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Using factor analysis method in identifying factors affecting 

risk management in insurance industry. 
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 : ملخظ

تهضف الضعاؾت ئلى جدضًض أهم الػىامل االإإزغة في ئصاعة مساَغ االإلاءة االإالُت في 

دلُل الخسضام أؾلىب اؾخمض الباخثان في جدلُم طلً غلى اغخأمين، وكض الخقغواث 

الػاملي هظغا للضعجه الؤخهاةُت في جلخُو أهم الػىامل االإإزغة غلى االإخغير مدل 

أمين الخالضعاؾت، وكض جىنلذ الضعاؾت للػضًض مً الىخاةج لػل أهمها، أن جأهض قغواث 

خاب فيها حػخبر الخُىة الأؾاؾُت كبل مباقغة هخمً كضعتها غلى جدمل االإساَغ االإغاص الا

خابُت وجلُُم أصائها، وهظا هخغوعة االإغاحػت االإؿخمغة للؿُاؾت الاخاب ويهخغملُت الا

تاؾدأهمُت جبني الكغواث لخُِ  غها، وكض أوص ى جخم ثماعٍ ص ى وأهضاف الكغهت وجُىٍ

خاب، والاهخلاء الجُض للأزُاع االإىخدب فيها وئغاصة هخالباخثان بًغوعة جغقُض غملُاث الا

 الىظغ في الؿُاؾاث االإخبػت خالُا.
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 أمُيُتالخدلُل الػاملي، الهىاغت الخئصاعة االإساَغ، أؾلىب اث المفخاحيت: الكلم

Abstract: 

The study aims to identify the main factors influencing the 

solvency risk management in insurance companies, using  factor 

analysis method to extract such factors, Results indicated that 

Insurance companies should ensure their ability to take risks they want 

to subscribe is the basic step immediately before subscription, the 

necessity for continuous revision of underwriting policy and 

evaluation of its performance, As well as the importance of adopting 

investment plans that serve the company's objectives and 

development, Our main recommendation is to rationalize underwriting 

operations, good selection of subscribed risks and revision of existing 

policies. 

Keywords: Risk Management, Factor Analysis Method, 

Insurance Industry. 
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  الملذمت:

، وكض ُػابُتؾدالا أمين في هثير مً الأخُان أزُاع جفىق كضعتها الخجىاحه قغواث 

أمين الخمغاعه ئلا أن الكغهت لا حؿخُُؼ عفٌ ئحغاء اؾخجإصي ئلى وكف وكاَها وغضم 

أمين، الخغلى هظه الأزُاع بغغى جضغُم مغهؼها االإالي واالإدافظت غلى مياهتها في ؾىق 

أمين مً الايُلاع بمهامها وجىفير حغُُت جأمُيُت قاملت وحب الخوليي جخمىً قغواث 

خابُت مهما اهخَاكت  ؿاباهدراجُجُت فػالت لإصاعة االإساَغ جمىنها مً اؾتغليها بىاء 

 أزظها ما وان حجمها بما ًخماش ى مؼ الأهضاف الػامت للكغهت، وئطاحػضصث االإساَغ ومه

 الخؿاةغ حمُؼ غلى اللًاء االإمىً مً لِـ فاهه باع،غخالا  بػين جيلفت الفغنت الًاتػت

ي حػترى الكغهت، ومً أحل خماًت هظه الكغواث مً زُغ الؤفلاؽ وخماًت مهالح الت

خابُت هاجحت اهخأمين جبني ؾُاؾاث الخأمين أنبذ لؼاما غلى قغواث الخخاملي وزاةم 

أمين غليها وزبرة وهفاءة اللاةمين الخُاع الجُض للأزُاع االإؼمؼ زخحػخمض غلى الفدو والا 

ي حؿعى الكغهت ئلى جدلُلها، وجبىيها لؿُاؾاث التخاب في يىء الأهضاف هخبػملُاث الا
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ت هاجحت و اؾد االإغهؼ االإالي للكغهت، ي حػخبر مً أهم الػىامل االإإصًت ئلى جدؿً التثماعٍ

زاماتها في مىاغُض التمغاع بىجاح في مؼاولت وكاَها وؾضاص ؾخالي كضعتها غلى الا الخوب

 ثماعاث غير مًمىهت.اؾددلاكها، وغضم االإجاػفت بأمىاٌ خملت الىزاةم في اؾخ

 أهميت الذراصت: 

ػغف غلى أهم الػىامل االإإزغة غلى ئصاعة مساَغ الخجىبثم أهمُت الضعاؾت مً أهمُت 

أمين الخوهظا أهمُت ئصاعة االإساَغ في خماًت قغواث أمين، الخاالإلاءة االإالُت في قغواث 

 زاماتها واالإؿاهمت في جدلُم أهضافها.التمغاعها وكضعتها غلى الىفاء باؾخو 

 أهذاف الذراصت: 

لى ئصاعة االإساَغ في الهىاغت تهضف هظه الضعاؾت ئلى جدضًض الػىامل االإإزغة غ

خاب هخأمُيُت، مً زلاٌ ئحغاء صعاؾت مُضاهُت للخػغّف غلى مضي جأزير مساَغ الاالخ

ت.الخثماع في ئصاعة مساَغ قغواث ؾدوالا   أمين الجؼاةغٍ

 إشكاليت الذراصت: 

ما هي الػىامل ي ؾىداوٌ الؤحابت غليها هي: التومً هظا االإىُلم فان الؤقيالُت 

 أميييت؟الخالمؤثرة غلى إدارة مخاظر الطىاغت 

 الُخين:الخباع مضي صحت أو زُأ الفغيِخين ازخخُث ؾِخم فرضياث الذراصت: 

خاب غلى ئصاعة مساَغ الهىاغت هخلا ًىحض جأزير طو صلالت ئخهاةُت الإساَغ الا -

 أمُيُت. الخ

ثماع غلى ئصاعة مساَغ الهىاغت ؾدلا ًىحض جأزير طو صلالت ئخهاةُت الإساَغ الا -

 أمُيُت. الخ

 الذراصاث الضابلت:

خاب اكخجلييم المحفظت الكليت )صعاؾت مغوة ؾػُض غبض الله أخمض صعوَل، " -

دراصت -أمين المطريت الخعبيم غلى إحذي شركاث الخأمين بالخثمار( لشركت اصدو 

 . 2006جاعة، حامػت اللاهغة، الخ، عؾالت ماحؿخير غير ميكىعة، ولُت جحليليت"
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ثماع( بما اؾدخاب و اهخأمين )الخهضفذ الضعاؾت ئلى جلُُم االإدفظت اليلُت لكغهت 

ثماع الإػغفت أوحه اللهىع ؾدخاب والا هخي الااؾتًمىً الكغهت مً ئغاصة الىظغ في ؾُ

وغلاحها ختى ًمىً جدؿين مؿخىي أصاء الكغهت، ومً زم حػظُم الػاةض االإخىكؼ لكغهت 

خاب والاهخلاء الجُض هخأمين، وكض جىنلذ الباخثت ئلى يغوعة جغقُض غملُاث الاالخ

للأزُاع االإىخدب فيها بيافت الفغوع، وئغاصة الىظغ في الؿُاؾاث االإخبػت خالُا، ومغاغاة 

ت االإسخلفت، والاججاه االإخىكؼ لها ؾدثماع في الأوحه الا ؾدئججاه مػضلاث الػاةض غلى الا  ثماعٍ

زام باللُىص واللىاغض لتثماعي مؼ الااؾدثماع في ول وحه ؾدجدضًض وؿب الا  مؿخلبلا غىض

 أمين.الخاالإىهىم غليها في كاهىن الؤقغاف والغكابت غلى 

خذام الأصاليب الكميت في كياش وإدارة الأخعار اصخ"صعاؾت غُض أخمض أبىبىغ،  -

، أميىاث الػامت"الخلى عبيم غالخأمين المطريت: بالخالمؤثرة في الملاءة الماليت لشركاث 

 .2003جاعة، حامػت اللاهغة، الخعؾالت صهخىعاه غير ميكىعة، ولُت 

ؼث الضعاؾت غلى جدلُل وكُاؽ وئصاعة مساَغ الا 
ّ
باعهما اغخثماع، بؾدخاب والا هخعه

أمين، مً زلاٌ الىظغ في أؾباب حػغّى الخأهم االإساَغ االإإزغة في االإلاءة االإالُت لكغواث 

ها، وكض أوص ى الباخث اعتلهظه االإساَغ وجدضًض الأؾالُب االإىاؾبت لإص أمينالخقغواث 

غ الخسضام أهثر مً أؾلىب للُاؽ االإلاءة االإالُت لكغواث اؾخبًغوعة  أمين، وهظا جُىٍ

ت بهفت صاةمت بما ًدلّم أهضاف الكغهت.ؾدخابُت والا هخالؿُاؾاث الا  ثماعٍ

أمين وفم هظام الخت في شركاث ثماريصدإدارة المخاظر ال صعاؾت لفخاخت ؾػاص،  -

، مظهغة ماحؿخير في الػلىم (SAAدراصت حالت الشركت الىظىيت للخأمين ) -2الملاءة 

 2014/2015، 1أمين، حامػت ؾُُف الخالاكخهاصًت، جسهو اكخهاصًاث 

ت غلى مؿخىي ؾدهضفذ الضعاؾت ئلى جدلُل وصعاؾت هُفُت ئصاعة االإساَغ الا  ثماعٍ

ي جىاولذ االإلاءة االإالُت لهظه الكغواث التأمين، زانت في ظل الأهظمت الخقغواث 

باعه اغخللاجداص الأوعوبي ب 2ي هجض غلى عأؾها هظام االإلاءة التواالإساَغ االإغجبُت بها، و 

ي جىاحه هظه التأمين مً زلاٌ االإساَغ الخي جغهؼ غلى ملاءة قغواث التأخض الأهظمت 

ماع، وجىنلذ الضعاؾت ئلى أن ول مً مبضأ الشخو ثؾدالكغواث بما فيها مساَغ الا 

ؼ، االإكخلاث االإالُت، الكفافُت والؤفهاح وعأؽ االإاٌ الخالحغٍو، اللُمت الػاصلت،  ىىَ
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اث جغهيز زُغ ول أصاة  ت، حػخبر أهم ما جًمىخه االإلاءة اؾدالؤيافي االإلابل الإؿخىٍ  2ثماعٍ

 ثماع. ؾدمً مػاًير فُما ًسو ئصاعة مساَغ الا 

 ر الىظري:الإظا

أمين، مما ٌؿخىحب غلى الخخاب بىابت الأمان الغةِؿُت في قغواث هخحػخبر غملُت الا

ُاع ازخهظه الكغواث ويؼ صلُل مثالي لحضوص هظه الػملُت، خُث حػخبر غملُت فدو و 

ت ًخىكف غليها هجاح الكغهت، وئطا لم جخم غلى الىحه االإلاةم كض  الأزُاع غملُت حىهغٍ

 الؤفلاؽجخػغى الكغهت ئلى 

 خاب: كخي جؤثر غلى غمليت الالت. الػىامل 1

اصة حجم الأكؿاٍ وػٍاصة الأعباح االإدللت وػٍاصة الخحؿعى قغواث  أمين ئلى ػٍ

خابُت هاجحت جترحم أهضاف الكغهت ئلى اهخخهتها الؿىكُت مً زلاٌ جبىيها لؿُاؾت 

خابُت، وجىحض هخالاماصها غىض اجساط اللغاعاث اغخمجمىغت مً اللىاغض والؤحغاءاث ًخم 

خاب، وجخمثل هظه الػىامل هخي جإزغ في غملُاث الاالتباعاث غخمجمىغت مً الػىامل والا 

 (1)في الآحي:

أمين لىىع مػين مً الخئن للؿػغ الظي جًػه قغهت خاب: كخكفاًت الضػر وال -

أمين الخخاب، فاطا وان الؿػغ مىاؾبا لىىع مػين مً هخأمين أزغا هبيرا غلى غملُت الاالخ

أمين ولىً الخػضاص للبىٌ أهبر حجم ممىً مً هظا الىىع مً اؾخؾُيىن االإإمىىن غلى 

أمين االإُلىب، الخئطا وان الؿػغ غير مىاؾب ًدبؼ االإىخدب ؾُاؾت مخدفظت في كبىٌ 

أمين بأي ؾػغ. وجىحض غلاكت خغحت بين الخوئطا وان الخُغ االإػىىي مبالغا فُه فلا ًلبل 

خاب االإخىغعة في أهىاع مػُىت هخخاب في صوعاث الاهخوأعباح أو زؿاةغ الاالأؾػاع اليافُت 

أمين مثل جأمين االإؿإولُت الػامت، فاطا واهذ الأؾػاع وافُت ؾىف جغجفؼ أعباح الخمً 

                                                           
 عاحؼ في طلً: - (1)

ض مىير غبىي،  - ، م 2006ىػَؼ، الأعصن، الخ، صاع هىىػ االإػغفت الػلمُت لليكغ و أمين و المخاظر"الخ"إدارة ػٍ

 .72-71م، 

ب ومغاحػت: مدمض جىفُم البللُني وئبغاهُم مدمض مهضي، "مباصب ئصاعة الخُغ و  - جضا، حػغٍ أمين"، الخحىعج عٍ

ش، االإملىت الػغبُت الؿػىصًت، م   .802صاع االإغٍ
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خاب أهثر جدغعا. وغلى الػىـ مً طلً، ئطا واهذ الأؾػاع غير هخخاب وؾُيىن الاهخالا

 خاب ملُضا بكيل هبير. هخؾُهبذ الاخاب، و هخوافُت فؿىف جدضر زؿاةغ الا

أمين جإزغ غلى الخي ًمىدها مػُضو التؿهُلاث الدئن خاب: كخأمين والالخإغادة  -

ؿهُلاث غير ملُضة ئلى خض هبير فلض ًإصي طلً ئلى الدخاب، فاطا واهذ هخغملُت الا

أمين الخأمين كُىصا هثيرة غلى قغواث الخخاب أهثر جدغعا. وئطا فغى مػُضو اهخؾُاؾت 

 خاب أهثر جلُضا.هخأمين جهبذ ؾُاؾت الاالخفُما ًخػلم باغاصة 

أمين غلى الحُاة لا ًمىً ئلغاؤها، الخئن وزاةم أمين: الخخاب وججذًذ وثائم كخال -

أمين غلى الخأمين. وأما وزاةم الخخاب مغة واخضة غىض بضاًت هخولظلً جخم غملُت الا

ت ف مىً ئلغاؤها أو غضم ججضًضها. االإمخلياث واالإؿإولُت فهي وزاةم ؾىىٍ ي مػظمها، وٍ

أمين جلىم الكغهت الخأمين غير مغبدت أو غير مىاؾبت لكغهت الخفاطا واهذ هخاةج غملُاث 

ي ًيخج غنها زؿاةغ أو جلىم بػضم ججضًضها أو بغفؼ الأؾػاع، أي التأمين الخبالغاء وزاةم 

 غلى غىـ جأمين الحُاة.خاب هخأمين باغاصة غملُت الاالخأن االإجاٌ مفخىح لكغهت 

 خاب:كخ. جحليل مخاظر ال2

أمين بأنها الخأمين خُث جىنف مساَغ الخخاب مً َبُػت غلض هخجيكأ مساَغ الا

أهض الخمساَغ مخللبت وغير مخىكػت مً خُث ئمياهُت وكىع الحضر االإإمً غلُه وغضم 

االإخػلم بظلً الحضر، وحكمل مهاصع هظه االإساَغ الافتراياث  مً مبلغ الؤصغاء

ي ًخطح لاخلا ومً واكؼ الخبرة بأنها غير التؿػير أو اللُاؽ و الداالإؿخسضمت في 

            ( (2)صحُدت.

ُاهُت ) خاب بالخُغ الظي هخ( زُغ الاFSAوكض غغفذ هُئت الخضماث االإالُت البرً

ًدضر غىضما ًيىن مخىؾِ كُمت االإُالباث الفػلُت مسخلف غً اللُمت االإخىكػت، 

خاب مً زلاٌ بُؼ غضص هبير حضا مً هخأمين ئلى جسفٌُ زُغ الاالخوحؿعى قغواث 

أمُيُت في مىاَم حغغافُت مسخلفت، الخأمين وجلضًم أهىاع مسخلفت مً االإىخجاث الخوزاةم 

                                                           
أمين الخيبؤ بالفشل المالي لشركاث الخ"مذي كفاءة همىرج هامش الملاءة في عأفذ ًىؾف مىس ى خماص،  - (2)

، عؾالت ماحؿخير في الػلىم الاكخهاصًت، جسهو مداؾبت، حامػت حضاعا، الأعصن، المذرجت في بىرضت غمان"

 . 78، م 2015
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خاب ًسفٌ عأؽ االإاٌ االإُلىب الإىاحهت  مساَغ هخُغ الازانت وأن اهسفاى ز

أمين ًخىكف ئلى خض هبير غلى هجاح الخخاب، ولظلً ًمىً اللىٌ بأن هجاح قغواث هخالا

 (3)خاب في أصاء مهامها.هخئصاعة الا

ىلؿم زُغ الا  (4)خاب بضوعه ئلى: هخوٍ

 خاب الطافي:كخخعر ال -

للباث الػكىاةُت لليىاعر ؾىاء في كُمتها أو في جىاجغها، فاما الخًغجبِ هظا الخُغ ب

ًيىن للمإمً أكؿاٍ كلُلت ملابل أزُاع مدللت، وئما جيىن كُمت هظه اليىاعر أهبر 

غحؼ طلً للأؾباب   الُت: الخمما هى مخىكؼ، وٍ

ًخػلم بخلضًغ اليىاعر اللاةم غلى االإػغفت الصحُدت لخىػَؼ لذًر الجيذ: الخغذم 

غحؼ طلً ئلى غضم اليىاع  ُاع الأزُاع ازخر، أو وىن أن الافتراياث اللاةم غليها زاَئت وٍ

مىً الخاالإإمً غليها بكيل صحُذ وهلو الخبرة فُما ًخػلم بأزُاع  أمين الجضًضة، وٍ

ؼ أزُاع الخ م جىىَ  أمين االإىخدبت.الخللُل مً هظه االإساَغ ئلى خض ما غً َغٍ

اصة الػكىاةُت في  ًيخج اهدغافالهحرافاث الػشىائيت:  جىكػاث الخؿاةغ غً الؼٍ

غحؼ طلً ئلى أن بػٌ الأزُاع جدضر وىاعر مًاغفت )زلاٌ  جىاجغ أو حجم اليىاعر، وٍ

أمين ًخدلم الخُغ أهثر مً مغة( أو أن جدؿبب في وىاعر أزغي )مثل خاصر الخمضة 

م الظي ًمخض ئلى الجيران(.  الحغٍ

ؼ الأزُاع االإخجاوؿت واالإؿخللت في وللخدىم في مثل هظه االإساَغ ًيبغي ججمُ

مدفظت واخضة، زم جدضًض غضص الأزُاع االإدللت وجىػَػها وخؿاب كُمت الخؿاعة 

 اللهىي االإدخملت.

خػلم بخللب الخؿاةغ االإخىكػت الىاججت غً غضم اللضعة غلى غير: الخخعر  - يبإ الخوٍ

                                                           
 .78االإغحؼ هفؿه، م  - (3)

أمين دراصت حالت الشركت الجسائريت للخأميىاث الخ"جحليل ملاءة و مردودًت شركاث هضي بً مدمض،  - (4)

CAAT" ،2004/2005، مظهغة ماحؿخير في الػلىم الاكخهاصًت، جسهو بىىن و جأمُىاث، حامػت كؿىُُىت ،

 .67 -66م م، 
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ي ًمىً أن جإزغ فُه، )مثلا حغير اللىاهين، حغير التغيراث في غىامل الخُغ الخب

ىىىلىحُا، حغيراث ؾُاؾُت واحخماغُت وصًمغغافُت، غىامل َبُػُت مثل حغيراث في الخ

ؼ الأزُاع االإىخدبت وجُبُم بغهامج ئغاصة  أمين الخالُلـ واالإىار(، وجبلى ؾُاؾت جىىَ

 االإىاؾب الؿبُل للخللُل مً هظا الخُغ.

لىُت غير وافُت الخهى الخُغ الظي جيىن فُه االإسههاث خطيظ: الخخعر  -

يخج غً وحىص زلل في ئحغاءاث لتلخغُُت الا  سهُو.الخزاماث، وٍ

 خاب:كخخعر حضيير ال -

خاب هخُاع الصحُذ للأزُاع االإىخدبت أو قغوٍ الازخًيخج هظا الخُغ غً غضم الا 

هظا الخُغ ًجب غلى ؿػير الصحُذ للأزُاع، وختى هللل مً الداالإىاؾبت أو جدضًض 

بُػت وهضف غمل االإإمً، هخمؿير الا خاب أن ًيخلي الخُغ االإىخدب بما ًخىافم وكضعة وَ

خاب أن ًيىن غلى كضع مً الخبرة واالإماعؾت اللاػمت لخدضًض هخهما ًيبغي غلى مؿير الا

خاب بكيل غام، هما ًجب أن هخفاوى مؼ االإإمً لهم وحؿُير الاالخخاب و هخقغوٍ الا

 حؿػيرة الخُغ مىاؾبت لخغُُت الأزُاع االإىخدبت.جيىن 

 أمين:الخثماريت لشركاث صد. الػىامل المؤثرة في الضياصت ال 3

دخل االإغجبت الثاهُت في الخثماعي صوعا هاما في قغواث ؾدًلػب اليكاٍ الا  أمين، وٍ

لُت ىظُفاث االإالُت الضو الخ، بلغ ئحمالي 2001أمُيُت، ففي غام الخاليكاٍ بػض الػملُت 

لُىن صولاع، ومؼ نهاًت غام  11.5أمين خىالي الخأمين وئغاصة الخالػاةضة لكغواث   2004جغٍ

أمين في الػالم ونل ئلى الخثماعاث االإإمىين ومػُضي اؾدأن حجم  Swiss Reكضعث قغهت 

لُىن صولاع. وهىان مجمىغت مً الػىامل  16 ي ًمىً أن جإزغ في َبُػت اللغاع التجغٍ

مىً جلؿُم هظه الػىامل هما ًليالخثماعي في قغواث ؾدالا   (5): أمين، وٍ

 أمين:الخالهيكل المالي لشركت  -

                                                           
ثماراث اصد"همىرج كمي للياش الخعر في محافظ  ئبغاهُم مدمض مغحان، قىقي ؾُف الىهغ ؾُض، -(5)

ت االإػانغة، االإجلض الخ، مجلت البدىر جعبيليت ملارهت غلى الضىق المطري" دراصت -أميىاث الػامتالخ جاعٍ

، صٌؿمبر   .395، م 1990الغابؼ، الػضص الثاوي، حامػت أؾُىٍ
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ًلهض بالهُيل االإالي اليؿبت بين حجم أمىاٌ االإؿاهمين أو ملان االإكغوع وحجم 

أمين جخيىن الخأمىاٌ خملت الىزاةم، زانت وأن الغالبُت الػظمى للهُاول االإالُت لكغواث 

لي طلً جىػَؼ الهُيل غلى ول مً جأمُىاث الحُاة و مً أمىاٌ  أمُىاث الخخملت الىزاةم، وٍ

أمُىاث الخزاماث وزاةم التزاماث وزاةم جأمُىاث الحُاة غً التالػامت خُث جسخلف َبُػت 

 الػامت.

 زاماث الشركت:التظبيػت  -

أمين اججاه خملت الىزاةم ) أصحاب الىهِب الخزاماث قغهت التلابض مً جهيُف 

لت ومخىىغت وكهيرة الأحل.التالأهبر مً الأمىاٌ( مً خُث   زاماث َىٍ

 ثماراث المخاحت:صدمىافضت الشركاث الماليت الأخري وال  -

أمين مؼ الكغواث االإالُت الأزغي، وزانت في بػٌ أوحه الخجدىافـ قغواث 

وعاق االإالُت االإخاخت، ولابض مً صعاؾت هظه الأوحه ثماع في الأ ؾدثماع الػلاعي والا ؾدالا 

االإخاخت في الؿىق مً هاخُت الػاةض واالإساَغة، بما لا ًإزغ غلى َبُػت أمىاٌ قغواث 

ثماع في اللغوى ؾدثماع زانت مثل الا اؾدأمين ببػٌ أوحه الخأمين. وجىفغص قغواث الخ

 .(6)أمين غلى الحُاةالخبًمان وزاةم 

 أمين:الخثماراث شركاث صدواللىائح المىظمت ل اللىاهين  -

أمين، مً الخثماع في قغواث ؾدجىظم اللىاهين واللىاةذ في الػضًض مً الضوٌ غملُت الا 

ت، ووؿب الا ؾدخُث جدضًض اللىىاث الا  ثماع االإؿمىح بها في ول كىاة، بما ًًمً ؾدثماعٍ

باع اغخثماعها، وبما ًبػضها غً غملُاث االإًاعبت، غلى اؾدي ًخم التاالإدافظت غلى الأمىاٌ 

أن الجاهب الأهبر مً هظه الأمىاٌ مليا لحملت الىزاةم، هظا بالإيافت ئلى يمان مكاعهت 

ل زُِ ؾدجلً الا   (7)ىمُت الاكخهاصًت والاحخماغُت في االإجخمؼ.الخثماعاث في جمىٍ

                                                           
، ثماراجه في فلضعين"اصدأمين و الخ"جحليل الػىامل المؤدًت إلى ضػف همى كعاع أؾُل حمُل كؼغاٍ،  - (6)

 .32، م 2009الجامػت الؤؾلامُت، غؼة، جاعة، الخعؾالت ماحؿخير، ولُت 

خذام همىرج اصخأمين المطريت بالخثماريت في شركاث صدال  ارث"جرشيذ اللر أؾامت عبُؼ أمين ؾلُمان،  - (7)

 .6، م2002جاعة، حامػت االإىىفُت، الخ، عؾالت ماحؿخير، ولُت خابػيت"الخبرمجت الأهذاف 
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 ضخم:الخ -

ت لكغهت ؾدطخم غلى الؿُاؾت الا الخًإزغ  زاماث لتأمين، وزانت في الاالخثماعٍ

لت واالإخىؾُت الأحل. وغمىما الا أمين في ؾضاص الخي جُالب فيها قغواث التزاماث لتالُىٍ

بضاٌ والؤنلاح، ؾدأمُىاث الػامت في خالت الؤخلاٌ والا الخاللُمت الحلُلُت زانت في 

ت لكغواث ؾدوغلى وايعي الؿُاؾت الا  طخم الؿاةض في الخث أمين أزظ مػضلا الخثماعٍ

  (8)أمين.الخثماع أمىاٌ قغواث ؾدباع غىض جدضًض االإدفظت االإثلى لا غخالؿىق في الا 

 أميييت:الخثمار في الطىاغت صد. جحليل مخاظر ال 4

ي كض جدضر في الػاةض االإخىكؼ مً التللباث الخثماع بأنها ؾدًمىً حػغٍف مساَغ الا 

(10)ثماع غً الػاةض االإخىكؼ.ؾدالػاةض الفػلي للا ماٌ اهدغاف اخخأو ( (9)ثماع ما،اؾد
أو هي  

 (11)ضفم الىلضي الإكغوع مػين غً جضفم هلضي ملضع أو مخىكؼ،الخلافاث في زخصعحت الا 

فها أًًا بأنها "جظبظب الػاةض غلى الا ( ثماع خىٌ اللُمت االإخىكػت ؾدهما ًمىً حػغٍ

ً أؾاؾُينالخوجغحؼ  (12)له"،  مً االإساَغ، هما: للباث في الػاةض ئلى مهضعٍ

 أول: المخاظر المىخظمت

ي لها نفت الػمىم، التثماع اليلُت، ؾدوهي غباعة غً طلً الجؼء مً مساَغ الا  

ُلم غليها أًًا االإساَغ الؿىكُت وجدضر هظه االإساَغ غىضما جيىن كُمت الأنل  وٍ

 (13)والؿُاؾُت(غيراث الاكخهاصًت، والاحخماغُت الخ)  باٍ مؼ غىامل هظامُتعجمخغيرة بالا 

                                                           
 .395ؾُض، مغحؼ ؾبم طهغه، م ابغاهُم مدمض مغحان، قىقي ؾُف الىهغ  - (8)

 .404ابغاهُم مدمض مغحان، قىقي ؾُف الىهغ ؾُض، مغحؼ ؾبم طهغه، م  - (9)

أمين و إجراءاث الركابت غليها دراصت ميذاهيت غلى الخ"إدارة المخاظر الماليت في شركاث بىقلىف ؾػاص،  - (10)

، أَغوخت صهخىعاه في الػلىم الاكخهاصًت، جسهو حؿُير االإىظماث، أمين الجسائريت"الخغيىت مً شركاث 

 .115، م 2014/2015بىمغصاؽ،  -حامػت امدمض بىكغة

ت، االإجلض ثمار"صدحىط مً مخاظر ال الخ"أخمض فهمي أبى اللمهان،  - (11) ، الػضص 22، مجلت البدىر الؤصاعٍ

 .105، م 2004، مهغ، 3

(12) - Hirt, Geoffrey A., et.al. Fundamentals of investment management. Third-

Edition, Irwin, 1990, p 642. 

، صاع االإػغفت الأصهم والضىذاث" -ثمار وجحليل الأوراق الماليتصد"أصاصياث ال مىير ابغاهُم هىضي،  - (13)

 .229، م 2011الجامػُت، مهغ،



 المخاظر إدارة غلى المؤثرة الػىامل جحذًذ في الػاملي حليلالخ أصلىب خذاماصخ 

 أميييتالخ الطىاغت في

 

    

ؼ ولا ًمىً ججىبها. فاالإإؾؿاث جأزظ غلى التو  ي حػخبر في أغلب الأخُان غير كابلت للخىىَ

غاجلها هظا الىىع مً االإساَغة ولما واهذ الأنىٌ االإملىهت أو الحلىق االإهضعة كابلت 

 (14)للخغير في اللُمت هىدُجت للكغوٍ الاكخهاصًت الىاؾػت.

 ثاهيا: المخاظر غير المىخظمت

لهض بها االإساَغ الضازلُت، وجخػلم بالأصاة الا   ت طاتها، وكض جغحؼ ئلى ؾدوٍ ثماعٍ

ت للكغهت وأي أزُاع َاعةت مً قأنها  ا الخاالإلضعة االإالُت والىفاءة الؤصاعٍ اصة وهبىَ أزير ػٍ

ؼ ؾدفي الػاةض غلى الا  خمىً االإؿدثمغ مً جسفٌُ أو ججىب هظه االإساَغ بدىىَ ثماع، وٍ

ت.ؾدالا ميىهاث االإدفظت   ثماعٍ

 عبيلي:الخالإظار 

 . مجخمؼ وغيىت الذراصت: 1

لين 
ّ
ًدكيل مجخمؼ الضعاؾت مً مجمىغت االإضعاء الػامين واالإضعاء االإالُين واالإضك

اث الػامت الإسخلف قغواث  أمين، خُث جم الخالضازلُين الػاملين غلى مؿخىي االإضًغٍ

باهت اؾد 125ي ونلذ التباهاث ؾدجدضًض غُىت غكىاةُت مً هظا االإجخمؼ لخىػّع غليها الا 

ض الؤلىترووي. جم اؾد 25باهت مباقغة واؾد 100غلى أفغاص الػُىت منها  م البرً باهت غً َغٍ

بػضها غير اؾدي جم جىػَػها و التباهاث ؾدمً الا  %92باهت بيؿبت اؾد 115رصاص اؾت

باهت، اؾد 88باهاث الخايػت للضعاؾت ؾدالهالحت منها للضعاؾت، وبظلً ًيىن غضص الا 

باهاث غير الهالحت للخدلُل واهذ زالُت مً الؤحاباث لضي ؾدووكير هىا ئلى أن الا 

 مغاحػتها، هما أن االإبدىر وان ًجُب بأهثر مً ئحابت غلى الأؾئلت االإُغوخت.

 . الأصلىب الإحطائي المضخخذم:2

 حليل الحطائي مخػذد الأبػاد:الخ

باع جدضًض أهم الػىامل االإإزغة في ئصاعة مساَغ الهىاغت زخالهضف مً هظا الا 

                                                           
، وعكت لمىاجهت الأزماث في المؤصضاث الماليتأهميت بىاء أهظمت لإدارة المخاظر غهماوي غبض اللاصع،  - (14)

ملضمت ئلى االإلخلى الػلمي الضولي خىٌ الأػمت االإالُت و الاكخهاصًت الضولُت والحىهمت الػاالإُت، ولُت الػلىم 

 .7، م2009ىبغ، اهخ 21-20ؿُير، حامػت فغخاث غباؽ ؾُُف، الدالاكخهاصًت وغلىم 
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أمُيُت في الجؼاةغ، وطلً مً زلاٌ صعاؾت الػلاكت بين ول مً االإخغيراث االإؿخللت الخ

ابؼ بضلالت الػىامل حؿمى الػىامل االإكترهت، وهظه الػىامل غير مكاهضة ولىنها الخواالإخغير 

يراث غً َغٍم جسفٌُ غضص االإخغيراث تهضف ئلى جىيُذ الػلاكت الؿببُت بين االإخغ

  (15)االإؿخللت ئلى مجمىغت مً الػىامل بدُث ًغجبِ ول مخغير مً االإخغيراث بهظا الػامل.

                                                           
ؼ الؿهلاوي، "أخمض مدمض فغخان مدمض، زالض غبض ا - (15) حليل الػاملي في جحذًذ الخخذام أصلىب اصخلػؼٍ

، ػاووي بالمملكت الػربيت الضػىدًت"الخأمين الخعبيم غلى شركاث الخأميني بالخالػىامل االمؤثرة غلى الفائض 

 .2017، حامػت الكلف، 02، الػضص 03مجلت الاكخهاص و االإالُت، االإجلض 

 (01الملحم ركم )

إدارة المحىر الأول/    

 خابكخمخاظر ال
 مالحخال  الحطائيت

إدارة المحىر الثاوي/    

 ثمارصدمخاظر ال 

مالحخال  الحطائيت  

  
خاب غىض ويؼ هخحػخمض غملُت الا

ت.هخالؿػغ غلى البُاهاث الا  ىاعٍ

أمين ؾُاؾاث الخجىحض لضي قغهت           

ت واضحتاؾدأو زُِ   .ثماعٍ

          

  
جلىم الكغهت بضعاؾت وافُت غً 

 خاب فيها.هخي ًخم الاالتاالإساَغ 

غ            حػمل الكغهت غلى مخابػت و جُىٍ

 .مغاعاؾخهظه الؿُاؾاث ب

          

  

جلىم الكغهت بخدضًض الحض 

ي جىىي التالأكص ى للأزُاع 

 الكغهت كبىلها.

حؿخػين الكغهت بجهاث مسخهت في           

تؾدويؼ زُُها الا   .ثماعٍ

          

  

ػغف غلى غىامل الخُغ الخًخم 

ت، و ئصعاحها هخاالإالُت و الا ىاعٍ

ؿػير و الدغىض عؾم ؾُاؾاث 

 جُىٍغ االإىخجاث.

ػغف غلى غىامل الخىم الكغهت بجل          

ت، و ئصعاحها هخالخُغ االإالُت و الا ىاعٍ

 ثماع.ؾدغىض عؾم ؾُاؾاث الا 

          

  

خاب هخجخىفغ لضي مىظفي الا

رافُت و الخبرة في جدلُل ختالا 

 الأزُاع.

حػخمض الكغهت غلى الىماطج الىمُت           

للُاؽ الخُغ في مدافظ 

 .ثماعاثؾدالا 

          

  

ي جلؼ في التجلبل الكغهت الأزُاع 

مىُلت مػُىت )مدضصة( صون 

 غيرها.

حػخمض الكغهت غلى الىماطج الىمُت           

 .ثماعاث االإسخلفتؾدلضعاؾت غىاةض الا 

          

  

ب االإؿخمغ الخجىفغ الكغهت  ضعٍ

للأَغاف طاث الػلاكت بػملُت 

 خاب.هخالا

جخضزل هُئاث الؤقغاف و الغكابت           

بىيؼ كُىص و يماهاث وافُت لحماًت 

 أمىاٌ خملت الىزاةم.

          

  

حػخمض الكغهت غلى االإغاحػت 

و  خابُتهخاالإؿخمغة للؿُاؾت الا

 جلُُم أصائها مً فترة لأزغي.

حػمل الكغهت خؿب وؿب جىظُف           

الأمىاٌ االإىهىم غليها في كاهىن 

 2الهاصع في  2أمُىاث، اللغاع عكم الخ

 االإػضٌ و االإخمم. 1996ىبغ اهخ

          

= 
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=                                                           

  

أهض مً صحت االإػلىماث الخًخم 

ماعة الُلب غلى اؾخاالإلضمت في 

 أمين.الخ

جلىم الكغهت بخلُُم أصاء           

 .ثماعاتها مً فترة لأزغي اؾد

          

   

جخأهض الكغهت مً كضعتها غلى 

خاب هخجدمل االإساَغ االإغاص الا

 فيها.

ًخم جضاوٌ الأوعاق االإالُت )الأؾهم(           

ت ؾدهاخضي اللىىاث الا  ثماعٍ

 .للكغهت

          

   
جدبنى الكغهت زُت فػالت في 

 حمُؼ االإساَغ. ػامل مؼالخ

ماص غلى الخبرة في غملُاث غخًخم الا           

 .جضاوٌ الأوعاق االإالُت

          

   

م  حػخمض الكغهت َغق حؿىٍ

 مخُىعة لػغى مىخجاتها.

ًىحض لضي قغهخىم كؿم زام           

الإخابػت ويؼ الؿىق االإالي و الأؾىاق 

 .الخاعحُت

          

   
لضي الكغهت مىكؼ ئلىترووي 

 ًلضم قغح مفهل غً مىخجاتها.

أمين الخحؿدثمغ الكغهت أكؿاٍ           

 .اللهيرة الأحل في الأنىٌ االإخضاولت

          

   

جلىم الكغهت بفدو الأزُاع و 

أهض مً وحىص وؾاةل للىكاًت الخ

 مً الأزُاع االإىخدبت.

أمين الخحؿدثمغ الكغهت أكؿاٍ           

لت الأحل في الأنىٌ الثابخت  .الُىٍ

          

   

باع غخجأزظ الكغهت في غين الا 

ثماعاث بكيل مباقغ ؾدغىاةض الا 

 أمُني.الخفي جدضًض ؾػغ اللؿِ 

أمين في الخثماع أكؿاٍ اؾدًخم           

 .الجؼاةغ

          

   

جدهل الكغهت غلى مىافلت 

مؿبلت مً كبل هُئاث الؤقغاف 

و الغكابت غلى مػضلاث الأكؿاٍ 

 ي ؾخػمل بها.الت

أمين في الخثماع أكؿاٍ اؾدًخم           

 .الخاعج

          

   

جغهؼ الؤصاعة الػلُا غلى أهمُت 

ػاون بين ئصاعة الخيؿُم و الخ

 خاب و الؤصاعاث الأزغي.هخالا

ثماع في ؾدراجُجُت الا اؾتجلىم           

الكغهت غلى أؾاؽ حجؼ مبلغ مً 

 .الأكؿاٍ لخىفير الؿُىلت و الأمان

          

   

غ و أعكام غً  جلضم الكغهت جلاعٍ

خاب في مسخلف هخأغماٌ الا

غير في حجم و كُمت الخالفغوع و 

الأنىٌ لجهاث الغكابت و 

 الؤقغاف.

فاع مػضلاث اعججغاعي الكغهت           

ي جإصي ئلى اهسفاى التطخم الخ

 ثماعاتها.ؾداللُمت الحلُلُت لا 

          

   

جلىم الكغهت بملاعهت الىخاةج 

االإدللت بالخُِ االإىيىغت 

 مؿبلا الإػغفت صعحت جدلُلها.
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 بار ضلاحيت البياهاث للذراصت الإحطائيت:اخخ

جبين خُث  jarque- Berraباع االإػلمي  زخالا   سضاماؾخىػَؼ الُبُعي بالخباع ازخجم  ئحغاء  

لىلا  jarque- Berraماٌ ئخهاةُت  اخخىػَؼ الُبُعي خُث أن الخأن بُاهاث الضعاؾت جدبؼ 

 .01، والىخاةج مىضحت في االإلحم عكم 0.05مً  االإدىعًٍ باليؿبت لجمُؼ الفلغاث أهبر

 :KMOملياش ملاءمت البياهاث 

ٌكير هظا االإلُاؽ ئلى مضي ملاءمت البُاهاث للخدلُل الػاملي وولما واهذ كُمخه أهبر 

 ( صٌ طلً غلى هفاًت حجم الػُىت.0.5مً )

وهي  0.834للمدىع الأوٌ حؿاوي  KMOًخطح مً زلاٌ الجضوٌ أن كُمت ملُاؽ  -

ظا ًإهض غلى وه 0.000حؿاوي  Bartlettباع زخ، هما أن كُمت مؿخىي الضلالت لا 0.5أهبر مً 

 دلُل الػاملي.الخوحىص غلاكت صالت ئخهاةُا، وبظلً ًمىً ئحغاء 

وهي  0.791للحىع الثاوي حؿاوي  KMOًخطح مً زلاٌ الجضوٌ أن كُمت ملُاؽ  -

وهظا ًإهض غلى  0.000حؿاوي  Bartlettباع زخ، هما أن كُمت مؿخىي الضلالت لا 0.5أهبر مً 

 دلُل الػاملي.الخً ئحغاء وحىص غلاكت صالت ئخهاةُا، وبظلً ًمى

 KMO and Bartlett’s Test(: 01جذول ركم )

Indice KMO et test de Bartlett 

 
 المحىر الثاوي المحىر الأول 

Mesure de précision de l'échantillonnage de Kaiser-Meyer-Olkin.             

Test de sphéricité de 

Bartlett 

Khi-deux approximé                 

Ddl         

Signification de Bartlett             

  SPSSماص غلى مسغحاث غخمً ئغضاص الباخثان بالا  المطذر:

 جحليل الشتراكاث:

ي ًمىً جفؿيرها بالػىامل االإؿخسغحت، التًمثل الاقتران وؿبت جباًً االإخغير 

لاخظ مً زلاٌ الجضوٌ أن:  وٍ
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، فمثلا جفؿغ اليؿبت 0.729و 0.554كُم الاقتراواث في االإدىع الأوٌ جتراوح بين  -

ت( هخخاب غىض ويؼ الؿػغ غلى البُاهاث الاهخللمخغير الأوٌ )حػخمض غملُت الا 0.697 ىاعٍ

 مً هظا االإخغير.  %69.7أن الػىامل االإؿخسضمت جفؿغ ما ملضاعه 

 0.729، فمثلا جفؿغ اليؿبت 0.800و 0.454أما في االإدىع الثاوي جتراوح بين  -

ت واضحت( أن اؾدأمين ؾُاؾاث أو زُِ الخللمخغير الأوٌ )جىحض لضي قغهت  ثماعٍ

 مً هظا االإخغير.  %72.9الػىامل االإؿخسضمت جفؿغ ما ملضاعه 

 (: جحليل الشتراكاث02جذول ركم )

Qualité de représentation 

 
 المحىر الثاوي المحىر الأول 

  Initial Extraction Extraction 

Q1       0     0     
Q2       0     0     
Q3       0     0     
Q4       0     0     
Q5       0     0     
Q6       0     0     
Q7       0     0     
Q8       0     0     
Q9       0     0     

Q10       0     0     
Q11       0     0     
Q12       0     0     
Q13       0     0     
Q14       0     0     
Q15       0     0     
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  SPSSماص غلى مسغحاث غخمً ئغضاص الباخثان بالا  المطذر:   

 باًً المفضر:الخجحليل 

 المحىر الأول:

( غىامل أؾاؾُت وهي 5سغاج زمؿت )اؾخًلاخظ مً زلاٌ الجضوٌ أهه جم 

باًً الظي الخ( ، بدُث جبلغ وؿبت 1ي جخجاوػ كُمتها الظاجُت كُمت الىاخض )التالػىامل 

فؿغها ول غامل مىفغصا و% 64.936جفؿغه هظه الػىامل   الي:الخ، وٍ

: كُمخه الظاجُت  الػامل - الي ًفؿغ ما وؿبخه الخوب 3.343الأوٌ

(3.343/19=17.594%) 

الي ًفؿغ ما وؿبخه الخوب 3.201الػامل الثاوي: كُمخه الظاجُت  -

(3.201/19=16.847%) 

الي ًفؿغ ما وؿبخه الخوب 2.813الػامل الثالث: كُمخه الظاجُت  -

(2.813/19=14.808%) 

الي ًفؿغ ما وؿبخه الخوب 1.741ُت الػامل الغابؼ: كُمخه الظاج -

(1.741/19=9.163%) 

الي ًفؿغ ما وؿبخه الخوب 1.240الػامل الخامـ: كُمخه الظاجُت  -

(1.240/19=6.524%) 

 

 

 

Q16       0     0     
Q17       0     0     
Q18       0     0     
Q19       0      
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 باًً المفضر للمحىر الأول الخ(: جحليل 03جذول ركم )

 

Composante 

Valeurs propres initiales 

Extraction Sommes des carrés 

des facteurs retenus 

Somme des carrés des facteurs 

retenus pour la rotation 

Total 

% de la 

variance 

% 

cumulés Total 

% de la 

variance 

% 

cumulés Total 

% de la 

variance 

% 

cumulés 

                                                              

                                                              

                                                            

                                                           

                                                           

                                

                                

                                

                                

                                 

                                 

                                 

                                 

                                 

                                 

                                 

                                 

                                 

                                 

Méthode d'extraction : Analyse en composantes principales. 

  SPSSماص غلى مسغحاث غخمً ئغضاص الباخثان بالا  المطذر:
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 المحىر الثاوي:

كُمتها الظاجُت  ي جخجاوػ الت( غىامل أؾاؾُت وهي الػىامل 5سغاج زمؿت )اؾخجم 

، و %       باًً الظي جفؿغه هظه الػىامل الخ، بدُث جبلغ وؿبت (1كُمت الىاخض )

 الي:الخًفؿغها ول غامل مىفغصا و

: كُمخه الظاجُت  الػامل -  (%21.374=3.847/18الي ًفؿغ ما وؿبخه )الخوب 3.847الأوٌ

 (%15.917=2.865/18الي ًفؿغ ما وؿبخه )الخوب 2.865الػامل الثاوي: كُمخه الظاجُت  -

 (%11.504=2.071/18الي ًفؿغ ما وؿبخه )الخوب 2.071الػامل الثالث: كُمخه الظاجُت  -

 (%8.537=1.537/18الي ًفؿغ ما وؿبخه )الخوب 1.537ُت الػامل الغابؼ: كُمخه الظاج -

 (%7.876=1.418/18الي ًفؿغ ما وؿبخه )الخوب 1.418الػامل الخامـ: كُمخه الظاجُت  -

 باًً المفضر للمحىر الثاويالخ(: جحليل 04جذول ركم )

Variance totale expliquée 

Composante 

Valeurs propres initiales 

 

Extraction Sommes des carrés des 

facteurs retenus 

 

Somme des carrés des facteurs retenus pour la 

rotation 

 

Total 

% de la 

variance % cumulés Total 

% de la 

variance % cumulés Total 

% de la 

variance % cumulés 
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Méthode d'extraction : Analyse en composantes principales. 

  SPSSماص غلى مسغحاث غخمً ئغضاص الباخثان بالا  المطذر:

 ذوير:الخجحليل حشبػاث الػىامل كبل 

دلُل الػاملي الخي أعحػها التالي مهفىفت الػىامل غير االإضاعة، و الخًىضح الجضوٌ 

ومً زلاٌ صعاؾت أخماٌ ول منها، هجض  ئلى زمؿت غىامل باليؿبت للمدىع الأوٌ الثاوي، 

أن الػامل الأوٌ كض جًمً زمؿت مخغيراث طاث أخماٌ مغجفػت، خُث جفؿير الأخماٌ 

غ. الخفؿير بػض الخهىا غير طي مػنى خُث ًجب   ضوٍ

 ذويرالخ(: مطفىفت حشبػاث الػىامل كبل 05جذول ركم )

Matrice des composantes
a
 

 

 المحىر الثاوي المحىر الأول 

                    

Q1      -               -                         -     

Q2      -               -          -          -     -     

Q3                -     -          -     -     -     -     

Q4      -          -               -     -     -     -     

Q5      -     -          -          -     -     -     -     

Q6                     -          -          -          

Q7           -          -               -          -     

Q8           -     -     -          -          -          

Q9                -     -                    -          

Q10           -     -               -     -               

Q11           -     -               -     -               
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Q12      -     -     -                                   

Q13      -     -                         -     -          

Q14           -                         -     -          

Q15      -     -          -                  0000             

Q16                                    -          -     

Q17           -                                   -     

Q18                               -     -               

Q19                -           

Méthode d'extraction : Analyse en composantes principales. 

a. 5 composantes extraites. 

 SPSSماص غلى مسغحاث غخمً ئغضاص الباخثان بالا  المطذر:     

 ذوير:الخالػىامل بػذ  جحليل حشبػاث

غها و 05ًىضح الجضوٌ عكم ) ي جخًمً الت( مهفىفت االإػاملاث بػض أن جم جضوٍ

 حكبػاث الػىامل االإؿخسلهت، خُث هلاخظ ماًلي:

باَا بالػامل اعجخاب( أكىي االإخغيراث هخباليؿبت للمدىع الأوٌ )ئصاعة مساَغ الا -

ما ًإهض غلى  خاب فيها( هخاالإساَغ االإغاص الاالأوٌ هى )جأهض الكغهت مً كضعتها غلى جدمل 

، 0.803خاب وصعحت حكبػه حؿاوي هخأهمُت هظه الخُىة كبل مباقغة غملُت الا

المراجػت ي جمثل في مجملها الت( و 19، 17، 14، 11، 9، 8بالإيافت ئلى الفلغاث )

( 15، 13، 12، 7، 5، وجىضعج الفلغاث )خابيت وجلييم الأداءكخالمضخمرة للضياصت ال

، ىافضيت وكفاءة وهساهت الػىطر البشري الخالميزة يمً الػامل الثاوي الظي ًسو 

هل غً مىخجاتها( أكىي وجمثل الفلغة )لضي الكغهت مىكؼ ئلىترووي ًلضم قغح مف

ت غلى الخماص قغواث اغخباَا بالػامل الثاوي ما ًضٌ غلى اعجاالإخغيراث  أمين الجؼاةغٍ

غ وكاَها، وصعحت حكبػها  ، في خين ًمثل 0.742وؾاةل الاغلام والاجهاٌ االإخُىعة لخُىٍ

، 3، 2، 1ي جمليها الفلغاث )الت ضػير وجعىير المىخجاثالدرصم صياصاث الػامل الثالث 

ي جىىي كبىلها أكىي مخغير خُث بلغذ الت( ووان جدضًض الكغهت للحض الأكص ى للأزُاع 4

( فخمثلان الػامل الغابؼ بِئت الغكابت 18، 6، أما باليؿبت للفلغجين )0.765عحت ئقباغه ص

)جدهل الكغهت غلى مىافلت مؿبلت مً كبل  16الفػالت. بِىما حكيل الفلغة عكم 
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ي ؾخػمل بها( االإخغير الىخُض الظي التهُئاث الؤقغاف والغكابت غلى مػضلاث الأكؿاٍ 

غلى صوع هُئاث الؤقغاف والغكابت في  وصعحت حكبػه  ٌكيل الػامل الخامـ ما ًضٌ

 .0.868حؿاوي 

باَا بالػامل اعجثماع( أكىي االإخغيراث ؾدباليؿبت للمدىع الثاوي )ئصاعة مساَغ الا  -

ت وصعحت حكبػه حؿاوي اؾدالأوٌ هى جأهُض جبني الكغواث لخُِ  ، بالإيافت 0.817ثماعٍ

جلييم وجعىير الضياصت ثل في مجملها ي جمالت( و 9، 7، 5، 4، 3، 2ئلى الفلغاث )

ي جمليها الت ثمار في الأوراق الماليتصدال ، في خين ًمثل الػامل الثاوي ثماريتصدال 

ت غلى الخبرة في غملُاث الخ( خُث حػخمض قغواث 18، 11، 10، 6الفلغاث ) أمين الجؼاةغٍ

، وجىضعج 0.791جضاوٌ الأوعاق االإالُت وهى ٌػخبر أكىي مخغير خُث بلغذ صعحت ئقباغه 

باع أن الكغهت اغخ، و الملاءمت( يمً الػامل الثالث الظي ًسو 14، 13، 12الفلغاث )

ل( ًمثل أكىي أمين اللهيرة الأحل في الأنىٌ االإخضاولت )كهيرة الأحالخحؿدثمغ أكؿاٍ 

، 15، أما باليؿبت للفلغجين )0.878باَا بهظا الػامل، وبلغذ صعحت حكبػه اعجاالإخغيراث 

وبلغذ صعحت حكبؼ أكىي مخغير كُمت  لرارصخالضمان وال ( فخمثلان الػامل الغابؼ 17

أمين في الجؼاةغ. بِىما حكيل الخثماع أكؿاٍ قغواث اؾدوالظي ًضلي بأهه ًخم  0.844

، زم 0.751باَا بالػامل الخامـ بضعحت حكبؼ حؿاوي اعجاالإخغير الأكىي  08م الفلغة عك

 (.0.656ججاه غىس ي والظي بلغذ صعحت حكبػه )ا( ب16جلُه الفلغة عكم )

 ذويرالخ(: مطفىفت حشبػاث الػىامل بػذ 06جذول ركم )

Matrice des composantes après rotation
a
 

 

Composante 

 المحىر الثاوي المحىر الأول 

                    

Q1                               -               -     

Q2                                    -               

Q3      -                              -     -          

Q4                -                         -          



م / خؿاوي خؿينخؿىاوي    مغٍ
 

    

  SPSSماص غلى مسغحاث غخمً ئغضاص الباخثان بالا  المطذر:

 ىضياث:الخالىخائج و 

 ي جىنلذ ئليها الضعاؾت هما ًلي:التىنُاث الخًمىً بلىعة أهم الىخاةج و 

 هخائج الذراصت :

 الُت:الخجىنل الباخثين مً زلاٌ الضعاؾت االإُضاهُت ئلى الىخاةج 

 ىػَؼ الُبُعيالخحمُؼ  االإخغيراث االإضعوؾت جدبؼ -

 .0.5أهبر مً  KMOملاءمت البُاهاث للخدلُل الػاملي طلً لأن كُمت االإإقغ  -

Q5                     -               -     -          

Q6 -                    -          .         -          

Q7           -                                   -     

Q8                                                   

Q9                     -                              

Q10      -          -                              -     

Q11                -                    -               

Q12                -                              -     

Q13 -                              -          -          

Q14                               -               -     

Q15                     -          -     -     .         

Q16                                         -     -     

Q17                                              -     

Q18      -     -                         -          -     

Q19                           

Méthode d'extraction : Analyse en composantes principales.  

 Méthode de rotation : Varimax avec normalisation de Kaiser. 

a. La rotation a convergé en 10 itérations. 



 المخاظر إدارة غلى المؤثرة الػىامل جحذًذ في الػاملي حليلالخ أصلىب خذاماصخ 

 أميييتالخ الطىاغت في

 

    

ي جخجاوػ كُمتها الظاجُت كُمت الت( غىامل أؾاؾُت وهي الػىامل 5وحىص زمؿت ) -

 64.936باًً الظي جفؿغه هظه الػىامل للمدىع الأوٌ الخ( ، بدُث جبلغ وؿبت 1الىاخض )

 باليؿبت للمدىع الثاوي. %       ، وما وؿبخه %

باليؿبت للمدىع الأوٌ وهي جمثل  0.729و 0.554جغاوخذ كُم الاقتراواث بين  -

ي ًمىً جفؿيرها بالػىامل االإؿخسغحت، هما جغاوخذ كُم التوؿبت جباًً االإخغير 

 .0.800و 0.454الاقتراواث باليؿبت للمدىع الثاوي بين  

 جىضياث الذراصت :

والىخاةج االإخىنل ئليها هداوٌ َغح حملت مً الاكتراخاث مً زلاٌ هظه الضعاؾت 

 الُت:الخىنُاث الخو 

خاب، والاهخلاء الجُض للأزُاع االإىخدب فيها وئغاصة الىظغ في هخجغقُض غملُاث الا -

 الؿُاؾاث االإخبػت خالُا.

فت بمخابػت االإلاءة االإالُت  -
ّ
لكغواث يغوعة جدًير ؾلُاث الغكابت والؤقغاف االإيل

 أمُيُت غلى االإؿخىي الضولي.الخمؿخجضاث الهىاغت الإؿاًغة وصعاؾت أمين في الجؼاةغ الخ

ً الخبراء يغوعة جظافغ حمُؼ الجهىص االإسخهت و  - ين هخالاصغم جيىٍ االإسخهّين ىاعٍ

ت وجلُُم االإلاءة االإالُت لكغواث ختفي ويؼ الىماطج الا  ًمً الخراػٍ أمين ًىظم غملها وٍ

 .أمُيُتالخؾلامت الػملُت 

راػي ختىظُم الا الخجىظُم هضواث ومإجمغاث غلمُت صوعٍت الإػالجت مؿخجضاث  -

أمُيُت باقغان الباخثين الأواصًمُين و االإهىُين الخوئصاعة االإساَغ في الهىاغت 

 .االإخسهّهين

غ وجفػُل  - ه عهيزة أي جُىٍ
ّ
البدث في هُفُت النهىى بالؿّىق االإالي في الجؼاةغ لأه

ت الخانت باصاعة مساَغ قغواث ختلخُبُم اللىاغض الا   يافلي.الخأمين الخراػٍ

أمين بما ًًمً الخراجُجُت حضًضة لإصاعة االإساَغ في قغواث اؾتماص اغخيغوعة  -

ماص ئَاع غام لإصاعة مساَغ الؿُىلت ًىفل اغخي جخػغّى لها، وبالتالحض مً االإساَغ 

 االإدافظت غلى جىفير الؿُىلت اليافُت لؿير الػمل.


