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تهدف ىذه الدراسة الى إبراز دور وأهمية المقاولاتية الرقمية في خلق فرص حقيقية متاحة لأفراد المجتمع، لاسيما الطلبة الجامعيين، : ملخص
 .بالتنويع الاقتصاديمواكبين بذلك التطور التكنولوجي المستمر الذي تتميز بو بيئة الأعمال الرقمية وما توفره من فرص أعمال تسمح لنا 

ىذه  اعتمدت ىذه الدراسة على المنهج الوصفي في تحديد ماىية المقاولاتية الرقمية والفرص المتاحة فيها، والمنهج التحليلي في كيفية اقتناص
وتسهيل ، كما تم العمل في الأخير على تصميم نموذج مفاىيمي مفاده تبسيط المفاىيم خصوصا الفرص من طرف الطلبة الجامعيين

 الممارسات الميدانية مستقبلا.
 المقاولاتيةالفرص المتاحة، المقاول الرقمي، ، المقاولاتية الرقمية الكلمات المفتاحية:

 JEL :O32, M13, L26تصنيف 

Abstract: This study aims to highlight the role and importance of digital entrepreneurship in 

creating real opportunities for university students especially, keeping pace with the continuous 

technological development of the digital business environment and the business opportunities that 

allow us to diversify the economy. This study relied on the descriptive approach in determining 

what digital entrepreneurship is and the opportunities available in it, and the analytical approach in 

how to seize these opportunities by university students especially, and was also working on the 

design of a conceptual model to simplify concepts.  

Keywords : Digital Entrepreneurship, Availables Opportunities, Digital Entrepreneur, 

Entrepreneurship.  

Jel Classification Codes : L26, M13, O32 

Résumé : Cette étude vise à mettre en évidence le rôle et l'importance de l'entrepreneuriat 

numérique dans la création de réelles opportunités pour les étudiants universitaires en particulier, au 

rythme du développement technologique continu de l'environnement des entreprises numériques et 

des opportunités commerciales qui nous permettent de diversifier l'économie. Cette étude s'appuyait 

sur l'approche descriptive pour déterminer ce qu'est l'entrepreneuriat numérique et les opportunités 

qui s'y présentaient, et sur l'approche analytique pour saisir ces opportunités par les étudiants 

universitaires en particulier, et travaillait également sur la conception d'un modèle pour simplifier 

les concepts. 

Mots clés : Entrepreneuriat numérique, Opportunités disponibles, Entrepreneur numérique, 

Entrepreneuriat. 

Codes de classification de Jel: L26, M13, O32 
________________________________________ 

 mahfoud.handaoui@fsegs.rnu.tnيميل: ، الإ محفوظ هنداوي: المؤلف المرسل
 :ملدمت

ما ًجعله ًىاهب الخوىزاث االإدظازعت و االإظخمسة في بُئخه، لاطُما البِئت الخىىىلىحُت  ،زبذ ؤن الؤوظان ولُد بُئخه للد 

التي باجذ جفسق على الؤوظان هموا معِؼُا في ول االإُادًً ًلُم بها، خـىؿا مُدان الأعماٌ السكمُت الري ؤؿبذ فلاءا خخمُا 

االإىحىدة او خللها مً حدًد، خاؿت مع التزاًد االإظخمس  لسحاٌ الأعماٌ، ذلً ما ًىفسه مً فسؾ زمُىت، بما باطخغلاٌ الفسؾ

هترهذ خلاٌ العام االإاض ي، خُث بدؤ ؤهثر مً ملُىن شخف الأ ازجفع عدد الأشخاؾ الرًً ٌظخخدمىن الإظخخدمي الؤهترهذ، ؤًً 

الجصائس وؿل في  بالأهترهذعدد االإخـلحن ؤما  (KEMP, 2019, p. 3) 8102حاهفيالدخىٌ بلى الؤهترهذ للمسة الأولى ول ًىم بداًت مً 
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ائُاث االإيؼىزة ــــ% مً اليظبت الاحمالُت لعدد الظيان وفم آخس الاخـ74ملُىن وظمت بيظبت  81 ما ًلدز بـ 1022حاهفي  لغاًت

  .(8102دلُمي، ) 8102في حىان 

(، Social Media) الخىاؿل الاحخماعي وطائل التي حاءث بها هره الثىزة مثل الجدًدة السكمُت باخخلاف الخلىُاث 

 هسق  بلى بنها جادي(، Blockchain( وطلظلت الخصم )Intelligence artificielالرواء الؤؿوىاعي )(، Big Data) الطخمت البُاهاث

مما ًىفس للملاولاجُت السكمُت مخىفظا حدًدا مً خلاٌ  االإىخجاث والخدماث، وجـمُم االإىازد مً والاطخفادةللخعاون  حدًدة

ٌ  مً العمل جىفحر فسؾ ؤعماٌ حدًدة ممحزة حدا عً الأعماٌ الأخسي، واخخماٌ د والخمخع االإجز ت مً بمصٍ هما  االإخعت، وحلب الخسٍ

 .(Maalaoui, 2012, p. 12) واخد في هفع الىكذ مً عمل هىجص ؤهثر ؤن ًمىً

طُما الولبت الجامعحن الخمىً مً اكخىاؾ فسؾ هُف لأفساد المجخمع لا مً خلاٌ ما طبم هوسح الدظائٌ السئِع:  

 الأعماٌ السكمُت ختى ًـبدىا ملاولحن زكمُحن؟  وللإخاهت بهرا الأخحر اجبعىا الخوت الخالُت:

 ماهُت االإلاولاجُت السكمُت -

 االإلاوٌ السكمي ُتهام-

 االإلاولاجُت السكمُت للولبت الجامعُحنومعىكاث جددًاث  -

 ؾ االإخاخت االإلاولت السكمُت والفس -

 همىذج مفاهُمي ملترح الإلاولت زكمُت هلابُت-

في كبى مفهىم االإلاولاجُت السكمُت والفسؾ االإخاخت فحها، واالإىهج الخدلُلي في هُفُت هما اجبعىا في هره الدزاطت االإىهج الىؿفي 

على جـمُم همىذج مفاهُمي مفاده الولبت الجامعُحن، هما وعمل في الأخحر لا طُما اكخىاؾ هره الفسؾ مً هسف ؤفساد المجخمع 

 جبظُى االإفاهُم وحظهُل االإمازطاث االإُداهُت مظخلبلا.

 الدراساث السابلت: -

 ( دزاطتLubis Ratna,2020 جدذ عىىان " االإلاولاجُت السكمُت في البِئت الأوادًمُت: هل هدً هىا؟" بجامعت :)(Telkom) 

حظاعد في جفظحر خلم الفسؾ السكمُت على االإظخىي الفسدي والمجخمعي العىامل الظُاكُت التي بإهدوهِظُا، وبهدف جدلُل 

ذوي الخـائف الاحخماعُت والدًمىغسافُت المخخلفت  بتمً الولؤخرث هره الدزاطت عُىت  ؤًً والخىٌُمي والىهجي.

ع اث مخخلفت مً االإؼازهت والخولعاث في عملُت جىٌُم االإؼازَ ، (Telkom) بجامعتاالإخىاحدة  يلُاثوذلً بةخخلاف ال ومظخىٍ

 مع مىدهم بسامج حعلُمُت ملاولاجُت والإدة خمع طىىاث. 

مً خلاٌ  للملاولاجُتفي حؼىُل الىٌم البُئُت االإلاولاحي خعلُم البخساش جلدم هبحر في الىؼف عً دوز جىؿلذ الدزاطت الى 

في حؼىُل الفسؾ  االإلاولاحيخعلُم الاالإىـاث عبر الؤهترهذ. وفي الىكذ هفظه، جم الؤعساب عً الؼيىن خىٌ ػسعُت وهطج 

  .السكمُت في البِئت الأوادًمُت للملاولاجُتبهدف اطخىؼاف البِئت االإغرًت  (Telkom) اليلُاث في حامعتبةخخلاف السكمُت للولاب 

التي  "ى السكمُتو "البِئت الأوادًمُت" و "الىطائ "،واللُم الأطاطُت والسطالت، االإاطظُت،جاهد هره الدزاطت على ؤهمُت "السئٍت 

ؤي حعل ؤهدوهِظُا جىاهب الجُل  "7.1جادي بلى االإؼازهت في جىفُر بطتراجُجُاث الخيىمت الؤهدوهِظُت، االإظماة "حعل بهدوهِظُا 

خاؿت للولاب الرًً هم  االإلاولاجُتهره الدزاطت بهازًا حدًدًا كد ًادي بلى جبجي الخلىُاث السكمُت في حعلُم  ذكترخخُث ا. السابع

 (Lubis, 2020, p. 2) للخىُف، واجخاذ ؤدواز حدًدة وحعٌُم الفسؾ السكمُتفي الوىز الأخحر 

 ( دزاطتJean-Michel Sahut & Luca Iandoli & Frédéric Teulon,2019 "ادة الأعماٌ السكمُت (: جدذ عىىان "عـس زٍ

 فيؤمس مهم باليظبت للبدث الأوادًمي،  االإلاولاجُت السكمُت ن فهم الٌسوف والأطباب التي حظهلاهوللذ هره الدزاطت مً ؤ

الظُاطاث العامت التي تهدف بلى دعم هره الٌاهسة هٌسًا لخإزحراتها الؤًجابُت مً خُث  بالإكافت بلىازطاث الأعماٌ، ممجىحُه 

هُف ًمىً اطخخدام هرًً الىهجحن بؼيل مؼترن لخددًد مظازاث  ذوضخؤًً خلم فسؾ العمل والىمى الاكخـادي. 

 ٌ في االإىـاث  ُت وبوؼاء الؼسواث الىاػئت السكمُتالسكماالإلاولاجُت هماذج الأعماٌ السكمُت، وعملُت  :البدث السئِظُت خى

على الري ًسجىص ، همىذج االإلاولاجُت السكمُت االإخبع في الدزاطت. هما هى الخاٌ مع للملاولاجُتالسكمُت والىٌم البُئُت السكمُت 
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الخعسف عملُت هُل الدًىامُىُاث الاحخماعُت مً خلاٌ الأدواث السكمُت لدعم مؼازهت االإعسفت وحظمع الجدًدة االإظاهمت 

 .(Sahut, Iandoli, & Teulon, 2019, p. 3) على الفسؾ

 ( دزاطتCaio Fernando Silva Paz, Patricia Carvalho, Maria Celimar da Silva, Rosiane Rocha Oliveira 

Santos,2020االإلاولاجُت  (: جدذ عىىان "االإلاولاجُت السكمُت في جـىز هلبت بدازة الأعماٌ"، جىولم هره الدزاطت مً مبدؤ ؤن

ا حدًدة الإمازططُاق حدًد للأعماٌالسكمُت 
ً
ت،ت الأعماٌ ، مما ًخلم هسك على الفسؾ االإلاوٌ ًخولع ذ ًـبؤي  الخجازٍ

جم ؤًً ، جخـف بدازة ؤعماٌهره الدزاطت بلى جلُُم جـىز هلاب  ذ. هدفبؼيل ؤهثر مً غحره االإىحىدة في الىطى السكمي

خدام ؤداة طخىؼافي مع الىهج الىمي والىىعي، باطخالؤ بدث اعخمدث هره الدزاطت على الاخخُاز االإؼازهحن بؼيل عؼىائي. 

مغلىكت مىحهت لولبت بدازة الأعماٌ بيلُت العلىم  حمع البُاهاث اطخبُان ًخيىن مً ؤزبعت ؤطئلت مفخىخت وؤزبعت

ل  ,Paz) ؤن الولاب لديهم معسفت بالظىق السكمُت، ومصاًا هرا الىىع مً الأعماٌجىؿلذ الىخائج الى . والاحخماعُت بالبراشٍ

Carvalho, Silva, & Santos, 2020). 

ددث خاولذ الدزاطاث الظابلت جددًد االإفاهُم االإخعللت باالإلاولاجُت السكمُت والعىامل االإظاعدة لخدلُلها، في خحن حع 

م بًجاد هماذج للأعماٌ  م الخعلُم االإلاولاحي خظب الدزاطت الأولى، عً هسٍ مداخل اطخغلاٌ االإلاولاجُت السكمُت طىاءا عً هسٍ

م الترهحز على  السكمُت واوؼاء الؼسواث الىاػئت السكمُت بالإعخماد على الدًىامُىُت الاحخماعُت خظب الدزاطت الثاهُت ؤو عً هسٍ

 كمي خظب الدزاطت الأخحرة، وذلً مً ؤحل خلم فسؾ حدًسة بالخوبُم في هرا العالم السكمي.االإعسفت بالظىق الس 

مما طبم، زهصث الدزاطاث الظابلت على الجاهب الىٌسي والعىامل االإادًت الى جدلُم فسؾ ملاولاجُت زكمُت، لخإحي هره  

 السكمُت وماهي الأدواث االإظخعملت لخدلُم ذلً؟ الدزاطت للترهحز على مفاهُم وهسق االإمازطت االإُداهُت للملاولاجُت

 

 .Webهخوسق فُما ًلي الى ؤدبُاث االإلاولاجُت السكمُت وجوىزها مً خلاٌ جوىز الىاب الركميت:  الملاولاجيتماهيت  -1

 حعريف الملاولاجيت الركميت:  .1-1

ل 8102االإلاولاجُت السكمُت ؤوٌ مسة مً هسف االإفىكُت الأوزوبُت طىت  ذعسف ع حدًدة وجدىٍ ، على ؤنها بوؼاء مؼازَ

س جلىُاث زكمُت حدًدة ؤو الؤطخخدام الجدًد لهره الخىىىلىحُا ع الخالُت مً خلاٌ جوىٍ  ,European&Comission) االإؼازَ

2015, p. 3). 

 اسكمىت( بالإكافت الى هٌام بُئي مخيامل داعم للإبخياز، همفاالإلاولاجُت السكمُت حعخمد ؤطاطا على الخىىىلىحُا الخدًثت )ال

 :والخاليعسفذ اًلا 

االإلاولاجُت السكمُت هي مـولح ًـف هُف طدخغحر االإلاولاجُت، خُث ٌظخمس جدىٌ الأعماٌ والمجخمع بالخىىىلىحُا السكمُت. 

ادة و  ى االإلاولاجُت السكمُت اللىء على الخغُحراث في ممازطاث السٍ
ّ
ت والخعلُم.خُث حظل ؤًً حؼمل ول ما هى حدًد  الىٌسٍ

 (Allen, 2019, p. 12) ذلً:ومخخلف عً االإلاولاجُت الخللُدًت، بما في 

ادة الأعماٌ - ع زٍ  .هسق حدًدة للعثىز على عملاء الإؼازَ

 .هسق حدًدة لخـمُم وجلدًم االإىخجاث والخدماث -

 .هسق حدًدة لخىلُد الؤًساداث، وخفم الخيلفت -

 .ًدة للخعاون مع االإىـاث والؼسواءفسؾ حد -

 مـادز حدًدة للفسؿت، والمخاهس، واالإحزة الخىافظُت. -

لـد بالفسؾ خظب  ، وهسق جىٌُمُت خالاث طىكُت، مىخجاث حدًدة، خدماث حدًدة، مىاد ؤولُت Casson (1982)وٍ

معلىمت مفُدة جدـل علحها الفسد، مع  ؤطاطا ًخم مصحها وبُعها بظعس ؤعلى مً جيلفت بهخاحها. هما ًمىً اعخباز الفسؿت على ؤنها

لهره االإعلىمت مما ًجعله كادزا على الاطخفادة مجها،  وحىب جدلم الؼسهحن الخالُحن ًخمثل الأوٌ في وحىد معازف طابلت مىملت
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مخلان مثل هره والؤدزاهُت التي حظمذ له بخلُُم االإعلىمت، خُث ؤن ا ؤما الثاوي فهى ؤن ًمخلً الفسد بعم الخـائف االإعسفُت

 .(Casson, 1982, p. 327)  ملاولاجُت االإعلىمت كد ًادي بلى بسوش جفىحر ؤو زئٍت

عجإطِع على ؤنها  السكمُت الإلاولاجُتوعسفذ ا ع كائمت حدًدة مؼازَ ل مؼازَ  اطخخدام جلىُاث زكمُت حدًدة، ذلً بوجدىٍ

ب، الصخت، الخجازة، وغحرهاـوالاطخ    (p. 14، 8102)الؼمسي،  فادة مجها في جلدًم الظلع، الخدماث، الخعلُم، الخدزٍ

 حعخمد ؤطاطا البعد الخىىىلىجي، وحعمل على مىاهبخه بةطخمساز، السكمُت االإلاولاجُت حعسٍف ف الظابلت، ًمىًمً خلاٌ الخعازٍ

فةن االإلاولاجُت  وبالخالي .الأعماٌ العادًت مداولت برلً جددًثها وجدُُجها في ػيل ؤعماٌ زكمُت هُيل هبحرة على آزاز هما لها

ادًت االإىٌماث االإخلدمت، خُث جبرش كُم الاكخـاداث حمُع ومظخمس على عمُم جإزحر السكمُت لها  فسؾ بخىلُد الغالب في السٍ

م العمل ادة الاختراعاث وحظىٍ   االإعسفت. الجدًدة جصامىا مع شٍ

 : Webالىيب  جطىر  مع الركميت الملاولاجيت جطىر  .1-2

ب بد جُا ختى عام الري  0227عام  0.1ا ًهىز الىٍ االإُياهُىُت التي جم اطخخدامها في ب هره الخلبتؤًً وؿفذ  .8110جللف جدزٍ

اليؼس الؤلىترووي، فلد واهذ عملُت اليؼس على الؼبىت العىىبىجُت ملخـسة على مً لديهم خبرة في البرمجت وؤًلا على االإىٌماث 

بوالؼسواث ووان الللت مً الأفساد مً ًلىم بةوؼاء ؿفدت ؤو مىكع له على    .الىٍ

ب ؤما ال هى مـولح ٌؼحر الى مجمىعت مً الخىىىلىحُا الجدًدة والخوبُلاث الؼبىُت التي ادث الى حغحر طلىن الؼبىت   8.1ىٍ

ب  ٌ طمعذ   8.1العاالإُت والاهترهذ، ولمت وٍ الاعلامُت االإعسوفت، ومجمىعت  (O’Reilly) مسة في دوزة هلاغ بحن ػسهت اوزالي لأو

ب الري علد في طان فساوظِظيى في اهخىبسالدولُت لخى (medialive) مُدًا لاًف س الىٍ ، 8117 ىىلىحُا االإعلىماث في ماجمس جوىٍ

، ومىر للأهترهذفي مداكسة الدوزة للخعبحر عً مفهىم حُل حدًد  (Dale Dougherty)  اليلمت ذهسها هائب زئِع ػسهت اوزالي

 مً ما هىذلً الخحن اعخبر ول 
ً
ب  حدًد وػعبي على الؼبىت العاالإُت حصءا  . 8.1الىٍ

ب  ب  ما ٌظمىوان هىان  ،8.1كبل ًهىز مـولح الىٍ ب  0.1بالىٍ ب 0.2والىٍ زابخت  HTML ًخلمً ؿفداث 0.1، الىٍ

ب   ماًخم جددًتها، بعد ذلً حاء الىٍ
ً
ب  ”عًوهي عبازة  0.2وهادزا والتي جيىن فحها ؿفداث ػبىت الاهترهذ جيؼإ  ”الدًىامُىُتالىٍ

اث كىاعد الب اث. ُاهاث باطخخدام هٌم ادازة فىزا مً مدخىٍ ب  المخخىٍ ب دًىامُىُت فهي  ؤهثرهي  8.1فالىٍ مً مجسد ؿفداث وٍ

ب الجدًدة االإخوىزة والتي ؤوؼإها  )وهمعلى االإظخخدمحن  ؤهبرجمثل ػبىت احخماعُت وذاث اعخمادًت  مظخخدمي خدماث الىٍ

ب خبراء الؼبىت ، ؤهثر بُاهاث جبادٌ هى 8.1(. ؤًً ٌعخبر الىٍ
ً
: مىكع مالً هسخه ؤي ًجب الري الظااٌ على ًجُب فهى جىحها

ً مع االإظخخدمحن مؼازهخه ًمىً الؤهترهذ؟، بذ عبر االإؼازهت ًمىىجي هُف ده مخفسج بل مجسد ٌعد لم االإظخخدمبذ . الآخسٍ  ؤن هسٍ

لت عمل و وؼان الاحخماعُت الؼبياث حعسٍف ًسجبى الظبب ولهرا. ًـبذ ممثل وفاعل ب بوسٍ ً مثل ،8.1 الىٍ  ؤو الخدوٍ

 ,Turban et al., 2017)الاحخماعُت الؼبياث في هفرث التي الأوؼوت على ؤنها حمُع وجفهم ؤًلا الاحخماعُت، الؼبىت في الخىاحد

pp. 38-41)  

ب  لُإحي ب ذاث الدلالاث اللفٌي 3.1الىٍ ب الدلالي مً هماذج  ، خُث(Semantic Web) ؤو الىٍ  بُاهاثالًخإلف الىٍ

(data model) جدعى بهاز وؿف االإـدز (Resource Description Framework)  
ً
 RDF .(Alharbi, 2015, p. 11)واخخـازا

ب (O'Reillyهما ؤعخبر  والمجخمع.   الاجـاٌ، الخلازب الؤبداع،: ؤن ًخمحز بـ ًمىً الري زكمي، بًيىلىجي عبازة عً هٌام 8.1( ؤن الىٍ

ب ؤن زبذ هما م على اطتراجُجُت الخإزحر خلاٌ مً وذلً االإظتهلىحن على جإزحر له 8.1 الىٍ ب  .الخجازة ؤو الأعماٌ حظىٍ لُإحي الىٍ

ب  8131الري ٌعخبر ؤهثر فاعلُت مً خلاٌ اطخغلاٌ كىاعد البُاهاث الطخمت، لُخم الخولع بعدها الى آفاق طىت  3.1  7.1مع الىٍ

 وجوبُلاث الرواء والآلاث الرهُت. 
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 : جطىر الىيب11الشكل ركم 

 

 (Gyamfi, 2014, p. 5)المصدر:

 مميزاث الملاولاجيت الركميت:  .1-3

ادة السكمُت، ؤهه ًمىىً مصاولت عملً وبدازجه مً ؤي ميان في العالم، ًخىفس فُه اجـاٌ بالإهترهذ، ومً ؤهم م حزاث السٍ

 .(p. 23، 8102ي، )الؼمس  الىكذسوهت في االإوطهىلت الىؿىٌ والاهدؼاز بلى عؼساث الآلاف مً االإظتهلىحن، علاوة على 

ت للبى مىاعُدن واالإؼازهت ؤهثر في خُاة عائلخً والخلىز هىان االإلاولاجُتن فة د مً الخسٍ ، بكافت الى السكمُت جلدم لً االإصٍ

 (Zhao & Collier, 2016, pp. 12-15)عدًد االإصاًا هرهس مجها: 

 : أوكاث أكثر مروهت. 1-3-1

 بذا ؤطظذ لعملً الخجازي 
ً
 لىظب ميان ما في الظىق، وخـىؿا

ً
ت جدخاج بلى العمل هثحرا في بداًت ؤعمالً الخجازٍ

 لا ٌعجي العمل هىاٌ الُىم، خُث لا ًىحد هىان ؤي شخف في العالم
ً
. ولىً العمل هثحرا

ً
 بؼيل فاعل هىاٌ  وخُدا

ً
ًيىن مىخِجا

 .الُىم

ٌ عىدما جخدىٌ بلى  زكمي جلىم بخددًد ؤوكاجً االإىاطبت للعمل، وحعمل في الأوكاث التي جخمىً فحها مً العمل  ملاو

ى مً الـعب  مىىً جإحُل مىعد ما بظبب ؤمس كد ًوسؤ فجإة دون جخوُى مظبم، بِىما هسي ؤن هرا الظِىازٍ بىىعُت ؤعلى وٍ

 جدلُ
ً
 بلى الظاعت  الثامىت له عىدما حعمل خلاٌ الىكذ الخجازي االإعخاد والري ًمخد مً الظاعتحدا

ً
السابعت والىـف ؿباخا

 .مظاءً على طبُل االإثاٌ

 :جلليل الخكاليف. 1-3-2

بالخالي طىف  الؤهترهذ،وي جبدؤ هرا العمل على  بالأهترهذبذا هىذ بداحت فلى بلى وحىد حهاش خاطىب ًخمخع بالاجـاٌ 

جىفس الىثحر مً الأمىاٌ التي جىفلها عادة على اطدئجاز خحز ما لؼسهخً مً ؤحل العمل، وحمُع الىفلاث والخيالُف الأخسي 

 .الخ…الثابخت الىاججت عً ذلً، مثل فىاجحر االإاء، اللىء، اللسائب

Semantics of social connections 
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 خظب هبُعت وهمىذج العمل الري جلىم به
ً
، ولىً بالخإهُد ٌعد بالوبع بن االإبلغ الري ًخم دفعه طىف ًخخلف هثحرا

ت على الؤهترهذ مً ؤن جيىن لدًً ميؼإة مادًت مياهُت  .ؤزخف بىثحر بكامت ؤعماٌ ججازٍ

 :سهىلت الىصىل إلى الكثير من الىاس. 1-3-3

، وهرا السكم ًمُل بلى التزاًد والىمى في الجصائس مخـلىن بالإهترهذعؼسون ملُىن مً االإعلىم باليظبت لىا ؤن ؤهثر مً 

ٌهس ؤن  .رة ذاتها التي جخلدم فحها الأدواث واالإعداثبالىجح ًُ د مً  االإلاولاجُت السكمُتوهرا  م الأفلل للىؿىٌ بلى االإصٍ جمثل الوسٍ

 .الىاض على الىواق المخلي وهرلً على الىواق العالمي

م   بعىائم حغسافُت ومياهُت، فعً هسٍ
ً
 االإلاولاجُتبِىما في هٌام الأعماٌ الخللُدًت االإادًت طىف ًيىن ؤداءن مددودا

 ًمىىً الىؿىٌ بلى ؤماهً ؤوطع وحعل الىثحر مً الىاض ًخعسفىن على 
ً
لُت مدددة حُدا السكمُت ووحىد اطتراجُجُت حظىٍ

 .مىخَجً

 :السهىلت في الارجلاء. 1-3-4

ادة الاطدثمازاث والخيالُف  ادة حجم االإبُعاث، دون شٍ ت ٌعجي شٍ جبلى وفم  الثابخت خُثبن الازجلاء في مجاٌ الأعماٌ الخجازٍ

عد هرا  ٌعخمدؤًً  .اليظبت ذاتها ٌُ بىثحر الازجلاء في مجاٌ ” ؤطهل“على همىذج عملً الخجازي، ولىً لا طبُل بلى هىسان ؤهه 

 .مدل ججازي مياويمىه في االإلاولاجُت السكمُت 

 .الؤهترهذ، هي مىاد حعلُمُت ًخم بعدادها للخلىز والاطتهلان على عبر الخىالدوزاث الخعلُمُت بن ثاٌ: على طبُل االإ

س مىاد وعسكها على الؤهترهذ فةن ؤي ؤخد ًدفع للاء هره االإىاد طىف ًخمىً مً الدخىٌ بلحها، دون ؤن  وعىدما جلىم بخوىٍ

خإلم بلا بذا كسزث خرفه مً الؤهترهذجدخاج بلى حسجُل الدزو   .ض مً حدًد. هرا الىىع مً الؤهخاج والؤعداد ًمىً له ؤن ًخمحز وٍ

 باالإيان واالإىولت التي حعِؽ وهرا بالىٌس الى 
ً
الدزض االإياوي الري طىف ًخىحب علًُ ؤن جرهب بلى الوالب وطىف جيىن ملُدا

 .ُىا ؤن هدزن مفهىم الازجلاء والىمىفحها. مً خلاٌ هرا االإثاٌ طىف ًيىن ؤطهل بىثحر عل

 (Barlatier, 2015, pp. 28-29)  أدواث الملاولاجيت الركميت: .1-4

ٌ  على ًجب الىجاح فسؾ لخعٌُم   االإىاكع جددًد ؤدواث وهي بالإهترهذ الخاؿت دزاًت بالأدواث على ًيىن  ؤن السكمي االإلاو

 الأداءماػساث  ؤدواث وهرلً( Google Analytics) وجدلُلاث حىحل( SEA) و( SEO) البدث مدسواث (، جدظحنSEM) واالإساحع

م عً الؤعلان الىلساث، عدد: ؤفلل بؼيل الاخخمالاث ( لخددًدKPI) السئِس ي   .الخدمت ؤو ذاجه للمىخج خد في الؼساء الىلس، هسٍ

 SEO ؤدق البدث وبؼيل مدسواث تهُئت وحعجي (Search Engine Optimization) لجملت الأولى للخسوف اخخـاز ( هىSEO) - أ

ٌ  ػإنها مً عملُت هى ٌ  وبالخالي البدث مدسواث على مىكعً للـدازة بيخائج الىؿى ازاث على الخـى االإىكع، لرلً  لهرا شٍ

م البدث عىد البدث مدسواث في مىكعً على العثىز  للمان ( SEO)  البدث وؼان مدسن ًجب جدظحن  اليلماث  عً هسٍ

هدفها  لِع للماطظت فباليظبت .(keywords) االإفخاخُت باليلماث ما حظمى ؤو مىكعً في ًلدم بما الـلت ذاث والعبازاث

 ٌ ٌ  االإسهص بلى الىؿى س زئٍتها ) مثلا بل Google على الأو  الأهداف لخدلُم البدث مدسواث على (Visibiltéهدفها هى جوىٍ

  المخددة.

ص( Social Media Optimezedالاحخماعُت ) الىطائى ( ٌعجي جدظحنSMO)  - ب  الإخىفساالإسئي ا ووؼس المخخىي  وهى ؤداة لخعصٍ

ادة ؤحل مً الاحخماعُت الىطائى باطخخدام والؼبياث المجخمعاث عبر بظهىلت حعل مىكعً الؤلىترووي ومىه . السبدُت شٍ

 .ؤهثر حاذبُت وطهىلت للمظخخدمحن، بدُث ًمىً عسكه عبر الؤهترهذ على مخخلف مىاكع الخىاؿل الاحخماعي

 ذي البدث اطخعلام في االإىكع مدخىي  مىكع بًهاز خلاٌ مً جـفذ المخخىي  على االإظخخدمحن ( بةحبازSEO) ًلىمخُث 

 باطخخدام االإظتهدف االإظخخدم بلى المخخىي  ( ًإخرSMO) فةن العىع على  (SERPS: Search Engine Results PageS)الـلت بـ

 خازج الخدظحن اطتراجُجُتهي ( SMO) ؤن خحن في االإىكع وخازج االإىكع في الخدظحن ( على ؤههSEOهما ٌعخبر ) .الاحخماعُت االإحزاث

. الترمحز على مبجي االإىكع جسجِب لأن االإىكع وجـمُم االإفخاخُت اليلماث ،(HTML) زمىش  هي (SEO) لـ الأطاطُت العىاؿسؤما  .االإىكع

 مثل البدث ( لمخسواثSEO) اطخخدام ؤًً ًخم .الىاض اهدباه (SMO) في ووؿفه االإىكع مٌهس ًجرب ؤن ًجب ذلً وملابل

 LinkedIn ،Facebook ،Twitter ،Instagramمثل  الاحخماعُت الؼبياث مىـاث ٌظخخدم (SMO) عىع على بِىغ...الخ، غىغل،
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 لا االإلابل مفسن، وفي بؼيل المخخىي  في السئِظُت اليلماث اطخخدام جم بذا االإىكع معاكبت البدث لمخسن ًمىً، (SEO) وفي .بلخ ...

 جدظحن ؤحل مً االإىكع بلى االإسوز خسهت لخىلُد مؼابه، لغسق (SMO) و (SEO) خُث ٌعمل الترهحز.  زطالت جىساز (SMO) ًمىع

ت العلامت وبىاء االإـداكُت،   السبدُت. وشٍادة الخجازٍ

 جدلُم هُفُت جبحن لللُاض كابلت كُمت عً عبازة السئِس ي الأداء ماػسو هى  (KPIs : Keys Performance Indicator) - ت

ب، ؤو وحىد مىافظت في كد ًيىن الظبب  .السئِظُت االإؼسوع لأهداف بفاعلُت الؼسهت ف مددد ًىلـه الخدزٍ وحىد مىً

هىٌام بهراز مبىس عىدما لا جدلم الأهداف، ًمىىً اعخبازها هلىء بهراز  KPIs جلدم ػِئا لا جمخلىه، ؤو طبب آخس. حعخبر

 . ؤخمس ًط يء في مىخبً

ٌ  ؤهً الأغلب فعلى فسدًا، مظدثمسا هىذ بذا س المخاطبت مً الىكذ، بىفع مخخلفت ؤعماٌ عدة بحن االإىاشهت جداو  لخوىٍ

م، فلد االإىخجاث ٌ  الظهل مً ًيىن  للدظىٍ لت كائمت على الخـى  وكىح ؤي فحها ًىحد لا ولىً ؤدائها ًجب التي باالإهماث هىٍ

ٌ  خلُلي  االإظاز على ببلائً في للمظاعدة وجدبعها KPIs وكع بذ ًمىً .الأمام هدى مؼسوعً لدفع ؤهمُت ؤهثر االإهماث ؤي خى

 على االإهام مً واخدة وليل في الىكذ الخالي، الإؼسوعً ؤهمُت الأهثر صخُذ فظُدبحن لً العىاؿس بؼيل وكعتها فةذا الصخُذ،

اث جدلُم هره الىخائج وجددًد في KPIs طدظاهم على هفظً، هُف هسح طااٌ ًمىىً كائمخً،  ل هدف.لأهمُت و وفلا الأولىٍ

وان لدًً  الإؼسوعً، هما لى ؤهداف ؤو عملُاث مهمت فعلا على مباػس جإزحر لها مهماث على وكخً معٌم جلط ي ؤن ًمىىً

فىن،  فىن على الخفاي على جسهحزهم على الأمىز الصخُدت فدظب، بل حعوًُ  KPIs طخخدمفامىً لا حظاعدن ؤهذ ومىً

فًُ بؼيل ؤهثر فاعلُت   .اللدزة على بدازة مىً

 (SEM) : (Search Engine Marketing) - ث

عجي عمل بعلان مدفىع بلى مدسن البدث، ؤو مىكع بدثي لاطخلواب العملاء م: وَ  .مدسن البدث والدظىٍ

 (SMM) :(Social Media Marketing)  - ج

عجي اطخخدام مىـاث الخىاؿل الاحخماعي السئِظت؛ مثل فِع بىن، وجى  م عبر مىاكع الخىاؿل الاحخماعي: وَ ٍتر، ولُىىد الدظىٍ

 .(Barlatier, 2015, p. 39) بن، وبوظخجسام، وغحرها

 : الركميت الملاولاجيت جطىيرشكل  .1-5

ت  العلاماث مً العدًد اطتراجُجُت في مهمًا مياهًا (On lineالخى ) عبر الاهخماء ًدخل  بجمُع ،(Deschamps, 2013)الخجازٍ

ادة بلى حظعى التي العامت البىابت عىع ؤػياله على  ميان ؤي في للدظىق  فسؿًا مع بعواء االإىكع، االإسوز التي ًىفسها خسهت حجم شٍ

يىن  .جـفده للأشخاؾ ًمىً ت وظبت ػيل في) مالُت خىافص جلدًم خلاٌ مً هرا وٍ . الخابعت الؼسواء الإىاكع( الؤًساداث مً مئىٍ

 الؼسهت عً ًيخج لم بذا - الأداء ملابل الدفع هى همىذج هرا. الخاحس بلى واخدة بىلسة الؼساء هلوت الخابعت الؼسواث ؤًً جىفس

ب جمامًا مىاطب الخابع الىمىذج هرا. ًيخج عىه ؤي جيالُف للخاحس لا هرا فةن مبُعاث، الخابعت ػعبِخه، خُث  ًفظس ما وهى للىٍ

" ؤي pay-per-clickبالىلسة " ؤي " الخابعت(، و "دفع االإىاكع مً ػبىت بحن الساًت وكع لافخت )ؤي ًترحم الخُازاث: جبادٌ ػمل

 على بىاءً  مبُعاث فُه عمىلت مؼازهت الؤًساداث الري جلدم االإظخخدم، وبسامج لسةه ملابل الخابعت للؼسواث ًدفع الري االإىكع

 (RAPPA, 2006, p. 5)( Amazon.com االإىخج )مثاٌ: ذلً ػساء بعد فحها جم الري للمظخخدم هلسة

ب   م لـ الخىلل السطىمُت االإظخخدم واحهت ًدعم الؤهترهذ مً حصء هى الىٍ  االإخـفداث مً خلاٌ الدؼعبي الىف عً هسٍ

ب. ...الخChromeو Internet Explorer، Mozilla Firefox مثل الؤهترهذ  في ًفىسون عىدما الىاض معٌم فُه ًفىس ما هى فالىٍ

م ًمخد ؤًً ب وزاء ما بلى الدظىٍ م جلىُاث مً العدًد فإولا :.الىٍ ب، بدون  الؤلىترووي مىحىدة الدظىٍ  الخوبُلاث ذلً في بما الىٍ

 كبل الؤلىتروهُت البُاهاث جبادٌ الخىزٍد وجسجِباث طلظلت وبدازة العملاء علاكاث االإظخخدمت لإدازة والأحهصة والبرامج المخمىلت

ب د مثل الؤهترهذ عبر الاجـالاث nonweb والثاهُت،. الىٍ  االإثاٌ طبُل على)الؤهترهذ  عبر الهاجفي الاجـاٌ الؤلىترووي، البرً

Skype )م، كد فعالت هسق  هرلً هي الىـُت والسطائل ب، هره بعم حظخخدم للدظىٍ د مثل الخدماث الىٍ  لإلىترووي على البرً

ب ب ٌظخخدمىن  لا المخترفحن معٌم ولىً الىٍ د مً الىٍ  ًىفس الؤهترهذ زالثا،. ؤوجلىن ماًىسوطىفذ مثل الؤلىترووي ؤحل البرً
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 السكمي المخخىي  مً الأػياٌ هره. الأخسي للمعلىماث الاطخلباٌ ؤحهصة مً العدًد بلى والسطىماث والـىث الىف، الفُدًى

 البازوىد ماسخاث مثل ، (Hors ligne)بدون اجـاٌ  الؤلىتروهُت البُاهاث حمع ؤحهصة وؤخحرا،. للإهترهذ الخدخُت البيُت على حعخمد

  .(Intranet) الؤهتراهاث على واالإىخج العمُل وبزطاٌ بُاهاث وجللي البُاهاث، وكىاعد

 ماهيت الملاول الركمي:  -2

ًخجلى مفهىم االإلاوٌ السكمي ملازهت مع االإلاوٌ العادي في اخخلاف بِئت العمل التي ٌعمل فحها، فالبِئت السكمُت التي حعخمد 

رهِذ، التي حعبر عً مجاٌ ؤعماٌ االإلاوٌ السكمي، في خحن البِئت العادًت التي حعخمد على الخدود ؤطاطا على الخىىىلىحُا والؤهت

 الجغسافُت وول ما هى مادي فهي مً مجاٌ االإلاوٌ العادي.     

 الملاول الركمي:  ف. حعري2-1

ا على الخجازة السكمُت، والخجازة عسف االإلاوٌ السكمي على ؤهه هى الري ً  السكمُت هي "مجمىعت فسعُت مً سهص خـسًٍ

لها وحظلُمها ودعمها على الؤهترهذ  الخجازة الؤلىتروهُت حظخخدم لخددًد الؼسواث التي جيص ئ مىخجاث وخدماث زكمُت لُخم حظىٍ

 (Morris, 2016, p. 9) باليامل."

َعخمد و سكمُت. الىـت االإعلى جيىن حعِؽ ، مً فىسة ؤعماله )ماطظخه(في بوؼاء  وعسف ؤًلا على ؤهه هى الري ًبدؤ 

لُت االإوبلت. همىذج عمله عل خم وؼسها بفلل مخخلف السوافع الخلىُت والدظىٍ ٌ ًبخىس  ؤولاى ؤدواث زكمُت وٍ السكمي خوت  االإلاو

ل،عمله وهمىذج عمله. وذلً لخلُُم حدوي مؼسوعه على االإدي اللـحر واالإخىطى  س لُخم والوىٍ   السكمُت الخدمت ؤو االإىخج جوىٍ

 .(Marino, 2019, p. 2) وكذ ؤي في الظىق  هسخهما في ًمىً بدُث

فحن ًدبحن ؤهه االإلاوٌ السكمي هى ذلً الفسد الري ًمازض ؤعماله على االإىـاث السكمُت مهما وان   مً خلاٌ هرًً الخعسٍ

م السكمي.. الخ، الص ي ال م الؤطخخدام الأمثل لأدواث االإلاولاجُت السكمُت والدظىٍ ري ًلصم االإلاوٌ السكمي هىعها، وذلً عً هسٍ

 امخلان بعم االإهازاث الى حاهب اهدظاب االإعسفت بهرا المجاٌ.

  (Nogueira, 2018, p. 8): ما جحخاجه لخصبح رجل أعمال ركمي. 2-2

هىان محزاث  االإعداث،طخدخاج فلى بلى همبُىجس مخـل بالإهترهذ لبدء الاطخخدام. ولىً بالإكافت بلى  البداًت،في 

ت ختى ج  .خمىً مً جمُحز هفظً عً االإىافظتمعُىت كسوزٍ

 :حب الاسخطلاع. 2-2-1

د عً مىكىع معحنان  د معسفت االإصٍ هل طبم لً ؤن ف .الفلىٌ لِع ؤهثر مً اللدزة الوبُعُت لوسح الأطئلت وجسٍ

دون فلى فهم العالم مً  الخددر،لاخٌذ ؤهه عىدما ًبدؤ الأهفاٌ في  خُاهًا وؤ خىلهم،ٌظإلىن ؤطئلت خىٌ ول ش يء؟ بنهم ًسٍ

لرلً، مً  .وهيس ى ؤن وظإٌ ؤهفظىا عً طبب كُامىا بمهام معُىت العمل،خاؿت في  الخللائي،هرهب بلى الىكع  هبالغحن، هدً،

سها هي  لأهه فلى مً خلاٌ البدث هثحرًا عً  فلىلً،ؤحل اللُام على الؤهترهذ، مً ؤهثر الخـائف التي طخدخاج بلى جوىٍ

 .لخُاة الىاضملافت دؼغُل وجلدًم خل ًلُف خلا كُمت وال. ًطخجد فسؿًا مفخىخت ؤمام االإظتهلىحن،الظىق وطلىن 

 الخخصص:/الاسخعداد للدراست. 2-2-2

مً اللسوزي بًجاد الخىاشن بحن الخعلم ؤهثر واطخخدام هره االإعسفت لخىفُر ف باطخمساز، جساهمُت ومخغحرة ن االإعسفتب

 .الظىق مً خلاٌ الؤهلاع على االإظخجداث بؼيل مظخمسدزاطت  وعلُه ًىصح في البداًت، .الخغُحر

 :السغبت في مظاعدة الىاض. 8-8-3

ت  ع بؼيل ؤهبر بىثحر بخددًد االإؼىلاث والفسؾ لخوبُم فىسة حظبب جإزحراث بًجابُت مً ؤن جيىن ابخيازٍ ًسجبى جىٌُم االإؼازَ

  .وجيخج ػِئًا لم ٌظبم له مثُل مً كبل

لت ذهُت االإلاولحنحمُع  هاعىاؿس ًدخاحهىان خمظت بكافت الى ما طبم  ًدخاج حمُع  .السكمُحن بلى الخفىحر فحها وجىفُرها بوسٍ

ب ًلم هره العىاؿس الخمظت االإلاولحن  :بلى مىكع وٍ

د الؤلىترووي  -  البرً

 المخخىي الخىُفي  -
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 الري ٌظخجُب الإخولباث االإظخخدمالخـمُم  -

 الدوزاث عبر الؤهترهذ  -

 ؤذواق اخخباز  -

 :الملاولاجيت الركميت للطلبت الجامعيين ومعىكاث جحدياث. 3

جخعدد الخددًاث واالإعىكاث للعمل االإلاولاحي بالسغم مً بًجابُاجه، وعلُه جم جلظُم هرا المخىز الى االإعىكاث الأطاطُت  

 الخاؿت بالولبت الجامعُحن. والخددًاثللملاولاجُت 

 . المعىكاث الأساسيت للملاولاجيت: 3-1

 جم جلخُف ؤهم االإعىكاث الأطاطُت للملاولاجُت في:  

خلاٌ االإساخل الأولى مً االإؼسوع بكافت  الخـىٌ على دخل واف وخاؿتلا ٌعجي مؼسوع ملاولاحي اوؼاء  الدخل:عدم اسخلرار -

 الى الؤلتزاماث االإالُت.

الظىىاث الأولى مما ٌظخىحب على  وخاؿت فيجسجفع وظبت الفؼل للمؼسوعاث االإلاولاجیت  المخاطرة )خسارة المشروع بأكمله(:-

 االإلاوٌ وكع خوت بدًلت مظخعدا برلً لأطىؤ الخالاث.

لت مً العمل كـد اهجاخه. الطىيلت:ساعاث العمل  -  ًخولب ؤي مؼسوع في بداًخه الى طاعاث هىٍ

ا ًازس على مظخىي معِؼت جطخُاث االإلاوٌ مً احل اهجاح مؼسوعه ٌظخىحب الؤهفاق الدائم علُه مم :شت اكليمسخىي مع -

.  االإلاوٌ

ع هدُجت هلف الخبرة والىصح. ليت الكاملت:المسؤو  -  الؼعىز باللغى واالإظاولُت الىبحرة اججاه اهجاح االإؼازَ

ل وجطخُاث هبحرة، لرلً البىء في جدلُم الىخائج مثحر للإخبان. الإحباط: -  ًخولب اوؼاء االإؼسوع وكذ هىٍ

 ت الجامعُحن: . الخددًاث الخاؿت بالولب3-8

 جخمثل الخددًاث الخاؿت بالولبت الجامعحن بؼيل ؤطاس ي في الخالي: 

 الىكذ: لِع للوالب مدظع مً الىكذ لإهجاش مؼسوعه خاؿت كبل جخسحه، وختى بعد جخسحه.-

ع.   -  الخيالُف: حعدد الخيالُف وحجمها ًدىٌ دون اوؼاء االإؼازَ

ل في بداًت مؼسوعه. - ل: هوالب ًـعب علُه الخـىٌ على مـدز للخمىٍ  الخمىٍ

 جددًاث جىٌُمُت: ؿعىبت االإعاملاث مع الجهاث االإعىُت جدىٌ دون الخـىٌ على الىزائم السطمُت.  -

 

 . الملاولاجيت الركميت والفرص المخاحت: 4

ًجب اهدؼافها وجبىحها ختى هيىن طباكحن لرلً. جإهُدا  جبلى بِئت الأعماٌ السكمُت اخدي الفسؾ الثمُىت خالُا، التي 

غىُت دالُت وشٍسة الخلامً مىـت الىتروهُت للدسجُل عبر الأهترهِذ لخاملي  8102ؤهخىبس  02على ؤهمُت االإىكىع ؤهللذ الُىم 

ع اوؼاء ؤوؼوت اكخـادًت وهالبي اللسوق االإـغسة.   مؼازَ

 . مميزاث فرص الأعمال للطلبت في الملاولاجيت الركميت: 4-1

على ما طبم ذهسه في ؤدبُاث الدزاطت فُما ًخف الخددًاث التي جىاحه االإسؤة، هجد في االإلاولاجُت السكمُت كُىد ؤكل باليظبت 

 للمسؤة خُث بةميانها: 

خُث جمثل هره االإحزة مهمت حدا خاؿت للولبت، ممازطت الأعماٌ السكمُت مً البِذ او ؤي ميان في العالم بيل زاخت،  -

ائفه الأخسي في هفع الىكذ.  ؤًً ٌظخوُع مصاولت عمله االإلاولاحي السكمي الى حاهب وً

 طهىلت الىؿىٌ الى ؤهبر عدد مً االإظتهلىحن   -

 الىكذ، بذ ًمىىىا العمل في ؤي وكذ  -

 االإسوهت في العمل  -
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 حه الوالب في الخالاث العادًتجياد جىعدم العلباث الخىٌُمُت التي واهذ جىا -

 جيالُف ؤكل، لا هدخاج الى مخجس او معاملاث جىٌُمُت -

جبلى االإلاولاجُت السكمُت مجالا خـبا، ًدعى للاطدثماز فُه بؼتى الوسق، بلا ؤهه ٌعخمد على هفاءة مىاطبت لرلً مً الؤطخغلاٌ 

 الظلُم والفعاٌ لهره الفسؾ. 

 اولاجيت الركميت: . أمثلت عن فرص الأعمال في المل4-2

ً مً : السبذاوؼاء مدوهت - أ ً لدي االإفلل الخس والعمل الاهترهذ مً السبذ هسق  ؤخد ؤؿبذ الؤخترافي الخدوٍ ٌ  الىثحرً  خى

 والجهد الىكذ في االإسوهت خُث للولبت وجددًدا للبعم باليظبت الؤهلاق على ؤفللها ًيىن  كد عدًدة العالم لأطباب

 ٌ عد الاكوساز وعدم االإبرو ً للخسوج الى خازج الخسم الجامعي ؤو ختى الؤكامت، وَ  لأهه الوسق  هره ؤفلل الخدوٍ

 ؤن هما بلُمت مالُت ؿغحرة فلى البدء ًمىً خُث عالُت لخيلفت ًدخاج لا فُه والبدء االإاٌ، حجي في ػغفً ٌظخخدم

 لدًً جىً لم وبن ختى فلى دكائم 2 وفي بىفظً به اللُام ًمىىً حدا ٌظحر ؤمس السبذ لغسق مىكع ؤو مدوهت اوؼاء

 . واالإدوهاث االإىاكع حؼغُل ؤو البرمجت في طابلت خبرة

 هباخت معلمت، ؿُدلاهُت، مهىدض هىذ طىاء فُه مىهبخً ؤو جخــً مجاٌ وان الخاؿت: ؤًا مىخجاجً بُع - ب

له ًمىىً ماهسة...الخ م عً ؤو لاًً ؤون  وبُعه خاؾ مىخج بلي جدىٍ  االإىخجاث هره. الخاؾ الؤلىترووي مخجسن هسٍ

مىً الدزوض، ؤو الالىتروهُت الىخب مثل زكمُت جيىن  ؤن ًمىً  ؤو بالبؼسة العىاًت مىخجاث مثل مادًت جيىن  ؤن وٍ

ت الخسف ختى ؤو الخجمُل مىخجاث خمحز .عىً ٌعلم دعهف ،نما عىد ًدخاج مً دائما هىان. الُدوٍ  مىخجً بُع وٍ

له طُيىن  وبالخالي بممحزاجه جامت دزاًت عدًدة على بمحزاث الخاؾ  حعد لم لاًً ؤون  البُع وعملُت .علًُ ٌظحر ؤمس حظىٍ

م عً دكائم في وامل الىترووي مخجس عمل ًمىىً الآن! ؿعبا ػِئا الخدًثت الخىىىلىحُا جدع لم الـعبت، بالعملُت  هسٍ

  الىترووي. مخجس لعمل المخــت WooCommerce آداة واطخخدام الخاؾ مىكعً اوؼاء

 بظعس بُعها بةعادة جلىم زم Aliexpress مثل مخفم بظعس ما ميان مً الظلع بعم حؼتري  الخجازة بالىطاهت: ؤي ؤن - ث

 في لىً مإلىفت الفىسة جبدو. الخىاؿل مىاكع على الخاؿت ، خظاباجOLXً الالىترووي، مخجسن مثل آخس ميان في ؤعلي

م عً حدا ومسبذ حدا بخترافي بؼيل عملها ًمىً الخلُلت  .دكائم 01 في مجاها اخترافي الىترووي مخجس اوؼاء هسٍ

 االإظىق  بدوز  جلىم لأهً ؤهثر بالظهىلت ًدظم لىىه الؤلىتروهُت الخجازة ؤهىاع ؤخد : هىDrop Shipping ػُبُىج دزوب - ث

ً. والفىسة مـىعحن الإىخجاث م عً بً خاؾ الىتروهُا مخجسا جـىع ؤهً بما ببظاهت آخسٍ  جلىم ؤو AliDropShip هسٍ

 في ٌعملىن  ججاز مع جلىم بالاجفاق الخالخحن وفي .Ebayؤو  Amazon مثل الخدمت هره جدُذ التي االإىاكع ؤخد على بالعمل

 بإطعاز االإىخجاث خُث الؼهحر الـُجي الظىق  Aliexpress على بظهىلت هجدهم. فُه الخجازة اخترث الري المجاٌ

 ػساء على باللغى العملاء ؤخد كام ؤهذ. فةذا لظعسن الأؿلي طعسها حغُحر مع بدكت باالإىاؿفاث وحعسكها زخُـت

. مخجسن مً االإىخج هالب شخً عىىان وكع مع الأؿلي مىكعه مً االإىخج بؼساء ؤهذ جلىم الصخً عىىان ووكع االإىخج

 فلى الأمس ًلصم .ؤهذ لً زبذ ههامؽ الظعس في بالفسق  ؤهذ وجدٌحن للعمُل االإولىبت البلاعت بصخً البائع ًلىم

 االإىاكع وهره بعم .الأؿلي بائعها عىد مخاخت ماشالذ ؤنها مً والخإهد جىفُرها ومخابعت االإولىبت الولبُاث مساحعت

  .Ebay ؤو Amazon مىخجاجً بُع محزة لً جلدم التي الؼهحرة

واهذ هره بعم الأعماٌ على طبُل االإثاٌ لا الخـس عً االإلاولاجُت السكمُت في الىاكع، ؤي فسؾ مخاخت خالُا، بذ ًمىً 

ممازطتها مً هسف ؤي فسد لا طُما الولبت الجامعُحن بةعخبازهم ًخمحزون بىفاءة معُىت مً هاخُت السؿُد االإعسفي الأوادًمي 

 حدهم االإظخمس على االإىـاث السكمُت.    االإخىاحد لهم، بكافت الى خلىزهم وجىا

 

 جصميم همىذج مفاهيمي: -5

، بِئت الأعماٌ السكمُت التي جىفس و جدز فسؾ ؤعماٌ هثحرة ومخىىعت، فإمام االإلاوٌ 18هما هى مبحن في الؼيل زكم  

التي واهذ مىحىدة في االإلاولاجُت  السكمي بلا اكخىاؾ الفسؾ التي جخمحز بةمياهُت الؤهجاش، مخددًا برلً ول الـعىباث و العساكُل
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العادًت، هسبذ الىكذ، االإسوهت في العمل، بدون عساكُل جىٌُمُت وبخيالُف ؤكل...الخ، مع مساعاة ًسوف االإلاوٌ السكمي وممحزاجه 

جخم ( ؤو ولها في حظىٍم مىخجاجه ؤو خدماجه، خُث SEO-SMO-SMMالصخـُت، لُخخاز االإلاوٌ السكمي اخدي الأدواث الثلار )

م ماػساث الأداء ) ع ًمىىىا مساكبتها عً KPIsالسكابت و الخدىم في الأعماٌ السكمُت عً هسٍ (، و هرا ختى و ان حعددث االإؼازَ

م ماػساث الأداء  .هسٍ

 ًمىً جلخُف خوىاث جوبُم هرا الىمىذج وفم االإساخل الخالُت:  

 . المرحلت الأولى: 5-1

حعد جددًاث االإلاولاجُت السكمُت واالإلاوٌ السكمي مً االإداخل الأطاطُت لهره الىمىذج، فالبيُت الخدخُت مً ؤهبر الخددًاث التي -

جىاحه عالم السكمىت بـفت عامت، واالإلاولاجُت السكمُت بـفت خاؿت، بخىفسيها طيخمىً مً الخىطع والؤهدؼاز ؤي حعمُم 

 مِظس وؤطسع، وهرا ما حعمل حل الدوٌ على جىفحره.  اطخغلاٌ عالم الخىىىلىحُا بؼيل

والخألف  "ًمُـل بلـى الخفاعـل وىههجإحي هره الدظمُت  ،بجُل الاهترهذًـف هرا الجُل بعم الباخثحن وباالإلابل هجد 

خه السكمُت، مظدثمسا الآلُاث التي ًدُدها له الفلاء الالىترووي، وهى برلً ًخخلف عً حُاٌ التي طبلخه الأ  الاحخماعي وبىاء هىٍ

 (p. 69، 8104لي، )لى " مً خُث جمثل الخىىىلىحُا واالإهازاث الخلىُت والىفاًاث الاحخماعُت التي ًملىها

بكافت لرلً جلخط ي هره االإسخلت الترهحز على مدي الخإكلم مع البِئت السكمُت ومىاهبت الخوىزاث الخىىىلىحُت التي 

وعِؼها مً ًىم لآخس، بكافت البِئت اللاهىهُت التي مً ػإنها خماًت االإلاوٌ السكمي في هرا الفلاء الجدًد، و بخـىؾ الولبت 

لاولاحي مع الترهحز على ما جخولبه البِئت السكمُت مً بسامج حعلُمُت التي مً ػإنها اعوائها الجامعُحن ًجب الترهحز على الخعلُم االإ

، هما ؤن العمل على مؼازهت االإعسفت التي جيؼس على االإىـاث (Lubis, 2020)هخائج مُداهُت بًجابُت، و هرا ما ؤهدجه دزاطت 

الاحخماعُت المخخلفت مً ػإهه ٌظمذ للملاوٌ السكمي مً اهدظاب مهازاث مخعددة ٌظخوُع مً خلالها اكخىاؾ الفسؾ االإىاطبت 

 له.

اولاهدُت السكمُت، ًخعحن علُىا الؤعخماد على الخـائف االإل حمً ؤحل جبجي اطتراجُجُت مدىمت تهدف الى اهجا

ؤهه لا ًمىً احساء ؤي دزاطاث اطتراجُجُت دون الأخر  Lefebvreهما كاٌ  .الصخـُت للوالب الري طُـبذ ملاولا في االإظخلبل

، لأن اللسازاث اللادمت الخاؿت بإي مسخلت مً االإساخل االإلاو  لاجُت جخإزس بهره الظماث، بعحن الؤعخباز الظماث الصخـُت للملاوٌ

، واللدزة على  Daftو ًـف  الخـائف الصخـُت على ؤنها مجمىعت مً الظماث الصخـُت و الظلىهُت االإسجبوت باالإلاوٌ

 . (pp. 13,14، 8102 )هعىاغ،الخدىم الراحي، الثلت العالُت بالىفع، مسوهت  الخفىحر وجدمل المخاهس 

الصخـُت لدي الوالب باللدز اليافي ججعله مظخعدا لدخىٌ عالم الأعماٌ بؼلُه عالم الأعماٌ العادي  فبن جىفس الخـائ

 والسكمي بلىة وؿامدا امام بُئخه التي ٌعِؽ فحها. فاالإلاوٌ السكمي ًخمحز      

 . المرحلت الثاهيت: 5-2

ه مً  م اطخغلاٌ ػبىت الأهترهِذ وما جدىٍ بالىٌس الى بوؼاز اطخخدام الخىىىلىحُا طىآءا واهىا ؤفساد وذلً عً هسٍ

م اطخخدام وطائل الخىاؿل الاحخماعي، بكافت الى التزام الخيىماث بدبجي الخيىمت  كىاعد البُاهاث والخدماث ؤو عً هسٍ

م الاهخمام والؤطخخدام الؤلىتروهُت ومداولت زكمىت ول عملُاتها، الص ئ  ادة جىطع عالم الأعماٌ السكمُت عً هسٍ الري ًادي الى شٍ

االإتزاًد مً هسف ول االإخعاملحن. بالىٌس الى ان مظخخدمي الأهترهِذ ومىاكع الخىاؿل الاحخماعي ًخمخعىن بمعسفت بالظىق 

 Caio Fernando Silva Paz, Patriciaدزاطت )الؤلىترووي وذلً بدىم جىاحدهم االإظخمس على هره االإىـت السكمُت، خظب 

Carvalho, Maria Celimar da Silva, Rosiane Rocha Oliveira Santos,2020. 

وعلُه ًجب اطخغلاٌ جىاحدها في هره البِئت السكمُت، مً خلاٌ مداولت فهم وجفظحر ول ما ًدوز خىلىا و ذلً مً  

ادة  خلاٌ اطخخدامىا الإىاكع الخىاؿل الاحخماعي ؤو اطخغلاٌ الأهترهِذ بـفت عامت، الى حاهب اطخغلاٌ هره االإىـت السكمُت في شٍ

الخعلُم االإلاولاحي، الري ٌعخبر بدوزه ؤخد االإفاجُذ الأطاطُت لفهم ول الٌىاهس المخُوت بىا، الى حاهب اكخىاؾ الفسؾ السكمُت 

 .(Lubis, 2020)االإخىاحدة بهرا العالم، و هرا ما ؤهدجه دزاطت 
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د علاكاث واضخت بحن الظبب والىدُجت بحن جىساز اطخخدام حى و  Krasimira Stoyanova دزاطت ؤًهسث هخائج هما     

خماعي والىفاءة الراجُت للولاب، وهرلً بحن ػعىزهم بالترابى االإسجبى بؼبياتهم الاحخماعُت ومظخىي وطائل الخىاؿل الاح

 (Stoyanova, 2017, p. 15)الىفاءة الراجُت. 

 . المرحلت الثالثت: 5-3

م الخعلُم االإلاولاحي ؤو  هدُجت الخبرة االإىدظبت مً جىاحدها االإظخمس على االإىـت السكمُت، بكافت الى االإهازاث االإىدظبت عً هسٍ

غحرها خظب االإساخل الظابلت، جإحي في هره االإسخلت عملُت اهدؼاف فسؿت العمل السكمُت االإىاطبت طىآءا واهذ الفسؿت عبازة 

م مىخجاجىا ؤو خدماجىا وذلً خظب ؤدواث االإلاولاجُت السكمُت.عً مىخج ؤوخدمت، لىخخاز ما  هي الأداة االإىاطبت لدظىٍ

 ججد الؤػازة كبل اخخُاز الأداة الترهحز على بعدًً ؤطاطُحن وهما: 

  البعد المكاوي: .5-3-1

وٌ فهى مدسن البدث على ميان جىاحد شبائيىا، ؤي الصبائً الرًً لهم هُت ػساء االإىخج ؤو الخدمت االإلدمت، ؤما االإيان الأ 

ؤو  SMO، ؤما االإيان الثاوي فهى مىاكع الخىاؿل الاحخماعي طىاءا حعلم الأمس بخدظحن مىاكع الخىاؿل الاحخماعي SEOالأهترهِذ 

م عبر مىاكع الخىاؿل الاحخماعي   .SMMالدظىٍ

  البعد الخمىيلي:. 5-3-2

جخخلف جيلفت اطخخدام الأدواث االإلاولاجُت وذلً خظب هدف الوالب وكدزجه االإالُت، في خحن ٌعخبر هرا البعد مً ؤهم 

ت في  االإحزاث التي ججلب الوالب الى عالم االإلاولاجُت السكمُت ؤًً ًيىن له خُازاث عدًدة في دخىٌ عالم الأعماٌ بخيلفت زمصٍ

 خظب الوسق الخالُت: البداًت ؤو ختى مجاهُت ؤخُاها وذلً 

م االإىخج ؤو الخدمت عبر هواق غحر مددود الحالت الغير مجاهيت )الدفع(: - ع في حظىٍ وظخعمل هره الخالت بذا ؤزدها الدظسَ

م االإىخج ؤو الخدمت عبر مدسواث البدث عالُت ملازهت بخيلفت  والخـىٌ على هخائج في ؤكسب الآحاٌ، ؤًً حعخبر جيلفت حظىٍ

م عبر مىا ت وفي مخىاوٌ الجمُع.الدظىٍ  كع الخىاؿل الاحخماعي التي حعخبر جيلفت زمصٍ

لت على مظخىي مدسواث البدث بوىٌ االإدة التي  الحالت المجاهيت:- وظخعمل هره الخالت في بداًت االإؼسوع، جخمحز هره الوسٍ

ججعل مً االإىاكع التي جدفع هي الأهثر ٌظخغسكها االإىخج ؤو الخدمت للىؿىٌ الى الصبىن وذلً جبعا لخىازشمُت مدسواث البدث التي 

م عبر مىاكع الخىاؿل الاحخماعي جخمحز بمددودًت  ًهىزا في الىخائج الأولى لعملُه البدث عً االإىخج ؤو الخدمت.  ؤما مجاهُت الدظىٍ

 الاهدؼاز وذلً خظب الخىازشمُت االإظوسة لهرا الغسق.

م عبر وطائل الخىاؿل الاحخماعي هى حصء لا ًبن  دخاج بلى وؼس جددًثاث مىخٌمت هخجصؤ مً جدظحن مدسواث البدث. الدظىٍ

لدم  خبادٌفجمهىز االإظتهدف على ؤطاض مىخٌم. اللخفاعل مع ل المخخىي طُعصش عملُت جدظحن مدسواث البدث الخاؿت بً وٍ

ل م . هخائج على االإدي الوىٍ ادة ىاًمىى الخدًثت،باطخخدام ممازطاث الدظىٍ وحرب خسهت االإسوز بلى بُعاث عبر الؤهترهذ االإ شٍ

ولىً ًجب ؤن جسهص على هُت االإظخخدم  ؤن ًيىن لديها مدسن بدث مسهصي،لا ًيبغي لىطائل الخىاؿل الاحخماعي . بذ مىكعً

لت الخغرًت جددًد ؤوحه اللـىز و ىا مً مىىجالعدًد مً ؤدواث الخدلُلاث االإخاخت،  ومخولباجه. باطخخدام الخلل، عً هسٍ

 .(Aravind Shenoy 2016, p. 127)العىظُت.

جبلى هره االإسخلت خاطمت في هُفُت بداًت االإؼسوع، وهٌسا الإا ًمحز ًسوف الوالب الجامعي، ًخىحب علُه في البداًت 

م االإىخج ؤو ججسبت الوسق المجاهُت وىنها غحر ميلفت وجخمحز بمخاهسة كعُفت حدا، ختى  ب حظىٍ بذا اهدظب ججسبت مً خلاٌ ججسٍ

 الخدمت ٌظخوُع بعدها ؤن ًدبجى هسق ؤخسي ؤهثر فاعلُت.     

 . المرحلت الرابعت: 5-4

ع وذلً وفم ماػساث الأداء  ىؼف جلُُم ماػساث الأداء السئِظُت لإدازة . ؤًً KPIsًمً خلاٌ ما طبم ًخم جلُُم ؤداء االإؼازَ

ؤًً ا عبر الؤهترهذ ؤم لا. ىكُاض ما بذا جم جدلُم ؤهدافوظخوُع مً خلالها خماعُت عً ماػساث مخخلفت مدخىي الىطائى الاح

االإخابعحن، معدٌ ، بحمالي عدد االإعجبحنوظخوُع معسفت ول الخفاؿُل الآهُت عً جلدم االإؼسوع وختى الخيبا به مظخلبلا، مثاٌ: 

 (p. 50، 8102، ماهس، & مىدوز، ی )عبداالإىـف، البدز ... معدٌ الىمى االإؼازهت،
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 : نموذج مفاهيمي حول الفرص المتاحة في المقاولاتية الرقمية02الشكل رقم 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 المصدر: من اعداد الباحث
SEO : Search engine Optimized                                 SMO : Social media optimized  

SMM : Social media marketing                                 KPIs : Key Performance Indicator 

SEM: Search Engine Marketing 

 خاجمت: 

االإظخجداث الخلىُت التي مً ػإنها حظهُل الخُاة الُىمُت على الؤوظان في ول ؤعماله ؤمام هره البِئت السكمُت االإلُئت ب

م اطخغلالها لـالخه في ػتى االإُادًً، خـىؿا مُدان  بؼتى ؤهىاعها، فيان لصاما علُه الخىُف مع مخولباث هره البِئت عً هسٍ

عمل ليل فئاث المجخمع دون اطخثىاء، فهرا ما الأعماٌ السكمُت الري ؤؿبذ ٌعج بفسؾ الأعماٌ التي مً ػإنها خلم فسؾ 

عت، ؤًً ًهسث  خلـذ الُه هره الدزاطت ان مـدز االإلاولاجُت السكمُت وان هاجج عً الخغحراث الخىىىلىحُت االإظخمسة والظسَ

ع الؤكخـادي الري حظعى الُه  عدًد فسؾ ؤعماٌ عدًدة، جمىىىا مً الؤطدثماز فحها بيل ما هى مخاح، مدللحن برلً الخىىَ

.  الدوٌ

ججدز الؤػازة هىا الى االإمحزاث التي حاءث بها االإلاولاجُت السكمُت وخاؿت باليظبت للولبت الجامعُحن، ؤهه جبحن شواٌ   

با التي جمذ الؤػازة لها في الجاهب الىٌسي، ؤًً جم اطخخلاؾ الىخائج الخالُت.  ؤغلب العلباث جلسٍ

  :الىخائج 

 ًصخس دائما بفسؾ حدًدة بؼيل مظخمس.االإلاولاجُت السكمُت هي مُدان  -

 الاهخمام االإتزاًد للولبت باالإىـاث السكمُت ولا طُما مىاكع الخىاؿل الؤحخماعي.    -

د في جىفحر فسؾ زكمُت ؤخسي بؼيل ؤوفس.   -  كبىٌ متزاًد لعالم الأعماٌ الى العالم السكمي مما ًصٍ

 فئاث ولاطُما الولبت الجامعُحن.االإلاولاجُت السكمُت جدخىي على فسؾ زكمُت مىاطبت ليل ال -

 ممحزاث االإلاولاجُت السكمُت حعخبر دافعا لىلىج عالم الأعماٌ السكمُت لإهدؼاف الفسؾ االإخىاحدة فُه  -

اطخخدام مىاكع الخىاؿل الؤحخماعي ؤهثر طهىلت باليظبت للولبت وبالخالي ًمىً اعخبازه اوٌ خوىة في دخىٌ االإلاولاجُت  -

 السكمُت

 ولاحي السكمي ٌظاعد على اهدؼاف الفسؾ بؼيل ٌظحر وفعاٌ.الخعلُم االإلا -

SEO 

SMO 

SMM 

 تحديات
 المقاولاتية

 الأعمال الرقمية

KPIs 

 الخصائص الشخصية 
المهارات 

 المقاول الرقمي

SEM 
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م احساء ججازب مُداهُت لخلص ي الخلائم، بغسق خلم فسؾ الُبلى هرا االإىكىع مجالا مفخىخا امام الب خثحن في جىلُده عً هسٍ

ع عمل زكمُت كد جادي الى اطخللالُت الأفساد وزفاهُخم، مما ًىعىع اًجابا على الؤكخـاد الىهجي وبالخ الي جدلُم الخىىَ

 الؤكخـادي.

  :الخىصياث 

وؼس الثلافت السكمُت في الىطى الجامعي التي مً ػإنها مظاعدة الولبت على اهدؼاف فسؾ الأعماٌ السكمُت، عً  -

يُت في االإلاولاجُت السكمُت  م جىٌُم مداكساث وهدواث ؤو ؤًام جيىٍ  هسٍ

ليىهه اخدي االإداخل الفعالت لبىاء الخىحه االإلاولاحي لدي الولبت لا كسوزة الترهحز على الخعلُم االإلاولاحي بـفت عامت  -

 طُما االإلاولاجُت السكمُت

العمل على جىفحر البيُت الخدخُت الخاؿت بالسكمىت وذلً للمان طحروزة عالم الأعماٌ السكمي الري ٌعخمد بؼيل  -

 ؤطاس ي على هره الأخحرة.

ً في هرا العالم.جىفحر البِئت اللاهىهُت التي حظاعد على خماً -  ت االإلاولحن السكمُحن الى حاهب االإخعاملحن الآخسٍ

 جفلُل االإعاملاث السكمُت على االإعاملاث العادًت مً ؤحل حظهُل هره الأخحرة وكمان الؼفافُت.   -

س وطائل الدفع الؤلىترووي التي جخىُف مع مخولباث الصبائً.  -  جوىٍ

م جبادٌ المخخىي.  اغخىام فسؾ جىاحدها على الأهترهِذ في اهدظاب -  االإعسفت عً هسٍ

بوؼاء ػبىت الىتروهُت ؤو فلاء الىترووي للجامعت ٌظمذ فُه للولبت بدبادٌ خبراتهم وابداعاتهم، مع جىٌُم مظابلاث  -

 على الخى لخدفحزهم. 

  :آفاق الدراست 

جبلى هره الدزاطت بداًت حعخبر االإلاولاجُت السكمُت ًاهسة حدًدة في ًل هرا الثىزة السكمُت االإدظازعت، في خحن  

 لدزاطاث ؤخسي في االإظخلبل مً ؤحل حظلُى اللىء على االإىكىع بؼيل مفـل، هما ًلي: 

 دزاطت مُداهُت اطخىؼافُت خىٌ الخددًاث التي جىاحه االإلاولاجُت السكمُت لدي الولبت  -

 ؤزس اطخخدام مىاكع الخىاؿل الاحخماعي على الخىحه االإلاولاحي السكمي )دزاطت اخـائُت(    -

 مدي جإزحر الخعلُم االإلاولاحي السكمي على الخىحه االإلاولاحي السكمي -

 اخخباز مدي فعالُت ؤدواث االإلاولاجُت السكمُت في الىطى الجامعي. -
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