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الصغيرة والمتوسطة  المهسساتأهمية اعتماد أسلوب التعاقد من الباطن كإستراتيجية فعالة لتطوير 
 -بأرزيو ولاية وهرانFRICION TECدراسة حالة مهسسة صناعة البطاريات - الجزائرية

 

Industrialhandling as an effective strategy for developing Algerian SMEs A 

case study of the FRICION TEC battery industry in Arzew, Oran State. 
 

 

 ص:لخستالم
وتنميةُالمؤسساتُ،ُوتعتبرُالمؤسسةُ يهدفُهذاُالبحثُإلىُمعرفةُمدىُفعاليةُومساهمةُالتعاقدُمنُالباطنُفيُتطويرُ

ُُالمحركُالأساسيُلاقتصادياتُالدولُوتطورها ُُتعانيُم الصغيرةُوالمتوسطة نُعدةُمشاكلُوصعوباتُ،ُغيرُأنهُفيُالجزائر

تعيقُتنميتهاُوتطورهاُ،ومنُهناُتعتبرُالمناولةُالصناعيةُُالخيارُالاستراتيجيُللنهوضُبالقطاعُالصناعيُُنظرُلماُتحققهُ

المناولةُمنُنتائجُُتعكسُإيجاباُعلىُُُالمؤسساتُالصغيرةُوالمتوسطةُالمناولةُُالناشطةُفيُالسوقُ،ُمنُُاجلُاكتسابُ

ُُالعاليةُوتدريبُالعنصرُالبشريُعلىُالآلاتُوالعملياتُالتصنيعيةُالمعارفُوُالمهار اتُوتحويلُالتكنولوجيُوُإتباعُالتقنيات

،ُورفعُُالأداءُالماليُللمؤسساتُالصناعيةُسواءُكانتُمؤسسةُكبيرةُ،ُصغيرةُأوُمتوسطةُوالعلاقةُتعاونيةُُالتيُتربطهماُُ

ُافُالمتعاقدة.ُ.والتيُتتحولُُفيُالمستقبلُإلىُشراكةُُبينُالأطر

ُ

ُالمناولةُالصناعية،ُالمؤسساتُالصغيرةُوالمتوسطةُ،المؤسساتُالآمرةُ،ُالمؤسسةُالمناولةُ.ُالكلمات المفتاحية :

ُ

ُ.JEL ُ: M21،L24، L16،L14تصنيف

Abstract: 
This research proposal aims to know the effectiveness and contribution of industrial 

handling in the up grading and development of institutions, small and medium enterprises is 

considered as the main engine of the economies of the countries and their development, but in 

Algeria they suffer from several problems and difficulties impeding their development and 

progress, and thus industrial handling is the strategic choice to promote this sector. The results 

of the handling reflect positively on the small and medium enterprises active handling in the 

market in order to acquire knowledge skills, technological transformation, indoctrination of 

high technologies and training of human element in machines and manufacturing processes, 

and to increase the financial performance of industrial enterprises whether large, small or 

medium, and the cooperative relationship between them, which in the future will become a 

partnership between the contracting parties.Key words:Industrial handling, Small and Medium 

Enterprises, Jus Institution, Handling Institution.  

 

Keywords:ُ Industrialُ handling, Small and Medium Enterprises, Jus Institution, Handling 

Institution. 
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 تمهيد:
نظراُللتطوراتُالتيُيشهدهاُالاقتصادُالعالميُبظهورُالعولمةُوالشركاتُالمتعددةُالجنسياتُوانفتاحُالأسواقُالدوليةُوإلغاءُُُُُُُُ

تجاريةُعلىُمستوىُالتجارةُالدوليةُ،جعلتُالعديدُمنُالدولُتفكرُفيُوضعُآلياتُجميعُُالقيودُالمفروضةُعلىُحركةُالمبادلاتُال

ُللقاراتُ،ُومنُأجلُتحسينُلوضوابطُ ُالعابرة ُالدولية ُمنُقبلُالمؤسساتُالصناعية ُالشديدة ُالتحدياتُوالمنافسة مواجهةُهذه

ُ ُوالمتوسطة، ُالمؤسساتُالصغيرة ُأداء ُوزيادة ُالجودة ُوتحقيق ُفيأالقدراتُالتنافسية ُالدول ُمن ُبالمناولةُُهتمتُالعديد العالم

كبرُالمكاسبُأالصناعيةُوجعلتهاُالأوليةُوالهدفُالرئيسيُلتطويرُالمؤسساتُ،ُوتعتبرُاليابانُمهدُهذاُالنشاطُوهيُالآنُتحققُ

لأمريكيةُُودولُالاتحادُلتتبناهاُبعدهاُالعديدُمنُالدولُكالولاياتُالمتحدةُاُإستراتجيةُُالمناولةُالصناعية،مؤسساتهاُجراءُتبنيُ

تشملُالمناولةُوُالأوروبيُ،ُودولُجنوبُشرقُآسياُ،بالإضافةُإلىُنموُنشاطُالمناولةُفيُالدولُالمجاورةُكالمغربُوتونس،

والمتوسطةُفيُالجزُ،ُكالسياراتُوالطائراتُوالصناعةُالفضائيةالصناعاتُالكبيرةُ ُُالمؤسساتُالصغيرةُ ائرُالحجمُالأكبرُوتشكل

نشاطُُظلمقارنةُبالمؤسساتُالكبيرةُالتيُتنشطُفيُالسوقُالوطنيُوتساهمُبنسبةُقليلةُفيُالاقتصادُالوطنيُ،وعددهاُمنُحيثُت

المناولةُفيُالجزائرُمحتشمُمقارنةُبالدولُالتيُأعطتُللمناولةُالصناعيةُالقاعدةُالأساسيةُلتنميةُمؤسساتهاُ،ُوتعانيُالمؤسساتُ

مماُُدةُمشاكلُوعقباتُتعيقُتطويرهاُوترقيتهاُإلىُمصفُالدولُالرائدةُفيُهذاُالقطاعُ،الصغيرةُوالمتوسطةُُبالجزائرُمنُع

التيُتنعكسُعلىُهذهُساتُ،ُنظرُلإسهاماتهاُالمتعددةُويجعلُمنُالمناولةُالصناعيةُُالخيارُالاستراتيجيُللنهوضُبهذهُالمؤس

ُالتناف ُالميزة ُوتحقيق ُالتنافسية ُالقدرات ُبزيادة ُالصناعية ُالابتكارُالمؤسسات ُالمؤسساتُوزيادة ُهذه ُوإنتاجية ُأداء ُورفع سية

والتحويلُالتكنولوجيُوالمعارفُوالمهاراتُوتحسينُمخرجاتُجودةُمنتجاتُالمؤسساتُالصناعيةُوغيرهاُمنُالامتيازاتُالتيُ

ُبينُ ُالمناولةُالصناعيةُعنُطريقُالعلاقةُالتعاونية ُالثقةُوجهةُالتعاقدُوالمقاولُتمنحها التعاونُلتحقيقُالأهدافُالتيُيسودها

ُالمرجوةُمنُهذهُالعلاقة،والشراكةُبينُالأطرافُالمتعاقدة.

 

 :مشكلة البحث
ُالنحوُ ُعلى ُالإشكالية ُصياغة ُيمكننا ُسبقُذكره منُخلال

ُالأتي:

 اتالمهسستطوير المناولة الصناعية في مدى مساهمة  ما

 الصغيرة والمتوسطة الجزائرية؟.

ُطرحُالأسئلةُالفرعيةُالتالية:ُُمنُخلالُهذهُالإشكاليةُيمكن

 ُتتمثلُدوافعُتبنيُإستراتيجيةُالمناولةُالصناعيةُفي فيماُ

ُالمؤسساتُالصغيرةُوالمتوسطةُ؟.

 ُهلُتساهمُالمناولةُالصناعيةُفيُالمؤسساتُالصغيرة

ُالإنتاجيةُ ُقدراتها ُمن ُوتحسين ُبالرفع والمتوسطة

 وتنميتها؟.

 

 : البحثفرضيات 

ُ ُالدراسة ُجوانب ُطرحُولتحليل ُيمكن ُمفصل بشكل

 :الفرضيتينُالتاليتين

 ُالمؤسسةُالصغيرةُوالمتوسطةُتعانيُمنُضعفُالأداء

ُلتبنيُ ُتدفعها ُالتنافسية ُالقدرات ُوانخفاض المالي

ُإستراتيجيةُالمناولة.ُ

  يمكن أن يكون للمناولة الصناعية دورا في تنمية الم سسات
 الصغيرل والمتوسطة من خلال تحسن الإنتاجية والجودل
 .والرفع من القدرات المالية للم سسة الصغيرل والمتوسطة

 

 :البحثأهداف 

ُ:ُعىُالبحثُلتحقيقُالأهدافُالتاليةيس

o فيُالجزائرُومساهمتهاُفيُُالمناولةُوواقعُُإبرازُأهمية

 ُتحقيقُالتنميةُللمؤسسةُالصغيرةُوالمتوسطة.ُ

o ُمؤسسةُصناعةُإبرازُإسهاماتُالمناولةُالصناعيةُفي

ُ.(FRICION TEC)ُالبطاريات

o ُع ُالصناعية ُالمناولة ُتأثير ُكيفية ُقدراتُتحديد لى

 .ُ(FRICION TEC)مؤسسةُلالإنتاجيةُُوالماليةُُ

ُُُُُ

 :البحثمنهج 
ُبجوانبهاُ ُوللإلمام ُالسابقة ُالإشكالية ُعلى للإجابة

الفرعيةُتمُالاعتمادُفيُهذهُالدراسةُعلىُالمنهجُالوصفيُ

وعُمنُإثراءُالجوانبُالتحليليُالذيُيتلاءمُوطبيعةُالموض

 المتعلقةُبالمناولةُوالمؤسسةُالصغيرةُوالمتوسطة.

ُ

 : البحثالتعريفات الإجرائية لمتغيرات 
 المؤسسات قدرة في يتمثل الدراسة في لالمتغيرُالمستق

 المناولة إستراتجية تطبيق عل والمتوسطة الصغيرة

ُتطرأُالتيُبالتغيراتُثلفيتمُ عالمتغيرُالتاب ماأ ،الصناعية

ُهذهُتبنيهاُبعدُوالمتوسطةُالصغيرةُالمؤسسةُعلى

ُوالابتكار،البحثُودةالجُتحسينُفيُوتتمثلُالإستراتجية

 المتطورة، التكنولوجيا على ،الحصولصصوالتطوير،التخ

 .دالمحد الوقت في التكاليف،والإنتاج وتخفيض الربحية

 

 دراسات سابقة: 
 ،( بعنوان: المناولة 2016دراسة )محمد الأسود

إخراج الأنشطة في قطاع المحروقات: حالة الجزائر و

ُالاستبيانُعلىُُ(2012-2014) ُباستخدام ُوالتيُتم ،

مؤسسةُأمرةُوطنيةُوأجنبيةُفي87ُُعينةُمتكونةُمنُ

ُالتطرقُ ُخلال ُمن ،ُ ُبالجزائر ُالمحروقات قطاع

ُالمحروقاتُ ُقطاع ُفي ُالمناولة ُوطبيعة لخصوصية

ُالأع ُلتنفيذ ُالمناسب ُالمناول ُوتوصلتُواختيار مال،

الدراسةُإلىُأنُطبيعةُالمناولةُفيُقطاعُالمحروقاتُ

ُواضحةُ ُوهيمنة ُالسوق ُمناولة ُهي ُالأولى بالدرجة

لقطاعُالخدماتُ،ُواعتبارُمعيارُالجودةُاهمُمعيارُفيُ
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ُالمناولين. ُهيُُاختيار ُالبحث ُالتوصيات ُاهم ومن

ُيتماشىُ ُبما ُالمؤسسات ُإنشاء ُفي الاستمرار

 .والاحتياجاتُالوطنية

 ( بعنوان: تحويل 2016راسة )مصطفى زهير ،د

المعارف والمهارات  قي علاقات الترابط والشراكة في 

المناولة في المهسسات الكبيرة والمهسسات الصغيرة 

والمتوسطة حالة صناعة السيارات في المغرب 

ُتطبيقيةُُ(2012-2014) ُدراسة ُباستخدام ُوالتيُتم ،

ُ ُجنرال ُمؤسسة ُإلكتريكفي ُوُ المؤسساتُبالمغرب

المتعاقدةُمعهاُلتصنيعُقطعُالغيارُُ،ُمنُخلالُالتطرقُ

إلىُُكيفيةُنقلُالمعرفةُمنُالمؤسسةُالصناعيةُالآمرةُ

ُوالعلاقةُ ُالمناولة ُوالمتوسطة ُالصغيرة ُالمؤسسة إلى

ُالشراكةُ ُخلال ُمن ُالباحث ُوتوصل ُتربطهما، التي

نقلُالمعرفةُ يتمُ والمناولةُ الآمرةُ والتعاونُبينُالمؤسسةُ

ضمانُالجودةُوتخفيضُالتكاليفُمنُخلالُالمعارفُل

ُالكفاءاتُ ُبتدريب ُالآمرة ُالمؤسسات ُتنقلها التي

منُالمعارفُوالمهاراتُ واستخدامُالتكنولوجياُوغيرهاُ

ومنُاهمُالتوصياتُالمزيدُمنُالشراكةُُُالتيُتكتسبها.

ُومهاراتُ ُمعارف ُوخلق ُالمتعاقدة ُالمؤسسات بين

 تتماشىُُوالتطورُالصناعي.

 

ُالمناولة الصناعية. لمحور الأول:ا

 المناولة الصناعية: .1
 .تعريف المناولة الصناعية:1-1

المناولةُفيُاللغةُتعنيُالعطاء،ُفهيُمنُالتعريف اللغوي:-

ُالواو(ُ ُ)بكسر ُمناول ُفهو ُمناولة، ُيناول ُناول مصدر

فـُ"ُناولهُالشيءُ"ُأيُأعطاهُإياه،ُأيُُُوالمفعولُمناول،ُ

 .(bouhadida, 2000, p. 18) أعطاهُبيده

 التعريف الاصطلاحي: -

ُ:ُحسبُقاموسُالتسييرُ

هيُالممارسةُ"AFNOR"حسبُالمنظمةُالفرنسيةُ .1

التيُيتمُمنُخلالهاُإسنادُجزءُمنُالعملُأوُعمليةُتصنيعُ،ُ

تصميمُأوُتنفيذُأوُصيانةُلصالاُمؤسسةُأخرىُ،تكونُتحتُ

ُ(Afnour, 1978, p. 06) فقُعقدُمنُالعملمسؤولياتهاُو

." 

"ُنسميُإطارُالعلاقاتُبينُمعطيُالأوامرُوالشركاتُُ .2

ُخاصةُ ُتوجهات ُوفق ُالأوامر ُمعطي ُلصالا ُتعمل التي

ومحددةُللمناولةُ،ُفالمناولةُهيُعبارةُعنُشراكةُوتعاونُ

ُا ُتنفيذ ُقرار ُعلى ُمبني ُالشركات ُأنُبين ُحيث ،ُ لأوامر

مصدرُأوُمعطيُالأوامرُهوُالذيُينصُعلىُطريقةُالعملُ

ُالم ُأما ،ُ ُاللازمة ُالتوجهات ُيقومُُقاولويعطي ُالذي هو

 .(bouhadida, 2000, p. 19)بالتنفيذُ"

المناولةُهيُعقدُبينُالمؤسسةُالآمرة،ُتقومُمنُخلالهاُ .3

ُ ُللمؤسسة ُأوامر ُبعضُبإعطاء ُإنشاء ُأو ُبتصنيع المناولة

السلعُالنصفُالمصنعةُ،ُوتتعهدُمنُخلالهاُبتنفيذهُلصالاُ

ُطُالمحددةُفيُالعقد.ُوالمؤسسةُالآمرةُوفقُالشر

ُفيُالعقدُوفقُ ُبتنفيذُجميعُالشروطُالمحددة فالمناولُيقوم

ُطرفُ ُمن ُقيود ُوتحت ُالمطلوبة ُومقاييس مواصفات

ُ.المؤسسةُالأصلية

لمقاولةُمنُالباطنُبأنهُ"ُهيُإنابةُيمكنُتعريفُعقدُا .4

الغيرُفيُتنفيذُالأعمالُمهماُكانتُطبيعتهاُوالطريقةُ

ُتسمىُُ ُالمؤسسة ُبين ُعقد ُبواسطة ُتتم ،ُ المستعملة

)المنفذةُُالمؤسسةُالآمرةُُبالأعمالُوالمؤسسةُُالمناولة

ُمنُ ُبجزء ُالآمرة ُالمؤسسة ُبموجبه ُتعهد ُوالذي ،)

الإنتاجيُلصالاُالمؤسسةُ  ,blondel) المناولةنشاطهاُ

2000, p. 259). 

ُيسودهُُ .5 ُالعربية ُفيُالدول ُللمناولة ُالدقيق ُالمفهوم إن

ُ"ُ ُتحتُ ُحيثُعرفتُبمصر ُالغموضُ، ُمن الكثير

"ُالتعاقدُمنُالباطنُ"ُأماُفيُُُالصناعاتُالمغذيةُ"ُأوُ

ةُالعربيةُيطلقُعليهاُ"ُالتعاقد"،ُوفيُالمملكُالعراقُ

ُفيُ ُأما ،ُ ُالصناعي" ُالتكامل ُعليها" ُيطلق السعودية

الجزائرُفتعرف"ُالمناولةُ منطقةُالمغربُالعربيُومنهاُ

"(Sous-traitance industrielle)ُُغياب ُوفي .

تعاريفُمنُخلالُ ُُهناكُعدةُ نجد عالميُُ، تعريفُواحدُ

ُأهمهاُ ُومن ُاقتصادية ُومنظمات ُاقتصاديين مفكرين

 نجد:ُُ

ُالمفك .6 ُمؤسسةFrançois Blondelُرحسب "تقوم

مناولةُصناعيةُبعمليةُاتجاهُالطرفُالآخر)ُالمؤسسةُ

الآمرةُ(ُوتكونُبتصميمُأوُتصنيعُ،ُإعدادُأوُصيانةُ

لصالاُالزبونُ،ُمعُتنفيذُجميعُالالتزاماتُالتيُتحددهاُ

المؤسسةُالآمرةُوفقُمطابقاتُومواصفاتُفيُالعمليةُ

 "ُ(blondel, 2000, p. 260) الإنتاجيةُوالتصنيعية

"ُهيُتلكُالعقدُالذيُمحمد طه إبراهيم حسبُالمفكرُ .7

يبرمهُمتعاقدُأوُمؤسسةُمشتركةُمعُمؤسسةُأخرى،ُ

ُبغيةُتنفيذُالعملُالأصليُ يدعىُالمقاولُمنُالباطنُ،

والحصولُعلىُمنفعةُناشئةُعنُالعقدُلأصليُ،ُوالذيُ

ُوجود ُفي ُالعقدُونُهيستند ُإلى ُومدته طاقه

ُوجوده ُسبب ُالأصلي،باعتباره ،2008ُ)ابراهيم،

ُ"ُ.ُ(37صفحةُ

 . أشكال المناولة الصناعية:2
ُوهذُ ُأشكال ُعدة ُإلى ُالمناولة ُتصنيف ُحسبُيمكن ا

ُ ُتتبناها ُالتي ُالصناعيةالإستراتجية ُيتميزُالمؤسسة ُحيث ،

والقدرةُعلىُالاستجابةُللتغيراتُُأسلوبُالمناولةُبالمرونة

يمكنُ المختلفةُوالتأقلمُمعُمتطلباتُالسوقُالمتجددةُ،ُمنُهناُ

ُ:ُالمناولةُحسبُالمعاييرُالتاليةُُأنُنصنف

 : (تصنيف المناولة حسب محل التطبيق )التموقع.2-1

o  مناولة وطنية(Sous-traitance nationale):ُ
ُالآمر ُالمؤسسة ُتقوم ُالصيغة ُهذه ُبتكثيفُمنُخلال ة

ُالرئيسية، ُالأنشطة ُعلى ُالأنشطةُُجهودها ُإهمال مع

ُبنفسُ ُوالمناولة ُالآمرة ُالمؤسسة ُوتتمتع الثانوية،

ُالحدودُ ُداخل ُونشاطها ُعملها ُ،وتمارس الجنسية

ُ.(14،ُصفحة2013ُ)علي،ُُالإقليميةُللدولةُالواحدة
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o  إقليمية(مناولة جهوية(:ُُ ُمن ُتواجدُتكون خلال

ُوقريبةُ ُمحاذية ُمنطقة ُفي ُوالمناولة ُالآمرة المؤسسة

ُبينهماُداخلُالإقليمُالدولةُالواحدة.

o ( مناولة دوليةSous-traitance 

internationale:)ُُُطرفي ُيكون ُالحالة ُهذه خلال

العقدُ)ُالمؤسسةُالآمرةُوالمناولةُ(ُمنُجنسيةُمختلفة،ُ

ُتمارسُفي ُالتي ُللمكان ُالاعتبار ُاخذ ُ،دون ُالنشاط ُه

وعادةُماُيكونُالفرعُتابعُللمؤسسةُالأمُوهيُالآمرة،ُ

وُتأخذُ وهيُتعطيُالأوامرُللمؤسسةُالمناولةُ)المنفذة(ُ.

ُالأنواعُالتالية:ُ

 :مرةُأيتمُالعقدُبينُطرفين،ُالأولىُمؤسسةُُالنوع الأول

ُوهيُ ُالجنسيات ُمتعددة ُشركات ُتكون ُما وعادة

تمثلُفرعُفيُُمؤسسةُالأمُوالأخرىُمؤسسةُمناولةال

ُمحلية،ُ ُوتكونُعلىُشكلُمؤسسة ُناميةُمضيفة دولة

ُوهذاُمنُخلالُتصنيعُوتصديرُللشركةُالأم.ُ

 :ُفيُدولةُُالنوع الثاني ُطرفين ُبين ُاتفاقية ُفي تتمثل

الأمُوالأخرىُلمؤسسةُُلمؤسسةلُُحدهاُفرعأمضيفةُ

ُالمحليةُ ُالمؤسسة ُتقوم ُحيثُ ُالدولةُ، ُفيُهذه محلية

وتسليمهاُتُرااسويكسلاطعُغيارُأوُابإنتاجُأوُتصنيعُق

ُتعديلاتُ ُأو ُبإضافة ُالأخر ُهو ُيقوم ُالذي ُالفرع إلى

إلىُالأسواقُالمحليةُ إماُ عملياتُأخرىُ،ويتوجهُ وزيادةُ

ُالمتعددةُ ُ)الشركات ُالأم ُالمؤسسة ُإلى ُتصديرها أو

ُ.(126-125،ُالصفحات2013ُ)أمحمد،ُُالجنسيات(

 :ُُالنوع الثالث ُفرعين ُطرفين ُبين ُللمؤسستيناتفاقية

محليةُوهيُمناولةُوالأخرىُأجنبيةُُاهماحدأ،وتكونُ

ُ ُفي ُوفالمركزها ُالأم ُالمضيفةُدولة ُالدولة ُفي رعها

قومُالمؤسسةُالمناولةُالمحليةُبانجازُتصنيعُت،علىُأنُ

ُ ُأو ُلقطع ُمكونات ُأو ُأجزاء ُإنتاج ُسورات،يكسالاأو

ُ ُإلى ُالسوقُوتصديرها ُفي ُبيعها ُأو ُالأم المؤسسة

المحليُللدولةُالمضيفةُأوُتصديرهاُإلىُأسواقُأجنبيةُ

ُأخرىُ،ُوتكونُلحسابُالمؤسسةُالأمُ.

 :ُالعمليةُُالنوع الرابع ُفي ُثالث ُطرف ُهناك يكون

ُ،حيثُيقومُ ُأوُخارجها ُالمضيفة ُبالدولة ُإما ومتواجد

تعددةُشركةُالأمُ)ُالشركةُالملبالتعاقدُمعُالفرعُالتابعُل

ُأوُ ُلانجاز ،ُ ُالمضيفة ُبالدولة ُالمتواجد )ُ الجنسيات

تصنيعُقطعُأوُإنتاجُسلعُمعينةُ،فيُنفسُالوقتُيقومُ

ُبالباطنُمعُمؤسسةُ ُبالتعاقد الوسيطُ)الطرفُالثالث(

ُ.عنفيذُالعقدُالمبرمُسابقاُمعُالفرمحليةُمناولةُلت

 :المناولة حسب القطاع.2-2

 :ُمختلُالمناولة الصناعية ُتشمل ُالقطاعاتُوهي ف

ُوالصلب،ُُالصناعية ُالحديد ُالميكانيكية، )الصناعة

ُ...ُ ُكيماوية ُالبترو ُالصناعة ُالالكترونية، الصناعة

 الاخ(.

 ُ ُالخدماتية  La sous-traitance de)المناولة

service:)ُُتلجأُالعديدُمنُالمؤسساتُإلىُمكاتبُأو

ومنُأهمُالخدماتُالتيُ مؤسساتُمختصةُلأداءُأعمالهاُ

ُبه ُوُتتكفل ُ،التامين،الأمن ُالنقل ُ)الصيانة، ُهي ا

التغليف...ُُالإعلامُالآلي،ُالنظافة،ُالإطعام،ُالحراسة،

ُبكافةُ ُالقيام ُقادرة ُغير ُالأصلية ُوالمؤسسة الخ(،

الأعمالُ،حيثُتضطرُإلىُاللجوءُإلىُمكاتبُخبرةُأوُ

ُ)المناولة( ُالمنفذة ُالمؤسسة ُمع ُمتخصصة ُمؤسسات

 ,morcos, 2004) ُيةمعهاُبخدماتُغيرُمادالمتعاقدُ

p. 03). 

 :المناولة حسب طبيعتها.2-3

 المناولة القدرة الإنتاج أو طاقة الإنتاج :(La sous-

traitance de capacité) ُُقدرة ُعدم ُحالة في

ُتفوقُ ُالتي ُالمتزايدة ُطلبات ُبتلبية ُالآمرة المؤسسة

ُال ُتصل ُأوحين ُالإنتاجية ُطرفُقدرتها ُمن طلبات

العملاءُدفعةُواحدةُوفيُنفسُالفترةُ،أوُعطلُأصابُ

ُطويلةُ ُعقود ُإبرام ُ،أو ُأوُضعفُتجهيزاتها أجهزتها

المدىُبهدفُالاحتفاظُبطاقةُإنتاجيةُمرتفعةُفيُصناعةُ

ُمحيطهاُ ُفي ُمتوفرة ُإنتاجية ُطاقات ُباستغلال معينة

إلىُالتعاقدُ الآمرةُ تبحثُالمؤسسةُ منُخلالهاُ الخارجيُ،

القدرةُلديهاُالمؤسسةُالمناولةُ)المنفذة(ُالتيُتتوفرُمعُ

ُ،بإنتاجُ ُوالمعداتُاللازمة ُوالتقنية والمؤهلاتُالمالية

تصنيعُطلباتُذاتُالمواصفاتُالذيُيمليهاُصاحبُُأو

ُالآمرة(ُالطلب ُ)المؤسسة ُصفحة2011ُ)رقاقية، ،

03)ُُ. 

  مناولة التخصص(La sous-traitance de 

spécialité):ُُالمؤسسةُالآمرةُإلى فيُهذهُالحالةُتلجاُ

ُ ُتتوفر ُالتي ُالمناولة ُالمؤسسة ُمع لديهاُالتعاقد

التجهيزاتُوالمعداتُوالتكنولوجياُالمتطورةُوالتقنياتُ

ُكفاءاتُ ُلها ُ)المناولة( ُالمنفذة ُالمؤسسات ُإضافة ،

ُ،ُ ُالإنتاج ُبمكونات ُتتعلق ُمتخصصة ُجد ومهارات

قرُإليهاُالمؤسسةُالآمرةُ،ُمنُاجلُإنتاجُأوُوالتيُتفت

ُالعاليةُ ُالجودة ُذات ُومعقدة ُدقيقة ُمنتوجات تصنيع

ُ ُالكبير ُالانتشار ُ،وبدأ ُالمنافسة مثلُلوحسبُالشروط

هذاُالنوعُفيُالأوساطُالصناعيةُ)صناعةُالفضائيةُوُ

ُوصناعةُ ُالطائرات ُغيار ُوقطع ُمكونات صناعة

ُالسفن(.

 حسب المدة: .2-4

 ُ ُ)المناولة  La sous-traitanceالظرفية

occasionnelle):ُُُوعابرة ُظرفية ُلأسباب وتعد

لمواجهةُالطلبُفيُظرفُمعين،حيثُبإمكانُالمؤسسةُ

الآمرةُإنتاجُبإمكانياتهاُالداخليةُغيرُأنهاُولظروفُأوُ

فيُإطارُمناسبةُ،تلجاُالمؤسسةُالآمرةُفيُإطارُصفقةُ

 .الإنتاجيةُمعُالمؤسسةُالمناولةُلتنفيذُجزءُمنُالعملية

 :)يتمُاللجوءُإليهاُخاصةُفيُُالمناولة الهيكلية )الدائمة

ُ ُالمتعلقة ُالعمليات ُوتكونُُبالمنتجاتحالة ،ُ المعقدة

ُوالمؤسسةُ ُالآمرة ُالمؤسسة ُبين ُتربط ُالتي العلاقة

تكونُدائمة. وأحياناُ المدىُ، طويلةُ المتخصصةُ ُالمناولةُ

 ُالعلاقاتالمناولةُحسبُدرجةُتعقد:ُ

 ُمعُُتكونُ:ةمناولة بسيط ُمباشرة ُعلاقة هناك

 المؤسسةُالآمرةُوُالمؤسسةُالمناولة.
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 :تكونُفيُهذهُالحالةُوجودُتسلسلُُمناولة متدرجة

ُفيُ ُ،حيث ُأهميتهم ُحسب ُوتكون ،ُ ُالمناولين في

اليابانُتأخذُشكلُالمناولةُُهرمي،ُوتكونُالمؤسسةُ

ُفيُأعلىُقمةُالهرمُفيُشكلُمؤسسةُكبيرةُ الآمرة

اتُمناولةُتكونُفيُشكلُمؤسساتُ،تليهاُعدةُمؤسس

،ُ ُأمرة ُبدورها ُالتيُتعد ُومتوسطة بالنسبةُُصغيرة

ُمن ُتتبعهاُُللمؤسساتُالمناولة الصفُالثانيُوهكذا

 .(blondel, 2000, p. 260)ُقلأمؤسساتُدرجةُ

ُ

 :وسلبيات أسلوب التعاقد من الباطن  ميزات. م3
 التعاقد من الباطن: مميزات اسلوب.3-1

ُالآمرةُو ُالمؤسسات ُالأسبابُجعلت ُمن ُالعديد هناك

ُتتبنىُ ُ ُالصناعية ُوالمتوسطة ُالصغيرة والمؤسسات

حتميةُومنُُةُالمناولةُالصناعيةُوجعلهاُضرورُإستراتجية

ُأهمها:ُ

 ُُللمؤسسة ُيمكن ُوالتسويق: ُالإنتاج ُتكاليف تخفيض

نتاجُاللجوءُإلىُمؤسسةُأخرىُ)مناولة(ُفيُمجالاتُالإ

ُالتس ُمنُويقو ُاقل ُتكاليف ُمزايا ُعلى ُوالحصول ،

ُبالنشاطُ ُتقوم ُكانت ُلو ُ،مقارنة ُالمناولة المؤسسات

المناولةُالمختصةُفيُُبنفسهاُ،وهذاُيعودُإلىُالمؤسسة

لكُتعددُالزبائنُللمؤسسةُالمناولةُيسماُلهاُمجالهاُ،كذ

ُ ُتتوفر ُلا ُإنتاجية ُالآمرةُُلدىبتحقيق المؤسسة

(BEGLIN, 2006, p. 2006).ُ

 ُالاستراتيجي ُتملكُفالمؤسساتُ:الدافع دائماُُالكبرى

ُالاستثمارالتي ُتعجزُفرص ُبمفردهاعن ُتحقيقها

ُالتسييرُُ،فتغيرات ُوطرق ُالتقنية ُوالتطورات السوق

ُ.ُُتضعُأفاقاُوفرصاُجديدةُللاستثمار

 زيادةُالمرونةُفيُالتموين. 

 لمهاراتُالمتطورةُُواكتسابُالمعرفة.الحصولُعلىُا 

 ُابتعادُعنُالأخطارُالتقنيةُوتقاسمُالمخاطرُُالتيُيمكن

 أنُتطرأُخلالُالعمليةُالإنتاجية.

مناولةُللاللجوءُإلىُوهناكُمجموعةُمنُالأهدافُأدتُ

ُالمؤسسةُ ُتنافسية ُلزيادة ُحتمية الصناعيةُوجعلهاُضرورة

قُُالدوليةُالأسواُالآمرةُوُالمؤسسةُالمناولةُفيُظلُانفتاح

ُومنُالأسبابُنجد:ُ

 :ُُالتخصص،ُ ُمختصين ُمناولين ُيكون ُما غالبا

فالمؤسساتُالكبيرةُلاُترغبُفيُإنتاجُوتصنيعُجميعُ

ُبينُ ُعقود ُبإبرام ُمناولين ُإلى ُتلجأ ُعادة ُ،و عملياتها

المؤسسةُالآمرةُوالمؤسسةُالمناولةُ،ُقصدُإنتاجُمنتجُ

 ذوُمواصفاتُعالية.

 ُجميعُة العولمةظهور وتنامي ظاهر ُشملت ُوالتي :

ُوالإنتاجيةُ ُوالتسويقية ُوالتقنية ُالمالية المجالات

والتكنولوجيةُ،ُحيثُأصبحتُقيودُشديدةُفيُالمنافسةُ

ُالطلبُ،ُ ُإلىُعالمية ُأدتُالعولمة ُكما فيُالأسواقُ،

ُتطويرُ ُضرورة ُإلى ُأدى ُ،هذا ُوالمنافسة العرض

ُعلىُ ُصعوبة ُيجعل ُ،مما ُاستراتجياتها ُمن المؤسسة

ُدونُ ُنجاح ُتحقيق ُالخارج ُفي ُالمستثمرة المؤسسات

ُالمناولة(ُاختيار ُ)المؤسسة ُالعملية ُفي ُثاني ُطرف

فيُالوقتُالمحددُوالحدُمنُُالإنتاجية.(2006)شاهد، 

ُيسماُ ُالمناولة ُإلى ُاللجوء ُالحالة ُهذه ُ،وفي التأخر

ُالموردينُ ُطرف ُمن ُالطلبات ُلمختلف للاستجابة

ُتغيراتُ،و ُوفق ُ ُالمحدد ُوقتها ُفي ُالطلبيات تسليم

 السوق.

 :ُالمناولةُالحد من الاستثمارات التكنولوجية حيثُأن

الصناعيةُتوفرُاستغناءُعنُالبحثُوالتطويرُفيُمجالُ

ُحيثُ ُأخرى، ُلمؤسسة ُتفويضه ُمادام ُمعين ُنشاط أو

ُللاستثماراتُ ُالكبيرة ُالمالية ُالموارد تتجنب

ُتطويرُالتكنولوجية، ُاجل ُُمن ُالنشاط )قلش،ُهذا

 ُ(12،ُصفحة2010ُ

 ُالتقنية الماليةُ تكريسُجميعُالمواردُ يجبُعلىُالمؤسسةُ

ُ ُومجال ُقطاع ُعلى ُ،ُوالبشرية ُتقومُُواحد ُأن بدلا

ُُمجموعةُمنُالقطاعاتُ،ُهيُغيرُ على بتكثيفُجودهاُ

قادرةُعليهُويهيمنُعليهُمؤسساتُأخرىُمتخصصةُ

 ه.في

 ُتقليلُمنُالكلفةُالتشغيليةُوالتكاليفُالثابتةُ،ُمنُحيث

ُاللازمةُ ُوالمعدات ُالخام ُالمواد ُالإضافية العمالة

ُللتصنيع.

 .سلبيات أسلوب التعاقد من الباطن: 3-4

     ُ ُمن ُالمؤسساتُُالمميزاتبالرغم ُطرف ُمن المقدمة

الآمرةُوالمناولةُمنُتطبيقُإستراتجيةُالمناولةُالصناعيةُ،ُ

هناكُأخطارُقدُتحدثُوُتنجرُعنهاُجراءُاعتمادُعليهاُُغير

ُهذهُ ُوتتعدد ،ُ ُالمؤسسة ُوتنافسية ُأداء ُتنعكسُعلى ُوقد ،

لآمرةُمعُالمؤسسةُالمنفذةُالمخاطرُجراءُالتعاقدُالمؤسسةُا

لمناولةُ،ومنُمنُعملهاُلصالاُالمؤسسةُاعنُجزءُُبتنازل

لآمرةُُقدُتقعُُللمؤسسةُالكبيرةُاالتيُُمجموعةُهذهُالمخاطر

هيُضعفُأداءُونوعيةُخدماتهاُجراءُرداءةُجودةُمنتجاتهاُ

ُر:وعدمُالتسليمُفيُالوقتُالمحدد،ُومنُأهمُالمخاط

 :إعادةُُُعدم استقرار تثبيت الأسعار وطلبيات التسليم

النظرُفيُالأسعارُمنُطرفُالمؤسسةُالمناولة،ُوالتيُ

عادةُيتمُالتفاوضُعليهاُبتحديدُالسعرُالمناسبُجراءُ

فاعُالموادُالأوليةُُوقدُتتضاعفُعنُسعرهاُالأولُارت

ُتتميزُُ ُالصناعية ُالمناولة ُمراتُ،حيثُآنُعقود بعدة

ُإلىُ ُالآمرة ُالمؤسسة ُطرف ُمن ُالدفع ُفترة بطول

ُصغيرةُ ُمؤسسة ُتكون ُعادة ُالتي ُالمنفذة المؤسسة

ُ،إضافةُإلىُعدمُ ُتثقلُكاهنها ُمما ومتوسطةُالحجمُ،

غيرُالمحددةُسابقاُُحيثُالتحديدُالدقيقُواجلُالتسليمُال

مماُ والعكسُُ، ُُبتخفيضُطلبياتهاُ يمكنُللمؤسسةُالآمرة

ُالمناولة ُالمؤسسة ُعلى ُُينعكس ،2010ُ)خضرة،

 .(12صفحةُ

 :ُالمناولينُُُخطر قلة المناولين في السوق قلة

المتخصصينُُذاتُالسمعةُالعالميةُفيُالسوقُخاصةُ

ُا ُصناعة ُوصناعةُفي ُالفضائية ُومركبات لطائرات

الأدويةُالجنيسةُذاتُالأمراضُالمستعصيةُ،ويقلُعددُ

ُُيجبرُ ومنُهنا التخصصُ، زادتُدرجةُ المتعاملينُكلماُ
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المؤسسةُالآمرةُإلىُاللجوءُإليهاُ)الخدمةُالمعروضةُ

ُالمناولين(، ُهؤلاء ُفيُُُعلى ُغير ُكان ُوان حتى

رةُُمنُحيثُالمستوىُ،ُُمماُينعكسُعلىُالمؤسسةُالآم

ُ ُومخرجات ُفشلُُُمنتجاتهاجودة ُأو ُخطر ُوكل ،

ُعلىُ ُسلبا ُينعكس ،ُ ُالمتعاقدة ُ ُالمناولة المؤسسات

 .(Tazi, 2008, p. 20) المؤسساتُالآمرةُُمباشرة

 :ُمنُُخطر انخفاض الأداء ُانخفاضُالأداء ُينجر قد

ُاح ُعدم ُ،نتيجة ُالمناولة ُالمؤسسة ُالبنودُطرف ترام

المبرمةُفيُالعقدُوفقُخصائصُُومواصفاتُمحددةُ

الواجبُتصنيعهاُأوُإنتاجهاُ،الأمرُالذيُينعكسُعلىُ

فيُ المؤسسةُالآمرةُمنُحيثُالأداءُوتنافسيةُمنتوجاتهاُ

 الأسواقُمقارنةُمعُمنافسينُآخرينُفيُنفسُالقطاع.

 ُُقبلُمناولينُمنافسيُفي ُمن ُالمناولة وقوعُالمؤسسة

والتيُتستطيعُُالسوقُأو ذاتهاُ، بحدُ حتىُمؤسساتُأمرةُ

اخذُمكانُالمناولُبإنتاجُوتصنيعُالعملياتُالتيُكانتُ

 توردهاُمنُقبل.

 ُقدُتكونُالمؤسسةُالمناولةُفيُتبعيةُتقنيةُوتجاريةُمن

فيُتطويرُقدراتهاُ طرفُالمؤسسةُالآمرةُوعدمُقدرتهاُ

 التقنيةُوالتكنولوجية.

 اُنتيجةُالعرضُحصولُالمؤسسةُعلىُعطاءُغيرُمرب

 المنخفضُمنُطرفُالمؤسساتُالآمرةُفيُالسوق.

 ُ،ُمحدوديةُاليدُالعاملةُالمتخصصةُفيُبعضُالأحيان

ُمنُ ُتتطلبه ُ،وما ُتكوينها ُعلى ُتتوقف ُمهاراتها لأن

 تكاليفُمنُتكاليفُمرتفعةُفيُالتكوينُوالتدريب.

 ُتميزُنشاطُالمناولةُبعدُالاستقرارُوالثباتُفيُالطلبيات

ؤسسةُالآمرةُبالأعمالُلأنُالعلاقةُليستُمنُطرفُالم

 دائمة.

 ُُالمؤسسة ُالأولى ُبالدرجة ُتتضرر ُالكساد ُحالة في

،التيُعادةُ ُُفيُالسوقُمقارنةُبالمؤسسةُالآمرةُ المناولة

ُتفاديُ ُاجل ُمن ُالمناولة ُالصناعات ُاسترجاع تفضل

ُالنزاعاتُمعُموظفيه.

. امتيازات المهسسات المناولة في الجزائر 4

 :وصعوباتها
الامتيازات الجبائية والجمركية والتسهيلات التي .4-1

الصغيرة والمتوسطة مقاولات تمنحها الدولة للمهسسات 

 :حجمال

كبرُورفعُالأعباءُأمنُاجلُتقديمُامتيازاتُوتسهيلاتُُُُُُُُ

ُعل ُوالتصنيعية ُوالمتوسطةُالمالية ُالصغيرة ُالمؤسسات ى

ُامتيا، ُتسهيلات ُوالمناجم ُالصناعة ُوزارة زاتُقدمت

ُ ُالجزائر ُفي ُتعمل ُالتي ُالمناولة ُمنُبللمؤسسات الإعفاء

حقوقُوالرسومُالجمركيةُوالرسمُعلىُالقيمةُالمضافةُلمدةُال

خمسُسنواتُبدايةُمنُانطلاقةُعمليةُالتصنيعُفيُالمنشأةُ

للمكوناتُوالموادُلأوليةُالمستوردةُوالمقتناةُمحلياُمنُقبلُ

نتاجُالأطقمُوالأطقمُأنشطتهمُلإُلينُالمعتمدينُفيُإطارالمناو

الفرعيةُالموجهةُلمنتجاتُوتجهيزاتُالصناعةُالميكانيكيةُ

ُوالالكترونيةُوالكهربائيةُ.

ُ ُفيُالجزائروحددتُالجريدة ُُُالصادرة الصادرة25ُُرقم

ُ ُوالحقوق2018ُُُوماي2ُبتاريخ ُبالإعفاءات المتعلقة

الجمركيةُوالرسمُعلىُالقيمةُالمضافةُللمؤسساتُالمناولةُ

دُوفهمُالمناولُأوُمتلقيُالأوامرُالمستفيدُحسبُالمادةُ،بتحدي

ُللقانون ُخاضعة ُمؤسسة ُكل ُالجزائريُُالثانية" التجاري

ُبانجازُعمليةُأوُعدةُعملياتُمؤسسةُأمرتكلفُمنُقبلُ ة

أوُأطقمُأوُأطقمُفرعيةُموجهةُللمنتجاتُوالتجهيزاتُُنتاجإ

ُالأولىُ"وحد ُفيُالمادة دتُالتابعةُللصناعاتُالمشارُإليها

ُالأمر"ُ ُمن ُمناولة ُعقد ُيربطه ُمن ُكل ُالمعتمد" المناول

ُ.ُ(15،ُصفحة2018ُ)الجريدة،ُ

ُالصادرةُفيُالجزائرُُالجريدةوحددُالفصلُالأولُمنُُُُُُُ

منُطرفُاريةُلأجلُالاستفادةُمنُالإعفاءُالإجراءاتُالإد

وفقُالمادةُركيةُالمناولةُمنُالإعفاءاتُالجمالمؤسسةُ وهذاُ ،ُ

،ُوحددُُ(19،ُصفحة2018ُ)الجريدة،ُُ(04-05-06-07ُ)ُ

ُمنُ ُللاستفادة ُالتأهيل ُشروط ُالثاني الفصل

ُ 08ُُالإعفاءات،واعتبرتُالمادة ُصفحة2018ُ)الجريدة، ،

هُالإعفاءاتُللمؤسسةُالمناولةُُالاستفادةُمنُهذاشترطُُ(20

شروط09ُُُأنُتكونُمعتمدُُلدىُالمؤسسةُالآمرة،أماُالمادةُ

الاستفادةُمنُالإعفاءُُأنُيبررُالمناولُبتوفرهُعدةُشروطُ

ُلانجازُ ُالبشرية ُوالوسائل ُوالتجهيزات ُالوسائل بمختلف

ُعمليةُالمنصوصُعليهاُفيُعقدُالمناولة.ال

 ُ ُوالمتوالإعفاء ُمنُمؤسساتُالصغيرة ُالمناولة سطة

الحقوقُالجمركيةُوالرسمُعلىُالقيمةُالمضافةُلمدةُ

خمسُسنواتُللموادُالأوليةُالتيُتدخلُفيُصناعةُ

منُقانون110ُُالمادةُُاالتيُنصتُعليهُقطعُالغيارُ،

 .2017الماليةُ

 ُُينفي ُالمستثمر ُلصالا ُالممنوحة ُالضريبية المزايا

ُ ُمن ُالاستثمار ُقانون ُإلى3ُُإطار سنوات

ُالمضافةُسنو10 ُالقيمة ُعلى ُالرسم ُعلى اتبالإعفاء

(TVAُ ُأرباحُ( ُعلى ُالضريبة ُمن والإعفاء

ُ ُالمهنيُ(IBS) الشركات ُالنشاط ُعلى .والرسم

علىُالممتلكاتُالواقعةُضمنُنطاقُُوالرسمُالعقاري

 الاستثمار.

 ُُالمؤسسات ُلصالا ُمنخفضة ُفائدة ُمعدلات منا

 المناولةُلاقتناءُقروضُبنكية.

 ُالممنو ُلصالاُالإعانات ُالدولة ُطرف ُمن حة

 المؤسساتُالمناولة.

 ُتدعيمُمنُطرفُوزارةُالصناعةُللرفعُمنُقدرتهم

ُالدعمُ ُلتوفير ُصناعية ُتقنية ُمركز ُبإنشاء التنافسية

ُوالمتوسطةُ ُالصغيرة ُالمؤسسات ُلصالا والمرافقة

ُعلىُ ُوالتصديق ُالاعتماد ُعلى ُالحصول ُاجل من

 منتجاتها.

 ُالصن ُفي ُالآمرة ُالمؤسسات ُالالكترونيةُتستفيد اعة

ُ ُنظام ُمن ُالأدوية ُو ُالسيارات CKDُوتصنيع

ُبالإعفاءُمنُجميعُالحقوقُوالرسومُالجمركية.

الصعوبات والعراقيل التي تواجه ترقية المناولة .4-2

 الصناعية في الجزائر:
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ُعقباتُُ ُالمناولةُفيُالجزائرُعدة تواجهُتطبيقُإستراتجية

اعيُومنُأهمُهذهُتعيقُتنميتهاُوانتشارهاُفيُالقطاعُالصن

ُالصعوباتُنجد:ُ

 ُُالصفقاتُالعمومية،وغيابُالثقة ُإجراءاتُقانون ثقل

ُ ُالاقتصاديين ُالمتعاملين ُُبين ُمن المؤسساتُلكل

 المناولةُوالآمرة.ُ

 ُُبالإستراتجية ُالبلاد ُفي ُالعليا ُالسلطات ُاهتمام غياب

ُ ُالمؤسسات ُوتشجيع ُالتصنيعية الانخراطُعلى

ُالصناعيةُفيها،الأمرُالذيُيعيقُتطورُ نشاطُالمناولة

نشاطُالمناولينُُتحويلفيُالجزائرُ،ُوالذيُيؤديُإلىُ

ُبالنشاطُ ُمقارنة ُتعقيد ُأقل ُفيها ُأخرى، ُمجالات إلى

ُوتكنولوجي ُالصناعيُالذيُيكلفُأموالُكبيرة حديثةُا

 ودقيقة.

 ُغيابُمناولينُمتخصصينُعلىُالمستوىُالوطنيُُفي

ُذاتُمعايي ُعالية ُبجودة ُالغيار ُقطع ُدولية،ُصناعة ر

ُفيُالجزائرغير ُالمناولة ُوتبقىُالمؤسساتُالصناعية

،وتخوفُالمؤسساتُالمنتجاتُمؤهلةُبصناعةُمثلُهذهُ

 حفاظاُعلىُامنُوسلامةُزبائنها.ُباقتنائهاالآمرةُ

 ُنقصُاليدُالعاملةُالمؤهلةُوغيابُالنوعية،ُالأمرُالذي

ُالمواردُالبشريةُفيُصناعةُالسيارات،ُوفيريستدعيُت

ُا ُفيُوهيكلة ُالمناولة ُوالمتوسطة لمؤسساتُالصغيرة

ُالمطابقةُ ُشهادة ُعلى ُوالحصول ُالغيار ُقطع صناعة

 لكسبُثقةُالمتعاملينُالاقتصاديين.ُ

 ُُاغلبُالمؤسسات ُلدى ُوالترويج ُالإعلام غيابُثقافة

الوطنيةُوالتيُتنشطُفيُمجالُالمناولةُالصناعية،الأمرُ

ُالمنتوجُ ُواكتشاف ُاطلاع ُ ُعدم ُعلى ُينعكس الذي

ُالمؤسساتُا ُطرف ُمن ُالجزائر ُفي ُالمصنع لوطني

ُ ُتلبي ُوالتي ،ُ ُالآمرة ُالكبيرة ُطريقُطلباتها عن

 الاستيرادُمنُالمؤسساتُالمناولةُالدولية.ُ

 ُُالمؤسسات ُطرف ُمن ُالصناعي ُالإنتاج نقصُحجم

ُالسياراتُ ُتركيب ُمصانع ُ،خاصة ُالآمرة الكبيرة

ُيعادلُ ُإلىُما ألفُوحدة100ُُوضرورةُرفعُإنتاجها

يكونُسببُومحفزُللمؤسساتُللسياراتُفيُالسنةُمنُا

ُالغيارُ ُقطع ُلتصنيع ُالمناولة ُنشاط ُلاقتحام المناولة

 التيُتدخلُفيُتركيبُالسيارات.ُُوالإكسسوارات

 ُُالصناعة ُوزارة ُلدى ُدقيقة ُإحصائيات ُوجود عدم

ُفيُ ُالمناولة ُنشاط ُحجم ُحول ُالمناولة وبورصات

 القطاعُالصناعي.

 ُالمناول ُمفهوم ُوضوح ُالأوساطُعدم ُفي ُالصناعية ة

 الصناعيةُصاحبةُالقرارُوالقوانينُالمنظمةُلها.

 الكبيرةُالآمرةُبالأعمال،علىُاقتناءُُعزوفُالمؤسسات

ُفيُ ُفيُصناعتهم،خاصة ُالمنتجاتُالمحلية واستخدام

بالرغمُمنُنجاحُعدةُمؤسساتُُالصناعةُالميكانيكية،

مناولةُُفيُصناعةُقطعُالغيارُوجودةُمنتوجاتُوفقُ

 معاييرُالدولية.ال

 ُضعفُالهيكلُالصناعيُالجزائريُنتيجةُقلةُالترابط

 بينُالوحداتُالإنتاجية.

 ُُالعملية ُفي ُتدخل ُالتي ُالأولية ُالمادة ُتوفر عدم

رأسُالمالُُصالتصنيعيةُوعدمُاستقرارُأسعارهاُ،ُونق

ُيؤثرُعلىُالمؤسساتُالمناولةُ ُمما ،ُ ُلتخزينها اللازم

بتكلفةُمنخفضةُُ، ينعكسالحصولُعليهاُ علىُتكلفةُُمماُ

 تصنيعهاُوبالتاليُيؤثرعلىُتنافسيتها.

ُ

 المهسسات الصغيرة والمتوسطة. المحور الثاني:
 .مفهوم المهسسات الصغيرة والمتوسطة:1

 لدولية:منظمة العمل ا.1-1

ُبأنها ُالحجمُتنتجُوتوزعُ عرفتها هيُوحداتُصغيرة

نُسلعُوخدماتُ،ُوُتتألفُغالباُمنُمنتجينُمستقلينُيعملو

ُداخلُ ُالعمل ُعلى ُيعتمد ُبعضهم ُحيث ُالخاص، لحسابهم

ُعلىُ ُيستأجرُعمالُأوُحرفيين،ويعتمد ُوالبعضُقد العائلة

ُت ُوتستخدم ُوصغير، ُثابت ُمال ُمستوىُرأس ُذات قنيات

ُفرص ُتحققُُمنخفض،وتهيأ ُما ُوعادة ُمستقرة ُغير عمل

 .(2017)الرحمان،ُدخلاُغيرُمنتظم

ُُ:(UNIDO)الأمم المتحدة لتنمية الصناعية لجنة .1-2

تعرفُهيئةُالأممُالمتحدةُلتنميةُالصناعيةُللمؤسساتُ

الصغيرةُوالمتوسطةُفيُالدولُالنامية،تصنفُبأنهاُمؤسسةُ

(20ُ(ُإلىُعشرونُ)15صغيرةُُعندماُتشغلُخمسةُعشرُ)

ُعشرُفي ، عامل ُمن ُالمتوسطة ُالمؤسسة ُتشغل ونُحين

ُ.عاملُ(100(عاملُإلىُمئةُُ)20)

 : زائر للمهسسات الصغيرة والمتوسطةتعريف الج.1-3

الجزائرُمثلهاُمثلُالدولُالأخرىُالذيُغابُعليهاُتعريفُ

واضاُللمؤسساتُالصغيرةُوالمتوسطةُ،حيثُاصدرُالمشرعُ

ُ ُرقم ُالقانون ُخلال ُمن 18ُُ-01الجزائري ُفي 27ُالمؤرخ

ُ 1422ُُرمضان ُوالموافق 12ُُه ،المتضمن2001ُديسمبر

ُ ُوالمتوسطة،القانون ُالصغيرة ُالمؤسسات ُلترقية  التوجيهي

ُ ُالقانون ُهذا ُمن ُالخامسة ُالمادة ُتفحسب ُالمؤسسةُيعرتم ف

250ُإلى50ُُمؤسسةُتشغلُماُبينُ"بأنهاُُالصغيرةُوالمتوسطةُ

ُ ُرقم ُالمالعاملا،ويكون ُ)ُرأس ُمائتي ُبين مليونُُ(200ما

(ُ ُمائة2ُوملياري ُبين ُما ُالسنوية ُحصيلتها ُيكون ُأو ُدينار )

(100)ُ(ُ ُدينار500وخمسمائة ُمليون ُالتوجيهيُ" ( )القانون

 .(2001لترقيةُالمؤسساتُالصغيرةُوالمتوسطة،ُ

المادةُالسابعةُمنُالقانونُالسابقُعرفتُالمؤسسةُالصغيرةُ

عمال09ُ)ُ(ُإلىُتسعة01والمتوسطةُ"مؤسسةُتشغلُمنُواحد) )ُ

اقلُمنُعشر (ُمليونُدينارُأوُيتجاوز20ُين)وتحققُرقمُأعمالهاُ

ُالسنويةُعشرة) ُُ(10مجموعُحصيلتها )القانونُملايينُدينار"

 .(2001التوجيهيُلترقيةُالمؤسساتُالصغيرةُوالمتوسطة،ُ

ُُأنُغير 17ُُ-02قانون ُبتاريخ 10/01/2017ُالصادر

ُالمؤسساتاُالمتضمن ُلترقية ُالتوجيهي الصغيرةُُلقانون

ُللمؤسساتُوا ُ ُالسابق ُالتعريف ُنفس ُعلى لمتوسطة،حافظ

ُتغيرُرقمُأعمالها، ُ،ُبينما ُالصغيرةُوالمتوسطةُوتعدادُعمالها

ُالخامسة ُحسبُالمادة ُالسنويُ" وهذا ُأعاملها ُرقم ُيتجاوز لا

 ملاييرُدينارُجزائري.ُ(04أربعة)

. إسهامات المناولة الصناعية في المهسسات الصغيرة 2

 والمتوسطة.

 الصناعية على الإبداع والابتكار:ع  المهسسات تشجي2-1
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أكدتُعدةُأبحاثُودراساتُفيُالسنواتُالأخيرةُُأنُ

اعُفيُالمؤسساتُالصناعيةُاستولتُمصدرُالابتكارُوالإبد

ُبالمؤسساتُ ُمقارنة ُومتوسطة ُصغيرة ُمؤسسات عليها

ُفيُ ُ ُالمناولة ُوالمتوسطة ُالصغيرة ُفالمؤسسات ،ُ الكبيرة

ُ،الكبيرُمقارنةُبالمؤسساتُالأخرىُُُاليابانُُتشكلُُالعدد

ُ ُبهذهُتتميز ُالمناولة ُوالمتوسطة ُالصغيرة المؤسسات

ُكانتُ ُسواء ُمعين ُإنتاج ُفي ُتخصصها ُنتيجة الخاصية

ُ ُو ُغيار ُقطاع ُأو ُمنُُراتاكسسولإامستلزمات وغيرها

بالإضافةُُالموادُالتيُيتمُُتصنيعهاُعلىُمستوىُالمؤسسة،

طُالمؤسسةُالمناولةُوالآمرةُإلىُالعلاقةُالتعاونيةُالتيُترب

وتتكونُنوعُمنُُوالتيُتتحولُإلىُشراكةُفيُالمدىُالبعيد،

الثقةُوالالتزامُبينُالطرفينُفيُتبادلُالمعارفُوالمهاراتُ

ُإلىُ ُتلكُالمعارفُوتتحول ُوتدمج بينُالأطرافُالمتعاقدة

التصنيعيةُفيُُعملياتُابتكارُوإبداعُوتستخدمُفيُالعمليات

 .(123،ُصفحة2018ُ)سمير،ُُالمؤسسةُالصناعية

 :  .البحث والتطوير2-2

تشكلُعمليةُالبحثُوالتطويرُداخلُالمؤسسةُالمناولةُ

ُهوُتطويرُ ُوالمناولةُالهدفُالوحيدُلديهما سواءُكانُأمرة

ُمناولةُ ُخلال ُمن ُتسعى ُالمناولة ُفالمؤسسات قدراتهما

إدخالُتحسيناتُوتغييراتُعلىُبُالتخصصُومناولةُالحجم،

المنتجُالمصنعُحيثُنجدُمعظمُالمنتجاتُالمصنعةُمنُقطعُ

ُوا ُالطائراتُيكسلاغيار ُصناعة ُقطاع ُمجال ُفي سورات

ُالفضائية، ُوالصناعة ُمؤسساتُُوالسيارات ُعليها تستولي

مناولةُنظراُللتخصصُالكبيرُفيُتصنيعها،أماُالمؤسساتُ

ُصناعت ُمن ُجزء ُبتحويل ُفتقوم ُ ُالمؤسساالآمرة ُإلى تُها

ُ ُوفق ُطلبيات ُطريق ُعن ُوشروطُالمناولة مقاييس

ُالبحثُ ُعمليات ُمن ُبالرفع ُالآمرة ُالمؤسسة محددة،وتقوم

ُورشاتهاُ ُداخل ُالتصنيعية ُالعملية ُمن ُلجزء والتطوير

وتحاولُالتخصصُفيهُوتحسينُجودتهُعنُطريقُعملياتُ

 .ُُ(18،ُصفحة2011ُُ)كمال،ُالبحثُوالتطوير

 .تخفيض التكاليف:2-3

حولُدورُالمناولةُالصناعيةُُقامتُالعديدُمنُالدراسات

ُالدراسةُأيةُتكاليفُالعملياتُالإنتاجيةُومنُندفيُت همُهذه

ُ ُالتيُ،Van(Eenennaam)ُ1995ُ نجد ُالمزايا حول

المناولةُالصناعيةُفيُُتحققُوتوصلُإلىُُتتمتعُبهُالمناولة

ُالتعاقد ُُإطار ُالمناوبين ُالمدىُالمؤسسة ُعلى ُوالآمرة لة

تتمثلُفيُأماُالمزاياُالأخرىُُفيُتخفيضُالتكاليف.ُالطويلُ

ُد ُالمرونة ُالجودةُميزة ُوالآمرة. ُالمناولة ُالمؤسسات اخل

 .التحويلاتُالتكنولوجيةُُووالتموينُالثانويُ

 

 Van(Eenennaam)حسب   تمنحها  المناولة الصناعية (: المزايا التنافسية التي1الجدول رقم )

مزايا  المزايا

في 

 التكاليف

مرونة 

 جيدة

تخفيض 

 التكاليف

السياسات 

 البيئية

تحسين 

 الجودة

تموين النشاطات 

 الثانوية

إمكانية الحصول 

على التكنولوجيا 

 الجديدة

 35 % 82 النسبة

% 

18 % 15 % 10 % 10 % 03 % 

جية علائقية داعمة لتنافسية المهسسات ،مجلة لتواصل في الإدارة والاقتصاد المصدر : سمية بن علي ،التعاقد من الباطن إسترات

 ..2016،مارس 45والقانون ،كلية العلوم الاقتصادية والتجارية والتسيير ،جامعة عنابة ، العدد 

 

 : الجودة ن. تحسي2-4

إنُعملياتُالمناولةُالصناعيةُفيُإنتاجُذوُجودةُعاليةُ

ُمنُطرفُالمؤسسةُمُوفقُشروطُومقاييسُعالمية حددة

لتخصصُالمؤسسةُالمناولةُفيُإنتاجُمعينُُُنتيجةوالآمرةُ،

ُ ُالكافية ُالخبرة ُتملك ُاكتسبفإنها ُالتي ُفتراتُو ُخلال تها

ُ ُالإنتاجُالطويلة ُفيُجودة ُيزيد المنتوجُالنهائيُويجعلهُ،

 لتلبيةُطلبياتُالعملاءُ.ُتهأكثرُقدر

ُزيادة المرونة الإنتاجية والتنظيمية:2-5
المؤسسةُُيعطيتركيزُالمؤسسةُعلىُنشاطُمعينُُإن

المناولةُالقدرةُالكافيةُللاستجابةُللتغيراتُالمحيطُالداخليُ

الاستجابةُمنُُوالخارجيُللمؤسسةُ،ُكماُتمكنُالمؤسسةُ

ُوالاستجابةُ ،ُ ُالمواسم ُمناولة ُفي ُالسريعة للطلبيات

للتغيراتُالتيُقدُتحدثُنتيجةُوجودُانحرافاتُوأخطاءُفيُ

ةُالتصنيعيةُُوسرعةُتصحيحهاُفيُاتخاذُالقراراتُالعملي

ُ ُالوقت ُفي ُمشكلةُالمناسبة ُإلى ُتتحول ُأن ُقبل المناسب

ُ.ُ(502،ُصفحة2009ُ)وسيلة،ُُيصعبُحلها

ُ.الاستغلال الأمثل للطاقات:2-6

ُا ُفي ُكبير ُبشكل ُالصناعية ُالمناولة ستغلالُلاتساهم

ُللطاق ُالأمثل ُكانت ُسواء ُوالمتواجدة ُالمتوفرة ُداخلُات

ُ ُأو ُالمؤسسة ُلفي ُالخارجي ُتعملُُهاالمحيط ُخلالها ،من

ُُفيُنشاطُمعينُ ُُوقدراتها المؤسساتُبتسخيرُجميعُإمكانيتها

مؤسساتُالقُفيهُ،ُوتفوضُالنشاطاتُالأخرىُوالتيُتتفو

 منُخبرةُوكفايةُلتلبيةُطلباتهاُ.ُلماُلهاُمختصةُ

ُخبرات المهارات والمعارف:.الاستفادة من 2-7
ُ ُالاستطاعت ُالتونسية ُالصناعية تحويلُمؤسسات

ُالدوليةُ المعارفُوالمهاراتُمنُطرفُالمؤسساتُالآمرة

ُُفخلالُالسنواتُالأخيرةُ والمختصةُفيُصناعةُقطعُالغيار،

أكثرُمنُثلاثُملياراتُدولارُمنُُماُقيمتهُُقامتُبتصدير

ُالمؤس ُومستلزماتُلصالا ُنصفُمصنعة ُالآمرةُمواد سة

الدوليةُواكتسبتُمنُخلالهاُالخبرةُالكافيةُفيُإدارةُجميعُ

ُفيُالآلا ُالجيد ُوالتحكم ُوالعملياتُالتصنيعية ُ ُهذات، ُبعد

نوعُمنُالمناولةُالدوليةُالوسيلةُالفعالةُلاكتسابُالخبراتُال

ُ.معارفُوالمهاراتُاللازمةُللإنتاجوتحويلُال
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د في المحورالثالث: واقع تطبيق أسلوب التعاق

بطاريات ال( لتصنيع FRICION TEC) شركة

 .في الجزائر
 : نبذة تعريفية عن المهسسة .1

ُفيُ ُمختصة ُ ُمحدودة ُمسؤولية ُذات ُشركة هي

ُوالشاحناتُ ُبالسيارات ُالخاصة ُالبطاريات صناعة

ُبمختلفُ ُ ُالمحركات ُبطاريات ُإلى ُإضافة والجرارات

ةُالأحجامُوالأنواعُ،ُُباشرتُالمؤسسةُنشاطهاُبدايةُمنُسن

عاملُ،ُُتتمركز84ُُ،ُوهيُُتشغلُالآنُُأكثرُمن2005ُُ

بالمنطقةُالصناعيةُبعينُالبيةُبأرزيوُُولايةُوهرانُ،ُتتعاقدُ

معُعدةُمؤسساتُصناعيةُُ(FRICION TEC)مؤسسةُُ

ُلت ُللبطارياتُالتيُزويأمرة ُوالأنواع ُبمختلفُالأحجام دها

ُقدرهاُُ ُمساحة ُعلى ُتتربع ُو ،ُ ُ ُالمناولة ُالمؤسسة تنتجها

ُ.3ُم2128ُ

ُ:واقع أنشطة المهسسة .2

 .ُُورشةُلصهرُالرصاص

 .ُُورشةُلتركيبُعناصرُالبطارية

 .ُُورشةُشحنُالبطارية

 ورشةُخدمةُماُبعدُالبيع.

ُ

 
 (FRICION TECالهيكل التنظيمي للمهسسة  ) ( : 1) شكل

 .0220(، FRICION TECمهسسة )قدمت من طرف معلومات من إعداد الباحث من خلال  المصدر:

 

ُ ُالمؤسسة ُأن ُنلاحظ ُالشكل ُخلال  FRICION)من

TEC)ُُُتتكونُمنُالمديرُالعامُوالذيُيعتبرُهرمُالأعلى

ُ ُللمؤسسة ُالتنظيمي ُيقومللهيكل ُإذ ُمنُُبإعطاءُ مجموعة

ُلصالاُ ُتكون ُوالتي ُالمناسبة ُالقرارات ُواتخاذ الأوامر

المؤسسةُوتخطيطُوتنفيذُوالاستراتيجياتُالقصيرةُوالبعيدةُ

نهاُالمؤسسةُعدةُأقسامُأخرىُمنُبيبطُبإدارةُيرتالمدىُ،ُ

مُفيهُالعملياتُالإنتاجيةُوالتصنيعيةُمنُتتُذيقسمُالإنتاجُال

ُنهائية،وقسمُ ُوسلع ُمخرجات ُإلى ُمعالجتها ُيتم مدخلات

الميكانيكُوالصيانةُوقسمُالمواردُالبشريةُُالذيُيضمُالعديدُ

ُو ُالكفاءات ُالميكانيكُُالخبراتمن ُفي ُمهندسين من

ُهذهُوالإلك ُ،وتعتبر ُالبشرية ُالموارد ُمن ُوغيرها ُ ترونيك

الأقسامُبمثابةُسلسلةُالقيمةُالتيُتكملُبعضهاُالبعض،فمنُ

ُالبشريةُ ُالموارد ُكفاءات ُيحدد ُوالذي ُالإنتاج ُقسم خلال

ُوالمعاييرُ ُالشروط ُوفق ُالميكانيك ُمجال ُفي المختصة

ُقسمُ ُمن ُاعتمادها ُوتم ُالتصنيعية ُالعمليات ُفي المحددة

ُ ُمعُالتسويق ُأبرمتها ُالتي ُمحددة ُعقود ُوفق والتجارة

مؤسساتُأمرةُبالجودةُالمطلوبةُوالأحجامُوالوقتُالمناسبُ

ُللتسليمُُ.

مساهمات المناولة الصناعية في مهسسة .3

(FRICION TEC): 

 من حيث المورد البشري: .3-1

تساهمُالمناولةُالصناعيةُفيُتعدادُتوزيعُالمواردُ

ُ:ُضحهُالجدولُالتاليسسةُوهذاُماُيوالبشريةُللمؤ

 

للمهسسة  الملاك الوظيفي(:تعداد توزيع 02الجدول رقم )

(FRICION TEC:) 

  مجموع عقود دائمة عقود مهقتة

 رئيس المهسسة 01 01 

 إطارات عليا 09 03 60

 مهندس دولة 02  02

 تقني سامي 20 02 18

 عون تنفيذ 52  52

 المجموع 165 33 132

 .2020مت خلال الفترة التربصية المصدر : معلومات قد

 

ُ ُ ُالجدولُنلاحظُانُمؤسسة  FRICIONمنُخلال

TECُُ ُمن ُأكثر ُتوظف ُأن ُمن165ُُاستطاعت عامل

ُلطاقمُ ُ،وتقدم مهندسينُومختصينُفيُالعملياتُالتصنيعية

البشريُمختلفُالدوراتُالتكوينيةُوالتدريبيةُعلىُالعملياتُ

المطلوبةُُالإنتاجيةُمنُأجلُالتحكمُالعاليُفيُالآلات والجودةُ

والتقليصُمنُالأخطاءُللتحكمُفيُُفيُالعملياتُالتصنيعية،

تسليمُالمنتجُفيُالوقتُالمحددُكماُقامتُالمؤسسةُبإرسالُ

الخارج،وُتطماُفيُالمستقبلُمنُأجلُتوظيفُُإلىمهندسينُ

ُخلالُ ُبالسوق،من ُالموجودة ُالكفاءات ُمن ُأكثر عدد

زيادةُالطاقةُُمنُاجلالاستثماراتُوالتوسعاتُالتيُتقومُبهاُ

عدةُعقودُمعُمؤسساتُُوالتوقيعُعلى،ُالإنتاجيةُللمصنعُ

،ُوتعتبرُالمناولةُالصناعيةُبمثابةُأداةُمنُأجلُتوفيرُُأمرة

الشغلُُوالقضاءُعلىُالبطالةُ،وتوفيرُكافةُالوسائلُُفرص

والإمكانياتُمنُاجلُتحسينُقدراتهمُالفنيةُوزيادةُكفاءتهمُ

ُالتصنيعيةُ.ُ

 حجم الإنتاج من حيث الجودة والتكاليف:.رفع 3-2

 

 
 
 

 
 

 رئي  الم سسة 

والتجاريُقسمُالتسويقُ قسمُالميكانيكُوالصيانة قسمُالإنتاجُ  قسمُالمواردُالبشريةُ 
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 FRICION: الحجم الإنتاجي لمهسسة  ) )3) الجدول

TEC)2017-2019: 

 2019 2018 2017 السنوات

حجم 

 الإنتاج

90000 

 بطارية

 200000 بطارية136000

 بطارية

معلومات قدمت خلال الفترة التربصية بالمهسسة المصدر : 

2020. 

ُمنُخلال ُبزيادةُُاستطاعتُالمؤسسة ُ ُالحجم مناولة

ُمختلفُ ُوتلبية ُالبطاريات ُصناعة ُفي ُالإنتاجية الطاقة

الطلبياتُمنُقبلُالمؤسساتُالآمرةُوفقُالأشكالُوالأحجامُُ

والتيُقدمتُشروطُومقاييسُالتيُحددتهاُُفيُالعقدُمنُاجلُ

ُالثلاثةُ ُالسنوات ُخلال ُفمن ،ُ ُالمحدد ُالوقت ُفي استلامها

ُإنتا ُالمؤسسة ُضاعفت ُالأخيرة ُسنة ُلتصل 2017ُجها

ُمن90000ُُإلى ُأكثر ُإلى ُلتتضاعف ُ ،ُ بطارية

136000ُ ُسنة ُخلال 2018ُُبطارية ُسنة فقد2019ُُ،أما

عاليةُوتم200000ُُأنتجتُالمؤسسةُأكثرُمنُ بطاريةُبجودةُ

احترامُُجميعُالشروطُوالمقاييسُُالتيُحددتهاُالمؤسساتُ

ُبمختل ُببطاريات ُ ُلتزويدها ُ ،ُ ُ ُمعها ُالمتعاقدة فُالآمرة

الأحجامُُوالأنواعُوفقُالشروطُالمنصوصُعليهاُفيُالعقدُ

والتيُتمُالتوافقُعليهاُقبلُالعمليةُالتصنيعيةُ،ُواستطاعتُ

المؤسسةُتلبيةُجميعُالطلابياتُالتيُأبرمتهاُمعُالمؤسساتُ

الآمرةُفيُالسوقُ،ُوتقدرُالقدرةُالإنتاجيةُللمؤسسةُوالتيُ

بطاريةُ،500000ُُُبإمكانهاُإنتاجهاُفيُالسنةُإلىُأكثرُمن

تعاقدُمعُعددُاكبرُتحاولُفيُالمستقبلُمنُاجلُجذبُُوهي

ُالسياراتُ ُوصناعات ُتركيب ُفي ُالآمرة ُالمؤسسات من

لإبرامُمثلُهذهُالعقودُ،ُوتزويدُُالفلاحةُلاتآووالشاحناتُ

ُاستالمؤس ُمن ُبدل ُالبطاريات ُبمختلف ُمنُاريسات دها

اتُ،ُومنُالخارج،ُورفعُنسبةُالاندماجُداخلُهذهُالمؤسس

ُللمؤسسةُ ُفعالة ُإستراتيجية ُالصناعية ُالمناولة ُتعتبر هنا

ُالإنتاجيةُُ ُالطاقة ُزيادة ُاجل ُمن ُوالمتوسطة الصغيرة

للمؤسسةُوالتيُتستطيعُاكتسابُالخبرةُُاللازمةُُفيُإنتاجهاُ

ُ،وفيُالأخيرُ ُجودتها ُوزيادة منُخلالُالعملياتُالمتكررة

ُتنعكسُبتعظيمُالأرباح.

ُ:المهسسة أرباح زيادة.3-3

يوضاُالجدولُالتاليُأرباحُالمؤسسةُمنُقبلُالمؤسساتُ

ُ:2019-2017الآمرةُ

 بالدينار الجزائري)دج( ،: رقم أرباح المهسسة )4)الجدول

2017-2019: 
 2019 2018 2017 السنوات

رقم 

 الأرباح

4 533 738,00 

 دج 

6 139 390,00 

DA دج 

12 305 631,00   

 دج

نسبة 

 التغيير 

%32 %26.15 %50.10 

المصدر: معلومات قدمت خلال الفترة التربصية 

 .2020بالمهسسة 

ُ

منُخلالُالجدولُنلاحظُأنُالمؤسسةُُاستطاعتُخلالُُُُُُ

(ُ ُالأخيرة 2019ُُ-2017السنوات ُأعمالهاُُبزيادة( حجم

ُتطماُُبتحسين ُالتي ُالإستراتيجية ُتحقيق ُو ُالمالي الأداء

عقودُُخلالللوصولُإليهاُُ(FRICION TEC)مؤسسةُ

ُلتزويدهاُ ُآمرة ُمؤسسات ُعدة ُمع ُأبرمتها ُالتي المناولة

بمختلفُالبطارياتُ،ُاستطاعتُمؤسسةُخلالُثلاثُسنواتُ

2017ُففيُسنةُُجيدةبتحقيقُُأرباحا2019ُُ-2017خيرةُالأ

ُبــحقق ُ ُتقدر ُأرباحا ُالمؤسسة ُُ 738,00 533 4ُت ،ُدج

ُخلالُ ُ ُيحقق ُو ُالضعف ُإلى ُالأرباح ُرقم ُ ليتضاعف

2019ُ،ُأماُخلالُسنةُُدجُُ 390,00 139 6بـــ2018ُسنة

ُ ُبـــ ُمعتبرة ُأرباحا دج631,00ُُ 305 12فحققتُالمؤسسة

ُُكانتُتهدفُوتطماُإليهُالمؤسسةُ،ُمنُخلالُتبنيُ ما ،وهذاُ

إستراتجيةُالمناولةُُتستطيعُالمؤسسةُُتحقيقُأرباحاُوزيادةُ

ُالسنوا ُخلال ُالتنافسية ُقدراتها ُمن ُوالرفع ُالمالي تُأدائها

الأخيرةُ،ُومنُهناُتعتبرُالمناولةُدورُهامُللمؤسسةُبزيادةُ

ُأرباحهاُالسنوية.ُ

ُ:ُ.احترام آجال التسليم في الوقت المحدد3-4

استطاعتُالمؤسساتُاحترامُجميعُالبنودُالمحددةُ

فيُالعقدُالمبرمُمعُالمؤسساتُالآمرةُبتزويدهاُبالبطارياتُ

ُالمختلفةُوالمنص ُالأشكالُوالأحجام ُفيُمختلفة وصُعليها

العقدُوفقُشروطُمحددةُ،ُالمؤسسةُتجنبتُأيُصراعاتُأوُ

نزاعاتُمعُالمؤسساتُالآمرةُمنُخلالُالتعاونُوالشراكةُ

واحترامُالآجالُالمحددةُبالجودةُالمطلوبةُوالمعاييرُالمتعاقدُ

عليها،فاستطاعتُالمؤسسةُبالرفعُمنُالطاقةُالإنتاجيةُنتيجةُ

ُو ُالمتتالية ُوالعمليات ُالعملياتُالخبرة ُفي التخصص

ُاكتسب ُالعملياتُتالتصنيعية ُفيُجميع ُبالتحكم ُآلية ُكفاءة ها

ُوسلعُ ُمخرجات ُإلى ُمدخلات ُمن ُوالتصنيعية الإنتاجية

ُنهائيةُ.

 :2019-2017لسنوات  .تخفيض تكاليف الإنتاج3-5

ُوتصنيعُُ ُإنتاج ُفي ُالطويلة ُالخبرة نتيجة

دُالمبرمةُالبطارياتُبمختلفُالأشكالُوالأحجامُُوفقُُالعقو

ُالمؤسسةُ ُاستطاعت ،ُ ُ ُالآمرة ُالمؤسسات مع

(FRICION TEC)ُأنُترفعُمنُالطاقةُالإنتاجيةُبكفاءة

ُكانتُ ُالتي ُأولية ُمواد ُمن ُمدخلات ُعلى عالية،باعتماد

تستوردهاُقبلُمنُالخارجُُوأصبحتُتصنعهاُفيُورشاتُ

داخليةُوإعادةُرسكلةُبعضُالموادُمنُالمخلفاتُُالعملياتُ

ضُمنُتكاليفُيتخفالوبهذاُاستطاعتُالمؤسسةُُالتصنيعيةُ،

ُإنتاجُالبطاريات.

 .التكنولوجيا المستعملة:  3-6

منُبينُاهمُُ(FRICION TEC)تعتبرُمؤسسةُ

ُبفرضُ ُالأخيرة ُالسنوات ُفي ُاستطاعت ُالتي المؤسسات

ُمنتوجاتهاُُ ُتسويق ُخلال ُمن ُالوطنية ُ ُالأسواق ُفي نفسها

ُال ُحيث ُمن ُالأجنبية ُالمنتجات ُوالسعرُومنافسة جودة

والمشاركةُفيُمختلفُالمعارضُالوطنيةُوالدوليةُمنُاجلُ

ُوزيادةُ ُمعها ُوالتعاقد ُالآمرة ُالمؤسسات ُمن ُالعديد جلب

ُطريقُ ُعن ،ُ ُآخرين ُموردين ُمن ُ ُمنتجاتها ُعلى الطلب

ُتمتلكالمؤسسات،ُكماُُُعليهامختلفُالطلبياتُالتيُتتعاقدُ

ُ ُمتطور ُوأجهزة ُ ُالمؤسسة ُالإنجدا ُالعمليات ُوُفي تاجية

والصيانةُوتدريبُالعمالُُجداُالتصنيعيةُُوالتيُتعتبرُمعقدة

ُعاليةُعنُطريقُدوراتُ ُ ُبكفاءة ُفيُالآلاتُ علىُالتحكم
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ُقبلُاستيراد ُالمعداتُ،ُواستطاعتُُتكوينيةُوتدريبيةُ هذه

ُكتسابُالعديدُمنُالتقنياتُوالاُةالمؤسس

ُمعارفُمنُالمؤسساتُالآمرةُالمتعاقدُمعهاُُوفقُالتصميم

ُيج ُوفقُشروط ُ ُالمبرم ُالعقد ُفي ُفيُالمحدد بُمراعاتها

ُ.العمليةُالتصنيعية

 ( المستقبلية:FRICION TEC.أهداف مهسسة )4

تعزيزُمكانتهاُفيُالسوقُالوطنيةُللتعاقدُمعُمؤسساتُ -

ُالسياراتُ ُوتصنيع ُتركيب ُمجال ُفي ُتنشط آمرة

الإنتاجيةُ القدرةُ والشاحناتُوالمحركاتُمنُخلالُزيادةُ

 راتُجديدةُ.باستثما

 إعادةُتدويرُالمنتجاتُالبلاستيكية. -

 إعادةُتدويرُوتكريرُالرصاصُ.ُ -

 .وحقنُالبلاستيكُفيُسياقُالتكاملرسكلةُ -

 .تصنيعُالبطارياتُالصناعية -

 .الحصولُعلىُعلامةُالجودةُايزو -

 .إدخالُتكنولوجياتُوعتادُجديد -

ُبمثابةُُُُُُُُُ ُالمؤسسة ُتبنتها ُالتي ُالأهداف ُهذه تعتبر

ُالموادُالإست ُعلى ُاعتمادها ُبتقليل ُالمستقبلية ُ راتيجية

ُالتيُ ُالفضلات ُرسكلة ُطريق ُعن ُالخارج ُمن المستوردة

تطرحهاُالعمليةُالتصنيعيةُوإعادةُتدويرهاُواستخدامهاُفيُ

العمليةُالتصنيعيةُ،ُوتعتبرُهذهُالعمليةُحمايةُللبيئةُمنُجهةُ

ُتعتبرُالمنا ولةُوتدنيةُالتكاليفُمنُجهةُأخرىُ،ُومنُهنا

الصناعيةُبمثابةتنميةُالمؤسساتُالصغيرةُوالمتوسطةُعنُ

ُالتيُ ُالمنتجات ُوجعل ُالصنع ُتكاليف ُمن ُالتقليل طريق

ُبالمنتوجاتُ ُمقارنة ُتنافسية ُأكثر ُالمؤسسة تطرحها

ُ.ُارجُوالحفاظُعلىُحصتهاُفيُالسوقالمستوردةُمنُالخ

 الصعوبات التي تواجهها المهسسة:.5

ُتفر- ُالتي ُالتعسفية ُتركيبُالشروط ُبعضُمؤسسات ضها

ُالسياراتُ.

ُايزوُفيُمنتجاتُ- ُمعيارُالجودة فرضُالمؤسساتُالآمرة

ُالمؤسسةُ.

ُالتأخيرُفيُتسديدُمستحقاتُالمؤسسةُالمناولةُ.-

-ُ ُمقارنةُُ ُالمطلوبة ُوالتسهيلات ُامتيازات ُمنا عدم

 بمؤسساتُتركيبُوتصنيعُالسياراتُ.

 

 .: الاستنتاجات والتوصياتالرابعالمحور
 لاستنتاجات:.ا1

-ُ ُ*تعتبر ُالصناعية ُبالنهُالأداةالمناولة وضُالفعالة

ُ.الجزائريةبالمؤسساتُالصغيرةُوالمتوسطةُ

ُبُ ُالصناعية ُالمناولة ُتساهم ُقدرات* ُمن الإنتاجيةُُالرفع

ُوالمتوسطةُ ُالصغيرة ُللمؤسسات ُمنتجات ُجودة وتحسين

ُو ُمنُُ،أدائهاتحسين ُوالتعاون ُالعمل ُخلال ُمن وهذا

التيُتعطيُجزءُمنُالمنتجُكبيرةُالمؤسساتُال لصالاُالآمرةُ

المؤسساتُالصغيرةُوالمتوسطةُلإنتاجهاُبالجودةُالمطلوبةُ

ُ.محددُللتسليمالوالوقتُ

*ُُ ُالبطريات ُصناعة ُمؤسسة  FRICION)استطاعت

TEC) ُتبنيُخيارُوإستراتيجيةُالمناولةُوُالتعاقدُمعُالعديد

ُُبتطويرُقد سماُلها مماُ ُُوطاقتهاُمعُالمؤسساتُالآمرةُ راتها

الإنتاجيةُوتحسينُأدائهاُوقدراتهاُالتنافسيةُورفعُُمنُجودةُ

ُمنتجاتها.

( FRICION TEC)ؤسسةُموجودُعلاقةُارتباطُبينُ*ُ

ُمع ُالمتعاقدة ُالآمرة ُالمؤسسة ُالتعاونُهوبين ُخلال ُمن ا

والشراكةُالتيُتربطهماُ،ُبتحويلُالمعارفُوالمهاراتُبينُ

 الأطراف.

 :. التوصيات 2

فعيلُدورُالمناولةُالصناعيةُفيُالمؤسساتُالاقتصاديةُالجزائريةُُتُ-

ُ.لدخولُفيُعالمُالمناولةُالصناعيةُوالتعاقدُمعُالمؤسساتُالآمرة

ُالصناعةُُ- ُمجال ُفي ُالدولية ُ ُالمناولة ُنشاط تشجيع

ُالجزائرية ُالمناولة ُالمؤسسات ُبتعاقد معُُالميكانيكية

ُ.المؤسساتُالآمرةُالدولية

اونُوالشراكةُبينُالمؤسساتُالمناولةُوالآمرةُزيادةُالتعُ-

وتكوينُالعنصر ُخاصةُفيُمجالُنقلُالمعارفُوالتكنولوجياُ

ُ ُفي ُالتحكم ُفي ُمؤهل ُليصبا ُوتنميته العملياتُالبشري

ُالتصنيعية

-ُ ُاهتمام ُالجزائُضرورة ُالسلطات ُ،ُُرية ُالمناولة بنشاط

ُُبإصدار ُنسبةُالتشريعات ُبتحقيق ُالآمرة ُالمؤسسات تلزم

ُالعملياتُالا ُبدلا ُالسيارات ُوتركيب ُصناعة ُفي ندماج

ساتُالصغيرةُالتركيبية،ُلتدريبُالعنصرُالبشريُفيُالمؤس

ُوالمتوسطةُالمناولة

ستغلالُالأمثلُللعنصرُالبشريُمنُطرفُالمؤسساتُلاا-

الصغيرةُوالمتوسطةُُالمناولةُفيُالجزائرُباستعمالُالذكاءُ

ُ ُالمعارف ُتلك ُتحويل ُاجل ُمن والمهاراتُالاستراتجي

ُ.المستعملةُفيُالمؤسسةُالآمرةُخاصةُفيُصناعةُالسيارات

 ر:المصاد
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