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ىدفت ىذه الدراسة إلذ دراسة لسزوف رأس الداؿ البشري لشثلا في الدعرفة، الدعارؼ السلوكية، الخبرة والابتكار والتجديد من خلاؿ ملخص:ال
البشرية وأثر ذلك وعلاقتو بالأداء في البنوؾ الجزائرية من خلاؿ الاستثمار في عناصره التي تلخصت في الاستقطاب، التنمية والمحافظة على الأصوؿ 

دراسة عينة من بنوؾ ولاية عتُ بسوشنت، حيث خلصت الدراسة إلذ وجود توجو لدى البنوؾ الددروسة لضو تكوين لسزوف من الأصوؿ البشرية من 
ي فروؽ في آراء الدستجوبتُ تعزى إلذ متغتَات نوع البنك ، في حتُ لد تسجل أ2.95خلاؿ الاستثمار في العناصر الدذكورة بقيمة متوسطة 

يز كأوؿ وملكيتو، كما خلصت الدراسة إلذ استنتاج لظوذج التأثتَ الذي خضع فيو الأداء إلذ لرموع عناصر لسزوف رأس الداؿ البشري يظهر فيو التحف
، 0.269بتكار كمؤثرات ثانوية بعاملات كانت على التوالر ، في حتُ جاءت الدعرفة، الدعارؼ السلوكية، الخبرة والا0.534مؤثر بدعامل  

 .0.124و 0.129، 0.131
 .استثمار في رأس الداؿ البشري، لسزوف رأس الداؿ البشري، أداء البنوؾ: الكلمات المفتاحية

 .O15؛ J24؛ JEL :E24تصنيف 
 

Abstract: This study aimed to study the stock of human capital represented in knowledge, 
behavioral knowledge, experience, innovation and renewal by investing in its elements that were 
summarized in the polarization, development and preservation of human assets and the impact of 
this and its relationship to performance in Algerian banks through the study of a sample of banks in 
the state of Ain Temouchent , where the study concluded that there is a tendency among the studied 
banks towards the formation of a stock of human assets by investing in the mentioned elements 
with an average value of 2.95, while no differences were recorded in the respondents’ opinions due 
to the variables of the bank’s type and ownership. The study also concluded with the conclusion of 
the effect model that Performance was subject to the sum of the elements of the human capital 
stock, in which motivation appears as the first influencer with a factor of 0.534, while knowledge, 
behavioral knowledge, experience and innovation came as secondary influences with factors that 
were respectively 0.269, 0.131, 0.129 and 0.124. 
Keywords: Investing in human capital, human capital stock, Banks performance. 

Jel Classification Codes : E24 ؛J24 ؛O15. 
                                         

 
 hicham.mahdjouba@cuniv-aintemouchent.dzلزجوبة  ىشاـ *
 

mailto:hicham.mahdjouba@cuniv-aintemouchent.dz
mailto:khouiled_afaf@yahoo.fr
mailto:hicham.mahdjouba@cuniv-aintemouchent.dz


 _____  (532-512ص.ص  ) تأثير مخزون رأس المال البشري على أداء البنوك الجزائرية ،خويلد عفاف ،بوديسة محمد ،محجوبة  هشام

 

 

 
 

 المجلة الجزائرية للتنمية الاقتصادية - 216 -

I :تمهيد 
، أصبحت الدنظمات اليوـ تواجو عقبات ومشاكل في إدارة واستثمار مكوناتها الدادية والدعنوية بهدؼ رفع أدائها وتعزيز قدراتها التنافسية

على ضرورة إحداث التوازف فيما بينها لضماف البقاء والنمو، ولعل ألعها الدكوف الدعنوي التي يعتبر  Olivier Sheldonىذه الدكونات التي أكد 
لرموع الدوارد والقدرات التي تسمح للمنظمة بكسب ميزة تنافسية كوف أف تلك الدوجودات على المحرؾ الأساس والقوة الإستًاتيجية والذي يشمل 

تُ الدستمر من خلاؿ تفعيل قدراتها. حيث اعتبرت الجمعية الأمريكية للتدريب والتطوير أف رأس الداؿ الفكري يعتبر أحد ترتكز على الابتكار والتحس
ث أف أىم الدكونات في ىيكل قيمة الدنظمة والذي يشتمل على الدعارؼ والدهارات، الخبرات والدعلومات، الذيكل التنظيمي والعلاقات... الخ، حي

 ا تكوف أكثر قيمة من الدكونات الدادية.معرفة ماذا ولداذ
يل فالتأخر الحاصل لدى الدوؿ النامية يعود سببو إلذ سوء إدارة الدعرفة والدورد البشري مقارنة بالدوؿ الدتقدمة، ىذه الأختَة قامت بتحو 

مية تكابد عناء البحث عن كيفية الاستفادة من معارؼ ومهارات وخبرات رأس مالذا البشري إلذ قصة لصاح لاقتصادياتها، في حتُ لا تزاؿ الدوؿ النا
يع القطاعات الكم الذائل لطاقاتها البشرية والتدفق الكبتَ للمعلومات والدعطيات، في ظل بيئة جد ديناميكية ومتسمة بالتعقد وعدـ الاستقرار  في جم

 ثمار في رأس الداؿ البشري على الأداء في البنوؾ الجزائرية ؟من ىنا لؽكن طرح الإشكاؿ الجوىري التالر: ما تأثتَ الاست ،ومنها القطاع الدصرفي
تنبع ألعية ىذه الدراسة من الألعية الدتزايدة لرأس الداؿ البشري في الدنظمات الحديثة، فبنهاية العقود الثلاثة الفارطة، ولج لزيط أىمية الدراسة: 

ات الاقتصادية، فقد لخص كل نظمعة، وقد انعكس ىذا بشكل مباشر على الدالأعماؿ معتًؾ جديد يتميز بقوة الاضطرابات وبالتحولات الدتسار 
القوى الأساسية الدؤثرة في الدؤسسة ثلاث وىي العولدة الاقتصادية وعالدية التنافسية، التطور التكنولوجي وصراع   Champyو Hammer من

ة واستمرارىا من نظمطور ىاـ في الفكر الإداري انتقلت فيو النظرة لنجاح الدالإبداع والإبتكار، وأختَا سيادة مكانة الزبوف، ونتج عن ىذه العناصر ت
والنجاح  العوامل الخارجية والتنافسية إلذ العوامل الداخلية لشثلة في مواردىا الدتاحة، فأصبحت الدوارد البشرية حجر الأساس في معادلة البقاء

 فأصبحت بذلك رأس ماؿ حقيقي لكل منظمة ومنها الدصرفية.
 تهدؼ ىذه الدراسة إلذ :أىداف الدراسة: 

 .التعرؼ على مفهومي الاستثمار في رأس الداؿ البشري والأداء باعتبارلعا من أىم الدداخل في الفكر الاستًاتيجي 
 .الوقوؼ على مكونات كل عنصر من عناصر العلاقة ومؤشرات قياسها 
 ء في الدصارؼ الجزائرية من خلاؿ لرتمع الدراسة.برليل العلاقة بتُ الاستثمار في رأس الداؿ البشري والأدا 

من أجل برليل الإشكالية السالفة الذكر، تم الاعتماد على الدنهج الوصفي الدرتكز على الأدبيات ذات الصلة بالدوضوع : منهجية الدراسة، محاورىا
الة من أجل الوقوؼ على نقا  الدفصل فيما لؼص علاقة التأثتَ فيما تعلق منها بالدفاىيم والجذور التارلؼية، كما تم الاعتماد على منهج دراسة الح

 بتُ رأس الداؿ البشري وأداء الدصارؼ الجزائرية وىذا عبر المحاور التالية :
 / الاستثمار في رأس الداؿ البشري، مفاىيم وجذور.1
 / الأداء في الدؤسسة، الدفهوـ الدتعدد. 2
 شري على الأداء في الدصارؼ الجزائرية. / تأثتَ الاستثمار في رأس الداؿ الب3
 / الدراسة الديدانية.4

 التالية:من أجل الإجابة على إشكالية الدراسة تم وضع الفرضيات فرضيات الدراسة: 
 توجد علاقة بتُ أبعاد لسزوف رأس الداؿ البشري وأداء البنوؾ الجزائرية./ الفرضية الأولى: 1
دلالة بتُ متوسطات الدستجيبتُ حوؿ علاقة لسزوف رأس الداؿ البشري وأداء البنوؾ الجزائرية تعزى إلذ متغتَات  توجد فروؽ ذات/ الفرضية الثانية: 2

 نوع البنك وملكيتو.
 يوجد تأثتَ لأبعاد لسزوف رأس الداؿ البشري وأداء البنوؾ الجزائرية./ الفرضية الثالثة: 3
Iوقت طويل ظلت الفكرة السائدة في الدؤسسات ىي تقليص نفقات العماؿ في مقابل ل :/ الاستثمار في رأس المال البشري، مفاىيم وجذور

ل كل ىذه زيادة الاستثمارات الدالية والدادية، غتَ أف ىذه الفكرة بدأت تتغتَ بحلوؿ القرف العشرين وذلك برت ضغط العوامل سالفة الذكر، فمن أج
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عامل بسيط من عوامل الإنتاج تسمح للمؤسسات بأف تكوف أكثر كفاءة وفعالية، وفي  عوض 1الاعتبارات أصبحت الدوارد البشرية رأس ماؿ حقيقي
في منتصف القرف الداضي من أجل التأسيس لدفهوـ رأس الداؿ البشري،  Beckerو Schultzىذا الصدد ظهرت لزاولات لدفكرين على غرار 

 Beckerخلاؿ سنوات الستينات والسبعينات خاصة مع إسهامات ىذا الدفهوـ قد تم معالجتو من زاوية اقتصادية أف  Kettnerحيث يرى 
، وأختَا  من وجهة نظر Schwartzو  Lev، ثم من منطلق لزاسبي خلاؿ عشريتي السبعينات والثمانينات وىذا بالرجوع إلذ أعماؿ Shultzو

ربات كمقاربة الدوارد والكفاءات، نظرية إدارة الدعرفة ومدخل إدارية ابتداء من سنوات التسعينات حتى يومنا ىذا وذلك بالاستناد إلذ لرموعة من الدقا
 خلق القيمة.

I-1: رأس الداؿ البشري بطرؽ وزوايا لستلفة وىذا راجع إلذ سيادة التيار الفكري الذي عاصرتو كل مدرسة  ةتم مناقش / مفهوم رأس المال البشري
ية تسخر بعديد التعاريف للمفهوـ لزل البحث. فرأس الداؿ البشري حسب من مدارس الفكر الاقتصادي، وفي ىذا فإف الأدبيات الاقتصاد

Shultz حيث يرى أف ىذه الدكتسبات تستحق أف توصف برأس 2 "مجموع الاستعدادات، المعارف والمؤىلات التي يمتلكها الأفراد"وى ،
 Beckerلؽكن أف نفصل الشخص ماديا عن مكتسباتو، أما  الداؿ كوف امتلاكها كاف بتكلفة معينة مقدرة حسبو بالوقت والداؿ، باعتبار أنو لا

حيث تضم ىذه الدوارد ، 3" خزان من الموارد المنتجة التي يتضمنها الأفراد في حد ذاتهم ":فقد عرؼ رأس الداؿ البشري على أنو 1964سنة 
ضمنو نظرة وحدوية تتماشى  1993تَ أنو قدـ تعريفا آخر سنة في رأيو عناصر لستلفة كالدستوى التعليمي، التكوين، الخبرة الدهنية والحالة الصحية، غ

" مجموعة مع التوجو الفكري الذي ينحى لضو تطوير الدؤسسات من خلاؿ التًكيز على مواردىا الداخلية، حيث يعرؼ رأس الداؿ البشري على أنو 
لسابقة والعمر والخبرة المهنية وغيرىا، وىي في مجموعها الأصول التي يجلبها الفرد معو إلى المؤسسة مثل التعليم والتدريب في الوظائف ا

وتراكمها يطلق عليها رأس المال البشري، وىذه الأصول التي يجلبها كل فرد معو يفترض أنها تؤدي إلى إحداث تأثيرات إيجابية وإلى 
عاريف السابقة وغتَىا التي تصب في نفس السياؽ ، فمن خلاؿ الت1تحقيق التقدم المهني وتؤدي إلى زيادة قيمة الفرد في نظر إدارة المؤسسة"

لؽكن نلاحظ أف مفهوـ رأس الداؿ البشري لا لؼرج عن نطاؽ فكرة الأصل غتَ الدلموس لشثلا في القدرات الكامنة لدى الدوارد البشرية، وفي ىذا 
أصل غتَ ملموس ات وخلق القيمة، فرأس الداؿ البشري ىو إعطاء تعريف إجرائي من خلاؿ مقاربة تسيتَية مبنية على مفهوـ الدعرفة، الدوارد، الكفاء

لتدريب، يشمل لرموع الكفاءات والدؤىلات والدعارؼ الصرلػة والضمنية التي بروزىا الدوارد البشرية بالدؤسسة والتي تكتسبها من خلاؿ التعليم، ا
أف الدفهوـ الواسع  بكل كفاءة وفعالية ، وعلى ضوء ىذا لؽكن القوؿالتكوين والتعلم بالخبرة لشا لؽكنها من خلق القيمة والنشا  في لزيط تنافسي 

: لؽكن الحصوؿ على رأس ماؿ بشري بشكل رسمي من خلاؿ التعليم، التكوين والتدريب، كما 2لرأس الداؿ البشري يرتكز على الاعتبارات التالية 
ارسة والاحتكاؾ والاتصاؿ بالآخرين، بالإضافة إلذ أف لو قيمة معنوية لؽكن الحصوؿ عليو بشكل غتَ رسمي من خلاؿ التعلم الذاتي والتعلم بالدم

ات يصعب برديدىا ولا لؽكن افتًاض التجانس فيها، فخزاف الدؤسسات من الدوارد البشرية من خرلغي الجامعات لؼتلف أداؤىا رغم تساوي عدد سنو 
 الدراسة وىذا راجع إلذ اختلاؼ مستويات التكوين الجامعي.

I-2أكد  تثمار في رأس المال البشري :/ الاسAlfred Marchal  على أف أعلى أنواع رأس الداؿ قيمة ىو رأس الداؿ الذي يستثمر في
الإنفاق على تطوير قدرات ومهارات ومواىب الموارد البشرية على " الإنساف، فعن طريقو تتقدـ الشعوب، فالاستثمار في رأس الداؿ البشري ىو

في حتُ  "، على أنو " الإنفاق الذي من شأنو رفع إنتاجية الأفراد داخل المؤسسات Becker، ويعرفو 4نتاجيتها "نحو يمكنها من زيادة إ
تلك النفقات التي ، وبالتالر فالاستثمار في رأس الداؿ البشري ىو 5بأنو ذلك الجزء الدضاؼ إلذ العمالة الخاـ  Charles Kindelbergerيرى 

الحصوؿ على الأصوؿ البشرية ذات الكفاءات والدؤىلات و/أو تطويرىا والمحافظة عليها بغية خلق القيمة والنشا  في تقع على عاتق الدؤسسة بهدؼ 
كما أف الدراسات تعددت في ىذا المجاؿ خاصة على الدستوى الكلي، حيث ركزت في معظمها على التعليم   .لزيطها التنافسي بكل كفاءة وفعالية

لوحدوي ونظرا لظهور مفاىيم جديدة تتعلق بخلق القيمة، الدعرفة والكفاءة واعتبار الدوارد البشرية أصولا كباقي الأصوؿ والصحة، لكن على الدستوى ا
أىداؼ الأخرى، أصبح الاستثمار فيها على علاقة وطيدة بالقرارات الإستًاتيجية التي بردد الدوارد التي لغب وضعها حيز التنفيذ من أجل برقيق 

 طار تنفيذ ىذه الإستًاتيجية أصبح لزاما على الدؤسسات اليوـ التوجو إلذ أنشطة الدوارد البشرية من أجل الاستثمار فيها.الدؤسسة، وفي إ
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I-2-1 الصالحين لشغل الوظائف الشاغرة في العمل واستمالتهم  الأفراد" البحث عن يقصد بالتوظيف  :/ الاستثمار في التوظيف
" البحث والتنقيب عن مصادر الأفراد ثم ترغيب العناصر بأنو  Jean Guyot، ويعرفو 6بعد ذلك " وجذبهم واختيار الأفضل من بينهم

وبالتالر فإف الاستثمار في رأس الداؿ البشري من خلاؿ نشا  التوظيف ىو ، المتميزة واستقطابها للالتحاق بالمؤسسة ثم ترغيبها للبقاء فيها "
 : 7بسبب التسريح الإرادي أو الإجباري، الاحتياجات التوسعية،...، الخ. وفي ىذا تظهر ألعية التوظيف في استجابة لحاجة الدؤسسة للموارد البشرية 

 .كوف أنو من خلالو تتمكن الدؤسسة من إيصاؿ رسالتها إلذ الراغبتُ في الانتماء لذا باعتبار أف كفاءتها من كفاءة مواردىا البشرية 
 الدناسبة في الوقت اللازـ بأقل التكاليف. الحصوؿ على الكفاءات اللازمة بالأعداد 
 .برديد الوسائل الدلائمة أثناء البحث عن ىذه الدوارد 
I-2-2 :الاستثمار في التدريب / 

يعتبر التدريب من بتُ الإستًاتيجيات الذامة بالدؤسسة، لؽكن من تكييف الدوارد البشرية مع التغتَات التي برصل في لزيط النشا  وذلك 
" عملية تنمية المهارات الحركية ومهارات التذكر  :اث ىذا التكيف، حيث يعرؼ على أنوسابها الدهارات والدعارؼ اللازمة لإحدمن خلاؿ إك

" عملية فنية متكاملة تهدف إلى تحقيق ، وىو كذلك 8 والحفظ والأساليب الشرطية البسيطة التي ترفع من قدرة الفرد على أداء الوظيفة "
 ، ومن ىذا يهدؼ التدريب إلذ برقيق نقطتتُ أساسيتتُ :9يتعلق برفع الإنتاجية وخفض التكاليف وتعظيم الأرباح "نتائج عملية فيما 

 .زيادة الدعارؼ والدهارات اللازمة لشغل الوظيفة الحالية 
 .توجيو سلوؾ الدوارد البشرية من أجل برقيق الأىداؼ الدسطرة 

 : 10لبشرية تكمن ألعيتو في فالتدريب أصبح جزءا من إستًاتيجية الدوارد ا
 .تكييف الدوارد البشرية مع تغتَات البئية التي تضطر الدؤسسة لإدخالذا على لرالات العمل فيها 
  َاتها خاصة إشباع الحاجات الدستقبلية للمؤسسة من معارؼ ومهارات في إطار الإستًاتيجية العامة الدبنية على أساس البيئة الخارجية والتنبؤ بدتغت

 لوجية منها.التكنو 
 .إكساب الدوارد البشرية سلوكيات وابذاىات جديدة تتلاءـ مع حاجات تطوير الأعماؿ 
 .إحداث أثر اجتماعي بتُ الدستفيدين من التدريب يسمح بتعظيم العائد من خلاؿ تبادؿ الخبرات والدعارؼ الضمنية 
I-2-3 :الاستثمار في التطوير / 

لمهارات والمعارف للعاملين ليكونوا أكثر استعدادا لأداء أفضل بمهام جديدة أنيطت بهم أو " تحسين افتطوير الدوارد البشرية ىو 
" تنمية قدرات أحد الأشخاص ، فهو بذلك حالة تعلم عامة في أي مستوى من الدستويات الإدارية الدختلفة، ويعرؼ كذلك على أنو ستناط بهم "

" إيجاد مناخ ملائم تستطيع فيو الموارد ، ويعرؼ تطوير الدوارد البشرية أيضا بأنو 11لواعي "أو الوصول بها إلى درجة معينة من خلال التعلم ا
، فالتطوير لؼتلف عن التدريب في كونو حالة تعليمية عامة بستد في 12البشرية أن تنموا وتحقق ذاتها وأن تؤثر على وظائفها ومؤسساتها وبيئتها "

إذا كاف تطوير الدوارد البشرية لؽس الدستويات الإدارية العليا أو كل الدستويات، فالباحث لؽيل إلذ الرأي الأمد الطويل، رغم أف ىناؾ جدلا حوؿ ما 
لتحقيق التطور ىي بحاجة لكل مواردىا البشرية خاصة مع الأشكاؿ الجديدة للتنظيم من جهة  -حاليا  -الثاني باعتبار أف الدؤسسة في سعيها 

لررد لسططات ىدفها الاستجابة لدتطلبات الدؤسسة فقط ترتكز على منطق الاستخداـ إلذ مسارات مهنية تعتمد  وبروؿ النظرة للمسار الدهتٍ من
ومن ىذا الدنطلق يشكل تطوير ، ، وبالتالر أصبح من الضروري للمؤسسة برقيق التطوير لكافة مواردىا البشرية13على الكفاءات بدؿ الدناصب 
 : 14ؤسسات لؽكن إلغازىا في التالر الدوارد البشرية ألعية بالغة في الد

 ديات السريعة باعتباره منهجا تربويا فهو يزود الدوارد البشرية وخاصة الدتواجدة في الدستويات الإدارية العليا بالدهارات اللازمة للتعامل مع التح
 الدفروضة في بيئة الأعماؿ.

  الذاتي والذي يعتٍ عدـ قدرة الدؤسسات على تغيتَ استًاتيجياتها ومنها لؽكن اعتباره وسيلة وقائية وىذا من خلاؿ تلافي مفهوـ القصور
 استًاتيجية الدوارد البشرية.

 .يعتبر تطوير الدوارد البشرية ظاىرة صحية للمؤسسة تسمح بدلؽومتها من خلاؿ صيانة دورة حياتها 
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  الدؤسسة وباعتباره منهجا استباقيا، فإف تطوير الدوارد البشرية ىو وسيلة لصنع مستقبل 
I-2-4: أصبحت الدؤسسات اليوـ تواجو برديات ترشيد استخداـ الدوارد البشرية من خلاؿ  / الاستثمار في المحافظة على الموارد البشرية

بقى التحدي معرفة الدتغتَات التي تنعكس على سلوؾ ىذه الدوارد، فالدؤسسات اليوـ تنفق مبالغ طائلة في توظيف الأفراد وتدريبهم  وتنميتهم، لكن ي
 في إشكالية احتماؿ انتقاؿ ىذه الدوارد أو تعرضها للأخطار داخل مكاف العمل.

 :الحفز حثك الشيء من خلفو سوقا من الناحية اللغوية يشتَ التحفيز إلذ الدفع، فيقوؿ ابن منظور في لساف العرب الاستثمار في التحفيز "
التعاريف بشأف الدفهوـ واختلف آراء الباحثتُ فيو أحيانا وتقاربت في أحياف أخرى،  ، أما من الناحية الاصطلاحية فقد تعددتوغير سوق "
، وفي ىذا تأكيد 15" منهج يولد السلوكيات الصحيحة بوجود قوى دافعة كالمشاركة والاتصال والمنافسة "بأنها  Lehenyحيث يعرفها 

حصلة سلسلة من العمليات الداخلية التي تؤثر على الفرد فتثير حماستو " مصريح بأف للتحفيز علاقة قوية بالدافعية والتي تعرؼ على أنها 
 Thomason، وبهذا التناسق لؽكن القوؿ أف التحفيز ىو إثارة لدوافع الأفراد حيث يؤكد ىذا ومثابرتو واستمراريتو على اتخاذ منهج معين "

بذل الجهود لتحقيق الأىداف المسطرة بالنسبة للمنظمة وبالتالي  " توفير المنافع لجذب الأفراد من أجلفي تعريفو للحوافز بقولو أنها 
. ومن ىذا التعريف لؽكن 16القدرة× الأداء = الدافعية ، حيث يرى، ويتفق في ىذا معو عديد الباحثتُ، بأف: 3الحصول على تلك المنافع "

 : 17رية الوقوؼ على عدة نقا  يشملها التحفيز وتتوحد حولذا أدبيات إدارة الدوارد البش
 .تهدؼ عملية التحفيز إلذ التأثتَ في سلوؾ الأفراد 
 .تسند عملية التحفيز على وجود الدافع واستهداؼ إشباع الحاجات والرغبات لدى الأفراد 
 .التحفيز كعملية إدارية يهدؼ إلذ رفع مستويات الأداء 
 .تشتمل عملية التحفيز من الناحية الضمنية جوانب مادية ومعنوية 

 لا يعتبر كافية إلا إذا اتسمت ىذه العملية بخاصيتتُ أساسيتتُ : -برأي الباحث  -ا غتَ أف ىذ
  :فالتحفيز لغب أف يواكب ستَورة عمل الدؤسسة ولزيطها الداخلي والخارجي، الديناميكية 
  :ة يصلح لفرد آخربزتلف عملية التحفيز من مؤسسة لأخرى وىذا كوف أف ما يصلح لفرد في مؤسسة ما لا يكوف بالضرور النسبية.  

 :18و على العموـ لؽكن إجماؿ ألعية التحفيز في الآتي
 .إشباع حاجات الأفراد بدا لػقق ىدفا إنسانيا في الدقاـ الأوؿ وتعزيز انتمائهم 
 .التحكم في سلوؾ الأفراد وتنمية عادات سلوكية جديدة تضمن توجيو الدوارد البشرية لضو برقيق أىداؼ الدؤسسة 
 ات الإبداعية لشا ينعكس على أداء الدؤسسة وتنافسيتها.تنمية الطاق 
 ية تعتبر الحوافز عامل جذب للكفاءات باعتبار أف الدوارد البشرية في سوؽ العمل تبحث عن الدؤسسات التي تقدـ حوافز مغرية سواء أكانت ماد

 أو معنوية.
 عت الاىتماـ الدتزايد لدى الباحثتُ دتُ عديد الدواضيع التي استالصحة والسلامة الدهنية من ب: ثمار في الصحة والسلامة المهنية الاست

" مجال يهدف إلى لأسباب لستلفة سواء إقتصادية، اجتماعية أو إنسانية، ولقد تعددت التعاريف في ىذا المجاؿ وتباينت رؤى الدهتمتُ، فهي 
المدى، والتي يمكن أن تنجم عن المخاطر المرتبطة  حماية مختلف فئات العمال من التأثيرات الصحية الخطيرة الفورية و/أو بعيدة

بالعمل أو بيئتو أو شروطو من خلال معالجة العوامل البيئية، التقنية والشخصية المؤدية إلى ىذه المخاطر، وتحسين بيئة العمل وشروطو 
 ص  نقطتتُ أساسيتتُ: ، حيث لؽكن استخلابشكل يتيح للعمال التمتع الدائم بصحة بدنية وعقلية واجتماعية مناسبة " 

الحد : الصحة والسلامة الدهنية مفهوماف متصلاف، يبحث الأوؿ في خلو الدوارد البشرية في الدؤسسة من الأمراض الدهنية، في حتُ يبحث الثاني أولا
 من حوادث العمل والإصابة بها.

فحسب وإلظا تتعدى ذلك إلذ الأسباب النفسية وما ينجر عنها من نتائج : لا تركز الصحة والسلامة الدهنية على الأسباب والنتائج الدادية عنها ثانيا
 في ذات السياؽ .
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، ومن أجل 20إلذ ذلك، أوضحت عدة دراسات أف التكاليف الناجمة عن إصابات العمل تفوؽ بكثتَ خسائر الحروب في وقت لشاثل 
  تتحدد في العموـ من خلاؿ :تفادي ىذه التكاليف يعتبر منطقيا الوقوؼ على مسببات ىذه الإصابات التي

  :تعتبر طبيعة عمل الدؤسسة حسب كثتَ من الباحثتُ مسببا جوىريا في الإصابات التي تتعرض لذا الدوارد طبيعة عمل المؤسسة وظروفو
عاملتُ في الدؤسسات البشرية، فالأفراد العاملتُ بالدؤسسات التي تزيد نسبة الخطورة في لراؿ نشاطها معرضوف أكثر للإصابات من الأفراد ال

 تقل فيها نسبة احتمالية الأخطار. 
  :تعاظم الإصابات الدهنية أدى بالباحثتُ إلذ البحث عن الدسببات التي تقف وراءىا، حيث خلصت عديد الدراسات الموارد البشرية

 إلذ أىم الأسباب البشرية التالية: نقص الدهارات، الإلعاؿ والحالة النفسية والبدنية.
 في إطار البحث عن تعظيم العائد من الاستثمار في الدوارد  1971زاد الاىتماـ بهذا الدوضوع ابتدءا من سنة لحياة الوظيفية: جودة ا

"درجة التميز التي أوجدت في العمل تعريفا لجودة الحياة الوظيفية ضمنو أنها  komarshani) (2013,ديثا حقدـ البشرية، حيث 
قة بين العامل وبيئتو الآمنة مضافا إليها البعد الإنساني والتي تساىم بمجملها في الرضا العام وشروط العمل التي تحدد العلا

، وبالتالر فإف توفتَ حياة وظيفية 21وتحسين القدرات في أداء العمل على مستوى الفردو من ثمعلى مستوى أداء المنظمة ككل " 
ية يؤدي إلذ إحساس الدوارد البشرية بالرضا ومنو بزفيض نسب إصابات العمل ذات مستويات عالية من الجودة بدا في ذلك السلامة الدهن

 .وبرقيق نواتج أداء عالية
 و على العكس من ذلك فإف الأمراض الدهنية تتميز بالخصائص التالية :

 ب التًكيز على الكشف عكس إصابات العمل، تظهر الأمراض الدهنية بعد فتًة زمنية من مراحل الحياة الدهنية، ومن أجل تفاديها لغ
 الدبكر لذا.

 .ٍتعتبر أمراضا مهنية إذا برققت العلاقة السببية بتُ الدرض كنتيجة والوظيفة كمسبب دوف أف يكوف لذا طابع العموـ خارج الإطار الدهت 
 .تضم الأمراض الدهنية الأمراض الجسدية والنفسية 

ة داخل الدؤسسة تسمح لذا بالمحافظة عليها وبالتالر على قدراتها التنافسية الدبنية و بهذا فإف فهم مكامن الخطر التي تعتًض الدوارد البشري
ؤسسة من على ىذه الدوارد، فعديد الدراسات أثبتت العلاقة بتُ التكاليف النابذة عن إصابات العمل والأمراض الدهنية من جهة وأداء  وتنافسية الد

لقة ىي إنتاجية الفرد، وبهذا تلعب الإصابات والأمراض الدهنية الدور السلبي في ىذه النسبة باعتبارىا جهة ثانية باعتبار أف لزور الدفصلي في ىذه الح
، وبهذا أصبحت الدؤسسات اليوـ 22من جهة، وتساىم في تقليل كمية الدخرجات من جهة ثانية  تؤدي إلذ زيادة التكاليف الدباشرة وغتَ الدباشرة 

 الأمراض الدهنية في الأوسا  الدهنية بغية برقيق معدلات إنتاجية عالية، وبدعتٌ أدؽ خلق قيمة أعلى من منافسيها.أماـ حتمية الحد من الإصابات و 
II :أداء المؤسسة، المفهوم المتعدد / 

لدفهوـ سواء يعتبر الأداء من الدفاىيم التي حضيت ولا تزاؿ باىتماـ عديد الباحثتُ في شتى فروع العلوـ التسيتَية، وىذا نظرا لألعية ا
 الدؤسسة. بالنسبة للفرد أو الدؤسسة، فالدتابعة الدستمرة لأداء الدؤسسة لو ألعية كبتَة لدا تعبر عنو من نتائج بزدـ أىداؼ، عمل، ستَورة وبقاء

II-1 :بذة ىن اختلاؼ لا يوجد اتفاؽ واضح بتُ الباحثتُ بخصوص  مفهوـ الأداء، وىذا راجع إلذ تباين وجهات النظر النا / أداء المؤسسة
والتي كانت تعتٍ إلصاز أو تنفيذ  13في القرف  Parformerالأىداؼ من ىذه الدراسات، حيث يعود أصل مصطلح الأداء إلذ الكلمة اللاتينية 

مؤداه والتي تعتٍ تنفيذ مهمة أو القياـ بعمل  TO PERFORMتطور ىذا الدعتٌ في اللغة الالصليزية من خلاؿ لفظ  15شيء ما، وفي القرف 
، أما من الناحية الاصطلاحية، وبالرغم من غزارة الأبحاث، فلا يزاؿ تعريف ىذا الدفهوـ بعيدا عن الإجماع والاتفاؽ بسبب 23بلوغ الأىداؼ الدسطرة

أف  (Miler , Bromily , 1990)، حيث يرى 24اختلاؼ الدقاييس والدعايتَ التي تستخدـ في دراسة الأداء واختلاؼ ابذاىات  الباحثتُ 
" انعكاس لكيفية استخدام المؤسسة للموارد البشرية والمالية واستغلالها بكفاءة وفعالية بشكل يجعلها قادرة على تحقيق أىدافها الأداء ىو 

ى " ربط بين كل من الفعالية الوظيفية والفعالية الإستراتيجية، حيث تقوم الفعالية الوظيفية علأف الأداء ىو  Chandler، كما يعتبر  "
تحسين المنتجات، عمليات الإنتاج، وظيفة التسويق والعلاقات داخل المؤسسة، بينما تقتضي الفعالية الاستراتيجية التفوق على المنافسين 

: أولذما الدسالعة في برستُ التوليفة 25أف مفهوـ الأداء يلخص في بعدين Lorino، في حتُ يرى  من خلال التموقع في الأسواق الجديدة "
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 ة/تكلفة(، حيث تعبر القيمة عن مستوى رضا أصحاب الدصالح الناتج عن تلبية حاجاتهم، في حتُ تعبر التكلفة عن قيمة الدوارد الدستهلكة في)قيم
وارد وعلى ضوء ما تقدـ لؽكن القوؿ أف الأداء ىو لزصلة استخداـ الدسبيل بلوغ النتائج، ثانيا الدسالعة في بلوغ الأىداؼ الإستًاتيجية للمؤسسة. 

 الدتاحة واستغلالذا بكفاءة وفعالية بهدؼ برقيق الفعالية الوظيفية والاستًاتيجية من خلاؿ برستُ توليفة قيمة/تكلفة.
II-2: حسب  / بروز وتطور مفهوم أداء المؤسسة(Saulquin & al , 2007) 4ىناؾ ثلاث ابذاىات كبتَة في إطار تطور مفهوـ الأداء: 
II-2-1لفتًة طويلة أعتبر الأداء مفهوما أحادي البعد مقاسا بالربح فقط، وىذا بسبب وزف الدالكتُ  ي إلى الأداء التنظيمي:/ من الأداء المال

الحاصل  في الدؤسسة وفي ستَورة ابزاذ القرار، بحيث كانت الدهمة الأساسية للأداء تهدؼ إلذ قياس مستوى خلق القيمة للمسالعتُ، غتَ أف  التطور
        (Doho et Renaud , 2007)ؿ جعل الطريقة الدالية في فهم الأداء تتعرض لكثتَ من الانتقاد في كتابات في ميداف الأعما

(Bouquin , 2004)  و (Lebas , 1997)  باعتبار أنها تهمل عوامل أخرى تساىم في تطور نواتج الدؤسسة، حيث اقتًح عدد من
رؤية جد واسعة لدفهوـ  (Morin & al , 1994) (Kaplan et Norton , 1992, 1993) (Kalika , 1988)الباحثتُ   

عدد الأبعاد النتائج من خلاؿ إدراج مؤشرات لستلفة كجودة الدنتوج، تعبئة الأفراد، بيئة العمل، الإنتاجية، رضا الزبائن، وبالتالر أصبح الأداء مت
 يتضمن مؤشرات تعريف وقياس متعددة.

II-2-2 مع قبوؿ واقع أف الدؤسسة في إطار تنظيمها وستَورتها بزتلف فيها الأىداؼ، فمفهوـ  الأداء الاجتماعي:/ من الأداء الموضوعي إلى
يفية الأداء يصبح بذلك تابع لتفستَات المجموعات الدتجانسة داخل الدؤسسة )مسالعتُ، أفراد، مستَين،... ( وخاضعا لتوقعات ىذه المجموعات وك

 استخدامها لدختلف الدعلومات.
II-2-3 :في ىذا البعد من تطور مفهوـ الأداء يرى / من الأداء كأداة للقياس إلى الأداء كأداة للإدارةSauqlin  بأنو لغيب عن تساؤؿ

اكنة، جوىري وىو الغرض أو الذدؼ من قياس الأداء، فاعتبار ىذا الدفهوـ كمجرد أداة قياس لغعلو لستزلا، كونو يدرج في ىذه الصورة ضمن نظرة س
أف قط إلذ قياس النواتج الاقتصادية، إلا أف التطور الحاصل في ميداف الأعماؿ سمح لذذا الدفهوـ أف يرتقي إلذ الدستوى الشمولر وىذا بعد يهدؼ ف

دبيات  أأثرت لظاذج القياس متعددة الأبعاد في طريقة التعامل مع الدقصد والغاية منو، حيث أصبح من الدلاحظ أف ىذا الدفهوـ يبرز بشكل متطور في
 شامل.الأعماؿ، وبشكل ضمتٍ كآلية لإدارة الدؤسسة وىذا بعد ترابط مفهوـ الأداء الاقتصادي مع مفهوـ الأداء الاجتماعي بهدؼ برقيق الأداء ال

II-3 :المقاربات المفسرة لمفهوم الأداء / 
II-3-1داء من خلاؿ النواتج الدالية باعتبار أف ىذه الدقاربة وىي أولذ الدقاربات والدداخل التي حاولت تفستَ وقياس الأ: / المقاربة المالية

اس وتصحيح عاصرت الأفكار الليبرالية التي كانت تشتَ إلذ أف الدالكتُ والدسالعتُ ىم أصحاب الدصالح الدطلقة بالدؤسسة، وبالتالر فإف مراقبة، قي
 لاستثمار، التدريب،...، الخ.الأداء المحقق يكوف موجها لذم وفقط، ومنو تؤخذ كل القرارات كالتوظيف، ا

II-3-2إف التحوؿ الحاصل في الحياة الاقتصادية وتطور حقل إدارة الأعماؿ من خلاؿ زيادة الاىتماـ بالدوارد البشرية، : / المقاربة الاجتماعية
اء الاجتماعي أو الإنساني الدرتبط ظهر تصور جديد بسحور حوؿ قصور طريقة قياس الأداء الدرتكزة على الدؤشرات الدالية، حيث ظهر مفهوـ الأد

رائدة في لراؿ الكفاءة المحققة من طرؼ الدوارد البشرية  (Ledru , 1985)بالكفاءة، القدرة على الإبداع، الدبادرة،...، الخ، حيث كانت أبحاث 
من خلاؿ تأكيده على أف  (Doyle , 1994)في الدؤسسة، حيث ربط الأداء بالكفاءة، التحفيز والاتصاؿ، وىو نفس الدنحى الذي نادى بو 

منافعها الغاية من قياس أداء الدؤسسة يعتبر ىدفا متعدد الأبعاد يتبع توقعات المجموعات الدتجانسة داخلها، والتي تهدؼ بشكل لستلف إلذ تعظيم 
 وبالتالر فإف تعظيم الأداء يكوف عبر البحث عن أحسن توليفة لدوازنة ىذه المجموعات.

II-3-3ظهرت ىذه الددرسة في بداية ستينات القرف الداضي بعد الانتقادات التي وجهت للمقاربة التايلورية بسبب : ة الإستراتيجية/ المقارب
لك بع تسجيل بعض الدؤسسات لنتائج سلبية مقارنة بأخرى رغم أدائها الداخلي الجيد نتيجة لعدـ قدرتها على التنبؤ بتغتَات المحيط الخارجي، وذ

نافسة بتُ الدؤسسات وبالتالر أصبح الاىتماـ بالأداء وقياسو على الددى القصتَ غتَ لردي في ظل التحولات، حيث أضحى الأداء اشتداد حدة الد
أف الأداء لا يتعلق بنشا   Porterفي الددى الطويل ركيزة أساسية في معادلة البقاء من خلاؿ البحث عن الدوارد الخالقة للقيمة، حيث يرى 
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ق وإلظا يعتمد على قدرتها كذلك على امتلاؾ ولرارات قواعد الدنافسة في القطاع، فالأداء التنافسي يفهم على أساس انو استغلاؿ الدؤسسة الدطل
 ة الدستقبلية.القدرات التي تضمن الاحتفاظ بالدوقع الدلائم وتطوير أشكاؿ من الديزات التنافسية الجديدة من خلاؿ التصور والاستعداد لقواعد الدنافس

II-3-4ىيمنت ىذه الدقاربة لددة طويلة في النصف الأوؿ من القرف الداضي مستلهمة أسسها من رواد مدرسة التنظيم : / المقاربة التنظيمية
 ,Kalika)العلمي للعمل، فالأداء التنظيمي يتعلق بالطريقة التي تنتظم بها الدؤسسة وتعمل من خلالذا لبلوغ الأىداؼ الدسطرة، حيث يرى 

بأف الأداء التنظيمي يرتكز على احتًاـ الذيكل الرسمي للمؤسسة والعلاقة القائمة بتُ مكونات ىذا الذيكل، في حتُ يضيف كل من  (1988
(Lawrence , Lorsch , )  بعدي تدفق الدعلومات ومرونة الذيكل التنظيمي، حيث ينبع الأداء التنظيمي في الفكر الحديث من قيمة التنظيم

 و من يهيكل العمل والوظائف التي بزلق القيمة.في حد ذاتو، فه
II-4 :أنواع الأداء والعوامل المؤثر فيو / 
 (Sogbssi, 2010)لشا سبق ذكره، لا ينبغي النظر إلذ الأداء بصورة لرردة وإلظا لغب التعامل معو في إطار عملية شاملة في الدؤسسة، حيث يرى  

 الاقتصادي، الأداء الاستًاتيجي والأداء التنافسي. -أنواع أساسية تشمل كل من الأداء الاجتماعي أنو لؽكن تقسيم الأداء بصفة عامة إلذ ثلاث
II-4-1 :أنواع الأداء / 

وىو قدرة الدؤسسة على البقاء وبرقيق الأىداؼ، حيث يعبر ىذا النوع من الأداء عن السبب الأساسي لوجود الدؤسسة : 25أ/ الأداء الاقتصادي
 وائض الاقتصادية التي بذنيها جراء تعظيم نتائجها )الإنتاج، رقم الأعماؿ، القيمة الدضافة،... ( مقابل تدنية الدوارد الدستخدمة.والدتمثل في الف

يعرؼ الأداء الاجتماعي على أنو مستوى رضا الأفراد الدشاركتُ في نشا  الدؤسسة، حيث تتجلى ألعية ىذا البعد في  : 26ب/ الأداء الاجتماعي
الأداء الكلي للمؤسسة يتأثر سلبا إذا ما تم الاىتماـ فقط بالجانب الاقتصادي وإلعاؿ الجانب الاجتماعي للموارد البشرية، وبهذا لؽكن كوف أف 

 القوؿ أف الأداء الاجتماعي ينبع من الألعية الدمنوحة للمناخ الاجتماعي داخل الدؤسسة.
كيفية التي تنظم وتهيكل بها الدؤسسة بهدؼ برقيق ما تصبو إليو، وكذلك الطريقة التي يتلخص الأداء التنظيمي في ال: 27ج/ الأداء التنظيمي

إلذ أف ىذا النوع من الأداء يتعلق مباشرة بفعالية الذيكل التنظيمي للمؤسسة وليس  (Kalika, 1988)تستخدمها في إلصاز ذلك، حيث يشتَ 
ويقدـ في ىذا الإطار أربع عوامل لقياس الفعالية التنظيمية تشمل كل من احتًاـ الذيكل  بالنتائج المحتملة ذات الطبيعة الاقتصادية والاجتماعية،

 الرسمي، جودة انتقاؿ الدعلومات، العلاقة بتُ الدصالح ومرونة ىيكل الدؤسسة.
البعيد، حيث حضي ىذا الدفهوـ يعرؼ الأداء  الاستًاتيجي على أنو البحث في التفوؽ على أداء الدنافستُ في الددى : 28د/ الأداء الاستراتيجي

 , Hamel)باىتماـ عديد الباحثتُ باعتباره يعكس التوجو الاستًاتيجي للمؤسسات ويقيس مدى فعالية الاستًاتيجيات الدعتمدة، حيث يرى 
Prahalad, 1990) ة، القدرة على إلغاد أف العوامل الضرورية لتحقيق أداء استًاتيجي متميز تتلخص في برفيز الأفراد، تثمتُ أنشطة الدؤسس

 الدوارد الخالقة للقيمة ووضع نظاـ إداري يستهدؼ الددى البعيد.
ويرتبط ىذا الجانب من الأداء بالبيئة التنافسية للمؤسسة، حيث يظهر، ليس فقط النجاح الناتج عن الأنشطة  : 92ه/ الأداء التنافسي 

وذلك بهدؼ خلق ميزة تنافسية في  Porterلزيطها التنافسي وىذا وفق رؤية  والعمليات، بل أيضا قدرة الدؤسسة على التكيف والاندماج في
 الدرتكز على: ، الدستقبل بصورة أسرع من الدنافستُ

 .تعزيز الكفاءات الأساسية وحماية موقعها الدفاعي 
 .النشا  وفق القواعد التنافسية السائدة 
 .بناء قواعد جديدة توافق التغتَات في الصناعة 

ويشتمل على مسالعات جميع العناصر والوظائف في الدؤسسة التي جسدت الإلصازات في تفاعل مشتًؾ، حيث يعتٍ : لكلي )الشامل(و/ الأداء ا
قدرة الدؤسسة على برقيق أىدافها من خلاؿ وعبر برقيق أىداؼ أصحاب الدصالح ذات العلاقة، وذلك بإرضائهم بشكل أكثر عدلا وتوازنا دوف 

 وتطورىا.إلعاؿ لظو الدؤسسة 
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II-5 :تقييم أداء المؤسسة / 
- II-5-1 :إف الحديث عن الأداء لا ينتهي بتعريفو أو الإحاطة بأنواعو والعوامل الدؤثرة فيو، إف أىم ما يتعلق / الإطار النظري لتقييم الأداء

زمة، وىنا مرحلة لاحقة وىي مرحلة تقييم بهذا الدفهوـ ىو استعمالو بهدؼ الوقوؼ على الوضعية الحقيقية للمؤسسة بغية ابزاذ القرارات اللا
"عملية قياس وتحليل تقييم الأداء بأنو  Devriseعرؼ ، ف " لا وجود للأداء إلا إذا تمكنا من قياسو " Lebasالأداء، حيث يقوؿ 

تفاعلها مع عناصر بيئتها  ، ويعرؼ كذلك بأنو إطار متكامل لدخرجات أنشطة الدؤسسات في ضوء الأعمال المنجزة خلال فترة زمنية معينة"
رتبطة الداخلية والخارجية على أف تكوف الجهة القائمة بالتقييم إحدى الدستويات الإشرافية والتي تكوف لذا السلطة من أجل ترشيد القرارات الد

أو مستوى معين في فترة  "عملية تعتمد على قياس أداء مؤسسة، قسم، في حتُ يرى اللوزي أف تقييم الأداء ىو بدستوى الأداء مستقبلا 
زمنية محددة بغية تطويره من أجل الوصول إلى الأىداف المسطرة والتعرف على نواحي القوة والضعف في الجوانب المقاسة بغرض 

المحقق عملية قياس وبرليل الأداء ، وعلى ىذا الأساس لؽكن القوؿ بأف تقييم الأداء ىو 40" تقويمها وإعادة تصميميها بما يتوافق والأىداف
والضرافو عن الأداء الدستهدؼ بغية التعرؼ على نقا  القوة والضعف في الدؤسسة للوصوؿ لأحكاـ تقييميو تسعى لتًشيد ألظا  ومستويات 

، تتجلى ألعية تقييم الأداء في الإجابة على السؤاؿ لداذا نقيم الأداء ؟، حيث نشا  الدؤسسة بدا يتماشى وتوقعات الأطراؼ ذات الدصلحة
 بيانات ملموسة لؽكن الاستناد عليها في ابزاذ تَوف؛ تتساعد عملية تقييم الأداء في التحقق من مدى قدرة الدؤسسة على برقيق أىدافهايث ح

تسمح عملية تقييم الأداء بدتابعة كيفية استخداـ الدؤسسة لدواردىا الدتاحة والتأكد من مدى برقيق التنسيق بتُ لستلف أوجو ، كما القرارات
إمداد الدوارد البشرية بتغذية راجعة  عن مستوى الأداء ، كوف أف الأفراد بحاجة دائمة لدعرفة مستوى أدائهم الحقيقي من  ، اضافة الذشاطهان

 أجل  مقارنتو بدا كاف متوقعا منهم.
II-5-2 :الدؤشرات، ىذه الأختَة التي عرفها ترتكز عملية تقييم الأداء في الدؤسسة على توفر لرموعة من / مؤشرات تقييم الأداء بالمؤسسة

Lorino  معلومة تساعد فرد أو مجموعة من الأفراد على توجيو مسار نشاطهم بغرض تحقيق ىدف معين أو تساعدىم في تقييم بأنها"
ب النشاطات حيث لؽكن للمؤشر أف يأخذ جملة من الأشكاؿ، فقد يكوف أرقاما أو بعض الدلالات النوعية وذلك حس، 41نتائج ذلك النشاط" 

"ليس بأنو  Voyerالتي تقوـ بها الدؤسسة والأىداؼ التي تسعى لتحقيقها، وبهذا تستخدـ عدة تصنيفات للتمييز بتُ ىذه الدؤشرات، حيث يؤكد 
راد ىناك تصنيف أمثل لمؤشرات الأداء وإنما يعتمد التصنيف الجيد للمؤشرات على حاجيات وأىداف عملية التقييم ونوعية المعلومات الم

 : 43، حيث تصنف ىذه الدؤشرات بشكل شائع وفق معيارين 42 الحصول عليها"
  :وىي من الدؤشرات التقليدية الشائعة الاستعماؿ والتي تعد من أىم أدوات التحليل من خلاؿ مقارنة الوضع الدالر المؤشرات المالية

 ة بالدؤسسات الدنافسة.للمؤسسة في فتًات زمنية معينة ومتعاقبة، سواء للمؤسسة نفسها أو مقارن
  :إف التغتَات الحاصلة في لراؿ الأعماؿ واحتداـ شدة الدنافسة أدت إلذ ضرورة إلغاد مؤشرات جديدة للأداء المؤشرات غير المالية

 تتلاءـ مع الأىداؼ الدسطرة، وىو ما دفع بالدؤسسات إلذ استخداـ مؤشرات غتَ مالية من خلاؿ لظاذج أكثر شمولية وحداثة تساعد
 الدؤسسة في برقيق القيمة عبر تفاعل لستلف الدوارد الدتاحة.

 و في ىذا سنحاوؿ التطرؽ إلذ أىم الدؤشرات وأكثرىا شيوعا لدى الدؤسسات باختلاؼ نشاطها وىي الربحية، الإنتاجية، الحصة السوقية تقديم
 منتجات جديدة والدردودية الدالية.

رات الأداء باعتباره المحصلة النهائية لجهود الدؤسسة وقدرتها على برقيق الأىداؼ، فالربحية حسب يعد مؤشر الربحية من أىم مؤشأ/ الربحية: 
Conse مفهوم واسع ولو مجالات عديدة وأن قياسها يعتبر مسألة دقيقة، وىذا القياس لا يكون ذا دلالة إلا إذا نسب إلى فترة  ىي"

فيو الإمكانيات الدادية، البشرية والدالية، ويعب عنها بالعلاقة بتُ النتيجة والإمكانيات  ، كما تعبر عن عمل اقتصادي تستعمل44مرجعية معينة" 
 :46، حيث يعبر عن ىذه القيمة بنسب بدختلفة45الدستعملة، وىي القياس النقدي للفعالية 

  :الدبيعات الربح الإجمالرىامش الربح الإجمالر. 
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  :الدبيعات صافي الربح ىامش الربح الصافي. 
 الدبيعات صافي ربح العمليات قوة الإيرادية: ال. 
 صافي الربح/معدؿ العائد على حقوؽ الدلكية: حقوؽ الدلكية 

 ؤسسة.كما أف ىذا الدؤشر يتأثر بعدة عوامل ككفاءة الدؤسسة وأىدافها، ظروؼ الدنافسة، الحالة الاقتصادية وظروؼ الصناعة التي تنشط فيها الد
"العلاقة بين الموارد المستخدمة في العملية الإنتاجية والنتائج ف في تعريف الإنتاجية، حيث عرفها السلمي بأنها اختلف الباحثو ب/ الإنتاجية: 

، حيث ، وىي كذلك التحسن الدستمر في كفاءة الدؤسسة الناتج عن الاستعماؿ الكفء للموارد والعمل والآلات 47المحققة من تلك العملية" 
 : ية كلية وأخرى جزئيةينقسم ىذا الدؤشر إلذ إنتاج

  :وبسثل العلاقة بتُ كافة عناصر الإنتاج ومستلزماتو الدستخدمة في العملية الإنتاجية والإنتاج المحقق من ىذه العملية الإنتاجية الكلية
الدؤشر يصطدـ بعدة صعوبات في  وتعطى بالعلاقة التالية: عناصر الإنتاج )راس الداؿ + الدعدات + العمل + التنظيم(/الإنتاج، إلا أف احتساب ىذا

 قياس وجمع عوامل الانتاج وبرويلها إلذ وحدات متجانسة.
  :أىم ما لؽيز فكرة الإنتاجية الجزئية ىو البساطة والسهولة في استخدامها بحيث أنها تعبر عن مدى مسالعة عناصر الإنتاجية الجزئية

ىذا القسم صعوبة الاعتماد على الإنتاجية الدتوسطة لأحد العناصر دوف الأخذ في الإنتاج كل على حدى في الإنتاجية الكلية، لكن يعاب على 
جيات الحسباف التغتَات التي تطرأ على باقي العناصر، ومثاؿ ذلك إنتاجية العمل، فليس أي إرتفاع في مستواىا مرده للمورد البشري، فالتكنولو 

 ـ تعطى الإنتاجية الجزئية لعناصر الإنتاج وفق الصيغ التالية :الحديثة لذا بالغ الأثر على إنتاجية العمل، وعلى العمو 
 العمل/الدخرجات.إنتاجية العمل:  -
 الدوارد/الدخرجات.إنتاجية المواد:  -
 الاستثمارات/الدخرجات.إنتاجية رأس المال:  -
 لرموع الأجور والرواتب/الدخرجات.إنتاجية الأجر:  -

لى أنو نصيب الدؤسسة من صناعة ما ومدى كفاءة نشاطاتها التسويقية والتي ينعكس أثرىا على يعرؼ مؤشر الحصة السوقية عج/ الحصة السوقية: 
نافسيها حجم مبيعاتها مقارنة مع الدبيعات الكلية، بدعتٌ أنها لا تشكل فقط ىدفا بحد ذاتو بل ىي كذلك مؤشر يدؿ على مكانة الدؤسسة بالنسبة لد

 ؤشر من خلاؿ عدة مقاييس :، حيث يتم التعبتَ عن ىذا الد48في الصناعة 
 100× مبيعات الصناعة لذات الفتًة/مبيعات الدؤسسة في فتًة معينة حصة السوق الإجمالية:  -
 100× مبيعات السوؼ ؽ الدستهدؼ لذات الفتًة/ مبيعات الدؤسسة في فتًة معينة حصة السوق المستهدف:  -
 100× الفتًة/ مبيعات الدؤسسة في فتًة معينة مبيعات أىم الدؤسسات في الصناعة لذات حصة السوق النسبية:  -

تعبر الدنتجات الجديدة عن أي تغتَ، إضافة أو تطوير يطرأ على مواصفات والخصائص الدلموسة للمنتج الذي تقدمو د/ تقديم منتجات جديدة: 
، حيث لؽكن بسييز ثلاث تصنيفات مستهدفة  الدؤسسة، حيث يؤدي ىذا إلذ إشباع حاجات ورغبات العملاء الحالية أو الدرتقبة في قطاعات سوقية

 أساسية في ىذا الإطار وىي: 
 ىي منتجات مبتكرة لد تكن موجودة من قبل، بحيث أف طرحها ينشئ سوقا جديدة ويغتَ سلوؾ الزبائن.منتجات الابتكار الجذري: و 
  :ية بهدؼ زيادة القيمة الددركة وبزفيض التكاليف أو وتتمثل في التغتَات والتحسينات على الدنتجات  الحالمنتجات الابتكار التدريجي

 مسايرة موجة الدنافسة السائدة.
 ىي الدنتجات الجديدة في سلسلة إنتاج الدؤسسة بغية الاستحواذ على جزء من السوؽ عن طريق إنتاجها.تقليد المنتجات: و 

ؿ,لذ يعد وسلة لتحقيق ميزة تنافسية والثانية يعبر عن حيث لؽكن النظر حيث لؽكن النظر لذ تقديم الدنتجات الجديدة من ناحيتتُ، ا
 . Schandlerالفعالية التنظيمية كما عبر عنها 

وتعرؼ على أنها العلاقة بتُ النتيجة التي حققتها الدؤسسة والأمواؿ الدستثمرة، حيث يتم الحكم على مدى كفاية ىذه النسبة ه/ المردودية المالية: 
ت نفس القطاع، فهذا الدعيار يعطي صورة واضحة عن الوضع الدالر للمؤسسة لدواجهة التزاماتها الجارية، فكفاءة وفعالية من خلاؿ الدقارنة مع مؤسسا
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لقرارات الاستثمارية إدارة الدؤسسة في برقيق العوائد الدالية ىي لراؿ اىتماـ الدستثمرين الجدد الذين، من خلاؿ معرفة الدردودية الدالية، لؽكنهم ابزاذ ا
 اتها.لدناسبة، وىو نفس الشيء الذي لؽكن الدسيتَين من الحكم على القرارات الدتخذة والدوارد البشرية من معرفة مستوى إنتاجيتها وجودة لسرجا

III:لقد أضحت الدؤسسات اليوـ أكثر حاجة إلذ إدارة رأس مالذا  / تأثير الاستثمار في رأس المال البشري على أداء المصارف الجزائرية
رية بشري وتطويره من أجل اكتساب ميزات تنافسية بسدىا بدقومات البقاء والنمو، ما دفع ىذه الدؤسسات إلذ التوجو لضو استقطاب الدوارد البشال

الثلاث  تذات الكفاءة والدهارة وتطويرىا من خلاؿ التدريب والتكوين والمحافظة عليها بتحفيزىا والبحث في الطرؽ الكفيلة بسلامتها، فهذه المجالا
بذعل بالإمكاف خلق أرضية صلبة من الدوجودات تعزز من قدرات الدؤسسات على اختلاؼ ميادين نشاطها ومنها البنوؾ من خلاؿ التأثتَ على 

 معارؼ العاملتُ، خبراتهم، مهاراتهم والقدرات الإبتكارية والإبداعية لديهم أي تكوين لسونها من رأس الداؿ البشري.
III-1 :نذ فجر التاريخ تزامنت الدعرفة وحياة الإنساف في صراعو من أجل البقاء والتطور، فكانت بذلك لزور اىتمامو ومبتغاه لفهم م/ المعرفة

، ، أما من الناحية الاصطلاحية فليس ىناؾ إجماع واتفاؽ على تعريف موحد 50آليات وجوده، فلغة ىي إدراؾ وفهم الشيء على ما ىو عليو 
، فالدعرفة ىي مفهوـ يث لؽكن لذذا الدصطلح أف يأخذ مفاىيم متعددة كالدعلومة، الوعي، العلم، الخبرة،...، الخ ، حSveibyللمفهوـ حسب 

الذين يعتبراف الدعرفة ستَورة عقلية  Descartesو Kantواسع ولررد أخذت حيزا في النقاشات الفلسفية التي دارت بتُ الددرسة العقلية بزعامة 
الذين يرياف أف الدعرفة ىي نتيجة خبرة سابقة تعتمد على الدلاحظة   Aristoteو Humeقي، والددرسة التجريبية بزعامة برتكم إلذ النقد الدنط
، غتَ أف تطور الفكر الاقتصادي والتكنولوجيا سالعا في وضع مفهوـ الدعرفة في قلب اىتمامات إدارة الدنظمات بعدما ترؾ 51كمدخل لإنتاجها 
" الرصيد الذي تم تكوينو من حصيلة البحث العلمي والتفكير والدراسات واسعا لدا يسمى باقتصاد الدعرفة، فهي بذلك:  الاقتصاد الدادي المجاؿ

 Kaniki، في حتُ يرى كل من   الميدانية وتطوير المشروعات الإبتكارية وغيرىا في أشكال الإنتاج الفكري للإنسان عبر الزمن"
من الخبرة والقيم والمعلومات السابقة التي تزود بإطار عام لتقييم وتوفيق الخيارات والمعلومات " مزيج أف الدعرفة ىي:  Mphahlelو

الجديدة، فهي في عقول أصحابها ومتضمنة في المؤسسة والمجتمع... لكنها أيضا متواجدة في العمل اليومي والتنظيم والأنشطة والمعايير 
ذلك المزيج من البيانات والمعلومات التي تصف العمليات، الأساليب والأنظمة أف الدعرفة ىي ، وبالتالر لؽكن القوؿ والمهارات العملية " 

المشكلة للمعرفة الصريحة والخبرات والمهارات الناتجة عن الممارسة التي تحتويها عقول الأفراد والمعبرة عن المعرفة الضمنية في سياق 
 كرة التي تقسم فيها مصادر الدعرفة إلذ مصدرين أساسيتُ لعا: حيث يتفق عديد الباحثتُ مع ف معين وبشكل متراكم.

  :تشتمل ىذه الدصادر على كل ما لؼتزنو الأفراد داخل الدؤسسة من مهارات وخبرات في جميع جوانب العمل والقدرة على مصادر داخلية
، الدورات التدريبية،...، الخ، والشكل الدوالر يبتُ لستلف الاستفادة منها ومن أجل إنشاء معرفة جديدة، ومن أمثلة ذلك البحوث، براءات الاختًاع

 الدصادر الداخلية للمعرفة في الدؤسسة.
  :وىي التي تكوف في بيئة الدؤسسة المحيطة بها، حيث تعتمد ىذه الدصادر على العلاقات والروابط التي بزلقها الدؤسسة مع مصادر خارجية

 عض الأطراؼ الأخرى كالجامعات ومراكز البحوث.لزيطها كالزبائن، الدوردين، الدنافستُ وب
 لكن بعد التطور الاقتصادي الذائل وتوجو عالد الأعماؿ الدعاصر لضو الدوارد غتَ الدلموسة أصبح من الضروري الانتقاؿ من لررد الاىتماـ

رفة كتوجو استًاتيجي في حقل إدارة الأعماؿ وركيزة بالدعرفة بالشكل الدطلق إلذ لزاولة إدارة ىذه الدعارؼ داخل الدؤسسة، فظهرت بذلك إدارة الدع
 أساسية من ركائز إدارة الدوارد البشرية.

III-2:)يقصد بها  مستوى ما يتمتع بو الدورد البشري من معارؼ مكتسبة ومتًاكمة نابذة عن مزاولة الوظيفة سواء  / الخبرة )المعارف العملية
 : 52يث يظهر التأثتَ الكبتَ للخبرة على الأداء بالدؤسسة فيالحالية أو الوظيفة أو الوظائف السابقة، ح

 .بزفيض التكاليف والوقت اللازـ للقياـ بالأنشطة 
 .ُىي مؤشر اجتماعي عن مستوى التعلم داخل الدؤسسة مقارنة بالدؤسسات الأخرى من خلاؿ الدقارنة الدرجعية للأفراد العاملت 
 غراض التًقية في الدستقبل، بحيث أف التًقية تعود في الأصل لنوع الدهاـ الدسندة خلاؿ فتًة نوعية الخبرة التي حصل عليها الفرد مهمة لأ

 العمل وليس لطوؿ ىذه الفتًة.



 _____  (532-512ص.ص  ) تأثير مخزون رأس المال البشري على أداء البنوك الجزائرية ،خويلد عفاف ،بوديسة محمد ،محجوبة  هشام
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III-3 :تعددت التعاريف بخصوص  الدعارؼ السلوكية إلا أف أغلبها يركز على كونها عملية مزج للموارد أو يركز على / المعارف السلوكية
وغ خصائص الدهارات،  فالسلوكيات من زاوية عملية توليف للموارد فهي القدرة على تعبئة، مزج وتنسيق الدوارد في إطار عملية لزددة بغرض بل

، أما الدعارؼ السلوكية حسب منظور الخصائص ىي معارؼ بسارس في إطار لزدد، يتم 53ردية أو جماعية نتيجة لزددة، حيث لؽكن أف تكوف ف
اـ ملاحظتها من خلاؿ العمل الديداني والذي يعطي لذا صفة القبوؿ ومن ثم فإنو يرجع للمؤسسة برديدىا، تقييمها، قبولذا وتطويرىا، وبشكل ع

وىي: مبدأ السببية، مبدأ الحاجة والدافع ومبدأ الذدؼ، وبالتالر تلعب الدعارؼ السلوكية أو الدهارات  فالسلوؾ يفسر من خلاؿ ثلاث مبادئ أساسية
إلغابا على   السلوكية دورا مهما في الأداء فمحاربة السلوكيات السلبية وتثمتُ السلوكيات الإلغابية تعزز من الرضا الوظيفي لدى الأفراد لشا ينعكس

 وارد البشرية بالدؤسسة فتتحقق بذلك الأىداؼ الدرغوبة في الإنتاجية والجودة.كفاءة وفعالية أنشطة الد
III-4 :لػتل الابتكار مكانة متميزة في عالد الأعماؿ الدعاصر، إذ يركز على التجديد في الأفكار وطرؽ وأساليب العمل، فهو ظاىرة / الابتكار

، وىو  و عملية صنع سلعة جديدة أو تطويرىا لجعلها أكثر قبولا من الناحية الاقتصادية معقدة لذا أبعاد متعددة، فهو التطبيق العملي للاختًاع أ
كذلك عمل شيء لؽكن أف يتمثل في تطوير سلعة جديدة أو فتح سوؽ جديد، وقد يتمثل أيضا في تقويم طريقة جديدة لتطوير العمل وإدارتو، 

ا يتعداىا إلذ الأمور التنظيمية والإدارية ، وبذلك فإف الابتكار والتجديد الدستمر يسمح برفع وبالتالر لا يقتصر الابتكار على الأمور التقنية فقط وإلظ
 من أداء البنوؾ من خلاؿ بزفيض التكاليف، برستُ الجودة وتنشيط الاستهلاؾ، تنظيم العمل والزيادة في فعالية النشط التسويقي.

III-4 :حيث يرى تعددت بشأف ىذا الدفهوـ التعاريف، / التحفيزLeheny  :منهج يولد السلوكيات الصحيحة بوجود قوى دافعة  بأنو "
، وفي ىذا تأكيد صريح بأف للتحفيز علاقة قوية بالدافعية، فهو عملية إدارية تبحث في كيفية إشباع حاجات كالمشاركة والاتصال والمنافسة " 

ة بكفاءة وفعالية من خلاؿ لرموعة من الآليات تتسم بالديناميكية والنسبية، ورغبات الأفراد والتأثتَ على دوافعهم بغرض برقيق أىداؼ الدؤسس
ومستوى  فالحوافز أحد أىم عوامل استقطاب والمحافظة على  الدوارد البشرية، كوف أف عديد الأفراد العاملتُ يتًكوف العمل لأسباب متعلقة بنوعية

ستًاتيجيات التي تعزز أداء الدؤسسة من خلاؿ زيادة الرضا الوظيفي وولاء الدوارد البشرية وعدالة ىذه الحوافز، حيث تعتبر ىذه الأختَة من أىم الا
 للمؤسسة.

IV :الدراسة الميدانية / 
IV-1 :يستند لظوذج الدراسة على فكرة أف المحيط التنافسي يفرض على الدؤسسات البنكية في أوؿ الدطاؼ / النموذج المفترض للدراسة

على رأس ماؿ بشري ثم الاستثمار لتطويره وأختَا الاستثمار من أجل المحافظة عليو من أجل برقيق أكبر العوائد من ىذه الاستثمار في الحصوؿ 
 .الاستثمارات

 الداؿ البشري وتشمل معارؼ العاملتُ، مهاراتهم، خبراتهم، معنوياتهم والابتكار والتجديد. وتتمثل في مكونات لسزوف رأسأ/ المتغيرات المستقلة: 
: وبزص الدتغتَات الخاصة بأداء الدصارؼ الجزائرية والتي تشتمل على الإنتاجية، الربحية، الحصة السوقية، الدردودية الدالية ب/ المتغيرات التابعة

 والخدمات الجديدة الدقدمة.
IV-2 /استبياف وتم  97حيث تم توزيع العاملتُ في البنوؾ التجارية لددينة عتُ بسوشنت اشتمل لرتمع الدراسة على :عينة الدراسةتمع و مج

بنك التوفتَ والاحتيا ، بنك بنوؾ عاملة على تراب الولاية:  09%، وشملت الدراسة 80.41استبياف صالحة للتحليل وىي بسثل  78استًجاع منها 
الجدوؿ  يبتُ، بنك سوسيتي جنراؿ، كما بنك الخليج، البنك الوطتٍ الجزائري، بنك الفلاحة والتنمية الريفية، لية، البنك الخارجي الجزائريالتنمية المح
 :أىم خصائص عينة الدراسةالتالر 
IV-3 :صدق وثبات الدراسة / 
IV-3-1 :يعتبر الصدؽ البنائي أحد مقاييس صدؽ الأداة الذي يقيس مدى برقق الأىداؼ التي تريد الأداة الوصوؿ إليها، / الصدق البنائي

ا، والجدوؿ الدوالر يبتُ أف جميع المجالات الخاصة بالاستثمار في رأس الداؿ البشري  ويبتُ مدى ترابط كل لراؿ من لرالات الأداة مع الدرجة الكلية لذ
 .0.05كانت دالة إحصائيا عند مستوى معنوية 

VI-3-2 :يقصد بثبات أداة الدراسة، أف تعطي ىذه الأختَة نفس النتائج فيما لو تم إعادة توزيعها مرة أخرى في ظل نفس / ثبات أداة الدراسة
 أشهر ىذه الاختبارات وىو معامل ألفا كرونباخ. الظروؼ والشرو ، ،و في ىذا الإطار تم استعماؿ
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% ، كما لؽكن استنتاج الصدؽ الذاتي للأداة من خلاؿ  94.8من الجدوؿ أعلاه بلغت قيمة ألفا كرونباخ باعتماد احتماؿ شطب الدعايتَ نسبة 
وىي نسبة عالية تسمح بالقوؿ أف أداة الدراسة  0.973حيث كانت القيمة مساوية إلذ   كرونباخ ألفا  الصدق الذاتي = العلاقة التالية: 

 ثابتة لؽكن أف برقق نفس النتائج.
IV-4 :سيتم استعماؿ اختبار / اختبار الفرضيات)uxde-Khi(  لاختبار الاستقلالية لاختبار الفرضية الرئيسية الأولذ، في حتُ سيتم

 لاختبار الفرضية الثالثة. (Régression)لاختبار الفرضية الثانية وبرليل الالضدار  (one way ANOVA)استخداـ برليل التباين الأحادي 
IV-4-1 :لاقة لسزوف رأس الداؿ البشري على الأداء في البنوؾ لزل الدراسة، حيث تقوـ الفرضية الأولذ على اختبار ع/ اختبار الفرضية الأولى

 يعبر عن ىذا وفق العبارة الإحصائية التالية :
H0 5: لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بتُ أبعاد لسزوف رأس الداؿ البشري وأداء البنوؾ الجزائرية عند مستوى دلالة .% 
H1 5بتُ أبعاد لسزوف رأس الداؿ البشري وأداء البنوؾ الجزائرية عند مستوى دلالة : توجد علاقة ذات دلالة إحصائية .% 

 بالنسبة لكل العناصر الدكونة لدخزوف رأس الداؿ البشري وعلاقتها بالأداء كالتالر :  (Khi-deux)حيث كانت نتائج اختبار 
، وبذلك يتم 0.05( المحسوبة  أصغر من قيم الجدولية وقيم دلالاتها أصغر من مستوى الدعنوية 2( أف كل قيم )كاي5يتضح من الجدوؿ )       
زائرية عند الفرضية العدمية وقبوؿ الفرضية البديلة القائلة بوجود علاقة ذات دلالة إحصائية بتُ عناصر لسزوف رأس الداؿ البشري وأداء البنوؾ الج رفض

 .0.05مستوى الدلالة 
وبخصوص  ىذه العلاقة، فإف اختبار الارتبا  يظهر علاقة قوية بتُ عناصر لسزوف راس الداؿ البشري وأداء البنوؾ وكانت مرتبة على الشكل 

، في حتُ كانت قيمة 0.573و 0.589، 0.655، 0.723والخبرة، حيث تراوحت قيمها على التوالر  التالر التحفيز، الدعرفة، الدعرفة السلوكية
، فكغتَىا من الدؤسسات الجزائرية لا تزاؿ عملية التحفيز ىي الإطار الغالب والدؤثر على 0.359ارتبا  عنصر الابتكار بالأداء ضعيفة حيث بلغت 

الجزائرية، في حتُ تبقى عامل الدعارؼ والخبرة لذا تأثتَ ثانوي وىذا راجع إلذ كوف أف القطاع العاـ ىو  لسزوف رأس الداؿ البشري والأداء في البنوؾ
ل تواجدا الدسيطر على النظاـ الدصرفي من خلاؿ القرارات الدركزية كما تغيب فيو التنافسية إلا فيما تعلق بالقطاع الدصرفي الخاص  الذي يبقى يسج

 في عامل الابتكار كما سلف ذكره سابقا. لزتشما، وىو ما يظهر جليا
IV-4-2 :تقوـ الفرضية الثانية على اختبار وجود فروؽ ذات دلالة بتُ متوسطات الدستجيبتُ حوؿ علاقة لسزوف رأس / اختبار الفرضية الثانية

 العبارة الإحصائية التالية : الداؿ البشري وأداء البنوؾ الجزائرية  تعزى إلذ متغتَات نوع وملكية البنك، حيث يعبر عن ىذا وفق
 أ/ الفرضية الفرعية الأولى: 

H0زائرية : لا توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية بتُ متوسطات الدستجيبتُ فيما يتعلق بآرائهم حوؿ علاقة لسزوف  رأس الداؿ البشري وأداء البنوؾ الج
 %. 5تعزى إلذ متغتَ نوع البنك عند مستوى دلالة 

H1لالة إحصائية بتُ متوسطات الدستجيبتُ فيما يتعلق بآرائهم حوؿ علاقة لسزوف  رأس الداؿ البشري وأداء البنوؾ الجزائرية : توجد فروؽ ذات د
 %. 5تعزى إلذ متغتَ نوع البنك عند مستوى دلالة 

 بالنسبة لكل العناصر الدكونة لدخزوف رأس الداؿ   (one way ANOVA)حيث كانت نتائج اختبار 
%،  5لشا يظهر في الجدوؿ أعلاه نلاحظ أف قيم الدلالة الخاصة بعناصر لسزوف رأس الداؿ البشري وأداء البنوؾ أكبر من مستوى الدعنوية 

عينة الدراسة فيما يتعلق بآرائهم حوؿ وبالتالر يتم قبوؿ الفرضية العدمية القائلة بعدـ وجود علاقة ذات دلالة إحصائية بتُ متوسطات إجابات 
%، وىذا دلالة واضحة بأف الأفراد العاملتُ في  5علاقة عناصر لسزوف رأس الداؿ البشري وأداء البنوؾ تعزى لدتغتَ نوع البنك عند مستوى الدلالة 

 ي يؤثر بشكل كبتَ على الأداء الكلي في البنوؾ.لستلف البنوؾ يتفقوف على أف الاستثمار في رأس الداؿ البشري الدولد لدخزوف رأس الداؿ البشر 
 ب/ الفرضية الفرعية الثانية: 

H0زائرية : لا توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية بتُ متوسطات الدستجيبتُ فيما يتعلق بآرائهم حوؿ علاقة لسزوف  رأس الداؿ البشري وأداء البنوؾ الج
 %. 5تعزى إلذ متغتَ ملكية البنك عند مستوى دلالة 
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H1رية : توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية بتُ متوسطات الدستجيبتُ فيما يتعلق بآرائهم حوؿ علاقة لسزوف  رأس الداؿ البشري وأداء البنوؾ الجزائ
 %. 5تعزى إلذ متغتَ ملكية البنك عند مستوى دلالة 

 الداؿ البشري وعلاقتها بالأداء كالتالر : بالنسبة لكل العناصر الدكونة لدخزوف رأس  (one way ANOVA)حيث كانت نتائج اختبار 
%، ومنو يتم  5قيم الدلالة الخاصة بعناصر لسزوف رأس الداؿ البشري وأداء البنوؾ أكبر من مستوى الدعنوية اف من الجدوؿ أعلاه يتضح 

ائية بتُ متوسطات إجابات عينة الدراسة فيما يتعلق بآرائهم حوؿ علاقة عناصر قبوؿ الفرضية العدمية القائلة بعدـ وجود علاقة ذات دلالة إحص
%، أي أف ىناؾ اتفاؽ بتُ البنوؾ سواء كانت عامة أو تابعة  5لسزوف رأس الداؿ البشري وأداء البنوؾ تعزى لدتغتَ ملكية البنك عند مستوى الدلالة 

 الخالق لدخزوف ىذه الأصوؿ يؤثر بشكل واضح على الأداء الكلي للبنوؾ. للقطاع الخاص  على أف الاستثمار في رأس الداؿ البشري
IV-4-3 :تقوـ الفرضية الثالثة على اختبار تأثتَ لسزوف رأس الداؿ البشري على الأداء في البنوؾ لزل الدراسة، حيث يعبر / اختبار الفرضية الثالثة

 عن ىذا وفق العبارة الإحصائية التالية :
H05تَ ذو دلالة إحصائية بتُ أبعاد لسزوف رأس الداؿ البشري لرتمعتتُ على أداء البنوؾ الجزائرية عند مستوى دلالة : لا يوجد تأث .% 
H1 5: يوجد على الأقل بعدين لدخزوف رأس الداؿ البشري لػدثاف تأثتَا ذو دلالة إحصائية على أداء البنوؾ الجزائرية عند مستوى دلالة .% 

 بالنسبة لكل العناصر الدكونة لدخزوف رأس الداؿ البشري  (Régression)ر الالضدار الخطي حيث كانت نتائج اختبا
حدد لظوذجتُ لعلاقة تأثتَ عناصر لسزوف  (Stepwise)ر من خلاؿ طريقة خطوة/خطوة من الجدوؿ أعلاه يتضح أف برليل الالضدا

% ، أما النموذج الثاني فيضم كل  53.5رأس الداؿ البشري على أداء البنوؾ، حيث يضم النموذج الأوؿ عنصر التحفيز فقط بدعامل برديد 
 ومن أجل برديد الدلالة الإحصائية للنموذجتُ يتم اختبار تباينهما %.  57.4العناصر المحددة لدخزوف رأس الداؿ البشري بدعدؿ تفستَ 

%  5( يظهر بأف مستوى الدعنوية كاف دالا إحصائيا بالنسبة لكلا النموذجتُ باعتبار أف قيمة الدلالة كاف أقل من 10من الجدوؿ )
دلالة إحصائية  وبالتالر يتم رفض الفرضية العدمية وقبوؿ الفرضية البديلة القائلة بوجود على الأقل بعدين لدخزوف رأس الداؿ البشري لػدثاف تأثتَا ذو

 %.  57.4( يتم تبتٍ النموذج الثاني كونو يفسر علاقة التأثتَ بقيمة 09%، واستنادا إلذ الجدوؿ ) 5على أداء البنوؾ عند مستوى 
الباحثتُ يرجع  من الجدوؿ أعلاه نستنتج أف الأداء في البنوؾ الجزائرية لؼضع للتحفيز بالدرجة الأولذ، يليو الدعارؼ، الخبرة فالابتكار، وىذا في نظر

تبقى الصفة الغالبة على إلذ متوسط عمر التجربة الجزائرية في التوجو لظو الاقتصاد الحر واعتماد البنوؾ على التوجيو الدركزي للبنوؾ العمومية التي 
 النسيج الدصرفي الجزائري ، حيث تعطى عبارة العلاقة بالصيغة التالية :

5+0.124 X 4+0.129 X 3+0.131 X 2+0.269 X 1Y =2.375 + 0.534 X 
 أنها:على  Xiو  Yحيث تعرؼ 

Yأداء البنوؾ : ،X1التحفيز : ،X2الدعرفة : ،X3الدعارؼ السلوكية : ،X4الخبرة : ،X5 :الابتكار 
 :خلاصة

إف ظهور مفهوـ رأس الداؿ البشري جاء كحتمية الاستجابة للتطورات الحاصلة في لراؿ إدارة الأعماؿ، فالدؤسسة كانت ولازالت لربرة 
 خضم ىذا تطرح إشكالية على الدنافسة في لزيط جد مضطرب وغتَ واضح،  من خلاؿ برقيق التوليف الأمثل الدوارد الدتاحة ومنها الدوارد البشرية، في

وؽ العمل، لزورية وىي كيفية تكوين لسزوف من ىذه الأصوؿ قادر على برقيق الأداء الدرغوب فيو في ظل تعاظم القوة التفاوضية للموارد البشرية في س
يادة ولائها للبنك ما يسمح لذذه الدؤسسة والمحافظة عليها وز  فعملية الاستثمار  في الأصوؿ البشرية ترتكز  على استقطاب الدوارد البشرية، تنميتها

على الجهاز الدالية بالدنافسة بكل كفاءة وفعالية من خلاؿ زيادة أدائها ويسمح للموارد البشرية بإشباع حاجاتها ورغباتها. وبتطبيق ىذه الدفاىيم 
 ذج الدفتًض تم استنتاج ما يلي :الدصرفي لزل الدراسة بسكن الباحثاف بعد برليل نتائج الدراسة الديدانية واختبار النمو 

 / وجود توجو لضو تكوين لسزوف لرأس الداؿ البشري في البنوؾ الجزائرية من خلاؿ الاستثمار في عناصره.1
وؾ، في من قيمة تفستَ لظوذج الضدار علاقة رأس الداؿ البشري وأداء البن 0.534/ حقق التحفيز الدرتبة الأولذ من حيث ألعية التأثتَ بقيمة معامل 2

على التوالر، وىذا  0.124و 0.129، 0.131، 0.269حتُ شكلت العناصر الأخرى مدورا ثانويا في ىذه العلاقة من خلاؿ معاملات بقيمة 
 في دلالة واضحة على أف البنوؾ الجزائرية تعتمد على برفيز الأفراد بشكل كبتَ من أجل برقيق الأداء.
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عاملتُ في البنوؾ العمومية والخاصة حوؿ أثر رأس الداؿ البشري على أداء البنوؾ، وىذا راجع إلذ التوجو الحالر / لا يوجد اختلاؼ في آراء الأفراد ال3
 للقطاع الدصرفي في الجزائر الذي توجو لضو الانفتاح الاقتصادي.

 
 الملاحق : -

 (: لظوذج الدراسة1الشكل )

 
 الدصدر: من إعداد الباحثتُ

 
 ( توزيع تكرارات ونسب إجابات عينة الدراسة1الجدوؿ )

 النسبة % راتالتكرا المعلومات النسبة % التكرارات المعلومات

 الجنس
 56.4 44 ذكر

 الأقدمية
 بالبنك

1-5 26 33.3 

 26.9 21 10-6 43.6 34 انثى

 الفئة العمرية

21-30 26 33.3 11-15 09 11.5 

31-40 24 30.8 16-20 06 7.7 

41-50 22 28.2 21-25 12 15.4 

51-60 06 7.7 26-30 02 2.6 

 المستوى
 التعليمي

 2.6 02 30أكثر من  16.7 13 ثانوي

 11.5 09 باكالوريا +

 الفرع
 البنكي

CNEP 16 20.5 

 50 39 ليسانس كلاسيك
BDL 09 11.5 

 2.6 02 ليسانس ؿ.ـ.د
BEA 14 17.9 

 19.2 15 ماستً
BADR 15 19.2 

 ملكية
 البنك

 88.60 78 عمومي
BNA 14 17.9 

 GULF BANK 04 5.1 11.40 10 أجنبي-خاص 

 الاستثمار في رأس المال البشري
 الاستثمار في الاستقطاب 
 الاستثمار في التنمية 
الاستثمار في التدريب 
الاستثمار في التطوير 
 الاستثمار في المحافظة 
 الاستثمار في التحفيز 
 الاستثمار في الصحة والسلامة الدهنية 

 

 مجال الدراسة 
 مخزون رأس المال البشري 

معارؼ 
برات خ 
الدعارؼ السلوكية 
معنويات 
ابتكار والتجديد 

 أداء البنوك
الإنتاجية 
الربحية 
 الحصة السوقية 
 الدردودية الدالية 
الخدمات الجديدة 
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SOCIETE GENERALE 06 7.7 
 من إعداد الباحثتُ :الدصدر

 معاملات الارتبا  بتَسوف بتُ لرالات لسزوف في رأس الداؿ البشري والدرجة الكلية لذا :(2الجدوؿ )
 الالضراؼ  الدعياري الوسط الحسابي بتكارالا التحفيز الخبرة الدعارؼ السلوكية الدعرفة 

 0.648 3.23     1 الدعرفة
 0.633 2.86    1 0.606 الدعارؼ السلوكية

 0.849 2.73   1 0.713 0.599 الخبرة
 0.694 3.28 .0 1 0.14 0.646 0.321 التحفيز
 0.904 2.66 1 0.573 0.586 0.695 0.485 الابتكار

 0.614 2.95 0.831 0.792 0.883 0.881 0.717 لسزوف راس الداؿ البشري
 (spss)من إعداد الباحثتُ بالاعتماد على لسرجات برنامج  :الدصدر
 معاملات الارتبا  بتَسوف بتُ لرالات الأداء والدرجة الكلية لذا :(3الجدوؿ )

 لضراؼ  الدعياريالا الوسط الحسابي الإنتاجية الخدمات الجديدة الحصة السوقية الربحبة الدردودية الدالية 

 0.771 3.72     1 الدردودية الدالية
 0.717 3.92    1 0.783 الربحية

 0.751 3.46   1 0.381 0.452 الحصة السوقية
 0.928 3.91  1 0.526 0.653 0.708 الخدمات الجديدة
 0.765 3.63 1 0.777 0643 0.704 0.875 الإنتاجية

 0.658 3.75 0.872 0.887 0.706 0.839 0.883 الأداء الدصرفي
 (spss)من إعداد الباحثتُ بالاعتماد على لسرجات برنامج  :الدصدر

 
 قيمة ألفا كرونباخ :(4الجدوؿ )

 مجموع العبارات قيمة ألفا كرونباخ

0.948 36 

 (spss)من إعداد الباحثتُ بالاعتماد على لسرجات برنامج  :الدصدر
 وأداء البنوؾ لعلاقة عناصر لسزوف رأس الداؿ البشري  (Khi-deux)اختبار  :(5الجدوؿ )

 الأداء الدصرفي الابتكار التحفيز الخبرة الدعارؼ السلوكية الدعرفة 

 61.897 28.615 36.000 26.615 35.846 78.154 (2قيمة )كاي
 10 13 17 15 14 14 درجات الحرية
 0.000 0.007 0.005 0.032 0.001 0.000 الدلالة الدقاربة
 3.75 2.66 3.28 2.73 2.86 3.23 الوسط الحسابي
 0.658 0.904 0.694 0.849 0.633 0.648 الالضراؼ الدعياري

 (spss)من إعداد الباحثتُ بالاعتماد على لسرجات برنامج  :الدصدر
 لعلاقة عناصر لسزوف رأس الداؿ البشري وأداء البنوؾ (Pearson)معامل ارتبا   :(6الجدوؿ )

 الأداء الدصرفي الابتكار التحفيز الخبرة رؼ السلوكيةالدعا الدعرفة  

      1 قيمة بتَسوف الدعرفة
       الدلالة الدتناظرة

     1 0.606 قيمة بتَسوف الدعارؼ السلوكية
      0.000 الدلالة الدتناظرة
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    1 0.713 0.599 قيمة بتَسوف الخبرة
     0.000 0.000 الدلالة الدتناظرة

   1 0.714 0.646 0.321 قيمة بتَسوف فيزالتح
    0.000 0.000 0.004 الدلالة الدتناظرة

  1 0.573 0.586 0.695 0.485 قيمة بتَسوف الابتكار
   0.000 0.000 0.000 0.000 الدلالة الدتناظرة

 1 0.359 0.723 0.573 0.589 0.655 قيمة بتَسوف الأداء الدصرفي
  0.001 0.000 0.002 0.000 0.000 الدلالة الدتناظرة

 (spss)من إعداد الباحثتُ بالاعتماد على لسرجات برنامج  :الدصدر
 لدتغتَ نوع البنك (one way ANOVA)برليل التباين  :(7الجدوؿ )

 الدلالة Fقيمة  متوسط الدربعات درجات الحرية لرموع الدربعات 

 نوع البنك -الدعرفة 
 0.714 0.619 0.269 06 1.612 داخل المجموعة
   0.434 71 30.796 خارج المجموعة
    77 32.408 المجموع

 نوع البنك -الدعرفة السلكوية 
 0.380 1.085 0.432 06 2.593 داخل المجموعة
   0.398 71 28.282 خارج المجموعة
    77 30.875 المجموع

 نوع البنك -الخبرة 
 0.318 1.197 0.851 06 5.105 داخل المجموعة
   0.711 71 54640 خارج المجموعة
    77 55.568 المجموع

 نوع البنك -يز التحف
 0.388 1.071 0.513 06 3.080 داخل المجموعة
   0.479 71 34.40 خارج المجموعة
    77 37.120 المجموع

 نوع البنك -الابتكار 
 0.071 2.047 1.548 06 9.289 داخل المجموعة
   0.756 71 53.708 خارج المجموعة
    77 62.997 المجموع

 نوع البنك -لسزوف رأس الداؿ البشري 
 0.370 1.102 0.413 06 2.481 داخل المجموعة
   0.375 71 26.641 خارج المجموعة
    77 29.122 المجموع

 نوع البنك -أداء ابنك 
 0.160 1.598 0.663 06 3.978 داخل المجموعة
   0.415 71 29.459 خارج المجموعة
    77 33.437 المجموع

 (spss) بالاعتماد على لسرجات برنامج من إعداد الباحثتُ :الدصدر
 لدتغتَ ملكية البنك (one way ANOVA)( برليل التباين 08الجدوؿ )

 الدلالة Fقيمة  متوسط الدربعات درجات الحرية لرموع الدربعات 

 ملكية البنك -الدعرفة 
 0.714 0.478 0.203 01 0.203 داخل المجموعة
   0.424 76 32.205 خارج المجموعة
    77 32.408 المجموع

 0.380 0.532 0.215 01 0.215 داخل المجموعة ملكية البنك -الدعرفة السلكوية 
   0.403 76 30.660 خارج المجموعة
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    77 30.875 المجموع

 ملكية البنك -الخبرة 
 0.318 0.452 0.329 01 0.329 داخل المجموعة
   0.727 76 55.240 خارج المجموعة
    77 55.568 المجموع

 ملكية البنك -التحفيز 
 0.388 0.742 0.359 01 0.359 داخل المجموعة
   0.484 76 36.761 خارج المجموعة
    77 37.120 المجموع

 ملكية البنك -الابتكار 
 0.071 2.162 1.742 01 1.742 داخل المجموعة
   0.806 76 61.254 خارج المجموعة
    77 62.997 المجموع

ملكية  -لسزوف رأس الداؿ البشري 
 البنك

 0.370 0.661 0.251 01 0.251 داخل المجموعة
   0.380 76 28.871 خارج المجموعة
    77 29.122 المجموع

 ملكية البنك -أداء ابنك 
 0.160 3.783 1.586 01 1.586 داخل المجموعة
   0.419 76 31.851 خارج المجموعة
    77 33.437 المجموع

 (spss)من إعداد الباحثتُ بالاعتماد على لسرجات برنامج  :الدصدر
 ملخص النماذج :(09الجدوؿ )

 الخطأ الدعياري للتقدير معامل التحديد الدضبو  معامل التحديد معامل الالضدار النموذج

01 0.732 0.535 0.529 a 0.452 
02 0.758 0.574 0.545 b 0.444 

a 
 (one way ANOVA)برليل التباين  :(10الجدوؿ )

 قيمة الدلالة Dقيمة  متوسط الدربعات درجة الحرية لرموع الدربعات النموذج

1 
 b 0.000 87.611 17.905 1 17.905 الالضدار
   0.204 76 15.532 البواقي
    77 33.437 المجموع

2 
 c 0.000 19.416 3.840 1 19.198 الالضدار
   0.198 76 14.239 البواقي
    77 33.437 المجموع

a . / القيمة الدستقلة: أداء البنوؾb.  /القيم الثابتة(، التحفيز( :القيم الدتنبأ بهاc ،التحفيز ،)الدعارؼ، الدعارؼ السلوكية، الخبرة، الابتكار. القيم الدتنبأ بها: )القيم الثابتة             
 (spss)الدصدر من إعداد الباحثتُ بالاعتماد على لسرجات برنامج                           

 (Stepwise)معاملات الالضدار  :(11الجدوؿ )

 النموذج
 الدعاملات الدعيارية الدعاملات غتَ الدعيارية

 قيمة الدلالة tقيمة 
 Betaقيمة  الخطأ الدعياري Aقيمة 

 0.000 6.920  0.343 2.375 الثابت
 0.000 6.605 0.733 0.081 0.534 التحفيز
 0.000 0.088 0.009 0.109 0.269 الدعرفة

 0.000 1.918 0.258 0.140 0.131 الدعارؼ السلوكية
 0.000 1.221 0.166 0.106 0.129 الخبرة
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 0.002 1.127 0.138 0.116 0.124 الابتكار
 (spss)من إعداد الباحثتُ بالاعتماد على لسرجات برنامج  :الدصدر
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