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 الملخص:

 الأكماٌ مىـماث به جلىم الزي اليؽاغ كىاصش مً هاما كىصشا والاجصاٌ االإللىماث جىىىلىحُا ؤصبدذ          

ّ فُه ؼً لا ومما العُاخُت، ه ومما الخىىىلىحُا هزه اظخخذام وبين بُنها الىػُذة الللاكت ؤن   بُاهاث مً جدخىٍ

 واللُىد، لاللشاكُ وبصالت واالإىاسد والخيالُف الجهىد وجشؼُذ واالإعافاث الىكذ اخخصاس في ظاهمذ ومللىماث،

م وؤزش دوسّ ببشاص بلى الىسكت هزه تهذف. والخىلل والحجض  اللمُل خذمت جدعين في العُاحي الؤلىترووي الدعىٍ

 الاحخماعي الخىاصل ومىاكم اللىىبىجُت والؽبىت والاجصاٌ الؤكلام جلىُاث وهفاءة فلالُت مذي ملشفت خلاٌ مً

ّ.لللمُل االإلذمت الخذماث جدعين في

 ة:الكلمات الدال

م م الؤلىترووي، العُاحي الدعىٍ  .والاجصاٌ الؤكلام جلىُاث اللمُل، خذمت الخذماث، حعىٍ
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Abstract: 

       

     Information and communication technology has become an important element of 

the activity carried out by tourism business organizations, and there is no doubt that 

the close relationship between them and the use of this technology and the data and 

information it contains, contributed to shortening the time and distances, 

rationalizing efforts, costs and resources, and removing obstacles and restrictions, 

such as reservations and transportation. 

     This paper aims to highlight the role and impact of tourism e-marketing in 

improving customer service by knowing the effectiveness and efficiency of media 

and communication technologies, the Internet and social networking sites in 

improving the services provided to the customer. 

 

Key Words: 

E-tourism marketing, services marketing, customer service, media and 

communication technologies  

******* 

 مقدمة: 

اصش اليؽاغ الزي جلىم به ؤصبدذ جىىىلىحُا االإللىماث والاجصاٌ كىصشا هاما مً كى        

مىـماث الأكماٌ العُاخُت، ومما لا ؼً فُه ؤن  الللاكت الىػُذة بُنها وبين اظخخذام هزه 

ه مً بُاهاث ومللىماث، ظاهمذ في اخخصاس الىكذ واالإعافاث وجشؼُذ  الخىىىلىحُا ومما جدخىٍ

م العُاحي الجهىد والخيالُف واالإىاسد وبصالت اللشاكُل واللُىد، والحجض والخىلل. ٌلخبر الدعىٍ

الؤلىترووي وظُلت حذ فلالت في الخإزير في جدعين خذمت اللملاء مً خلاٌ الاظخخذام الىاظم 

الإىـماث الأكماٌ لخلىُاث االإللىماث والاجصاٌ  وؼبىت الؤهترهذ  مً خلاٌ اخخصاس االإعافاث 

ّملش الؽشهت العُاخُت.وملالجت االإؽاول التي جىاحه العاثذ بعشكت ودون الحاحت بلى جىلله بلى 

م العُاحي الؤلىترووي في جدعين خذمت الضبىن؟إشكالية الدراسة:   ما مذي جإزير الدعىٍ

 أهداف الدراسة:

 ببشاص الؤػاس الىـشي للدعىٍم الؤلىترووي العُاحي. -1

م العُاحي الؤلىترووي في جدعين خذمت اللمُل. -2 ّببشاص ؤزش الدعىٍ

 اهيمي للخسىيق الإلكترووي السياحيالمحىر الأوّل: الإطار الىظزي والمف

م العُاحي مفهىم الخسىيق الإلكترووي السياحي:  .1 ف للدعىٍ ة حلاسٍ للذ وسدث كذ 

 الؤلىترووي، هزهش منها ما ًلي: 
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كملُت الؤوؽاء واالإدافـت كلى كلاكاث اللملاء مً الخسىيق الإلكترووي السياحي هى: " -

جبادٌ الأفياس واالإىخجاث والخذماث التي خلاٌ ؤوؽؼت بلىتروهُت مباؼشة تهذف بلى حعهُل 

  1.(2014)ؤمجاد، جدلم ؤهذاف الؼشفين" 

حلامل ججاسي كاثم كلى جفاكل ؤػشاف الخبادٌ الخسىيق الإلكترووي السياحي هى: " -

بلىتروهُا بذلا مً الاجصاٌ االإادي االإباؼش، ؤو كملُت بُم وؼشاء العلم والخذماث 

م ا  "(TIC)ظخخذام جلىُاث وجىىلىحُا الؤكلام والاجصاٌ العُاخُت كبر الؤهترهذ وكً ػشٍ

 2.(2014)كلي، 

ه الخسىيق الإلكترووي السياحي ٌلش ف -
 
حعىٍم خذمت ؤو كشض بشهامج كبر الؤهترهذ : "بإه

لخبر الدعىٍم العُاحي الؤلىترووي ؤهثر جدلُلا  وبىاظؼت جلىُاث الؤكلام والاجصاٌ، وَ

م العُاحي  للأهذاف والأكل في الخيلفت مً الىظاثل لت بالدعىٍ
 
الخللُذًت الأخشي االإخلل

 3.(2015/2016)الضهشاء، " الخللُذي مثل االإلشوءة واالإشثُت والعملُت

ه مجمىكت مً مفهىم الخسىيق عبر المىقع الإلكترووي: " -
 
ب كلى ؤه ٌلشف مىكم الىٍ

ُل الصفداث االإترابؼت مم بلظها البلع اسجباػا مدؽلبا لخغؼُت مىطىكا مخياملا وجمث

لت جظمً خظىسها مً االإىكم الؤلىترووي " ؤوؽؼت الؽشهت ومىخجاتها ؤو خذماتها بؼشٍ

   4.(2004)هجم، 

ه: عبر المىقع الإلكترووي  الخسىيقهما ٌلش ف  -
 
لت "كلى ؤه

 
االإؽاسهت في االإللىماث االإخلل

ت واالإدافـت كلى الللاكاث وكلذ الصفلاث باظخلماٌ خذماث الؤهترهذ  بالأوؽؼت الخجاسٍ

" االإىكم الؤلىترووي الزي جم بوؽائه لهزا الغشض وباظخخذام جلىُاث الؤكلام والاجصاٌوّ

 5.(2014)كاجؽت، 

لذ المىقع الإلكترووي هى: " - هى هلؼت الىصىٌ الشكمُت في ؤي وكذ وفي ؤي ميان، وَ

لي الؤلىترووي ؤن جادي وؿاثفها، هما  ج الدعىٍ الىاحهت التي ًمىً مً خلالها للىاصش االإضٍ

مل للخفاكل والخبادٌ الللاكاث بين االإىخج ؤو الخذمت واللملاء خىٌ الدعلير وؤوؽؼت ٌعخل

)كاجؽت، كُاط سطا االإعخفُذ مً حىدة الخذماث االإلذمت "االإبُلاث ودكم ػلب الضبىنّ

   6".(2014كبر االإىاكم الالىتروهُت ، 

ٌ االإىخجاث هى مجاٌ ًصف كملُت بُم وؼشاء وجباد المىقع الإلكتروويؤن   Turberًشي  -

 7.(Castaneda, 2009)واالإللىماث باظخخذام ؼبىت الؤهترهذ 
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م خذمت ؤو كشض بشهامج ظُاحي كبر الؤهترهذ، "هى:  الخسىيق السياحي الإلكترووي - حعىٍ

م الخللُذي،  م العُاحي الؤلىترووي ؤهثر هجاكت وجدلُلا للأهذاف مً الدعىٍ لخبر الدعىٍ وَ

 للُذي. والأكل في الخيلفت مً الدعىٍم الخ

ن لىا  م الؤلىترووي العُاحي، ًدبي  مً خلاٌ اػلاكىا كلى الخلاسٍف التي كذمذ للدعىٍ

هى كباسة كً اظخلماٌ وظاثل وجلىُاث الؤكلام والاجصاٌ الخسىيق السياحي الإلكترووي ؤن  

م الخذمت واالإىخج العُاحي، بدُث ًصبذ كشض االإىـماث  وؼبىت الؤهترهذ للشض وحعىٍ

ت صغيرة بعبب اسجباغ اللالم العُاخُت ًإخز  البلذ اللالمي هـشا ليىن اللالم ؤصبذ كشٍ

  بؽبىت الؤهترهذ، وبالخلى ؤصبدذ الخذمت واالإىخج العُاحي جإخز البلذ الذولي.

اظخخذام الأكماٌ الؤلىتروهُت في مجاٌ العُاخت والعفش السياحة الإلكتروهية هي: " -

بىت الؤهترهذ مً ؤحل جفلُل كمل االإىسدًً وؼ (TIC)واظخخذام جلىُاث الؤكلام والاجصاٌ 

8ّ.(2016)ظلُمت،  "العُاخُين والىصىٌ بلى حعهُلاث ؤهثر فلالُت للمعتهلىين العُاخُين

االإىخج العُاحي الؤلىترووي هى ؤظاط كملُت الخبادٌ بين  المىحج السياحي الإلكترووي: -

خجاتها وخذماتها االإىـمت العُاخُت واللمُل، تهذف االإىـمت العُاخُت بلى كشض مى

والتروٍج لها مً خلاٌ اظخلماٌ البرامج والبرمجُاث وجلىُاث الؤكلام والاجصاٌ 

ّوالخىىىلىحُا وؼبىت الؤهترهذ.

هى وؽاغ ٌعخخذم خذمت الؤهترهذ ووظاثل الخىاصل الاحخماعي الترويج الإلكترووي:  -

خج ؤو الخذمت بمخخلف ؤهىاكها وجلىُاث الؤكلام والاجصاٌ، لإًصاٌ مللىماث خىٌ االإى

العُاخُت بلى الضبىن، بغشض جدلُم اظخجابت ظلىهُت مً ػشف اللمُل خىٌ االإىخجاث 

والخذماث العُاخُت التي جلذمها االإاظعت العُاخُت، جخم هزه اللملُت وفلا لخؼت 

مذسوظت والأهذاف االإدذدة مً ؤحل جدلُلها في اوعُاب العلم والخذماث العُاخُت مً 

9ّ.(2019)بادي، االإاظعت بلى اللمُل 

لي الؤلىترووي العُاحي المشيج الخسىيقي الإلكترووي السياحي:  .2 ج الدعىٍ ٌؽمل االإضٍ

مجمىكت مً اللىاصش التي جخيامل فُما بُنها مً ؤحل الىصىٌ بلى جدلُم الهذف الزي 

وطلذ مً ؤحل، والزي ًخمثل في الىصىٌ بلى الاهدؽاس الىاظم واالإلشوف لخذمت ومىخج 

خُت، بدُث جخمىً االإاظعت مً هعب كملاء حذد مم االإدافـت كلى االإاظعت العُا

لي الؤلىترووي العُاحي في:  ج الدعىٍ المىحج السياحي اللملاء العابلين. جخمثل كىاصش االإضٍ

الإلكترووي، الترويج السياحي الإلكترووي، الخسعير السياحي الإلكترووي، والحىسيع 
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ت مً اللىاصش االإعخدذزت، واالإخمثلت ؤظاظا في بالإطافت بلى مجمىكالسياحي الإلكترووي، 

      10.(2020)لُىذة،  والدليل المادي والعمليات، العىصز البشزي 

هى مجمىكت مً اللىاصش التي حعخلملها االإىـمت المشيج الخسىيقي الإلكترووي السياحي:  .3

لُت للمىخج والخذمت العُاخُت مً ؤحل التروٍج  لهزه العُاخُت لخدلُم ؤهذافها الدعىٍ

ج  خيىن االإضٍ الخذمت واالإىخج ومً ؤحل هعب اللملاء الجذد واالإدافـت كلى اللذامى، وٍ

لي مً ؤسبلت كىاصش ؤظاظُت   وحؽمل:  (4P)الدعىٍ

  (Product)المىحج  -

  (Price)السعز  -

  (Promotion)الترويج  -

  (Place)المكان  -

م زلازت كىاصش ؤخشي لللىاصش العابلت الزهش ه ـشا للخؼىساث ؤطاف كلماء الدعىٍ

م، حؽمل هزه اللىاصش الىاط، والذلُل االإادي ؤو البِئت االإادًت،  التي كشفها مُذان الدعىٍ

لي ًخيىن مً ظبلت كىاصش لخخىافم مم  ج الدعىٍ وكملُت جلذًم الخذمت، وبالخالي، ؤصبذ االإضٍ

افُت، )وّالخؼىساث والخدذًثاث التي ؼهذتها الأبدار والذساظاث في مُذان الدعىٍم الحذًث 

2021).11ّ

ه بشهامج مخيامل مً المشيج الخسىيقي السياحي:  -
 
لي العُاحي كلى ؤه ج الدعىٍ ٌلشف االإضٍ

لت باالإىخج العُاحي )الخذمت( والعلش واالإيان والتروٍج العُاحي وكلاكت 
 
اللشاساث االإخلل

لي العُاحي مً:  ج الدعىٍ  12.(2017)الذًً، وجإزير ول منهما كلى الأخش. ًخيىن االإضٍ

ت والحذًثت التي صىلها ىحج السياحي: الم .1 ٌؽمل االإىخج العُاحي االإلىماث العُاخُت الأزشٍ

الؤوعان، والدعهُلاث الخذمُت مً فىادق وكشي ظُاخُت، ومدلاث بُم وكشض الخدف، 

 واالإعاسح.

ٌؽمل العلش العُاحي جيالُف بهخاج االإىخج والخذمت العُاخُت مً  السعز السياحي: .2

ت وحؽُِذ االإىخجلاث العُاخُت.بػلام وبًىاء وهلل وّ  جشمُم االإىاكم الأزشٍ

ًخمثل في جدذًذ الأظىاق العُاخُت االإعتهذفت واللمل كلى  المكان )الحىسيع السياحي(: .3

 غضوها واخخُاس كىىاث ومىافز الخىصَم االإىاظب لها. 
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لي للخذمت واالإىخج العُاحي بذسة هبيرة كلى الترو الترويج: .4 ج الدعىٍ ٍج ٌلخمذ هجاح االإضٍ

للمىخج والخذمت كلى هؼاق واظم، ختى جصبذ هزه الخذمت ملشوفت لذي العُاح وبالخالي 

 الؤكباٌ كليها.

ت للماظعت العُاخُت، بدُث ٌؽشف سؤط ماٌ  الجمهىر: .5 ًلصذ به االإىاسد البؽشٍ

االإاظعت البؽشي كلى جلذًم البرامج والخؼؽ والخىحيهاث والخذماث اللاصمت لللملاء، 

اللمُل كلى الخذماث واالإىخجاث العُاخُت التي جلذمها االإاظعت بغُت جدلُم سطا 

 العُاخُت. 

ت والتي جىاهب الخؼىساث والتي جخمثل في  البيئة المادًة: .6 جخيىن مً الأبلاد االإادًت اللصشٍ

االإـهش الخاسجي للماظعت، والخصمُم الخاسجي والذاخلي، وهـافت مىافز الخذمت، ومـهش 

م مم العاثدين، والخىىلىحُا االإعخخذمت، والـشوف االإدُؼت اللاملين وظلىههم وحلامله

ذ العاثذ، والىظاثل االإادًت مً دًيىس ومذي  باللمل واللىامل االإىاخُت واللىامل التي جشٍ

 جإزيرها في العاثذ.

ٌؽمل جلذًم الخذمت للعاثذ وافت الؤحشاءاث والخذابير التي جخخزها  ثقدًم الخدمة: .7

ن كلى االإاظعت دساظت ظلىن االإاظعت العُاخُت مً ؤحل  خذمت العاثذ، بدُث ًخلي 

العاثذ وؤرواكه وسغباجه دساظت دكُلت وؼاملت ليل الجىاهب، بدُث لا جترن مجالا ؤو 

 مىفزا للذم سطا اللمُل كً الخذمت التي ًؼلبها.

وؼبىت الؤهترهذ، ؤخذزذ زىسة بيل  (TIC)للذ ؤخذزذ جىىلىحُا الؤكلام والاجصاٌ 

رث ملالم الاكخصاد، االإلاًِغ في ؼ ت صغيرة، وحغي  تى االإجالاث، بدُث ؤصبذ اللالم كشٍ

م والخجاسة بلىتروهُت  وؤصبدىا في مىـىس الاكخصاد الافتراض ي، ؤًً ؤصبذ الدعىق والدعىٍ

والذفم بلىترووي، ول هزه اللىامل والخغيراث ؤللذ بـلالها كلى ملالم اللؼاق العُاحي هغيره 

الأخشي، بدُث وحذث االإىـماث العُاخُت هفعها مجبرة كلى مً اللؼاكاث الاكخصادًت 

م  الخإكلم مم زىسة جىىىلىحُا االإللىماث، فاهخللذ مً الدعىٍم العُاحي الخللُذي بلى الدعىٍ

عخخذم ؼبىت الؤهترهذ  عخلمل وَ م وَ الؤلىترووي العُاحي الزي ًدافف كلى مبادت الدعىٍ

م الخذمت واالإىخج العُاحي.وجىىىلىحُا الاجصاٌ والؤكلام وخلم االإىاكم  ّلدعىٍ

م العُاحي الؤلىترووي هى مميزات الخسىيق الإلكترووي في المجال السياحي:  .4 الدعىٍ

م البرامج ؤو الخذماث ؤو اللشوض العُاخُت كبر ؼبىت الؤهترهذ. ٌلذ   كملُت حعىٍ

الدعىٍم الؤلىترووي مً ؤخذ االإفاهُم الأظاظُت االإلاصشة، خُث اظخؼاق خلاٌ 
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لُت، ومخخلف العىىا ث الللُلت االإاطُت ؤن ًلفض بمجمل الجهىد والأكماٌ الدعىٍ

اليؽاػاث بلى اججاهاث ملاصشة جخماش ى مم اللصش الحالي ومخغيراجه، ورلً بالاظخلاهت 

بمخخلف الأدواث والىظاثل االإخؼىسة والخىىىلىحُا الحذًثت في جىفُز اللملُاث 

م با
 
 فُما ًخلل

ً
لُت. خاصت لُت وجىىىلىحُا االإللىماث والأوؽؼت الدعىٍ لاجصالاث الدعىٍ

لُت مخلذدة م العُاحي  .وجلذًم االإىخجاث وبجمام اللملُاث الدعىٍ خُث ٌلمل الدعىٍ

الؤلىترووي كلى جىظُم الأظىاق العُاخُت، واللمل كلى حزب ؤكذاد هبيرة مً معتهليي، 

ت كلى اخخلاف م لبلع الأهىاق الخجاسٍ ؤهىاكها  ؤو معخخذمي هزه الخذماث للدعىٍ

خشي. فهى ٌلمل كلى 
ُ
وؤؼيالها، ولىً ًخخلف الدعىٍم العُاحي كً ؤهىاق الدعىٍم الأ

ىت كً هُفُت   ُ لؼي العاثذ بُاهاث مل اثذ كلى اللُام بالشخلت، وَُ غبت لذي العَّ جىلُذ الشَّ

لت لها،  الحجض الؤلىترووي، فالحجم الهاثل لللشوض ؤجاح الفشصت للملاسهت العشَ

ت االإللىماث االإخلللت باالإىخجاث والخذماث العُاخُت وؤًظًا مىاكؽت ول والبدث كً واف

هزه االإللىماث كبر االإىخذًاث والذسدؼت بين االإعتهلىين. بر ٌعاكذ ول هزا االإعتهلً كلى 

ف الشخلت خعب سغباجه مً دسحت الفىذق بلى ؤهىاق االإؼاكم وؤهثر
 
ّ.ؤن ًال

 للدع -
ً
 حُذة

ً
م الؤلىترووي صىسة م االإخيامل. بر ًمذ االإعىكين بةحاباث كً ٌلخبر الدعىٍ ىٍ

اللظاًا االإخلللت باالإعاولُت واللاثذ كلى الاظدثماس ومذي احعاق الشظالت مم خاحاث 

اللملاء. فهى ٌعمذ للمعىكين باللُام بالاخخباساث والبدىر االإسحُت لخدعين حىدة 

عاكذ كلى ج يامل الأوؽؼت الخذمت العُاخُت، واالإللىماث التي ًدخاحها اللملاء، وَ

لُت في االإاظعاث.  ّالدعىٍ

ت، جىاظب هزه االإيزة بؽيل ؤهبر االإاظعاث الصغيرة التي  - بىاء خم ملىُت للللامت الخجاسٍ

ًمىنها ؤن جىافغ االإاظعاث الىبيرة كلى الؤهترهذ. رلً لأن اللملاء ٌلشفىنها فلؽ مً 

م الؤلىترووي خلاٌ حىدة الخذماث التي ًلذمىنها كلى الؤهترهذ. ًمىً مً خلاٌ  الدعىٍ

الخفاكل مم اللملاء بصىسة فشدًت وهإنها خىاس بين فشد وفشد. مما ٌعاكذ كلى بىاء 

لت. لت شخصُت لفتراث ػىٍ  الللاكاث مم اللملاء بؼشٍ

م الؤلىترووي بالفلالُت اللالُت. رلً لأهه ًجلل اللملاء في خالت اهدباه وجشهيز   - ًخميز الدعىٍ

 .ُنهم كلى الؽاؼاث وؤًذيهم كلى لىخاث االإفاجُذجام ػىاٌ الىكذ. خُث ؤن ؤك

 مازشًا في أهمية الخسىيق الإلكترووي في مجال السياحة:  .5
ً

م الؤلىترووي كاملا ؤصبذ الدعىٍ

ادة اللذسة الخىافعُت،   في صٍ
ً
 هامت

ً
همى وحعىٍم الخذماث العُاخُت. هما ؤصبذ وظُلت
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م االإىخجاث والخذماث العُاخُت، وفي جىفير االإلل  وحعىٍ
ً
ىماث الفىسٍت للمخلاملين. بطافت

بلى جمىين العاثذ ؤًىما وان مً الؼلب الفىسي للخذماث العُاخُت، ولزلً اصداد اهخمام 

الذوٌ االإخلذمت وغيرها مً الذوٌ بتهُئت كؼاق العُاخت للخدىٌ بلى همؽ العُاخت الشكمي 

كلى الاظخفادة  مً خلاٌ جؼبُم هـام العُاخت الؤلىتروهُت كبر ؼبىت الؤهترهذ واللمل

حلضص جىىىلىحُا االإللىماث والاجصالاث كذسة االإاظعت كلى بداسة مىاسدها، وصٍادة  .منها

م كشوطها مم حمُم ؤصحاب االإصلحت، ؤي االإعتهلىين  بهخاحها، وجىصُل ظُاظاتها وحعىٍ

واالإىسدًً وماظعاث اللؼاق اللام ومجمىكاث االإصالح. وما بلى رلً. ًمىً ؤن ًجزب 

ذ اللملاء مً الدعىٍم ك ضٍ ب الخاص بً، وٍ ذ مً الأشخاص بلى مىكم الىٍ بر الاهترهذ االإضٍ

ت لؽشهخً ومىخجاجً لضص الللامت الخجاسٍ  .ؤحل كملً، وَ

  خصائص الخسىيق السياحي الإلكترووي: .6

ً الؤهترهذ االإاظعاث مً جدذًذ صباثنها، ختى كبل اللُام قابلية الإرسال المىجه:  -
 
مى

لأن الخىىىلىحُا الشكمُت ججلل مً االإمىً لضاثشي مىكم الىٍب ؤن بلملُت الؽشاء. ورلً 

لذمىا مللىماث كً خاحاتهم وسغباتهم كبل الؽشاء  .ًدذدوا ؤهفعهم، وٍ

 للماظعت، ورلً  الحفاعلية: -
ً
ؤي كذسة الضباثً كلى الخلبير كً خاحاتهم وسغباتهم مباؼشة

لُت التي جلىم بها االإاظعت.  للاجصالاث الدعىٍ
ً
 اظخجابت

هي اللذسة كلى الىصىٌ بلى كىاكذ البُاهاث التي جخظمً االإللىماث كً الضباثً  الذاكزة: -

اتهم االإاطُت وجفظُلاتهم. مما ًمىً االإاظعت االإعىكت كلى  خ مؽترً االإدذدًً وجاسٍ

لُت.  الؤهترهذ مً اظخخذام جلً االإللىماث في الحلُلت مً ؤحل اللشوض الدعىٍ

طبؽ االإللىماث التي ًلذمىها، بدُث ًصشخىن فلؽ بما وهي كذسة الضباثً كلى  الزقابة: -

ت. ذون، دون بحباسهم كلى جلذًم مللىماث ظشٍ ًّشٍ

وهي بمياهُت حلل الضباثً ًمخليىن مللىماث ؤوظم وؤهثر كً مىخجاث قابلية الىصىل:  -

االإاظعت، وكُمها، مم بمياهُت االإلاسهت باالإىخجاث والأظلاس الأخشي االإىافعت. فدععى 

 لإهعاب مىخجاتها جدعِىاث وجؼىساث وفم سغباث كملائها الزًً ظبم االإاظعت ح
ً
اهذة

% مً 50لهم ؼشاء مىخجاتها، خُث حؽير الؤخصاثُاث بلى ؤن حل  االإاظعاث جفلذ كشابت 

صباثنها بلذ الخلامل الأوٌ ملهم. ولزلً فةن الاخخفاؾ بىلاء الضباثً اللذامى ؤهثر سبدُت 

 د.وؤكل جيلفت مً احخزاب صباثً حذ
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م الؤلىترووي العُاحي كلى مجمىكت وسائل الخسىيق الإلكترووي السياحي:  .7 ٌلخمذ الدعىٍ

م الؤلىترووي  ت، التي ًخم اظخخذامها في جدلُم ؤهذاف الدعىٍ مً الىظاثل االإادًت والبؽشٍ

 العُاحي، جخمثل هزه الىظاثل فُما ًلي:

م التي جخم كبر وظ  م الؤلىترووي هى ؤخذ ؤهىاق الدعىٍ اثل الخىىىلىحُا الدعىٍ

م الؤلىترووي في الفتراث الأخيرة هدُجت  الحذًثت مثل الؤهترهذ واالإىباًل. وصادث ؤهمُت الدعىٍ

ادة كذد معخخذمي الؤهترهذ و ؼغفهم بالخىىىلىحُا الحذًثت. فلذ وصل كذد معخخذمي  لضٍ

الؤهترهذ ؤهثر ملُىن معخخذم. وؤصبذ  135.6بلى  2013الؤهترهذ في الذوٌ اللشبُت مم نهاًت كام 

الدعىٍم الؤلىترووي, ولزلً ّوظُلت لإًجاد مللىمت ؤو البدث كً مىخج. وهىان اللذًذ مً ػشقّ

م الؤلىترووي و اخخُاس الىىق االإىاظب الزي ًّيبغي ملشفت ول هىق مً اهىاق وػشقّ الدعىٍ

لُت التي ظخلىم به. ّ ظُدلم هجاخا للحملت الدعىٍ

د الإلكت 1.7  رووي:الخسىيق مً خلال البرً

ذ الؤلىترووي هى واخذ مً ؤواثل ػشقّ الدعىٍم ٌّلخبر الدعىٍم مً خلاٌ البرً

دت ملُىت مً  الؤلىترووي. فهي جخظمً الدعىٍم الإىخج ؤو خذمت للاكذة بُاهاث معتهذفت ؼشٍ

ذ الؤلىترووي مً ؤفظل  لخبر الدعىٍم مً خلاٌ البرً ذ الؤلىترووي. وَ اللملاء كبر البرً

م الؤلىتروّػشقّ  لاهخفاض جيلفخه واظتهذاف الفئت الصحُدت وبعاػت الدعىٍ
ً
وي هـشا

اظخخذامه وظهىلت حللبه باظخخذام بشامج حللب وظهىلت وؽشه وصٍادة اللاثذ كلي الاظدثماس 

ّ.مً اظخخذامه

ادة ؿهىس مىكلً : SEOتهيئة محزكات البحث  2.7 حلخبر تهُئت مدشواث البدث هي فً صٍ

الصفداث الأولى مً مدشواث البدث مثل مدشن البدث  الؤلىترووي في الىخاثج الأولي مً

م اظتهذاف اليلماث االإفخاخُت في مىكلً الؤلىترووي ختى جـهش في  حىحل. و هزا ًخم كً ػشٍ

. وهىان هىكُاث مً جلىُاث تهُئت مدشواث البدث مثل: هخابت  مدشواث البدث في الترجِب الأوٌ

ّما ًلي: SEO واث البدثاالإدخىي واالإذوهاث. ومً ؤهم مميزاث تهُئت مدشّ

 .كلت الخيلفت ملاسهت بالإكلاهاث االإذفىكت مثل حىحل -

- .
ً
ً و االإخابلين الإىكلً الؤلىترووي مجاها ادة كذد الضاثشٍ  صٍ

 جدلُم كاثذ كلي الاظدثماس ؤفظل مً الؤكلاهاث االإذفىكت. -

اث البدث, الؤكلاهاث االإذفىكت هي كباسة كً بكلاهاث جـهش في مدشو الإعلاهات المدفىعة: 3.7

م الالىترووي. وهي جـهش بجاهب ؤو ؤكلى هخاثج البدث. وحلخمذ كلى  وهي ؤخذ ؤظشق اهىاق الدعىٍ
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اليلماث االإفخاخُت التي حعخخذمها مً ؤحل ؿهىس بكلاهً في مدشواث البدث. و مً ؤهم 

ّمميزاتها ما ًلي: 

 ظشكت هخاثجه. -

هت خُث ؤن  الؽشهت ظىف جذفم الخدىم في ميزاهُت الؽشهت بىاءً كلى ؤهذاف مبُلاث الؽشّ -

 فلؽ في خالت طغؽ شخص ما كلى بكلانها.

 ؿهىس االإىكم الؤلىترووي بىثرة. -

 ظهىلت حللبه )مخابلخه( مً خلاٌ اليلماث االإفخاخُت الإلشفت هجاخه ؤو فؽله. -

لت قىىات الحىاصل الاجحماعي:  4.7 الؤكلام الاحخماعي هى هىق مً الخىاصل مم كملاثً بؼشٍ

مباؼشة مً ؤحل حعلُؽ الظىء كلى كُمت مىخجاث و خذماث ؼشهخً وصٍادة ؼهشتها 

تر وحىحل بلغ ولُىىذ  واهدؽاسها ورلً مً خلاٌ كذة كىىاث احخماكُت مثل الفِغ بىن وجىٍ

م كلى مىاكم الخىاصل الاحخماعي غير مذفىق ؤو مذفىق.  بن واوعخجشام والُىجُىب. وهىان حعىٍ

م كلى مىاكم الخىاصل الاحخماعي ما ًلي: ّو مً ؤهم مميزاث الدعىٍ

 ظشكت و ظهىلت وؽش االإدخىي. -

ت مً خلاٌ كىىاث الخىاصل الاحخماعي وصٍادة  - ادة ملشفت و ؼهشة كلامخً الخجاسٍ صٍ

 االإبُلاث.

ت بيعبت هبيرة في خالت - ادة ولاء اللملاء لللامخً الخجاسٍ جفاكلً ملهم باظخخذام كىىاث  صٍ

 الخىاصل الاحخماعي.

دت ؤو فئت ملُىت بىفاءة وملشفت اخخُاحاث كملاثً. -  اظتهذاف ؼشٍ

 بًجادا مخابلين لصفدخً وصٍادة كذدهم. -

 ظشكت الشد كلى االإخابلين لصفدخً وملشفت سدود فللهم في وكذ كصير. -

ً كلى مىكلً الؤلىترووي واسجفاق جشجِب - ادة كذد الضاثشٍ ً في مدشواث البدث مً خلاٌ صٍ

لت غير مباؼشة.  جىحُه مخابلًُ في كىىاث الخىاصل الاحخماعي بلى مىكلً الؤلىترووي بؼشٍ

لإكلان كبر مىاكم الؤهترهذ ًخخلف كً الؤكلاهاث االإذفىكت،  الإعلان عبر مىاقع الإهترهد: 4.7

هُت التي ًمخلىها ؤشخاص فالإكلان كبر الؤهترهذ هى كباسة كً الؤكلان كلى االإىاكم الؤلىترو

ّآخشون. و مً ؤهم مميزاث الاكلان كلى مىاكم الاهترهذ ما ًلي: 

ًمىىً الؤكلان الإخابعي االإىاكم الؤلىتروهُت بخيلفت ؤكل ملاسهت بخيالُف الؤكلاهاث  -

 الخللُذًت.
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ًمىىً الؤكلان الإخابعي االإىاكم الؤلىتروهُت بخيلفت ؤكل ملاسهت بخيالُف الؤكلاهاث  -

 .ًتالخللُذ

 ظهىلت الىصىٌ بلي اللملاء االإعتهذفين بؽيل ؤهبر وكلى هؼاق واظم. -

هي واخذة مً ؤهبر ؤهىاق  جصمُم جؼبُلاث الجىاٌ الخسىيق عبر ثطبيقات الجىال:  5.7

ادة معخخذمي الهىاجف الزهُت خىٌ اللالم وظشكت وصىٌ  الدعىٍم الؤلىترووي، وهزا بعبب صٍ

م جؼبُلاث الجىاٌاالإللىماث في الىكذ االإىاظب. ومً  م كً ػشٍ  ما ًلي: ّؤهم مميزاث الدعىٍ

 كلى حهاص االإعخخذم  -
ً
 لزا  24الخؼبُم في ؼيله اللام هى بشهامج ًـل مخىاحذا

ً
ظاكت ًىمُا

فىحىد جؼبُم خاص بمىخجاجً وخذماجً ًىفش لً فشصت رهبُت في ؤن ًـل االإعخخذم 

 ًشاه ولما اظخخذم حىاله الزوي.

هىاجف الزهُت انها حلؼى الؽشواث بمياهُت الخىاصل مم ؤفظل ش يء في جؼبُلاث ال -

كملائهم في الىكذ الحالي مً خلاٌ االإىكم الجغشافي. وجىخمل مم مللىماث البُاهاث 

 الصخصُت و خلم فشص بًشاداث حذًذة مً اللملاء الحالُين.

م الؤلىتٌّلخبر. أثز الخسىيق السياحي الإلكترووي في ثحسين خدمة العملاء: 2 رووي الدعىٍ

كاملا ؤظاظُا لخدلُم الخىمُت العُاخُت هـشا الإا ًلىم به مً دوس هام في التروٍج ّالعُاحي

ّالعُاحي والخذماث العُاخُت.

م استراثيجية الخسىيق الإلكترووي في المجال السياحي:  1.2 بن مفهىم اظتراجُجُت الدعىٍ

ش ؤو هي كباسة كً الخؼىاث االإخخزة كلى صلُذ االإىخَج والّالالىترووي عىق والهادفت بلى جؼىٍ

لُت ػىٍلت الأمذ ورلً لجلل العىق ؤهثر فاكلُت ورلً لأنها مخصصت لاهدباه  وطم خؼت حعىٍ

اظتراجُجُت ّمً هزا االإفهىم ًدبين لىا ؤن الأفشاد والؽشواث بلى االإىخج الخاص بً،

ُل العىق ًجب ؤن جلشس بالخؼىغ اللامت هُف ًجب ؤن ًخم اخخُاس وجدلّالالىترووي الدعىٍم

لي مً حهت زاهُت، بن ج الدعىٍ اظتراجُجُت ّاالإعتهذف مً حهت ؤولى، وجدذًذ االإضٍ

، بر ؤنها حصخص مً حهت ؤولى وطم ّالالىترووي الدعىٍم
ً
هي ؤكم وؤؼمل وؤبلذ مذيً صمىُا

وهُيلُت االإاظعت مً ؤحل جدذًذ هلاغ اللىة وهلاغ الظلف، ومً حهت زاهُت بِئت االإاظعت 

 .حلمل فيها االإاظعت مً ؤحل جدذًذ الفشص واالإخاػشالخاسحُت التي 

كاملا ؤظاظُا لخدلُم الخىمُت العُاخُت هـشا الإا ًلىم به مً دوس هام ّالدعىٍم العُاحيٌّلخبر

م العُاحي  في التروٍج العُاحي والخذماث العُاخُت بصفت كامت ومً هزا االإىؼلم فةن الدعىٍ

ٍا في هزا الاججاه ٌلخمذ كلى الشطا الىفس ي مً خلاٌ الذكاًت والؤكلان ٌؽيل امشا طشوسّ
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واالإخلت مً ؤحل خلم سغباث ودوافم اظتهلان االإىخج العُاحي وجىظُم العىق العُاخُت وحزب 

خمشهض كمل اللؼاق العُاحي في ًىمىا هزا خىٌ ، ؤهبر كذد ممىً مً ػالبي هزه الخذماث وٍ

ُخم بلذ رلً جىحُه خذماث العفش االإعتهلً وججشبخه، بر جخم دساظت ظلىن واججاهاث الضواس ل

شها بىاء كلى ؤفظلُاث الضباثً، ًلىم وهلاء العُاخت والعفش في الأظىاق االإصذسة  وجؼىٍ

لُت حذًذة ومخلذمت لؽشاثذ وؤهماغ ظُاخُت مخخلفت ّ.للعُاخت بخؼىٍش جلىُاث حعىٍ

 للخسىيق الإلكترووي:  الاستراثيجية العلمية 2.2

 . للشبُتالبدث كً فشص في الأظىاق ا -

 . الخىظُم والترهيز كلى الأظىاق الأوسبُت الشثِعُت -

ت - لُت والأظُىٍ  . اللمل كلى همى الحصت العىكُت الأفشٍ

 . جىفُز ؤظلىب الدعىٍم االإدلي -

ت الجذًذة -  .البدث كً فشص في الأظىاق الأوسبُت والآظُىٍ

 لىاقع:مقارهة بارض ا السياحي عبر الاهترهد الخسىيق مشاًا وفىائد 3.2

لا، ؤما في الاهترهذ فهى داثما -  .الاكلان في الىاكم ًخلف ظشَ

 .الاكلان كلى الاهترهذ سخُص ملاسهت بالىاكم -

 .الاكلان كلى الاهترهذ اظهل واظشق اهدؽاسا بين الىاط كً الىاكم -

لا ًىحذ خذود حغشافُت للإكلاهاث كلى الؽبىت فاالإللىماث مخاخت للجمُم في ؤي وكذ وؤي  -

 .يانم

ؼهىس كلى الاهترهذ اكل مً ولفت وطم اكلان في اخذي الجشاثذ الإذة ًىم سغم  3الاكلان الإذة  -

ّ.مميزاث الاهترهذ الىبيرة

لحيشيط  الخسىيق الإلكترووي السياسات والحقىيات الإجزائية التي جساعد في ثىمية دور  4.2

 :المجال السياحي

م العُاحي - للمىخجاث في الأظىاق العُاخُت الؤكلُمُت  الأخز بالأظالُب الحذًثت للدعىٍ

 .والذولُت الشثِعُت، والخىظم باججاه الأظىاق الجذًذة

 . البدث كً فشص في الأظىاق العُاخُت الذولُت

لُت االإخخلفت في وافت الأظىاق العُاخُت الذولُت  - اظخخذام الىظاثل التروٍجُت والدعىٍ

االإلاسض والبىسصاث العُاخُت اللاالإُت،  والؤكلُمُت مً خلاٌ جىفُز خملاث جشوٍجُت في

 .والؤكلُمُت وبكذاد وبهخاج مىاد جشوٍجُت باللغاث الحُت مىاهبت لخؼىس جىىىلىحُا االإللىماث
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 . جدعين الصىسة العُاخُت للذولت في الأظىاق العُاخُت الشثِعُت االإصذسة للعُاح -

ادة خصت الذ - ولت مً العىق العُاحي دخىٌ الأظىاق العُاخُت الجذًذة والىاكذة لضٍ

 .اللالمي

لُت -  . دكم الذساظاث العُاخُت والبدىر الدعىٍ

خُت والثلافُت والتروٍج لها وجىـُم  - ت والخاسٍ الخلشٍف باالإلالم العُاخُت واالإىسوزاث الحظاسٍ

 .وظاثل وؤظالُب الذكاًت والؤكلان العُاحي كبر الؤهترهذ

ض الأمً والاظخلشاس العُاحي -  .حلضٍ

 .جلاء بجىدة الخذماث العُاخُتالاسّ -

ذ مً الدعهُلاث العُاخُت -  .جلذًم االإضٍ

م مجالاجه -  .جدعً كشض االإىخج العُاحي وجىىَ

ادة في الؤهفاق العُاحي وبػالت مذة  - م البرامج والأوؽؼت العُاخُت الهادفت بلى جدلُم صٍ جىىَ

 .البلاء

 .العُاخُتاؼشان ظيان االإجخملاث االإدلُت في الأوؽؼت والبرامج  -

 .جؼىٍش وظاثل وؤظالُب التروٍج والدعىٍم العُاحي -

 .االإؽاسهت الفاكلت في االإهشحاهاث واالإلاسض واالإدافل العُاخُت الذاخلُت والخاسحُت -

بكذاد دساظاث مخخصصت خىٌ جيالُف وظُاظاث الدعلير للمىخج العُاحي وؤظىاق  -

 .فيها العُاخت الذولُت االإصذسة للعُاح واللىامل االإازشة

بكذاد الخؼؽ والبرامج العُاخُت لجزب اهخمام مىـمي البرامج العُاخُت في الأظىاق  -

 . الذولُت

بكامت االإهشحاهاث والأظابُم العُاخُت االإخخصصت في الذوٌ االإصذسة للعُاح، بهذف التروٍج  -

 .للذولت في الأظىاق الذولُت واظخلؼاب ؤكذاد هبيرة مً العُاح الى البلاد

م -  .العُاخت االإدلُت حعىٍ

 الخسىيق الإلكترووي في المجال السياحي: الخدمات التي ًقدمها 5.2

لُت مدذدة والخلاكذ مم ؼشواث  - ت مً خلاٌ ؤدواث حعىٍ جدفيز الأظىاق راث الأولىٍ

ومياجب الللاكاث اللامت واالإؽاسهت في االإلاسض والبىسصاث العُاخُت، والخلاون مم 

ج ال تروٍجي بمخخلف ؤهماػه لاظتهذاف الأظىاق العُاخُت العفاساث خاسج البلاد واالإضٍ

 . االإؼلىبت
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لُت مخميزة ًخم اخخُاسها بلىاًت الخبراء. -  جدفيز الأظىاق اليؽؼت مً خلاٌ ادواث حعىٍ

 جدفيز الأظىاق الىاؼئت مً خلاٌ سصذ ومشاكبت آفاق همىها االإعتهذف. -

 والدعاًة والإعلان عبر الإهترهد:  الخسىيق السياحي مميزات 6.2

 . الخىاصل االإباؼش بين االإللً واللمُل -

 . االإشوهت في جىصُل الخذمت العُاخُت بإظلىب مبخىش خذًث -

 . وحىد الؤكلان بصفت مخىشسة و داثمت ؤمام ؤكين اللملاء -

 .اللذسة كلى بًصاٌ مللىماث ؤهثر كً االإادة الؤكلاهُت ؤو كملا لاظخؼلاكاث للشؤي خىلها -

ش الؤخصاثُت بؽيل بجاخت الفشصت للمللً الإلشفت مذي  - فلالُت الؤكلان مً خلاٌ الخلاسٍ

 . دكُم

جلىُاث الخصمُم جدُذ وطم الؤكلان بإؼياٌ مخغيرة ومازشاث خاصت مثل الفلاػ والصىس  -

 . االإخدشهت

بمياهُت جدذًذ الفئت االإعتهذفت مً الحملت الؤكلان خعب الذولت، االإذًىت، الجيغ،  -

 كُت. اللمش، االإهىت، الخللُم، الحالت الاحخما

حلذ  الؤهترهذ راث فلالُت في جلذًش الخيالُف بلى خذ ما، خُث ًمىً ؤن جىفصل الخيلفت  -

كً حجم الجمهىس. كلى ظبُل االإثاٌ لا جخخلف كُمت جيالُف الـهىس كلى ؼبىت الؤهترهذ 

مم اخخلاف كذد االإؽاهذًً للمىكم )ولىىً في خاحت بلى ؤن جخإهذ مً اللذسة الفىُت 

خذمت الؤهترهذ التي جخلامل ملها كلى جلذًم الخذمت لحجم مشجادي للجهت التي جلذم 

 .الؽبىت الزي جخىكله

م وطم كلاماث الؤكلان  - ًمىً للمللىين اظتهذاف هىق ملين مً مشجادي الؽبىت كً ػشٍ

 ًبدثىن كً مللىماث كً 
ً
في مىاكم مدذدة. كلى ظبُل االإثاٌ بن هىذ حعتهذف ؤشخاصا

ت بكلاهُت كلى صفداث الؤهترهذ االإخلللت بهزه الفئت في مىطىق مدذد ًمىىً ؼشاء معاخ

ذ الؤكلان كً مىخجاجه  مىاكم البدث الشثِعُت وبزلً ًمىً للؼاس ًلذم مبُلاجه كبر البرً

ت ؤو الؼهي للزواكت، وبزلً ٌعمذ الهُيل الفهشس ي لهزه االإىاكم “في فئاث  الأغزًت اللظىٍ

م االإىكم الجغشافي وّ  .مجاٌ الاهخمامباظتهذاف حمهىسن كً ػشٍ

- ّ
ً
 وفىسٍا

ً
 .جصل الشظاثل في وكتها لأن حغُير االإدخىي كادة ما ًيىن ظهلا

ًمىً للإكلاهاث كبر الؤهترهذ ؤن جدعم بالخفاكل مم الجمهىس، خُث ًمىىً العااٌ كً  -

 .سد فلل االإؽاهذ ؤو اظخلباٌ ػلباث ؤو الؤحابت كً الأظئلت مباؼشة
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ذها، فالإهترهذ مخاخت في حمُم  ًمىً لللاماث الؤكلان الـهىس خعب كذد - االإشاث التي جشٍ

 الأوكاث.

ًمىً للمللىين كبر الؤهترهذ الىصىٌ بلى حمهىس كالمي، بغع الىـش كً خىاحض اللغت  -

فةن ؤي شخص في ؤي ميان في اللالم ًمىىه الحصىٌ كلى مللىماث كً مىخجً ؤو 

 .خذماجً

 لشبىن:أثز الخسىيق الإلكترووي السياحي في ثحسً خدمة ا 7.2

الت في جدعين خذمت اللملاء كً بلذ مً  - م العُاحي الؤلىترووي وظُلت فل  ٌلخبر الدعىٍ

خلاٌ الاكخماد كلى ؼبىت الأهترهذ ووظاثل جلىُاث الؤكلام والاجصاٌ، وفي ما ًلي هىضح 

الأظغ والؤحشاءاث التي ًخم الاكخماد كليها مً خلاٌ الدعىٍم العُاحي الؤلىترووي 

ّ.ملاءلخدعين خذمت الل

 بالعلم الأخشي  -
ً
اهخفاض ؤظلاس االإىخجاث العُاخُت التي حعىق كبر ؼبىت الاهترهذ ملاسهت

االإباكت. رلً لأن الدعىٍم الؤلىترووي لا ًدخاج بلى وحىد مخجش مادي للخلامل مله، 

وبالخالي جخخفي بلع ؤهىاق الىفلاث. كلى ظبُل االإثاٌ، الؤًجاس، والىهشباء وؤحىس اللمالت. 

ّ.ىغ في النهاًت كلى ؼيل جخفُع الأظلاس وجدلُم مضاًا جىافعُتمما ًىل

م الؤلىترووي االإعتهلىين كلى الدعىق كلى مذاس  - ظاكت. هما ًىفش مذي  24ٌعاكذ الدعىٍ

م  ت، ورلً خلاف الدعىٍ واظم ؤو حؽىُلت هبيرة مً االإىخجاث ؤو الللاماث الخجاسٍ

فشصت لإحشاء ملاسهاث لأظلاس الخذماث الخللُذي. ًمىذ الدعىٍم الؤلىترووي االإعتهلىين ال

ّ.العُاخُت كبل ؼشائها بؽيل ؤفظل وؤظشق

م كبر الؤهترهذ االإعتهلىين الزًً لا ًخىافش لذيهم الىكذ اليافي في الىصىٌ  - ٌعاكذ الدعىٍ

 بلى ما ًشغبىهه مً مىخجاث بإظشق وؤظهل وظُلت.

جدعم الخذماث ظهىلت جلذًم االإللىماث التي حلخمذ كليها صىاكت الظُافت خُث  -

العُاخُت بإنها جدباًً فيها االإللىماث بؽيل هبير، فلا ًمىً كُاط حىدتها بلا بالخجشبت 

وؤنها حلخمذ بالأظاط كلى زلت العاثذ في حىدة الخذماث العُاخُت التي جلذمها االإىـماث 

 العُاخُت.

رواق ظهىلت جؼىٍش االإىخج العُاحي وؿهىس ؤوؽؼت ظُاخُت حذًذة جخىافم مم سغباث وؤ -

اللملاء مً خلاٌ كُاط سدة فلل اللمُل اللىعُت، بعشكت كلى اكخباس ؤن الخلامل بين 
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الؽشهت والعاثذ ًيىن مً خلاٌ الؽبىت اللىىبىجُت وهى ما ًدُذ للؽشهت ملالجت الخلل 

 بن خذر بعشكت.

 جخفُع جيلفت الخذماث العُاخُت، والخىلل للحجض الفىذقي وؼشاء جزاهش الشخلاث. -

باثً بمىكذ الىفاء بالخذمت في الىكذ االإدذد واولذام الؽً وجىفير الأمً في بكلام الضّ -

 االإلاملاث. 

 فهم وملشفت خاحاث اللملاء.  -

 ظشكت الشد كلى ؼياوي اللملاء.  -

للذ ؤصبذ لبلذ الخىىىلىحُا دوس هام في اللصش الحالي، ولا حلذ العُاخت بمىإي كً : خاثمة

جىىلىحُا االإللىماث والاجصاٌ وؼبىت الؤهترهذ، فذساظت هزه الخغيراث التي ؤخذزتها جلىُاث 

م العُاخُت جشجىض خالُا كلى هُفُت اظخغلاٌ واظخخذام جلىُاث الؤكلام والاجصاٌ  االإؽاسَ

والخىىىلىحُا والخلىُت وؼبىت الؤهترهذ في جدعين خذمت اللملاء، كلى اكخباس ؤنها ؤصبدذ 

تها الدعىٍم الؤلىترووي العُاحي، الزي ؤصبذ كاملا مهما في جدلُم الجزب العُاحي وفي ملذم

 طشوسة خخمُت .

م الؤلىترووي العُاحي بلى جلذًم كُمت مميزة للضبىن مً خلاٌ  يهذف الدعىٍ

اظخخذام جلىُاث جىىىلىحُا االإللىماث والاجصاٌ وؼبىت الؤهترهذ مً خلاٌ جدلُم سطا 

ىـماث العُاخُت اكخمادا كلى اللمُل كً الخذماث واالإىخجاث العُاخُت االإلذمت مً ػشف االإ

الاكخصاد الافتراض ي التي ؤصبدذ حؽيل االإلالم الشثِعُت لليؽاغ الاكخصادي في ؿل  مبادت

 الثىسة التي ؤخذزتها جلىُاث جىىىلىحُا االإللىماث والاجصاٌ والؽبىت اللىىبىجُت.

م العُاحي الؤلىترووي كلى جدعين خذمت اللملاء مً خلاٌ كذة حىاهب للل مً  ٌلمل الدعىٍ

 ؤبشصها مً ًلي: 

o :خُث ؤصبذ جىفير االإللىماث االإخلللت بالخذماث واالإىخجاث  ربح الىقد والجهد

العُاخُت، ؤصبذ ًىفش الىكذ والجهذ لللمُل مً خلاٌ جىفير االإىـماث العُاخُت ليل 

االإللىماث االإخلللت بالخذمت واالإىخج العُاحي في مىاكلها وحعهُل الخىاصل كً بلذ مم 

 ء.اللملا

o :م الخللُذي  ثدهية الحكاليف ٌلخبر اظخغىاء الؽشواث العُاخُت كً الدعىٍ

واظخخذامها الىاظم للخىىلىحُا والؽبىت اللىىبىجُت، ٌلخبر سبدا للخيالُف باليعبت 
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للؽشهت في ؼيل جللُص اظخخذام االإلذاث واالإباوي، وهى ما ًىلىغ في جذهُت جيلفت 

 الخذمت واالإىخج العُاحي.       

o للذ ؤجاخذ الخىىلىحُا االإللىماث والاجصاٌ  ل عملية الحىاصل مع العملاء:جسهي

اللذًذ مً االإضاًا للؽشواث العُاخُت واللملاء كلى خذ ظىاء، اللذًذ مً االإضاًا للل مً 

ؤبضها حعهُل الخىاصل بين الؽشواث العُاخُت واللملاء كً بلذ ودون الحاحت للخىلل الى 

 لىماث االإخلللت باالإىخج والخذمت العُاخُت. ملش الؽشهت للحصىٌ كلى االإل

o  :جىفير سهىلة وصىل العميل إلى المعلىمات المحعلقة بالخدمة والمىحج السياحي

الؽشواث العُاخُت الإىاكم وبىاباث بلىتروهُت، ؤجاح لللمُل ظهىلت وصىله للمللىماث 

ت بلى الخىلل بلى االإخلللت بالخذمت واالإىخج العُاحي كً بلذ ومً ميان جىاحذه دون الحاح

 ملش الؽشهت العُاخُت.

o  .م الالىترووي مىخفظت  جيلفت الدعىٍ

o .كاثذ هبير كلى الاظدثماس 

o .الدعىٍم الالىترووي ظهل اللُاط 

o .الدعىٍم الؤلىترووي العُاحي ظهل الظبؽ 

o .ت  الدعىٍم الؤلىترووي العُاحي ٌلمل كلى جؼىٍش الللامت الخجاسٍ

o لىترووي العُاحي.ظهىلت االإؽاسهت كبر الدعىٍم الا 

o .الدعىٍم الالىترووي العُاحي كالمي 
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