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أ

:مقدمة عامة

ئتمانية للأفراد و المؤسسات المصرفية ناتج عن سرعة التطور إن اجات المالية و  ا التطور المستمر 

يطة بالمصارف ئة ا ضاري بالب دمات البنكية ،ا أداء ا عكس بدوره ع .و الذي 

قتصادية و ظل اقتصاد السوق  ات  ظل التغي ات ،و  ذه التغي مراعاة  ة ع أصبحت البنوك مج

ا  ا و أن تتفاعل مع ق جمع المعلومات .أرادات البقاءإنمحيط ون عن طر تمام بمحيط البنوك ي ذا  ف

سمح  السوق ال تحدث  ل التحولات ال عة  ي حول ،بمتا اس ايجا ع ا ا ذا يكشف لھ عدة حقائق ل و

ديثة،قدرة البنك التنافسية قتصادية و المعلومات و شيوع التقنيات ا ا و و قد أدى تنامي القيمة  مع

ا، حفظ ا، معا يف ا تص شر ا إا، و  ذه المعلومات و توف نظم و أساليب التعامل مع  ضرورة توف

نبالنوعية الم ا متخذ القرار و المستخدم يحتاج ة ال افة الوظائف .طلو ةللقيام ب من تخطيط، دار

ات ،تنظيم، توجيھ  متطلبات المستو ل الذي يرا المؤسسة و بالش افة مجالات العمل  و رقابة 

ة تلفة دار وصولا للمن احابتداءا شغي ةمتطلبات تياجات المستوى ال و قد جاءت نظم دار

ذلك ، من خلا واحدة من تلك لنظم القادرة ع ل ما تقدمھ من منافع للمؤسسة عن مرونة ، المعلومات 

قية ، المالية و  سو افة الوظائف ال .ا....نتاجيةسرعة و الدقة 

المؤسسات المصرفية  ذا العصر، أصبح من الصعب ع ا  د ش ادة ال ب المنافسة ا بس ت ال

ةأنظمة معلومات  سم بإدار ئة ت ب ا تقليدية  ع ، حيث يجب عل السر افظة الالتعقيد و التغي بقاء و ا

ا،  ائ ثقة ز أنظمة معلومات ع ا تب ة يتحتم عل ن المصارف التجار ذه المنافسة ب ب  س ةو  إدار

ون قابل التغي مع التطورات العصر و أن ي .يتما

ذا العرض يمكن صياغة  ضوء  اليةو ع ري ش و : التالية للبحث بالسؤال ا

نظم المعلومات  ةما مدى تأث حية البنك التجاري؟دار ادة ر ز ع

سئلة الفرعية :

ة ؟- دار ما المقصود بنظم المعلومات 

ة؟- دار ما مدى تطبيق البنك لنظم المعلومات 

البنك- ة ؟ل يتما دار مع تطورات نظم المعلومات 

 مية البحث : أ



ة ـــــــامــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــة عــــــدمــــــــــقــــــــــم

ب

نظام المعلومات - ةعت ا دار ستغناء ع .أداة فعالة لا يمكن 

نظام المعلومات - ةعت حية البنك التجاري أساعامل دار .ر

مية تحديث - ةالمعلومات أنظمةأ داخل مؤسسات المصرفية لتحقيق كفاءة عالية و من اجل دار

ديثة نظمةمواكبة تطورات  .ا

 دف البحث:

ةم معلومات إبراز أساسيات و دور نظ- .إدار

واق- ن ع اعتماد الوقوف ع تحس ة ، و مدى ارتباطھ  نظم معلومات إدار المؤسسات البنكية ع

ا المالية .أداء وظيف

مية نظام المعلوماتإبرازمحاولة - .مجال التطبيقات البنكية أ

 أسباب اختيار الموضوع:

 صية :أسباب 

امعة الم- ا .وضوع يدخل ضمن تخصص مدروس 

للدراسة نظم المعلومات - ةالميول ال ة و دار .تمام بمجال البنوك التجار

 أسباب موضوعية:

مية نظام المعلومات - ةأ .بالمؤسسات البنكية دار

قتصاد الوط- تنمية  ة  مية المؤسسات البنكية و خاصة البنوك التجار .أ

حدود الدراسة :

نظم المعلومات إبرازدف  عتماد ع ةواقع  حية البنك التجدار ن ر المؤسسات أداة لتحس اري 

: الدراسة عالبنكية قمنا بإسقاط

ان - الم ن : من  زائري ولاية ع ا ار و بنك ا زائر ألا و  ا ل  بنك من بنوك التمو ركزنا ع

ت  .تموش

ة الممتدة من : من حيث الزمان- دود الزمنية شملت الدراسة الف غاية 2020- 08-10ا - 08-24ا

2020.

 الفرضيات :

ح ن ر تحس ة  دار ية البنك التجاري يوجد أثر لنظم المعلومات 

الدراسة :من
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ت

جابة  عاده و من أجل  داف الموضوع و تحليل أ حاطة بمختلف جوانب و أ لمام و  لغرض 

ة فرضيات الموضوع البداية و إثبات أو نفي  ساؤلات المطروحة  ال .ع

ا علاقة  ل لاستعراض الدراسات السابقة ال التار بالموضوع لتمكن من فإننا اتبعنا المن

ا  بتدعيم  ،خلال المن ة و اعتمدنا ع ة من خلال دراسة سس النظر الموافق للدراسة النظر

تلفة لمصط فات ا ةالمعلومات نظمالتعر حية البنك التجاري و اعتمدنا عدار و ر

.أسلوب دراسة حالة يوافق طبيعة موضوع البحث

دوات المستخدمة :

المكتعمل: المكتالم)1 الكتب: الم طلاع ع المقالات و الوثائق -عمل 

عتماد ع مباشرة بموضوعنا بالإضافة إ ل ما لھ صلة مباشرة أو غ الرسمية و 

ستفادة من  م الموضوع و  ز ف عز دا من أجل  والدكتوراه و  رسائل الماجست

.الدراسات السابقة

يان)2 ل فرد بالإجابة دون : ست ة ل ر عطي ا البحث إذ أنھ  تقنية أساسية  عت

موضوعية عل الدراسة أك س و  .محايدة و

جتماعية )3 حصائية للعلوم  زم  نامج : SPSSبرنامج ا دا ال حيث قمنا باستخدام 

انب الت يل عملية عرض تحليل و استقراء معطيات ا س فاظ من أجل  طبيقي و ا

ا دق .ع

ات الدراسة :صعو

ل أثناء القيام بإنجاز  ات و المشا المواضيع لا يخلو من الصعو ذا الموضوع كبا ال  بطبيعة ا

افية  المعلومات ال صول ع سمح لنا با ات و عوائق لم  ناك عدة صعو انت  الدراسة 

ا :واللازمة لإثراء البحث نذكر م
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ث

 تقديم المعلومات عدم توفر مون  سا اص الكفء العاملون بالمصرف الذين 

دف الدولة بصفة خاصة و العالم بصفة عامة  س نة ال وضاع الرا ب  س ذا  و

ورونا( ).جائحة 

امعية المكتبة ا ة  دار .قلة الكتب و المذكرات المتعلقة بنظم المعلومات 

افية ية مما أدى بنا إعدم توفر المراجع بصفة  جن و لازمة حول الموضوع عامة باللغة 

نت و الملتقيات العلمية ن شورة  الملفات الم وء إ .ال

ل الدراسة :ي

ية إنا ثمن خلال المعلومات المتوفرة لدينا قمنا بتقسيم بح ن وفق من حيث IMRADفصل

انب النظري إول الفصل  عحيث حاولنا, ا ك النظري المرتبط مباشرة ساسال

ةبنظم المعلومات بموضوعنا و المتعلق  حية البنك التجاري مع إبراز ودار ر ا ع ثرأث

ال م الدراسات و إإضافة . بطبيعة ا نابحاثذكر أ أما , العلمية السابقة لموضوع دراس

قة و  ي فيتعلق بالدراسة الميدانية للموضوع و تم إدراج الطر المستخدمة دواتلفصل الثا

ا والدراسة لتوضيح كيفية إنجاز الدراسة كما أشرنا فيھ عرض لنتائج الدراسة وتحليل

ا .مناقش
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يد :تم
ةلقد أصبحت نظم المعلومات  تحديد كفاءة و فعالية دار اما يلعب بدوره  عنصرا 

ئة المؤسسة، و  ا ب تتعرض ل تلفة ال عة و ا ات السر ب التغ س قتصادية ، و  المؤسسة 
ارا بت ب  قتصادي، وس جتماعية،  ات  ت المؤسسات ت التقنية ، التغ السياسية، اتج

ة تصميم و بناء أنظمة معلومات من أجلإ ائل من المعلومات الضرور الكم ال السيطرة ع
يحة لإدارة ات إالمؤسسة، و ذلك لضمان وصول معلومات موثوقة و  ةافة المستو دار

أسس سليمة ا ع م ستطيع أداء م المؤسسةح .بما يحقق مصا
ات بيإن غ ظل مخاطر عالية و  عمل  ا من المؤسسات  عة و درجة كالبنوك كغ ة ية سر ب

سواق و المنافسة الشديدة و من أجل التعامل و التكيف مع  غ ب  س من عدم التأكد، 
ا ، تواج ديدات ال اال ثمار الفرص المتاحة أمام ، فمن أجل ذلك لابد من وجود نظام و اس

الوقت المناسب من أجل تخطيط و  ا بالمعلومات اللازمة  ا معلومات يزود .تنفيذ سياس
نظم المعلومات  ف لنظم المعلومات وصولا إ عار ن مختلف  ذا الفصل تب و سنحاول 

حية البنك التجاري  ر نظم المعلومات ع تأث تطرق إ ة ، كما س .دار
 حية البنك التجاري :ول المبحث ر ا ع ة و أثر دار نظم المعلومات 
 ي دراسات سابقة تناولت نفس موضوع الدراسات: المبحث الثا

ول  حية البنك التجاري : المبحث  ر ا ع ة و أثر دار نظم المعلومات 
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ة:ول المطلب  دار نظم المعلومات 
ول  ة و مؤشراتھ: الفرع  دار مقومات نجاح نظام المعلومات 

ة : أولا دار وم نظام المعلومات  النامف
مال و ردود  يجة مجموعة من العوامل حيث أن إ نظمة المعلوماتية يحدث ن إن فشل أو نجاح 

فشلھ،فعل المستخدم النفسية و العوامل من النظام يؤدي إ ناك قبل مصم ن أن  ح
ة النظام دقة و  و  تصف إطار أي نظام معلومات نا ات العامة ال .العديد من المم

أنھ  ع ة النا دار ف نظام المعومات  عر ون ذو جودة : " و عليھ يمكن  ذلك النظام الذي ي
غطي جميع إجراءات  داف و متطلبات المستفيد الذي  تحقيق جميع أ عالية حيث يقوم ع

ة حاليا و مستقبلا 1."المطلو

ة: ثانيا دار مقومات نجاح نظام المعلومات 
نجاحھ،نظام اإن وجود و اكتمال  ع ة لا  دار عتمد لمعلومات  ة  خ ذه  ففشل أو نجاح 

تح العديد من العوامل ال نظمة، ع ذه  سبة دد مدى فشل أو نجاح  لما توفرت و ب و 
ة دار لما زادت فرصة نجاح تطبيق نظام المعلومات  .عالية 

دول  ن لمقو ) 01- 01( يمثل لنا ا ة نظر الباحث ةوج دار مات نجاح نظام المعلومات 

دول  ن) 01- 01(ا ة نظر الباحث ة من وج دار مقومات نجاح نظام المعلومات 
ةالباحث دار مقومات نجاح معلومات 

Bruwer 19841-مشاركة المستفيد.
دارة العليا-2 .مساندة 
صية-3 .العناصر ال
لية-4 ن نحو النظم  .اتجاه المدر

Gerhard ام-19881 .المستفيدين من تصميم النظامإس
ا قبل -2 مجيات و معرفة خصائص .تحديد نوع النظامتحديد ال
رجات المعلوماتية و تحديد -3 نوع المستفيد لمعرفة تحليل ا

البيانات، المدخلات تم تح صول ع ا صيل مصادر ا و أخ
قة المراجع .ةتحديد طر

س محمد أل مراد، د.د1 ياأحمد عطية .نجلة يو بداع و التم. " ا ا  ة و دور دار دراسة استطلاعية " مؤشرات نجاح نظام المعلومات 
قتصاد،  دارة و  لية  مدينة الموصل، جامعة الموصل،  لية  ومية و  6المصارف ا
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م السليم لطبيعة ا-19881با .لنظام و رسالتھالف
ا-2 حتياجات من المعلومات و كمي .تحديد نوعية 
توظيف المعلومات-3 .وجود مقياس لمدى قدرة المدير ع
م المدير لعمل نظام المعلومات -4 ةتف .دار

.خصائص متخذ القرار-19951خشبة 
.خصائص نظام المعلومات-2
ئة القرار-3 .خصائص ب
.خصائص عملية التنفيذ-4

و ضمان نجاح النظام-19991السال عد حافزا للتغي .محلل النظام و الذي 
.تفاعل المستخدم-2
ن المستخدم و المصمم-3 تصال ب .قوة 
.دارةدعم -4

ي-20001سلطان  ا اك المستخدم ال .اش
.دارةدعم-2
اطرة-3 .مستوى التعقيد و ا
.إدارة عملية التنفيذ-4

Aman Jindal
2003

.ارتباط المستخدم-1
دارة التنفيذية-2 .دعم 
.توقعات واقعية-3
.تخطيط ملائم-4
ة-5 .متطلبات وا

ن د:المصدر  يا.اعداد الباحث د عطية ا س محمد ال مراد ، أحمد مؤ 1نجلة يو

ة: ثالثا دار مؤشرات نجاح نظام المعلومات 

د عطية .د1 س محمد ال مراد ، أحمد مؤ نفس المرجع السابقنجلة يو يا 9،صا



ةنظم المعلومات :                                   ول الفصل  او دار حية البنك التجاري أثر ر ع

5

س نجاح  م مقاي يص أ ن بت ن و المتخصص نظام المعلومات لقد قام مجموعة من الباحث
دول  ا ا ص ي ة ال ) :02-01(دار

ة) 02-01(جدول رقم  دار س نجاح نظام المعلومات  مقاي
االباحث حدد س ال المقاي

Delon and

mclen 1992
نوعية النظام ، نوعية المعلومات ، استخدام النظام ، قناعة المستفيد، تأث

منظفردي ، .تأث
Seddon and

kiew 1994
.داء الفردينوعية المعلومات، قناعة المستفيد ،

ي  .قناعة المستفيدنوعية النظام ، استخدام النظام ،1995الطا
Etezadi-HM

1996
نوعية النظام ، نوعية المعلومات، استخدام المعلومات ، قناعة المستفيد ،

فردي .تأث
Delon and

meclen 2002
دمة، قناعة المستفيد ، النظام،موعية  نوعية المعلومات، نوعية ا

.فوائد النظاماستخدام النظام ،
Gable and etal

2003
.فوائد النظاماستخدام النظام ،

يا.د:المصدر  د عطية ا س محمد ال مراد ، أحمد مؤ نجلة يو

س نجاح نظام المعلومات  دول يمكن استخلاص مقاي ذا ا ةو من  ة نظر دار من وج
النقاط التالية ن  :الباحث

 س نجاح نظام المعلومات ةيختلف عدد مقاي اوح من أخرإمن باحث دار حيث ت
غ س6اية مقياس واحد ا .مقاي

ة موجبة ن قناعة و وجود علاقة ارتباط معنو ن مستوى رب المستفيد و ب
1.ستخدام

 س نجاح نظام المعلومات ةتحديد مقاي :المتمثلة دار
usingاستخدام النظام  système:

ستخدام مؤشرا أساسيا لقياس نجاح نظام المعلومات  ةعد مستوى  حيث يتم ،دار
ا  ة بمستوى استخدام المستفيد ل خ ذه  .قياس 

نفس المرجع السابق ، ص .د1 يا د عطية ا س محمد ال مراد ، أحمد مؤ 10نجلة يو
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رجات للمستفيد  افالأنظمة صممت لأجل توليد ا ا و عدم فعدم استخدام فشل ع
ا، ا و تكرار العملية يدل عإلانتفاع  و قناعة المستفيد و نجاح النظام ،أن استخدام

ستخدام  اس معنوي علزاميةمن ناحية تختلف كذلك عملية  ع فوائد إدراكففيھ ا
ستخدام  ا  ون ف امل إلزاميالنظام فلا يوجد أنظمة معلومات ي ل  .ش

:user satisfactionقناعة المستفيد 
س استخداما لتقييم نجاح أنظمة المعلومات  المقاي ةعد قناعة المستفيد من أك ،دار

ن فاعلية النظام و قناعة المستفيد من النظام فتلبية  اض وجود علاقة ب اف حيث تقوم ع
عن مداحتياجات المعلوماتية للمستفيد  ذا النظام،ى ع ذا إإضافةنجاح  بھ  ما يتم

ولة التطبيق و  ساطة و س انيةالمؤشر من  ن مستوى نجاح إم المقارنة ب عتماد عليھ 
ةنظمة المعلوماتية  1.دار

ي تحكم كفاءة نظام المعلومات: الفرع الثا ال المعاي
ة بالدقة الملائمةإن داف إو الوقت المناسب يؤدي توفر المعلومات الضرور تحقيق أ

ا عند التخطيط إلاالمسطرة،دارة يجب مراعا ال موعة من المعاي ا يخضع  أن توف
ة  خ ذه  :و التصميم لنظم المعلومات و تتمثل 

ساطة )1 :ال
أول معيار لضمان  يل و تطتية و الذي يتم بواسطة نجاح نظام المعلوماعت ر س و

ا  إجراءات ا و توصيل بيانات و معا صول ع سمح با فان استخدام المستفيدين،إال
تج عنھ  ا و النظام معلومات معقد ي ستفادة م ا و ح شغيل ا أو  م ة ف عقيدات كصعو

ا  .فشل النظامإتؤدي بدور
:المرونة)2

تصميم و  من الصفات االمرونة  عت ي،القابلية للتغي ة لنجاح أي نظام معلوما ر و
ئة  ظروف ب ات  التكيف مع مختلف التغ ان بمقدور النظام ع لما  نمط العمل، ف

اجة إالتكنولوجيا و  ا عدم ا تج ع ي نائية ال ست ا من الظروف  ات إجراءإغ غي
2.النظام 

:الموثوقية)3

نفس المرجع السابق، ص.د1 يا د عطية ا س محمد ال مراد ، أحمد مؤ 11نجلة يو
ن العليا و "عماد أحمد اسماعيل2 دارت اتيجس  س تحديد خيار المنافسة  ا  دراسة لاستكمال " الوسطىخصائص نظم المعلومات و أثر

سلامية غزة امعة  ، ا عمال-درجة الماجس 40،ص-لية التجارة، قسم ادارة 
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ون مخرجات  ط أن ت ش ة  من أجل تلبية احتياجات المستفيدين من المعلومات الضرور
ش م بالاعتماد عليھ،نظام المعلومات  سمح ل املة لدى ل الذي  ذا النظام الثقة ال و أن يولد 

ا المعلومات و أداء الدور المرسوم دارةيقوم بخدمة بأنھالمستفيدين  .و توف
:القبول )4

ديدة ،إبطبيعتھ يمتاز بميلھ سان دارات ا خاصة  ذا لا نأإلامقاومة التغي
ن نظام  و ا، لذيينفي ضرورة ت بناء نظام كفء و مرن، إفان السمعلومات مقبولا و مرغو

ا سيط،  لتحقيق قبول النظام حيث يلعب ذلك دورا كب امل مع الس و موثوق لابد أم يت
ر مدى نجاح  .فشل نظام المعلومات أوتقر

:قتصادية )5
مة اتخاذ القنظم المعلومات لأجل إدخاليتم  ن م رارات و رسم السياسات و تحس

ا، تبة عتنفيذ اليف  الم حيث تتوافر المستلزمات النظام، إدخالدون مراعاة لعامل الت
ة، و العلمية التقنية  شر انياتأن إلا، ال ون العائقم قتصادية و  ت المالية للوحدة 

ذا البديل ،أمام دف اختيار  و ذلك النظام الذي يحقق ال س  لذا فان النظام الكفء ل
طط لھ  لفة ممكنة مقارنة بالعائدإنماو ا دف بأقل ت 1.و النظام الذي يحقق ال

مجال التطبيقات البنكية: الفرع الثالث مية نظم المعومات  أ
البنوك  ركة المالية و المرآةعت جتماعية،ل قتصادية و  تمثل مصادر وضاع  و بالتا

قتصادية،ساسيةغنية بالمعطيات  ، و جتماعيةو اللازمة لتوجيھ، تخطيط السياسات 
ة المالية  ر و معا المعاملات المالية و تطو سي البنوك   مية نظم المعلومات  أ و تتج

امالمصرفية العمليات جتماعية و اعتبار للإس قتصادية  شؤون  عملية اتخاذ القرارات 
دمات لمالية و المصرفية بالقطاع ذي النفع العام قطاع المعلومات ا ر ا أن تطو و أو

س ترفا،المصرفية أصبح   بع من الظروف ضرورة و ل ذه الضرورة ت ةو أن  ا المتغ د ش ال
تدخل نالعالم  ا المنافسة من جانب المصارف و الكيانات المالية ال رأس سواق إو ع

يم جديدة مثل محاسبةظل تطبيق ا ور مفا دمات المالية و كذلك ظ ا تفاقية التجارة 
ات بالإضافة ومة الشر الفرص و إالمسؤولية و ح خرى  ر  وجود العديد من محفزات التطو

تصالات و المعلومات  مجال  ائل  ديدات المرتبطة بالتطور ال ال

ي،.د1 ميد عبد الفتاح المغر ة " عبد ا دار عمال، " نظم المعلومات  جامعة المنصورة –لية التجارة -مدخل اداري وظفي ، أستاذ ادارة 
46،ص
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معيار حيث صارت جو ارتفاع تطلعات العملاء ، س ولاء العميل للمصرف  دمة و ل ودة ا
سبة للعملاء ن المصارف بال 1.ب

ي  حية البنك التجاري : المطلب الثا ر
ول  و م:الفرع  داء الما شراتھؤ معاي

داء الما- وم تقيم  :مف
داء و قياسھ ندرج منھ داف من تقيم  ة عن  يم كث و عملية إن تقييم : "صيغت مفا داء 

النتائج المتحققة مقرنة مع ما تم تحقيقھ  ام ع ح منظمة و مستمرة كقياس و إصدار 
و مطلوب تحقيقھ مستقبلا  و ما  ".الما

كما يرى  داء الما ز قياس  ش" ي و تحليل و " حسن ال لتحديد كفاءة العمال المصر
ات أداء ض ،تقسيم مستو ن نقاط الضعف و القوة يو إنو يف ع فر التقييم معلومات واقية 

ة زمنية معية مما يوفر وسيلة  شيد كفءخلال ف مھداءل .و تقو
للبنك و تجديد مدى كفاءة داءفان تقييم أدقو بصورة  حكم عن سلامة المركز الما الما

شاط  ات ال مختلف ف ه من البنوك و غ تحقيق ذالك مقارنة مع غ 2.البنك و فعاليتھ 

داء الما مؤشرات قياس 
س الكمية ا المقاي أ يصور عامة ع التحليل الما سب المستخدمة  ذه ال عرف  ناك من 

للمؤسسة داء الما .تقيم 
داء الما حية المؤسسة البنكية و إنما بقياس مدى كفاءتھ نعتمد  قياس ر س فقط ع ل
جملة من ،تحقيق ذالك ا لذا سنقدم فيما ي داف أ ا من حيث الوصول إ فضلا عن فعالي

تقسيم  م المؤشرات المستخدمة   يداءأ .البن
1حية حية البنوك ذات:قياس الر ي عتقاس ر ع البن سات ؤسبقية المغرار الطا

ز كفاءة البنك من حيث تحقيق خباست احدام مجموعة معدلات ت موالمن ر
االمستمرة نجد  م :أ

ن احمد 1 ردنية اثر ' حنان حس ة  البنوك التجار العملاء  ر ع اس لية 'جودة مخرجات نظام المعلومات ا ، جامعة عمان،
اسبة،سنة 26،ص2013عمال،قسم ا

2، زائري و القرض الشع ا ة ، دراسة حالة البنك الوط للبنوك التجار داء الما ة ، ، أبحاث اقتصادية و 2011-2005مقالة تقييم  ادار
ع عشر  جوان  6، ص2015العدد السا
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حقوق الملكية 1-1 الدخل ) ROE(معدل ع ن صا سبة ب و ال و إو  حقوق الملكية و 
س  احس المال و احتياطات و أحق الملكية فقط من ر يةاجإنتيق موزعةأر س إلا،غ انھ لا يق

ع موالإنتاجية  ل ودا ا المؤسسة البنكية ش تحصل عل .ال
الموارد1-2 ن صاموالمعدل العائد عأي:معدل العائد ع سبة ب و ال المتاحة و 

عمجموعة حق الملكية مع إالدخل  ذا المؤشر ، الودا دف  توليد إو  قياس قدرة البنك ع
ا و حقوق الملكية ع  باختلاف .العوائد من الموارد المالية المالية المتاحة للبنك و الممثلة بالودا

الدوو :ROAصول معدل العائد ع1-2-3 ن صا سصول إجماإل خسبة ب
ثماأيضا س افة اسبالعائد ع حية  عد مقياس لر ونھ  لة ر  ة و الطو ثمارات البنك القص

م ،جل م لأموال ثمار البنك نتاج اس مون  الدخل الذي يحصلھ المسا س صا و يق ف
م  احلذالك فاعتماده ع ذه الموجوداتار ققة من 

امش الفائدة 1-4 العائد من الفائدة ع:NIMصا سبة  صا ذه ال س  المولدة صول تق
تقييم قدرة البنك ع ا  ستعان  عنھ إدارةللدخل لذلك  ع مخاطر معدل الفائدة كما انھ 

ة سبة المئو ن دخل الفائدة إذ،بصيغة ال ساب الفرق ب الدخل من الفائدة باح عن صا ( ع
Intincome (ف ال ن (Int.Expense)فائدة و مصار الفرق ب الفوائد المقبوضة و إيراداتع

الموجودات المولدة للدخل المدفوعةالفوائد  سبة مقسوم ع سط ال .ك
2ل :ةقياس السيول تحو تقاس من خلال مؤشرات السيولة قدرة البنك قدرة البنك ع

ة مما خسائر كب نقدية حاضرة دون التعرض إ الوفاء أصولھ إ ث قدرتھ ع يب
دلالة ع ك صول  إجما صول السائلة إ سبة  عد  جل و  ة  اماتھ قص بال

.مستوى إدارة السيولة لدى المؤسسة البنكية 
صول 2-1 إجما صول السائلة إ سبة إنما يدل ع:سبة  ذه ال عموما ارتفاع 

ثمارات لدىانخفاض قيمة  ا ،المؤسسة البنكيةس ا من أموال ثمر جزءا كب س معناه انھ 
المدى القص نقدية  عة للتحول إ 1.أصول ذات قابلية سر

ع2-2 الودا إجما صول السائلة إ ة :سبة  مواج قدرة البنك النقدية ع تدل ع
ة و التوف ار ع ا ب من الودا ة ( ال ج) دخار لةو 

ة (  ثمار تلبية اختبارات و ) . س ع   استخدام الودا عتمد البنك ع أي مدى  س إ تق ف
ضافية ( طلبات العملاء  عد ) القروض  ذلك و عليھ ف كفاءتھ  سبة ع ذه ال و ارتفاع 

قياس السيولة لدى المؤسسة البنكية  .المفضلة 

7نفس المرجع السابق،أبحاث اقتصادیة و إداریة ، ص1
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سقياس كفاءة رأس المال 2-3 تندر امتصاصعسبة مدى قدرة البنك :تق سائر ال ا
اب البنك حق الملكية المتاح لدى أ ثمارات بالاعتماد ع س قراض و  1.عن عمليات 

للمؤسسات البنكية داء الما :مؤشرات 
المؤسسات  حية و السيولة و كفاية رأس المال المعتمدة  م المؤشرات للر نا أ لاخ ش ال

داء الما ا دالة  ك، مجمل ات  ا عتأو ذلك لتحديد المتغ داء الماث ،كفاءة و فعالية 
يد  المؤشر ا و يتم داء الما كفاءة و فعالية  ا ع تأث ك ات  وذلك لتحديد المتغ

أك دقة من حيث القياس و بالتا ستخدام يتم بخصائص معينة تجعلھ أك دلالة عند 
اختياره  ا  :الرجوع إل

دف كما انھ يجب إن :الصلة بالموضوع الملائمة يجب إن يرتبط المؤشر بموضوع ما أو 
القياس احتياج  بمضمون . ستجيب إ دلالة أو مع صول ع دراسة ما أو أو ا

سي لعملية ال ن أو انھ يقوم بإيصال وصف ما لم،ح .ستخدميھ ضمن سياق مع
ودة أو دقة القياس ددة بالنظر إ:ا صائص ا عض ا المؤشر  يجب إن تتوفر 

سيلھال ن  ستوجب ،وضوح و الدقة المطلو ل جيدأنأو انھ  ش ون  و محدد ،يت
بمرونة،عاد يمكن إن تطرأ ،و أن يتم ات ال ة للمتغ ستجابة القو و حساسية 

ء المقاس  ال .ع
انية و القدو:توفر المعطيات م أن نمتلك  يس ،رة و التقنية لوضع نظام معلوما

بوابات من حي،فضاءات  فعالةاو ،سمح بالتجميع  نتاج و زمن بالإضافة إ ث أجال 
زمة و البالباحث مراعاة توافر المعلومات عأو انھ يجب ستجابة  ة و  يانات الضرور

ن عناصر المؤشر من قبل المؤسسات الداخلة و 2.ت

ي  و العوامل المؤثرة فيھ:الفرع الثا داء الما مصادر معلومات تقييم 
ة بالتطرق  للبنوك التجار داء الما مصادر قيم  ذا التعرف ع م العوامل من خلال  أ إ

أداء البنوك .المؤثرة 
داء الما مصادر معلومات تقيم 

ل باحث نإ مصادر داخلية و . مصادر المعلومات تقسم حسب اختلاف  ا إ م من يقسم فم
اصة بالبنوك . أو المعلومات العامة و المعلومات القطاعية. أخرى خارجية المعلومات ا

ةأبحاث اقتصادية و نفس المرجع السابق، 1 11ص-9، صإدار
ة ، ص2 12نفس المرجع السابق، أبحاث اقتصادية و ادار
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ة ذا البحث ... التجار ھ  ت تتعلق . و التقسيم الذي ي مصادر خارجية و نظم المعلومات ال
شاط البنوك ةب .التجار

ارجية ا تنحصر البنوك التجا:المصادر ا ذا النوع من المعلومات  من محيط ة ع ر
ار ن من المعلوماتا نوع ا إ يف ذه  المعلومات يمكن أن تص .و 

ن الوضعية العامة :المعلومات العامة 1 قتصادي حيث تب ذه المعلومات بالظرف  تتعلق 
ة معينة ف .للاقتصاد 

اصة بالقطاع و :المعلومات القطاعية2 عض المؤسسات المتخصصة بجمع المعلومات ا تقوم 
إجراء مختلف ة  البنوك التجار ا با ستفيد م ا ل قتصاديةشر ذا ،الدراسات المالية و  ف

ا البنوك ال طراف التالية النوع من المعلومات تتحصل عل ة من إحدى  المعينة النقابات،تجار
شر  لات المتخصصة ال قتصادية ا نت ات  ن .عض المواقع ع
حيث :المصادر الداخلية داء الما تقيم  عم تتمثل المعلومات الداخلية المستعملة 

صائص  عكس ا ن و  ض المق ن إ يل تدفق أموال من المدخر س ة ب البنوك التجار
ومةالمالية للبنوك قيود  ا ا تفرض شغيل ال اصة للأسواق ال،ال صائص ا و ا

ذه  البنوك و تتمثل  اسبة  ة ا ا مص تقدم المعلومات ال ا عموما  عد
سابات المعلو  انية جدول ا الم .الملاحق،النتائج ،مات 

انية1 ات :الم لدى البنوك من الممتل ا قائمة المركز الما ظة زمنية يقصد  أو الموجودات 
أو الملاك ا سواء للغ ظة نفس ال تلك الموجودات من المتطلبات  .معينة و ما ع

ائية ت:جدول حسابات النتائج2 شاط عد جدول حسابات النتائج وثيقة محاسبة  ص 
ا ة دور يرا،البنوك التجار اليف و  مع مختلف عناصر الت جدول  م و يمثل  سا دات ال

شاط يجة  دورة معينة تحقيق ن ة  يجة البنوك ،البنوك التجار خ ن دون تحديد توار
ة معينة ة خلال ف .التجار

ا :الملاحق3 ش و وثيقة شاملة ت ق  ساالم دفھ  ة و  و تكملة و توضيح ،البنوك التجار
و يمكن  انية وجدول حسابات النتائج ف م الم انية وجدول ف ا الم تحتو أن يقدم المعلومات ال

1.النتائج بأسلوب أخر

البنوك:  الفرع الثالث ة  دار أنواع نظم المعلومات 

بة بن بوط ، 1 داء "حس ة ع دار ة أثر نظم المعلومات  للبنوك التجار زائري ، مذكرة " الما ا الة القرض الشع دراسة حالة و
، ص ادة ماجس 75، ص73لاستكمال ش
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ة الموجودة داخل البنوك و ذلك من  دار ن عدة أصناف من نظم المعلومات  يمكن التعرف  ب
و مو ل حيث الوظيفة المتخصصة فيھ كما  ) :01- 01(الش

I. ة شر :نظام معلومات الموارد ال
ارات و معارف  ون م ن فيھ يمل نظمة داخل البنك باعتبار العامل م  من أ ل من عت ش ت

جراءات  فراد و المعدات و  أنھ مجموعة من  فھ ع عر ة تنافسية للبنك يمكن  ا م خلال
البنوك،المصممة ر معلومات تتضمن مؤشرات مع و حفظ البيانات  تقديم تقار إضافة إ

ن لدى البنك .تحليلية عن أداء العامل
البنك العناصر المكونة لنظام المعلومات الموارد ال ة  :شر
a(مستوى البنك المتمثلة :المدخلات مخرجات نظم المعلومات المتواجد ع :و 

جور  جور لدى البنك "نظام الرواتب و  ."جميع لبيانات المتعلقة بالرواتب و 
ن بالبنك  جازات "نظام شؤون العامل ن و  ."توثيق العمليات المتعلقة بالتعي

لات  ام "البنكية  نظام ال متطلبات الوظيفة و الم ."يحتوي ع
ي  ب البن ب و أساليبھ " نظام التدر شمل تقنيات التدر ."بيانات 

ن و الظروف  عات و القوان شر ارجية للبنك المتعلقة بال ئة ا مدخلات من الب
."قتصادية و السياسية

ة داخل البنك دار أنواع نظم المعلومات 

قراضية نظم المعلومات  قية سو نظم المعلومات ال ة شر يةنظم معلومات الموارد ال اس نظم المعلومات المالية و ا

عناصره

لية  -مدخلات - غذية عكسية-مخرجات -العمليات التحو

عناصره عناصره عناصره

ن :المصدر من إعداد الطالبت
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b(لية ب البيا:العمليات التحو ذه العملية ترت شمل  ة، ناتو  شر المتعلقة بالموارد ال
ا ، ا، تخز ا، معا ا، تحدي يف اتص 1.و استعاد

c( رجات ة  تتمثل :ا جداول تفصيلية عن معلومات دور :تتمثل 
م اد م و ش سي ن و ج .متوسط عمر الموظف

ب الذي يحتاجونھ .احتياجات موظفي البنك و نوعية التدر
ن متحديد عدد الغائب .و أسباب غيا

ة شر .احتياجات البنك من الموارد ال
d( تمثل المدخلات لنفس النظام أو أي نظام أخر :التغذية العكسية رجات ال ا و

ذا النظام  تخدم المعلومات الناتجة عن  .ف
II. قية البنكية سو :نظام المعلومات ال

مع و حفظ و تحليل و تقييم  ل مصمم  ي ع المعلومات الدقيقة الو عبارة عن  و توز
البنك، ق  سو ا مدير ال دماتيحتاج ج ا و قية المتعلقة ب سو لاتخاذ القرارات ال

البنك قية  سو ونة لنظام المعلومات ال :العناصر الم
a.ا من المصادر التالية :المدخلات صول عل البيانات الصادرة و يتم ا :و تتمثل 
لات و التق ر الداخلية للبنك ال البيانا" ار البنك،توف ا النظام  يتطل و ت ال

ا صول عل لفة ا ولة و سرعة و انخفاض ت س ."يتصف 
سو دوافع رغبات سمح بمعرفة جميع احتياجات، تفضيلات،"قية ستخبارات ال

ا،العملاء المس ر ن لدى البنك و كيفية تطو تحديد الفجو دف قية إضافة إ سو ات ال
ا  يمكن استغلال ."و الفرص ال

b.لية ا،تتم:العمليات التحو ا، تحدي ا، تخز قية، ترتي سو يل البيانات ال ثل 
ق لدى البنك و كذا المدير سو مختلف موظفي ال ا ع ا و عرض .استعاد

c. رجات دف :ا عبارة عن معلومات  ج اإو  عديل المز ن و  قي لدى تحس سو ل
.البنك 

d. يتم إعادة استغلا:التغذية العكسية ذا النظام ال ا كمدخلات من مخرجات  ل
طط المالية قبل نفس النظام، اتخاذ القرارات ووضع ا ذا دور كب 2.و ل

III. البنوك ية  اس :نظام المعلومات المالية و ا

البنك التجاري " جلال بوشارب 1 قراض  اتخاذ قرار  ة  دار فية " دور نظم المعلومات  الة بنك الفلاحة و التنمية الر أم –دراسة حالة و
، صمذكرة لن-البوا سي يدي شعبة علوم ال ي بن م ، تخصص مالية و بنوك، جامعة العر سي ، علوم ال ادة ماجس 45يل ش
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أمر  و محاس ميإن إعداد نظام معلومات ما و ضروري نظرا لأ ية حت اس ة الوظيفة ا
ة و تحليل المعلومات المالية الداخل البنك، جمع و معا ذا النظام يختص  و عليھ فان 

سم  .و المصداقية بالملاءةت

البنوك ية  اس :العناصر المكونة لنظام المعلومات المالية و ا
a. رجات نظم الم:المدخلات ا مستوى البنك التالية تتمثل  :علومات المتواجدة ع

إجراء دراسات العمليات المالية- ية يتو اس ة البيانات المالية و ا .نظام معا
ارجية- ئة ا جمع بيانات الب عمل ع ل  .نظام مخابرات التمو

b.لية ة،: العمليات التحو ب، تحديث، معا عملية ترت ن البيانات المالية و تتمثل  تخز
ا الوقت المناسب لطالب ا  ية و توف اس .ا

c.رجات اس:ا ة،مخرجات نظام المعلومات المالية و ا بنوك الموازنات التقدير ية 
،إضافة إ بؤ الما رد و الت قراض معلومات ا .الرقابة المالية و قرارات 

d.م:التغذية العكسية ا من طرف النظام كمدخلات و  خرجات النظام و يتم استخدام
البنك 1.جديدة 

IV. قراضيةالمعلومات نظام:
عملية  جمع المعلومات المتعلقة  إ س البنوك حيث  ة  دار م أنظمة المعلومات  عد من أ

متخذي قرار منح القرض  ا إ ا و توف .قراض و تحليل
ونة الع :قراضية لنظام المعلومات ناصر الم
a. تتمثل :المدخلات

اضبة طبيعة البيانات - خية و حاضرة: ق بيانات حول عن العميل،بيانات تار
يواء للعميل، مصدر  بالوفاءالرئ ...بيانات حول حالات التع

اضيةمصادر البيانات - ا من مصادر مختلفة : ق صول عل :و يتم ا
ب طلب(  مقابلة مع طالب القرض إجراء مدى مطابقتھ , القرض معرفة س

اضية للبنك للسياسة  .... )ق
اصة بالبنك  لات ا ن حيث ( ال ض ن و المق لات المودع يتوفر البنك ع

.)تكشف عن كيفية التعامل بالقروض السابقة 
ذه القوائم : ( تحليل القوائم المالية للعميل  و تفيد  تقييم المركز الما

للعميل .)المستقب

47نفس المرجع السابق، ص1
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جمع المعلومات ( مصادر أخرى  تصة  يئات و المنظمات ا ).ل
b. لية ة،:العمليات التحو مدة  شمل ع صلاحية و كفاءة البيانات و من ثم و 

ن ا للمستخدم النظام من أجل استخلاص المعلومات و توج ا  .إدخال
c. رجات تخدم متخذي قرار مخرجاتو تتمثل:ا سم النظام ال قراض و جعلھ ي

.بالموضوعية و الكفاءة
d. تكشف ع:التغذية العكسية نتائج القرارات المتخذة و ال تتمثل مخرجات النظام 

ذا النظام، و عن كيفية منح القروض للعملاء،نقاط القو  البيانات ة و الضعف 
عة الق 1.رضالناتجة عن متا

حية البنك التجاري ا ة و ر دار ن المعلومات  لمطلب الثالث العلاقة ب
ول  ن أداء الوظيفة المالية :الفرع  تحس :اثر نظم المعومات 

المراكز المالية و  ا التعرف ع يمكن من خلال ساسية ال عد الوظائف المالية احد الوظائف 
وجود  افظة ع شغيلية و ا ا ال داف شاة و تحقيق أ شاة(الم ، عظيم القيمة المالية للم

حية،السيولة ثمار ،الر س ل الما،)العائد ع ي و معرفة واقع ال من خلال التخطيط الما
وناتھ لب لو م ل المصادر المتاحة للتمو عملية ،ش دارة العليا  مساعدة  م  سا ال

ر نظم المعلومات ا دارة الماليةصناعة القرارات المناسبة من اجل تطو وحدات  للان ،اسبة 
قدرة صناع القرار البيانات و المعلومات يؤثر سلبا ع .النقص 

قتصادية أصبحت انضمت الم يجة للتطورات التكنولوجية و  انة واسعة و ن علومات تختل م
الا  ل ا مية  جميع ،تدلالة أ ا  عد تطبيق حيث أن تطورات أنظمة المعلومات و

شغي ات ال المستو ا  عدد استخدام ة و  دار ات  اتجية يحقق العديدالمستو س من ، لية و 
ميع طر  امة  اسبةائف مستخدمي المعلوماتالمزايا من خلال توفره معلومات  حيث إن ، ا

العمود الفقري  شاة  من موارد الم عد مورد أسا نظمة  ا تلك  تج ت المعلومات ال
مة  ذه القرارات من مسا ا  لية ل ة  أو تمو شغيلية أو استمرار انت  للقرارات المالية سواء 

القيمة ا ة تنافسية تنعكس ايجابيا ع شاة و تحقيق م شاة و من ثم رغم أداء الم لوفية للم
ن و ا م عمل بھعظيم ثروة المسا .ستمرار القطاع الذي 

لفة  ة عملية م دار نظمة المعلومات  من الوقت و , إن بناء أو إعادة بناء  حيث تتطلب الكث
ا سواء مرحلة التخطيط و التخليل أو التصميم أو  و ل مرحلة من مراحل ت د و المال  ا

ض أنالتنف يف عة و بالتا ا .... يذ و المتا ادة عوائد ز م  سا شاة و  أداء الم لفة ع ذه الت

48نفس المرجع السابق، ص1
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ل المناسبمن حلال إدارة نظم المعلومات ب ا الش المعرفة  ، كفاءة و توظيف عتمد ع ذا  و 
ا ليتم است نظمة بتوقعات مستخدم افية بكيفية استخدام  ل أفضل لدعم ال ش ا  خدام

شاة،حتياجاتا الم اتجيات  س .متحدي القرار و واض
ن  من الدراسات وجود علاقة ايجابية ب رت الكث نظم المعلوماتأظ ستمارة  و ،ر 

ل عام من حيث ما ي ش ات  أداء الشر ا ع ر :تطو
دقة - ا من اتخاذ قرارات أك دارة بتفاصيل تمك .نظم المعلومات تزود 
ا- ع مع الز ل سر ش يح التعامل  منظم المعلومات ت . ئن و المردين و تلبية احتياجا
نتاج المتوقعة من خلال التعا- يات و  ن نظم المش .مل ب
ن نظم التخطيط و- ط ب عة نظم المعلومات تقوم  بالر .التنفيذ و المتا
ادة المرو نظم المعلومات تز - شاط و ز .ظيمية ة التنند من سرعة ال
حية - ات المبيعات و تحليل ر سعار و توقعات و توج م بتخليل  سا نظم المعلومات 

ائن .الز
تقييم المقدر - عمل ع س التدفقات الة التنظم المعلومات  ة لمقاي ية و يذفتنبؤ

فاظ اسبة ل اح ا ر س  ا،مقاي مثل ل ستخدام  المورد النقدي مما يحقق  .ع
وراق المالية و نظم - سابات و تحليل السندات و  عة ا متا ساعد ع المعلومات 

اح ر .الموازنة و تخطيط 
ة نظم المعلومات توفر أسس التخليل أثارات التحذير الم- استمرار افظة ع بكر و ا

1.ركةشال

ي  للمصارف: الفرع الثا المركز التناف تظم المعلومات ع تأث

ل للمصارف: )02- 01(الش المركز التناف نظم المعلومات ع تأث

ي 1 ن "عواطف مأمو تحس اس قتصادية دور نظم المعلومات ا المؤسسة  ن و " أداء الوظيفة المالية  ة للتأم دراسة حالة شركة جزائر
ن  58،ص-أم البوا- LA CAARاعادة التأم

للمصارف المركز التناف نظم المعلومات ع تأث

من  التأث
خلال السيطرة 

السوق  ع

ع التأث
داء الما

ع التأث
جودة المنتج

ع التأث
بداع و 

التطور 

التأث
ع

كفاءة
العمليات

ع التأث
اتجيات اس

المصارف

ن:المصدر من إعداد الطالبت



ةنظم المعلومات :                                   ول الفصل  او دار حية البنك التجاري أثر ر ع

17

جودة المنتج .1 ع :التأث

جديدة للمنظمة و  ة إيجاد طرق تفك دار نظم المعلومات  عتماد ع يمكن للمصارف من خلال 

ل من  ن ل تحس عمل ع ر، لأساليب إدارة الموارد، حيث  نتاج، عمليات البحث و التطو عمليات 

ائن خلال  ا للز ة ، و ذلك من أجل توف ودة المطلو نتاج با ل مرحلة من مراحل  شراف  و 

ددة ة ا .الف

داء الما.2 ع :التأث

ا  اليف ا و تقليل ت حي ادة ر ديثة من أجل ز نظم لمعلومات ا مر الذي يودي عتمد المصارف ع

م  تقليل  ، حيث يمكن ملاحظة الدور الذي تلعبھ نظم المعلومات  ا الما ن مستوى أدا تحس إ

ا -المعيبة–الوحدات المرفوضة  اليف معا ت توف ا مما يؤدي إ .و الكشف ع

السوق .3 من خلال السيطرة ع :التأث

م الوسائل نظم المعلومات واحدة من أ ن عت ة المنافس مواج ا ع ساعد لدى المصرف ال

السوق، و ذلك من خلال جمع المعلومات اللازمة عن السوق عند قيام عملية الدخول إ ا 

ا إن أمكن،  سد ي من نقائص و العمل ع عا سواق ال تحديد جميع  دف ، و بالتا المس

ا وجود افظة ع قدرة المصارف ا السوق إضافة إ ا  ان 1.و م

بداع و التطور .4 ع : التأث

داخل المصرف، من خلال استخدام أساليب  بداع و التم تحقيق  عمل نظم المعلومات ع

ندسة  م ، إعادة  ن و تحف ب العامل إعادة تدر الات  ا ش ة و تكنولوجيا حديثة  إدار

التجارة  ونية العمليات ، التوسع  .ا...لك

كفاءة العمليات .5 ع : التأث

ن1 المصارف"خضر عبد الله،شر ة التنافسية  تحقيق الم ة  دار ، سنة "دور نظم المعلومات  لية العلوم2017، رسالة ماجس  ،.
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ة  ر نات جو ا و إحداث تحس عمليا ن المصارف بنظم معلومات من أجل تحقيق الكفاءة  ستع

فعالية من  ك سوق  فلسفة التوجھ إ ا، حيث ترتكز نظم المعلومات ع تقوم  العمليات ال

دمات ع .مستوى عالأجل عرض السلع و ا

اتيجية المصارف .6 إس ع : التأث

سواق، حيث   ا التناف تحديد مركز عمال ع مساعدة منظمات  م نظم المعلومات  سا

مثل و المناسبة " بورتر"صنف  اتجية  س المصارف اختيار  اتجيات أساسية يجب ع ثلاث اس

ا، تتمثل  : ل

اتجية قيادة - لفة إس .الت

المنتج- اتجية تم .إس

اتجية التخصص السو- 1.إس

تحقيق مزايا تنافسية:الفرع الثالث دور نظم المعلومات 
اتجية  ات إس شاط( ستخدم تكنولوجيا المعلومات من خلال ثلاثة مستو شاة -ال –الم

ل ) الصناعة ناك نظام واحد يمثل استخدامھ  ست  اتجية بل يوجد لأنھ ل س ات  المستو
ا بحسب الظروفعدد من ا ات المؤثرة،نظم يمثل استخدام و توجد العديد من ،لو المتغ

يصادف ا اتجيات ال تلفةس ات ا المستو ا  وجود عدد من ،ستخدام بالإضافة إ
ل مستوى  دوات المناسبة ل ا . النماذج و  عتماد عل يمكن  ،ات التحليلعمليو ال

ا من تقديم  اتجية لا بد ل س أفضل المزايا من وراء نظم المعلومات  ي تحصل المنظمة ع و ل
شغيلمنتجات جديدة مع العلماء و ا اليف ال شطة ،لموردين و تخفيض ت و توجد عدة أ

ذلك و  ا  عتماد عل :أساسية يمكن للمنطقة 
شطة أولية- ع لمنتجات و خدمات و تتمثل : أ ترتبط بالإنتاج و التوز شطة ال

المنظمة
شطة تدعيميھ - ش: أ ل القيام بالأ س شطة ال تلك  ل و  ي ولية مثل ال طة 

ة ،التنظي شر .حجراءات و السوا،التكنولوجيا،الموارد ال
ا  ة تنافسية عن ما يتوافر عل ون للمنظمات م ا و يمكن أن ت لدى العملاء أو يتوفر ل قيمة اك

انفس الق ن ل ا و احد ،يمة المتوفرة عند المنافس تقدم دمات ال مع سعر اقل للمنتجات و ا
ذ ط وحدات المنظمة استخدامات لتكنولوجيا المعلومات  و ر تجاه  ابا  البعض من بعض

دمات المقدمة من جانب خلال نظام المعلومات الداخلية الذي يخدم مجموعة المنت جات و ا

نالسابق ،نفس المرجع 1 26،صخضر عبد اللهشر
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منتجات  صول ع ا ادة رغبة العملاء  اليف و ز سمح بتخفيض الت ذه النظم  المنظمة و
ديثة  دوات و الوسائل تكنولوجية ا ق من خلال  سو عة ال عمليات سر .جديدة و القيام 

س يمكن أن  ات ال يع الكفاءات و ا ي يتعلق ب انب الثا داء وا ادة معدلات  ز اعد 
تلفة ا داخل الوحدات ا م السابقة ،تحسي ا ذه الكفاءات من خلال خ و يتم التعرف ع

ة  م المتم تلفة أوأو من خلال أبحا مجالات ا ن  1.البحث عن المتخصص

ل رقم  اللازمة لتحقيق القيمة المضافةشطة)03-01( الش

ي، .د1 ميد عبد الفتاح المغر ة، مدخل إداري وظيفي "عبد ا دار لية التجارة ، جامعة منصورة، " نظم المعلومات  عمال  ، أستاذ إدارة 
88،ص85ص

ة دار شطة  العمليات و 

أنشطة 
تدعیمیھ 

أنشطة 
أساسیة 

رجاتالعملياتمداد ق و المبيعاتنقل ا سو دماتال ا

نظم
إمداد 

شغيل  نظم 
ونية الك

نظام جدولة 
رجات ا

تنظيم أوامر 
الطلب

نظم صيانة 
المعدات 

ة  شر ؛تظم التخطيط و بيان قوة العمل: الموارد ال
ساب؛: التكنولوجيا  ا عتمد ع نظم التصميم ال

.نظام التوجيھ: جراءات 
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ة تختلف  يمكن للمنظمات استخدام نظم المعلومات لتقييم منتجات و خدمات جديدة و متم
العم نفس ا ن  عتمد،ا يقدمھ المنافس الوضع الماو  دمات ع و لقد شملت ، ذه ا

يمكن  ونية ال لك دمات  اع ا اخ الات  ا ش لية  زة  ج اع  ذه المنتجات اخ
صول  صيةللعملاء ا سابات ال ا من خلال ا اسب،عل ا ،و إجراءات الصفقات ع

اسبات   نت(التعامل مع ا اء المعاملات البنكية) ن مجال البيع بالتج،لإ زئة تم و 
اص م ا ز أج م ع اصة  دمة العملاء بتصميم النوافذ ا ،ةاستخدام نظم المعلومات 

داف محددة قية جديدة لتطبيق أ سو عمال خلق مناطق  1.كما يمكن لمنظمات 

ي - الدراسات السابقة : المبحث الثا
ول - ية:  المطلب  :دراسات سابقة باللغة العر

ة مرسدراسة - و نز ع: "تحت عنوان2005سنةأحلام بوعبد ل الما ي أثر ال

ة  حية البنوك التجار ال –ر ج ذه " : –2014-2005دراسة حالة سوسي دفت 

مية الدراسة من الدراسة إ بع أ ت ة و ال البنوك التجار لة  ي أثر ال التعرف ع

ليھ ا س الذي  سا دف  م ال حية و من أ عظيم الر و  ة و  لبنوك التجار

ة و نظام إداري  ف البنوك التجار ل الما ي القرارات المالية المتعلقة باختيار تركيبة ال

ي، .د1 ميد عبد الفتاح المغر ة، مدخل اداري وظيفي "عبد ا دار لية التجارة ، جامعة منصورة، ، أستاذ " نظم المعلومات  عمال  ادارة 
88،ص85ص
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سيط و , فعال و كفء  طي ال نحدار ا ذه الدراسة استخدام أسلوب  و قد قامت 

وجو  ذه الدراسة ا داري رتباط لاختبار الفرضيات  و توصلت  و  ل الما ي د أثر لل

ل سنة  عد  ة حيث  انت متغ ذه السنوات  حية  سبة الر حية البنك و أن  ر ع

ب  س ان  ح  ا الر انخفض ف السنوات ال سب متفاوتة و أما  دت تصاعدا ب ش

عد  يح أو يمكننا القول  عد ت دارة و لكن  مستوى  عض الضرائب و التعامل ع

السنوات إ ا  ا و تزايد اح الرفع من مستوى أر داري أدى بالمؤسسة إ س عادة 

ة  . خ

أمعاشودراسة - ي الكب دمات " تحت عنوان" 2018سنةشعبان فراح و دا جودة ا

ز القرارات التنافسية  عز داء و  ن تحقيق فعالية  ذه الدراسة " : البنكية ب دف 

ادة  تحقيق فعالية أداء البنك و ز دمة البنكية  مة جودة ا كشف مدى مسا ع

ا  ي و تقييم عملاء البنك ل النظام المعلوما و , قدرتھ التنافسية من خلال التعرف ع

ادة قدرتھ  دمة البنكية و فعالية أداء البنك و ز ل من جودة ا ن  تحديد العلاقة ب

فرضيات التالية التناف : سية حيث قامت الدراسة ع

 داء من دمة و تحقيق فعالية  عاد جودة ا ن أ توجد علاقة ارتباط ايجابية ب

.خلال رضا العملاء

 ز البنك لقدراتھ عز دمة و  عاد جودة ا ن أ توجد علاقة ارتباط ايجابية ب

.التنافسية من خلال ولاء العمال

النتائج التالية  ذه الدراسة إ : و علبھ توصلت 

 م سا عة و تلبية مطالب العملاء كعوامل  تمام البنك بالاستجابة السر ضرورة ا

ر  دمات و تطو ن لأداء ا من الموظف ا العدد ال دمة و توف جودة ا

وانب الملموسة  ا

ية س مية ال عتبار تفاوت  ن  ع خذ  دمة ضرورة  ات جودة ا لمتغ

ودة اتجيات ا . المقدمة فعليا عند تصميم و تنفيذ اس
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اوي دراسة - و أحمد مل أثر خصائص نظم "تحت عنوان2014سنةمحمد الزغ

ردنية  ة  البنوك التجار ن  إبداع العامل ة ع دار دراسة حالة –المعلومات 

البنوك  ن  العامل قطاع الشمالميدانية ع ردنية  ة  دفت "   :-التجار

ن  إبداع العامل ا ع ة و أثر دار خصائص نظم المعلومات  معرفة تأث الدراسة إ

ة  دار لأثر نظام المعلومات  ردنية و محاولة بناء إطار نظري و عل ة  البنوك التجار

بداع  ا تمت دراسة مجتمع من المصا, تحقيق  ردنية عدد ة  , بنك 11رف التجار

و  يان موزع ع من خلال عينة عشوائية عبارة عن است التحلي المن اعتمدت ع

جتماعية  حصائية للعلوم  زمة  ذه الدراسة إ(SPSS)لاستخدام برنامج ا توصلت 

: النتائج التالية 

ن خصائص نظم المعلومات وجود علاقة ايجابية و ذات دلالة إحصائية ما ب

ن ة و إبداع العامل .دار

 ة دار تطبيق نظم المعلومات  تؤثر سلبا ع ل و القيود ال ضرورة معرفة المشا

بدا العامل  فاظ ع ن ل العامل تحف .العمل ع

ا صيام .ددراسة - حية البن" تحت عنوان2014سنةزكر ر ع ندماج المصر وك أثر 

حية البنوك " :ردنية  ر ع ندماج المصر معرفة أثر  ذه الدراسة إ دفت 

ة من خلال  دار ا  لة البنوك و إعادة تنظيم معلوما ي ذا من خلال إعادة  ردنية  و 

كجديدة لنظم المعلومات حيث قام البتطبيق أسس  ال ذه الدراسة ع احث 

ا إنظم المعلومات و مية استخدام طرق جديدة و إدخال حية البنوك لتمدى أ حقيق ر

من خلال , أك الوصفي التحلي المن ذا الباحث ع و قد استخدمت دراسة 

ردنية ة  البنوك التجار ن  عينة من العامل ا ع ع تم توز بانة ال س ( استخدام 

مجموعة من اتوصلت الدر و قد, ) موظف و موظفة 150 ا وجود اسة  إ م لنتائج من أ

سبة α= 0.05ية عند مستوى دلالة  دلالة إحصائ و  داء الما ع للاندماج المصر

ردنية البنوك  سب السيولة  حية و  . الر
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واري و د.ددراسة - ن .معراج  دور نظم المعلومات " تحت عنوان2017سنةيوسف ون

زائري  ا القطاع الصنا ة تنافسية  ذه الدراسة ." : تحقيق م مية  تكمن أ

ئة  الب ة التنافسية  ما نظم المعلومات و الم ن و  ن حيو ن موضوع ا الرابط ب و

ة  زائر ة ا ت12حيث قام الباحث بإسقاط الدراسة ع, دار س ھ مؤسسة أي ما 

افية لتعميم النتائج 85.7% سبة  كما تم اختيار أقسام , من مجتمع الدراسة و 

ة , نتاج , نظم المعلومات : معينة و شر ع ... موارد  يان يدوي 110و تم توز است

يان أي 77حيث تم استعادة  توصلت %70است ن النتائج ال بمعدل استجابة و من ب

ا الدراسة  : إل

علاقة ايجابية ذات دلالة إحصائية بيم المتطلبات التكنولوجية لنظم وجود

ة  زائر ة التنافسية للمؤسسات الصناعية ا المعلومات و تحقيق الم

 ة تكنولوجيا ز ن جا وجود علاقة ارتباط ايجابية ذات دلالة إحصائية ب

ة التنافسية تمثل أحد مؤشرات الم صة السوقية ال المعلومات و ا

ة زائر .للمؤسسات الصناعية ا

ند أحمد عثمان يوسف دراسة - ة و : "تحت عنوان2017سنةم دار نظم المعلومات 

سلامي بنك فيصل  ر خدمات البنوك بالتطبيق ع تطو ا ع ذه ." : أثر دفت 

تطور خدمات البنوك حيث  قية  سو نظم المعلومات ال تأث التعرف ع الدراسة إ

سلامي بالسعودية حيث قام ب  بنك فيصل  ذه الدراسة  تحليل باستخدام 50انت 

الواقع و إجراء  رة كما أوجد  دراسة الظا عتمد ع الذي  الوصفي التحلي المن

أداة  عتماد ع ا من خلال  بيانات من مصادر صول ع المسموحات الميدانية ل
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بانة باست س التعرف , (SPSS)خدام برنامج الدراسة و  ذه الدراسة  دف من  فال

دمات المصرفية بالبنوك و التعرف ع تقديم ا قية  سو أثر نظم المعلومات ال ع

ذه  دمات البنكية و جذب عملاء جدد و من فرضيات  ر ا تطو دور نظم المعلومات 

: الدراسة 

قية و ناك علاقة ترابطية ذات دلالة إحصائية ب سو ن تطبيق نظم معلومات ال

داء ادة كفاءة  ز

 داف تحقيق  م  سا ة  دار نظم المعلومات 

النتائج التالية  ذه الدراسة إ : توصلت 

داف تحقيق  يؤثر نظم المعلومات ع

تقديم خدمات جديدة إ از المصر لة ا ي تؤدي 

يح ساعد نظام المعلومات المطبق ع .اتخاذ القرار ال

ف خضر عبد الله دراسة - ة " تحت عنوان2018سنة شر دار دور نم المعلومات 

المصارف  ة التنافسية  رطوم–تحقيق الم - 2013-دراسة حالة بنك المال المتحد ا

خصائص نظم المعلومات و الدور الذي : " 2017 التعرف ع ذه الدراسة إ دفت 

ة التنافسية لدى البنوك  رفع الم القرارات المتخذة من طرف المصارف , تلعبھ  إضافة إ

ق تحديد فعالية نظم المعلومات المعمول بھ  ات , عن طر ن المتغ تمت دراسة العلاقة ب

المصارف و ذلك إحصائيا و المتمثلة  ة التنافسية  ة و الم دار ل من نظم المعلومات 

جمع البيانات  يان  ست ق استخدام  عن طر الوصفي التحلي باستخدام المن

(SPSS) . مية أمن المعلومات و أمن أ مجموعة من النتائج المتمثلة  ذه  ا توصلت 

ة حسابات ا سر فاظ ع استخدام نظم المعلومات و , لعملاء المصرف من أجل ا
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ا  ظل عصر المعلوماتية و أخ ة من أجل مواكبة التطورات  شر وادر ال ال ثمار  س

ا  ن فيھ بقدر تأث فان نظم المعلومات داخل البنك لا يؤثر بأوضاع و رغبات العامل

. بتصرفات و رغبات العملاء 

يمكن القول أنھ يوجد علاق خ ة و و  دار ن نظم المعلومات  ة طرديھ ايجابية ب

از مصر تج عنھ ج ي عناية و سليم و نا ول مدروس  ان  لما  ة التنافسية ف الم

.فعال و كفء 

ي - سية: المطلب الثا دراسات سابقة باللغة الفر

gestion de la rentabilité" تحت عنوان 2015سنة " De Sousa Alexis"دراسة -

dans  les banques de détail en France " دراسة القطاع ذه الدراسة ا دف 

ئتمان كما المصر حية مؤسسات  ر سليط الضوء ع للأفراد و ذلك ب الفر

شاط  ال ع عال غطية مجموعة واسعة من المبادئ المصرفية و تأث عمل ع

المصر

توصلت ن النتائج ال ا الدراسة من ب :ل

 ة العقود الماضية لمواج اتخذت  تلفة ال يارات ا ات و ا تجا تحديد 

حية  ات الر صعو

 حية المصرف ر وجود عوامل مختلفة تؤثر ع

 ر البنك ا من أجل تجديد و تطو يتم تنفيذ اتيجيات ال س ر  ضرورة تطو

عمليات إعادة ا دقة ع ل أك ش ك ة ال ات جذر غي تؤدي ا لة ال ي ل

القطاع المصر

تحت 2016سنة " Manlan Akou Maryline et Irnatenne Mansour"دراسة -

La gestion des crédits bancaires et son impact sur la rentabilité" عنوان 

bancaire –cas de la badr tizi ouzou-  " ن معرفة العلاقة ب ذه الدراسة إ دفت 

مية  معرفة أ ئتمان داخل البنك إضافة إ البنك و العميل من حيث عملية منح 

إدارة  تقييم تأث ا كما سعت إ م عوامل أدا عد أ محفظة عملاء البنوك و ال
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حية داخل البنك  الر تطر , ئتمان ع م النقاط ال ذه أ ذه الدراسة انت  ا  قت ل

من أجل تحليل المؤشرات باستخدام  سلوب الوصفي التحلي حيث اعتمدت ع

بانة  »س spss » .

النتائج التالية  ذه الدراسة إ : توصلت 

 سبق عملية منح القروض وجود إجراءات محددة 

 حية البنك ر ي لعملية منح القروض ع وجود أثر ايجا

 ي وزو لإدارة القروض الممنوحة زائر و ت اتيجية بدر ا ل من إس تقييم 

contribution"تحت عنوان 2010سنة Djamila Elidrissi et Ali Elidrissiدراسة -

des systèmes d’information a la performance des organisation le cas des

banques" معرفة ذه الدراسة ع نظم دفت  ع التأث دور التكنولوجيا 

ة داخل المصارف،ا دار أبحاث سابقة و لمعلومات  ذه الدراسة ع حيث اعتمدت 

التالية  : دراسات سابقة لتحصيل ع

 ذه اليف الناجمة ع ب ت س ة  دار تحديث نظم المعلومات  ة  وجود صعو

التحديثات 

اليف التطور من خ انية خفض ت ا إم يتخذ ال لال مجموعة من المعاي

ائن،( فون الموظ إرضاء الز اتيجية و العمل ع س التطور بنفس معدل 

) التنظيم 

عا ا أ س نظاما ثابتا فأنظمة المعلومات ل اتيجية، نظم المعلومات ل د تقنية، إس

جتماع تنظيمية، ن أن نظم ...)  و سلوكية و علم  ندماج يب ذا  فمن خلال 

ار يط ا اتيجيات و ا س من خلال التكيف مع  .المعلومات قابل للتغي

ية: المطلب الثالث- نجل دراسات سابقة باللغة 
ية و د.لؤي محمد عبد الرحمان و د. ددراسة  - ي سعيد عزاي يم محمد احمد . محمد ال ابرا

The effect of applying accounting"تحت عنوان2012سنة ابو الدولة
information system on the profitability commercial Bank in JORDAN" :

ة و أثره  دار تطبيق نوع من أنواع نظم المعلومات  التعرف ع ذه الدراسة إ دفت 
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حية البنوك  ادة ر ز يةع اس و نظم المعلومات ا ردن و  ة  فاعتمدت ،التجار
الوصفي التحلي علم المن ولية من مجمع ،ذه الدراسة ع حيث  جمعت البيانات 

مقابلات مع  نتائج الدراسة بالإضافة إ صول ع ا إحصائيا ل الدراسة و تم تخليل
ات المعنية  .ا

المعلومات و او بناءا حية البنوك تألدراسات خول ع ر ية ع اس نظم المعلومات ا ث

ردن توصلت نتائج الدراسة إ ة  التجار

 ة ة و نظم المعلومات الرادار حية البنوك التجار ن ر .يوجد علاقة ترابطية ب

امل بنظ علم  ونوا ع طارات و آن ي ن و  ب الموظف م من الضروري آن يتم تدر
يةالمعلوم اس ة و ا .ات الدار

 حية من ادة الر ية لز اس ة و ا دار مختلف نظم المعلومات  ادة من الدراسات  الز
حية  قد تحد من الر .خلال دراسة المعوقات ال

Managment I.S and their impact on"تحت عنوان 2015سنة دراسة-
imperoing the quality of service at commercial Bank costumes  " : دفت

دمة  ن جودة ا تحس ا ع ة و أثر دار نظم المعلومات  التعرف ع ذه الدراسة إ
ذه الدراسة سنة و قد أجر. لدى العملاء البنك التجاري  ت عينة ذحيث أخ،2015ت 

است50من  ذه الدراسة ع البنك التجاري السعودي و اعتمدت  انات و يعميل 
ن نظم ، دراسات قياسية و سابقة حيث  توصلت نتائج الدراسة بأنھ يوجد ترابط ب

ة دار ن جودة البنوك المعلومات  تحس ا ع أداة تحديد نقاط قوة و ،و أثر ف
ب  س نضعف المؤسسة  يل أداء الموظف ر و  ن ،التقار و أوصت الدراسة بتحس

ن جودة  تحس ع ب تأث س ة  دار السياسات المصممة لتفعيل نظم المعلومات 
دمة المقدمة للعملاء .ا

The impact of"تحت عنوان 2016سنة D.Elshalon ENDRIAS FESSAYدراسة -
information system in ETHOUPEIN commercial Bank." :اسة ذه الدر تقر تط

ن ف ع التعر ة و كيفية إ دار قتصادتأظم المعلومات  ا ع عظ،ث حية و  يم الر
ية ثيو أن نظام المعلومات العام لديھ ،البنوك  ذه الدراسة إ حيث توصلت نتائج 

ثر المستقب و عالية  .حاضر عا
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و إن  اتي اس ا تأث ات ل زة و الشب ج امج داخل النظم تحتو أن  د من البحث ال مز اج إ

ادة ال حية الوقت تألز ن و ر ثمر المس ع .ث

كر محمد .ددراسة - تحت D.Haruna Sami Birin Kebbiى وناصر مختار فتاو و ابو
Impacte of information and communication technology on bank «عنوان

performance study of seleted commercial bank .Negeria »
ة و  البنوك التجار ديدة إ ن إدخال التكنولوجيا ا توضيح العلاقة ب ذه الدراسة ع دفت 

اح ر ا  ذه الدراسة تطر ،مدى تخفيف ميتھإت  قففي  ي إداري و أ حيث ،مدى نظام معلوما

انت المؤسسة مستقطبة  لما  دارة من حيث الرقابة و التكنولوجيا  ان تحديث داخل  لما 

م  و  ذا  ا عالية و  انت جود ائن و  للز . أك

فرضية  ية حيث قامت الدراسة ع ة النيج البنوك التجار ذه الدراسة ع انت  حيث 

H0:داء لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائية ب تصال و  ن مستوى تكنولوجيا المعلومات و 

.المصر

P.PATELو Smt . BHAVANAدراسة- Vتحت عنوان2015سنة"Effect of
accounti,g information system  On organizatinal profitability " : ذه أكدت 

اسبة  مية المعلومات ا أ حيث تلعب دورا أساسيا ، اتخاذ القراراتالدراسة ع
توفر  قتصادية بالإضافة إ ن فيما يتعلق بالقضايا المالية و  صنع القرار للمدير

اليف القرار ،دوات مثل نظام محاسبة الت تب ساعد  ة  دار اسبة  و نظام ا
يح دا،ال اسبة  ذه الدراسة أن ا ا  توصلت أ مة ال ة مكملة و من النتائج الم ر

ل من النظم  ذات تحقق  جيد لنظام إداري فعال  نظام محاس ادة إ ون خرى ز ت
.نتائج ممتازة فيھ 

تحليل الدراسات السابقة 
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عملية تطبيق نظم المعلومات  شابھ  رت الدراسات السابقة أوجھ ال ةأظ داخل البنك و دار

ا ع حيةأثر ذا إلاالبنك التجاري، ر ا اختلفت نوعية التطبيق و لغرض من العملية و  أ

بية من دولة  ية و المذ ختلافات الفق .أخرى إراجع ا

و محاولة تطبيق و معرفة أثر نظم المعلومات  نا عن الدراسات السابقة  دراس ةو ما يم دار

ن ت ع ار زائر ا ة و خاصة بنك ا حية البنوك التجار ر ت ، ع معرفة إإضافةموش

ام البنك بتطبيق نظم المعلومات  ةمدى ال .عملياتھ اليوميةدار

ول  : خاتمة الفصل 

لنظم المعلومات  سا دف  أن ال ول توصلنا ا ةمن خلال الفصل  و تقديم دار

طط  مثل للبيانات و لنجاح ا ة، و ملائمة للتحكم  ومة، وا معلومات دقيقة، مف

و عبارة  ح، فنظم المعلومات  قدر من الر مثل لتحقيق أك المستقبلية و لااستغلال 

شطة المتفاعلة معا  ، و  ات ، التداب عن مجموعة من الموارد و العمليات ، التج

ئة وا اتخاذ القرارات السليمة ب مة  ذا الوسط و المسا دف تداول المعلومات  حدة 

سبة . و المناسبة  تم بتصميم نظم معلومات بال من القطاعات ال و القطاع المصر

عقيدات وحدة المنافسة ، فنظم المعلومات  ظل  للبنك، ما توفره من فرص جديدة 

عتمد عليھ تقدم للبنك ما تحتاجھ من قوة  ستطيع أن  تصلات و قوة التحليل ال

.متخذ القرار



ي الفصل الثا
بنك لتطبيقية الدراسة ال

ار زائر ا ا
الة- تو تموش عي

ي الفصل الثا
بنك لتطبيقية الدراسة ال

ار زائر ا ا
الة- تو تموش عي

ي الفصل الثا
بنك لتطبيقية الدراسة ال

ار زائر ا ا
الة- تو تموش عي
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يد :تم

انب النظري  ا حية البنك التجاري عدما تطرقنا  ر ا ع ة و أثر دار ، لنظم المعلومات 

زائر البنك عه الدراسة ميدانيا ذإسقاطا الفصل ذفسنحاول  ن ا الة ع لو ار ا

ت، ومحاولة معرفة  ان البنك يقوم بتطبيق إذاتموش ة فعالة أم لاما  ، أنظمة معلومات إدار

عملية إسقاط لآراء عينة من العمال بالبنك حول  ذه الفرضية قمنا  نظم حيث تدعيما ل

حية البنك التجاري  ر ا غ ة و أثر دار ع المن خلال أخذ معلومات من المعلومات  بنك و توز

ا،  يان لموظف ذا الفصل بالتطرق إيلذاست :ارتأينا أن يتم دراسة 

 ول فية: المبحث  عر زائر بنك عن بطاقة  ارا BEAا )(

ي زائر الدراسة التطبيقية لبنك : المبحث الثا ار ا ن -ا الة ع و

ت -تموش
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فية عن بنك: ول المبحث  عر اربطاقة  زائر ا )BEA(ا
ار: ول المطلب  زائر ا خية عن بنك ا ة تار

ن البنوك الستة  من ب ار زائر ا بنك ا زائر ) 06(عت ا ة المتواجدة  انت بدايةالتجار و

ل  تمو ار زائر ا نوع من التخصص فتخصص بنك ا ا ع ذه البنوك ترتكز نظر عمل 

ارجية .التجارة ا

ارجمافيما يخص العدد  زائر ا ص 4378غبل) ووحداتمقر (لموظفي بنك ا

ن 205سنة  ن مدير نب مستوى شبكة من تحكم، أعوانأعوان، ومشرف ن ع 82تنفيذ موزع

الة ضمن  ن ع10و ى (البلد أنحاءوحدات موزع والمناطق الصناعيةالتجمعات السكنية الك

روقاتومناطق إنتاج عة ) 23(وتضم )ا ات تا امن شر مة م ارج و) 16(ومسا ) 07(با

شبكة من ، إنوطنية لھ علاقة  ار زائر ا ي1450بنك ا ن عمراسل بن 41موزع

بنبلد، س ارو زائر ا ليةالتجارة بالمائة من35من أكك ا .ا

ن 1988غاية استقلالية المؤسسات العمومية سنة إ من ب ار زائر ا مان بنك ا أ

ن المؤسسات  و الوساطة ب ان دوره الرئ نة الدولة أخربنوك الدولة حيث  ا وخز شاطا

ظروف ملائمة للبنك، حيث م قدرت ب 31انية اختتمت  سم ج بالمقارنة .مليار د78489د

شاط  .1993ب

زائر وتطور بنكشأة :ول الفرع  ارا ا

شاءتم  ارإ زائر ا ر01بنك ا ل شركة 204-67طبقا للمرسوم رقم 1967أكتو ش

ة حدد  زائر ,مليون دينار جزائري 20مبدئيا ب رأسمالھجزائر انمقره ا إقامةھالعاصمة بإم

الات و فروع ر المالية كما يمكنھ , و ون إقامةبموافقة وز ا لا ي يف الات خارج الوطن و تص إلاو

شر شاؤهو قد تم , بموجب نص  المؤسسات البنكية التاليةإ :1ع

ي - ر01القرض الليو ؛)LE CREDIT LYONNAIS(1967أكتو

سم31الشركة العامة - ؛)SOCIETEGENERALE(1967د

زائري -1 ا ار وثائق من البنك ا
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سليف - لل ل 30البنك الشما ؛1968افر

زائر - ل نك البحرالبنك الصنا ؛1968ماي 31المتوسط بيضو

سنة - الفر ل .1968بنك بار

شاء زائر البنك ومع إ ارا ل تنظيأول إرساءتم ا :وضمي

ة؛دائرة الشؤون - دار

يدرو - ل المواد ال ونية؛ي كر

ارجية؛دائرة الشؤون - ا

.ستغلالدائرة دراسات -

ي  ا لھ ال ي ع ار زائر ا سھ يمثل المرحلة , 1968جوان 01تحصل بنك ا و تأس

ة يالتأميم إجراءاتمن خ س مدير عام ثحي. البن من طرف رئ عامرمديومدير عام و س

شارمساعد  سيم، ونوثلاثة مس لفون بال اصة بالبنك وتطبيق السياسةم وتمثيلھ ا

ميع العمليات البنكية ,1970، ومنذ اتجاه الغ محل ثقة  ار زائر ا ان بنك ا

ى مع المؤسسات  ية للمؤسسات الصناعية الك البحري، النقل ة، شرككسونا طرا(جن

ا ...)البناءتشر

ل التنظي ي نفس ال ا ,1980غاية إحافظ البنك ع ي من التنظيم أرعد ل ثا ش

يك شار مالبنك، وتتوافقا مع تقدم عمليات أكال ات تحت سلطة مس استحداث عدة مدير

ة  و مدير تان عامتان مساعدتان ن البنك، يت من مدير ل التنظي ي سع ال ات) 09(و  مدير

ة عملي .اتيةمركز

تنظيم وحدات أعادتم استحداث تنظيم جديد تحت سلطة المدير الذي 1988سنة 

ارجية، وأصبح بنكالشؤون  ن ا من ب ار زائر ا المنفصلة والمؤسسات البنكية أبرز ا

امذاتيا، وذلك بموجب مال برأسوح1988جانفي 12الصادر 61/89القانون إح

قدر ب اج .مليون دينار جزائري 24.5تما
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سنة و تنظيم يضم 1989و جديد و ل تنظي ي عتماد ع ات عامة 3تم  مدير

ن من الوحدات  ل عدد مع عمساعدة عملياتية ل ة، و فضل تطبيقسنة خ21دالمركز و

زائر مالمؤسسات، قاالمتعلق باستقلالية 1988جانفي 8812- 01القانون رقم  بنك ا

لھ  ش بتغي ار م،مؤسسة 1989فيفري 5وأصبح يوما مليار 1مالھ قفز من رأسبالأس

دفھ عدج، ممليار 24.5إدج  ل عام ع ش افظة  .المسطرساا

يالفرع  داف: الثا زائر بنك أ ارا ا

زائر بنكس ارا دافتحقيقإا اأ 1:امة م

ن - أكتحس سي ر وجعل ال لات اللازمة للتطو التجاري فعالية من اجل ضمان التحو

سيلوذلك بإدخا ميدان ال ق مثلتقنيات جديدة  سو ا البنوك وال عمل  البطاقات ال

ا ا الداخلية فيما بي عاملا .فيما يخص 

االتوسع - شر الشبكة واق ائن وكذابو السالز ة العمل ع شر كم للموارد ال ا

خذ بالمشاركة الصعيد الوطو ارع .وا

ن - نظمةتحس ر  تصالالمعلوماتية وتطو .و

.حتياجاتوالتقنية حسبتقديم الوسائل المادية -

عة للبلاد- ات التا ل المدير ة نظام المراقبة داخل  .تقو

ح تحقيق أك- .بتقديم خدمات مصرفية جديدةممكن وذلكر

الات - ارجوفروع وضع و .ا

يل تنمية - ن صلاحاتس زائرقتصادية ب ارجا .ا

نضمانات للموردين إعطاء- .والمصدر

ارجية إعطاء- .خرى موافقات للقرض مع البنوك ا

زائر بنك وظائف: ثالثالفرع ال ارا ا

زائر وثائق من البنك -1 ارا ا
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مة إن يل التنمية ساسيةالم س و العلاقات المالية إطارللبنك  التخطيط الوط

زائر مع بلدان  قتصادية ل ذا ، أخرى و معظم العمليات البنكية طارو منح لھ ثقة 

ارج  ات الصناعية مع ا الشر م الكب(لأك شاط و ا .1)ذات ال

يلات .1 س شمل يمنح:البنكيةال يلات البنكية ال س ن معھ ال :ما يالبنك المتعامل

ة - ل أولمدة لا تتجاوز السنة جلالقروض القص ن لتمو ت المال العاملرأسالس

لةلمدة لا تتجاوز خمس سنوات جلالقروض المتوسطة - لمدة لا جلوالقروض الطو

شاطات أوشاطات جديدة إحداثتتجاوز عشر سنوات لغايات  .القائمةتوسيع ال

ة من - م الضرور ن احتياجا ن معھ لتام ة المدينة للمتعامل ار سابات ا يمنح البنك ا

ا وضمن حدودالنقدية موال تم العمل  ا مجلس حسب التعليماتضيقة و يصدر ال

.دارة

ة- .خصم السندات التجار

ات - ات شراء الشي و نادللإطلاعوال م إبالاس وسمع م الما ن ووضع حاجات المتعامل

.دبية

ن قراض- ن المتعامل ة ب ار عقود التصدير ا ن المستوردينع ناد و ارج بالاس إا

.حاجة المتعامل ووضعھ الما

ن قراض- ناد ثللتصدير، حيلقاء وثائق ال ذه السلف بالاس حاجة إيمنح البنك 

دبيةووضعھ الماالمتعامل  .وسمعتھ 

افلاتإصدار- .والمقبولاتال

دمات .2 ن :لبنكيةاا دمات البنكية للمتعامل ن كمايقدم البنك ا :يوللمراسل

ع - ساباتقبول الودا ة الدائنة وفتح ا ار عا ون الودا ع لأجل أوتحت الطلب وت أوودا

ع توف .ودا

ات إصدار- اتوإجراء الشي ت وتصديق الشي و البنك حيث يقوم ا ة ع و الم

ات  ون بإصدار الشي طلب خطي من الز توإجراء جميعالبنك بناءا ع و قية ا اتفية ال وال

زائري -1 ا ار وثائق من البنك ا
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ات البنك والعادية وتصديق الشي ة ع و ذه وتقييد القيمةالم تالمعادلة ل و ا

ات مع ا والشي تبة عل خرى أصولاالمقررة أوالعمولات الم ساب والنفقات  ا حدودع و

الأوالمؤونة الموجودة فيھ  لقاء دفع المبلغ نقدا حسب ا

ررةيقوم البنك بتحصيل السندات - ات ا ات والشي و زائري الوال بالدينار ا

ا مجلس إليھتقدم  يحدد ادارةوفقا للشروط ال عد تظ .لأمر البنكو

ن معھ - م المشورة ولمراسليھ بناءايقدم البنك للمتعامل طل التعليمات والمعلومات وفقع

اصة بذلك  ذه أيةولا يتحملا شورامسؤولية من جراء تقديم  .والمعلوماتتالم

زائر تقديم بنك : يالمطلب الثا ارا ت-ا ن تموش الة ع -و
بنك  زائر عت زائري، ا ي ا ت وليدا لتطورات النظام البن ن تموش الة ع لو ار ا

ا الساحة  د ش نة ال التكيف مع التطورات العالمية الرا ا ع حيث وجد نفسھ مج

ستعرض  ذا المطلب س ت، زائرابنك المصرفية، و من خلال  ن تموش لع ار شاطھ و ا

:قرا

ول  ف بنك : الفرع  زائر عر ارا ت-ا ن تموش الة ع -لو

ا بصفة رسمية  ة لتلمسان، تم افتتاح و ة ا عة للمدير الة تا و ت  ن تموش الة ع و

سم22 قتصاد 1993د س مة  للمسا س ع تجاري  ، وتمثل مؤسسة مصرفية ذات طا

سابات الفردية  موال من خلال فتح ا ا جمع  ، غرض ماعية عنو الوط ق جمع ا طر

ائن الة ما ي. الفوائد من القروض المقدمة للز ا الو تقدم دمات ال :1و من أبرز ا

المستوى الداخ شطة يومية تتمثل :ع :شمل أ

موال من خلال فتح - ساباتحصيل  متا .للعملاء، والفوائد من القروض المقدمة ل

ا،- ال يقات بدون ضمانات من يقوم بمنح قروض بجميع أش س سواء قروض بضمانات أو 

شاطات معنية .أجل تحقيق 

جميع العمليات المتعلقة - صم بالاكتتابيتو وراق، ا ةوشراء  .التجار

ار-1 زائر ا ت -وثائق مقدمة من طرف بنك ا ن تموش الة ع -و
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وكإيداع - يديةواستلام الص .ال

ار المستوى ا ا مع البنوك :ع خرى وتقوممن خلال علاق :بما يوالمؤسسات 

ة - ة التجارة والمصرفية معالقيام بمختلف العمليات التجار ق مص ية عن طر جن البنوك 

ا  عاد ل الة، بالعملة الصعبة أو ما  عة للو ارجية التا .ل معاملةوحسب نوعيةا

عة مبالغ السندات - ارجية، استقبال ود ل عمليات التجارة ا عن عمليات وأموال ناتجةتمو

اصةالدفع  خرى بالسفتجةوا ارجية  .، السند لأمر، الشيك ووثائق التجارة ا

ا - ن البنوكالتبادلات فيما بي ائن المتواجدين و اصة بالز وك البنكية ا الص خرى 

ذه البنوك .لدى 

ن المصا التوفيق ب ينة الدور الذي يمارسھ المدير  ت ر ن تموش الة ع شاط و عود  و

ول عن تنظيم المتواجدة  الة باعتباره المسئول  االو شاطا سي ، وقد ينوب عنھ نائبھ و

جانب  ا، إ الة ووثاق ندات الو مس فاظ ع الة، ا انية المتوقعة للو الذي يتكفل بإعداد الم

تلفة  ات ا سو الوقتال االمناسب و داري لموظف سي .وال

ي داف البنك: الفرع الثا زائر أ ارا ت-ا ن تموش الة ع -لو

ا  البنك تحقيق س داف ال اطر العت البناء وا ا من العوامل المؤثرة  يتجن

الة  اص بھ فو ا داف نذكر BEAالتنظي تحقيق عدد من  إ س ا من المنظمات  كغ

ا :م

دفھ:داف المالية :البنك كعون اقتصادي تجاري 

ثمار- س ح وتحقيق معدل العائد ع .تحقيق الر

سبة معقولة من السيولة- افظة ع .ا

 نتاجيةداف:

ور العملاء - ة متطلبات جم دمات المصرفية لمواج ن ا اتحس موال وتوظيف .وجمع 

دمات المصرفية- اليف تقديم ا .تخفيض ت

وسائل الدفععدد - دمات وتوف .ا
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ةقتصاديداف:

ق المنتوج الوط- سو و نتاج الوط .ترقية 

اد والتصدير- ست ارجية من خلال منح قروض  ة ا ل العمليات التجار يل وتمو .س

خرى - زائر والدول  ن ا قتصادية ب ر العلاقات  .ترقية وتطو

ن - ل م ن تقديم ضمانات ل د الطرف ارج وتزو ن بالداخل وا المستوردين والمصدر

ارجية .بالمعلومات المتعلقة بالتجارة ا

جل - ة  لمنح قروض قص اصوالمتوسطة وطو العام وا .جل للقطاع الصنا

اطر ستمرار وتجنب ا اصة بالبقاء و داف متعلقة :داف ا أ و

افظةبالنمو  ستقرار وا ةعو شر .موارده المالية وال

جتماعية :داف 

ا داخليا وخارجيا- دمات للأطراف المتعامل مع ا ات مرضية  .تحقيق مستو

ية للمجتمع- .تحقيق الرفا

زائر بنك:ثالثالفرع ال ارا ت-ا ن تموش الة ع -و

قة ديناميكية ائن بطر ة مع الز العلاقة التجار .سي

 شاء، تحليل .وكذا المؤسساتالقرض الممنوحة للأفراد وإدارة ملفاتإ

 ة دار ة  ية للعملياتالمعا اس لية أووا انت بالعملية ا ائن سواءً  البنكية مع ز

ية .جن

 فرادإدارة حسابات التجار .وكذا 

ات ة الشي .سو

ارجية .العمليات المتعلقة بالتجارة ا

 ل العملاتالعمليات .المتعلقة بتحو

ن مختلف المصا التوفيق ب بالدور الذي يلعبھ المدير  حد كب ون إ الة مر شاط الو و

الة شاطات الو شيط ومراقبة  الة باعتباره المسؤول عن تنظيم، ت الو .الموجودة 
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البنك : المطلب الثالث ة متواجدة  ل مص ام  ل و م زائر ي ارا الة ا لو

ت ن تموش ع
ول  للبنك : الفرع  ل التنظي ي زائر ال ارا ت-ا ن تموش الة ع -لو

ونة لھ ارزائر االبنك ن أطراف الم يحدد العلاقات ب ل تنظي زه و ي ذا ما ي

طط التا : ا

ل رقم لبنك) 01-02: (الش ل التنظي ي زائرال ارا ت(ا ن تموش الة ع )و

ارنتمن إعداد الطالب:المصدر زائر ا نك ا وثائق داخلية خاصة ب ت-إعتماداً ع ن تموش الة ع -و

ل منصب مة  :عرض م

نة ):المدير التنفيذي(العام المدير .1 ّ رأس ال تأكد منعطي رأيھ بالموافقة أو عدم الموافقة و و

حالة الموافقة عليھ  م .ملف القرض و

قسم حسابات العملة الصعبة
ن قسم التوط

Credocقسم 
Remdocقسم 

الوسائل سي خلية 
العمال سي خلية 

علام  خلية 

دراسة و تحليل القروض
سابات فتح مختلف ا

ائن خلية العلاقات مع الز

منح القروض
الضمانات

خلية المنازعات

لفية  اتب ا Front officeقسم الم

مامية  اتب  Back officeقسم الم

الة مدير الو
اسبة مركز ا

نائب المدير

فظة ة الصندوق و ا مص ارجية ة التجارة ا مص

ة أمانة المدير

امات ل مانة و  ة  ائنمص ة الز مص ة دار ة  المص
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نةعطي رأيھ بالموافقة أو عدم الموافقة :نائب المدير.2 ّ رأس ال قوم و نيابة عن المدير العام و

.بالمراقبة

ن :أمانة المدير.3 مزة وصل ب عن  خرى ع يد الوارد المدير العام والمصا ا استلام ل م ، م

اوالصادر بالإضافة .لفاكسإ

اسبة.4 ساسية :مركز ا ة  للمؤسسة، حيث تتووالقلب النابضتمثل الرك الما سي لل

ل سنة، مراقبة حركة دخول  اس رد ا موالالقيام با ح عن رقم وخروج  ، والتصر

.عمال

ي البنك : الفرع الثا ام مصا زائر م ت–اراا ن تموش الة ع -لو

 ة فظةالصندوق مص ذه :و ا ة إتقسم  ة المص خ ذه  أخرى فرعية  مصا

ائن،  ة حساب الز لات لمص ب والدفع، عمليات التحو عمليات ال مة القيام  م تتو

فظة .المقاصة وا

ارجية ة التجارة ا ر :مص سية لتطو ام الرئ ة بمجموعة من الم ذه المص تقوم 

ن عمليات  نوع ما ب ت ارج، وال بالعلاقات مع ا والدفع بالعملة الصعبة، تقديم ال

نديعتمادات  ارجية المس اد والتصدير(عمليات التجارة ا ، التحصيلات بالعملة )ست

.الصعبة

ائن ة الز ذه المص:مص سابات تقوم  ة بدراسة و تحليل القروض و فتح مختلف ا

م ل ائن و تمو تمام بتوجيھ الز .و 

 ة اماتمص ل تم خلية الدراسة : مانة و  الة حيث  الو سية  انة رئ ا م ل

ة، ثم تقوم  خطار الناجمة عن القروض المطلو يل ملف القرض وتحليل  والتحليل ب

امات  ل ة  تمثيل مص تتو جانب خلية المنازعات ال عد الموافقة عليھ، إ عة القرض  بمتا

القضائية  ماعية والقانونية والفصل المؤسسة لدى المصا نالمنازعات ا العمال والفردية ب

دارة م و دارة، أو العمال فيما بي جراءات، أو العمال و .المناسبةواتخاذ 

قوم البنك بمن ل و ق عمل مؤ شكيلة واسعة من القروض من خلال فر لف بتوجيھ ح  وم

م ل ائنھ وتمو .ز
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ة دار ة  علام :المص ل ما يتعلق بالوسائل و العمال و  سي .تم ب

ذا  ة و يقوم  و عليمات للبنوك ا ستخلص أن البنك المركزي يوجھ قرارات أو  نا  و من 

ا أيضا بإرسال من أجل التقيد و خ الة، و الذي يقوم باجتماع مع رؤساء المصا مدير الو إ

.العمل بتلك المعلومات

ي ارلبنكالدراسة التطبيقية: المبحث الثا زائر ا ن - ا الة ع و

ت تموش

ول  ية للدراسة:المطلب  جراءات المن

مجموعة من  ية للدراسة ع جراءات المن اشمل  م مجال الدراسةتحديد: العناصر أ

نامج لدراسة، عينة الدراسة، بيانات أدوات جمع البيانات، مجتمع ا ستمارة، تطبيق ال

ي  SPSSversionحصا ما ي20 ا  تطرق إل :لتحليل البيانات وس

أدوات جمع البياناتمجالات الدراسة و : أولا

:مجالات الدراسة.1

خ بدأت الدراسة مدوا2020أوت 10الميدانية بتار ا جمع 15ىستمرت إ يوم حيث تم من خلال

من البيانات و المعلومات الض ا ا الدراسة و القدر ال عل تب ة ال لك إعداد نموذج كذرور

أفراد للا  عھ ع عض العمال بالبنك ثم توز ساتذة و  يان و ضبطھ و تحكيمھ من طرف  ست

مرحلة تحليل النتائجعينة الدراسة  يان انتقلنا إ ست جاع  عدما تم اس .و 

قة جمع البيانات.أ : طر

ن من البيانات نوع عتماد ع :تم 

ولية يان لتجميع المعلومات :البيانات  ست ع  ي بتوز انب الميدا ا من خلال البحث 

ا و الميدانية اللازمة  غ نامج لموضوع البحث، و من تم تفر ال ا  ي تحليا spssحصا

دف الوصول لدلالات ذات قيمة و مؤشرات  حصائية المناسبة  ختبارات  واستخدام 

.تدعم موضوع الدراسة
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ة .تمت مراجعة المذكرات المتعلقة بالموضوع قيد الدراسة:البيانات الثانو

: أدوات جمع البيانات.2

دوات المستعملة عت م  ن أ يان من ب الدراسة باعتباره وسيلة للكشف عن آراء ست

نتائج حيث وجھ  ا و الوصول إ غرض تحليل م و جمع المعلومات  العمال و المعرفة السابقة ل

قسام و  ذلك قمنا ببعض المقابلات مع رؤساء  ادة ع يان للإطارات فقط، ز طارات ست

مستوى  غية ع حيةستفسار عن مدى البنك  ر ة ع دار نظم المعلومات  البنوك تأث

ة و بالأخص بنك  زائر زائر ا ارا ص ا م ت و كذلك قمنا بتحض ن تموش الة ع و

ا و ات و عناصر الدراسةعرف بالدراسة المراد إنجاز .مختلف متغ

وحدود الدراسةعينة الدراسة، مجتمع: ثانياً 

ن:مجتمع الدراسة.1 جميع إطارات شتمل مجتمع دراس زائر بنك ا ع ارا ن ا الة ع و

ت و المقدر ب .2020إطاراً عاملا لسنة 38تموش

افة إطارات بنك :عينة الدراسة.2 ستمارات ع العينة المقصودة حيث وزعت  اخت

زائر  ارا اا ت و بلغ عدد ن تموش الة ع ان عدد 38و جعة و  ستمارات المس

ا للدراسة بوال تم إخضاع ة ال ع الطبي35صا أن عينة الدراسة وفق التوز أيع

ا .مناسبة للدراسةأ

: حدود الدراسة.3

انية دود الم زائر البنك : ا ارا تا ن تموش الة ع .و

دود الزمنية بص من: ا ة ال .2020أوت 24إ2020أوت 10امتدت ف

ات الدراسة.4 : متغ

المستقل ة:المتغ دار .نظام المعلومات 

ع التا حية البنك التجاري : المتغ .ر

ي يان و ثباتھ:  المطلب الثا ست دراسة بيانات 
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ول  يان: الفرع  ست بيانات 

يان قمنا بجمع البيانات من خلال  ق تصميم إست ق(الدراسة الميدانية عن طر ون )أنظر الم ت

صية و  يان ع26من المعلومات ال ست ذا لغنمحور سؤال مغلق، شمل  حاطة رضو 

انت محاور الدراسة ع الفرضيات المطروحة و  جابة ع بجميع جوانب موضوع الدراسة و 

: النحو التا

 ول ور  ةنظم :ا دار .المعلومات 

 ي ور الثا حية البنك التجاري : ا .ر

ارت س ) Likert(و قد تم استخدام مقياس لي المقاي ، باعتباره أك ما استخداما لقياس ا

مھ  ولة ف جم خمسة احتمالات للإ راء نظراً لس سئلة و توازن درجاتھ، حيث ي جابة ع

يان و  ست موافق، محايد، موافق، (المتمثلة المطروحة من خلال  شدة، غ موافق  غ

شدة سئلة وضع علامة)موافق  يب ع ا ا، حيث ) x(و ع يختار جابة المناسبة ال أمام 

درجة  ع شدة  موافق  ختيار غ موافق درجتان )1(أن  ثلاثة درجات، ) 3(، محايد )2(، غ

ع درجات  شدة خمسة درجات و أخ) 4(موافق أر ).5(اً موافق 

دول رقم ما): 01- 02(ا درجات سلم ليكرت ا

يف موافق التص غ
شدة

موافق شدةموافقمحايدغ موافق 

12345الدرجة
ي باستخدام برمجة :المصدر حصا د، أساليب التحليل  أبو ز ي أس أس(محمد خ ردن، ) أس  ،2005، دار الصفاء، 

.22:ص

ي يان: الفرع الثا ست صدق 

ري : أولا الصدق الظا
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ن  كم ساتذة ا مجموعة من  يان ع ست ق(تم عرض  غية التأكد من مدى )أنظر الم  ،

ل من  م فيما يخص  ا م و توج ستفادة من ملاحظا تطابقھ مع موضوع الدراسة، حيث تم 

عتبار  ن  ع أخذت  يان و ترابط محاوره و ال ست ل، محتوى و مدى تناسق عبارات  ش

عينة من إطارات إطار ت عرضھ ع شارة ، بالإضافة إ و ما تم  يتما زائر البنك ي ا

ار الةا يان وو ست ت من أجل التأكد من محتوى  ن تموش .وضوح عباراتھع

يان: ثانيا ست لعبارات  ساق الداخ صدق 

يان تم ست لعبارات  ساق الداخ رتباط غية التحقق من صدق  حساب معاملات 

مان  ا عند مستوى الدلالة ) Spearman(سب ل عبارة من محور .%0.05ل

ول .1 ور  لعبارات ا ة"ساق الداخ دار "نظم المعلومات 

دول  ول ): 02-02(رقم ا ور  ل عبارة من عبارات ا ن  رتباط ب معامل 

ة " دار "نظم المعلومات 

حتمالية Spearmanمعامل العبارة sigالقيمة 

01**0.6080.000

02**0.7340.000

03**0.6590.000

04**0.7630.000

05**0.4810.003

06**0.8060.000

07**0.8960.000

08**0.8070.000

09**0.7590.009
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10**0.4350.000

11**0.8600.000

12**0.8650.000

13**0.8440.000

نمن إعداد الطال:المصدر مخرجات بت 0.01مستوى دلالة **: .SPSSاعتماداً ع

دول أعلاه أن  من ا رتباط لعبارات جميعيت ول امعاملات  نظم المعلومات "ور 

ة ساق ، 0.05و0.01ياً عند مستوى دلالة دالة إحصائ" دار صدق  عد مؤشراً ع ذا  و 

ول لمعظمالداخ ور  ة "عبارات ا دار عكس درجة الصدق لما وضع " نظم المعلومات  مما 

.لقياسھ

ور الثا.2 لعبارات ا حية البنك التجاري " يساق الداخ "ر

دول رقم  ل عبارة من عبارات ):03-02(ا ن  رتباط ب ي معامل  ور الثا ا

حية البنك التجاري "  "ر

حتمالية Spearmanمعامل العبارة Sigالقيمة 

140.3090.071

15**0.4870.003

16**0.6670.000

170.3130.067

18**0.4850.003

19**0.6780.000

20**0.8100.000

21**0.7690.000

22**0.6430.000

23**0.5580.000
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24*0.3930.019

25**0.7660.000

26**0.7350.000

ن من إعداد الطالب:المصدر مخرجات برنامج ت 0.01مستوى دلالة **: .spssبالاعتماد ع

دول أعلاه أن  من ا رتباط لعبارات جميعيت ور الثامعاملات  حية البنك " يا ر
ن 0.05و0.01دالة إحصائياً عند مستوى دلالة "التجاري  س ناللتا17و 14ماعدا العبارت ل

ما دلالة  ساق الداخ,إحصائيةلد صدق  عد مؤشراً ع ذا  لو  ور الثاعبارات ل يا
حية البنك التجاري "  عكس درجة الصدق لما وضع لقياسھ"ر . مما 

يان: الفرع الثالث ست ثبات 
تم إجراء اختبار الثبات لإجابات العينة المدروسة و تحصلنا عspssمن خلال تطبيق برنامج 

: النتائج التالية
دول رقم  يان): 04-02(ا ست ثبات 

alpha cronbachقيمة معامل عدد العبارات البيان

يان ست %2667.2جميع محاور 
نمن إعداد الطالب: المصدر مخرجات ت .spssاعتماداً ع

: نموذج الدراسة

ين، ون نموذج الدراسة من متغ ويت مستقل و  ة متغ دار ع التتغالمونظم المعلومات  ا

حيةو  :و يمكن تمثيل نموذج الدراسة بالمعادلة التاليةالتجاري البنكر
(y) = f(x)

: حيث أن

ة  دار ع:)y(نظم المعلومات  تا متغ

حية البنك التجاري  مستقل: )x(ر متغ

عرض و تحليل نتائج الدراسة: لثالمطلب الثا
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ي  حصا نامج  ال عتماد ع يان من خلال  ست ذا المبحث تحليل نتائج  تم من خلال  س

spss بمجموعة من خ روج  غية عرض نتائج الدراسة و ا و اختبار الفرضيات 

ا والتوصيات  ستفيد م احات ال زائر البنك ق ارا تا ن تموش الة ع .و

ول  يان: الفرع  ست دراسة و تحليل 

صية.1 داول : المعلومات ال ا ا  ي ن الو ال ش التاليةو 

ع أفراد العينة حسب:أولاً  س"توز :"ا

ل التمثيالذي يتم توضيح دول و الش .التاھ من خلال ا

دول رقم  ع أفراد العينة حسب):05-02(ا ستوز ا

س ةالتكرارا سبة المئو %ال
%1851.4ذكر

%1748.6أن
100%35موعا

نمن إعداد الطالب:المصدر مخرجاتت ناداً ع .spssبرنامج اس

ع أفراد عينة  لالدراسة من خلال و يمكن توضيح توز :التاالش

ل رقم  ع أفراد العينة حسب ): 02- 02(الش ستوز ا

نمن إعداد الطالب: المصدر مخرجات ت SPSSبالاعتماد ع

51,40%
48,60% ذكر

ان
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س  سبة لنوع ا لل دو انلاحظ من: بال ور تمثل و الش سبة الذ ن %51.4أعلاه أن  ح

ناث تمثل  سبة  ناث بمعدل %48.6أن  سبة  من  ور أع سبة الذ فإن  .3%و بالتا

ع أفراد العينة حسب : ثانياً  :"عمرال"توز

ل التمثي دول و الش .التاالذي يتم توضيحھ من خلال ا

دول رقم ع العينة حسب):06- 02(ا عمرالتوز

ة التكرارعمرال سبة المئو %ال
%617.1سنة30-20
%1234.3سنة40-31
%617.1سنة50-41
من  %1131.4سنة50أك

موع %35100ا
نمن إعداد الطالب: المصدر مخرجات ت SPSSبالاعتماد ع

ع أفراد عينة الدراسة من خلال  ل و يمكن توضيح توز :التاالش

ل رقم  ع أفراد العينة حسب متغ):03-02(الش عمرالتوز

نمن إعداد الطالب: المصدر مخرجات ت SPSSبالاعتماد ع

سبة لل عمار من أعلاهلشالول و دانجد من خلال : عمربال سنة تمثل 40-31بأن الفئة 

معدل  سبة و ا%34.3أع من فئة تل سبة 50أك ن ثم%31.40ب الفئت ي ك ا تأ و أخ

سبة50-41سنة  و 20-30للأعمار من عتمد %17.10ب نلاحظ من خلال المعطيات أن البنك 

17,10%

34,30%

17,10%

31,40%

0,00%

10,00%

20,00%

30,00%

40,00%

20-30 31-40 41-50 من  50أك

السن
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ة  الفئات العمر ة ع م المتوسطةبدرجة كب ستفادة من خ ذا لغرض  م و  ورصيد

داءالعل ذر و السلاسة  . وأن طبيعة عمل البنك تتطلب ا

ع العينة حسب:ثالثاً  ":علالستوى الم"توز

ل التمثي دول و الش .التاالذي يتم توضيحھ من خلال ا

دول رقم  ع العينة حسب):07-02(ا علاللمستوى اتوز

ة التكرارالعلستوى الم سبة المئو %ال
ا الور %411.4ب
س سا %1440ل

%720ماس
س %411.4ماج

%000دكتوراه
ادة أخرى  %617.1ش

موع %35100ا
نمن إعداد الطالب: المصدر مخرجات ت SPSSبالاعتماد ع

ع أفراد عينة الدراسة من خلال  ل و يمكن توضيح توز :التاالش

ل رقم  ع العينة حسب ): 04-02(الش المستوى العلتوز

نمن إعداد الطالب: المصدر مخرجات ت SPSSبالاعتماد ع

سبة للمستوى العل اصل: بال ادة نلاحظ بأن العمال ا ش سن ع سا سبة ل يحتلون ال

ن ع%40ـالعليا المقدرة ب اصل سبة ا ا  ادات أخرى ثم %20ـو المقدرة باسالمتل ا ش تل
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ة  الفئات العمر ة ع م المتوسطةبدرجة كب ستفادة من خ ذا لغرض  م و  ورصيد

داءالعل ذر و السلاسة  . وأن طبيعة عمل البنك تتطلب ا

ع العينة حسب:ثالثاً  ":علالستوى الم"توز

ل التمثي دول و الش .التاالذي يتم توضيحھ من خلال ا

دول رقم  ع العينة حسب):07-02(ا علاللمستوى اتوز

ة التكرارالعلستوى الم سبة المئو %ال
ا الور %411.4ب
س سا %1440ل

%720ماس
س %411.4ماج

%000دكتوراه
ادة أخرى  %617.1ش

موع %35100ا
نمن إعداد الطالب: المصدر مخرجات ت SPSSبالاعتماد ع

ع أفراد عينة الدراسة من خلال  ل و يمكن توضيح توز :التاالش

ل رقم  ع العينة حسب ): 04-02(الش المستوى العلتوز

نمن إعداد الطالب: المصدر مخرجات ت SPSSبالاعتماد ع

سبة للمستوى العل اصل: بال ادة نلاحظ بأن العمال ا ش سن ع سا سبة ل يحتلون ال

ن ع%40ـالعليا المقدرة ب اصل سبة ا ا  ادات أخرى ثم %20ـو المقدرة باسالمتل ا ش تل
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ة  الفئات العمر ة ع م المتوسطةبدرجة كب ستفادة من خ ذا لغرض  م و  ورصيد

داءالعل ذر و السلاسة  . وأن طبيعة عمل البنك تتطلب ا

ع العينة حسب:ثالثاً  ":علالستوى الم"توز

ل التمثي دول و الش .التاالذي يتم توضيحھ من خلال ا

دول رقم  ع العينة حسب):07-02(ا علاللمستوى اتوز

ة التكرارالعلستوى الم سبة المئو %ال
ا الور %411.4ب
س سا %1440ل

%720ماس
س %411.4ماج

%000دكتوراه
ادة أخرى  %617.1ش

موع %35100ا
نمن إعداد الطالب: المصدر مخرجات ت SPSSبالاعتماد ع

ع أفراد عينة الدراسة من خلال  ل و يمكن توضيح توز :التاالش

ل رقم  ع العينة حسب ): 04-02(الش المستوى العلتوز

نمن إعداد الطالب: المصدر مخرجات ت SPSSبالاعتماد ع

سبة للمستوى العل اصل: بال ادة نلاحظ بأن العمال ا ش سن ع سا سبة ل يحتلون ال

ن ع%40ـالعليا المقدرة ب اصل سبة ا ا  ادات أخرى ثم %20ـو المقدرة باسالمتل ا ش تل
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سبة ب ل من و%17.1ال ا  ادة أخ ا و ش لور سبة المقدرة بالماجستالب و ، % 11.4بنفس ال

امعات و ذوي الكفاءات العلمية ا سبة عالية خر أن البنك يقوم بتوظيف و ب .ذا يدل ع

عا ع أفراد العينة حسب : را :"التخصص العل"توز

ل التمثي دول و الش .التاالذي يتم توضيحھ من خلال ا

دول رقم ع العينة حسب ال): 08- 02(ا تخصص العلتوز

ة التكرارالتخصص العل سبة المئو %ال
%822.9إدارة أعمال

%1028.6محاسبة
%720إقتصاد

%1020.6تخصصات أخرى 
موع %35100ا

نمن إعداد الطالب: المصدر مخرجات ت SPSSبالاعتماد ع

ع أفراد عينة الدراسة من خلال  ل و يمكن توضيح توز :التاالش

ل رقم  ع أفراد العينة حسب متغ):05-02(الش التخصص العلتوز

نمن إعداد الطالب: المصدر مخرجات ت SPSSبالاعتماد ع

سبة لل دول : تخصص العلبال ل أعلاهنجد من خلال ا م االعمبأنو الش ل الذين ل

اس سبة يمثلون تخصصات أخرى و كذا التخصص ا المقدرة بنفس القيمة و أع

22,90%
28,60%

20,00%
28,60%

0,00%
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30,00%

40,00%
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ا ي28.60% عمالل سبة وتخصص إدارة  تمثل  ا%22.90ال سبة اقتصادتخصص و أخ ب

ناو 20% ة عمن  عتمد بدرجة كب م تخصص نلاحظ من خلال المعطيات أن البنك  الذين ل

اسبة و تخصصات أخرى  م وأن طبيعة عمل البنك ا ستفادة من خ ذا لغرض  و

داء ذر و السلاسة  . تتطلب ا

ع العينة حسب:خامسا العمل "توز ة  ":المصرعدد سنوات ا

ل التمثي دول و الش .التاالذي يتم توضيحھ من خلال ا

دول رقم  ع):09-02(ا ةعدد العينة حسبأفرادتوز العمل سنوات ا

المصر

ة  عدد سنوات ا
العمل المصر

ة التكرار سبة المئو %ال

%925.7سنوات05أقل من 
%25.7سنوات10إ05من 

%514.3سنة15إ11من 
من  %1954.3سنة15أك

موع %35100ا
نمن إعداد الطالب: المصدر مخرجات ت .SPSSبالاعتماد ع

ع أفراد عينة الدراسة من خلال  ل و يمكن توضيح توز :التاالش

ل رقم  ع أفراد العينة حسب ): 06-02(الش ةسنوات عدد توز العمل المصرا
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نمن إعداد الطالب:المصدر مخرجات ت .SPSSبالاعتماد ع

سبة  ةلعدد بال دول :العمل المصرسنوات ا ل أعلاه نلاحظ من خلال ا بأنو الش

م  اوح خ ا الذين ت ة احتل سبة خ من أع تمثل سنة15أك ا الفئة ثم%54.30و ال تل

ة من  سبة سنة15إ11ذات سنوات ا ا تحتل الفئة %14.30ب عد سنوات 5أقل من و 

سبة  تحتل الفئة ذ%25.70ب ة و أخ سبة سنة 10إ5من ات سنوات ا .%5.70ب

ع العينة حسب : سادسا ":الموقع الوظيفي"توز

ل التمثي دول و الش .التاالذي يتم توضيحھ من خلال ا

دول رقم  ع): 10-02(ا الموقع الوظيفيالعينة حسب أفرادتوز

ة التكرارالموقع الوظيفي سبة المئو %ال
%12.9عضو مجلس إدارة

%38.6مدير تنفيذي
%411.4مدقق

%2777.2موظف
موع %35100ا

نمن إعداد الطالب: المصدر مخرجات ت .SPSSبالاعتماد ع

ع أفراد عينة الدراسة من خلال  ل و يمكن توضيح توز :التاالش

54,30%
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نمن إعداد الطالب:المصدر مخرجات ت .SPSSبالاعتماد ع

سبة  ةلعدد بال دول :العمل المصرسنوات ا ل أعلاه نلاحظ من خلال ا بأنو الش

م  اوح خ ا الذين ت ة احتل سبة خ من أع تمثل سنة15أك ا الفئة ثم%54.30و ال تل

ة من  سبة سنة15إ11ذات سنوات ا ا تحتل الفئة %14.30ب عد سنوات 5أقل من و 

سبة  تحتل الفئة ذ%25.70ب ة و أخ سبة سنة 10إ5من ات سنوات ا .%5.70ب

ع العينة حسب : سادسا ":الموقع الوظيفي"توز

ل التمثي دول و الش .التاالذي يتم توضيحھ من خلال ا

دول رقم  ع): 10-02(ا الموقع الوظيفيالعينة حسب أفرادتوز

ة التكرارالموقع الوظيفي سبة المئو %ال
%12.9عضو مجلس إدارة

%38.6مدير تنفيذي
%411.4مدقق

%2777.2موظف
موع %35100ا

نمن إعداد الطالب: المصدر مخرجات ت .SPSSبالاعتماد ع

ع أفراد عينة الدراسة من خلال  ل و يمكن توضيح توز :التاالش

25,70%

5,70%

14,30%

سنوات05أقل من 
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من  سنة15أك
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نمن إعداد الطالب:المصدر مخرجات ت .SPSSبالاعتماد ع

سبة  ةلعدد بال دول :العمل المصرسنوات ا ل أعلاه نلاحظ من خلال ا بأنو الش

م  اوح خ ا الذين ت ة احتل سبة خ من أع تمثل سنة15أك ا الفئة ثم%54.30و ال تل

ة من  سبة سنة15إ11ذات سنوات ا ا تحتل الفئة %14.30ب عد سنوات 5أقل من و 

سبة  تحتل الفئة ذ%25.70ب ة و أخ سبة سنة 10إ5من ات سنوات ا .%5.70ب

ع العينة حسب : سادسا ":الموقع الوظيفي"توز

ل التمثي دول و الش .التاالذي يتم توضيحھ من خلال ا

دول رقم  ع): 10-02(ا الموقع الوظيفيالعينة حسب أفرادتوز

ة التكرارالموقع الوظيفي سبة المئو %ال
%12.9عضو مجلس إدارة

%38.6مدير تنفيذي
%411.4مدقق

%2777.2موظف
موع %35100ا

نمن إعداد الطالب: المصدر مخرجات ت .SPSSبالاعتماد ع

ع أفراد عينة الدراسة من خلال  ل و يمكن توضيح توز :التاالش

سنوات05أقل من 

سنوات10إ05من 

سنة15إ11من 

من  سنة15أك
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ل رقم  ع أفراد العينة حسب ): 07-02(الش الموقع الوظيفيتوز

نمن إعداد الطالب:المصدر مخرجات ت .SPSSبالاعتماد ع

سبة  دول :للموقع الوظيفيبال ل أعلاهنلاحظ من خلال ا سبة بأنو الش للموقع أع

سبة  انت للموظف ب سبة %68.6الوظيفي  ا المدقق ب عد ا المدير التنفيذي %17.1و  و يل

سبة  سبة %11.4ب دارة ب ة عضو مجلس  خ الذي يحتل المرتبة  .%2.9و أخ

يان ست عرض و تحليل نتائج 

داول بالأ  ر ا ع تظ ل من التوز ي ودرجة التكراري، سفل  سا نحراف المعياري، الوسط ا

ن  و عبارة عن الفرق ب ا من خلال المدى و  تم التوصل إل ل لوحده ال ن  ستجابة للمحور

صغر الم و  ك ستمارة،و القيمة  يارات مقياس  مقياس اعتبار عطاة  أننا اعتمدنا ع

خ و الذي يحتوي ع ما ارت ا يتم ) 4=1-5(فقيمة المدى 5-1مسة درجات من لي و ال

خلايا المقياس ا ع ل خيار و )0.8=4/5( قسم ذه القيمة للقيم المعطاة ل ، بحيث تضاف 

ال  ا ي محصور  سا ان الوسط ا لما  ستجابة ) 1.80-1(بالتا أن درجة  ذا يدل ع ف

ا ان محصور  ستجابة ) 2.60- 1.80(ال منخفضة جدا، أما إذا  فنقول أن درجة 

ال  ال درج) 3.40-2.60(منخفضة، يليھ ا ون متوسطة، ثم ا ستجابة ت ) 4.20- 3.40(ة 

سبة للمجال  ستجابة مرتفعة، أما بال ون فيھ درجة  ستجابة فيھ ) 5-4.20(الذي ت فإن درجة 

ساوي  مرتفعة جداً و أن المتوسط المعياري  ).3(عت

ما ع الدرجات حسب سلم ليكرت ا توز دول التا ا يو

77,10%
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ل رقم  ع أفراد العينة حسب ): 07-02(الش الموقع الوظيفيتوز

نمن إعداد الطالب:المصدر مخرجات ت .SPSSبالاعتماد ع

سبة  دول :للموقع الوظيفيبال ل أعلاهنلاحظ من خلال ا سبة بأنو الش للموقع أع

سبة  انت للموظف ب سبة %68.6الوظيفي  ا المدقق ب عد ا المدير التنفيذي %17.1و  و يل

سبة  سبة %11.4ب دارة ب ة عضو مجلس  خ الذي يحتل المرتبة  .%2.9و أخ

يان ست عرض و تحليل نتائج 

داول بالأ  ر ا ع تظ ل من التوز ي ودرجة التكراري، سفل  سا نحراف المعياري، الوسط ا

ن  و عبارة عن الفرق ب ا من خلال المدى و  تم التوصل إل ل لوحده ال ن  ستجابة للمحور

صغر الم و  ك ستمارة،و القيمة  يارات مقياس  مقياس اعتبار عطاة  أننا اعتمدنا ع

خ و الذي يحتوي ع ما ارت ا يتم ) 4=1-5(فقيمة المدى 5-1مسة درجات من لي و ال

خلايا المقياس ا ع ل خيار و )0.8=4/5( قسم ذه القيمة للقيم المعطاة ل ، بحيث تضاف 

ال  ا ي محصور  سا ان الوسط ا لما  ستجابة ) 1.80-1(بالتا أن درجة  ذا يدل ع ف

ا ان محصور  ستجابة ) 2.60- 1.80(ال منخفضة جدا، أما إذا  فنقول أن درجة 

ال  ال درج) 3.40-2.60(منخفضة، يليھ ا ون متوسطة، ثم ا ستجابة ت ) 4.20- 3.40(ة 

سبة للمجال  ستجابة مرتفعة، أما بال ون فيھ درجة  ستجابة فيھ ) 5-4.20(الذي ت فإن درجة 

ساوي  مرتفعة جداً و أن المتوسط المعياري  ).3(عت

ما ع الدرجات حسب سلم ليكرت ا توز دول التا ا يو
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ل رقم  ع أفراد العينة حسب ): 07-02(الش الموقع الوظيفيتوز

نمن إعداد الطالب:المصدر مخرجات ت .SPSSبالاعتماد ع

سبة  دول :للموقع الوظيفيبال ل أعلاهنلاحظ من خلال ا سبة بأنو الش للموقع أع

سبة  انت للموظف ب سبة %68.6الوظيفي  ا المدقق ب عد ا المدير التنفيذي %17.1و  و يل

سبة  سبة %11.4ب دارة ب ة عضو مجلس  خ الذي يحتل المرتبة  .%2.9و أخ

يان ست عرض و تحليل نتائج 

داول بالأ  ر ا ع تظ ل من التوز ي ودرجة التكراري، سفل  سا نحراف المعياري، الوسط ا

ن  و عبارة عن الفرق ب ا من خلال المدى و  تم التوصل إل ل لوحده ال ن  ستجابة للمحور

صغر الم و  ك ستمارة،و القيمة  يارات مقياس  مقياس اعتبار عطاة  أننا اعتمدنا ع

خ و الذي يحتوي ع ما ارت ا يتم ) 4=1-5(فقيمة المدى 5-1مسة درجات من لي و ال

خلايا المقياس ا ع ل خيار و )0.8=4/5( قسم ذه القيمة للقيم المعطاة ل ، بحيث تضاف 

ال  ا ي محصور  سا ان الوسط ا لما  ستجابة ) 1.80-1(بالتا أن درجة  ذا يدل ع ف

ا ان محصور  ستجابة ) 2.60- 1.80(ال منخفضة جدا، أما إذا  فنقول أن درجة 

ال  ال درج) 3.40-2.60(منخفضة، يليھ ا ون متوسطة، ثم ا ستجابة ت ) 4.20- 3.40(ة 

سبة للمجال  ستجابة مرتفعة، أما بال ون فيھ درجة  ستجابة فيھ ) 5-4.20(الذي ت فإن درجة 

ساوي  مرتفعة جداً و أن المتوسط المعياري  ).3(عت

ما ع الدرجات حسب سلم ليكرت ا توز دول التا ا يو

عضو مجلس إدارة

مدير تنفيدي

مدقق

موظف
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دول رقم ع درجات ): 11-02(ا تستجابة حسب سلم ليكر توز

1-1.801.80-2.592.60-3.393.40-4.194.20-5

مرتفعة جداً مرتفعةمتوسطةمنخفضةمنخفضة جداً 
ما:المصدر ارت ا .سلم لي

 انت جابة أقل من إذا  رفض محتوى العبارة:3متوسطات  ن إ أن ميل المستجو .ع

 من جابة أك انت متوسطات  قبول محتوى العبارة:3إذا  ن إ أن ميل المستجو .ع

ول  ور  ة ": ا دار "نظم المعلومات 

دول رقم  ول ): 12-02(ا ور  ة "تحليل عبارات ا دار "نظم المعلومات 

رقم 
العبارة

غ
موافق 
شدة

غ
موافق

موافقمحايد
موافق 
شدة

ساي ط ا
وس

المت

ري 
عيا

 الم
ف

حرا
ن

ية
م

ب 
حس

ب 
ت ال

ابة
تج

س

جة 
در التكرارالتكرارالتكرارالتكرارالتكرار

%%%%%

1
0211616

مرتفعة4.310.7966
0%5.7%2.9%45.7%45.7%

2
0001025

4.710.4581
مرتفعة 

جدا  0%0%0%28.6%71.4%

3
0001421

4.600.8522
مرتفعة 

جدا  0%%00%40%60%

4
0001421

4.600.8522
مرتفعة 

جدا  0%0%0%40%60%

5
022922

4.460.8524
مرتفعة 

جدا 0%5.7%5.7%25.7%62.9%
مرتفعة60729174.031.1759
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0%20%5.7%25.7%48.6%
700101114

مرتفعة 4.110.8327
0%0%28.6%31.4%40%

8
0411812

مرتفعة4.090.918
0%11.4%2.9%51.4%34.3%

90002213
4.370.4905

مرتفعة 
جدا 0%0%0%62.6%37.1%

10
0131021

4.460.7804
مرتفعة 

جدا 0%2.9%8.9%28.6%60%
110101415

4.370.6465
مرتفعة 

جدا 0%2.9%0%54.3%32.9%
123061016

مرتفعة4.031.2009
8.6%0%17.1%28.6%45.7%

135701112
مرتفعة3.511.5023

14.3%20%0%31.4%34.3%

ول  ور  مجموع عبارات ا
مرتفعة 4.280.591

جدا
نمن إعداد الطالب: المصدر مخرجات برنامج ت .spssبالاعتماد ع

أن دول أعلاه يت قد بلمن خلال ا جما ي  سا ية 4.28غالمتوسط ا س مية  مرتفعةبأ

انحراف معياري قدجدا .0.591ـ بر ، و

انت نتائج تمثل جدااستجابات أفراد العينة مرتفعةأغلبوقد  ة ف دار نظم المعلومات 

ذه لعبارات تراوحت  ي ل سا ن أن قيم المتوسط ا ب عد تحليل نتائج استجابات أفراد العينة،ي و

ن ا ما ب ية 4.03و4.71:قيم س مية  ن ،جدامرتفعةبأ انحراف معياري ماب ،1.175و0.458و

أن استجابات أفراد العينة  ذا يدل ع قبول محتوى العبارات الدالة البنك و ور تميل إ

ة  دار .العمليات البنكيةذا البعدتقوم بإدراج فالإدارةنظم المعلومات 
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ور الثا حية البنك التجاري :يا ر

دول  ور الثا): 13-02(رقم ا حية البنك التجاري "يتحليل عبارات ا "ر

رقم 
العبارة

غ
موافق 
شدة

غ
موافق

موافقمحايد
موافق 
شدة

ساي ط ا
وس

المت

ري 
عيا

 الم
ف

حرا
ن

ية
م

ب 
حس

ب 
ت ال

ابة
تج

س

جة 
در التكرارالتكرارالتكرارالتكرارالتكرار

%%%%%

14
0101717

4.430.8082
مرتفعة 

جدا 0%2.9%0%48.6%48.6%

15
0141119

4.370.6553
مرتفعة 

جدا 0%2.9%11.4%31.4%54.3%

16
1021517

4.340.8384
مرتفعة 

جدا 2.9%%0%5.7%42.9%48.6

17
0001421

4.600.4971
مرتفعة 

جدا 0%%0%0%40%60

18
0402110

مرتفعة4.060.8737
0%11.4%0%60%28.6%

19
0551312

مرتفعة3.911.0411
0%14.3%14.3%37.134.3%

20
5221610

مرتفعة3.691.34510
14.3%5.7%5.7%45.7%28.6%

21
0603179

مرتفعة3.661.34412
17.1%0%8.6%48.6%25.7%

220251711
مرتفعة4.060.8387

0%5.7%14.3%48.6%31.4%
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230321812
مرتفعة4.110.8676

0%8.6%5.4%51.4%34.3%
242021615

مرتفعة4.200.9945
5.7%0%5.7%45.7%42.9%

25
0281807

مرتفعة3.860.8109
0%5.7%22.9%51.4%20%

26
008216

مرتفعة3.940.6398
0%0%22.9%60%17.1%

مجموع عبارات 
ور الثا يا

مرتفعة4.090.531

نمن إعداد الطالب: المصدر مخرجات بالا ت .spssعتماد ع

قد بلغ  جما ي  سا أن المتوسط ا دول أعلاه يت ية4.09من خلال ا س مية  بأ

قدر مرتفعة،  انحراف معياري إجما .0.531ب و

سابية للعبارات أن، إذ مرتفعةانت نتائج استجابات أفراد العينةوقد  قيم المتوسطات ا

ب3.66، 4.60 ت ال انحراف معياري ع ب 1.344، 0.497، و ت ال أن و . أيضاع ذا يدل ع

ور  حية البنك التجاري استجابات أفراد العينة  .ر

عالمطلب ال حصائيةاتاختبار الفرضي: را

ع.1 :دراسة التوز

ع )=N35≥35(من خلال العينة  ات يخضع للتوز ع المتغ إذن يمكن اعتبار أن التوز

:ختبارات التاليةو منھ يمكن إجراء الطبي

اختبار الفرضية :

ةلمعرفة أثر  دار زائر البنك نظم المعلومات  ارا ت، تم اختبار الا ن تموش فرضية ع

ن ت ت ن  ن المساعدت ت :التالية من خلال قبول أو رفض إحدى الفرض



ي  اربنك لتطبيقية الدراسة الالفصل الثا زائر ا الة-ا نو تع تموش

57

H0: ة لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية دار زائر البنك لنظم المعلومات  ارا ن ا ع

ت ة تموش .α=0.05عند مستوى معنو

H1: حية البنك التجاري يوجد أثر ذو دلالة إحصائية ر ة ع دار البنك لنظم المعلومات 

زائر  ارا ة ا ت عند مستوى معنو ن تموش .α=0.05ع

سيط  طي ال نحدار ا ستخدم نموذج  الفرضيات  :للتحقق من التأثللإجابة ع

Y =  a0 + a1 X1 + µ

:حيث

Y: ع التا حية البنك التجاري (المتغ ).ر

X1: المستقل ة(المتغ ).نظم المعلومات التجار

a0:ساوي الصفر ات المستقلة  ون قيم المتغ ع عندما ت التا .الثابتة و تمثل قيمة المتغ

a1:المستقل نحدار للمتغ .معامل 

µ:ي طأ العشوا .ا

دول رقم  ة): 14-02( ا شر للمعنو رتباط و اختبار ف نحدار نتائج معامل  لية لنموذج  ال

للفرضية 

قيمة 
رتباط

معامل 
التحديد

R2

مجموع مصدر التباين
عات المر

متوسط 
عات المر

درجة 
ة ر ا

مستوى Fقيمة 
Sigالدلالة 

a0.7210.519موعات ن ا 4.9784.978135.6490.000bب

داخل 
موعات ا

4.6080.14033
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موع 9.58734ا

ن من إعداد الطالب:المصدر مخرجات برنامج ت .SPSSبالاعتماد ع

ن المتغ رتباط ب س درجة  تق رتباط و ال دول أعلاه أن قيمة معامل  ن ا حية البنك يب ر

المستقلوالتجاري  ةالمتغ دار شنظم المعلومات   ،R رتباط ين والجيد إ ن المتغ ب

درجة ارتباط م%72.1ساوي  أن المتغR2، كما أن معامل التحديد رتفعةو  إ ش

ةالمستقل  دار ع %51يفسر نظم المعلومات  التا المتغ اصل  حية البنك من التباين ا ر

.النجاري 

أن مستوى الدلالة  حادي إ نتائج تحليل التباين  وعليھ نقول 0.05أقل من Sigb0.000ش

لية للنموذج ة  ناك دلالة معنو .أن 

دول رقم  سيط ): 15-20(ا طي ال نحدار ا ا نتائج تحليل  ة و أثر دار لنظم المعلومات 

حية البنك التجاري  ر ع

عالمتغ معاملات النموذجالتا
المعادلة

معامل 
Beta

tقيمة
ة سو ا

مستوى 
Sigالدلالة 

حية ر
البنك 
التجاري 

زء الثابت 1.3232.8250.008ا

نظم 
المعلومات 

ة دار
0.6470.7215.9710.000

نمن إعداد الطالب: المصدر مخرجات برنامج ت .SPSSبالاعتماد ع

ع نحدار إيجابية من خلال معاملات المعادلة و الذي  دول أعلاه أن نتائج نموذج  ن ا يب

ين اوجود علاقة  ن المتغ ةيجابية ب دار حية البنك التجاري و نظم المعلومات  حيث بلغ ر

نحدار  ةمعامل  دار الم1.323لنظم المعلومات  قيمة المتغ أن التغ ع ستقل الذي 

ة دار بمقدار نظم المعلومات  غ ع 1.323بوحدة واحدة يقابلھ  التا حية البنك من المتغ ر

.التجاري 
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ساوي tانت قيمة  ة  سو من 2.825ا أك دولة tو  و كما بلغت القيمة 1.96ا

ة Sig0.000حتمالية  أقل من مستوى معنو أن 0.05و  حية مما يدل ع البنك التجاري ر

مفسر  ةو متغ دار نقول أنھلنظم المعلومات  لنظم يوجد أثر ذو دلالة إحصائية و بالتا

حية ر ة ع دار زائري بنك المعلومات  ا ار تا ن تموش رفض الفرضية ع ع مما 

:و المتمثلة فيما يH1و قبول الفرضية البديلة H0العدمية 

حيةيوجد أثر ذو دلالة إحصائية  ر ة ع دار زائر بنك لنظم المعلومات  ا

ار ة ا ت عند مستوى معنو ن تموش .α=0.05ع

ن متغ العلاقة ب حية البنك و المعادلة التالية تو ر ا ع ة و أثر دار نظم المعلومات 

:التجاري 

:خلاصة 

ي  ي كفء لضمان استقرار و سلامة النظام البن مية و جود إطار رقا ضوء القناعة بأ

زائر يبدل البنك  ة فيما يخص ا ود معت ت ج ن تموش لع ار ةنظم المعلومات ا دار

مع المواصفات الدوليةغرض خلق صناعة بنكي .ة تتما

انب التط ذا الفصل تم مناقشة ا لمام بجميع عناصر الدراسة و من خلال  بيقي لغرض 

ذا من خلال  و  الواقع العم انب النظري ع ا إسقاطوتطبيق ما تم التوصل إليھ 

تطبيق  حيةالدراسة المتمثلة  ر ا ع ة و أثر دار البنك نظم المعلومات  ة ع البنوك التجار

ت و كذا للإجا ن تموش الة ع زائري و ا ار ة ا الية المطروحة و التأكد من  ش بة ع

.الفرضيات سابقة الذكر

Y= 1.323 + 0.647X1



العامةمةاتا العامةمةاتا العامةمةاتا



خاتمة عامة

خاتمة عامة



قائمة

المراجع 

قائمة

المراجع 

قائمة

المراجع 



ة ــــــامــــــــــــــــــــــــــــاتمة العـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــا

62

اتمة العامة ا

حية البنك التجاري "ختاما لموضوعنا  ر ا ع ة و أثر دار ، قمنا بتقسيم " نظم المعلومات 

ري ال و السؤال ا انب التطبيقي، للإجابة ع انب النظري و ا ن ، ا فصل نا إ دراس

ذه الدراسة .تقوم عليھ 

ة و مؤشرات  دار يم حول نظم المعلومات  مختلف مفا انب النظري قمنا بالتطرق إ ا

حية البنك التجاري  ر ا ع كيفية تأث ا ، إضافة إ .نجاح

الية ، من خلال  انب التطبيقي فقد قمنا من خلالھ بدعم الدراسة و التعمق فالإش ا أما 

ت، دراسة تط ن تموش لولاية ع ار زائر ا راء لعملاء داخل بنك ا بيقية بأخذ عينة من 

النتائج و التوصيات التالية : و عليھ تم التوصل إ

: النتائج -

حية البنك التجاري .1 ر .يوجد دلالة إحصائية لنظم المعلومات ع

ن أداء البنك من خلال .2 تحس عمل ع ة فعال  متھ نظام معلومات إدار مسا

ا يوفر دمات المصرفية ال .كفاءة ا

ة .3 ساسية لمواج المعلومات  توف نظم المعلومات بالسرعة و الدقة  يتم

دف عرض خدمات ذات جودة  السوق  ن عند دخول المصرف إ المنافس

.عالية

فاظ ع.4 ة متطور و كفء من أجل ا ضرورة استخدام نظم معلومات إدار

انة ا .لبنك و أدائھ المام

مع .5 يا بما يتما س يطبق نظام معلومات إداري  ار زائري ا البنك ا

شاطھ  .طبيعة 
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6.         ، ار زائر ا حية البنك ا ر ة ع دار لنظام المعلومات  و يوجد تأث

أساليب تقليد ذا راجع لاعتماده ع ة ، و  س بدرجة كب ة يلكن ل

شطتھ .أ

:وصيات الت-

زة و نظم .1 ج ة من خلال تحديث  دار تمام بنظم المعلومات  ضرورة 

ا ادة فعالي غية ز شغيل من أجل مواكبة التكنولوجيا  . ال

اتخاذ .2 ة داخل المصرف و دوره  دار مية نظم المعلومات  ن بأ توعية الموظف

.القرار

ر م.3 ن من أجل تطو ية للموظف و مجال نظم تخصيص دورات ت م  ار

ة دار .المعلومات 

ة لتوف.4 دار نظم المعلومات  ديثة  مواكبة التطورات ا العمل ع

ديثة مع التكنولوجيا ا . خدمات جديدة تتما
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ي،.د.1 ميد عبد الفتاح المغر ةنظم المعلومات " عبد ا وظفي ، أستاذ إداري مدخل " دار

.جامعة المنصورة –لية التجارة -عمال، إدارة

تحديد خيار المنافسة "إسماعيلعماد أحمد .2 ا  خصائص نظم المعلومات و أثر
اتي نس امعة الماجستدراسة لاستكمال درجة " العليا و الوسطىدارت ، ا

.-عمالإدارةلية التجارة، قسم -غزةسلامية
بة بن بوط ، .3 ةأثر نظم المعلومات "حس ة دار للبنوك التجار داء الما دراسة " ع

ادة  زائري ، مذكرة لاستكمال ش ا الة القرض الشع .ماجستحالة و
ةدور نظم المعلومات " لال بوشارب ج.4 " البنك التجاري قراضاتخاذ قرار دار

فية  الة بنك الفلاحة و التنمية الر ادة -أم البوا–دراسة حالة و مذكرة لنيل ش
يدي شعبة علوم ماجست ي بن م ، تخصص مالية و بنوك، جامعة العر سي ، علوم ال

سي .ال
ن.5 ةدور نظم المعلومات "،خضر عبد اللهشر ة التنافسية دار تحقيق الم

لية العلوم2017، سنة ماجست، رسالة "المصارف  ،.
ن احمد .6 العملا"حنان حس ر ع اس ء اثر جودة مخرجات نظام المعلومات ا

ردنية ة  عمال، جامعة عمان،"البنوك التجار اسبة،سنةقسم،لية  .2013ا
ي .7 ن "عواطف مأمو تحس اس أداء الوظيفة المالية دور نظم المعلومات ا

قتصادية  ن و " المؤسسة  ة للتأم ن إعادةدراسة حالة شركة جزائر أم - LA CAARالتأم
.-البوا

س محمد أل مراد، د.د.8 يا.نجلة يو المعلومات مؤشرات نجاح نظام . " أحمد عطية ا
بداع و التم ا  ة و دور لية " دار ومية و  المصارف ا دراسة استطلاعية 

قتصاد دارة و  لية  .مدينة الموصل، جامعة الموصل، 
زائري و القرض .9 ا ة ، دراسة حالة البنك الوط للبنوك التجار داء الما مقالة تقييم 

، ع عشر  جوان ، أب2011-2005الشع ة ، العدد السا .2015حاث اقتصادية و إدار



ص :م

دراسة  ذه البحث إ حية البنك التجاري " دف  ر ا ع ة و أثر دار سليط الضوء ع، " نظم المعلومات  وذلك ب

تحكم كفاءة نظم المعلومات  ال ةالمؤشرات و المعاي تفعدار م  سا ل دور المنظومة المصرفية بصفة عامة يو ال

ن  للبنك التجاري بصفة خاصة داءو تحس نحو , الما اتيجيةإيجادو الس مثل لنظم المعلومات إس للتطبيق 

ة ة دار زائر ة ا ا مع تطورا, داخل البنوك التجار دمات المصرفية و تماش ر ا ادة تطو ت العصر باعتبار دف ز

قتصاد الوط تنمية  .أن البنوك عامل أساي 

لمات المفتاحية داء الما: ال حية البنك ،  ة ، ر دار نظم المعلومات 

Abstract

This research aime to “ Managment Information Systems and thier impact on the profitability
of the commercial bank “ By shedding light on the indicators and standards that govern the
efficiency of management information systems that contribute to activating the role of the
banking system in general and improving the financial performance of the commercial bank in
particular, and seeking to find a strategy for the optimal application of management
information systems within Algerian commercial banks, with the aim of further developing
Banking services and their in line with modern developments, given that banks are an
essential factor in the development of the national economy

Keyword : information systems , bank profitability, financial performance.

Resume :

Cette recherche vise à étudier «les systèmes d'information de gestion et leur impact sur la
rentabilité de la banque commerciale» , en éclairant les indicateurs et normes qui régissent
l'efficacité des systèmes d'information de gestion qui contribuent à activer le rôle du système
bancaire en général et à améliorer la performance financière de la banque commerciale en
particulier, et en cherchant à trouver une stratégie pour l'application optimale des systèmes
d'information de gestion au sein des banques commerciales algériennes, dans le but de
continuer à se développer Services bancaires et leur en phase avec les évolutions modernes,
étant donné que les banques sont un facteur essentiel du développement de l'économie
nationale.

Mot clé : système d’information ,la rentabilité de la banque , la performance financier.
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