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 :مقدمة عامة

لت أهمُت بالغت في مخخلف االإىظىماث الاكخصادًت، وجضداد  اخخل الىظام البىيي مىذ فتراث طىٍ

ث أهمُخه مً ًىم لأخش مع الخطىساث التي جطشأ على الاكخصادًاث الىطىُت مً جهت، ومع الخدىلا

العمُلت التي ٌشهذها االإدُط مً جهت أخشي. خُث ٌعخبر اللطاع االإصشفي مً  أهم اللطاعاث التي 

جذعم الخىمُت الاكخصادًت بذونها ل ٌسخطُع أي اكخصاد معاصش أن ًإدي وظُفخه، فهى عصب 

، زم الاكخصاد الىطني لأي دولت مً خلاٌ ما ًباششه مً ججمُع للمذخشاث والاسدثماس في ول االإجلاث

ير رلً مً االإعاملاث االإالُت التي ل 
َ
اللُام بأعماٌ الىساطت االإالُت، الائخمان بأشياله االإخخلفت، ئلى غ

ا. غنى لكخصاد أي دولت عنها

تهذف االإإسست باعخباسها الىىاة الشئِسُت لليشاط الاكخصادي ئلى الخىسُع والاسخمشاس، ومً     ا 

ل عملُاتها أجل جدلُم هزًً الهذفين فلا بذ أن ج خىفش لذيها أمىاٌ باللذس الزي ًظمً جمىٍ

الاكخصادًت، وبما أن أمىالها الزاجُت غير وافُت فان وجهتها الأولى هي البىً وهزا لأهمُت اللشوض 

ل خاسجي باليسبت لها،  االإصشفُت التي حعذ مً أهم االإصادس التي حعخمذ عليها االإإسست همصذس جمىٍ

ل دوسات ت أو الازيخين معا، مخعهذة للبىً بشد هزه بدُث حسخعملها لخمىٍ ها الاسخغلالُت أو الاسدثماسٍ

خ الاسخدلاق االإخفم علُه ئطافت ئلى دفع فىائذ هثمً ئكشاض هزه الأمىاٌ فالبىً  الأمىاٌ في جاسٍ

مإسست ًخمثل دوسها في اسخلباٌ الىدائع مً طشف الأشخاص واالإإسساث وئعادة جىصَعها في شيل 

والاسدثماس جيىن البىىن ملضمت بدشغُل وجىظُف الأسصذة التي سبم أن أودعذ  كشوض، فبالإكشاض

لذيها بيل زلت مً طشف جمهىس االإخعاملين آخزة شيل الىدائع باخخلاف أهىاعها وجلىم البىىن فُما 

بعذ بخىصَع كشوطها على الأفشاد وعلى االإإسساث على وجه الخصىص، وي حسخطُع أن جىاجه بها 

لى العمىم جضداد أهمُت اللشض االإصشفي، وجبرص خاصت في الذوٌ االإخخلفت والتي جخميز اخخُاجاتها. وع

بظعف السىق االإالُت )البىسصت( أخُاها أو اوعذامها أخُاها أخشي لعذم كذسة هزه الأخيرة على جلبُت 

م البىسصت ل ًيىن مخاخا ئلا ل عً طشٍ ل هزا مً هاخُت ومً هاخُت أخشي فان الخمىٍ  طلباث الخمىٍ

للمإسساث العاملت طمً االإشاهض االإالُت الضخمت في خين أن اللشوض االإصشفُت حعخبر مصذسا مً 

ل االإخىفشة واالإخاخت لجمُع االإإسساث الاكخصادًت مهما وان هىعها وحجمها. لزلً ًمىً  مصادس الخمىٍ

مع اصدًاد أهمُتها اعخباس البىىن ئخذي الذعاماث الىبري والأساسُت في بىاء الهُيل الاكخصادي للبلذ، وا

ش وجىمُت مخخلف  في العصش الخذًث أصبدذ حشيل فُما بُنها أجهضة فعالت ٌعخمذ عليها في جطىٍ

ا .كطاعاث الاكخصاد الىطني
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ت لللُام باليشاط الاكخصادي بغُت  ل االإإسست مً طشف البىً هى أخذ الششوط الظشوسٍ جمىٍ

مصشفي الإإسست معُىت هى االإصذس الأساس ي جدلُم الأهذاف االإشجىة مً ئوشائها، هما أن مىذ كشض 

لبلاء البىً، ومً خلاٌ هزا جبرص لىا العلاكت الىزُلت و االإىملت التي جشبط االإإسست بالبىً، فلا ًمىً 

لأخذهم البلاء والاسخمشاس والخىسع دون الاعخماد على الآخش، فخىبثم بىطىح دسجت الاسجباط الىبيرة  

ل خاجُاث االإإسست  التي جشبط الطشف الأوٌ بالثاوي، وهما أن الاكتراض ٌشيل العامل الشئِس ي لخمىٍ

فان الؤكشاض ٌشيل العامل الشئِس ي لبلاء البىً ودوامه، الإا ًيخج عىه مً مذاخُل جخمثل في الفىائذ 

ا . االإذفىعت مً طشف االإإسست

  إشكالية الدراسة

كت البىىن مع مدُطها ، وخصىصا مً بين االإشاول االإطشوخت على الساخت الاكخصادًت جىظُم علا     

مع االإإسساث الاكخصادًت ، ورلً مً أجل ئوعاش العلاكت االإخىاسبت بين  البىىن واالإإسساث ، 

االإىجىدة بُنهم   اهطلاكا مما سبم و مً خلاٌ الذساست التي هىد اللُام بها، و هظشا لأهمُت  العلاكت

اٌىس  :على الؤشيالُت االإطشوخت الؤجابت داو

 

 هي العلاقة التي ثربط البنوك بالمؤسسة الاقتصادية الجزائرية وكيف يمكن ثحسينها؟  كيف     

 

ومً خلاٌ هذه الؤشيالُت ًمىىىا طشح مجمىعت مً الأسئلت الفشعُت التي حشيل مظمىن الفصىٌ 

ا:االإخىاولت في هزه االإزهشة و هي

 ل االإإسساث الاكخصادًت ؟ ا ماهي مصادس جمىٍ

 اهها ول مً االإإسست الاكخصادًت و البىً ؟ماهي االإخاطش التي جىاج

 اهل حساهم البىىن في مىذ اللشوض البىىُت للمإسساث الاكخصادًت ؟

 : فرضيات الدراسة

ا:مً أجل الؤجابت على ئشيالُت البدث و أسئلتها الفشعُت هلترح الفشطُاث الخالُت

 احعخبر علاكت البىىن باالإإسست الاكخصادًت الجضائش طعُفت

 ت الىفُلت العامل الاساس ي لخدسين العلاكت بين  ٌعخبر الخطىسا االإصشفي وجىفير الىسائل البششٍ

ت االبىً واالإإسست الاكخصادًت الجضائشٍ

  :أهداف البحث
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يهذف البدث ئلى الىكىف على العلاكت الىزُلت التي جشبط االإإسست بالبىً مً خلاٌ جشهيز وشاط     

لزي ًمىنها مً الىمى والاسخمشاس خُث ًخم جلُُم االإإسست على اللشض، الزي ًمىده لها البىً وا

ل االإإسساث  ل للمإسست مً طشف البىيي. وسىلىم بالخعشف على مصادس جمىٍ خاجُاث الخمىٍ

ا . الاكخصادًت و الخطشق ئلى البىىن مً خلاٌ الخعشف على االإفاهُم الأساسُت التي جلىم بها

ا

ا

  : أهمية الدراسة

ا: ىلاط الخالُتًمىً خصش أهمُت البدث في ال   

ا. جىمً أهمُت الذساست في جىطُذ  العلاكت التي جشبط االإإسست بالبىً

ل ل في االإإسست الاكخصادًت و طشوسة الاخذ بعين الاعخباس الطشق و جلىُاث الخمىٍ ا. أهمُت الخمىٍ

  : مكان الدراسة

ل في االإإسست      الىطىُت للىهشباء  مإسست الىهشباء والغاص 'سىهلغاص' وهى خالت جطبُلُت للخمىٍ

والغاص'سىهلغاص' ، خُث جىاولىا فُه الؤطاس العام الإإسست سىهلغاص مً خلاٌ الخعشف على وشأتها 

ا.  وجطىسها وهزا الأهذاف التي حسعى ئلى جدلُلها، بالإطافت ئلى الخعشف على جىظُمها ووظائفها

 : منهجية الدراسة

ظشي و الخطبُلي الزي ًخمثل في دساست خالت مإسست جم ئجباع االإىهج الىصفي والخدلُلي في الجضء الى

ا. بىلًت عين جمىشيذ و طشح اسدباهت“اسىهلغاص“االىهشباء و الغاص 

 : محتوى الدراسة

ت  اسجأًىا ان ٌشمل مىطىع الذساست جاهب هظشي خصص له فصلا واملا بهذف بدث الجىاهب الىظشٍ

ل زلار مباخث ًثمثل االإبدث الأوٌ في للمإسست الاكخصادًت و البىً خُث جطشكىا في هزا الفص

الخطشق ئلى ول ما ًخعلم باالإإسست الاكخصادًت مً حعاسٍف، خصائص، وظائف، أهىاع، مدُط 

واالإخاطش التي ًمىً أن جخعشض لها، أما االإبدث الثاوي فخىاوٌ طبُعت العلاكت بين االإإسست و البىً و 

الخذًثت و أخيرا جىاوٌ االإبدث الثالث أبشص االإخاطش في االإبدث الثالث طشق جمىٍل االإإسساث و الخلىُاث 

االتي ًخعشض لها البىً و االإإسست. 

أما في الفصل الثاوي فلذ جم بدث الجىاهب الخطبُلُت الإىطىع الذساست مً خلاٌ ئسلاط الجضء 

ت مذي مطابلخه مع الىاكع خُث جخعامل ششهت سىهالغاص مع البىً ا.الىظشي للبدث وسؤٍ
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  جمهيد

حعخبر االإإظعت الاكخطادًت الىىاة الشئِعُت لليشاؽ الاكخطادي، وبالخالي فهي حعُؿش على الخُاة   

الاكخطادًت بأهملها في عطشها الخذًث، الص يء الزي حعلها مدل اَخمام الىثير مً الباخثين، مً 

 .خلاٌ َزا بشصث لىا االإياهت الىاضخت والذوس الفعاٌ للمإظعت الاكخطادًت في االإجخمع

كعمىا َزا الفطل ئلى زلازت مباخث، خُث ظيخعشع في االإبدث الأوٌ ئلى العلاكت بين االإإظعت 

الاكخطادًت و البىً  وول ما ًخعلم بهما مً مفاَُم جبين لىا بىغىح ماَُت َزٍ الىخذة الاكخطادًت و 

ين االإإظعت البىً أما في االإبدث الثاوي، فعيخؿشق الى الذساظاث العابلت التي جىاولذ العلاكت ب

 الاكخطادًت و البىً .
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 البىك و  الاكخصادًت المؤسست بين العلاكت:  ول ال  المبحث

  البىك و الاكخصادًت المؤسست حىل  مفاهيم: ول ال  المطلب

  : الاكخصادًت المؤسست حعريف.1

ت االإىاسد فيها جخجمع التي الاكخطادًت الىخذة هي االإإظعت   للاهخاج اللاصمت واالإادًت البششٍ

 .الاكخطادي

 الجمع خلاٌ مً ,معُىت ظىكُت كُمت اًجاد َى مىه الهذف معين اهخاجي جىكُم هي االإإظعت 

,  الىلي الاًشاد الفشق  مً االإخدطل الشبذ لخدلُم العىق  في بُعها جخىلى زم,  معُىت اهخاحُت عىامل بين

ف ًمىً و. الاهخاج وجيالُف,  منها االإباعت الىمُت في العلعت غشب مً الىاجج “  أنها على االإإظعت حعشٍ

ً مً به االإخعللت  اليشاؾاث و الاهخاجي اليشاؽ جماسط التي الاكخطادًت الىخذة  مً وبُع وششاء جخضٍ

 .“ أحلها مً االإإظعت أوحذث التي الاَذاف جدلُم أحل

 سجلاث االإيان ولهزا  اكخطادي وشاؽ الإضاولت ميان ول“  أنها على االإإظعت حعشف  

زا“ . مسجلت  (8004)صخشي،  يالذول العمل مىخب عشفها ما خعب وَ

 : الاكخصادًت المؤسست خصائص1-1

 : الاكخطادًت االإإظعت بها جخطف التي الخطائظ اظخخلاص ًمىً العابلت الخعاسٍف مً

 . أحلها مً التي الىقُفت أداء أو الاهخاج على اللذسة. معخللت كاهىهُت شخطُت للمإظعت

ل مً لها ًىفل بما البلاء على كادسة االإإظعت جيىن  أن  على وكادسة مىاجُت ظُاظُت وقشوف واف جمىٍ

 . االإخغيرة الكشوف مع بىفعها هفعها جىُُف

 . العمل وأظالُب والبرامج العُاظُت للأَذاف الىاضر الخدذًذ

 . عملُاتها حعخمش ليي االإالُت االإىاسد غمان

 . البِئت ٍلهز حعخجب و فيها وحذث التي للبِئت مىاجُت االإإظعت جيىن  أن لابذ

 جػاءلذ او وحىدَا مبرس غعف ادا االإإظعت صواٌ فىشة بالػشوسة االإإظعت اضؿلاح ٌشمل ان ًجب

 (8004)صخشي،  هفاءتها

 : الاكخصادًت المؤسست أهداف1.2

 : ًلي ما هزهش الاكخطادًت للمإظعت الاظاظُت الأَذاف بين مً

 ٌالاكخطادي الاظخللا . 

 الثمً معخذلت ظلع اهخاج . 

 االإدلُين االإعتهلىين خاحاث جلبُت . 
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 االإجخمع لافشاد االإعِشت معخىي  سفع . 

 الشبذ مً معذٌ جدلُم او االإعدثمش االإاٌ ساط على مىاظب عائذ جدلُم . 

 العمالت في الفائؼ امخطاص ¬. 

 الىؾني االإعخىي  على الاكخطادي الخيامل . 

 عً النهائُت االإىخىحاث في الفائؼ مً الطادساث وحصجُع الأولُت االإىاسد مً الطادساث جللُل 

 . االإدلُت الخاحاث

 (8004)صخشي، .  الىمالُت العلع وخاضت الىاسداث مً الخذ 

     البىك مفهىم  -2

ف عذة وسدث ٌ  ًمىً الىلاظُىُت هكش وحهت فمً,  الخذًثت ومنها الىلاظُىُت منها للبىً حعاسٍ  أن اللى

 لذيها الاولى االإجمىعت, العملاء مً سئِعِخين مجمىعخين بين مالي وىظُـ حعمل مإظعت:  َى البىً

 الثاهُت العملاء مجمىعت هي الثاهُت واالإجمىعت وجىمُخه علُه الخفاف الى جدخاج و الأمىاٌ مً فائؼ

 ًىكش كذ هما. هلاَما أو الدشغُل أو الاظدثماس: أَمها لاغشاع أمىاٌ الى جدخاج العملاء مجمىعت هي

 بما العملاء مً مجمىعاث مع االإالُت االإىافع جدبادٌ التي  االإىكمت جلً أهه اعخباس على البىً الى

 . االإطشفُت البِئت في االإعخمش الخغير مع ًخماش ى وبما االإجخمع مطلخت مع لاًخعاسع

ت أما ٌ  ًلىمىن  الزًً االإالُين الىظؿاء مجمىعت: أهه على البىً الى الىكش فُمىً الخذًثت الضاوٍ  بلبى

ٌ  مدذدة لاحاٌ أو, الؿلب عىذ جذفع التي الىدائع ل عملُاث وجضاو  وخذمخه الخاسجي و الذاخلي الخمىٍ

 جىمُت عملُاث وجباشش.  اللىمي الاكخطاد ودعم الذولت وظُاظت الخىمُت خؿت أَذاف ًدلم بما

 مً ًخؿلب وما االإششوعاث اوشاء في االإعاَمت رلً في بما والخاسج الذاخل في االإالي الاظدثماس و الادخاس

ت مطشفُت عملُاث  . )8041-4141 الطيرفي،( االإشهضي  البىً ًلشسَا التي للاوغاع وفلا ومالُت وججاسٍ

 : البىىك أهميت -2-1

 معخىي  على الطغيرة الىدائع مً ضخمت أسضذة بأدائها الخذًث العطش في البىىن أَمُت جكهش

 : ًلي مما ورلً الىبير الدجم مً االإدللت الىفشاث

 االإذة و بالششوؽ العىغ و االإؿلىب االإعدثمش ًجذ أن االإاٌ ضاخب على ًخعين الىظاؾت َزٍ بذون -

 . للازىين االإلائمت

 . واخذ مششوع على االإشاسهت لاكخطاس اهبر االإخاؾشة جيىن  االإطاسف بذون -
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ٌ  الاميان في ًجعل مما االإخاؾش جىصع فانها االإطاسف اظدثماساث لخىىع هكشا- ع في الذخى  راث مشاسَ

 . عالُت مخاؾش

ذ البىىن وظاؾت ان- ٌ  بخلذًم الاكخطاد ظُىلت مً جضٍ بت أضى  ًللل مما عائذا جذس الىلىد مً كشٍ

 . الىلىد على الؿلب

ٌ  جطذس و حعدثمش التي االإالُت الاظىاق حصجُُع-  مً خىفا الافشاد عنها ًبخعذ التي االإالُت  الاضى

 (44 ضفدت ،8041-4141 الطيرفي،. ) االإخاؾشة

 : البىك أهداف.

 في العهم كُمت حعكُم اخش بمعنى أو, االإششوع ملان زشوة حعكُم الى البىً في االإالي اليشاؽ يهذف     

زا االإلىُت خم أصخاب زشوة لخعكُم ًإدي بما االإالُت الاوساق العىق  م عً ًخازش وَ  حعكُم ؾشٍ

 (45-44 الطفداث ،8041-4141 الطيرفي،. )معا هلاَما أو االإطشوفاث جخفُؼ أو الاًشاداث

  المخىسطت و الصغيرة بالمؤسساث الخجاريت البىىك علاكت: الثاوي المطلب 

ت البىىن بين العلاكت ؾبُعت خلالها مً ًخدذد أظاظين همىرحين بين الخمُيز ًمىً                   الخجاسٍ

ما واالإخىظؿت الطغيرة واالإإظعاث  : والخالي وَ

  : المريكي الىمىذج-2

                 الطغيرة باالإإظعت الخجاسي  البىً جشبـ التي العلاكت جلً أن  الىمىرج َزا الخطائظ مً    

 : ًلي بما جمخاص واالإخىظؿت

 . االإإظعت و البىً بين معخلل علذ بىاظؿت جدشيل كشع عملُت ول-

ل خؿش البىً ًخذاسن- م عً الخمىٍ  االإإظعت اداء بملاسهت له حعمذ مىخذة بذساظاث اللُام ؾشٍ

ل ؾالبت  . الىمىرحُت االإإظعاث مع الخمىٍ

ل خؿش ازاس مً الخللُل ًخم- م عً االإىدعين معخىي  على الخمىٍ  : البىىن كشوع مدفكت جىىَع ؾشٍ

 في أمىاله اظترحاع للبىً جػمً التي الخعاكذًت الششوؽ مً مجمىعت عبر اللشوع خؿش حعُير ًخم-

 . دًىنها حعذًذ على االإإظعت كذسة خالت

 هزلً و اللشع خؿش كُاط في االإعخخذمت الأدواث لىىعُت ًخػع الىمىدج َزا غمً البىً هجاح-

 . العلاكت لهزٍ الدشغُلُت الخيالُف جخفُؼ الى اغافت, اللشع مدفكت وجىىع حجم

ىُت االإخدذة الىلاًاث هي الىمىرج َزا حعخعمل التي أهثر ومً             ت البىىن هجذ أي الأمشٍ  الخجاسٍ

لت العلاكاث سبـ في بلىاهين ملُذة ى االإإظعاث مع االإذي ؾىٍ ٌ  واضخت فىشة ٌعؿي ما وَ  الخىحه خى

ل في االإالُت الأظىاق دوس  جفعُل هدى يي الاكخطاد جمىٍ  . الأمشٍ
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 : اللماوي الىمىذج8•

 : الخالُت بالخطائظ الىمىرج َزا غمً مخىظؿت و ضغيرة باالإإظعت البىً جشبـ التي العلاكت جخميز

 . االإالُت الششاهت أظاط على االإخىظؿت و ضغيرة االإإظعت و البىً بين العلاكت جخدذد-

 . للمإظعت االإعملت االإعشفت االإالُت الششاهت لخؿش البىً جذاسن عملُت جخؿلب-

 . االإإظعت في مشاول وحىد خالت في الخجاسي  البىً جذخل عبر اللشوع خؿش حعير ًخم-

ً و االإىدعين معخىي  على اللشوع لخؿش االإدخملت الازاس مً الخللُل ًخم-  البىً كُام عبر االإذخشٍ

 و الطغيرة االإإظعاث و الخجاسي  البىً بين للمعلىماث الخبادٌ جدلُم و, االإعخمشة االإشاكبت و باالإخابعت

ٌ  االإخىظؿت  البىىن اَم مً  الاالإاهُت البىىن حعخبر و الشفافُت و بالثلت جخميز علاكت بىاء الى للىضى

لُت االإطادس غمً مخميزة مياهت الاخيرة َذٍ جدخل اًً, الىمىدج لهذ جؿبُلا  الخاسحُت الخمىٍ

 (8044)وظام، .  االإخىظؿت و الطغيرة للمإظعاث

 .طرق جمىيل البىىك للمؤسساث الاكخصادًت و الخلىياث الحدًثت  : لمطلب الثالثا

 .طرق جمىيل البىىك للمؤسساث الاكخصادًت .2

لً هكشا لغُاب رحعخبر البىىن هي االإمىٌ الشئِس ي و الأظاس ي للمإظعاث الاكخطادًت في الجضائش و     

ا لدشىُلت مإظعاث  ائخماهُت مخخططت وغعف العىق االإالي خُث جخذخل مً خلالها على جىفشَ

 (8044)ظعذًت وظام، ظىت :مخخلفت مً اللشوع ضىفذ هما ًلي

 .الاسخغلال  كروض 1-1-

ل جىحه الأحل كطيرة كشوع هي      ٌ  لخمىٍ  أو ٌكُم الاظخغلا وبالخدذًذ االإيزاهُت، في االإخذاولت الأضى

 بىاظؿت مذجه ظىت جبلغ عمىما حعذًذ كشع الاظخغلاٌ والزي للخدطُل ًػمً اللابلت اللُم

 .ئلى ظيخين( الاظخغلاٌ كشع جمذًذ الاظخغلاٌ )ًمىً دوسة خلاٌ االإخدطل عليها الؤًشاداث

الهُيل  فان وعب ومىه اللطير، االإذي على وملاءتها للمإظعت االإالي بالهُيل البىيي يهخم رلً وعلى    

 اللشوع. مً الىىع بهزا الخاضت الخدلُل عملُاث علُه في االإعخمذ الأظاط هي

 :في جخمثل الاظخغلاٌ كشوع مً أظاظُين هىعين بين هميز

.(Les crédits par caisse) الطىذوق  كشوع- 

.)les crédits par signature) بالإمػاء اللشوع- 

  :الصىدوق  كروض 2-1-1

ل مىحهت كشوع هي     ٌ  لخمىٍ ل أو االإخذاولت الأضى ل أو كُم الاظخغلاٌ جمىٍ  الضبائً، جلجأ خعاب جمىٍ

 (8002/8003)أخلام مخبي، ظىت  ًلي: لها هما هخعشع مإكخت، مالُت الإىاحهت ضعىبت االإإظعت ئليها
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: (Les facilités de caisse)  2-2-2-2 حسهيلاث الصىدوق  

الىفلاث  معخىي  على بها خلذ التي الاخخلالاث بخعذًل للمإظعت الطىذوق  حعهُلاث حعمذ    

 مشوهت الدشغُل على جىحه خاضت لإخذار فهي االإإكخت، لزلً العُىلت في ضعىبت عنها ًيخج والؤًشاداث،

ىت معخىي  ٌ  جخمدىس  مذتها خُث أنها بلطش االإإظعت، وجخميز خضٍ  .الشهش الأًام مً بعؼ خى

: (Le découvert bancaire( 1-2-2-2 المكشىف البىكي  

 في عً جضخم والىاججت العامل االإاٌ سأط مً الخاحت بمىاحهت البىيي للمإظعت االإىشىف ٌعمذ

 ٌ ادة َزٍ ئلى رلً ًإدي وبالخالي االإخذاولت، الأضى ا صٍ  االإاٌ سأط ئمياهُاث) معخىي  لخفىق  الخاحت وحغيرَ

  ) .  العامل

 ئلى ئغافت االإالي، وشاؾها، َُيلها االإإظعت، ؾشف مً االإدلم الأعماٌ لشكم جابعا البىيي االإىشىف ًيىن 

 .معيريها البىيي في زلت

  (le crédit relais) :كرض الربط 2-2-2-3

ل ٌعمذ البىيي، االإىشىف أشياٌ مً شىلا الشبـ كشع ٌعخبر شبه مإهذ  جدللها مالُت عملُت بخمىٍ

لع بلى وبمبلغ مدذد أحل في وٍ  مإهذ. جدللها شبه االإالُت العملُت أن مً الخأهذ البىيي على معين وٍ

 : (les crédits de compagne) المىسميت  اللروض 2-2-2-4

ىت في عجض الإىاحهت االإإظعت ئلى اللشوع مً الىىع َزا ًمىذ  ظىاء وشاؾها االإىظمي، عً هاحم الخضٍ

 (8002/8003)أخلام مخبي، ظىت  الازيخين على الخىالي البُع أو دوسة أو الؤهخاج دوسة مىظمُت واهذ

 : الاسدثمار كروض 2-1  

ل االإىحهت اللشوع هي و    . ؾىٍلت لفتراث االإإظعاث بها جلىم التي العملُاث جلً لخمىٍ

 :الحل المخىسطت اللروض2-1-2

ل الأحل االإخىظؿت اللشوع جىحه         مثل ظىىاث 7 اظخعمالها مذة جخجاوص  الاظدثماساث التي لخمىٍ

خُاة  مذة جخجاوص  ًجب أن لا خُث عامت بطفت ججهيزاث الؤهخاج و الىلل وظائل واالإعذاث و الآلاث

ٌ  الأضل ٌ  وهكشا ، اللشع مذة االإمى  عً هاًَُ الأمىاٌ لخؿش ججمُذ معشع ًيىن  البىً فان االإذة لؿى

 جؿشأ ًمىً أن التي للخغيراث جبعا جدذر أن والتي ًمىً عذم العذاد باخخمالاث االإخعللت االإخاؾش الأخشي 

مىً . للملترع االإالي االإشهض معخىي  على  الأحل: االإخىظؿت اللشوع مً هىعين بين الخمُيز وٍ
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   :للخعبئت اللابلت اللروض 1-2-2-

ٌ  للبىً حعمذ التي اللشوع وهي      اظخدلاق أحل اهخكاس ئليها الخاحت عىذ على العُىلت بالخطى

م ئعادة ، ورلً عً ًمىده الزي اللشع  لذي أو أخشي  مادًت مإظعت لذي اللشع َزا خطم ؾشٍ

لت لفترة الأمىاٌ ججمُذ خؿش مً له بالخللُل ٌعمذ معهذ الؤضذاس مما  .ؾىٍ

  :للخعبئت كابلت الغير اللروض 2-1-2-1

 الخطم ئمياهُت على ًخىفش لا لأهه اللشع ظذاد اهخكاس مخيرا على البىً فيها ًيىن  التي اللشوع وهي

ىا الؤضذاس مطذس أو لذي أخشي  مإظعت مالُت لذي  بخجمُذ الأمىاٌ بشيل االإشجبؿت االإخاؾش جكهش وَ

 ملفاث اللشوع دساظت ًدعً أن البىً على ًجب االإخاؾش َزٍ ولخفادي ) العُىلت مخاؾش أصمت (أهبر 

ٌ  الزي بالشيل صمىُا بشمجتها ىت عجض دون  ًدى  (8043-842)مىير، ظىت  .الخضٍ

ًلىم بمىذ َزٍ اللشوع مإظعاث مخخططت، وجخجاوص مذة اللشع   :اللروض طىيلت الحل 2-1-1

ع  ظبع ظىىاث، فهذفها الشئِس ي َى وغع الأمىاٌ اللاصمت في مخىاوٌ االإإظعت لخغؿُت اخخُاحاث االإشاسَ

ذ مذة ئَلاهها عً ظبع ظىىاث مثل ججهيزاث البىاء،  ل الخجهيزاث التي جضٍ الؤظتراجُجُت الىبيرة و جمىٍ

ً)وغع َُاول االإط مىً أن جمخذ أخُاها ئلى غاًت عششٍ َزٍ  ( ظىت وميزة 80اوع، الخجهيزاث الثلُلت، وٍ

لت ختى لا ًخم الؤخلاٌ بخىاصن االإإظعت.  اللشوع أنها حعذد على فترة ؾىٍ

ل َزٍ العملُاث لىبر مبالغها التي لا  لت ئلى البىىن لخمىٍ جلجأ االإإظعاث التي جلىم باظدثماساتها الؿىٍ

لت كبل البذء في الخطىٌ على ًمىً لها حعبئ تها لىخذَا، و مذة الاظدثماس و فتراث الاهخكاس الؿىٍ

العىائذ  و هكشا لؿبُعتها )االإبلغ الضخم و االإذة الؿىٍت( ، هما أن ؾبُعت َذٍ اللشوع ججعلها جىؿىي 

ل ئلى الب دث على مخاؾش عالُت الأمش الزي ًذفع االإإظعاث االإخخططت في مثل َزا الىىع مً الخمىٍ

ل الىلاظُيي مً  .عً الىظائل الىفُلت لخخفُف دسحاث االإخاؾش سغم َزٍ االإطاعب ًبلى الخمىٍ

ل أخشي  ش وظائل جمىٍ ل الاظدثماساث، لىً رلً لم ًمىع الىكام البىيي مً جؿىٍ الؿشق الشائعت في جمىٍ

 (8043/8044)شهشصاد، ظىت  أَمها الؤكشاع الاًجاسي.

   الخلىياث الحدًثت للبىىك في جمىيل المؤسساث الاكخصادًت.            .1

حعخمذ َزٍ الخلىُاث الخذًثت على جىفش الششوؽ الأظاظُت لخجاوص مشيلت اسجفاع دسحت االإخاؾشة    

ل  43-41)الؿاھش و فؿیمت،  :وعذم الخىاقش في االإعلىماث وجخمثل َزٍ الششوؽ في  (8002افشٍ

ش  - عها و االإالُت الخذماث جلذًم ؾشق  جؿىٍ  .االإإظعاث َزٍ اخخُاحاث مع جىُُفها و جىىَ

م عً اللشوع ئداسة جيالُف جخفُؼ  -  االإعلىماث معالجت و حمع في الخذًثت الخلىُاث جؿبُم ؾشٍ

االإإظعاث  لهزٍ االإهىُت الجمعُاث مع ئمياهُت حعاون البىىن ئلى ، ئغافت الؤكشاع عملُت حعهُل وبزلً
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ٌ  لهزا االإخخلفت الذعم مإظعاث هزا و على  ختى أو دكت أهثر معلىماث مع اللؿاع بهذف الخطى

 . منها مالُت شبه أو مالُت غماهاث

 :منها هزهش اهجا عته أزبدذ التي و االإعخدذزت الخلىُاث َزٍ أَم بين مً و

: Crédit Scoring جصييف   الائخمان هظام 1-2  

لت َزٍ    ت البىىن ؾشف مً الدععُيُاث أوائل في جؿبُلها بذأ الؿشٍ االإخدذة  الىلاًاث في  الىبيرة الخجاسٍ

ىُت  بدُث العالم أهداء ول في رلً حعمُمها بعذ جم و ، الاظتهلان كشوع لخلُُم خطُطا الأمشٍ

لت َزٍ على أظاط جمىذ و جذسط اللشوع َزٍ خالُا غالبُت أضبدذ  َزٍ حعخمذ و ، آلي بشيل و الؿشٍ

لت  الزي الؤخطائي الخدلُل أظاط على اللشوع مىذ عً جىجر كذ التي جلُُمها للمخاؾش في الؿشٍ

لت َزٍ جلىم و ، الذفع على كذسة الضبىن  عذم باخخماٌ بالخيبإ ٌعمذ )الؿاھش  :الخالُت الأظغ على الؿشٍ

ل  43-41و فؿیمت،   (8002افشٍ

 الؤخطائُت العُىت دساظت خلاٌ مً الؤخطائُت الىمارج على بالاعخماد همي ملُاط اظخيخاج 

 الىفاء على بلذسجه بهذف الخيبإ اللذامى االإلترغين مً االإيىن  و الضبىن  ئلُه ًيخمي للمجخمع الزي

 .بالتزاماث

و  االإجخمع لزلً االإمثلت العُىت اخخباس بالخالي و )  الؤخطائي االإجخمع (أي  الضبائً مً هبير عذد جىفش

لت َزٍ فان باخخطاس ٌ  اظخغلاٌ االإعلىماث االإجمعت على حعخمذ الؿشٍ الإعشفت  االإاض ي في الضبائً خى

 االإعخلبل. الخيبإ في   و الخاغش في الأداء

لت َزٍ لخؿبُم الأصمت الششوؽ على جخىفش الىبيرة البىىن واهذ ئرا و   الطغيرة  البىىن فان ، الؿشٍ

 ًخعامل الزي الؤخطائي االإجخمع ضغش و الافتراغُت كذساتها االإدذودًت هكشا الىغعُت هفغ في لِعذ

 أحل مً و الخيالُف، و االإخاؾش خُث مً أمش ضعبا الاكتراع عملُت وئداسة حعُير ًجعل معها مما

 ججاوص َزٍ

 بىىن ٌعمذ باوشاء ما َزا ، و بُنها فُما االإعلىماث جلاظم ئلى الطغيرة لجأث البىىن الطعىباث

لت َزٍ بخؿبُم لها حعمذ معلىماث مشترهت  أن ئلى ئغافت الأخشي، هزا الؿشق الآلُت ، و الؿشٍ

ٌ  االإعلىماث معالجت و مجاٌ حمع في مخخططت ئلى ووالاث ما جلجأ االإطشفُت عادة االإإظعاث  خى

 .االإإظعاث جشجِب هزا و الؤكشاع مُذان في مخخططت جلىم بىغع بشامج االإإظعاث الاكخطادًت التي

لت َزٍ بها جخمخع التي االإضاًا بين مً و  :ًلي ما الؿشٍ
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 جخم الخلُُم عملُت أن رلً ، الىُف و الىم خُث مً الاكتراع عملُاث مشاكبت أهكمت جدعين -

عملُاث  بمجمل االإخاؾشة على معخىي  بالخعشف ٌعمذ ما َى و اللاصم الىكذ في و مخىاضل آلي و بشيل

 مىغىعي. بشيل الاكتراع ظُاظت جدذًذ و وكتها الؤحشاءاث االإىاظبت فياجخار  بالخالي و الاكتراع

 . راجُت آسائهم جيىن  ما عادة التي الاكتراع على للمششفين الصخص ي الخلبُع على الاعخماد بذٌ -

 االإلفاث. معالجت مذة و جيالُف جخفُؼ -

 كابلت الأهكمت َزٍ أن و خاضت اللشوع جلذًم عملُت في االإىغىعُت سفع معخىي الذكت و -

 للخدعين باظخمشاس.

لت َزٍ مضاًا و مداظً مً جلذًمه جم ما سغم    -  التي العُىب بعؼ مً جخلى لا أنها ئلا الؿشٍ

 :أَمها مً و عليها ًجب الؤؾلاع

لت َزٍ - - خطائظ  و جخىافم لا التي الضبائً مً الفئاث أو الأكلُاث الاعخباس بعين جأخز لا الؿشٍ

 جلً الأهكمت وغع في عليها الاعخماد جم التي الؤخطائُت االإجخمعاث

لت كذ َزٍ جؿبُم أن هما الآلُت - جخىفش  لا التي أو العهذ خذًثت االإإظعاث معكم ًجعل الؿشٍ

 .مىغىعُت غير لأظباب للإكطاء معشغت معُىت مذة صمىُت حغؿي مالُت معلىماث على

 خاضت ، هبيرة مخاؾشة حعمُمها عملُت مً ًجعل) اللذًمت  (العابلت االإعلىماث على الاعخماد - -

لت ًخؿلب َزٍ هجاح ، و الاكخطادًت بالذوساث ًخميز العىق  عً اكخطاد بعين  الخغيراث َزٍ أخز الؿشٍ

 .الهين بالأمش لِغ َزا و الاعخباس

 

 :Rating External طريلت جرجيب المؤسساث مً طرف الآخريً 1-1

لت جدذد االإياهت االإالُت        ذ مً ئن َزٍ الؿشٍ م جلُُم كذساتها على الذفع وجضٍ واالإعخلبلُت عً ؾشٍ

الشفافُت في عاللت االإلشغين باالإلترغين، وختى في خالت كُام االإلشع بخلُُم مإظعت ًػاف َزا 

الخلُُم الخاسجي للمإظعت مً ؾشف مإظعاث مخخططت في االإجاٌ أو الجمعُاث االإهىُت التي جيخمي 

خذكُم والخأهذ مً االإعلىماث االإخىفشة لذًه وجبلى االإإظعت االإلترغت ئليها االإإظعت االإلترغت، بهذف ال

م  م وغعُتها عً ؾشٍ هي االإعخفُذ الأوٌ مً َزا الخلُُم بمثابت كىة دافعت، هما للاظخمشاس في جلىٍ

 (8043/8044)هىس، ظىت :جذعُم هلاؽ اللىة ومعالجت الىلائظ التي حعاوي منها
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 .:Shoring Risk With Third طريلت جلاسم المخاطر مع طرف ثالث 1-3

 الأخشي  االإالُت االإإظعاث أو البىىن ئلى جخلذم عىذما م و ص االإإظعاث ًىاحه عائم أهبر حعخبر      

 مع الخعاون  البىىن االإشيلت لجأث َزٍ لخجاوص  و ، الػماهاث اوعذام أو غعف َى لؿلب اللشوع

 االإشترن أو الػمان مإظعاث باوشاء االإإظعاث الاكخطادًت كامذ هما االإخاؾش لخلاظمأخشي  أفشاد

بين  الىظُـ دوس  جلعب و االإخبادٌ، الػمان مإظعاث قهشث مثلا الاجداد الأوسبي ففي الىفالت

 مجاٌ في الذعم لهم جلذم ، هما لأعػائها االإمىىخت اللشوع بػمان جلىم ، خُث البىىن االإإظعاث و

ً ا و الاظدشاسة و الخيىٍ  مإظعاث جلُُم على بىاءا بخلذًم اللشوع البىىن جلىم ما غالبا و ، غيرَ

 . زاهُا غماهاث وعبت أو ملذاس على الػمان أولا و

 لها هكشا الخؿشق  ًخم لم االإجاٌ َزا في أخشي  ؾشق  جىحذ عذة عشغها جم التي الؿشق  َزٍ ئلى ئغافت    

لت بُنها مً و خالُا، اظخعمالها لللت لت و جلُُم االإخاؾش في االإلترع ئششان ؾشٍ  جيالُف جدمُل ؾشٍ

ل  43-41)الؿاھش و فؿیمت،  االإخاؾشة. معخىي  خعب الاكتراع  (8002افشٍ

 
 الخطار التي جىاحه المؤسساث و البىك في العمل بينهما. : المطلب الرابع.

 الاكخصادًت.الخطار التي جىاحه المؤسست  -2

جىاحه االإإظعاث الُىم بِئت أعماٌ معلذة االإعالم ومػؿشبت الخىحهاث وعلى دسحت عالُت مً الترهُب 

،الخغير والخعلُذ هدُجت للخغيراث والخعذًلاث في اللىاعذ والعُاظاث وأظالُب العمل ،ئلى حاهب 

زا ما ًجعلها في العىامل البُئُت الأخشي التي ًإدي ججاَلها عادة ئلى جللُظ فشص هجاح أ ًت مىكمت وَ

ل قشوف جخميز بعذم الخأهذ والغمىع قمشمى مخاؾش مخىىعت جخجاربها مً ول حاهب وججعلها حعمل في 

وهزا الخذاخل في الأَذاف واالإطالر بين مخخلف الفاعلين في َزٍ البِئت ،الأمش الزي مً شاهه أن 

تها ،والشيل الخالي ًبين بىغىح اٌعشكل عملها و  )لؿُفت،  البِئت الخاضت باالإإظعت:ظخمشاسٍ

  (8044/8048ظىت
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 البِئت الخاضت باالإإظعت -2-الشكل 

 
 

هدوة حىل. المؤسساث العىامل المؤثرة في همى المؤسساث الصغيرة و المخىسطت  المصدر : حميلت ميرزا المحاري 

 . 4ص 2004حاهفي 11- 21الإشكالياث وأفاق الخىميت ،اللاهرة، الصغيرة والمخىسطت في الىطً العربي:

 
 مخاطر مرجبطت بالبيئت الداخليت. .1

وهي مجمىعت االإخاؾش التي جيخج عً االإخغيراث والعىامل االإشجبؿت واالإإزشة جأزيرا مباششا على االإإظعت 

 .وأدائها وهزهش منها

 المخاطر الخىظيميت أو الإداريت2-1

حعاوي االإإظعت مً كطىس واضر في الخبراث الخىكُمُت ورلً بعبب ظُادة ئسادة الؤداسة الفشدًت      

ت اجخار اللشاس  ج مً الخلالُذ والاحتهاداث الصخطُت ،والتي جخميز بمشهضٍ أو العائلُت التي جلىم على مضٍ

ادة الؤهخاحُت وغُاب اله ُاول الخىكُمُت وعذم الاظخفادة مً مضاًا الخخطظ وجلعُم العمل في صٍ

ت للمذًش غير االإدترف وجذخله في  للمإظعت وعذم احعاق اللشاساث بعبب هلظ اللذسة واالإهاساث الؤداسٍ

وافت شإون االإإظعت ،َزا وله مً شاهه أن جىجش علُه مخاؾش عذة ،هخؿش صواٌ االإإظعت في االإشاخل 

ت. بين أفشاد االإإظعت الأولى مً خُاتها وهزا خؿش فلذان الثلت الدعُير والخدىم في العم لُاث الؤداسٍ

ا مً االإخاؾش االإشجبؿت بػعف الدعُير والخدىم في العملُاث  هىدُجت للطشاعاث والخلافاث وغيرَ

ت  .الؤداسٍ

  المخاطر الماليت 2-1

جمثل االإخاؾش االإالُت أَم ابشص االإشىلاث التي جىاحه االإإظعاث عمىما وجخمثل في مشىلاث        

ل، فغالبا ما جذجم مإظعاث الخمىٍل عً جضوٍذ االإإظعاث باخخُاحاتها االإالُت ظىاء  الائخمان والخمىٍ
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ادة دس  شحع رلً لضٍ ً الشأظمالي أو الخىظع أو الإىاحهت هفلاث الاظخغلاٌ. وٍ حت االإخاؾشة لأغشاع الخيىٍ

في عملُاث الؤكشاع بعبب غُاب الػماهاث االإىاظبت، الأمش الزي ًىعىغ عليها اججاٍ الششواء 

الاكخطادًين بجملت مخاؾش هخؿش غعف الهُيل االإالي وهزا خؿش عذم الىفاء بالالتزاماث والخلىق 

عت، َزٍ الأخؿاس االإالُت وحل الأخؿاس التي ًمىً أن جيبع مً غعف الائخمان والعُىلت داخل االإإظ

ت االإإظعت وجؿىسَا.والجذًش بالزهش َىا أن االإإظعاث جىفير  أضبدذ حشيل تهذًذا معخمشا لاظخمشاسٍ

الػماهاث االإىاظبت للخطىٌ على اخخُاحاتها االإالُت مً اللؿاع االإالي الطغيرة هي الأهثر عشغت لهزا 

ر الػماهاث االإىاظبت للخطىٌ على الىىع مً الأخؿاس بعبب مدذودًت مىاسدَا وعذم كذستها على جىفي

 اخخُاحاتها االإالُت مً اللؿاع االإالي.

  المخاطر الإهخاحيت 2-3

حعاوي أغلب االإإظعاث الاكخطادًت خطىضا الطغيرة واالإخىظؿت مشيلت عذم جىفش االإادة الأولُت         

ا ، وبالخالي عذم كذسة َزٍ االإإظعاث في  الخطىٌ على َزٍ االإىاد بشيل دائم وهزا عذم زباث أظعاسَ

بأكل جيلفت وعبُا الزي ًيخج عىه مخاؾش ئهخاج مىخجاث معُبت أو راث جيلفت عالُت بالإغافت ئلى وحىد 

مخاؾش هاججت عً جلادم معذاث وجلىُاث الؤهخاج الص يء الزي ًمىً أن ًىجش علُه خىادر أو اهفجاساث 

ل على رلً. الؤضلاخاث االإؿلىبت ،الأمش وخشائم ،بعبب هثرة الأعؿاٌ وضعىبت جذبير كؿع غُاس وعم

 .الزي ًيىن هدُجخه عذم هفاءة العملُت الؤهخاحُت وما ًمىً أن ًىجش على رلً

 المخاطر المخعللت بالمىارد البشريت 2-4

جفخلش غالبُت االإإظعاث ئلى الؤؾاساث الفىُت لأظباب هثيرة أَمها عذم ملائمت هكم الخعلُم      

ب الإخؿلباث الخ بُت لطلل مهاساث العمل والخذسٍ يُت وجذسٍ ىمُت بالإغافت ئلى عذم اللُام بذوساث جيىٍ

زا ما ًجعل العاملين أكل خبرة وأكل مهاسة الأمش الزي ًمىً أن ًىجش عىه مخاؾش هاججت  وجىمُتها ،وَ

عً خذور خعائش مادًت فادخت هدُجت غعف هفاءة العماٌ ،هما جىحذ مخاؾش أخشي جخمثل في خشوج 

ت مً االإإظعت هدى الخاسج أو هدى مإظعاث أهبر جىفش لها مضاًا أهثر مما االإهاساث  والىفاءاث البششٍ

ًدىٌ دون كذسة َزٍ االإإظعت على الاظخمشاس في زاهُا :مخاؾش مشجبؿت بالبِئت الخاسحُت الخاضت 

ت ى ما ٌعشف باالإخاؾش الفىشٍ )لؿُفت،  .وشاؾها وبالخالي عذم كذستها على جدلُم أَذافها وَ

 (8044/8048ظىت

 مخاطر مرجبطت بالبيئت الخارحيت الخاصت. .2

ى ما ٌعشف بمخاؾش بِئت اليشاؽ وجضخم االإخاؾش الىاججت عً االإخغيراث الأهثر اخخياوا وجفاعلا مع    وَ

 :االإإظعت وجخمثل في
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 مخاطر المستهلكين  1-2

هكشا لاعخباس االإعتهلىين الشهيزة الأظاظُت ليشاؽ أي مإظعت وهجاخها فانهم ٌعخبرون ظلاخا رو       

م في ئمياهُت حغير أرواكهم وجفػُلاتهم مما كذ ًدعبب للمإظعت خعائش هاججت  خذًً ،وجخمثل مخاؾشَ

ى ما ٌعشف بمخاؾشة خعاسة ال  . عملاءعً سفػهم مىخجاتها وئن لم جدىاظب مع مُىلهم وسغباتهم وَ

 مخاطر المىردًً 1-1

ت لزا فان         ٌعخبر االإىسدون الأفشاد واالإىكماث الزًً ًلىمىن بتزوٍذ االإإظعت باالإذخلاث الػشوسٍ

االإخاؾش الىاحمت عنهم جىمً في ئمياهُت الخبعُت الذائمت للمإظعت لهإلاء االإىسدًً خطىضا ئرا واهذ 

في معاومتهم وبالخالي فانهم ٌشيلىن خؿشا على حعخمذ على عذد كلُل منهم ،مما ًجعلها غعُفت 

 َىامش أسباخها ،بالإغافت ئلى مخاؾش جخمثل لأي ئمياهُت أن ًيىهىا مىافعين لها في االإعخلبل.

  مخاطر الىسطاء 1-3

ٌعخبر الىظؿاء َمضة الىضل بين االإإظعت وعملائها االإعتهذفين وعلُه فان االإخاؾش االإخعللت بهم       

ئمياهُت جبعُت االإإظعت لهم ، ئرا ما واهذ حعخمذ على عذد كلُل مً الىظؿاء مما  جيىن هاججت عً

ًجعلها الؿشف الأغعف في االإعاومت وبالخالي ًإزش على َامشها الشبحي ، هما جىحذ مخاؾش مىافعتهم لها 

 (8044/8048)لؿُفت، ظىت معخلبلا.

 مخاطر المىافست 1-4

حعخبر االإىافعت ولها مخاؾش باليعبت لأي مإظعت مهما وان حجمها وهىعها ،خُث حععى ول       

االإإظعاث في العىق دائما ئلى جىظُع خطتها العىكُت على خعاب باقي االإإظعاث مً خلاٌ 

م الخميز االإعىىي اللائم على الذعاًت والؤشهاس الضخم أو الخميز االإادي  اظخلؿاب عملائها ظىاء عً ؾشٍ

ت أو جىصَعُت أكىي،وبؿبُعت الل ش مىخجاث حذًذة ومبخىشة مً خلاٌ ظُاظاث حععيرً ائم على جؿىٍ

ىا دائما هشحع ئلى  الخاٌ جخخلف اللذسة على حلب أهبر االإضاًا الخىافعُت مً مإظعت ئلى أخشي وَ

  الُف عالُتئمياهُاث االإإظعت ومىاسدَا االإالُت لأن وظائل الذعاًت والؤشهاس حعخبر دائما ميلفت وراث جي

 ..المخاطر المرجبطت بالبيئت الخارحيت العامت3

وحشمل ول االإخاؾش الىاججت عً ول اللىي والعىامل البُئُت التي حعمل التي حعمل في غلها حمُع       

ا فُما ًلي مىً جىغُذ مخاؾشَ  :االإإظعت ،والتي جإزش عليها بشيل مباشش وغير مباشش وٍ

  مخاطر البيئت الطبيعيت 3-2

وجخمثل في حمُع اليىاسر الؿبُعُت االإمىً أن جإزش على مطادس أو مىاسد االإإظعت أو على أضىلها أو      

،الفُػاهاث ، الخشا  . م....ئلخئعلى وشاؾها بشيل عام هخؿش الضلاصٌ
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  مخاطر البيئت السياسيت والدشريعيت 3-1

عاث  وجخمثل َزٍ االإخاؾش في الخعائش التي ًمىً أن جلخم باالإإظعت      في خاٌ ضذوس كىاهين وحششَ

حذًذة جخعاهغ مع بعؼ أو ول أَذاف االإإظعت ظىاء على االإعخىي االإدلي أو الذولي مثاٌ رلً 

الخؿش الزي ًمىً أن ًيخج عً الاجفاكُاث الذولُت والششاهت الأوسومخىظؿُت ودوسَا في ئغشاق العىق 

 . شاؽ االإإظعت االإدلُتاالإدلي باالإىخجاث العاالإُت الص يء الزي ًإزش هثيرا على و

  مخاطر البيئت الاكخصادًت 3-3

ا في حمُع االإخاؾش الىاججت عً االإخغيراث الاكخطادًت ،همخاؾش أظعاس الفائذة       وجخمثل مخاؾشَ

ا ،والتي مً شأنها أن جإزش على خلم كُم مػافت  ومخاؾش اللىة الششائُت ومخاؾش الائخمان وغيرَ

 (8044/8048)لؿُفت، ظىت :للمإظعت خطىضا الطغيرة منها

  :مخاطر البيئت الاحخماعيت 3-4

وهي جمثل اسجباؽ االإإظعت باالإجخمع الزي جخىاحذ فُه ،مً خلاٌ الخىصَع الجغشافي للعيان وهزا     

لي للمإظعت وما ًمىً  الخىصَع العمشي لهم ،ليىن َإلاء العيان َم الشهيزة الأظاظُت لليشاؽ الدعىٍ

مخاؾش البِئت - 5أن ًىجش علُه مً مخاؾش جخمثل في الخعائش التي ًمىً أن جخىبذَا االإإظعت في خاٌ 

الخىىىلىحُت: ًمىً أن ًإدي ئلى صواٌ االإإظعت بأهملها . حغُير بعؼ أو ول معالم االإجخمع االإعتهذف 

 . مثل حغير كُمه وعادجه وجىحهاجه ،الص يء الزي ًمىً أن ًإدي ئلى صواٌ االإإظعت بأهملها

 مخاطر البيئت الخكىىلىحيت 3-5

ا مً أكىي االإخاؾش ال        ا على أغلب الىقائف في وحعخبر مخاؾشَ تي جىاحه االإإظعاث هدُجت جأزيرَ

ا ،مخاؾش جلادم أظالُب الؤهخاج واالإىخجاث وغعف هفاءاتها الاكخطادًت  االإإظعت،ومً أَم مخاؾشَ

بالإغافت ئلى مخاؾش غعف اظخخذام وظائل جىىىلىحُا االإعلىماث والزي ًمىً أن جفشع على 

خعامل مع َزٍ االإخاؾش. ٌعبب غُاع وحعشب االإعلىماث االإإظعت غشوسة جبني مىهجُت واضخت في ال

.ول َزٍ االإخاؾش االإخىىعت واالإدشابىت في بعػها البعؼ جفشع على االإإظعت غشوسة جبني مىهجُت 

 (8044/8048)لؿُفت، ظىت واضخت في الخعامل مع َزٍ االإخاؾش.

 الخطار التي جىاحه البىك.. 1

االإخاؾش التي جىاحهها االإطاسف ئلى مخاؾش مالُت و أخشي غير مالُت و االإخاؾش االإالُت ًمىً جلعم 

جطيُفها ئلى مخاؾش العىق و مخاؾش الائخمان.أما االإخاؾش الغير مالُت فدشمل أهىاع أخشي. و َاهي 

 .  مىاكشت لبعؼ االإخاؾش
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 :المخاطر الائخماهيت2.1

ع( خعب ما أشاس ئلُه مدمـذ عبـذ الفخاح و دائما بالعلفُاث )اللش جخعلم االإخاؾش الائخماهُت         

الطيرفي و الىشف على خعاب أو أي حعهُلاث ائخماهُت جلذم للعملاء ، و جـىجم االإخاؾش عادة عىذما 

فشل العمُل الؤًفاء بالتزاماجه  ًمىذ االإطشف كشوغا واحبت العذاد في وكذ االإدذد في االإعخلبل ، وٍ

لىٌ اللشوع ، أو عىذما ًفخذ االإطشف خؿاب اعخماد معدىذي لاظتراد بػائع هُابت بالذفع في وكذ خ

 (8041/8041)أميرة.،  .عً العمُل في جىفير االإاٌ اليافي لخغؿُت البػائع خين وضىلها

 ت:مخاطر السيىل 1.1

اللطيرة الأحل عىذ مىاعُذ اظخدلاكها. االإخاؾش عً عذم كذسة البىً على حعذًذ التزاماجه جيشأ      

بعبب ظىء حعُير االإىاسد االإخىفشة لذًه و كذ جلف عذة أظباب وساء الخعشع الإخاؾش العُىلت هزهش 

 منها:

غعف جخؿُـ العُىلت بالبىً مما ًإدي ئلى عذم الخىاظم بين الأضىٌ و الالتزاماث مً خُث  -

 أحاٌ الاظخدلاق.

لها ئلى أسضذة ظائلتظىء جىصَع الأضىٌ على اظخخذاما -  ث ًطعب جدىٍ

 الخدىٌ االإفاجئ لبعؼ الالتزاماث العشغُت ئلى التزاماث فعلُت. -

مثل الشوىد الاكخطادي و الأصماث الخادة في أظىاق االإاٌ في  هما حعاَم بعؼ العىامل الخاسحُت

 (8004/8005)وعُمت، ظىت  الخعشع الإخاؾش العُىلت.

 :مخاطر السىق  3.1

جىدطش ؾبُعت َزٍ االإخاؾش خعب ما رهشٍ عِس ى غُف الله االإىطىس في الخللبـاث العىكُت لأظعاس      

خُث جخأزش البىىن بهزٍ العلاس.الأوساق االإالُت االإخخلفت و العلاساث ختى مع زباث الشبدُت للىسكت أو 

عت فـي العـىق لأن هـل الخعاملاث  الخالُت مً الاظدثماساث في شتى االإجالاث الخللباث االإفاحئت و العشَ

 .مشجبؿت بالعىق و اغلبها جمىٌ مً البىىن

 :مخاطر سعر الفائدة 4.1

ل       هي مخاؾش التي ًخدملها االإطشف بعبب جلذًمه كشغا بععش الفائـذة العـائذ الآن مغؿى بخمىٍ

ٍله بععش فائذة أعلى ، خطل علُه بععش فائذة معشوف زم اغؿشاسٍ خلاٌ أحل اللشع ئلى ئعادة جمى 

ل فان  فارا وان ظعش الفائذة الزي ًفشغه االإطشف على اللشع زابخا، و ًشجفع ظعش ئعادة الخمىٍ

االإشدود الطافي الزي ًدلله االإطشف ظىف ًىخفؼ ، و في خالت أخشي ًمىً أن ًخعشع البىً ئلى 
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لبىً الذكت في جىكعاجه ليي لا خعاسة عىذما ًـىفش العـُىلت جـىخفؼ أظعاس الفائذة و لهزا ًجب على ا

 (8041/8041)أميرة.،  . ًيلف هفعه عبء ئغافي

 :مخاطر المعاملاث  5.1

يي ضعىدا أو َبىؾا في الأظىاق االإالُت ملابل         هثيرا ما وعمع عً جدشن أظعاس الذولاس الأمشٍ

ملائه غذ للمطشف اللذسة على خماًت أمىاله و أمىاٌ عالجىُه الؤظترلُني مثلا. لذلً ًجب أن ًيىن 

 (8041-4141)الطيرفي م.،  .ضعىدا أو َبىؾا َذٍ الخللباث ظىاء واهذ

  :المخاطر الدشغيليت 6.1

ٌ جخعلم باالإخاؾش االإخطلت بالدشغُل الُىمي في االإطاسف. و لان االإطاسف لِعذ واالإطاوع فان االإخاؾش 

الدشغُلُت فيها جترهض في عملُاث العؿى و االإباوي الغير الآمىت.و جخػمً َذٍ االإخاؾش أًػا أخؿاء 

 (8041-4141)الطيرفي م.،  .الطشافين و اللُىد الخاؾئت

 

 العلاكت بين المؤسست الاكخصادًت و البىك .الدراساث السابلت التي جىاولذ  : اويالمبحذ الث

للذ جىاولىا في َزا االإبدث العلاكت التي جشبـ االإإظعت الاكخطادًت بالىً في ول مً الذوٌ      

 االإخؿىسة و الىامُت و في الجضائش .

 

 في الدول المخطىرة : طبيعت العلاكت  : المطلب الول 

 ، ahsan habib . mostafa monzun  hasan الولى  الدراست

social capital and corporate cash holdings . :بعىىان   

ل جدلُل و اخخباس ئلى الذساظت َذٍ تهذف    ادة أوشؿت على االإطشفي الخمىٍ  في الؤكلُمُت الأعماٌ سٍ

ٌ  مخىاكػت هخائج هلذم الطين ل حىدة ملابل الىمُت دوس  خى ً في االإطشفي الخمىٍ  الأعماٌ جيىٍ

ل حىدة بين هبير بشيل اًجابُت و مدعلت علاكت هىزم بِىما:  الطين في الطغيرة  و االإطشفي الخمىٍ

ع جيىن   جشجبـ الشظمُت االإإظعاث أن ابلغىا للذ مهم غير االإلذم الائخمان همُت أن هجذ حذًذة االإشاسَ

ادة بأوشؿت اًجابُا اسجباؾا  جىضلىا التي الىخائج جىشف الشظمُت االإإظعاث أن و ، الؤكلُمُت الأعماٌ صٍ

ل اظخعماٌ ئلى جمُل االإإظعت بِئت أن أًػا ئليها ض في االإطشفي الخمىٍ ادة أوشؿت حعضٍ  الأعماٌ صٍ

 (hasan, 2017) . الؤكلُمُت
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 Huang meiling : الثاهيت الدراست

  reserch of Bank –entreprise Relationship and smes  financing :بعىىان

 و االإخىظؿت و الطغيرة الششواث و االإإظعت و البىً بين العلاكت جدلُل ئلى الذساظت َذٍ تهذف      

ل عها جمىٍ   هعُىاث 8044-8004 في شىدشً بىسضت في االإذسحت الخجضئت و الجملت ضىاعت  في.مشاسَ

ل كُىد الىكشفي و الششواث على هإزش التي االإميزة االإخغيراث ل و الخمىٍ ع جمىٍ  واالإخىظؿت الطغيرة االإشاسَ

ع دلً في بما, شامل بشيل ٌ  ضافي و الىلذًت اليعبت و اللُاط معاسَ ٌ  ووعبت الخابثت الاضى  و الاضى

 على هبير بشيل اًجابي بشيل االإإظعت و البىً بين العلاكت أزش الذساظت وحذث.  الشبدُت و الخطىم

ل  (meilling ،8045) . الششواث جمىٍ

   Yassine laibالثالثت:  الدراست

  déterminants of Bank financing for Small and medium entrepris :بعىىان

ت البىىن مً الؤكشاع      ل بعذ الثاهُت الىحهت هي البىىن الىظ َذا ،في الخمىٍ  الزاحي الخمىٍ

 . االإخىظؿت و الطغيرة للششواث

ً هي البىىن حعذ خُث      دوس  و أَمُت لخىغُع العمل َذا مً نهذف. دلً في الشئِس ي الششٍ

ل مدذد  غىء ئلى و الاكخطادًاث مخخلف في االإخىظؿت و الطغيرة الششواث  بعب لهم االإطشفي الخمىٍ

ل على الششواث َذٍ جدطل لا الأخُان مً هثير و االإخغيراث و اللُىد مً العذًذ  لخلبُت مىاظب جمىٍ

ا خلاٌ مً  االإخىظؿت و الطغيرة الششواث أَمُت على الػىء حعلُـ لًر في بما.  اخخُاحاتها  جأزيرَ

 .الىلي الاكخطاد على

 هخائج الذساظت :

الششواث الطغيرة و االإخىظؿت هي أهثر الششواث االإعشغت ليعبت الائخمان , وعلى َزا الأظاط وعخيخج 

ل االإطشفي لهم َى حجم الىفاءة االإعلىماث  التي جم ججمُعها مً كبل أن أَم العامل الزي ًدذد الخمىٍ

ل َزا الىىع مً الششواث .َزٍ الأخيرة التي  البىىن االإعىُت , والتي ًمىً  أن جيىن أفػل مطذس لخمىٍ

 (laib ،8044) . َم ًخميز اليشاؽ بمخاؾش عالُت ,مثل الذخىٌ االإبخىش .
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 الىاميت: في الدول طبيعت العلاكت  : المطلب الخاوي 

 .( 8080بلهىشاث مدمذ الأمين  )الدراست الولى 

ل االإطشفي للمإظعاث الطغيرة و االإخىظؿت في جىوغ. :بعىىان   الخمىٍ

 الخىمُت عجلت لذفع الشئِعُت االإدشواث أَم أخذ جىوغ في واالإخىظؿت الطغيرة االإإظعاث حعخبر     

 الخىوعُت الذولت ظعذ ولزلً الخىوس ي، الاكخطادي اليعُج مً %95 جمثل وأنها خاضت الاكخطادًت،

ش ئلى  االإبادسة لخفض ومعاهذة آلُاث دعم ئسظاء خلاٌ مً ورلً االإإظعاث، مً الىىع َزا جؿىٍ

 مىكىمت في االإخذاخلت والآلُاث الأؾش عذًذ باسظاء كامذ الغشع وفي الخاص، للخعاب والاهخطاب

ع الاظدثماس وبعث  االإشافلت بمشخلت حعنى معاهذة آلُاث ئلى االإخذاخلت الآلُاث َزٍ كعمذ وكذ االإشاسَ

 مشاخل مخخلف في بالباعث الؤخاؾت معخىي  خاضت على َاما دوسا جلعب والتي للمششوع والؤعذاد

ل وآلُاث الؤهجاص، ع بعث مىكىمت في َاما عىطشا حعخبر والتي الخمىٍ  دساظت ما بعذ مشخلت في االإشاسَ

ل على للىكىف البدثُت الىسكت َزٍ وجأحي الجىاهب، حمُع مً االإششوع  للمإظعاث االإطشفي الخمىٍ

 بعذ البلاد بها مشث التي والخعاظت الاظخثىائُت الكشوف بعذ جىوغ خطىضا في واالإخىظؿت الطغيرة

 (8080)الأمين،  .الخىوس ي للخػامً البىً خالت دساظت خلاٌ مً ورلً الُاظمين زىسة

 François seck fall  (8044.):  هيتالدراست الثا

 Intégration bancaire et financière dans les économies en développement  :بعىىان

ان الخيامل بين كؿاعي االإإظعاث و البىً َى أؾشوخت ًخم جلذًمها في هثير مً الأخُان في     

االإىاكشاث خىٌ الترابـ بين اللؿاعين في الذوٌ الىامُت. و مع رلً الُىم ظعذ الللُل مً الذساظاث 

 (Fall, 2011) الى جىفير فلـ أظاط هكشي لزلً .

 Ha joon chang  (8002. ) ت الثالثتالدراس

 .Sur la relation entre les institutions et le développement économique :بعىىان

ش االإإظس ي شهذث همى و أَمُت هبيرة في العىىاث الأخيرة و الُىم ختى الطىذوق الذولي أمع    لت الخؿىٍ

الاكخطادًت, خُث بذأو في الاضلاح بشيل هبير و و ضىذوق الىلذ جأهذو أنهم واهى كذ أَملى االإإظعاث 

ل مإظعاث حذًذًت للعىق.  (Chang ،8002) بذأو في بىاء و جمىٍ

 

 

 

 



 .البنوك و الاقتصادية المؤسسة بين للعلاقة النظري الاطار:  الاول الفصل
 

 
22 

 :في الجسائر فيطبيعت العلاكت  :المطلب الثالث 

اوان دلً  حعخبر الجضائش اخذ البلذان الللائل التي لا صاٌ يهُمً علُه كؿاع مطشفي عمىمي ظىاء

باليعبت للملىُت او باليعبت لللشوع االإمىىخت . و حعخدىد البىىن العمىمُت العخت على  العىق خُث 

 باالإئت مً اضىٌ الىكام االإطشفي .50جمثل اهتر مً 

ى مدمذ مىير:الدراست الولى   لعلى مدمذ ,غىٍ

ت دوسالبىىن : بعىىان ل في الخجاسٍ  الفلاخت بىً خالت دساظت الطغيرة واالإخىظؿت االإإظعاث جمىٍ

فُت بذس والخىمُت  - معُلت ووالت - الشٍ

 : الخالُت الىخائج مً حملت ئلى البدث يهذف

 على أَم الىكىف ومداولت واالإخىظؿت الطغيرة للمإظعاث الأوادًمي و االإفاَُمي الؤؾاس عشع –

 . بزاجه كؿاعا االإإظعاث َزٍ مً ججعل التي الخطائظ

ا دو خلاٌ مً الجضائشي  الاكخطاد في االإخىظـ و الطغيرة االإإظعاث واكع على الخعشف –  في و أَمُتها سَ

 . الاحخماعُت و الاكخطادًت الخىمُت في الاكخطادًت الخىمُت

ل وأظالُب ضُغ أَم جلذًم – م عً االإخىظؿت و الطغيرة االإإظعاث جمىٍ  الفلاخت ووالت بىً ؾشٍ

 والخىمُت. BADR))  االإعُلت

ٌ  مً مجمىعت اكتراح –  واالإخىظؿت. الطغيرة االإإظعاث منها حعاوي التي االإشاول لهزٍ الخلى

 االإىاهج لأَمُت جلً ورلً االإىهجُت علم في االإعشوفت االإىاهج مً الذساظت بجملت َزٍ في الاظخعاهت جم للذ

 : الخالُت االإىاهج اظخعماٌ جم كذ و ئليها، االإخىضل الىخائج في

 االإخىظؿت. و  الطغيرة باالإإظعاث االإضاًا مخخلف لىضف الخدلُلي الىضفي االإىهج اظخخذمىا -

لها ؾشق  و  . الاكخطادًت للخىمُت جدلُلها مذي و جمىٍ

 مً حمع االإعلىماث مً اهؿلاكا رلً و الأخير الفطل في االإىهج َزا اظخخذم خُث خالت ساظتد مىهج

فُت والخىمُت الفلاخت بىً ل في دوسَا و – االإعُلت ووالت – الشٍ  أي االإخىظؿت و االإإظعاث الطغيرة جمىٍ

 (8042/8043)لعلي مدمذ، . الخؿبُلي بالجاهب الىكشي  الجاهب سبـ

 .حماٌ  ي خى  : الدراست الثاهيت

ل في البىىن ئظتراججُت : بعىىان    البىىن مً عُىت خالت االإخىظؿت دساظت و الطغيرة االإإظعاث جمىٍ

 البىاقي أم بىلاًت االإخىظؿت و الطغيرة دعم االإإظعاث َُئاث مع االإخعاكذة

 :مایلي ئلى االإىغىع لهزا دساظدىا تهذف

 البىىن؛ عامت مفاَیم معشفت -
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 ؛ واالإخىظؿت الطغيرة االإإظعاث عامت مفاَیم معشفت -

ى االإخىظؿت و الطغيرة للمإظعاث االإعيرة الؤداسیت الىفاءاث غعف -   أصخاب یميز ما وَ

 .فىشیت و جلىیت و جىكیمیت هلائظ عذة ئلى ئغافت الجضائشیت االإإظعاث

  لىنها ملمىظت هخائج لها واهذ الذولت ؾشف مً وغعذ التي الخأَیل بشامج و ظیاظاث ئن -

 .الىلي العذد مع ملاسهت غعیفت

 ü مً جدعنها مً بالشغم غئیلت جبلى الىؾني الاكخطاد في الاكخطادًت  االإإظعاث معاَمت -

 .أخشي  ئلى ظىت

 ؛الاكخطادًت مششوعاث جمىیل في البىىن ئظتراججیت -

 .االإؿشوخت الدعاؤلاث على الؤحابت -

  فػُلت صواوي  الدراستالثالثت

ل :بعىىان   مإظعت خالت دساظت- الجضائش في االإُياهيزماث الجذًذة وفم الاكخطادًت االإإظعت جمىٍ

 . .ظىهلغاص

ت الىحهت مً االإىغىع َزا في البدث ئن  ٌععى الأَذاف مً مجمىع في جطب والخؿبُلُت الىكشٍ

 :في و االإخمثلت لخدلُلها

ل مطادس أَم ئبشاص-  مطذس؛ ول عُىب و مضاًا جبُان مع الاكخطادًت للمإظعت باليعبت الخللُذًت الخمىٍ

ل االإخعللت االإفاَُم وجدذًذ خطش مداولت -  الأمىاٌ مطادس جدذًذ خلاٌ مً االإإظعت داخل بالخمىٍ

ٌ  ًمىً التي  عليها؛ الخطى

لي اليشاؽ ٌعخبر- تها لبلاء الأظاس ي الذائم الاكخطادًت للمإظعت باليعبت الخمىٍ  جخدلم وختى اظخمشاسٍ

ل لىىع االإدذدة العىامل دساظت مً بذ لا َزٍ الأخيرة  االإإظعت حعكم بىاظؿخه الزي االإىاظب الخمىٍ

 .لها خذ أدوى ئلى االإخاؾش أسباخها وجللل

ش ظُاظاث ئجباع عملُت في هبير خذ ئلى الذولُت الاكخطادًت االإخغيراث ظاَمذ -  واالإطشفي االإالي الخدشٍ

ٌ  ؾشف مً زا العىق  اكخطاد ئلى اهخلالُت مشخلت حعشف التي الذو  على وغعها التي اللُىد خلاٌ مً وَ

ٌ  َزٍ  .العالمي الاكخطاد في للاهذماج الذو

ل مطذس ئقهاس -  في معاَمخه جيلفت،ومذي الأكل الاعخباس بعين ،أخزة للمإظعت الأوعب الخمىٍ

ا شَ  .وشاؾها وجىظُع جؿىٍ

ا وهُفُت الذولُت الاكخطادًت االإخغيراث أَم على الخعشف - ٌ  على جأزيرَ  ظُاظاث ئجباع خلاٌ مً الذو

ش  ؛ االإطشفي و االإالي الخدشٍ
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ش ظُاظاث أزاس أَم ئبشاص - ل مُياهضماث على االإطشفي و االإالي الخدشٍ  للمإظعت باليعبت الخمىٍ

ل؛ االإعخدذزت الخلىُاث وهزا الاكخطادًت  للخمىٍ

لُت الخلىُاث أَم على الخعشف - خ رهش مع العالمي االإعخىي  على االإعخدذزت الخمىٍ  االإضاًا و وشىئها جاسٍ

 .عنها الىاججت

 تالعُاظ منهاج مً غيرث التي و االإالُت و االإطشفُت االإىكىمت معذ التي الؤضلاخاث أَم ئبشاص -

لُت  الاكخطادًت؛ للمإظعت الخمىٍ

ل واكع ئبشاص - ت،ورهش الاكخطادًت للمإظعاث البىسص ي و البىيي الخمىٍ  العبل و معىكاتهما الجضائشٍ

 .أدائهما بخدعين الىفُلت

ل جلىُاث واكع ئبشاص -  . الخؿبُلُت الىاخُت ومً اللاهىهُت الىاخُت مً الجضائش في االإعخدذزت الخمىٍ

ل ؾشق  أَم ئبشاص -  ؛'ظىهلغاص 'الغاص و للىهشباء الىؾىُت الإإظعت باليعبت االإعخدذزت و الخللُذًت الخمىٍ

 
 في اعخمذها ، اللائمت الفشغُاث هفي أو لخأهُذ أَذافه وجدلُم البدث ئشيالُت على الؤحابت أحل مً

 خلاٌ مً ، االإىغىع خُثُاث وجدلُل وضف أحل مً ، والخدلُلي الىضفي الأظلىب على َزا البدث

 االإالي الجاهب في ظىاء ، االإخاخت الؤخطائُت االإعؿُاث مخخلف وجدلُل الؤضلاخاث اظخعشاع مخخلف

ٌ  مخخلف على واالإطشفي وجأزيراتها ل مجاٌ في خاضت ، الجضائش بُنها ومً الذو  االإإظعاث جمىٍ

عاث اللىاهين ومخخلف 10لإبشاص ورلً ، الاكخطادًت  حاءث التي العمُلت الؤضلاخاث مخخلف - والدششَ

ل لؿشق  االإىكمت الأخشي  90 واللشع الىلذ كاهىن  ضذوس  بعذ )حماٌ،  ، الجضائش في االإعخدذزت الخمىٍ

8041/8041) 
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 خلاصت الفصل

الأوٌ العلاكت بين االإإظعت  االإبدث جىاوٌ في مبدثين ، ئلى الفطل َزا في الخؿشق  جم للذ   

 الاكخطادًت والبىً خُث جؿشكىا الى مفاَُم عامت خىٌ االإإظعت الاكخطادًت و هزا البىً  

ل     زم في االإؿلب الثاوي كمىا بابشاص علاكت االإإظعت الاكخطادًت بالبىً و االإؿلب الثالث ؾشق جمىٍ

ص الأخؿاس التي جىاحه االإإظعت الاكخطادًت البىىن للمإظعاث الاكخطادًت و كمىا في االإؿلب الشابع ابشا

 . و البىً

العلاكت بين االإإظعت الاكخطادًت و الذساظاث العابلت التي جىاولذ الى  جؿشكىا وياالإؿلب الثا فيزم   

خُث كمىا بابشاص العلاكت بين االإإظعت الاكخطادًت و البىً في ول مً الذوٌ االإخؿىسة و الذوٌ  البىً

 الىامُت و الجضائش .
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 جمهيد 

٘  كً الؤحابت مداولت بهضي     ظا الغئِس ي الدؿائ  في بضاًت االإؼغوخت الٌغكُت الأؾئلت مجمىكت وٓ

 الظي جىاو٘ كلاُت االإاؾؿت الاُخصاصًت بالبىٗ. الىـغي  لِؿمه وجضكُما البدث، هظا

  ٘ ىي  صعاؾت الٌصل هظا زلا٘ هدىاو جؼبُُِت الإاؾؿت ؾىهالواػ بلحن جمىشيذ ؾىداو٘ الىُ

ت الللاُت بحن االإاؾؿت و البىٗ بالخٌصُل بالاكخماصكلى مؿخىي اصاعة االإداؾبت و ا  كلى الإالُت  الإلغً

 الإاشغاث الجىاهب الخدلُلُت ببلع الضعاؾت هظه جضكُم مداولت الوغض و لهظا ؤكضث التي الاؾدباهت

ت زمت ومً ، االإاؾؿت مً كلحها االإخدصل االإللىماث خضوص في الأصاء  و وحىص الللاُت ومضي ػبُلت ملغً

 الضعاؾت . مخوحرحي بحن الأزغ
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 .جموشيذ عين لولاًت للغرب الغاز و الكهرباء جوزيع بشركت جلدًم :الأول  المبحث

ذ جؼىع مىظ وشإ ّ مغؾىم عئاس ي وكغً ا بلى ēبن ماؾؿت ؾىهلواػ ٓإي ماؾؿت اُخصاصًت وشإث وً

هُٖل بصاعي ًيؿّ حهىص اللاملحن  ًىمىا هظا، ٓما ؤهه لهظه االإاؾؿت مهام حؿعى بلى ؤصائها بىاؾؼت

باالإاؾؿت لبلىن الأهضاي االإؿؼغة، ومً زلا٘ هظا االإبدث ؾىداو٘ ؤزظ هـغة شاملت كلى ماؾؿت 

ِا الإا جخؼلبه صعاؾدىا الخؼبُُِت هظه  .ؾى هلواػ )االإاؾؿت الأم( وً

 شهدتها التي الخطوراث وأهم بالمؤسست حعريف :الأول  المطلب

 جموشيذ لعين الخوزيع مدًريت حعريف : .1

حوؼي  الىلاًت بلضًاث أمل كبر والواػ الٕهغباء جىػَم لشبٕتي والخجاعي  الخِني الدؿُحر كلى حشغي

ت االإالح-جمىشيذ كحن الىلاًت صوائغ حل الٕهغباء جىػَم شبٕت  كحن-بىحجغ خمام- الُٕدل كحن-اللامغٍ

 في مبرمجت ًهي االإخبُِت البلضًاث اؤم الواػ، جىػَم شبٕت حوؼحها بلضًت 12 ولهاصت– صاي بني -الاعبلاء

لاث بؿخت مهُإة االإهىُىن  الٌئاث حمُم مً كىن  299 مً ؤٓثر جىؿٍ 2014/2010الخماس ي  البرهامج  وٓ

ت  2700 ػىلها الٕهغباء جىػَم ،شبٕت الواػ في جِىُت مصالح وزلازت الٕهغباء في مصالح جِىُت وزلازت ججاعٍ

 .الواػ في ػبىن  38749 و الٕهغباء في ػبىن  92109 حلض 678ػىلها  الواػ جىػَم وشبٕت ٓم

 :المؤسست شهدتها التي الخطوراث .2

خي االإخلامل هي ؾىهلواػ ت الٕهغبائُت بالؼاُت الؤمضاص مُضان في الخاعٍ  الغئِؿُت ومهامها بالجؼائغ، والواػٍ

ظلٗ وجىػَلها وهِلها الٕهغباء هي بهخاج اهى  ُىىاث، كبر وجىػَله الواػ هِل وٓ  الجضًض ؾاس يالأ نها وُ

 مُضان في ولاؾُما االإاؾؿت بلى باليؿبت الأهمُت طاث الأوشؼت ُؼاكاث في بةمٖاهُت الخضزل لها ٌؿمذ

ّ ٘  الِاهىن  صضوع  مىظ هدى الخاعج والواػ الٕهغباء حؿىٍ ّ كً الواػ وجىػَم الٕهغباء خى  ُىىاث، ػغٍ

 صىاكُا مجملا الُىم ؤضحذ بطا ضالجضً الؿُاَ مم جخٍُٕ مصالحها لٖي هُٖلت بةكاصة ؾىهلواػ ُامذ

ت 40 مً جخإلٍ  .كامل 60000 حشول ،و ًغكُت شغٓ

 في ومؿاهمتها للبلاص والاحخماكُت الاُخصاصًت الخىمُت في عاجحا صوعا الضوام كلى ؾىهلواػ للبذ لِض

ت الؿُاؾت ججؿُض ٌُت الؤهاعة مجا٘ في الهامت الؤهجاػ بغامج مؿخىي  بلى جغقى الىػىُت الؼاُىٍ  الغٍ

م ؾمدذ التي اللمىمي للواػ والخىػَم  % 97 مً ؤٓثر بلى الٕهغباء بًصا٘ خُث مً الخوؼُت وؿبت بغً

َ  بلى الواػ جىهل ووؿبت  . 34 %ما ًٌى

ض ًلل كلى اللاػمت ؾىهلواػ بن    لاث الضوام كلى حىضث ُض ؤًظل، وبشٖل االإؼٍ  ؤحل مً هامت جمىٍ

ؼ غ وحلؼٍ ت الٕهغبائُت االإيشأث جؼىٍ  بغهامج وطم ًِض ،0222-0202الٌترة بلى باليؿبتو  والواػٍ

م ُضعاتها الؤهخاحُت بوُت لخىٌُظ واؾخثىائي مىطلا اؾدثماعي   وجٕثٍُ شبٕتها بالٕهغباء، الخاصت عً
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ٓظلٗ  ػبائجها بلى وجدضًث زضماتها االإىحهت جدؿحن كلى ؤُىي واللمل وحللها والواػ للٕهغباء الىاُلت

 في ملامدها جلىح التي االإىاًؿت مىاحهت كلى جِىي  لٖي جىاًؿُت ؿتماؾ حوضو ؤن هى ؾىهلواػ وػمىح

 البدغ خىض في للِؼاق الخابلحن الخمؿت االإخلاملحن ؤًظل بحن مً االإىـىع  الأمض في جٖىن  الأًّ، وان

 .االإخىؾؽ الأبُع

 1947الجسائر وغاز كهرباء" شركت إوشاء "EGA 

  الهضي أن للجؼائغ، الجضًض بالخصيُم الاهخمام ًحها بضؤ التي الٌترة هي الثاهُت اللاالإُت أهذ الحغب

ل في مخمثلا الؤؾتراجُجي  في الخٌٕحر جم وهٕظا لٌغوؿا، خُُِِت صىاكُت زلٌُت ُاكضة بلى االإؿخلمغة جدىٍ

 مىجم اؾخولا٘ ؤحل مً ،وطلٗ) كىابت( بىهت في اللالُت الأًغان بوشاء ،مم الخلضًً بُامت صىاكاث مثل

 وػًحرػي، بالجؼائغ، خالُا خمُضو عاٌـ (Pointe Pescade)مصىعي  مم والاؾمىذبالىهؼة،  الحضًض

خىن  ومؼاخً ػحاج وا٘ البلاغ مثل مصاوم ؤزغي  ومجالاث  .وهحرها ... الؼٍ

ت الٕهغبائُت الؼاُت ؤن آهظاْ جبحن ت، مً ؤٓبر ؤصبدذ والواػٍ أن طغوعٍ  هى 1947 حىان 5 االإغؾىم و

 طلٗ في ( EGA) االإسخصغ ،  وعمؼها" الجؼائغ وهاػ ٓهغباء" لىػىُتا اللمىمُت االإاؾؿت ؤوشإ الظي

ذ ت 16 أهذ هىاْ الىُ ت مجمىكت :الجؼائغ في الٕهغباء كً الخىاػلاث جخِاؾم شغٓ  لىبىن والشغٓ

ت ت و والوغب، الىؾؽ في SAEFللإطاءة والِىة  الجؼائغٍ َ  في Bourbonnaisبىعبىوي  شغٓ ضا الشغ  وٓ

  .في ُؿىؼُىت lévyمصاوم 

 الكهربائيت والطاكت الجسائر وغاز كهرباء" شركت:  

ت بوشاء بمجغص ت الؿلؼاث خضصث ،"الجؼائغ وهاػ ٓهغباء" شغٓ  ًغمي االإضي، مخىؾؽ هضًا الؤؾخلماعٍ

ت بخجهحزاث الجؼائغ بلى ججهحز ً طغوعٍ  بٕثاًت ؾٖان ًحها ًىحض التي االإىاػّ في بالؼاُت الشبٕت لخمىٍ

ضا تالأوعوبُ ومىاػّ الصىاكاث ت االإىاػّ وٓ  للخباص٘ ُمت زؽ بوشاء جِغع  0331في  الٕبري، الؤؾخلماعٍ

ها مً الجؼائغ ًىلؽ ًِؼم ُٓلى 022طي  البُني أن شغُ ّ ٌؿلٗ ؤن مؿاعه كلى بلى هغبها   الؿاخل ػغٍ

أن والصحغاوي  الخلي الأػلـ الللُا بحن والهظاب م مً ،و  02طاث  حاهبُت زؼىغ جإحي ؤن االإخىُ

ىلؽ و  ىلؽ لخخصل لخؽ 32ُٓلىً ٘  البُني الغبؽ بهجاػ اهخـاع في الغئِس ي ُٓلىً ىلؽ 90 طي الأو  ُٓلىً

  0320 كام في جدِّ والظي جىوـ مم

حن  بلى كضص 0323في   بلى كضصهم ؾٖان بحن مً ))هاػ 222001و )ٓهغباء مشترْ (222214االإشترٓ

 21%ًمثل  الأوعوبي اللىصغ انٔ الاؾخِلا٘ كشُت 0300ؾىت  وفي ؾآً، ملاًحن 02خىالي  الؤحمالي

حن مجمىق مً  .االإشترٓ
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 الجسائر وغاز كهرباء شركت:  

غة مً الغهم بالٌلل،كلى الثُِلت الصىاكُت الخىمُت مً ببخضاءا الواػ،  الىهؼة مىؼِت في الخام الحضًض وً

غ كضم بؿبب كىابت بىهت في الؤؾخِغاع مً ًخمًٕ االإلضهحن لم  وكلى ت،أًُ بٕمُاث الحجغي  الٌدم جىً

غ جىؼلّ ان االإلضهُت الصىاكاث كلى أن الصحغاء بخخُاغ في بؾخولا٘ الشغوق طىء  ُُمخه ما لخىً

ت االإىاعص وحىص لًٕ الصلب ؾىىٍا، الحضًض مً ػً ملُىن   خُُِِت صىاكت لإوشاء أًُا ًًٕ لم الواػٍ

 مغجبؼا أن الواػ اؾخلما٘ ؟ؤن ٓما جىاًؿُت جٖلٌت ملائم لأؾلاع بصماج بلى الخىصل مً لابض أن

 خغب ؿغوي ؤن بلى بالإطاًت مغصوصًت طاث ًصلب حللها بؾدثماعاث ًخؼلب الظي للىِل مؿبّ بدىـُم

غ  ٓظلٗ؛ مشٕلا ًؼغح أن الىػني الخدغٍ

ت ًةن الواػ مُضان في جٌخذ التي والأًاَ الآدشاًاث هضه مم ًدتى اللمىم، كلى  وهاػ ٓهغباء" شغٓ

ؤنها  جضعي ؤن ًمٕجها لا ُلُلت جِىُت و مالُت وؾائل لضيها وػىُت كمىمُت ماؾؿت ، باكخباعها"الجؼائغ

ت االإلؼُاث جخؼلبها التي بجمُم االإباصعاث الخٌٕل كلى ُاصعة  .الجضًضة الؼاُىٍ

 1969الغاز شركت إوشاء 

ِا ؾىهلواػ بوشاء جم لِض لُت  02في  ،االإاعر 23-03للأمغ  وً ت خل االإخظمً   0303حىٍ  ٓهغباء" شغٓ

ت وبوشاء EGA الجؼائغ ػوها ت االإخمثلت   في الجضًضة الشغٓ  ًىضعج ،بدُث والواػ للٕهغباء الىػىُت الشغٓ

ت الِؼاكاث جإمُم الخضابحر بػاع في الىص هضا في  اهؼلِذ التي اللملُت وهي للاُخصاص الىػني الحُىٍ

ش هظا ُبل بل 0300  هُأل بىاء في متاالإؿاه حؿخؼُم ؾىهلواػ لٖي الِؼاكاث لبلع باليؿبت الخاعٍ

 بخخٖاعا الخصىص لها كلى ومىذ حضا واؾم جضزل مجا٘ طٓغه الؿالٍ الأمغ لها خضص وػىُت اُخصاصًت

 لها وخىلذ 1و 3االإاصجان  وجصضًغهما وبؾخحراصهما وجىػَلهما االإصىلحن والواػ الٕهغباء لإهخاج ٔلُا

ت "ممخلٖاث حمُم ماؾؿت  ؤصبدذ ُض ؾىهلواػ اهذٔ 0303ؾابِا، وفي  " الجؼائغ وهاػ ٓهغباء شغٓ

 مىظ ػبىن  122222خىالي  جمىن  كىن وؤصبدذ 0222خىالي  مىؿٌحها كضص بلى ٓبحر حجم طاث

ت جىصُبها بهخمذ ُب بلى بالإطاًت الشغٓ  بالواػ بالٕهغباء ؤو حشخول التي االإجزلُت الخجهحزاث وصُاهت جغٓ

ُت بلى  الخِلُضًت والصىاكاث الصىاكُتالِؼاكاث  في والٕهغباء الؼبُعي بؾخلما٘ الواػ جغُ

 االإجزلُت. والؤؾخلمالاث

 الأشغال مؤسست ميلاد:  

 في جبحن خُث الؿبلُىاث، مىخصٍ مىض للبلاص الخامت بالٕهغبت االإخللِت الأشوا٘ بهجاػ في شغق لِض

ذ  الٕهغباء لخىػَم الخِىُت االإمحزاث مجمىق مظاكٌت بلى ؾُاصي هضا الٕهغبت بغهامج لاخّ ؤن وُ

 جدضًض في ؤزغي  حهت مً ؾاهمذ ٓما BT٘ ، الظلٍُ والخىجغ MTاالإخىؾؽ  لخىجغا طاث
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ت الغئِؿُت الٕهغبائُت ػاث لأهم الخجهي االإدلُت للصىاكت الصىاكُت الؤؾتراجُجت  لشبٖاث الظغوعٍ

ذ ؾىهلواػ ًِض وهٕظا، الخىػَم زمـ  مُلاص بلى الأزحرة هضه ؤصث 1983في  ؤولى هُٖلت بكاصة كغً

ظا مخسصصت ٘ؤشوا ماؾؿاث  :للخصيُم  هي ؤزغي  ماؾؿت وٓ

 للٕهغبت. كهريف 

 الٕهغبائُت. واالإيشأث للهُأل كهريف 

 االإضهُت. للهىضؾت ًىيرغاب 

 ُب التركيب  الصىاعي. للترٓ

 الواػ. شبٖاث لاهجاػ كاهاغاز 

 االإغاُبت  و الُِاؽ وؤحهؼة اللضاصاث لصىاكتAMC. 

أث هظه وبٌظل     غ ؾىهلواػ صاعث الشغ ت ٓهغبائُت ججهحزاث كلى ُاخال جخىً لحاحاث.    حؿخجُب وهاػٍ

 باللىصة الخمـ باالإاؾؿاث الأمغ بهخهى الأزحرة الهُٖلت وبظل للبلاص والؤخخماكُت الاُخصاصًت الخىمُت

 بلى ؤخظانها .

 (EPIC):وججار  صىاعي طابع ذاث مؤسست سوهلغاز    

 .  (EPIC)وججاعي  صىاعي ػابم اثط كمىمُت ماؾؿت لخصبذ الِاهىهُت ػبُلتها حوحرث ؾىهلواػ

 . 0220 أسهم حوان ذاث شركت سوهلغاز

ت بلى وججاعي  صىاعي ػابم طاث كمىمُت مً ماؾؿت ؾىهلواػ جدىلذ  الضولت جدىػ  مؿاهمت شغٓ

٘  هظا عؤؾمالها،  والأوشؼت وولىج الِىاكض مم للخلائم هٌؿها بخٍُُٕ ُُام ؾىهلواػ طغوعة جملُه الخدى

 الأؾاس ي الِاهىن  هضا ًةن ؤزغي  حهت الخاصت، ومً الدؿاهمُت بلى اللجىء هُتوبمٖا باب االإىاًؿت

٘  الجضًض ؿمذ ؤٓبر بؾخِلالُت االإاؾؿت ًسى أملت بإن لها وَ  حؿُحرها صلُض وكلى جماعؽ مؿاولُتها 

ت ؾىهلواػ حؿُحر كلى ٌشغي ضًغها عئِـ بصاعة ومجلـ كامت حملُت مؿاهمت شغٓ   .كام مضًغ وٍ

 للغرب والغاز الكهرباء جوزيع شركت ومهام أهداف :الثاوي المطلب

 الشركت أهداف .0

 للبلاص. والؤحخماكُت الؤُخصاصًت الخىمُت 

 في الهامت الاهجاػ بغامج مؿخىي  بلى جغقى التي الىػىُت الؼاُُت الؿُاؾت ججؿُض في االإؿاهمت 

 . الؤهاعة مجا٘

 ٌُت م ؾمدذ التي للواػ اللمىمي الخىػَم و الغٍ  .تالخوؼُ وؿبت بغً

 لاث الضوام كلى ججىض ؾىهلواػ بن ت الٕهغبائُت االإيشأث مً هامت جمىٍ  . والواػٍ
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 غ  .لها حضص ػبائً بغبؽ ٌؿمذ بدُث والواػ الٕهغباء شبٕت جؼىٍ

 ّ  . ؤُل وبخٖلٌت الخضمت وهىكُت الؿلامت خُث مً الأًظل طمً والواػ الٕهغباء حؿىٍ

 الشركت مهام .0

 اًت الأمً طمان  .الىىكُت والىُ

 والواػ الٕهغباء جىػَم شبٕت وجىمُت صُاهت. 

 والواػ الٕهغباء ؤشوا٘ جىػَم . 

 الٕهغبائُت. االإىلضاث وصُاهت جصلُذ 

 ٘والواػ الٕهغباء بؾخولا . 

 الشبٕت وبؾخولا٘ الجضًضة الخٕىىلىحُا مىآبت . 

 لاث جِىم ت بخمىٍ م لخىٌُظ الظغوعٍ  . االإشاعَ

 ْوالخجهحزاث اللخاص كلى جىؼبّ التي االإِاًِـ جدضًض في حشاع . 

 مهامها. لأصاء الِاكضًت والهُأل والخجهحزاث ميشإة لٖل الخؼىعاث جصىم 

 الأكسام مهام وأهم للمؤسست الخىظيمي الهيكل :الثالث المطلب

 الخىظيمي: الهيكل .1

٘  االإؿاو٘ وهى :الخوزيع مدًر ت ٔل كً الأو  .والخاعجي الضازلي االإؿخىي  كلى الشغٓ

 ومهام مٖاهتها وجىػُض الىاؽ مم الخلامل زلا٘ مهاعتها في مً مهم كىصغ تالأماه حلض :المدًريت أماهت

ت، ملاوي مً جدمله وما الٖلمت هظه جدترم ؤن ًجب ؾغ والخلامل، و ٔىنها  ؤمُىت في اللمل عئِؿها  بصاعٍ

  : في االإمثلت مً مؿاولُاث كلحها وما

 ٘ض بؾخِبا   .وجغجِبه وحسجُله والصاصع، الىاعص البرً

 ت مىؿٌي لجمُم جىصِب اطغمد بهجاػ م الشغٓ ظا لها، االإِضمت الأكما٘ عُ  السحب وٓ

غ   والخصىٍ

 االإخللِت الأكما٘ أًت واهجاػ االإىذ، بؼاُاث مخابلت . 

 ٘وجىححههم الؼواع بؾخِبا. 

حها :والأشغال الدراساث كسم  :الِغوض حؿُحر ومصلحت)الصٌِاث(الاؾدثماعاث مصلحت وً

 صفلاثاسدثمارا ث ال حسيير مصلحت 1.

 الِىاهحن خؿب الؤكخماصاث مىدها الؤهجاػ ماؾؿاث وجصيٍُ بزخُاع  ٘ بها كبر الاكلاهاث و  االإلمى

 االإىاًؿاث .
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 .اهجاػ الصٌِاث 

 . ت االإصالح االإالُت في مهامها و وشاغ االإغاُبت  مشاعٓ

 :اللروض حسيير مصلحت 2.

 ت وهلّ الإغاُبت البرامج عزص ًخذ ػلباث بهجاػ  مغاُبت الاهجاػ مهام هتهاءا بلض االإالُت الأؿغً

 .بضًلها والُِام الٌاجىعاث

 ت مغاُبت  .االإالُت بالحالاث ومِاعهتها الأمىا٘ خغٓ

 غ اهجاػ  .واالإالُت االإداؾبت مصالح بلى وبلثها االإالُت الخِاعٍ

 :الكهرباء جلىياث كسم 3.

 بلض كً الٕهغبائُت الشبٖاث بدؿُحر ًِىم بلض كً الخدٕم ُؿم.  

 ُاؾاث الٕهغبائُت الشبٕت بدماًت جِىم هغبائُتالٕ الصُاهت ُؿم  االإدىلاث وُ

  .الٕهغبائُت

 الٕهغبائُت مدىلاث بدؿُحر وجِىم الٕهغبائُت الشبٖاث مغاُبت ُؿم.  

 طوؽ طاث الشبٕت صُاهت.  

 الٌاجىعة ملاًىت.  

 ت-جمىشيذ كحن-صاي بني-بىحجغ خمام (الٕهغبائُت الشبٖاث ُؿم  .)اللامغٍ

 :للغاز الخلني كسم

 :الغاز شبكاث وجطوير ومراكبت إسخغلال مصلحت 1 

ت الشبٖاث بخصاء  الِضًمت الشبٖاث ومخابلت بخصاء كلى االإصلحت هضه جِىم :والخغائؽ الواػٍ

 .هُٕلي كام،مسؼؽ مسؼؽ الخغائؽ مؿخىي  وكلى الحاؾىب كلى مؿخىي  والجضًضة

 :الصياهت مصلحت 2

ت ضاثواالإل الشبٖاث صُاهت كلى االإصلحت هظه كمل ًغجٕؼ كلى ٔل  والؤكلام الـغوي ؤًظل في الواػٍ

ت الدؿغباث ًِىم بها ؤشخاص ملىُحن و بإحهؼة  اللملُت وهظه الواػ ؤهابِب مؿخىي  كلى جِم التي الواػٍ

 .الدؿغباث هظه زاصت لٕشٍ

 :الاسخغلال مصلحت 3

 ت طمان هى االإصلحت هظه مً الهضي  و الِىىاث مؿخىي  كلى الواػ وصًمىمذ اؾخمغاعٍ

حر عهباث االإىاػً بهظا  .جىً

 االإلىُت الخضماث.  
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 الأشوا٘ و الضعاؾاث ُؿم مً الجضًضة الشبٖاث اؾخلام كلى ٌلمل.  

 الواػ صماماث صُاهت.  

 وجىـٍُ حصحُم.  

 الٌىلاطًت للِىىاث الخىجغاث ُُاؽ. 

 :البشريت الموارد

 :البشريت الموارد إدارة مصلحت 1-

 الشٖاوي  وملالجت االإخوحرة اللىاصغ ٔلو  الأحغ كملُاث اؾخولا٘ بكضاص كلى الؿهغ.  

 مً االإؿخسضمحن ٔل ؤحغة بكضاص كلى الؿهغ  ٘  نهاًتها.  بلى كملُت ؤو

 االإؿخسضمحن. الإلٌاث الضائمت االإخابلت كلى الحغص 

 للمؿخسضمحن الدؿُحر ُىاهحن ُىاكض جؼبُّ ؿغوي ومغاُبت مخابلت كلى الؿهغ.  

 ُّت اليشاػاث مسخلٍ ومغاُبت الخيؿ  الخىؿٍُ، :مثل االإؿخسضمحن وحؿُحر الؤصاعٍ

ً، الخىحُه، ُت الخٖىٍ  والىِل. الترُ

 :الخكويً مصلحت 2-

 الخاصت بالإخصائُاث الُِام ً   .الضائمت ومخابلتها بالخٖىٍ

 في اللامل خاحاث وجُُِم جدلُل ً   .الخٖىٍ

 بمسؼؼاث الُِام ً   .ؾىت ٔل في الخٖىٍ

 وبكضاصها الخىؿٍُ احاثباخخُ والخلغٍٍ الضازلي الخىؿٍُ بمسؼؽ الُِام.  

 ت ت. االإىاعص مسؼؼاث مسخلٍ جؼبُّ في االإشاعٓ  البشغٍ

 :والماليت المحاسبت كسم

 :والماليت المحاسبت كسم رئيس 1-

 :ًلي ًُما مهمخه وجخمثل الثلازت االإصالح كً مؿاو٘ هى

 .الخ...الشُٖاث ًسص ًُما الؤمظاءاث بجمم مٖلٍ -

ظلٗ للماؾؿت االإحزاهُت كً مؿاو٘ - ٘  ابخؿ وٓ  .الىخائج حضو

ت الٌصلُت الجغص كملُاث ٔل مغاُبت -  .والؿىىٍ

 :الماليت مصلحت 2-

  .والؤؾخولا٘ بالإؾدثماع االإخللِت الٌىاجحر صًم كملُت -

  .مىعص لٖل الٌىاجحر صًم كملُت والؼبائً االإىعصًً جغجِب -
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 بها مم االإىعصًً . االإخلامل والاجٌاُُاث اللِىص ومغاُبت مخابلت -

ل كملُت مخابلت -   .االإاؾؿت بمضازُل االإخللِت الخدىٍ

  االإخلامل االإىاص خؿب االإاؾؿت مصاعٍٍ مخابلت -

ٍ الخيبا -   .شهغ ٔل خؿب والاؾدثماع بالاؾخولا٘ االإخللِت باالإصاعٍ

ت االإضازُل مخابلت - ض وخؿاب للبىٗ الشهغٍ   .البرً

ل ؤؾبىق ٔل الحؿابُت الأعصضة وطلُت -   .شهغ ؤ

 والبىٗ. اؾؿتاالإ ؤعصضة بحن االإِاعبت كملُاث -

 :الاسخغلال مصلحت3-

٘  ُُىص اهجاػ - ت الىخضاث بحن ما الخىاػ  .للشغٓ

 .اللما٘ ؤحىع  مغاُبت -

ت الحؿاباث مغاُبت -  .والؼبائً للمىعصون  الشهغٍ

أث وخؿاب الاؾدثماعاث مغاُبت -  .الؤهخلا

 .(مىعصًً ػبائً)الٌىاجحر مغاُبت -

َ  وجدلُل مغاُبت -  .الصىضو

 .اللملُاث ٔل وبصزا٘ مداؾبت -

 .واالإحزاهُت الُىمُت صًتر في ججغي  التي اللملُاث ٔل مغاُبت -

 .الحؿاباث ومبرهىت الحؿاب جدلُل -

٘  مغاُبت -  .الٕهغبائُت مدىلاث وزغوج صزى

 
 مىهجيت الدراست : الثاوي المبحث

    َ  بلى البدث بالإطاًت ، كُىت و ومجخمم ، الضعاؾت بُاهاث حمم مصاصع بلى االإبدث هظا في ؾيخؼغ

ظا ، الؤخصائي خدلُلؤؾالُب ال  الاؾدباهت. صضَ و زباث مضي بلى وٓ

 ٘  ؤصاة البدث و مجخمم و كُىت البدث.: االإؼلب الأو

 : مصاصع حمم البُاهاث -0

بلض ما جم الاكخماص في الجاهب الىـغي مً الضعاؾت كلى الجاهب الىصٌي  وجم  الاكخماص كلى صعاؾت     

ان, هجض هٌؿىا  في مغخلت جدضًض مصاصع الحصى٘ كً الحالت في الجاهب الخؼبُِي باؾخسضام الاؾخبُ

 البُاهاث اللاػمت للبدث ، و ًمًٕ جِؿُم مصاصع الحصى٘ كلى البُاهاث بلى هىكحن هما:
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 البُاهاث الأولُت:     

هي البُاهاث التي ًِىم الباخث بجملها لأو٘ مغة مً االإُضان، باؾخسضام ؤصواث و وؾائل البدث        

وًت و االإمثلت في االإلاخـت ،و االإِابلت ،و الاؾخبُان ، و لخلض هاجه الأزحرة مً الأصواث الأٓثر االإُضاوي االإلغ 

ت .  اؾخسضاما لجمم البُاهاث ، مً خُث ُضعة االإؿخجىبحن مً كغض مىاٌُهم بمىطىكُت و خغٍ

ومً زم و ُض جم الحصى٘ كلحها مً زلا٘ جصمُم بؾدباهت وجىػَلها كلى كُىت مً مجخمم البدث،        

وها و جدلُلها باؾخسضام بغهامج باؾخسضام الازخباعاث الؤخصائُت االإىاؾبت  صي الىصى٘ بلى صلالاث بهجٌغَ

 طاث ُُمت، وماشغاث جضكم مىطىق البدث.

   :البُاهاث الثاهىٍت   

و ،واالإِالاث  لاث والضوعٍاث الىعُُت والؤلٕتروهُت، والغؾائل الجاملُتلمجُمىا بمغاحلت الٕخب و ا   

ؤوعاَ البدث االإِضمت في االإلخُِاث و االإاجمغاث الللمُت االإخللِت باالإىطىق ُُض الضعاؾت، والتي ؾاكضجىا في 

ت هى الخلغي كلى الأؾـ و الؼغَ الللمُت  حمُم مغاخل البدث، و الهضي مً اللجىء بلى االإصاصع الثاهىٍ

ظلٗ ؤزظ جصىع كام كً آزغ االإؿخجض  اث طاث الصلت بمىطىق البدث.الؿلُمت في ٓخابت الضعاؾاث، وٓ

 أداة البحث: -2

بلض اؾخِغاء اللضًض مً الضعاؾاث الؿابِت، جم جصمُم اؾدباهت زاصت مً الىىق االإٌِل ٓإصاة لجمم 

 البُاهاث مً كُىت البدث، وجخٖىن الؤؾدباهت مً ؤعبلت ؤحؼاء :

  ٘ ؼبُلت الِاهىهُت وهؼاَ ) الحجم,ال: وهى ًدخىي كلى بُاهاث االإاؾؿت االإبدىزت و هي : الجؼء لأو

 ؾىَ االإاؾؿت (.

 ًدخىي كلى اللملُاث  الضازلت التي جِىم بها االإاؾؿت  ٓؿغكت اؾخجابت لؼلباث  : الجؼء الثاوي

 كملائها و هحر طلٗ .

 ل االإاؾؿت خُث ُمىا في هظا الجؼء  : الجؼء الثالث و ًخظمً االإللىماث الخاصت بلملُت جمىٍ

ت كلاُت االإاؾؿت  بالبىٗ  مً هاخُت كضص البىىْ االإخلامل ملها ,هىكُت الخضماث التي بملغً

 حؿخٌُض مجها االإاؾؿت ..الخ.

 ًخظمً االإساػغ التي تهضص االإاؾؿت مً زلا٘ ػغح بلع الأؾئلت مجها هل ٔلمت  : الجؼء الغابم

 زؼغ تهضص جاؾؿخٕم, ما هى مصضع هظه االإساػغ وهىق الخؼغ.
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 مجخمع وعيىت البحث:  -2

 مجخمم البدث:  . ؤ

مل مجخمم الضعاؾت كلى بلع االإاؾؿاث الاُخصاصًت في و لاًت كحن جمىشيذ خُث زم جىػَم ٌش

اؾخبُان مِؿمت كلى زلار ماؾؿاث هم ماؾؿت ؾىهالواػ , ماؾؿت بىاء و مغملت في بلضًت  22

أها٘ في شلبت اللحم . ت ومحجغة هُضعو  جاعُ

 : ب . عيىت الدراست

االإاؾؿاث الاُخصاصًت في و   مً مسخلٍ  ئُت بؿُؼتلِض جم في هظه الضاعؾت ؤزظ كُىت كشىا  

 مىؿٍ . 22لاًت كحن جمىشيذ , ؤي ما ًِابل 

ٓما ًمًٕ جىطُذ كضص الاؾخبُاهاث االإىػكت وجلٗ التي جم اؾترحاكها او االإؿدبلضة مً زلا٘   

 الجضو٘ الخالي:

 كضص الاؾخبُاهاث االإىػكت واالإؿترحلت(: 1الجدول )

 ئوويتاليسبت الم العدد اسخبيان

 %011 55 الاؾخبُاهاث االإىػكت

 %9019 5 التي لم ًخم اؾترحاكها

 %9109 51 الصالحت للخدلُل

 مً اعداد الطالبخين : المصدر                     

 

 المطلب الثاوي : جحليل البياهاث و صدق وثباث الاسدباهت. 

  صدق الاسدباهت1_

ما وطلذ مً احله ؤو الؿمت االإغاص ُُاؾها ولخإٓض مً  ًِصض به مِضعة ؤصاة الض ا عؾت كلى ُُاؽ    

ت  صضَ الاؾخبُان االإؿخسضم جم اؾدشاعة الأؾخاط االإشغي في صُاهت الاؾخبُان لخدضًض مجالاجه والإلغً

مضي ملائمت كباعاجه لأهضاي الضعاؾت ، وفي طىء الاُتراخاث و الخىححهاث لإكاصة الىـغ في بلع 

 وخظي البلع الأزغ بلى ؤن ازغج في صىعجه الجهائُت. اللباعاث مً زلا٘ حلضًل بلظها

 _ثباث الاسدباهت2

ًِصض به ان ٌلؼُىا الاؾخبُان الىخائج هٌؿها بطا ؤكُضث جؼبُِه كلى ؤي ا عص اللُىت ؤهٌؿهم في 

 ًترجحن مسخلٌخحن وفي الـغوي هٌؿه.
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 المبحث الثالث: وصف وجحليل هخائج الدراست الخطبيليت.

وها وملالجتها باؾخسضام البرهامج بلض ُُامىا بجم     م االإللىماث مً الاؾخبُان االإىػق ُمىا بخٌغَ

( و الظي ٌلخبر مً ؤهم البرامج الؤخصائُت SPSS : V )00الؤخصائي االإلغوي باؾم )الحؼمت الؤخصائُت(

 االإؿخلملت في بحغاء الخدلُلاث الؤخصائُت بٖاًت ؤشٖالها.

 لخاليت:وكد جم اسخخدام المعالجاث الإحصائيت ا

 .ت و الخٕغاعاث  اليؿب االإئىٍ

 .ت  االإخىؾؼاث الحؿابُت و الاهدغاًاث االإلُاعٍ

  ًًازخباع جدلُل الخباvariance. 

 كضم الخىاؾّ.  ازخباع 

 المطلب الأول: وصف إحصائي لعيىت الدراست .

 فرع اليشاط. 

 ( :ًبين جوزيع أفراد عيىت الدراست حسب فرع اليشاط 22الجدول ركم) 

 
 spssمً إعداد الطالبخين بالاعخماد على مخرحاث المصدر: 

 جوزيع أفراد عيىت الدراست حسب فرع اليشاط -2-الشكل 

 
 spssمً إعداد الطالبخين بالاعخماد على مخرحاث  المصدر:



 تموشنت عين ولاية في الاقتصادية والمؤسسات البنوك بين للعلاقة تطبيقية دراسة
 

 
38 

م)      مً ؤًغاص اللُىت هي ًغق البىاء,  22  ؤكلاه هغي ؤن 0( لاوالشٖل  20ًدبحن مً زلا٘ الجضو٘ عُ

 .لٕهغباء و الواػ ,وكلُه هلاخف اهسٌاؾ وؿبت الٕهغباء والواػ مِاعهت باليؿبت للبىاء هي ًغق ا 02و

 

 (: حجم المؤسست حسب عدد العمال الدائمين3الجدول)

 
 spssمً بكضاص الؼالبخحن بالاكخماص كلى مسغحاث  االإصضع:

 

 حجم المؤسست حسب عدد العمال الدائمين -3-الشكل 

 
  spssؼالبخحن بالاكخماص كلى مسغحاث االإصضع: مً بكضاص ال

 22هم االإاؾؿاث االإخىؾؼت التي جظم مً  00%ًدبحن مً زلا٘ الجضو٘ و الشٖل ؤكلاه ان  

ًغص وكلُه ًان االإاؾؿاث  33الى  02مً ماؾؿاث صوحرة التي جظم مً % 42ًغص,و  022الى 

لضص اللاملحن ًحها و الظي الاُخصاصًت االإىحىصة في ولاًت كحن جمىشيذ هي ماؾؿاث مخىؾؼت هـغا ل

 .022و 22ًتراوح كضصهم خؿب صعاؾدىا ما بحن 
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(  .(: الؼبُلت الِاهىهُت للماؾؿت 3الجضو٘

 
 spss مسغحاث كلى بالاكخماص الؼالبخحن بكضاص مً: االإصضع

 .الؼبُلت الِاهىهُت للماؾؿت  -4-الشكل 

 
  spssاالإصضع: مً بكضاص الؼالبخحن بالاكخماص كلى مسغحاث 

أث مؿاهمت و  22ً الجضو٘ والشٖل ؤكلاه ًخطح ؤن م  ت طاث مؿاولُت  02هي شغ هي شغٓ

أث االإؿاهمت اما الباقي ًهي  ؼة في ولاًت كحن جمىشيذ هي شغ أث االإخمغٓ مدضوصة اطن ملـم الشغ

أث طاث مؿاولُت مدضوصة  .شغ

 (  .(: وؿٌُت االإبدىر2الجضو٘

 
  spss مسغحاث كلى بالاكخماص الؼالبخحن بكضاص مً: االإصضع
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 وؿٌُت االإبدىر -2-الشٖل 

 
 spssاالإصضع: مً بكضاص الؼالبخحن بالاكخماص كلى مسغحاث 

ً في  أهىا مؿحرً مً الجضو٘ و الشٖل ؤكلاه ًخطح ان حمُم االإبدىزحن الظًً كغض كلحهم الاؾخبُان 

 .ماؾؿاتهم

 (  .(: هؼاَ ؾىَ االإاؾؿت0الجضو٘

 spss مسغحاث كلى صبالاكخما الؼالبخحن بكضاص مً: االإصضع

 هؼاَ ؾىَ االإاؾؿت -0-الشٖل  

 
 spssاالإصضع: مً بكضاص الؼالبخحن بالاكخماص كلى مسغحاث 
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ماؾؿت حلمل كلى االإؿخىي الىػني و  32مً زلا٘ الىخائج الـاهغة و الغؾم البُاوي ًخطح ان  

غ كلى ماؾؿت وػىُت آث 02  .ر مً مدلُت ماؾؿت طاث ػابم مدلي و مىه ولاًت كحن جمىشيذ جخىً

(  حعمل المؤسست على جطوير مىخجاتها باسىمرار(: هل 1الجضو٘

 
 spss مسغحاث كلى بالاكخماص الؼالبخحن بكضاص مً: االإصضع 

غ مىخجاتها باؾىمغاع -1-الشٖل   هل حلمل االإاؾؿت كلى جؼىٍ

 
 spssاالإصضع: مً بكضاص الؼالبخحن بالاكخماص كلى مسغحاث  

(  معخدلت الثمًاهخاج سلع (: 2الجضو٘

 
 spss مسغحاث كلى بالاكخماص الؼالبخحن بكضاص مً: االإصضع
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بالىـغ الى الىخائج االإسجلت في الجضاو٘ اكلاه و الأشٖا٘ البُاهُت ًدبحن ان في  الجضو٘ ؤن  صعحت االإىاًِت  

غ مىخجاتها باؾىمغاع و التي هي  زم  بدُث مجمل اًغاص اللُىت ؤحابىا بلباعة مىاًّ  %32كلى جؼىٍ

زم هحر مىاًّ بشضة  %02جم جلحها كباعة مداًضبيؿبت  %40كباعة مىاًّ بشضة التي خاػث كلى وؿبت 

غ مىخجاتها % 0و ؤزحرا هحر مىاًّ ب % 2بيؿبت  و كلُه ًمًٕ الِى٘ ان  االإاؾؿاث حلمل كلى جؼىٍ

 باؾخمغاع 

 

 اهخاج سلع معخدلت الثمً -2-الشٖل 

 
  spssبالاكخماص كلى مسغحاث االإصضع: مً بكضاص الؼالبخحن  

 

 %33اما الجضو٘ الثاوي و الظي ًسص اهخاج ؾلم ملخضلت الثمً هغي ؤن صعحت االإىاًِت مغجٌلت بيؿبت 

أهذ وؿبتها  %02اما كباعة مىاًّ بشضة وؿبتها  وؤزحرا هحر مىاًّ بشضة بيؿبت  %00و كباعة مداًض 

 .لم ملخضلت الثمً و كلُه هِى٘ ؤن ملـم االإاؾؿاث حلمل كلى اهخاج ؾ 0%

(  .(: جلبُت خاحاث االإؿتهلٕحن االإدلُحن2الجضو٘

 
 جلبُت خاحاث االإؿتهلٕحن االإدلُحن -3-الشٖل 
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 spssاالإصضع: مً بكضاص الؼالبخحن بالاكخماص كلى مسغحاث 

 

و  %20ؤحابى بلباعة مىاًّ بيؿبت  جلبُت خاحاث االإؿتهلٕحن االإدلُحن هجض ؤن ؤهلبُت اًغاص اللُىتفي 

و كلُه ًمًٕ الِى٘ ؤن االإاؾؿاث  %0و هحر مىاًّ  %2جم جلحها مداًض  %42مىاًّ بشضة بيؿبت 

 .جِىم بخلبُت خاحاث مؿتهلٕحها 

 

(  .(: هدُِّ كائض مىاؾب كلى عاؽ االإا٘ االإؿدثمغ3الجضو٘

 
  spssاالإصضع: مً بكضاص الؼالبخحن بالاكخماص كلى مسغحاث  
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 .ى عاؽ االإا٘ االإؿدثمغهدُِّ كائض مىاؾب كل -02-الشٖل 

 
 spssاالإصضع: مً بكضاص الؼالبخحن بالاكخماص كلى مسغحاث  

ؼث كلى كباعحي مىاًّ و  ُما ًسص جدُِّ كائض مىاؾب كلى عؤؽ االإا٘ هلاخف ؤن ؤهلبُت الأحىبت عٓ وً

ومىه  %3و هحر مىاًّ بيؿبت  %00لٖل مجهما .زم كباعة مداًض بيؿبت % 32مىاًّ بشضة بيؿبت 

 .اث جدِّ ؤعباح االإاؾؿ

 

 .(: لضي االإاؾؿت مغوهت اهخاحُت و ؾغكت اؾخجابت لؼلباث كملائها02الجضو٘ )

 
 spss مسغحاث كلى بالاكخماص الؼالبخحن بكضاص مً: االإصضع
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 لضي االإاؾؿت مغوهت اهخاحُت و ؾغكت اؾخجابت لؼلباث كملائها -00-الشٖل 

 
  spssحاث االإصضع: مً بكضاص الؼالبخحن بالاكخماص كلى مسغ  

أهذ للباعة مىاًّ بيؿبت  .و الجضو٘ الخامـ االإثمثل في الاؾخجابت لؼلباث اللملاء ؤٓبر وؿبت 

لضي االإاؾؿت مغوهت ؤي  %02و هحر واًّ ب   %02و مداًض  %32زم مىاًّ بشضة بيؿبت  30%

 .اهخاحُت و ؾغكت اؾخجابت لؼلباث كملائها

 

(  .لُه االإاؾؿت لخدؿحن جىاًؿُتها(: حلض حىصة االإىخجاث هضي حؿعى ا00الجضو٘

 
 spss مسغحاث كلى بالاكخماص الؼالبخحن بكضاص مً: االإصضع
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 .حلض حىصة االإىخجاث هضي حؿعى الُه االإاؾؿت لخدؿحن جىاًؿُتها -00-الشٖل  

 
 spssاالإصضع: مً بكضاص الؼالبخحن بالاكخماص كلى مسغحاث 

االإاؾؿت لضيها ؾغكت اؾخجابت لؼلباث كملائها بملنى ؤن  3كباعة هحر مىاًّ بشضة وؿبتهاهجض ـإن 

وؤزحرا الجضو٘ الؿاصؽ الظي ًسص حىصة االإىخجاث ًىلاخف ؤن ؤهلبُت ؤًغاص اللُىت اجٌِىا كلى كباعة 

 0وكباعة هحر مىاًّ بيؿبت  %3جم مداًض بيؿبت  %30و مىاًّ بيؿبت %32مىاًّ بشضة بيؿبت 

 حىصتها و جىاًؿُتها. وكلُه ًان االإاؾؿت هضًها الأؾاس ي هى  جدؿحن%

 

(  (: هل ُامذ ماؾؿخٕم بؼلب ُغوض مً البى00ٗالجضو٘

 
 spss مسغحاث كلى بالاكخماص الؼالبخحن بكضاص مً: االإصضع
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 هل ُامذ ماؾؿخٕم بؼلب ُغوض مً البىٗ -04-الشٖل 

 
 spssاالإصضع: مً بكضاص الؼالبخحن بالاكخماص كلى مسغحاث 

لجضو٘ والشٖل البُاوي ؤكلاه جبحن ؤن ؤهلبُت االإبدىزحن ؤحابىا بالىـغ الى الىخائج االإسجلت في ا

 %0و الباقي  %02,في خحن بلوذ وؿبت االإبدىزحن الضًً ؤحابىا بلباعة ولم  %12بلباعة لا بيؿبت 

اؾخسضمىا مصاصع ؤزغي في ػلب ُغوض , وكلُه هِى٘ ملـم ماؾؿاث ولاًت كحن جمىشيذ  لم جِم 

ل هٌؿها بىٌؿها .بؼلب ُغوض مً البىىْ ًهي جِى   م بخمىٍ

 (: ما هى كضص البىىْ التي جخلاملىن ملها04الجضو٘ )

 
 spss مسغحاث كلى بالاكخماص الؼالبخحن بكضاص مً: االإصضع
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 ما هى كضص البىىْ التي جخلاملىن ملها -04-الشٖل

 
 spssاالإصضع: مً بكضاص الؼالبخحن بالاكخماص كلى مسغحاث 

ح كضص البىىْ التي جخلامل ملها االإاؾؿاث ًىلاخف ؤن اليؿبت ( و الظي ًىض04الجضو٘ )     

أهذ لبىٗ واخض ًِؽ بيؿبت   3, في خحن بلوذ وؿبت االإبدىزحن الضًً اؾخسضمىا % 12الأٓبر 

بىىْ ,  4بلى  0ًٖاهذ للماؾؿاث التي اؾخسضمذ مً  %0, ؤما باقي اليؿبت % 02بىىْ ًإٓثر 

 مل مم بىٗ واخض ًِؽ .وكلُه وؿخيخج ؤن ؤهلبُت االإاؾؿاث جخلا

 
 (: ما هىكُت الخضماث البىُٕت التي اؾخٌاصث ماؾؿخٕم مجها ؟03الجضو٘ )

 
 spssاالإصضع: مً مسغحاث 
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 ما هىكُت الخضماث البىُٕت التي اؾخٌاصث ماؾؿخٕم مجها ؟ -03 -الشٖل

 
 spssاالإصضع: مً بكضاص الؼالبخحن بالاكخماص كلى مسغحاث  

الظي ًىضح الخضماث البىُٕت التي اؾخٌاصث مجها االإاؾؿاث ًىلاخف ؤن ( و 03ؤما في الجضو٘ )   

ت بيؿبت  أهذ لحؿاباث حاعٍ ل  00%, زم ُغوض بىُٕت بيؿبت  %13اليؿبت الأٓبر  و الباقي للِض جدىٍ

ت  3الٌاجىعة بيؿبت   مضًىت .–,وكلُه هِى٘ ؤن االإاؾؿاث حؿخٌُض مً الحؿاباث الجاعٍ

 

ل(: هل اجصلذ ماؾؿ02الجضو٘ )  خٕم بماؾؿاث مالُت ؤزغي مً ؤحل ػلب الخمىٍ

 
 spss مسغحاث كلى بالاكخماص الؼالبخحن بكضاص مً: االإصضع

 هل اجصلذ ماؾؿخٕم بماؾؿاث مالُت ؤزغي مً ؤحل ػلب الخمىٍل -02-الشٖل

 
 spssاالإصضع: مً بكضاص الؼالبخحن بالاكخماص كلى مسغحاث  
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لها مً ػغي ماؾؿاث مالُت ؤزغي خُث ًهى ًخللّ بؼلب مً االإاؾؿ 02الجضو٘      اث لخمىٍ

أهذ للباعة ولم بيؿبت % 22هلاخف ؤن ؤهلبُت االإبدىزحن ؤحابىا بلباعة لا بيؿبت  , % 02, ؤما الباقي 

ل .  وهظا ًض٘ كلى ؤن ؤهلبُت االإاؾؿاث لم جخصل بماؾؿاث مالُت ؤزغي مً ؤحل ػلب جمىٍ

 خمان الخجاعي لخلبُت اخخُاحاتها الُىمُت ؟(: ما مضي اكخماص ماؾؿخٕم كلى الؤئ00الجضو٘ )

 
 spssاالإصضع: مً بكضاص الؼالبخحن بالاكخماص كلى مسغحاث  

 ما مضي اكخماص ماؾؿخٕم كلى الؤئخمان الخجاعي لخلبُت اخخُاحاتها الُىمُت ؟ -00-الشٖل

 
 spssاالإصضع: مً بكضاص الؼالبخحن بالاكخماص كلى مسغحاث 

م        %02ًهى ًخللّ بمضي اكخماص االإاؾؿاث كلى الائخمان الخجاعي ًىلاخف ؤن  00ؤما الجضو٘ عُ

اؾخسضمخه بٕثرة , وهضا ًض٘ % 3اؾخسضمخه بلع الأخُان و  %40مً االإاؾؿاث لم حؿخسضمه , و 

كلى ؤن مجمل االإاؾؿاث الاُخصاصًت لىلاًت  كحن جمىشيذ لم حلخمض كلى الائخمان الخجاعي لخلبُت 

 . اخخُاحاتها الُىمُت
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 (: ٔلمت "زؼغ يهضص ماؾؿخٕم " ٔلمت مخضاولت صازل ماؾؿخٕم؟01الجضو٘ )

 
 spss مسغحاث كلى بالاكخماص الؼالبخحن بكضاص مً: االإصضع 

-01-ٔلمت "زؼغ يهضص ماؾؿخٕم " ٔلمت مخضاولت صازل ماؾؿخٕم؟الشٖل 

 
 spssاالإصضع: مً بكضاص الؼالبخحن بالاكخماص كلى مسغحاث  

ضح مضي جضاو٘ ٔلمت زؼغ صازل االإاؾؿت ,ًىلاخف ؤن ؤهلبُت االإبدىزحن ؤحابىا ًى  01الجضو٘    

, زم لا ؤواًّ % 00,زم ؤواًّ بشضة بيؿبت  %02,جلحها كباعة مىاًّ بيؿبت % 40بلباعة مداًض بيؿبت 

 , وهظا ًض٘ كلى ؤن هىاْ ؤزؼاع تهضص االإاؾؿاث.% 0زم لا ؤواًّ بشضة بيؿبت % 00بيؿبت 

 ؾؿخٕم ملغطت الإساػغ؟(: ما 02الجضو٘ )

 
 spss مسغحاث كلى بالاكخماص الؼالبخحن بكضاص مً: االإصضع
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 ماؾؿخٕم ملغطت الإساػغ؟ -02 -الشٖل

 

 
 spssاالإصضع: مً بكضاص الؼالبخحن بالاكخماص كلى مسغحاث  

ًبحن هل االإاؾؿت ملغطت الإساػغ ًخبحن ؤن كباعة ُلُلت ٓثحرة ُلُلت حضا اخخلذ ؤكلى  02الجضو٘    

,وهظا ما ًض٘  %00,زم ٓثحرة حضا بيؿبت % 42, زم كباعة ٓثحرة هىكا ما بيؿبت % 32ؿبت بُِمت و

 كلى ؤن هىاْ بلع االإاؾؿاث حلغطذ الإساػغ و البلع الآزغ لم ًخلغض .

(  (: ما هى مصضع هظه االإساػغ في عؤًٗ؟03الجضو٘

 
 spss مسغحاث كلى بالاكخماص الؼالبخحن بكضاص مً: االإصضع

 ما هى مصضع هظه االإساػغ في عؤًٗ؟ -03 -الشٖل

  
 spssاالإصضع: مً بكضاص الؼالبخحن بالاكخماص كلى مسغحاث 
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 ٘ ًهى ًىضح مصضع هضه االإساػغ ًىلاخف ؤن ملـم االإبدىزحن اجٌِىا كلى ؤن مصضعها   03ؤما الجضو

االإساػغ  ,وكلُه هِى٘ مصاصع  %03و صازلي بيؿبت  %00و زاعجي بيؿبت  %12صازلي و زاعجي بيؿبت 

 التي جخلغض لها االإاؾؿت هي مصاصع صازلُت و زاعحُت.

 (: طلٍ الؿُىلت االإالُت .02الجضو٘ )

 
 طلٍ الؿُىلت االإالُت . -02 -الشٖل

 

 
 spssاالإصضع: مً بكضاص الؼالبخحن بالاكخماص كلى مسغحاث 

م    42ىي حضا بيؿبت طلٍ الؿُىلت االإالُت ًٖاهذ اليؿبت الأكلى للباعة ُ 02ًضعؽ الجضو٘ عُ

وكلُه وؿخيخج ؤن االإاؾؿاث في % 3زم طلٍُ ب% 02,زم طلٍُ حضا ب % 02,زم ُىي ب %

 ولاًت كحن جمىشيذ بلظها لضًه ؾُىلت كالُت والبلع الازغ ًٌخِضها 
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( ىت.00الجضو٘  (: ؾىء في حؿُحر الخؼٍ

 
 spss مسغحاث كلى بالاكخماص الؼالبخحن بكضاص مً: االإصضع

ىت.ؾىء  -00 -الشٖل  في حؿُحر الخؼٍ

 
 spssاالإصضع: مً بكضاص الؼالبخحن بالاكخماص كلى مسغحاث 

أهذ للباعة طلٍُ ب 00ًىضح الجضو٘  زم % 02جلحها طلٍُ حضا ب% 30ؤن اليؿبت الأكلى 

و كلُه ًمًٕ الِى٘ ؤن االإاؾؿاث حلاوي مً ؾىءفي حؿُحر % 2زم ُىي حضا بيؿبت  %00ُىي ب 

ىت.  الخؼٍ

(  الخسؼُؽ االإالي. (: طل00ٍالجضو٘

 
 spss مسغحاث كلى بالاكخماص الؼالبخحن بكضاص مً: االإصضع
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طلٍ الخسؼُؽ االإالي. -04 -الشٖل

 
 spssاالإصضع: مً بكضاص الؼالبخحن بالاكخماص كلى مسغحاث 

م  أهذ لها ؤٓبر وؿبت ب  04بُحن الجضو٘ عُ زم  %02جلحها ُىي حضا ب  %43ؤن كباعة ُىي 

و مىه لِؿذ حمُم ماؾؿاث جمىشيذ لضيها مشٖل % 00حضا ب زم طلٍُ  %40طلٍُ ب 

 الخسؼُؽ االإالي ًهىاْ ماؾؿاث جدؿً الخسؼُؽ وماؾؿاث طلٌُت .

(  (: زؼغ كضم حؿضًض الِغوض والضًىن .03الجضو٘

 
 spss مسغحاث كلى بالاكخماص الؼالبخحن بكضاص مً: االإصضع

زؼغ كضم حؿضًض الِغوض والضًىن . -03 -الشٖل

 
 spssمً بكضاص الؼالبخحن بالاكخماص كلى مسغحاث  االإصضع:
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م  أهذ اليؿبت الأكلى للباعة ُىي حضا  03ًضعؽ الجضو٘ عُ زؼغ كضم  حؿضًض الضًىن خُث 

وهظا ًض٘ كلى ؤن هىاْ بلع االإاؾؿاث لضيها زؼغفي حؿضًض % 02,زم ُىي ب% 40ب

 الِغوض والضًىن.

ن هىاْ ماؾؿاث ؤزغي لِـ لضيها و كلُه هِى٘ ؤ% 2زم طلٍُ ب % 43كباعة طلٍُ حضا 

 زؼغ في حؿضًض الِغوض و الضًىن.

 

 .المطلب الثاوي: عرض وجحليل هخائج الدراست

 :اججاهاث إحاباث أفراد عيىت الدراست 

ت      لخِضًغ بحاباث ؤًغاص كُىت الضعاؾت ُمىا باؾخسغاج االإخىؾؼاث الحؿابُت والاهدغاًاث االإلُاعٍ

 الاكخماص كلى االإُِاؽ االإىضح في الجضو٘ ؤصهاه :للباعاث ومداوع الاؾخبُان مم 

 ( : ًبحن االإخىؾؽ االإغجح للمؿخىي.02الجضو٘ )

 
spss االإصضع: مً بكضاص الؼالبت اهؼلاُا مً جدلُل البُاهاث بالاكخماص كلى مسغحاث   

م )   .(:  صعحت بحاباث ؤًغاص اللُىت02والجضو٘ عُ

 عباراث الاسخبيان 
 المخوسط

 الحسابي

 الاهحراف

 المعياري 

 درحت

 الاسخجابت

 

غ مىخجاتها باؾخمغاع 5  0005 009 حلمل االإاؾؿت كلى جؼىٍ
مىاًِت 

 مىسٌظت

 0.86 3.92 اهخاج ؾلم ملخضلت الثمً 6
مىاًِت 

 كالُت
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 1077 4093 جلبُت خاحاث االإؿتهلٕحن االإدلُحن. 7
مىاًِت 

 كالُت

 1096 30.3 جدُِّ كائض مىاؾب كلى عاؽ االإا٘ االإؿدثمغ. 8
مىاًِت 

 كالُت حضا

 1078 .300 لضي االإاؾؿت مغوهت اهخاحُت و ؾغكت اؾخجابت لؼلباث كملائها. 9
مىاًِت 

 كالُت

 1075 ..30 حلض حىصة االإىخجاث هضي حؿعى الُه االإاؾؿت لخدؿحن جىاًؿُتها. 01
مىاًِت 

 كالُت حضا

 0.48 4.13 الضعحت الٖلُت للمدىع الثاوي )اللملُاث الضازلت (.
مىاًِت 

 كالُت

 1051 3048 هل ُامذ ماؾؿخٕم بؼلب ُغوض مً البىٗ؟ 00
مىاًِت 

 كالُت حضا

 1095 0083 ما هى كضص البىىْ التي جخلاملىن ملها ؟ .0
مىاًِت 

 مىسٌظت

 1053 0038 ما هىكُت الخضماث البىُٕت التي اؾخٌاصث ماؾؿخٕم مجها ؟ 04
مىاًِت 

 مىسٌظت

03 
زغي مً ؤحل ػلب هل اجصلذ ماؾؿخٕم بماؾؿاث مالُت ؤ

ل؟  الخمىٍ
0041 1031 

مىاًِت 

مىسٌظت 

 حضا

05 
ما مضي اكخماص ماؾؿخٕم كلى الؤئخمان الخجاعي لخلبُت اخخُاحاتها 

 الُىمُت ؟
0081 1057 

مىاًِت 

 مىسٌظت

ل االإاؾؿت(.  0.02 006. الضعحت الٖلُت للمدىع الثالث )مللىماث زاصت بلملُت جمىٍ
مىاًِت 

 مىسٌظت

 0017 056. هضص ماؾؿخٕم " ٔلمت مخضاولت صازل ماؾؿخٕمٔلمت "زؼغ ي 06
مىاًِت 

 مىسٌظت

 .107 03. ماؾؿخٕم ملغطت الإساػغ. 07
مىاًِت 

 مىسٌظت
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 1074 056. ما هى مصضع هظه االإساػغ في عؤًٗ. 08
مىاًِت 

 مىسٌظت

 00.5 .04. طلٍ الؿُىلت االإالُت. 09
مىاًِت 

 مىسٌظت

ىت. 1.  1086 078. ؾىء في حؿُحر الخؼٍ
مىاًِت 

 مخىؾؼت

 1097 036. طلٍ الخسؼُؽ االإالي. 0.
مىاًِت 

 مىسٌظت

 5061 4008 زؼغ كضم حؿضًض الِغوض والضًىن. ..
مىاًِت 

 مخىؾؼت

 0.82 061. الضعحت الٖلُت للمدىع الغابم )االإساػغ التي تهضص االإاؾؿت(.
مىاًِت 

 مخىؾؼت

.SPSS االإصضع: بكضاص الؼالبت بالاكخماص كلى مسغحاث   

    

ت للباعاث مداوع الاؾخبُان  ًبحن الجضو٘ الؿابّ االإخىؾؼاث الحؿابُت و الاهدغاًاث االإلُاعٍ

خُث بلوذ الُِمت الٖلُت للمخىؾؽ الحؿابي للمدىع الأو٘ الظي ًخللّ باللملُاث الضازلت للماؾؿت 

الُت كلى ٔل ,بدُث مجمل ؤًغاص اللُىت ؤ حابىا بلباعة مىاًِت ك  0.48و باهدغاي ملُاعي ُضعه  4710

هظا االإدىع ,وهظا ًض٘ كلى ؤن ؤًغاص اللُىت مخٌِىن كلى ؤن االإاؾؿاث الاُخصاصًت )مدل الضعاؾت ( 

جىلي اهخماما ٓبحرا في جلبُت خاحاث مؿتهلٕحها وجدُِّ ؤهضاًها . ؤما االإدىع الثاوي و الظي ًسص مدىع 

ل االإاؾؿت ًِض بلوذ ُُمت االإخىؾؽ وباهدغاي 0700الحؿابي الٕلي االإللىماث الخاصت بلملُت جمىٍ

أهذ ٔلها بضعحت   0.02ملُاعي ُضعه  وهظا ٌلني ؤن بحاباث ؤًغاص اللُىت كلى كباعاث االإدىع الثاوي 

مىاًِت مىسٌظت ، مما ٌلني ؤن حمُم ؤًغاص اللُىت مخٌِىن كلى ؤن ملـم االإاؾؿاث الاُخصاصًت 

له ل مشاعَ ا , ؤما االإدىع الثالث والظي ًسص االإدىع )مدل الضعاؾت( جِىم بالاُتراض مً البىٗ لخمىٍ

وباهدغاي ملُاعي   0702االإساػغ التي تهضص االإاؾؿت ,ًِض بلوذ ُُمت االإخىؾؽ الحؿابي الٖلُت له

،وهظا ًبحن ؤن حل ؤًغاص اللُىت ؤحابىا كلى كباعاث هظا االإدىع بضعحت مىاًِت مخىؾؼت ، 0.82ُضعه  

حر وكلُه ًةن االإاؾؿاث الاُخصاصًت تهخم بضع  حت مخىؾؼت بلملُت جِلُل االإساػغ و البدث كً ػغَ جىً

 الؿُىلت .
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 خلاصت الفصل :

لِض خاولىا في هظا الٌصل بؾِاغ ما جم جىاوله في الجاهب الىـغي مً الضعاؾت كلى واُم     

االإاؾؿاث الاُخصاصًت االإىحىصة في ولاًت كحن جمىشيذ مدل الضعاؾت، ومً زلا٘ الضعاؾت االإُضاهُت 

ذ ، ومً جدلُل البُاهاث التي جم الحصى٘ كلحها باكخماص البرهامج الؤخصائي )الحؼمت الت ي ؤحغٍ

 .spss)الؤخصائُت 

 

 
 
 
 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 عامة خاتمة
 



 عامة خاتمة

 

 
60 

 خاتمة عامة

إن المؤطظاث هي أفظل الىطائل للاوعاش الاكخصادي هظسا لظهىلت جىُفها ومسوهتها التي      

روة، بئعخباز أن كطاع المؤطظاث ًمثل إحدي جىفيرمىاصب الشغل وجلب الث جعلتها كادزة على

اث التي ًيبغي مىحها الأهمُت الخاصت في ظل الخغيراث التي  ٌشهدها المجاٌ الاكخصادي الشامل  الأولىٍ

في إكخصاد الظىق، حُث أصبحذ المؤطظاث الاكخصادًت جمثل دعامت أطاطُت للاكخصاد الىطني في 

م على معظم اللطاعاث الاكخصادًت والمالُت في أي دولت، ول دوٌ العالم،إن للطاع البىىن جأزير ها

بحىم وظُفت البىً وىعاء للمدخساث علُه إكساض هره المدخساث المخاحت وجىشَعها على مخخلف 

اللطاعاث الاكخصادًت لدفع عملُت اليشاط الاكخصادي و البحث عً السبح وىن أن هره العملُت جمثل 

ًجعل المظئىلين في ٬هما حعددث مصادز الاًساداث الاخسي، هرا ما المحىز السئِس ي لاًساداث أي بىً م

البىً ًىلىن عىاًت هامت للىظُفت الائخماهُت وخاصت فُما ًخعلم بجاهب مىح اللسوض، وهرا مً خالل 

وطع طُاطاث ملائمت مً أجل طلامت محفظت اللسوض وٖجحلُم عىائد مسجفعت للبىً عىد أكل 

  .صاحبت للسازاث مىح الائخمانمظخىٍاث ممىىت مً المخاطس الم

حاولىا مً خلاٌ هره الد ازطت الخطسق إلى العلاكت بين المؤطظاث الاكخصادًت و البىىن في 

ولاًت عين جمىشيذ ,الا اهىا جىاولىا فصلين , الفصل الاوٌ : الجاهب الىظسي ًخحدر حىٌ المفاًُم 

ل البىىن العامت. للمؤطظاث الاكخصادًت و البىىن و العلاكت بُنهم  , هما كمىا بالخطسق الى طسق جمىٍ

للمؤطظاث الاكخصادًت و الخلىُاث الحدًثت  ,  بالاطافت ال ى الأخطاز التي جىاجه المؤطظاث و البىً 

 , في العمل بُنهما

ما الفصل الثاوي : الجاهب الخطبُلي حُث اعخمدها في دزاطدىا على مؤطظت طىهلغاش لىلاًت عين 

  جمىشيذ

ظخخلص مً هره الدزاطت مً خلاٌ بحثىا الاجابت على الفسطُاث المطسوحت والخىصُاث ومً خلاله و

  : الملترحت وآفاكه  وهخائجه . هخائج اخخباز الفسطُاث

 :الفسطُت الأولى 

ل المؤطظاث الاكخصلدًت إذ حعخبر ممىٌ       أزبدذ صحت هره الفسطُت بأن البىىن جلىم بخمىٍ

ت مً اللسوض المخخمفت لخلبُت احخُاجاجُا وذلً حظب وشاط زئِس ي لها مً خلاٌ جلدًم مجمىع

ل طىاءا كسوض الاطدثماز أو كسوض الاطخغلاٌ أو كسوض الخجازة الخازجُت إلا أنها جخخلف  الخمىٍ

 . حظب طبُعتها ومدتها، الا ان هره العلاكت لا جصاٌ طعُفت

 الفسطُت الثاهُت : 
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ل مخخلفت منها ماهي مصادز جم إزباث صحت الفسطُت لان للمؤطظاث  الا      كخصادًت مصادز جمىٍ

داخلُت التي حعخبر شخصُت ومنها ماهي خازجُت التي جيىن مً طسف البىىن أو مؤطظت مالُت، إذ أن 

ل الخازجي ٌظاعدها على جىمُت وشاطها، وهي هرلً حعاوي  المؤطظاث الاكخصادًت عادة ما جلجا للخمىٍ

لها وصعىبت جلدًس الاحخُاجاث والحصىٌ العدًد مً المشاول مً بُيُا عدم جىفي ر زأض الماٌ في جمىٍ

 . على اللسوض مً البىىن لازجفاع دزجت المخاطسة ومشيل طعف الائخمان والظُىلت داخل المؤطظت

ت وجطبُلُت    :جخمثل الىخائج المخىصل إليها مً هخائج هظسٍ

 خلاٌ العلاكت التي جسبطها وجىد الثلت الدائمت والخبادٌ بين البىً والمؤطظاث الاكخصادًت م ً

تها واعخبازها كطاع هام للبىىن  .وذلً لخىطُع اطدثمازازٍ

  فهي  حعمل على جىجُه المدخساث ً ً والمظدثمسٍ جلعب البىىن دوز الىطُط بين المدخسٍ

ل المؤطظاث الاكخصادًت لت وحعخبر حللت أطاطُت في جمىٍ  .بأحظً طسٍ

  عملُت مىح اللسض ًظمً عملُت اطترجاع اللسض اجخاذ الاجساءاث الىكائُت والظماهاث في

 .وذلً لحماًت هفظه مً المخاطس

 :حُث جىاوٌ المىطىع  الخىصُاث الخالُت

 طسوزة مظاعدة أصحاب المؤطظاث الاكخصادًت وجىجيههم.  

 طسوة جفعُل دوز البىىن في دعم المؤطظاث الاكخصادًت. 

 ل المؤطظاثحث البىىن على الابخيازاث المالُت وجىىَع الخدماث ا   .لمصسفُت وذلً لخمىٍ

 هظام بىيي كائم على الخطىز الخىىىلىجي ً  . جيىٍ

 ع لللُام بها لخفادي مً الىكىع في الخظائس   .جلُُم المشازَ

  طسوزة وطع كاهىن خاص لخدمت أعماٌ المؤطظاث الصغيرة والمخىططت في خلم مىاصب

  .الشغل

 اث الاكخصادًت.الخحىم في العلباث والمشاول التي حعسكل المؤطظ 
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 المراجع 



 المراجع قائمة

 

 

 قائمة المراجع 

 المراجع باللغة العربية 

 الكتب  

الصيرفي محمد عبد الفحاح, ادارة البىوك دار المىاهج و الحوسيع, الطبعة الأولى, عمان,  .1

 .4112سىة

صخزي عمز, اقحصاد المؤسسة, دًوان المطبوعات الجامعية ,الساحة المزكشية بن عكىون  .4

 .4112,الجشائز 

 و البحوث العلمية  المذكرات 

أحلام مخبي, ثقييم المؤسسة من وجهة هظز البىك دراسة حالة للأشغال العامة و الطزقات,  .1

 .56مذكزة مقدمة لىيل شهادة الماستر ,جامعة قسىطيىة,صفحة

الأمين ب,م الحمويل المصزفي للمؤسسات الصغيرة و المحوسطة في ثووس,جامعة الوادي  .4

 .4141الجشائز,

اطز البىكية و الية جسييرها مذكزة مقدمة لىيل شهادة الماستر في العلوم الحجارية, أميرة د ,الم .3

 .4112/4116جامعة.... بوضياف المسيلة 

جمال خ, استراثيجية البىوك في ثمويل المؤسسات الصغيرة و المحوسطة, مذكزة مقدمة لىيل  .2

 .4112/4116شهادة الماستر  سىة 

ة في ثمويل المؤسسات الصغيرة و المحوسطة, جامعة بسكزة سعدًة و سلم, دور البىوك الحجاري .6

 .4113,سىة 

شهزساد, معاًير و اجزاءات مىح القزوض الاسخثمارية للمؤسسات الصغيرة و المحوسطة, جامعة  .5

 .4112/4112البويزة, سىة 

لطيفة ع, دور و مكاهة ادارة المخاطز في المؤسسة الاقحصادًة ,جامعة ابي بكز بلقاًد ثلمسان  .2

,4111/4114. 

  لعلي محمد, ضويو محمد مىير ,دور البىوك الحجارية في ثمويل المؤسسات الصغيرة و المحوسطة, .2

 .4115/4112جامعة مسيلة 
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وعيمة ج, ادارة المخاطز البىكية مذكزة مقدمة لىيل شهادة الماستر في العلوم الاقحصادًة,  .9

 .4119/4112’ جامعة بسكزة

 
  الملتقيات 

اشكالية ثمويل المؤسسات الصغيرة و المحوسطة في الدول العزبية  الطاهز فطيمة, .1

الملحقى الدولي حول محطلبات ثأهيل المؤسسات الصغيرة و المحوسطة في الدول العزبية جامعة 

 . 4115الشلف الجشائز 

 المراجع باللغة الأجنبية 

1. Laib determinants, of bank financing for small and medium enterprise ,2013, p01. 

2. Hasan a h, social capital and corporate cash holdings, p01. 

3. Nailing ,research on bank enterprise relations and financing ,20190, p 01. 

4. François s f , intégration bancaire et financière dans les économies développement, 

2011 ,p02. 

5. fall, f. (2009). panorama de la relation banques et institions et microfinance à travers 

le monde. 01-02. 

6. Fall, F.-S. (2011). integration bancaire et financiere dans les economies 

developpement. université de Rouen – CRES, université Cheikh Anta Diop de Dakar, 

(p. 2). 

7. Ha joon chang , la relation entre les institutions et le développement 

économique,2006 p 03. 
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 مواقع الأنترنت 

(s.d.). Récupéré sur www.jstor.org-stable-42903480?seq 
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 حامعت بلحاج بىشعيب عين جمىشيذ

 كليت العلىم الاكخصادًت، الخجازيت وعلىم الدصيير

في إطاز جحظير زشالت ملدمت طمً مخطلباث الحصىل على شهادة الماشتر في علىم الماليت و المحاشبت جحذ 

 :عىىان

 "و البىك في ولاًت عين جمىشيذ الاكخصادًت دزاشت جحليليت للعلاكت بين المؤشصت "

هلدم لصيادجكم هرا الاشخبيان مً أحل الإحابت عليه، وأحيطكم علما أن إحاباجكم شىف حصخخدم لأغساض 

 .علميت لاغير

 

Dans le cadre de la préparation d’une thèse de retsam en sciences de gestion ayant pour thème : 

"Etude analytique de la relation entre l'institution économique et la banque dans la wilaya d'Ain     
                                                                          Temouchent" 
Nous sollicitons votre aide en répondant à ce questionnaire. Nous vous rassurons que vos réponses 

resteront anonymes et serviront uniquement cette étude. 

 

........................................ اشم المؤشصت:  

............................................... الملس الاحخماعي:  

ء الأول:البياهاث الخاصت بالمؤشصتالجز  

 Secteur d’activité فسع اليشاط  -1

.............................................................................................................................................................................. 

 La taille de l'entreprise (effectif du personnel)حجم المؤشصت حصب عدد العمال الدائمين  -2

 très petite entrepriseأفساد (  9 -1مؤشصت صغيرة حدا )

 petite entreprise  فسد(  99-10مؤشصت صغيرة ) 

 moyenne entreprise فسد( 200 -00مؤشصت مخىشطت  )

 Le Statut juridique de l’entrepriseالطبيعت اللاهىهيت للمؤشصت  -3

 APSشسكت مصاهمت 

 ASAS مصؤوليت محدودة ذاثشسكت 

 LRASمصؤوليت محدودة  ذاثشسكت الشخص الىحيد 

 ....................... ............................................................................................................................. ertuaأخسي  
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 La fonction du répondantوظيفت المبحىر   -4

 Propriétaireالمالك /

 Dirigeantالمصير/

 ......................................................................................................................................................... ertuaأخسي/ 

 La zone géographique du marchéهطاق شىق المؤشصت  -5

 localمحلي 

 lnationalوطني 

 international-nationalوطني/دولي 

 العملياث الداخلت                                  الجزء الثاوي : 

غير  

 مىافم

غير 

مىافم 

 بشدة

مىافم  مىافم محاًد

 بشدة

      حعمل المؤشصت على جطىيس مىخجاتها باشىمساز 

      اهخاج شلع معخدلت الثمً

      جلبيت حاحاث المصتهلكين المحليين

      هحليم عائد مىاشب على زاس المال المصدثمس

      لدي المؤشصت مسوهت اهخاحيت و شسعت اشخجابت لطلباث عملائها

      حعد حىدة المىخجاث هدف حصعى اليه المؤشصت لخحصين جىافصيتها

 

 معلىماث خاصت بعمليت جمىيل المؤشصت : الجزء الثالث

  لا                وعم             البىك؟هل قامت مؤسسخنم بطلب قزوض من                    

                لا                وعم        ما هو عدد البىوك التي جخعاملون معها ؟                             

          بىك واحد فقط 

  بىوك 3إلى  2من   

 4 بىوك فما ألثر 

  التي اسخفادث مؤسسخنم منها ؟ما هوعيت الخدماث البىنيت 



3 
 

 - حساباث جاريت مدًىت 

 قزوض بىنيت 

   عقد جحويل الفاجورة 

  خط ائخمان 

   ........................................................................................................................ أخزى..... 

  ماليت أخزى من أجل طلب الخمويلهل اجصلت مؤسسخنم بمؤسساث 

 وعم                                لا                

 ما مدى اعخماد مؤسسخنم على الإئخمان الخجاري لخلبيت احخياجاتها اليوميت ؟ 

     تخدامهم اسعد                                 بعض الأحيان                          استخدامه بكثرة      

 الجزء الزابع : المخاطز التي تهدد المؤسست .

 ملمت "خطز يهدد مؤسسخنم " ملمت مخداولت داخل مؤسسخنم : 

 أوافق بشدة          أوافق              محاًد            لا أوافق                لا أوافق بشدة

  مؤسسخنم معزضت لمخاطز 

 لثيرة هوعا ما                   قليلت قليلت جدا    لثيرة جدا                

 ما هو مصدر هذه المخاطز في رأًك: 

 داخلي                                     خارجي                            داخلي وخارجي

 كصم الماليــــــــت

 حداطعيف  طعيف كىي  حدا كىي  

  ضعف السيولت الماليت      

  حسيير الخزيىتسوء في     

 ضعف الخخطيط المالي     

  خطز عدم حسدًد القزوض والدًون     

 


