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الحمد لله الذي أنار دربنا توجهنا نحو الطريق السليم وجعلنا من المتقين 
 . ووفقنا لإتمام هذا العمل

         
الى رفيقة دربي   إلى الحب والإخلاص إلى من سهرت إلى قرة عيني     

إلى أمي ل أن تكون أمي إلى مرشدتي في الضرر ومشجعتي في الخير بق
 .ثم أمي ثم أمي حفظها الله من كل أذى وأطال الله عمرها

 
إليه ظهري ودعمني طيلة مشواري   إلى أساس كياني إلى من أسند 

الدراسي إلى الحب والحنان إلى حبي وحياتي إلى الذي يسرني شابة ناشئة 
 .على حب الله ورسوله

  ح جناتهالغالي وأمي الحنون حفظهما الله وأدخلهما فسي  أبي  
إلى رفيقة دربي في الدراسة وخاصة الغالية و العزيزة التي قامت     

  "بمجهود كبير طيلة هذا الإنجاز "سهيلة برافع
إلى الأستاذ المؤطرالذي ساعدني في إنجاز هذا العمل المتواضع     

 ""يحيى حولية
 

 انــــــــــــــحن                   
 

 . كل من يعرفني من قريب أو من بعيد الى
                               

حنان                      

ـــــــــداء    الإه  



 

 الصلاة والسلام على خاتم الأنبياء و المرسلينوالحمد لله رب العالمين                       

     أهدي ثمرة جهدي الى من قال فيهما عز وجل "....واخفض لهما جناح الذل من   

 "الرحمة وقل ربي ارحمهما كما ربياني صغيرا

إلى من تاهت الحروف في وصفها ،ويعجز القلم عن كتابة أي شيء عنها ،وفي 

صلاتها كم أكثرت من الدعوات ، والتي كانت سندا في حياتي وغمرتني بعطفها  وهي 

 .التي مشت في عروق دمي ،قلبي ينبض لها

 .أدام الله عليها الصحة ورعاها أمي الغالية                     

إلى أعظم رجل في الكون عاري من التواضع:أبي العزيز و الحنون الذي وقف معي 

 ليسر في العسر و ا

الى أخي  و رفيق دربي  وهذه الحياة بدونكلاشيء معك أكون أنا وبدونك أكون مثل 

 .اةأي شيء ،إلى صاحب القلب الطيب والنوايا الصادقة الى سندي في الحي

 أخي علي                                                   

إلى الأخوات اللواتي لم تلدهم أمي ...إلى من تحلو الاخاء وتميزوا بالعطاء و الوفاء 

 حنان و حورية :صديقاتي  الى ينابيع الصدق الصافي

 إلى من يجمع بين سعادتي وحزني            

 أعرفهم .......... ولن يعرفوني إلى من لم                

 إلى من أتمنى أن أذكرهم ...........إذا ذكروني                 

 إلى من أتمنى أن تبقى صورهم ............في عيوني             

 .الا من نسيهم  قلمي  ولم ينساهم عقلي                       

  سهيــــــــــــــــلة                       

 

      داءــــــــــــــــــــــــــــــــالإه

                



 

أشكر الله العلي القدير الذي أنعم عليَّ بنعمة العقل والدين. القائل في محكم 

 . .... صدق الله العظيم76التنزيل "وَفوَْقَ كُلِِّ ذِي عِلْمٍ عَلِيمٌ" سورة يوسف آية 

وقال رسول الله )صلي الله عليه وسلم(:"من صنع إليكم معروفاً فكافئوه, فإن لم 

 .( تجدوا ما تكافئونه به فادعوا له حتى تروا أنكم كافأتموه" ... ) رواه أبو داوود

في مثل هذه اللحظات يتوقف اليراع ليفكر قبل أن يخط الحروف ليجمعها في 

 اول تجميعها في سطوركلمات ... تتبعثر الأحرف وعبثاً أن يح

سطوراً كثيرة تمر في الخيال ولا يبقى لنا في نهاية المطاف إلا قليلاً من 

 ............. الذكريات وصور تجمعنا برفاق كانوا إلى جانبنا

 فواجب علينا شكرهم ووداعهم ونحن نخطو خطوتنا الأولى في غمار الحياة

 شمعة في دروب عملنا وونخص بالجزيل الشكر والعرفان إلى كل من أشعل 

 وإلى من وقف على المنابر وأعطى من حصيلة فكره لينير دربنا

" و نخص بالذكر الأستاذ المؤطر الدكتورإلى الأساتذة الكرام في كلية التربية 

 " الذي نقول له بشراك قول الرسول صلى الله عليه وسلم "انيحي حولية 

الحوت في البحر و الطير في السماء ,لا يصلون على معلم الناس الخير" الذي 

 أنار سبيلنا بالمعلومات قيمة و النصائح العالية.

كما نشكر كل من ساعدنا على اتمام هذا البحث وقدم لنا يد العون وكان لهم 

 الفضل الكبير 

ى كل من لم يقف أما الشكر الذي من النوع الخاص فنحن نتوجه بالشكر أيضا ال

الى جانبنا ,و من وقف في طريقنا وعرقل مسيرة بحثنا ,وزرع الشوك في 

طريق بحثنا فلولا وجودهم لما احسسنا بمتعة البحث ,ولا حلاوة المنافسة 

 الاجابية و لولا هم لما وصلنا الى ما اليه فلهم منا كل الشكر .

     انمن سهيـــــــــلة وحنــــــــــــ                

 

الشكــــــــــر و العرفـــــــــــــــــــــــــان            
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ل:لجمهُد

 

ل اعاملينلعلىلجدلُمل لمؿلوبلالأ لمخوكعللمظخوىلؤد ءلمهامهملبلدزةًلاضلهجاحلؤيلمىظمتل

لعلىلالإهخاحُتل لمسجـعتلهجد اوظُـُتلالأاراًل لؤنل لمىظماثلجسهصلحهودَالعلىلهُـُتل لخطوٌ

 اخطمُمللجوحُهل اعاملينلالأ الأ د ءل اـعاٌلمًلزلاٌلؤطااُبل طخلؿابلالأالازخُازل اـعاات،

بُتلالأػيرٍ يُتلالأ اخدزٍ نلَرٍل وشؿتلعلىلدزحتلعااُتلمًلؤلمًللبسػم لملاثملالبر مجل اخيوٍ

 َمُتلبلالؤههلمًل اطعبل ؿتر علبإجهالواؿُتلاوخدَالاخدلُمل اىخاثجل لمسػوبتلالأ لممثلتل

اثل لمسجـعتلفيلؤد ءل اعاملين،لؿالمىظمتلحظخؿُعل طخلؿابلالأجوظُفلؤؿػصل  طاطالفيل لمظخوٍ

لعلىلؤد ءلمسعلالأؿعاٌ،لاراًلبكدز تهمل نلجدؿعلؤز دثل لمىظمتلؤلال نلذاًللالًػمًل لخطوٌ

ادةلالإهخاجلالأحعظُملمظخوىل د ءلل نلجـىسلفيلهوعُتل لخو ؿصل اتيلؤعلحهالالأ اعاملينلهدولشٍ

الالأكدلجلجإلالأللىلمياؿأثل لمااُتلبجىاطبلدالأ ؿعهملؿلدلجلجإل لىلب لمادًتلوالأحوزلالأ اعلاالأ ثلالأػيرَ

همالكدلًخمل لجمعلبينل اىوعينلبيظبلمخـاالأجتلاخدلُملهظامل مياؿأثل اخلدًسل لمعىوي،

نلغمانل طخمس زل د ءلبإعلىلكدزلمًل اىـاءةلالأ اـعااُتلٌعخبرل خدلؤ اخدـيزل وظب،لذاًل

لتلؿعااتلًترجبلعلحهالل لمىظمت لمهامل طاطُتللأيلمظاالأٌلفي ملبؿسٍ ،لالأختىلًخدلملجدـيزَ

َد ؿهمل ار جُتلالأكطدل اخعسؾلعلىل لموغوعلالأالإلماملبمسخلفلؤجدلُملؤَد ؾل لمىظمتلالأ

  . حو هبه

ل

ل

ل

ل

ل

ل

ل

ل
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ل ل لخو ؿصل لمادًتلالأل لمعىوٍتلالألدالأزَالفيلجدظينل د ءل اوظُـيلل: لمبدثل اٌلأ

ل  ماَُتل اخدـيز:ل لمؿلبل اٌلأ

ل  مـهومل اخدـيزلالألوشإجه:ل اـسعل اٌلأ

.للَىر لكاٌل الدماءل،للالأاىىًللالحظخؿُعلؤنلججعلهلٌشسب،حظخؿُعلؤنلجإزدلخطاهًلبلىل لماء

تلهيلؤنل اظلؿتلالأخدَاللالجىـيلاخدـيزل اعاملينلعلىل اعمص لالألاىىمالجباعل،الأل الاعدةلالإد زٍ

ل لمىاطبتلالأل الو عدل اظلوهُتلالألالإوظاهُتل اصخُدتلهيل اتيلججعصل لمدًسلكادز لعلىل  ضوٌ

 (149،لضـدتل2012 اىطس،ل).لجدـيزلمسئالأطُهلالأدؿعهملبسغاَملبلىل اعمصل

 مـهومل لخو ؿص:لؤالألال

 :للحعازٍفلعدًدةلالألوظخعسعلؿُمالًليلعدد لمجهاINCENTIVESالخو ؿصل

ل(بإجهالحشمصلوصل طااُبل لمظخسدمتللخثل اعاملينلعلىل اعمصلل)لبذلًسىلعاؾفلمدمدلعبُدل

وصل اوطاثصلالأل اعو مصل اتيلًيونلمًلشإجهالخثل لموظـينلالأل اعماٌلعلىلؤد ءل)الأهيلؤًػال

الأ حباتهملبجدلالألبزلاصلالألحصجُعهملعلىلبرٌلؤهبرلحهد لالألعىاًتلفيلؤد ءلَرٍل او حباثل

ل.(الأل لخدماث مجاٌلالإهخاجلفي،مالًبراوههلؿعلالمًلحهدلش ثدلعًل لمعدٌللالأمياؿإتهملعلىلوص

ًبراونلمعهلل اعو مصل اتيلججعصل ؿس دلًجهـونلبعملهملعلىلهدولؤؿػصلالأ)الأحعسؾلؤًػالبإجهال

م  .(حهدلؤهبرلممالًبراهلػيرَ

بإجهال اسػبتلالإوظاهُتلفيلالإطخجابتلبلىلمخؿلباثل لمىظمتلؤيلجدلُمل)ٌعسؿهالدًصلبُدشل-ل

 .(زطااتهالؤالألؤَد ؿهال

ال)علىلؤجهال َر لالألًمىًلاىالؤنلوعسؾل لخو ؿص عبازةلعلىلعو مصلؤالألالأطاثصلؤالألؤطااُبلجسخازَ

الإد ز ثلبعىاًتلؿاثلتلمًلؤحصلزلملؤالألجوحُهل اظلونلالإوظاويلاييلٌظاَملمظاَمتلؿعااتلفيل

طىان،ل اطـداثل)ل.(زؿعل اىـاءةلالإهخاحُتلالألًدلملالعاملينلخاحاتهملالألدالأ ؿعهمل لمسخلـتل

229-230) 

ؤجهالمثير ثلجدسنل اظلونلالإوظاويلالألحظاعدلعلىلجوحُهل د ءل:لالألٌعسؾلعليلطلميل لخو ؿص

لعلىل لخو ؿصلمهمالباايظبتلالـسد  .خُىمالًطبذل لخطوٌ

ؼلعًلؤد ئهململبإجهال لملابصل لماديلالأل لمعىويل اريلًلد:لالألٌعسؿهالؤخمدلماَس لالأؿس دلهخعوٍ

ل لخاؿصلؤالأل لمياؿإةلالألًدخاجل مسلؤنلجيونلبد زةل لماطظتلمًلزلاٌلمدًسلبد زة  لمخميزلٌظمي
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ًل اخىـُرًين تلالأل لمدًسٍ لعلىلكُاضلؤد ءل اعاملينلادحهملخُثلًيونلًًكادز  لمو زدل ابشسٍ

 . لخاؿصلعلىلكدزةل اىـاءةلفيل د ء

خيلالخدـيز:لزاهُال   اخؿوزل اخازٍ

بدؤل اعلماءلحهخمونلفيلبدوثهمل، خينلبسشثلخسهتلالإد زةل اعلمُت،معلبد ًتل السنل اثامًلعشسل

سل اـىسلالإد زيلؿُمالًسظل الألدز طتهمللموغوعل اخدـيزلالألًمىًل اخمُيزلبينلزلارلمس خصلاخؿوٍ

 :موغوعل اخدـيزلوالأحيل

 : لمسخلتل اخللُدًتل-ل1

اثل اخللُدًتلفيلالإد زة خُثلحعخبرل لمىظمتلالأخدةل كخطادًتل،لجمثصلَرٍل لمسخلتل اىظسٍ

تل ابيرالأكس ؾُتل،لالعلاكتلاهالباابِئتل لخازحُت،مثااُت ل(ماهعلؿُبر)لؿمًلالأحهتلهظسلز ثدل اىظسٍ

لٌ الأبااخاليلزهصثل،لبذلٌظعىلد ثمالبلىلبشباعلخاحاجهل لمادًت،لؤنل اـسدلبؿبعهلػيرلؾموحلالألهظو

َرٍل لمسخلتلعلىل لخو ؿصل لمادًتلؿلـلالألهراًلزهصثلعلىلمدزطتلالإد زةل اعلمُتلبلُادةل

تلعلىل طاضل لمادي دزنلجاًلوزلفيلطُاطتهال اخدـيزً  (2011طلُمان،ل)ل.ؿسٍ

 :مدزطتل اعلاكاثلالإوظاهُتل-ل2

لؤشيرلبلىلؤنل لمىظمتلعبازةلعًلهظاملهبيرلالألمعلدل،لؿللدالدلؤشيرلبلىلالأحهتل اىظسلَرٍل لمدزطت

الأبااخاليلؿالمىظمتلحعخبرل،للًخيونلمًلؤحص ءلمخباًىتلفيل د ءلؤَملهال لجاهبلالإوظاوي، اخيوًٍ

الأجىظسلبلىل,الأخدةل حخماعُتلؿىُتلجملفيلد زلهال اخـاعصلبينل لجاهبلالإوظاويلالأل لجاهبل اـنيل

عمصلفيلد زصل لجماعاثل، اـسدلعلىلؤههلًمخلًلمشاعسلالألؤخاطِعل  .(2011طلُمان،ل)ل.لاَلأ

 ل:ل لمسخلتل لخدًثت-ل3

تل اىظم تلالإد زةلبالأَد ؾلالألهظسٍ اثلالإد زةل لخدًثتلهىظسٍ لخُثل،جمثصلَرٍل لمسخلتلهظسٍ

اثلالأل لمس خصل اظابلتلمظخـُدةلبراًلمًلججازبها لبذل،خاالأاذلَرٍل لمسخلتلججىبلؤزؿاءل اىظسٍ

همال،لجىظسلَرٍل لمسخلتلبلىل لجهاشلالإد زيلفيل لمىظماثلعلىلؤههلهظاملمـخوحلالأاِعلمؼلم

خُثلدعذل لمد زضل لخدًثتلبلىلزبـل لخو ؿصلبااىخاثجل،لؤشازثلباُهل لمد زضل اخللُدًت

لالأهادثلبػسالأزةل زخلاؾلمالًدطصلعلُهل اعاملونلمًلخو ؿصلطو ءلواهذلمادًتل، لمدللت
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شترنل اعاملينلمعلالإد زةلفيلالأغعلزؿـل لخو ؿصل،لخظبلمظخوٍاثل د ء،ؤالأمعىوٍت ل.لاَلأ

 .(27،لضـدتل2011طلُمان،ل)

 ؤَمُتل لخو ؿص:ل اـسعل اثاوي

جىمًلؤَمُتل لخو ؿصلفيلمدىلكدزتهالعلىلبزازةل لخماضلالأل اسػبتلفيل اعمصلادىل اـسدلؤيلوانل

ادةلالإهخاحُتلالأل د ءل اعاملالماطظتل  .مجاٌلعملهلممالًىعىعل ًجابُالعلىلشٍ

 :عمومالًمىًلخطسلؤَمُتل لخو ؿصلؿُمالًليل

تل-ل1  . لمظاَمتلفيلبشباعل اعاملينلالألزؿعلزالأخهمل لمعىوٍ

اتها-ل2  . لمظاَمتلفيلبعادةلجىظُملمىظومتل خخُاحاثل اعاملينلالألجيظُملؤالأاوٍ

لالألجوححههل-ل3 صٍ ًلَر ل اظلونلالألحعصٍ  لمظاَمتلفيل اخدىملفيلطلونل اعاملينللمالًػمًلجدسٍ

 .الأحعدًلهلخظبل لمطلختل لمشترهتلبينل لمىظمتلالأل اعاملين

 .جىمُتلعاد ثلالألكُملطلوهُتلحدًدةلحظعىل لمىظمتلبلىلالأحودَالبينل اعاملين-ل4

صلكدز تهملالألمُواهم-ل5 صل اعاملينلالأَد ؾل لمىظمتلالأطُاطاتهالالألحعصٍ  . لمظاَمتلفيلحعصٍ

 .جىمُتل اؿاكاثلالإبد عُتلادىل اعاملينلبمالًػمًل شدَازل لمىظمتلالألجـوكها-ل6

،ل2015 لمسعي،ل)ل.  لمظاَمتلفيلجدلُملؤيلؤعماٌلؤالألؤوشؿتلحظعىل لمىظمتلعلىل هجاشٍ-ل7

.ل(153ضـدتل

 لؤهو عل لخو ؿص: اثااث اـسعل

  :َىانل اعدًدلمًلؤهو عل لخو ؿصل لمظخسدمتلهمالؤنلَىانلؾسكالعدًدةلاخطيُـها

الأؤزسىل الأؿلاللمعُازلؾبُعتل لخاؿصللجلظمل لخو ؿصلمادًت:لل لخو ؿصلمًلخُثلؾبُعتها:ؤالألا

 .معىوٍت
 بذ لواهذل لخو ؿصل لمادًتلهيلؤكدملؤهو عل لخو ؿص،لؿمالش اذلاهال:ل  لخو ؿصل لمادًت

لخدلالآن،لالأ نلواهذلدزحتلَرٍل َمُتلجسخلفلمًلعامصلبلىلآزس،لالأجخعددل ؤَمُتها

  : اتيلًمىًلالمىظماثل طخعمااها،لخُثلهرهسلمًلؤشيااهالمالًلي  لخو ؿصل لمادًت

 عبـازةلعـًل لملابصل لمـاديلالصمًل اريلًيونلؿُهل اـسدلجدذل:ل"لؿُعسؾل حسلبإهه: حوزل

عىعلمجهودل اعامصلزلاٌل اعملُتلالإهخاحُتللهمالٌشيرلبلى :لجطسؾل لماطظت،لاَلأ

 اتيلًدطصلعلحهال اـسدلمًل لماطظت،لالأ اتيلجإزرلبعينلالاعخبازلعىدلجددًدل"  لمياؿإة"
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ػاث،للزطاثظل اـسد،ل د ء،ل الدزةل لمثبختلؤالأل لمخوكعتلؤالألمجموعلوصل مبلؽل اخعوٍ

  .ؤيلؤنل حوزلهيلوصلمالًدؿعلالـسدلملابصلكُامهلبعمله"لَرٍل لمخؼير ث

الأهيلجخيونلمًلحصءلزابذلًسجبـلبموكعل لمىطبلفيل ادظلظصل اهسمي،لالأحصءلمخؼيرلًسجبـل

ل اعاملينلعلىلؤحسلعادٌلًدىاطبلمعلؤعباءل بخدلُمل َد ؾ،لخُثلحظتهدؾلغمانلخطوٌ

جلٌعىعلزلاؿتل لماطظتل اتيلحصجعلالأجيافئل.لالأظاثـهم الأطُاطتل حوزلهيلهدُجتلمصٍ

 اظلوهُاثل لمسػوبتلزاضتل د ءل اـسدي،ل اىخاثجل لجماعُتل لمدللت،ل اعمصل اـسديل

 . لجماعي،لجثمينل لجهودلالأ اىخاثجلؤالأ

 لالأحشيصل لمياؿأثل اعاداتلبمثابتلحصجُعل:  اعلاالأ ث لحعخبرل اعلاالأ ثلبالملامل اٌلأ

الأ لمصجعتلحصءلمًلطُاطتلبد زةل لماطظت،لالأهيلجلوملعلىلؤطاضل َد ؾل العامص

 حس،ل لمىملاثل لمدؿوعتل حس،لالأػيرل لمادًتلمثصل:ل اخىـُرًتلالأجخػمًل لمادًتلمجهالمثص

الأمًلبينل. اشىسلالأ اخلدًسلالأهيللجسجبـللعموماللبخلليل اخؼرًتل اعىظُتلعًل اعمصل لمىخج

 .(علاالأةلالإطدثاثُت علاالأةل اىـاءة،لعلاالأةل كدمُت،)ؤهو عل اعلاالأ ثل

 تلعلىلؤطاضلؤنل اعىطسل ابشسيلَولؤَمل:ل لخو ؿصل لمعىوٍت الأغعذلؿلظـتل لخو ؿصل لمعىوٍ

الأالإبد عل عىاضسلالإهخاجلبدىملؤههل اعىطسل الادزلعلىل اعؿاءلباطخمس زلالأعلىل اخؿوزل

ؿـيلهجاخهالالأجؿوزَالهجاحل الأبشعازل اعاملينلؤجهملحصءلمًل لمىظمتل اتيلٌعملونلبها ؤًػا،

جدلُملذاًلًجبلمعاملتلَر ل اعىطسلمعاملتلبوظاهُت،لالأمًلؤَملٌاهملالأجدلُملؤَد ؿهمللالأ

تلمالًلي ل:ؤهو عل لخو ؿصل لمعىوٍ

 لًلطدلبراًل لملاثمتلالأؾبُعتهالالأؤعبائهالالدز ثلالألبمياهُاثلالأمهاز ث:ل  اوظُـتل لملاثمت

 .الأزػباثل اـسد

 ولؤطلوبلمًلؤطااُبل اخدـيزل اريل عخمدجهل:ل لمشازهتلفيل جساذل الس ز ث اَلأ

اث  اخدـيزل لخدًثتلالأ اتيلزهصثلعلىلمشازهتل لمسئالأطينلاسئطائهملفيلطلؿتل هظسٍ

تلؤيلجوشَعل اظلؿتلالأاِعل  الس ز،لالأميزةلَر ل طلوبلهيل طدىادٍلبلىلمبدؤل الامسهصٍ

ا  .خطسَ

 ؿااعاملينلفيلخاحتلبلىلالإخظاضلبإجهملمامىونلمًل:ل مًلالأالاطخلس زلفيل اعمص

  .الأ لمد زُصل اىاججتلعىه مساؾس



لٌ تلالألدالأزَالفيلجدظينل د ءل اوظُـيلالعاملينللللللللللللللللللللل اـطصل الأ ل لخو ؿصل لمادًتلالأمعىوٍ

 

 

7 

 ل او حبل طاس يلالمشسؾلَول اخإهدلمًلؤنلحمُعل اعاملينلفيل لمىظمتل:همـلالإشس ؾ

لؤخظًلمالًمىجهملجلدًمهلمًل لجهدلالأ اعمصلالأذاًلمًلزلاٌل لخثلالأ اخإزيرلعلىل كدمو

 .طلوهُاثل لجماعتلالأجسػُبهملالأدؿعهملهدولجدلُملؤَد ؾل لمىظمتلالأػاًاتها

 دلمًلل:ل اخدزٍب بلذ لؿاعلُتلالعاملينلبالمىظمتلالأؤد ةلالخدـيزلبلالؤههلًصٍ الألٌعدل اخدزٍ

اتهملمتىلؤخظو لبخلدمهملالأ اخـاَم سؿعلمعىوٍ ـخذلؤمامهملؿسصل اتركُتلاٍلأ  .هـاءتهملاٍلأ

 لُتل:بِئتل اعمصل لمىاطبت  لمدُؿتلبااعامصلل( اؿبُعُت)لًلطدلببِئتل اعمصل اظسالأؾل اـيزً

الإغاءة،ل اػوغاء،ل جسبتل،لدزحتل:للمخعددةلمثصحيؤزىاءلجإدًتلمهاملالأظُـخه،لالأحشمصلهو 

،ل2019ل) لخس زةل،لجوؿسل لمس ؿمل اعامتلالأ جساذلالإخخُاؾاثللخماًتل اعاملينلمًل زؿاز

  .(36ضـدتل

ل.لهظامل لخو ؿصلالأؿعااُخه:ل اـسعل اس بع

 لمبادتل طاطُتلاىظامل لجُدلالخو ؿصلالألزطاثطهل:ؤالألا

حعخمدلؤهظمتل لخو ؿصل اـعااتلالأ اتيلجدلمل َد ؾل  لمبادتل طاطُتلاىظامل لجُدلالخو ؿص:ل1

ل:مًلجطمُمهالعلىلعدةلمبادتلجخمثصلؿُمالًلي

 لٌشيرلَر ل لمبدؤلبلىلؤنل لخاؿصلًجبلؤنلًيونلجابعا،لؤيلمعخمدلعلىل:لالإعخمادًت

خجىبونل لخبر ثل تلاهملاٍلأ  اظلونل لمسػوبلؿُه،لبذلؤنل اىاضلًيشدالأنل لخبر ثل لمجصٍ

ت  .ػيرل لمجصٍ

 ل د ثُتل اتيلطِخملمياؿإتهملعلحهالطو ءلث اظلوهُاًيبغيلؤنلٌعسؾل اعاملونل:لل اوعي

 .مًل لمىظمتلبطـتلعامت،لؤالألمًل لمشسؾلبطـتلزاضت

 ًخدددلطلونل د ءلؤزىاءل اعمصلبـتر ثلكطيرة،لؿةذ لكامل لمسئالأضل اُومل:ل اخوكُذ

بظلونلمؿلوبلالأكدملاهل لخاؿصلبعدلطىتلجلاشذل اس بؿتل لمؿلوبتلبينل اظلونل

 .جإحُصلؤالألحعؿُصلالأ لخاؿص،لالأعلُهلؿالخاؿصلًدبعل اظلونلبظسعت،لدالأنل

 ًو شيلحجمل لخاؿصل لمجهودلالأالإهجاشل اريلجم،لالأذاًلوظبُا،لبمعنىللؤنلَىانل:لل لدجم

جباًىالبااػسالأزةلالأؿلالالظسالأؾ،لالأالهُيصل اوظُـي،لالأحجمل لجهدلالأهوعُخه،لالأؾبُعتل

 . ؿس دلالأ لمىظماثلالأمياجهال لجؼس في

 غسالأزةلؤنلًيونلهظامل لخو ؿصلزابخالعبرل اوكذلالأبينل ؿس د،لالأبعبازةلؤزسىل:لل اثباث

ل لمياؿإةلعلىلهـعلمًيبغيلعلىل لمشسؾلؤنلًيافئلوصل لمسئالأطينلاىـعل اص يء،لالأجلد
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 شُاء،لالأعلُهلجوخُدل لمعُازل لخاؿصيلمًلهاخُتلالأجوخُدل لملُاضل لخاؿصيلمًلهاخُتل

 .ؤزسى،لممالًبعثلفيل اىـوضل اؿمإهِىت،لبظببل اعد اتل لمخوؿسةلمًل اثباث

 لجدىمل اعامصلفيلميوهاثل د ء،لالأفيلظسالأؾل د ء،لالأ اظسالأؾل لخُاجُتلختىلل: اظُؿسة

 لدجاشي،لبدالأنلطىت،ل اطـداثل)ل.ًخملبزحاعل اىخاثجلبلىلؤد ثه،لالأمًلزملًمىًلمياؿإجه

213-214). 

ل

 زطاثظلهظامل لخو ؿصللل:ل2

ظملهظامل لخو ؿصلببعؼل لخطاثظلمًلؤَمها
ّ
 :لًجبلؤنلًد

 ل:ل الابلُتلاللُاض ًجبلؤنلجترحمل اظلوهُاثلالأل اخطسؿاثلالأالإهجاشل اريلطِخملجدـيزٍ

لالأكُاضلؤبعادٍ ل.فيلشيصلالأجلدًسٍ

 شيرلَر لبلىلجدسيل او كعُتلالأ لموغوعُتلعىدلجددًدلمعاًيرل لخو ؿصل:لبمياهُتل اخؿبُم اَلأ

 .بلالمبااؼتلفيلجلدًسل اىمُاثلؤالأل الأكاثلؤالأل زكام

 لابدلمًلالأغوحلهظامل لخو ؿصلالأبمياهُتلؿهمهلالأ طدُعابلؤطلوبهل:ل اوغوحلالأ ابظاؾت

 .الأالاطخـادةلمىهلالأذاًلمًلخُثلبحس ء ثلجؿبُلُتلالأخظابُت

 ًجبلؤنلًدظملهظامل لخو ؿصلبةزازةلَممل ؿس دلالأخثهملعلىل اعمصلالأ اخإزيرلعلىلل: اخدـيز

ادةلبكبااهملعلىلحعدًصل اظلونلالأجدلمل د ءل لميشود  .دالأ ؿعهملاصٍ

 ًـػصلؤنلٌشازنل اعاملينلفيلالأغعلهظامل لخو ؿصل اريلطُؿبملعلحهملبمال:ل لمشازهت

 .ًاديلاخبىحهملالأجدمظهملالأشٍادةلبكىاعهملبهلالأ اد ؿعلعىه

 تلعلىلالأحودلمعدلاثلمدددةل:لجددًدلمعدلاثل د ء سٍ ٌعخمدلهظامل لخو ؿصلبطوزةلحوَ

ل جبلؤنلٌشعسل ؿس دلبإنلمجهود تهملجاديلالخطوٌ الأالأ ضختلالأموغوعُتلالأد ءلاٍلأ

 .علىل لخاؿصلمًلزلاٌلجدلُلهملاخلًل لمعدلاث

 ٌل ًدظمل اىظامل اـعاٌلالخو ؿصلبلبواهلمًلحاهبل ؿس دل لمظخـُدًًلمىه،لالأبلال:ل  البو

لاخدلُملؤَد ؿهل لميشودة  .ؿلدلؤَمُخهلالألالأجإزيرٍ

 لجـلدل لخو ؿصلؤَمُتهالبذ لخطصلحمُعل اعاملينلعلىلهـعل لملد زلمجهالبذلًجبل: لملاثمت

تلالأ عمازل اثلالإد زٍ ؤنلحعخمدلفيلمد زلهالالأؾسكهالعلىلمس عاةلالازخلاؿاثلفيل لمظخوٍ

  . اظيُتلالأ لخاحاثلالإوظاهُتلالأ اىمُاثلالأ زكاملالأ لجودة
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 ًجبلؤنلًدظملهظامل لخو ؿصلبالاطخلس زلالأالاهخظاملؤلالؤنلذاًللالًىـيلبمياهُتل:ل  لمسالأهت

لبذ ل طخدعىل مسلذاً لؤالألحعدًصلبعؼلمعاًيرٍ سٍ  .جؿوٍ

 لجخعلملؿعااُتلجلدًمل لخو ؿصلبااخوكُذ،لؿااثو بل اريلًدبعل اظلونل: لمىاطب اخوكُذل

لتلمًلخدالأرل اـعصلالأ اخطسؾ ؤَمُتل)ل. بظسعتلؤؿػصلمًل اريلًخملبعدلؿترةلؾوٍ

.ل(2014الأزطاثظلهظامل لخو ؿص،ل

 :مس خصلجطمُملهظامل لخو ؿصلالأجلُُمه :زاهُا

 :مس خصلجطمُملهظامل لخو ؿص :ؤ

حظعىل لماطظاثلبلىلؤَد ؾلعامتلالأ طتر ججُاثلمدددة،لالأعلىل:مسخلتلجددًدلَدؾل اىظام●ل

لبعدلذاًلجسحم دااٌلأ لفيلشيصلَدؾلجهمًلًلوملبوغعلهظامل لخو ؿصلؤنلًدزضلَر لحُد ،لاٍلأ

اىظامل لخو ؿص،الأكدلًيونلَر ل اىظاملحعظُمل زباحلؤالألجسـُؼل اخيااُفلؤالألحصجُعل ؿيازل

المًل َد ؾ  (256،لضـدتل2001ماَس،ل)ل. لجدًدةلؤالألػيرَ

الأحظعىلَرٍل لخؿوةلبلىلجددًدلالأجوضُفل د ءل لمؿلوبلهمالحظعىلبلىلجددًدل:دز طتل د ء●

لتلكُاضل د ءل اـعليلالأبنلجددًدلالأجوضُفل د ءلٌظخدعيلمالًلي  :ؾسٍ

الأحودلالأظاثفلذ ثلجطمُملطلُملالأؤنلجيونل اوظُـتلالأ ضختلالأمـهومتل لمعااملالأذ ثلعملُاثل-ل

 .الأجو جلالأ ضخت

 .الألؾسقلعمصلطلُمتللالأحودلعددلطلُملمًل اعاملين-

لالأحودلظسالأؾلعمصلملاثمتلالأ اريلحعنيلؤنلميانل اعمصلٌظهصل د ءلالأاراًلمًلخُثل-

ا ل. اخجهيز ثلالأ دالأ ثلالأالإغاءةلالأػيرَ

لطدلبهالذ اًل لمبلؽلالإحماليل لمخاحللمدًسلهظامل لخو ؿصللاييلًىـمل:جددًدلميز هُتل لخو ؿص● اٍلأ

ملَىالبينلهوعينلمًل لميز هُاثل لخو ؿصلالأذاًلبااىظسلبلىلحجمل مىًل اخـسٍ علىلَر ل اىظاملاٍلأ

 : لخو ؿصلذ تها

 لجخدددلالأؿلالالخبرةلي،لاٍلأالأؿُمالًخدددلمبلؽلزابذلالأمعسالأؾلمظبلا:ميز هُتلزابخت

  .لميز هُتل حوز،لالأمدىلهـاًتل حوزلم،لالأحج اظابلتلالماطظت

 الأؿحهالجيونل لميز هُتلمخؼيرةلالأػيرلمدددةلطلـالالأذاًلخظبلؤزكامل زباحل:لميز هُتلمسهت

 . لمبُعاثلؤالألالإهخاجلالأعلىلَر لؿةنلميز هُتل لخو ؿصلجمثصلوظبتلمئوٍتلمًلش يءلًخؼيرلؤالأ

ىالًدُملجسحمتل اىظاملفيلشيصلزؿو ثلالأبحس ء ثلمدظلظلتلجخمثصل:لالأغعلبحس ء ثل اىظام● اَلأ

ل:ل اشيصل اخاليفيل
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ل

ل(177،لضـدتل2012 اىطس،ل) لمطدزل

ل

َىانلزلازتلماشس ثلزثِظُتلاخلدًملهظامل لخو ؿص،الأ اتيلًجبلؤنل :جلُملهظامل لخو ؿص-لب

 : دلبعينلالاعخبازلكبصلالأبعدلجؿبُملَر ل اىظاملالأهرهسلمجهالماًليرجدظىلبااعىاًتل اـاثلتلالأؤنلجإ

 معل ؿتر علزباثل اعو مصل ٌظخسدملاخلُُملؤزسل اىظاملعلىلؤد ءل اعاملين،:لماشسل د ء

 زسى،لؿةههلبلدزلماوانلهظامل لخو ؿصل لمعخمدلماشس لعلىل ؿس دلؿةنلذاًلطُظهسل

 .بشيصلالأ ضرلعلىلمظخوىل د ءل اريلًدللوهه

 مىًلهظامل لخو ؿصلمًلجسـُؼلجيلـتلمالًذكدزلب:لماشسلجيلـتل اعمصلباايظبتلالوخدة

 .ؾءن اوخدةل او خدةلؤالألجدلُمل طخلس زلفيلجيلـتهالؿةنلَر ل اىظاملؿعاٌلالأ

 مراحل تصميم نظام الحوافز

 تحديد الهدف
 

 دراسة الأداء
 

 

 

 

 

 

 تحديد  ميزانية

 

وضع إجراءات 

 النظام
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 جمثصلدزحتلزغال اعاملينلعلىلهظامل لخو ؿصل لمؿبملؤخدلؤَمل لمعاًيرل:لزغال اعاملين

ليالُاضلمدىلهجاحلَر ل اىظام،لؿلالؿاثدةلمًلجؿبُملهظاملخو ؿصلدكُملمىظملالأمثاٌ

ار للابدلمًلالإد زةلؤنلجػمًل بإطلوبلعلميلماد ملػيرلمسػوبلؿُهلمًلؾسؾل اعاملين،

لالأ الىاعتلبىظامل لخو ؿصلمًلكبصل اعاملينلفيل لماطظت ؤخمد،ل)ل.جوؿسل البوٌ

ل(2013/2014

 عمومُاثلخوٌل د ءل اوظُـي :ل لمؿلبل اثاويل
لٌ  مـهوملالألمددد ثل د ءل اوظُـي:ل  اـسعل الأ

 مـهومل د ءل اوظُـي:لؤالألال

ٌعبرلمـهومل د ءلعلىل لمظخوىل اريلًدللهل اـسدل اعامصلعىدلكُاطهلاعملهلمًلخُثل اىمُتل

ل اريلًبراهلوصلعامصلفيلة لملدملالألحودةل اعمص لمًلؾسؿه،لالأل د ءلَول لجهدل لمبراٌلأ

 (168،لضـدتل2004الأطُلت،ل)ل. لماطظت

الألمداالأاتل اخعسؾلعلىل خخمااُتلجىس زلهـعل د ءلالأل اظلونلفيل لمظخلبصللإؿادةل اـسدل

 (199،لضـدتل2005 اهبتي،ل)ل. لمىظمتلالأ لمجخمعللالأ

ـهلهمالًلي َولهظاملزطميلالُاضلالألجلُُمل اخإزيرلفيلزطاثظل:لالألًرَبل ابعؼلالآزسلبلىلحعسٍ

 د ثُتلالأ اظلوهُتلالألمدـــــاالأاتل اخعـــــسؾلعلىل خخمااُتلجىس زلهـعل د ءلالأل اظلــونلفيلل اـسد

 (200،لضـدتل2005 اهبتي،ل)ل. اـسدلالأل لمىظمتلالأل لمجخمعل لمظخلبــــصللإؿادة

فل اظابلتلوظخيخجلؤنلعملُتلجلُُملؤد ءل اعاملينلٌظتهدؾلالإحابتلعلىل طئلتل الألمًل اخعازٍ

 : اخااُت

 مالَولمظخولىلؤد ءل اـسدلالألطلوههلفيل اعمص؟-ل

 َصلؤد ءل اـسدلبهر ل اشيصلٌعخبرلهلؿتلكوةلؤالأغعف؟-ل

 َصلجدخمصلجىس زلهـعل د ءلالأل اظلونلفيل لمظخلبص؟-ل

 ماهىل وعياطاثلذاًل اظلونلالأل د ءلعلىلؿعااُتل لمىظمت؟-ل

تل اتيل الأل عخماد لعلىلذاًلؿةنل اعملُتلجمثصلؤخدلؤَمل وشؿتل اسثِظُتللإد زةل لمو زدل ابشسٍ

عملُتلجىظُمُتلمظخمسةلًلاضلمًلزلااهالؤد ءل ؿس دل اعاملينلالوكوؾلعلىلهلاؽللحعبرلعً

 اظلبُتلالألالإًجابُتلعلىلبهخاحُتل اـسدلالألؿعااُتل لمىظمتلار لؿةنل اعملُتلل الوةلالأل وعياطاتها

لبلىلعدةلػاًاثلمجهالبد زةل اىظملالألطُاطاثللاِظذلػاًتلبددلذ تهالالألبهمالالأطُلت الوضوٌ

ب،  اخوظُف، المً  حوزل اخدزٍ تل لخو ؿصلالألػيرَ تللإد زلةل لمو زدل ابشسٍ سٍ  . وشؿتل لجوَ
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الهمالًلي ـاثللمـهومل د ءلالألطوؾلهرهسَ  :الألكدلحعددثل اخعسٍ

ً،ل)ل. د ءلَولجىـُرلؤمسلؤالألعمصلمالؤطىدلبلىلشخظلؤالألمجموعتلاللُاملبه ،ل1984بداٍلأ

 (166ضـدتل
الألًمىًلحعسٍفل د ءل اوظُـيلعلىلؤههلدزحتلجدلُملالألبجمامل لمهامل لميوهتلالوظُـتلالألَول

 اتيلًدلملبهال اـسدلمخؿلباثل اوظُـتلالألػاابالمالًددرلابعلؤالألجد زصلبينللٌعىعل اىُـُت

خظً،ل)ل.بلىل اؿاكتل لمبرالأاتلؤمال د ءلؿُلاضلعلىلؤطاضل اىخاثجل د ءلالأل لجهد،لؿالجهدلٌشير

2003) 

 د ءلَولكُاضل اـسدلبالأوشؿتلالأل لمهامل لمسخلـتل اتيلًاذيلبهال اعاملونلمهامهملؤزىاءل

لُتلل اعملُاثلالإهخاحُت الأل اعملُاثل لمس ؿلتلاهالباطخسد ملالأطاثصلالإهخاجلالأالإحس ء ثل اخدوٍ

ودة،ل)ل. اىمُتلالأ اىُـُت .ل(86،لضـدتل2001مصَ

ل د ءلَول زسل اطافيللجهودل اـسدل اتيلجبدؤلباالدز ثلالألبدز نل ادالأزلالأل لمهاملالأل اريلٌشيرلبلى

 (219،لضـدتل2003طعُد،ل)ل.دزحـــــتلجدلُــــملالألبجمامل لمهامل لميوهتلاوظُـتل اـسد

لؤنل د ءلمالَولبلالهدُجتلاخد زصلزلارلعىاضسلميوهتللجهدل الألمًلَر ل اخعسٍفلًمىىىال الوٌ

 . الدز ثلالألبدز نل ادالأزلالأل الُاملبالمهامل اـسدلهي

الألًلليلجوماضلحلبرثل اػوءلعلىل د ءلبذلًسيلؤنل اظلونلَولمالًلوملبهل ؿس دلمًلؤعماٌل

ؤيلؤههلمجموعلللؤمال د ءلَول اخـاعصلبينل اظلونلالألالإهجاش،، لمىظمتل اتيلٌعملونلبهالفي

 (175،لضـدتل2005 اباقي،ل)ل. اتيلجدللذلمعال اظلونلالأل اىخاثج

 اسػبتلالأل الدزةلًخـاعلانلمعالفيلجددًدلمظخولىل د ءلخُثل الألًسيلعليلطلميلؤنل د ءلَو

 اباقي،ل)ل.علاكتلمخلاشمتلالألمخباداتلبينل اسػبتلالأل الدزةلفيل اعمصلالأل لمظخوىلفيل د ءلؤنلَىان

 (280،لضـدتل2005

حعسٍفلجوماضل د ءلَول اخـاعصلبينل اظلونلالألالإهجاشلالألؤههلمجموعل اظلونلالأل اىخاثجلخُثل

 (25،لضـدتل2003دزة،ل)ل. اىخاثجلكابلتلاللُاضلجيونلَرٍ

لٌ-ل لؤنل د ءلَولذاًل ايشاؽلالأل لمهازةلؤالأل لجهدل لمبرالأ فلًمىًل الوٌ لمًلزلاٌلمجموعل اخعازٍ

المًلؤحصلبجمامل لمهامل اوظُـُتل لموولتلاهلخُث لمًلؾسؾل اـسدلطو ءلوانلعػلُالؤالألؿىسٍ

لًددرلَر ل اظلونلحؼُير لبىـاءةلالألؿعااُتلًدلملمًلزلااهل َد ؾل لمظؿسةلمًلكبص

 . لمىظمت

ل
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 مددد ثل د ءل اوظُـي:لزاهُا

بنل د ءل اوظُـيلَول زسل اطافيللجهودل اـسدلالأل اتيلجبدؤلباالدز ث،لالألبدز نل ادالأزلالأل لمهامل

عني َر لؤنل د ءلَولموكفلمعينلًمىًل اىظسلباُهلعلىلؤههلهخاجل اعلاكتل لمخد زلتلبينللاَلأ

.ل لجهدلالأل الدز ثلالأبدز نل ادالأزل اهاملالـسد

 (216-210،ل اطـداثل2003خظً،ل)ل:لاهر لهجدلؤنلمددد ثل د ءلجخطرلفيل

لٌشيرل لجهدلبلىل اؿاكتل لجظماهُتلالأل اعللُتل اتيلًبراهال اـسدللأد ءلمهمخهلؤالألالأظُـخهل: لجهد.لؤ

لبلىلؤعلىلمعدلاثلعؿاثهلفيلمجاٌلعملهلالألذاً  .الوضوٌ

حشيرل الدز ثلبلىل لخطاثظل اصخطُتلالـسدل اتيلٌظخسدمهاللأد ءلالأظُـخهل:ل الدز ث.لب

 .ؤالأمهامه

الألٌعنيلبهلالاججاٍل اريلٌعخلدٍل اـسدلؤههلمًل اػسالأزيلجوحُهلحهودٍلفيل:لبدز نل ادالأزل.لج

 .زــــلااهلالأل اشعوزلبإَمُخهلفيلؤد ثهل اعمصلمً

لالألاخدلُملمظخويلمسض يلمًل د ءللابدلمًلالأحودلخدلؤدوىلمًلالإهـاقلفيلوصلميونلمً

لميوهاثل د ءلبمعنيلؤنل ؿس دلعىدمالًبراونلحهود لكاثمتلالألًيونلادحهملكدز ثلمخـوكت

ًلؿبااسػملمًللالأ ملؿةنلؤد ئهملاًلًيونلملبولالمًلالأحهتلهظسلالآزسٍ اىجهمللالًـهمونلؤدالأ زَ

مل اصخُذلالألبىـعلل برٌل لجهدل اىبيرلفيل اعمصلؿةنلَر ل اعمصلاًلًيونلموحهالفيل اؿسٍ

لتلؿةنل اـسدلٌعمصلبجهدلهبيرلالألًـهملعملهلالألاىًلجىلطهل الدز ث،ؿعادةلمالًلُمل  اؿسٍ

ؤد ثهلهإد ءلمىسـؼلالألَىانل خخماٌلؤزـيرلالألَولؤنل اـسدلكدلًىـــونلادًهل الـــدز ثللمظخوىل

لالأللالًبرٌلحهد لهبير لفيل اعمصلؿُيونلؤد ءلمثصلَر ل اـسدلل الاشمت الأل اـهمل الاشملاىىهلهظوٌ

ميونلمًلميوهاثل د ءلفيلمىسـػالالألبؿبُعتل لخاٌلؤنلؤد ءل اـسدلكدلًيونلمسجـعاللؤًػا

 .فيلميونلآزسل غعُفلالأ

ل  جلبينلحهدل اـسدل لمبراٌلأ لؤنلمددد ثل د ءل اوظُـيلهيلمصٍ الألمًلزلاٌلَر لًمىىىال الوٌ

ًلوملبهل اـسدلفيلللإهجاشلؤعمااهلالألمالًخمخعلبهلمًلمهاز ثلالألمعلوماثلالألزبر ثلالألمدىلبدز ههللما

ل. لمىظمتل اتيلًيخميلباحها

 ؤهو عل د ءلالألؤَمُخهلالألؤبعادٍ:ل اـسعل اثاويل

بعدل اخعسؾلعلىلمـهومل د ءلالأل اخؿسقلبلىلمددد جهلًمىىىالالإهخلاٌلبلىلعسعلؤهو عل د ءل

لمًل اظو َسللالأ ؤَمُخهلبةغاؿتلبلىلؤبعادٍلَر ل زيرل اريلًمىًلجطيُـهلالألجلظُمهلهؼيرٍ

 . اخىظُمُتل
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 ؤهو عل د ء:لؤالألال

لًيونلخظبلمعُازلد ءًمىًلجلُُمل هو علبؼسعل زخُازلمعُازل اخلظُملاراًلؿةنلهوعل 

بغاؿتلبلىلمعُازل،لخظبلمعُازل لمطدزللبلىلؤهو عد ءًمىًلجلظُمل للالأمًلجم، اخلظُم

 (06-05،ل اطـداثل2002عص ي،ل)ل. اشمواُت

الأؿلالاهر ل لمعُازلًمىًلجلظُمل د ءلبلىلهوعينل د ءل ار حيلؤالأل د ءلل:لخظبلمعُازل لمطدز-1

 الأل د ءل لخازجيل اد زلي

ؿلملعلىلَر ل اىوعلمًل د ءل اوخدةلؤيلؤههلًيخجلؤطاطالمماًليلل:ل د ءل اد زلي.ؤ  :اٍلأ

 ملموزد ل طتر جُجيلكادزل: د ءل ابشسيل لَولؤد ءلؤؿس دل لماطظتل اريلًمىًل عخبازَ

 . الُمتلالألجدلُمل ؿػلُتلمًلزلاٌلحظُيرلمهاز تهمللعلىلالأغع

 لبشيصلؿعاٌ  اريلًخمثصلفيلكدزةل لماطظتلعلىل طخعماٌل طدثماز جهل:ل د ءل اخلني. 
 ًىمًلفيلؿعااُتلتهُئتلالأل طخسد مل اوطاثصل لمااُتل لمخاختلل:ل د ءل لمالي. 

لؿالماطظتللا،لل اىاججلعًل لمخؼير ثل اتيلجددرلفيل لمدُـل لخازجيد ءَول ل:ل د ءل لخازجي.لب

لؿهر ل اىوعلبطـتلعامتلًظهسلمًل،جدظببلفيلبخد زهلالألاىًل لمدُـل لخازجيلَول اريلًوادٍ

الأوصلَرٍل لمخؼير ثلجىعىعلعلىل، لجُدةل اتيلجخدطصلعلحهال لماطظتلوازجـاعل اظعسل اىخاثج

ر لل د ءلطو ء ر ل اىوعلمًل د ءلًـسعلعلىل لماطظتلجدلُصلهخاثجهالاَلأ بةًجابلؤالألبااظلبلاَلأ

اؤًًلًمىًلكُاطهالالألجددًدلؤمهملبذلحعلمل مسلبمخؼير ثلهمُتل .لزسَ

لبلىلهوعينلَمال د ءل اىليلد ءالأخظبلَر ل لمعُازلًمىًلجلظُمل ل:لخظبلمعُازل اشمواُتل-2

 . لجصجيللالأل د ء

 الألَول اريلًخجظدلفيلالإهجاش ثل اتيلطاَمذلؿحهالحمُعل اعىاضسلل:ل د ءل اىلي

البلىلؤيلعىطسلمًل،ل اوظاثفلؤالأل هظمتل اـسعُتلالماطظتلالأ الألالًمىًلوظبل هجاشَ

 .دالأنلمظاَمتلباقيل اعىاضسل

فيلَر ل اىوعلمًل د ءلًمىًل لخدًثلعًلمدىلالألهُـُتلبلوغل لماطظتلؤَد ؿهال اشاملتل

ت همالؤنل د ءلفيل لماطظتلفيل لخلُلتلَولهدُجتلجـاعصل،لل اسبذلالأ اىمو،الأل اشمواُتلواطخمس زٍ

 . اـسعُتللؤد ءلؤهظمتها

 ول اريلًخدلملعلىلمظخوىل هظمتل اـسعُتلالماطظتلالألًىلظمللل: د ءل لجصجي اَلأ

خُثل،لؤهو علجسخلفلبةزخلاؾلمعُازل لمعخمدلاخلُُملعىاضسل لماطظتلبدالأزٍلبلىلعدة
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د ءل،لؤلؤد ءلالأظُـتل ؿس د،بلىلؤد ءل اوظُـتل لمااُتلًمىًلؤنلهلظمل لمعُازل اوظُـي

ملد ء،لؤلؤد ءلالأظُـتلالإهخاج،الأظُـتل اخموًٍ ل(51،لضـدتل2011ػىُت،ل)ل.الأظُـتل ادظوٍ

 ؤَمُتل د ء:لزاهُال

اثلهيل لمىظمت للالأهي، اـسد،ل لمدًس،لًمىًلجوغُذلؤَمُتلعملُتل اخلُُمل د ءلعلىلزلارلمظخوٍ

 (170،لضـدتل2004الأطُلت،ل)ل:هماًليل

 ل:علىلمظخوىل لمىظمت.ل1

بًجادلمىارلملاثملمًل اثلتلالأل اخعامصل زلاقيل اريلًبعدل خخماٌلحعددل اشياالأيلالعاملينل-ل

 . لمىظمتلل ججاٍ

زؿعلمظخوىلؤد ءل اعاملينلالأل طدثمازلكدز تهملالأل مياهُاتهملبمالٌظاعدَملعلىل اخلدمل-ل

 . اخؿوزللالأ

تلوونلهخاثجل اعملُتلًمىًلؤنلحظخسدملهماشس ثل-ل جلدًملطُاطاثلبد زةلمو زدل ابشسٍ

 .دكتلَرٍل اظُاطتلالخىملعلى

تلدكُلت-ل  .مظاعدةل لمىظمتلعلىلالأغعلمعدلاثلؤد ءلمعُازٍ

 ل:علىلمظخوىل لمدز ءل.ل2

لبنلمو حهتل لمدًسلؤالأل لمشسؾلالـسدل اعامصلالخىملعلىلؤد ثهللالحعخبرلعملُتلطهلتلالأبهمالحعخبر

تل عملُتلجخميزلبؿابعلمًل اخدديل اريلًدؿعل لمدز ءلبلىلجىمُتلمهاز تهملالأل مياهُاتهمل اـىسٍ

ملطلُملالألموغوعيللأد ءلجابعُتهملالأ لبلىلجلوٍ صلكدز تهملالإبد عُتلالوضوٌ ر لما،حعصٍ لًدؿع لاَلأ

سل اعلاكاثل لجُدةلمعل اعاملينلالأل اخلسبلباحهملالخعسؾلعلىلمشاولهملالألضعوباتهم  .باججاٍلجؿوٍ

ادةلشعوزل اعاملينلبااعد اتلالألبإنلحمُعلحهودَملجازدلبعينلالإعخبازلمًلكبصل لماطظت لؿصٍ

للالألًدؿعهملبلىل اعمصلبجدًتلالألالإحتهادلالألالإزلاصلاُتركبو ،ًجعلهملؤهثرلشعوز لبالمظاالأاُت

الالأمياؿإتهملمادًال  .ؿوشَملباختر ملالألجلدًسلزئطائهملمعىوٍ

ؤبعادل د ءلل:زااثال

لحعنيلبإد ءل اـسدلالعمصل الُاملبالأوشؿتلالأل لمهامل لمسخلـتل اتيلًخيونلمجهالعملهلالألًمىىىالؤن

رٍل بعادلًمىًلجلخُطهالؿُماًليل  :هميزلزلارلؤبعادلالأد ءلاَلأ

لٌ.ل1 لحعبرلعًلملد زل اؿاكتل لجظماهُتلؤالأل اعللُتل اتيلًبراهال اـسدلزلاٌل:لهمُتل لجهدل لمبرالأ

 .ؿترةلشمىُتلمعُىتلمعبرةلعًل ابعدل اىميلالؿاكتل لمبرالأات
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لٌ.ل2 د ءل لؿلدللالحهخملهثير لالألبظسعتل،ؿخعنيلمظخوىلبعؼل هو علالأعماٌل:ل لجهدل لمبرالأ

لالألًىدزجلجدثلمعُازل اىوعيلالجهدلؤالأ  همُخهلبلدزلمالحهخملبىوعُخهلالألحودةل لجهدل لمبراٌلأ

 . اىثيرلمًل لملاًِعلالأل اتيلجلِعلدزحتلالإبد علالألالابخيازلفيل د ءل

لتل اتيلجاذيلبهالؤوشؿتل اعمصلؿعلىلؤطاضلهمـل:لهمـل د ء.ل3 لًلطدلبهل طلوبلؤالأل اؿسٍ

جلَرٍهظمت د ءلًمىًلكُاضل اترجِبل اريلًمازطهل اـسدلفيلؤد ءل لخسواثلالألؤ للمعُىتلؤالألمصٍ

لت ل لخسواثلؤالأل وشؿتلبذ لوانل اعمصلحظماهُالباادزحتل الألىلهمالًمىًلؤًػالكُاضل اؿسٍ

لبهالبلىلخصلؤالألكس زللمشيلتلمعُىتلؤالأل طلوبل اريلًدبعلفيلبحس ءلبدثل  اتيلًخمل اوضوٌ

ل.(220،لضـدتل2003طلؿان،ل)ل.ؤالأدز طت

 جلُُمل د ءل اوظُـي:لل اـسعل اثااث

مًلزلاٌلملدمخىالالمؿلبلالأضخىالؿحهالؤنل د ءلوانلمًل وشؼالاثل اباخثينلالأل لميشؼلينلبهل

ر للمالاهلمًلؤَمُتلالإطترجُجُتل اريلًدظملبهالفيل، لمدز ءلالألماش ٌللخدل اظاعتلهر الأ ملاَلأ لالأػيرَ

تلمجاٌ  .حظُيرل لمو زدل ابشسٍ

.لالأواهذل اـسالأقلبينل ؿس دلؤمس لعادًالؿةنل اـسالأقلبينلؤد ئهمللمهامهملالأالأظاثـهملٌعخبرلهراًل

ل، اؿبُعيلؤنلًخـاالأثل د ءلبينل ؿس دل اـسدًتلبُجهملؿمً لؿعىدل طخلامل اـسدلاوظُـخهللأاٌلأ

ؤد ثهلفيل لمس خصل الألىلغعُـالملازهتلبصمُصلاهلفيلهـعلعمصلالأاىًلعمصلاـترةللمسةلًيونل

لتلالأ هدع  .شمتللأد ءلعملهالابل لخبرةلالأل لمهاز ثل ؾوٍ

لتلؤد ءل اعاملينلالألطلوههم لالألجطسؿاتهملؤزىاءل،الأمًلزلاٌلَرٍل اـو زقلالأحبل اخعسؾلعلىلؾسٍ

.للممالٌظمذلمًلزلاٌلوصلَر لجلُُملؤد ئهم،بعملهملالألمعسؿتلهخاثجلؤعمااهمل الُام

 مـهوملجلُُمل د ءل اوظُـي :ؤالألا

ل: نل حصلالإلماملبجمُعلعىاضسلعملُتل اخلُُملؿةهىالطوؾلهخؿسقلبلىلمجموعتلمًل اخعازٍفالأم

ىت)  (جداٍلأ

الأطُلتلالُاضل د ءل اـسديلؤالأل لجماعيلالعاملينلالأ لخىملعلىلمدىل”لجلُُمل د ءلَو –

مل َد ؾل لمسحولبلوػها،لبذ ل نلذاًلمًلشإههلؤنلًسجبـلبلدز ثلالأمهاز ثلالأكابلُاثل بهجاشَ

 ”. ؿس دل اعاملينلمًلهاخُتلالأؾبُعتل د ءلالأمعاًيرلكُاطهلمًلهاخُتلؤزسىل
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فل اـسدلبمظخوىلؤد ثهلالأ – كتر حل اخؼير ثل اتيلًدخاحهالفيللإجلُُمل د ءلَولالأطُلتلاخعسٍ

 .طلوههلالأ ججاَاجه،لمهاز جه،لمعسؿخه

اثلؤد ئهملالأحعاملهملالأجددًدلدزحتل – جلُُملؤد ءل اعاملينلَولجدلُصلالأجلُُملؤهماؽلالأمظخوٍ

اثلالأبااخاليل ملؤيلجسجبـلَرٍل هماؽلالأ لمظخوٍ هـاءتهمل لخااُتلالأ لمخوكعتلهإطاضل اخلوٍ

 . اخلُُملٌعدلالأطُلتلالخدظينلمًلزلاٌلحعظُملهلاؽل الوةلالأجػُِملؤالألمدولهلاؽل اػعف

لبلىلجددًدلمدىل – جلُُمل د ءلَولجددًدللمظخوىلهـاءةلَر ل د ءلفيلمداالأاتلالوضوٌ

مظاَمتهملفيلبهجاشل عماٌل لموولتلباحهملؤالأل لمدخمصلؤنلجووصلباحهملفيل لمظخلبص،لالأهراًلطلونل

الأجطسؿاثل اعاملينلفيلمدُـل اعمصلؤالأل لمخعللتلبهلالأهراًلكدز تهملالأبمياهُتهمل ار جُتلمًل

 .زلاٌلؿترةلشمىُتلمدددة

فل اظابلتلهجدل نلمعظمهالؤحمعذلعلىلؤنلعملُتل اخلُُملحعدلالأطُلتل مًلزلاٌل اخعازٍ

ا  .الخدظينلمًلزلاٌلمعسؿتلهلاؽل اػعفلادىل اعاملينلالأ اعمصلعلىلجطيُـهالؤالألمدوَ

لبإنلعملُتلكُاضلالأجلُُمل د ءلهي تلجلوملبهالحهتلمسخطتل :الأبااخاليلًمىًل الوٌ عملُتلبد زٍ

يخجلعجهالكس ز ثلالأؤخياملالأجلُُمل بشيصلمىظملالأمظخمسلمبنيلعلىلؤطعلالأمعاًيرلؤد ءلمعُىتلاٍلأ

هخاثجلؤد ءل لموظفلخااُالالأهُفلًمىًلحعصلؤد ءٍلاوظُـخهلبىـاءجهلؤعلىلفيل لمظخلبص،لهمال

ةلادىل لموظفلالأ اتيلجمىىهلمًلالازجلاءلفيلطلمل اخدزجلًٌدددل الدز ثلالأ لمو َبل ايام

.ل اوظُـي

لميشإةليّلٌعخمدلجؿبُملجلُُمل د ءل اوظُـيّلفيلؤ:للمس خصلعملُتللجلُُمل د ءل اوظُـي:زاهُال

عمصلعلىلجىـُرلمجموعتلمًل لخؿو ث،لالأ اتيلحظاعدلعلىلهجاحلعملُتلجلُُمل د ء،لالأؿُمال

:لًإحيلمعلوماثلعًلَرٍل لخؿو ث

 جددًدل لمخؿلباثلالأ َد ؾل لخاضتلبخلُُمل د ءل اوظُـيّ،لالأحشمصلؾبُعتلالابخياز،ل

ًلالأ لموظـين،لالأهوعُتل لمهامل لمؿبّلت .للالأجدلُمل اخعاالأنلبينل لمدًسٍ

 لتل لمىاطبتلاخىـُرلجلُُمل د ءل اوظُـيّ؛لخُثلجوحدل اعدًدلمًل اؿسقل  زخُازل اؿسٍ

لتلالأ خدةلاياؿتلؤهو عل لميشأثلث لمظخسدمتلفيلجلُُمل د ء،لالألالًمىًلؤنل ؾبملؾسٍ

لتلاخىـُرل اخلُُمل اوظُـيّلفيل الأ اوظاثف،لالأاىًلمًل لممىًل طخسد ملؤهثرلمًلؾسٍ
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لتل لمظخسدمتلمعل، لميشإةل او خدة لتلجلُُملزئطاءل كظاملعًل اؿسٍ لبذلجسخلفلؾسٍ

 . لموظـينل اعادًين

 بل لمىاطبلالمشسؿينلعلىلجلُُمل د ءل اوظُـيّل لخُثلًجبلجلدًمل:للجوؿيرل اخدزٍ

بل ايافيلاياؿتل لمشسؿينلعلىلعملُتلجلُُمل د ء لبذلًاديلظهوزلؤيلؤزؿاءلبلىل، اخدزٍ

سلعلىل لموظـين
ّ
تلجاز ُّ  .لهخاثجلطلب

 لمًلؤحصلجددًدل اعىاضسل اتيل:لمىاكشتل لمدًسلاؿسقل اخلُُمل لمىاطبتلمعل لموظـين

طِخمّلجلُُمها،لالأ اـاثدةل اىاججتلعًلعملُتل اخلُُم،لالأجإزيرلهخاثجهالعلىلمظخلبصل

 .ل لموظـينلفيل لميشإة

 عدّل اهدؾلمًلجؿبُملجلُُمل د ءل اوظُـيّليلخُثل:لالأغعلمعاًيرلملازهتلبشيصلمظبم

َولمخابعتلؾبُعتل اتز ملوصّلموظفلمعلؤطاطُاثل اعمص،لالأ اتيلًخمّلجددًدَالبىاءًلعلىل

للأد ءلالأطلونل لموظفلفيلبِئتل اعمص
ً
ت،لالأالأؿلا ُّ تلؤالألهم ُّ  .معاًيرلهوع

 ؿلدللالًىاكشل: للمىاكشتلواؿتل اىخاثجل لخاضتلفيلجلُُمل د ءل اوظُـيّلمعل لموظـين

ًل اىخاثجل لمسجبؿتلبخؿبُملجلُُمل د ءل اوظُـي،لالأاىًلمًلخلوقل بعؼل لمدًسٍ

لختىلًخمىىو لمًلبدز نلحو هبل اػعفلالأ الوةل، لموظـينلمعسؿتلَرٍل اىخاثج

لمًلؤحصلجددًدل طااُبل لمىاطبتلاعلاجلحو هبل، لخاضتلفيلؤد ئهمل اوظُـي

 . اػعف

 لخُثلًترجبل:للجددًدل َد ؾل لخاضتلفيلعملُتلجدظينل د ءل اوظُـيلفيل لمظخلبص

سلالأ اخدظينلفيل لمظخلبص لممال،علىل لمدًسلجددًدلواؿتل لجو هبل لخاضتلفيل اخؿوٍ

ادةلهـاءةل د ءل اوظُـي،لالأمًل مثلتلعلىلَرٍل لجو هبلؾسقل جساذل ًاديلبلىلشٍ

 (/https://mawdoo3.com) . الس ز ث،لالأهـاءةلعملُتلالاجطاٌ،لالأ لجو هبل اـىُت

 دالأزل اسثِعلفيلملابلتلجلُُملالألجؿوٍسل د ء:زااثال

 :الألًمىًلؤنلهلخطهالفيل اىلاؽل اخااُت

 كبصل لملابلت:  

 .الاجطاٌل لمظخمسلبالمسئالأضلالأجوححههلالألجصالأٍدٍلبمعلوماثلمسجدة

سلمهازةلملاخظتل اظلون  . اخدزبلعلىلجلُُمل د ءلالألجؿوٍ

  .الإعد دل لجُدلالألحمعل لمعلوماثل الاشمتلالملابلت

 .مل لمسئالأضلبميانل لملابلتلالألحصجُعهلعلىلالإعد دلاهالابع



لٌ تلالألدالأزَالفيلجدظينل د ءل اوظُـيلالعاملينللللللللللللللللللللل اـطصل الأ ل لخو ؿصل لمادًتلالأمعىوٍ

 

 

19 

 ؤزىاءل لملابلت: 

  . اخمهُدلالبلاءلفيلبد ًتل لملابلتلالألحصجُعلمشازهتل لمسئالأض

 . لخىملعلىل د ءلالألاِعلعلىلشخطُتل لمسئالأض

 . لجو هب ذهسل لجو هبلالإًجابُتلالأل اظلبُتلفيلؤد ءل لمسئالأض،الألبشس نل لمسئالأضلفيلؾسحلَرٍ

 .الإضؼاءل ايشـلاسدالأدلؿعصل لمسئالأضلالألاسؤًهلالألملترخاجه

 .جوؿيرلمشازهتل لمسئالأضلفيل ادصخُظلالألالاكتر حلاظبصل اخدظين 

 .الأغعلؤَد ؾلمظخلبلُتلاخدظينل د ءلبالاجـاقلمعل لمسئالأض

 بعدل لملابلت: 

الألجصالأٍدٍل الاجطـــــاٌل لمظخمــسلبالمسئالأضلالألمظـاعدجهلالألمعاالأهخهلفيل اخؼــلبلعلــــىل اعلبــاث

 .بالمعلوماثلعًل د ء

 .جلُُمل اخلدملهدول َد ؾلدالأزٍا

ت،ل)ل.زبـل لمياؿأثلالأل لخو ؿصلبمظخولىل د ء  اباقي،لالإججاَاثل لخدًثتلفيل د زةل لمو زدل ابشسٍ

ل.(392-391،ل اطـداثل2002

ل

 بد زةلعملُتل اخلُُملالألبحس ء تهالالأل لمشاوصل لمطاخبتلاعملُتل اخلُُم:ز بعال

بذ لؤز دثلؤيلمىظمتلؤنلًيونلاهالهظاملجلُُملؿعاٌلؿُجبلؤنلجمسلعملُتل اخلُُملبعدةلمًل

 لمخلاخلتلالأل اتيلجبنىلعلـىلمجمـوعتلمًل لمعـــــــاًيرل اثابختلالألَر لاخـاديلبعؼل لمشاهـــصل الإحس ء ث

لالآحيالخعسؾل لمطاخبــتلاعملُتل اخلُُــملالأ ل:علىلعملُتلجلُُمل د ءلالأ حس ء تهالهدىااٌلأ

 بد زةلعملُتلجلُُمل د ء .1

بد زةلعملُتل اخلُُملمثلهالمثصلالإد ز ثل زسىلؿهيلادحهالعدةلمس خصلؤالألهلاؽلؤطاطُتلحعخمدل

علحهالاللُاملبعملُتل اخلُُملالألاييلجيونلَرٍل اعملُتلجخمخعلبالمطد كُتلالأل لموغوعُتلًجبلؤنل

 :جخمدوزلعلىل اىلاؽل اخااُت

 جخملعملُتلجلُُمل د ءلفيلمعظمل لماطظاثلمًلكبصل لمشسؾل:مظاالأاُتلجلُُمل د ء

 لمباشس،َولشخظلؤهثرلكسبالمًل اعامصلالألاهل الدزةلعلىلجددًدلالألجدلُصلؤد ثه،هراًل

ًمىىهلجددًدلل اعو ثدل لمىاطبتلالأؿمل د ءلالألبةميانل لمشسؿونل طخسد ملالأحهاثلهظسل

 اصملاءلالأل اخلُُماثل ار جُتلبذلًمىًلالعاملينلجلُُملؤهـظهملهمدزلاثلؤطاطُتلفيل

ل عملُتل اخلُُم،همالؤنلبعؼل لماطظاثل لمعاضسةلحظخسدملالأحهتلهظسل اصباثًلخوٌ
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ؤد ءل اعاملينللاطُمالفيلجلًل لماطظاثل اتيلحعىعلطلوهُاثل اعاملينلبدزحتلهبيرةل

صلاخلُُملهوعُتل لخدماثل علىلزغال اصباثً، ؿااصبونلفيل اؼاابلًيونلفيلموكعل لماَ

 .مىخجاثل لماطظتلؤالأ

 مًل اطعوبتلجددًدل اوكذلؤالألمو كُذلجلُُملؤد ءل اعاملين،لؿااخلُُماثل:لالأكذل اخلُُم

 ادالأزٍتلذ ثلؤَمُتلهبيرةلفيل لماطظاثلالإبد عُتلالأل اوظاثفلذ ثل َمُتلفيلجدلُمل

تلفيل اعدًدلمًل لمىظماثل الإطتر جُجُت  اخىظُمُت،لالأكدلجيونل اخلُُماثل اظىوٍ

ا، الإهخاحُتلعلىلغوء تلالأفيلبعؼل لمهامل اتيلجخؿلبلمدةلمعُىتلبهجاشَ  زؿؿهال اظىوٍ

 .َىالجخمل اعملُتل اخلُُمُتلعىدلبهماٌل اعمص

 بعدلجددًدلمعُازل د ءلالألهر لكُاطه،مًل اػسالأزيلبزحاعل:بحس ء ثل اخؼرًتل اعىظُت

 . لمعلوماثل لخاضتلبإد ءل اعاملينللإلضلاحلحو هبل اىلظ

بنلعملُتل اخؼرًتل اعىظُتل.للابدلمًلبعؼل طااُبل لمىاطبتلالخللُصلمًلالآزازل اظلبُتل

العلىلمشاعسل اعاملين،لاراًلالألجدلُمل َد ؾل لمسحوةل اِظذلبعملُتلبظُؿتلهظس لاخإزيرَ

 :مجها،لالألمًلؤَملؾسقلجدظينلعملُتل اخؼرًتل اعىظُتلمالًلي

 ل د ءلًومُالالألاِعلمسةلالأ خدةلفيل اظىت،بذلؤنلمظاالأاُت  لمدًسل بعؿاءل لمعلوماثلخوٌ

خُثلًلوملبدصخُطهلاخجىبلؿلد نل اىثيرلمًل.هيلجصخُذلحو هبل اىلظلفيل د ء

ل د ءلَولفيل اوكذ  لمىاطبلًجىبل بمياهُاثل اعامص،لهمالؤنلجوؿيرل لمعلوماثلخوٌ

لمظخولىلؤد ئهملالألمشاوصل د ء  . لمسئالأطينلعىطسل لمـاحإةلخوٌ

 لخاضتل  اؿلبلمًل اعاملينلجسجِبلالألالأغعلدزحاثلؤد ئهملكبصلعملُتل لملابلتلؤالأ لجلظت 

 اػعفلفيل بذلًخملحصجُعل اعاملينلفيلحصخُظلهلاؽ.بةعؿائهمل لمعلوماثل اس حعت

ؤد ئهملبموغوعُتلالألهراًلًىظبهمل لخبرةلفيلَرٍل اعملُتلممالٌظهصلعلىل لمدًسل

ل د ء  . لخؿو ثل الاخلتل لمخػمىتل اىشفلعًل لخلاثملخوٌ

 ،بذلؤنل حصجُعل اعاملينلالمشازهتلفيلحصخُظل لمشىلاثلالألالاهدس ؿاثل لخاضتلبإد ئهم

 .(عملُتلجلُُمل د ء)ذاًلٌظاَملفيلزغالالألكىاعتل اعاملينلعًلَرٍل اعملُتل

 ،اثل جميزل د ءل اـاعص الألمًلزلاٌل اخلُُمللابدلمًل اخمُيزلبوغوحلبينلمظخوٍ

ر ل. لمخميزلالأل اػعُف  د ء ص لبًجابُالالظلون،لاَلأ مل د ءل اـاعصلًوؿسلحعصٍ بذلجلوٍ

تل اظلونلالإًجابيلمًلكبصل اعاملين ٌظاَم  .فيل طخمس زٍ
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 عباض،ل)ل.جسهيزل اخؼرًتل اعىظُتلعلىل اظلونلالأل اىخاثجلالألاِعلعلىل ؿس دلؤالأل اظماث

 (157،لضـدتل2006

بنلؤخدلؤَملؤَد ؾلجلُُمل د ءلَولجدظينل د ءلمًل:لبحس ء ثلجدظينل د ء: .2

 : لخؿو ثل اخااُت زلاٌ

 لابدلمًلجددًدلؤطبابلالاهدس ؾلفيل:جددًدل طبابل اسثِظُتللمشاوصل د ء

بذلؤنلجددًدل طبابلذالألؤَمُتلايصلمًلل اعاملينلعًل د ءل لمعُازي، ؤد ء

 اعاملين،لؿالإد زةلحظخـُدلمًلذاًلفيل اىشفلعًلهُـُتلجلُُمل د ءللالأ الإد زة

ـــاثدل ؿُمالالأ ــاعل د ءل اعـ بذ لواهذل اعملُتلكدلجمذلبموغوعُتلالألَصلؤنل هس

ؤنلهدزةل لمو زدل لمخاختلاهملهيل اظببل اسثِس ي،لهمالؤنل اخطسؿاثلبينللؤالأ العامــلين

 د ء،ل الأل اعاملينلًمىًلجللُلهالمًلزلاٌلجددًدل طبابل لمادًتلبليل هسـاع بد زة

 .الأ اـاعلُتلحعىعل لمهاز ثلالأل الدز ثل اتيلًخمخعلبهال اعاملونل

 ٌل لبلىل لخلـــــــو سلزؿتل اعمصلالوضـــــــــوٌ جمثصلزؿتل اعمـــــــصل الاشمتلاخللُصلمـًل:جؿوٍ

لاهالالأذاــــًلبااخــــــعـــاالأنلمـعلالإد زة الأل اعامــلُــًلل مــــــشـــــاهـــصل د ءلالألالأغـــعل لخـــــلـــوٌ

سل د ءلمًلحهتلالأ ينل زطاثُينلفيلمجاٌلجدظينلالألجؿوٍ ؤزسي،ؿااللاء ثلل  ادشازٍ

تلفيلهشفل  لمباشسةلالألالآز ءل لمـخوختلالأل لمشازهتلفيلمىاكشتل لمشاوصلالألعدم  اظسٍ

ل د ءلمباشسةلبلىل اعاملينلحظاَملفي ل لملىعتل  لخلاثملالأل لمعلوماثلخوٌ الأغعل لخلوٌ

 .العاملينلالأجدظينلؤد ئهملالألبش اتلمشىلاثل د ء

 بنلالاجطالاثلبينل لمشسؿينلالأل اعاملينلذ ثلؤَمُتلفيل:الاجطالاثل لمباشسة

 .الأللابدلمًلجددًدلمدخولىلالاجطاٌلالألؤطلوبهلالألؤهماؽلالاجطاٌل لمىاطبت. د ء جدظين

 هسـاعلؤد ئهملفيل اـترةل زيرةلدالأنل الجوءلبلىلعباز ثلل الألمًلؤمثلتلالاجطالاثل اـاعلت

 . بغاؿتلبلىلعدملحسحل اعاملين.الأ ضخت مبؿىتلؤالألطلوهُاثلػير

بنلمثصلَرٍلالإحس ء ثلحعصشلمًل اظلوهُاثلالإًجابُتلالألجللصلمًلزدالأدل اـعصل اظلبُتلادىل

 .(453-157،ل اطـداثل2006عباض،ل) . اعاملين

 بحس ء ثلجلُُمل د ء .3

 :الألمًلَرٍلالإحس ء ثل لخاضتلبعملُتل اخلُُملهرهسلمالًلي

 حهدؾلبىاءل لمعاًيرللأد ءلوصلالأظُـتلفيل لمىظمتللابدلمًلالاعخمادلعلىل:للبىاءلمعاًيرل د ء

بذلؤنلَىانل.بذلجسخلفل لمعاًيرلبازخلاؾلمو ضـاثل اوظاثف عملُتل اخدلُصل اوظُـي،
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الأظاثفلجخؿلبل اترهيزلعلىل لمعاًيرل اىمُتلووظُـتلمشؼصلالآاتلفيلمطىعلبهخاجي،فيلخينل

تل اعلمُتل اتيلًطعبل َىانلالأظاثفلجخؿلبل اترهيزلعلىل لمعاًيرل اىوعُتلوااوظاثفلالإد زٍ

جددًدلمسسحاتهالبدكتلاراًلؿةههللابدلمًل طخعماٌلملاًِعلمخعددةلالُاضل د ء،لعلىل

 :ؤنلجخوؿسللَرٍل لمعاًيرلبعؼل اشسالأؽل لمهمتلمجها

حظاَمل  اتيلًلطدلبطدقل لملُاضلبمياهِخهلفيلكُاضلالألجددًدلميوهاثل د ءل اوظُـي:ل اطدق

 .فيلؿعااُتل د ء

هلالأللالبدلؤنلًيونل بنلمعاًيرل د ءل اطادكتلهيلجلًل لمعاًيرل اتيلجسلولمًل الطوزلالأل ادشوٍ

 لمعُازلمخياملالالأللالًسهصلعلىلحاهبالالأ خد لؿلـ،لالألكدلجيونل لمعاًيرل لمظخسدمتلهاكطتلعىدمال

ؿعىدلالأغعلمعُازلالأ خدللأد ءلزحاٌل  لالجإزرلبعينلالاعخبازل لمخؼير ثل ابُئُتل لمازسةلفيل د ء

 . ابُعلفيلمىاؾمل لمبُعاث،ؿةنلَر ل لمعُازلٌعخبرلهاكظلاعدملمس عاجهلاهرٍل اعو مصل لموغوعُت

لعلحهالعىدلكُاضل:ل اثباث  د ءل ًلطدلبااثباثلالاطخلس زلالأل اخو ؿملفيل اىخاثجل اتيلًخمل لخطوٌ

شخظللآزسل فيلؤالأكاثلمسخلـتلؤالألمًلكبصلؤشخاصلمخباًىين،ؤيلؤنلجيونل اىخاثجلمخلازبتلمً

 .مًلالأكذللآزسلالأ

بمياهُتل لملُاضلمًلجميزل د ءلالأل لجهودلبشيصلالأ ضرلًوؿسللمخسريل الس زل اـسضتلفيلل:ل اخميز

س ب، اخؿوٍ  .بضد زل الس ز ثل لخاضتلبااخدـيز، اخدزٍ

لٌ لَول لمعُازل اريلٌشيرلبلىل اعد اتلالألٌعىعل د ءل اـعليلالأؿس دلل:ل البو معُازل البوٌ

لبإههلجملجددًدل لمعُازلبمالالأؿمل اظلوهُاثلًدددل لممازطاثل اظلوهُتل مًلالأ  لممىًل الوٌ

الأد ءلطو ءل اظلبُتلمجهالؤالألالإًجابُتلؤمال لمعُازل اريلًبنيلعلىلؤطاضل اىخاثجلؿهول  لمدددة

 اريلًلِعل اىخاثجلالأل َد ؾل اىمُتلبشيصلؤطاس يلمثصلعددل اوخد ثل لمىخجتل  لمعُاز

.ل اؿبُعتلؤالأ

بذلًيونل ؿػصلالاجطاٌلمباشسةل للمًل ؿػصلمىاكشتل لمعاًيرل اتيلًخملالأغعهالمعل اعاملين،

ًلالأل لمسئالأطينلبطددلشسح اخوغُذلمالًجبلعلحهملعملهلالأماَولمخوكعلمجهمل بينل لمدًسٍ

لبلىل اطوزةل اجهاثُتل لمظخسدمتلفيللالأ لالوضوٌ جوغُذلوصل لجو هبل لمخعللتلبالأد ءلالألمعاًيرٍ

  .كُاضل د ء

ل د ءل اـعليلمًل لمطادزل اخااُتل:لكُاضل د ء  :جخػمًلَرٍل لخؿوةلحمعل لمعلوماثلخوٌ

 .ملاخظتل ؿس دلالألمخابعتهمل -

سلالإخطاثُتل -  . اخلازٍ
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تل - سل اشـوٍ  . اخلازٍ

سل لمىخوبتل -  . اخلازٍ

ادةل لموغوعُتلفيلكُاضل بنلالاطخعاهتلبجمُعلَرٍل لمطادزلفيلحمعل لمعلوماثلًاديلبلىلشٍ

 . د ء

تللمعسؿتلالاهدس ؿـاثلبينل لمعــاًيرلل:لملازهتل د ءل اـعليلمعل لملُاض َرٍل لخؿوةلغسالأزٍ

الألمًل موزل لمهمتلفيلَرٍل لخؿوةلهيلبمياهُتلماديل. لمعخمــدةلالأل د ءل اـعليلالأل اىشفلعجها

لبلىلهدُجتلخلُلُتلالألضادكتلحعىعل د ءل اـعليلالعامصلمعلجوؿسل الىاعتلادىل  اعمصلالوضوٌ

تلالأل اخو ضصل  اعامصلَرٍل اىدُجتلبذلؤنلهخاثجل اخلُُملجازسلبدزحتلهبيرةلعلىل اسالأحل لمعىوٍ

 . لمظخلبليلفيل د ء

لالًىـيلؤنلٌعسؾل اعاملينلهخاثجلجلُُملؤد ئهملبصلمًل اػسالأزيلؤنل : مىاكشتلهخاثجل اخلُُم

َىانلمىاكشتلاياؿتل لجو هبلالإًجابُتلالأل اظلبُتلبُجهملالألبينل لملُملؤالأل لمشسؾل لمباشسل جيونل

بعؼل لجو هبل لمهمتل اتيلكدللالًدزههال اعامصلالألبطوزةلزاضتل لجو هبل اظلبُتلفيل اخوغُذ

 . د ءلبذلؤنل لمىاكشتلجسـفلمًلشدةلجإزيرل لجو هبل اظلبُتلعلىلمشاعسلالأل ججاَاثل اعاملين

 لمعاًيرللمًل لممىًلؤنلجيونلالإحس ء ثل اخصخُدُتلالأد ءل لمىدسؾلعًل:لالإحس ء ثل اخصخُدُت

علالألمباشس،بذلبموحبلَر لالإحس ءلًخمل جساذلالإحس ء لطسَ  لمىاطبل  لمدددةلبلىلهوعينل اٌلأ

اخعدًصل د ءلاُخؿابملمعلدالأنل لخوعلفيل طبابل لمادًتلبليلالاهدس ؾ،ؤمال اىوعل اثاويلمًل

الإحس ء ثل اخصخُدُتلؿهولالإحس ء ثل طاطُتل لمعخمدةلمًل طبابلالأل اعو مصل لمظببتل

 .(142،لضـدتل2006عباض،ل)ل.لإهدس ؾلبهدؾلبحس ءل اخدظِىاث

ل

لعلىل د ءل اوظُـيلل:ل لمؿلبل اثااثل هظامل لخو ؿصلفيل لماطظتلالألؤزسٍ

عو مصلهجاحلالأؿشصلهظامل اخدـيزل اوظُـيل :  ٌ اـسعل الأ

لعو مصلهجاحلهظامل اخدـيزل اوظُـي:لؤالألال

 :ًدلمل اىظامل لجُدلالخو ؿصلهخاثجلمـُدةلمًلؤَمها

ادةلهو ججل اعمصلفيلشيصلهمُاثلبهخاج،لالأحودةلبهخاج،لالأمبُعاث،لالأؤزباح1  .ـلشٍ

ـلجسـُؼل اـاكدلفيل اعمص،لالأمًلؤمثلخهلجسـُؼل اخيااُف،لالأجسـُؼلهمُاثل لخاماث،ل2

ت،لالأؤيلمو زدلؤزسىل  .جسـُؼل اـاكدلفيل لمو زدل ابشسٍ

ـلبشباعل خخُاحاثل اعاملينلبشتىلؤهو عها،لالأعلىل زظلمالٌظمىل اخلدًسلالأالاختر ملالأ اشعوزل3
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 .بالمياهت

 .ـلبشعازل اعاملينلبسالأحل اعد اتلد زصل لمىظمت4

 .ـلحربل اعاملينلبلىل لمىظمت،لالأزؿعلزالأحل اولاءلالأالاهخماء5

ملالأ اخػام6ً  .ـلجىمُتلزالأحل اخعاالأنلبينل اعاملين،لالأجىمُتلزالأحل اـسٍ

ل(152،لضـدتل2012 اىطس،ل)ل.ـلجدظينلضوزةل لمشسالأعلؤمامل لمجخمع7

عو مصلؿشصلهظامل اخدـيزل اوظُـيل:زاهُال

لالأ نلاـملحـظخؿعل لمىظمـتلؤنل،بنلؤهظمتل لخو ؿصلكدلٌعابلعلحهالبإنلاهالؤعس علحاهبُتلطـِئتل

ـَملؤطـبابل،لؿـإنلَـرٍل عـس علكـدلجــطرل اىظـام،جـدزضلَـرٍل عـس علالأ نلجـد الأحها لالأمـًلؤ

 (2001ماَس،ل)ل: ؿشصلهظامل لخو ؿصلمالًلي

سحـعلذاـًلباـىلجدلُـصل اعمـصلالأ اخوضـصلباـىل وـشؿتل:لعدملالأحـودلؤَـد ؾلالأمعـاًيرلاـلأد ءلل 1- اٍلأ

 .الأ لمهـامل لميوهتلالعمصلالأ اتيلًخملجسحمتهالبعدلذاًلبلىلمعاًسلالأد ء

سحعلَر ل لخوؾلباـىلظـًل اعـاملينلمـًلؤنل:لزوؾل اعاملينلمًلزؿعل لمعاًيرلفيل لمظخلبصل- 2 اٍلأ

ًلعلـىلجدلُلهـا لؿـةذ لواهـذل،الإد زةلًمىًلؤنلجسؿعلمعاًيرل د ءلعلىلزلـُتلؤنل اعاملينلكـادزٍ

لالأبجهـالجدـظملبإجهـالمـهومـتل،لالأ جــاقل اعـاملين،َـرٍل لمعـاًيرلمبيُـتلعلـىلدز طـتلاوضـفل اوظُــت

 .لشـيءلمـًل اخدـديلؿُجـبلعلىلالإد زةلؤنللالجسؿعهازبما

الأجسحـعل اـطعوبتلعلـىلعـدملبمياهُـتل اخعبُـسلعـًلمعـاًيرل د ءل:لضـعوبتلكُـاضلمعـاًيرل د ءل -3

لؤالألاعدملجو ؿسل شخاصل اتيلجلوملبلُاطهل،لؤالألؤنلحسجُلهلضعب،ؿـيلشـيصلهميلالأ ضر

 .الأحسجُله

سحـعلذاـًلبمـالباـىلعـدملالأ كعُـتل لمعـاًيرل:لعـدلطـُؿسةل اعـاملينلعلـىلجدلُـمل لمعـاًير -4 اٍلأ

بل اعاملينلعلىلؤد ءل وشؿتلالأ لمهامل لخاضتل،لؤالألبجهالػيرلمـهومت، لمؿلوبـت لؤالألاعدملجدزٍ

 .بااعملاءلاعدملكُـامل لمىظمـتلبخوؿيرل لمو زدل لمؿلوبتلاخدلُمل اعمص

نل اخىـاؿعلبـينل ؿـس دلعلـىلببـس شلؤد ئهـمل ؿـػصلكـدلًـاديلباـىلب:ل اـطس علالأ لمىاؿـظتل -5

ًلحهددالأنلمطالخهم  . اـشعوزلبـإنلالآزسٍ

ولمالًاديلبلىلالأحودلضس علبينل اعاملين،فيلبمياهُتل اخوضصلبلىل لمعاًيرل لخاضتلبالأد ء -ل6  .لاَلأ

جدـدرلمو حهـتلبـينل اعـاملينل لمـظئواينلعـًلجدلُـمل:لؿلـد نل اثلـتلبـينلالإد زةلالأ اعـاملين-ل7

ا ل. لمعـدلاثلالأ لمعاًيرلالأ ارًًلًظىونلؤنلالإد زةلكدلجلوملبسؿعل لمعاًيرلالأحؼُيرَ

ل(49-46،ل اطـداثل2014/2015جسشت،ل)ًًل د ءلضؤزسل لخو ؿصلفيلجذ:لليلن اـسعل اثا
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ؤزسل لخو ؿصلفيلجدظينلؤد ءل اعاملينلل:لللؤالألال

الاعخلادل اظاثدلَولؤنل لخو ؿصلجدؿعل د ءلالألجللصلمًلمعدٌلدالأز نل اعمصلالأل اؼُابلالأججدبل

لت،لعلىلالاؿتر علؤنل لخو ؿصلفيلخدلذ تهالجازسلفيلد ؿعُتل اعامصلبطوزةلًمىًل  اعىاضسل لماَ

لبوحهلعاملؤن  اىاضلًخجهونلبلىل لمظلًل اريلجياؿئهلعلُهلل اخيبالبها،لالألًمىىىال الوٌ

اللإزازةلمظخوىل اظلونلالأ د ءل  لماطظت،لؿمًل لممىًلبذ لؤنلًيونلجوكعل لمياؿأثلخاؿص لكوٍ

ادةلعلى ذاًلؿللخو ؿصلل اوظُـي،لؤالألًدؿعلبلىل زخُازلماطظتلمًل لماطظاثلهميانلالعمصلشٍ

 .لباايظبتلالأؿس دللأجهالحظدلخاحاثلجخعلملبااعمصةؤَمي

صلؤهماؽلمسخلـتلمًل اظلونل اـسدي،لهمالؤجهاللحشبعل لخاحاثل ؿالخو ؿصلحعمصلهعو مصلحعصٍ

.ل اد ؿع،لالألجاذيلبلىلحعلملؤهماؽلحدًدةلمًل اظلونللؤالألجسـؼلكوة

الأ اشيصل اخاليلًوضرلعلاكتل لخو ؿصلالأل دل
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دالأزلهظامل لخو ؿصلفيلجدظينلؤد ءل لماطظتل اعمومُت،مرهسةلملدمتلالإطخىماٌل،للطمُتلجسشت: لمطدزل

-2014مخؿلباثلشهادةلماطترلؤوادمييلفيلعلمل كخطادلعموميلالألحظُيرلماطظاث،حامعتل او دي،

 .46،صل2015

 :ؿمًلزلاٌللذاًلٌظهملدالأزل لخو ؿصلفيلماًليل

 نظم الحوافز

 الرضا

 الدافعية للإشباع الحاجات

 السلوك الفردي و الجماعي

 الأداء الفردي و الجماعي

 تقويم الأداء
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تل.1 لفيل اشعوزل اتيلحظاَمهيلمجموعتلمًل لمشاعسلالأالاججاَاثلالأ اعو ؾفل:لزؿعل اسالأحل لمعىوٍ

تلجسجبـلٌ اعام  :بإزبعتلعو مصلالسغالعًل اعمص،لالأ اسالأحل لمعىوٍ

ملفيلل اهدؾ-ل  .زلتلؤعػاءل اـسٍ

ملفيلبعػهمل ابعؼ-ل  .زلتلؤعػاءل اـسٍ

مل-ل  . اىـاءةل اخىظُمُتلالـسٍ

 . اسغالعًل اعمصلعًلحماعتل-ل

،لالأزػبخهللفيلبرٌلعؿاءلبهادزحتلجؿابمل اـسدلمعلمىظمخهلالأ زجباؾهل:للجدلمل اولاءل اخىظُميل.2

تل تلَرٍلبالاطخمس زؤالأحهدلممىًلاطالرلل لماطظتل اتيللٌعمصلؿحها،لمعلزػبتلكوٍ لفيلعػوٍ

 لماطظت،خُثلؤنلَر ل لمـهوملًخطفلبااشمواُتلالألالإًجابُتلؿااعلاكتلؾبعالاهر ل لمـهومل

تلالألبًجابُتلالأدًىامُىُتلالأجلوملعلىلالإكىاعل اد زليلبإَد ؾلؤالألػاًاثل ًجبلؤنلجيونلكوٍ

 اخىظُم،لاِعللمجسدلجلُُملهمالًدطصلعلُهل اـسدلمًلمص ًالالأمىاؿعلمسخلـت،لؿالازجباؽل

عصشلزػبهلباابلاءلفيل اعمصل  .الاطخمس زلؿُهالأ اوحد ويل اريلًخمثصلفيللالألاثهللالماطظتلاَلأ

حظعىل لماطظاثلبلىللبًجادل اعو مصل اد ؿعتل لمادًتلبلىللبزازةل لخماضل:ل اسغالعًل اعمصلل.3

بذ لؤنلجو ؿسلهظاملخو ؿصلمؿبملبشيصلحُدلًاديلبلىللطلونلًيخهيللالأزلملكوةل ادؿعلالظلون،

لجلًل اظعادةلجإحيللمًلزلاٌلل اعمص،لهمالٌعخبرلؤًػالماشسلعًلبنهماللبمشاعسل اسغا،

مسخلفل لمشاعسلالأ لخالاثلل اىـظُتل اتيللٌشعسلبهال اـسدلؤزىاءل اعمص،لهمالحظخسدملؤخُاهال

تلفيللمجموعتل تلهمس دؾلالسغالعًل اعمص،لبلالؤههلًخمثصلمـهومل اسالأحل لمعىوٍ  اسالأحل لمعىوٍ

الإججاَاثلالأل لمشاعسل اتيللجخـاعصلؿُمالبُجهالبؼُتلجدلُمل اشعوزل اعـاملبااـسغـالعًل اعمصل

.لالأبُئخه

ؿااسغال اوظُـيل لمسجـعلالـسدلًاديلبلىللحصجُعهللالبرٌلالأ اعؿاءلبعدلؤنلًخدلملجو شههل

ملآزسلًسىل اطوزةل لمعاهظت،لؤيلؤنل اسغال اوظُـيلًخإزسلبالأد ء،لؿهمل  اىـس ي،لالأهجدللؿسٍ

برزالأنلَرٍل اعلاكتلفيلوونل د ءل لمخميزلمًلحاهبل اـسدل اعامصلطوؾلًاديلبلىل ًخبىونلاٍلأ

ا،الأمًل لمادًالالأمعىوٍ ةل الدزةلعلىلبشباعل لخاحاثل لمؿلوبت،لؤيلجدلملزغاٍلعًلحهجدـيزٍ

ل:ليل اعمصل،لالألهوضرلذاًلفيل لمسؿـل اخا
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 ؤزسل لمدُـل اخىظُميلعلىل د ء:لزاهُا

ًلطدلبالمدُـلل اخىظُميلبِئتل اعمصل اتيللجخيونلمًلمجموعتلزطاثظلالأضـاثلميانل

العًل الفيلل لماطظتلاخميزَ  اعمصلهمالؤنلَىانلعو مصلجازسلعلىلطلونل اعماٌلًجبلجوؿسَ

 :باقيلماطظاثل زسىلالأهيل

لالآاُتَولؾسقلجس بـلمجوعتلمًل ؿس دلاخدلُملؤَد ؾلمعُىتلؤالألَول:ل اهُيصل اخىظُميل.1

ؤنلجلوملؿُمالبُجهالعلاكتلالأحهالاوحهلؤحصلؿس دلؤهبرللمًل جتر بـلبهالمجموعتلهبيرةلمًلل اتي

ترهتلالأفيلل
ً
مباشسة،لحشخؼصلمعالفيللؤعماٌلمعلدة،لاخددًدل لماطظتلالأ اس عيللأَد ؿهال لمش

.لجدلُملجلًل َد ؾل

تلالأ اخو شنلمًلشاههللؤنلًدُذلالعاملينلل لمشازهتلل بنل اهُيصل اخىظُميل اريلًدظملبلإطخمس زٍ

فيلل جسادل الس ز ثلالأزطمل اظُاطاثلالأجدلُملطبصلالإبد علالألالإبخيازللفيلبؾازلمىارلجىظُميل

ادةلؤد ئهم تلادحهملالألبااخاليلشٍ   .كادزلعلىلجدـيزل ؿس دلالألزؿعل اسالأحل لمعىوٍ

سل اعملُتلالإهخاحُتلالأ طااُبل لمظخسدمتلاخسـُؼل اخيااُفل: اخىىواوحُال.2 ًلطدلبهاللجؿوٍ

 ادشؼُلُتلؤالألهيلجلًل طااُبلالأ اعملُاثل اـىُتل اتيللحظخسدمهال لماطظاثلاخؼُيرلل لمدزلاثلل

لهالبلىلمسسحاث، لتلؿىُتلاخدلُملَدؾلعملي،للالأجدوٍ الأهيلعبازةلعًلعلملجؿبُليلؤالألؾسٍ

 ل:للؿخؿبُمل اخىىواوحُالبشيصلحُدلحظاَملفيلمالًلي

 .جوشَعل لمهاملالأ او حباثلالأ اعمصلبشيصلطلُملبينل ؿس دلالأ لجماعاث-ل

لتلًخدلملمعهال اتر بـل لماطظاحيلبإكص ىل-ل حظاَملفيل ًجادلالألجددًدلشبياثلالإجطاٌلبؿسٍ

 .هـاءةلالأؿعااُت

زللمًل اـو ثدل اتيللحعودلعلىل اخىظُمليًدلمل طخسد ملجىىواوحُال اعمصلفيلل لماطظتل اىث-ل

 .زللفيللخُاةل اـسديالأعلىل ؿس د،ؿهيلجاديلبلىل اخغي

 .حظاَملفيلزؿعلهـاءةلؤد ءل ؿس دلفيل لماطظتلمًلخُثل اظسعت-ل
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لمعلًخلاءمبماللحظاَملفيلجدظينلل اظسالأؾل لمادًتلالعمصلمًلخُثل اػوءلالأ لخس زةلالأ اطوث،-ل

 .جدلُملهـاءةلممىىتلفيل د ء

شتروونلمعالاخدلُملؤَد ؾل:ل اعمصل لجماعيل.3 تلاَلأ َولمجموعتلمًل ؿس دلًخـاعلونلبدسٍ

الأعلىل اسػملمًلؤَمُتل اخجاوعلبًُل اعاملينلفيللللمدددةلالأجخميزلعلاكتهملبةلاطخلس زل ايظبي،

حماعتلمعُىتلبلاللؤنل او كعلًثبذلؤنلبمياهُتلبًجادلَر ل اخجاوعلبينلل ؿس دلفيلؿسقل اعمصل

ب،لالأ اخدـيز،الأعدمل اخىلصل لمخو ضصلبينل مل اخدزٍ الأجللُظل لمىاشعاثلبُجهم،لًخملذاًلعًلؾسٍ

ملآزس ملعمصلبلىلؿسٍ  . ؿس دل اعاملينللمًلؿسٍ

لمعين،لالأالأكذلمعينلالأظسالأؾلمعُىتلالإشازةلفيلموكفلحماعتل اخإزيرلعلىهيلعملُتل:ل الُادة.4

 ؿس دلالأدؿعهملالظعيلبسػبتلاخدلُملؤَد ؾل لماطظتلماهدتلبًاَملزبرةل لمظاعدةلعلىل

جدلُملؤَد ؾلمشترهتلالأ اسغالعًلهوعل الُادةل لممازطت،لؿاالُادةلجخػمًل ؿيازل اسثِظُتل

 : اخااُت

عنيلؤجهاللذاًل اخـاعصل لمظخمسلالأ لجهدل لمخو ضصلمًلكبصل اسثِع،لالأ اظماحللعملُتلجإزير،-ل اَلأ

ملالأ ججاَاتهملالأطلوههمياهلمًلكبصل لمسئالأطينللبااخإر  .زللعلىلجـىيرَ

 .الأظسالأؾلمعُىتللمعين،لالأالأكذلمعين،فيلموكف اخإزيرل-ل

.لجدـيزلالأبزازةل ؿس دلالظعيلبسػبتلاخدلُملؤَد ؾل لماطظت-ل

 زبرةل لمظاعدلعلىلجدلُملؤَد ؾلمشترهت-ل

 . اسغالعًلهوعل الُادةل لممازطت-ل

لعلىلؤؿس دل لجماعتلًمىًلؤنلًلاضلبدزحتلجدلُمل ؿس دلجإزيرل الاثدهمالؤنلؿعااُتل

اىًل طخسد ملَر ل لمعُازلالأخدٍلػيرللوافيللؿهىانلؤزسلآزسللؤالأ لمجموعتللمهمتلؤالألؤَد ؾل اعمص،

للعلىلزغال ؿس دللالأعلىل ججاَاتهمل اىـظُت  .اظلونل الاثدلًخمثصلفيللجإزيرٍ

ل
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،ل2014/2015جسشت،ل)لزؿو ثلالأآاُاثل لخو ؿصل لمظاعدةلفيلجدظًل د ء:ل اـسعل اثااثل

 (52_50ضـدتل

لحظاعدلبد زةل لماطظتلفيللعملُتل اخـاعصلمعل اعاملينلالأالآاُاثَىانلمجموعتلمًل لخؿو ثل

ملالعمصلبشيصلًسبؿونلمعهلمطالخهمل اصخطُتل ملالأد ءلؤؿػص،همالجدـصَ هدوللجدـيزَ

 .الأؤَد ؿهملمعلمطالرل اعمصلالأؤَد ؿه

زؿو ثل لخو ؿصل لمظاعدةلعلىلجدظينل د ءلل:لؤالألا

 :الأجخمثصلفيلمالًلي

ؿااعاملينلعمومالادحهمل اسػبتلفيل اخؿوزلالأ اخدظً،لالأاىجهمل:لمظاعدةل اعاملينلعلىل اخوطُع.1

لالماطظتلعىدمال مبلؤعلىل لمدًسلؤالألزعلحهملمًلوانلمـسالأغالذاًلبذ ًذجمونلعًل لمالؤغاؿوٍ

مللإهجاشلعمص  .ل لمؿلوبتًخعدىل َد ؾلًدـصَ

اثلالأكُاطاثلالأ ضختلالعمصلكُاطالعلىل:لجددًدلمظخوىل اعمص.2 ل لمسسحاثؤيلالأغعلمظخوٍ

،لمعلمس عاةلمىاكشتل مسلمعل  اتيلجميزل د ء، الأمالبذ لوانلَر ل د ءلحُدلؤالألػيرللملبوٌ

الأحصجُعهملعلىلؤنلٌعؿو ل لمو ضـاثل اتيلًسالأَالالأ كعُتلالُاضل لبلىلآز ئهم،الأالاطخماع اعاملينل

سل رٍل لمشازهتلجترنلؤزسلؾُبلادىل اعاملينلفيلجلبلهملاهرٍل الُاطاثلالأمداالأاتلجؿوٍ  د ء،لاَلأ

 .ؤد ئهم

مًلؤَمل اعو مصل اتيللجػعفلجدـصل اعاملينللَولعدمل:حعُينلحجملمظاالأاُتل اعاملينلل.3

دل لمووصلبها اوغوحللمالَولمخوكعلمجهملعمله،لؿمعسؿتلوصلؿسدلبىُـُتلجطسؿهلمعل اوظُـتل ًصٍ

لالأد ءل لجُد دلمًللجدـيزٍ  .مًلشعوزٍلبالمظاالأاُتلالأبااخاليلطتزً

اثلؤعلىلالأد ءل.4 ًسػبلؤػلبل اعاملينلبشدةلبإنل:لمظاعدةل اعاملينلعلىل هدظابلمظخوٍ

اثل د ء،لالأبهر ل ًيونلادحهمللدالأزلفيلجوكعاثل د ء،لالأفيلل لمدزلاثللل اتيلجدظًللمظخوٍ

ًطبذلمًل اػسالأزيلبشس نل اعاملينللفيللالأغعلل اخطوز ثلالأ لملترخاثلعًلجوكعاثل د ء،ل
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اثل د ءل لأههللزبماللًجدلل لمدًسلؤالأل لمشسؾلعًل اعمصلعىدل اعاملينللمعلوماثلعًللزؿعلمظخوٍ

.لكدلؤػـلهالؤالألاملًإزرَالفيل لخظبانلؤالألختىلكدللالجيونلاهلدز ًتلبهال

علىل لمدًسلؤالأل لمشسؾلؤنلًدالأنلكاثمتل لمعلوماثلعًلكُاطاثلل:لجوزُملمال جـملعلُهل اعاملين.5

لبلىلل اثلمالًخوكعهلَولالأ اعاملونلمًلؤد ء،لالأجددًدل اوكذل اريلٌظخؼسكهل اوضوٌ الأمظخوٍ

اثللأهو علمعُىتلمًل اعمصلزملجوزُملذاًلالأبعؿاءلوسخلالعاملينللعىدل لمس حعتل َرٍل لمظخوٍ

ل   .د ءلايصلعامصلختىللجيونلؤطاطالالمىاكشتلالأالُاضلمالجملبهجاشٍ

الأزاضتللمًللًدلمللمًل اعاملينللهخاثجل ل: طخسد ملؤطلوبلالأ ضرلفيل لخو ؿصلالأ لمياؿأث6.

.لحُدةلجـوقل د ءلل لمخوكع،لالأجدىوعل لخو ؿصلالأ لمياؿأث

 :لالأجخمثصلفيلمالًليل آاُاثل اخدـيزل لمظاعدةلعلىلجدظينل د ء:لزاهُا

لبنلمشازهتل اـسدلفيللالأغعلؤَد ؾلالأهخاثجلاه،لالأ اعمصلعلىل:جسؿُـلالأالأغعل َد ؾ.1

دلمًلد ؿعُخهلالأبساضتلبذ لواهذلَرٍل َد ؾلالأ ضخت،لالأمدددة،لالأكابلتل جدلُلهالطيزً

جددًدل َد ؾلٌعدلعاملالل"للأنللاهاللُاض،لالأجسض يلؾموخه،لالأذ ثلكُمتلعااُتلباايظبت

تلالعاملين،زاضتلبذ لواهذلَرٍلل َد ؾلكادزةلعلىلحربل الفيللزؿعل اسالأحل لمعىوٍ مظاعد لكوٍ

معل  اعماٌلاخدلُلها،لالأمًلَىالجبرشلؤَمُتلالأغسالأزةل كتر نلمطالرلالأؤَد ؾلالأآماٌل لماطظت

 .مطالرللالأؤَد ؾلالأآماٌل اعماٌلبه

دل: لمشازهتلفيل الس ز ث.2 لبنل لمشازهتل اعاملينلفيل الس ز ثلالأ موزلذ ثل اعلاكتلبعملهملًصٍ

مًلخماطهمللالأ هخمائهملالأ اتز ماتهم،لالأمًلؤَمل اىخاثجل لمترجبتلعًلذاً،لجسشُدلعملُتل جساذل

 الس ز ثلالأؤنل لمشازهتلالأؿس دلجخـملمعلل لمُصلل اىـس يلاهملاُعملو لمًلزلاٌللمالًلسزالأههل

ـسعل زسالأنلعلحهم،لاراًلجإحيللؤعمااهملحعىعلمدىل لأهـظهم،لالأاِعلمًلزلاٌلمالًؿلبلاٍلأ

 .زغاَملعلىلعملهملالأالإاتز ملبإد ثهلعلىلؤخظًلالأحه

 لمسػوبتللمًلزلاٌل ادصجُعل لمىخظملالأؿعاٌل اعاملينلالأطلوههمبخؼُيرلؤؿعاٌل:لحعدًصلطلون.3

لومل لمشسؿونلعلىل اعمصلبخددًدل ؿعاٌل لمسؿوغتلػيرل لمسػوبل ؿعاٌلالأجثبُذ  اتيللؿحها،لاٍلأ
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صلادصجُعل اؿسقل لمىاطبتلٌظخسدمونلبلىلحؼُيرلزملجدخاج ل اعاملينلعلىلالخدعُملالأ اخعصٍ

 . اخؼُيربخد رل

دلمًل:ل زسل اعامص.4 علمهامل اعاملينللالأمظاالأاُاتهملالأبجاختلاهملل لمصٍ مًلزلاٌللجوطُعلالأجىوَ

 اـسصلالإحتهادلالأ لمبادزة،لالأمًل موزل اهامتل اتيللًجبلعلىلالإد زةلمس عاتهالؤنلحعمصلعلىل

ا،همالًجبلعلىلالإد زةلؤنلحعؿيل
ً
بشعازلوصلعامصلبإَمُتلعملهللمهمالوانلَر ل اعمصلبظُؿ

 اـسدلضوزةل هبرلعًل اعمصلبشيصلعاملالأعًلدالأزٍلبشيصلزاص،لبنلظسالأؾل اعمصل لخظىتل

ؿسضتلل طخسد مل"لجدلمل اىـعلايصلمًل اـسدلالأ لماطظتلعلىلخدلطو ء،لؿااعاملونلجخوؿسلاهم

سلمهاز تهملهمالجدلمل لماطظتلبساضُتل لماطظتل هثرلجدـيز .لكدز تهمل لخاضتلالأجؿوٍ

ثل اخؼرًتل اس حعتلعًلحو هبل د ءل اتيللٌشوبهالقيلالأجو: اخدـيزلبااخؼرًتل اس حعتلل.5

لتل اتيل  زؿاءلؤالألكطوزلؿُخوكفل زسل اخدـيزيلاهالعلىل اظُاقل اريلجلوملؿُهلالأعلىل اؿسٍ

جلوملبها،لؿةنلواهذل لمعلوماثل اظلبُتلجلدمللبشيصلًمىًلمًل اخعسؾلعلىلؤطبابل الطوزل

سيلالألجدظُنيلعلىل لتلجصخُذل زؿاءلؿةنلَرٍل لمعلوماثلًيونلاهاللؤزسللجؿوٍ عسؾلبؿسٍ اَلأ

لؤنلجيونل لمعلوماثل اتيلًدطصلعلحهال اعامصلهخؼرًتلز حعتلاعملهلًجب"ل د ء،لالأبراً

بحابُتلالأالأ ضختلالأجوكُتهالمىاطبلالأحظاعدلعلىلحعسؾلؤطبابل الطوزلالأطبصلمعاحلتهالخُثل

 "جوؿسللمدسوالالألمدـص ل
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ل

   لخاجمت

ٌعخبرلهظامل لخو ؿصلالأبد زجهلالأهُـُتل اخعامصلمعه،لؤخدلؤَمل ارز جعل اتيلًمىًلمًلزلااهالبد زةل

 اعاملينلفيل لماطظتلالأ لخو ؿصلهيلش ئل لماديلؤالأل لمعىويل اريلًازسلفيلطلونل اعاملينلهدول

ر لًخؿلبلؿهملعمُملالظلونلالإوظاويللًدظنىل جدلُملَدؾلمعينلجملجددًدٍلمظبلا،لاَلأ

جددًدلهوعُتل لخو ؿصل لممىًلجلدًمهالمًلؤحصلحؼُيرل اظلونل اريلًسخلفلمًلؿسدللآزسلجبعال

 لجيع،لالاججاَاثل،للؾبُعتل اعمص،ل اثلاؿت،ل اعمس،ل لمظخوىل اخعلُمي،،لاعو مصلمجهال ابِئت

ا  . الدز ثل اصخطُتلالأػيرَ

الأالإد زةل اىاجختلهيل الادزةلعلىلجددًدلهوعل لخاؿصل لممىًلجلدًمهلمًلؤحصلحعدًصلطلونل

حجمل لماطظتلالأجوؿسلمعلالاؿس د،لممالًسدملؤَد ؾل لماطظتلبىـاءةلعااُتلالأبمالًخلاءمل

الإمياهُاث،للالأولمالواهذلالإد زةلهاجختلفيلجؿبُملهظامل لخو ؿصلبغاؿتلبلىل لمداؿظتلعلىل

 . ؿس دل اعاملينلفيل لماطظت

الأممالطبملًخطرلمدىلؤَمُتل لخو ؿصلهملومللزثِس يلفيل لماطظاثلبصل اسهيزةل طاطُت،لالألال

جلخطسلالاَخماملؿلـلبوغعل لخو ؿصل،لبصللابدلمًلزبؿهالبالأد ءلخُثلجوغعلمعاًيرلمدددةل

 عاداتلالأموغوعُتلختىلجاديلجلًل لخو ؿصل َد ؾل لمسػوبت
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   ادز طاثل اظابلت:بدثل اثااث ام

لٌ    ادز طاثل اظابلتلباالؼتل اعسبُت:ل لمؿلبل الأ

لفيلسجونل لمىؿلتلملينبعىو نلؿاعلُتل لخو ؿصلفيلجدظينلؤد ءل اعا:ل(2009)دز طتل الدؿاويل

لُالضـدتل.ل اشسكُتلبالمملىتل اعسبُتل اظعودًت لُالشماٌلؤؿسٍ مجلتل كخطادًاثل اشماٌلؤؿسٍ

 .15ل،حجمل2،زكمل494_477

تل لملدمتلالعاملينلبوحودل َدؿذلدز طتل الدؿاويلبلىلمعسؿتلؤهو عل لخو ؿصل لمادًتلالأل لمعىوٍ

لعًلبِئتل اعمصل اوظُـي،لالأهراًلمعسؿتلؤَململين لمىؿلتل اشسكُت،لالأمدىلزغاَملعًل اعا

 .  لخو ؿصل لملدمتلالأهُـُتلجدلُمل اسغال اوظُـيلبينل اعاملينلبهرٍل اسجونل

جوضلذلدز طتل الدؿاويلبلىل اعدًدلمًل اىخاثجلمًلؤَمهالؤنل ؿس دل ادز طتلمخـلونلبلىلؤنل

َىانلخو ؿصلمادًتلملدمتلالعاملينلفيلسجونل لمىؿلتل اشسكُت،لالأؤنلؤَمل لخو ؿصل لمادًتل

ؼل لماديلالإحاش ثل)جمثلذلفيل بنلؤَمل لخو ؿصلل( اعلاالأ ث،ل اظىً،ل ابعثاثل لخازحُت،ل اخعوٍ

تلجمثلذلفيل ،بنل لخو ؿصل لمادًتلاهال( الأطمت،ل هو ؽ،لزطاثصل اشىس،ل اثىاءل اشـويل) لمعىوٍ

ؤزسلهبيرلفيلجدظينل د ءلادىل اعاملين،لجخـمل ادز طخانلفيلؤنلهلاَمالجىاالأاخالموغوعل

الأهراًلل لخو ؿص،همالجخـملؤًػالفيلؤنلهلاَمالجددزخالعًلؤَمل اظبصلفيلزؿعل د ءل اوظُـي،

ؤمالؤالأحهلالإزخلاؾلؿياهذل. طخسدمخالهـعل لمىهجل اوضـيلالألالإطخبُانلهإد ةلفيلحمعل ابُاهاثل

 .فيل اعُىتل لمظتهدؿتلمًل اىاخُتل اؿبُعتل اعمصلالأميانل اعمصلايصلدز طت

بعىو نلجلُُملؤزسلهظامل لخو ؿصلعلىلمظخوىلؤد ءل:ل(2007)دز طتلبةطملعبدل الادزلشس ب

لُال . لموظـينلفيلبلدًاثلكؿاعلػصةل اىبرىل لُالشماٌلؤؿسٍ مجلتل كخطادًاثل اشماٌلؤؿسٍ

 .15ل،حجمل2،زكمل494_477ضـدتل

َدؿذل ادز طتلبلىل اخعسؾلعلىل اعلاكتلبينل لخو ؿصلالأآد ءل لموظـينلاعملهملبلدًاثلكؿاعلػصةل

 اىبرى،لالأهراًلمًلزلاٌلجدلُصل اعلاكاثل اتر بؿُتلبينلمجالاثل لخو ؿصلالأمظخوىل د ءل

ػملمجخمعل ادز طتل الأ طخسد مل الدز ثلالأل اخىاؿعلبينل لموظـينلالأ لخو ؿصل لمـػلت،لاٍلأ

موظـيلبلدًاثلالازبعلفيلكؿاعلػصةلالأ ارًًلٌشخؼلونلالأظُـتيلًتر الأحلبينلزثِعلكظملالأختىلمدًسل

لدزلعددَملبدو ليل شخظ،لجوضلذل(228)شخظ،لبِىمالواهذلعُىتل ادز طتل(283)بد زة،لاٍلأ

دز طتلشس بلبلىلؤنلجإزيرل لخو ؿصل لمادًتلعلىلمظخوىلؤد ءل اعاملينلغعُف،لخُثلبلؽل لمعدٌل

بالماثتلالأؤنل68,35بالماثت،لبِىمالوانل لمعدٌل لخو ؿصل لمعىوٍتل46,89 ايظبيلالإطخجابتل لموظـينل

تلهيصلعلىلمظخوىل د ءل لمخوطـلالأؤنل لخو ؿصل لمادًتلػيرلواؿُت،الألال جإزيرل لخو ؿصل لمعىوٍ
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اثلؤد ءلملسزلمظبلالالألؤنل لخو ؿصل لمخوؿسةل جوحدلؤهظمتل لخو ؿصل لمسجبؿتلبإَد ؾ،لؤالألمظخوٍ

بالماثتلالأؤجهمل57لالحصجعل لموظـينلعلىل اخىاؿعلفيلجدظينل د ءلخُثلبلؽل لمعدٌل ايظبيل

لمخوطـلفيلجإدًتلالأظاثـهم،لخُثلبلؽل لمعدٌل ايظبيللمجاٌلٌٌظخسدمونلكدز تهملبشً

ادةل لخو ؿصل لمادًتلالأزطوضالعلاالأةل63,75 طخسد مل الدز ثل بالماثتلالأؤالأضذل ادز طتلبصٍ

لػلاءل لمعِشت،لالأبىاءلهظاملخو ؿصلاللؿاعاثل اهامتل  اصالأحتلالأل بىاءلالأزبـل اس جبلبجداٌلأ

اثلالإهجاشلالألؤنلجيونل لمياؿأثلذ ثلكُمت،لجخـمل ادز طخانلفيلؤنلهلاَمال ٌشمصلجددًدلمظخوٍ

 جددزخالعًلؤزسلهظامل لخو ؿصلعلىللؤد ءل اعاملينلالألهراًل طخسدمخال لمىهجل اوضـيل اخدلُليل

 . الألالاطدباهتلهإد ةلفيلحمعل ابُاهاث،لؤمالؤالأحهلالإزخلاؾلؿُخعلملبيشاؽل لماطظت 

مهازةل لمدًسلفيلل طخسد مل لخو ؿصلفيللزؿعلمظخوىلؤد ءللللبعىو ن(:2008)دز طتل اباديل

دز طتل اباديلبلىل اخعسؾلعلىلبمياهُتلمدًسل لمىظمتل َدؿذ.ل اعاملينلفيلشسهتلهــلعمان

ت اخدظينلؤد ئهم،ل لمهازةلجدـيزل اعاملين،لالأمدىل طخسد ملجلًل لخو ؿصللبىوعحهال لمادًتلالأ لمعىوٍ

م،لالأ اخعسؾلعلىل الأ اخعسؾلعلىل لمعُازل اريلًدبعهل لمدًسلفيللجلُُملؤد ءل اعاملينلادًهلاخدـيزَ

 .ؤَمل لخو ؿصل لملدمت

جوضلذلدز طتل اباديلبلىلؤنل لمدًسلًمخلًلل لمهازةل لجُدةلفيللجدـيزل اعاملينلالأالإطخسد مل

 اعاملينلبااشسهت،ل اخإزيرل الويلالخو ؿصل اتيلٌظخسدمهال لالخو ؿصل لمادًتل لمعىوٍتللمياؿئتًد لج

 لمدًسلفيلجدظينل د ءل،لالأحودل لمعاًيرل لجُدةل اتيللٌعخمدلعلحهال لمدًسلفيلجلُُملؤد ءل اعاملينل

الأ اتيلبموحبهالًخملجوشَعل لخو ؿصلبشيصلهبير،ل لخو ؿصل لمادًتلل هثرل طخسد مالواهذل

بدلاثل-لبؿاكاثل اعلاجل لمجاويلفيلل لمظدشـُاثل لخاضتل-ل ادالأز ث-الإحاش ث-ل اعلاالأ ث)

جخـملدز طدىالالألدز طتلل( ابعثاثل لخازحُت-لالأزطاثصل اشىسل اتيللجس ؿلهالمياؿإةلمادًت-ل اظـس

الفيلزؿعلمظخوىل د ء،لهمالجخـمل ادز طخانلفيل  اباديلمًلخُثلدز طتهمالالخو ؿصللالأؤزسَ

     . طخسدمهالالمىهجل اوضـيلباطخسد ملؤد ةلالإطخبُان

ؿاعلُتلالألعد اتلهظاملجلُُملل"بينل ادز طتلبلىلجدلُصل اعلاكتلَدؿذ:ل(ل2010)دز طتلشاَينل

لعلىل د ءل اوظُـيلالأل اولاءلالأل اثلتل اخىظُمُتل ؤد ءل اعاملينلفيل لجامعاثل اـلظؿُيُتلالأؤزسٍ

سل ،ل22مجلتلمعهدل اعلوملالاكخطادًت، لمجلدل)".فيلوصلمًل لجامعتلالإطلامُتلالأحامعتل شَ

الأ طخسدمل اباخثل لمىهجل اوضـيل اخدلُلي،لالأالإطخبُانلهإد ةلالدز طت،لل(2009-01 اعددل

موظـالفيلهلال لجامعخين،لالأزسجل اباخثلبإههلًوحدلزغالعًلل(169)الأ زخازلعُىتلمخمثلتلبلؼذل

ؤهظمتلجلُُمل د ءل لمؿبملالأعد اخهلبدزحتلحُدةلفيل لجامعتلالإطلامُتلالألعدملجوؿسل اـعااُتل
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س،لالأجو ؿسلمظخوىل د ءلالأل اولاءل اخىظُميل الأ اعد اتلفيلؤهظمتلجلُُمل د ءلفيلحامعتل شَ

سل بيظبتلمعلواتلادىل اعاملينلفيلهلال لجامعخين،لالأزسجل اباخثلبخوضُاثلؤَمهالغسالأزةلجؿوٍ

سلبمالًدلمل اـاعلُتلالأل اعد اتلمعل اعمصلعلىلؤ ل اعملُتلهظمتهظاملجلُُملؤد ءلفيلحامعتل شَ

ت،لالأغسالأزةلالأغعلهظاملجلُُملؤد ءلؿعاٌلادصجُعل لموظـينلعلىل د ءل لجُدلمًلزلاٌل الإد زٍ

.لزبـلالإهجاشل لمخدلملبالمياؿأثلالأل اتركُاثلالأل لخو ؿص

لفيلجدلُمل اسغال اوظُـيلادىل اعاملينلفيل"لبعىو نل:لل(م2010)دز طتلًوطفل  اخدـيزلالألؤزسٍ

ل"ميشإثل الؿاعل اطىاعيلبالمدًىتل اطىاعُتلبمىتل لمىسمتل

تل لملدمتلالعاملينلفيلميش ثل الؿاعلآَدؿذلبلىل اخعسؾلعلىلؤهو عل لخو ؿصل لمادًتلالأل لمعىوٍ

 اطىاعيلبالمدًىتل اطىاعُتلبمىتل لمىسمت،لالأ اخعسؾلعلىل اعلاكتلبينلهظمل لخو ؿصل لمؿبلتل

لعامصلادىل لمدًىتل134علىل اعاملينلالأل د ءل اوظُـيلادحهمل،لخُثلجيوهذلعُىتل ادز طتلمًل

 اطىاعُتلبمىتل لمىسمتل،لالأاخدلُملؤػس عل ادز طتلجملالاعخمادلعلىل لمىهجل اوضـيل اخدلُليل

باطخسد مل طدباهتلاخؼؿُتلمداالأزل ادز طت،لالألجوضلذلهخاثجل ادز طتلبلىلجدويلمظخوىل

 اخدـيز،الأكلتل اخدـيزل لمادي،الألجوضلذلؤًػالبلىلالأحودلعلاكتلؾسدًتلذ ثلدلااتلبخطاثُتلبينل

تلالألبينل د ءل اوظُـيلالأل اسغالعًلبِئتل اعمص،ل ذاًلؤالأضذلٌجؿبُمل لخو ؿصل لمادًتلالأل لمعىوٍ

 ادز طتلبػسالأزةلالاَخماملبااخدـيزل لماديلالأل لمعىويلبطوزةلعامت،لالألغسالأزةلالاَخماملبطوزةل

زاضتلبخلًل هو علمًل لخو ؿصل اتيلخطلذلعلىلزجبلمخدهُتلوااظلـُاثلالأل السالأعل

 . لمياؿأثللالأ

تلفيلزؿعلمظخوىل اعاملينلالأكدل(2007)دز طتل لجابسيل لدالأزل لخو ؿصل لمادًتلالأل لمعىوٍ لخوٌ

مجلتل لجامعلفيل.لحىوبلباٌؾبلذلعلىلمعلميلالألمعلماثل اخعلُمل طاس يلبمىؿلتل اباؾىتل

ت،ل اعددل ل267ل،ل2017،لمازضل04 ادز طاثلجىاؿظُتلالأل اعلومل اتربوٍ

اثل لخو ؿصلالأؿلاللمالًـػلهلؤالأائًل لمعلمين،ل لجسجِبلؤالأاوٍ الألكدلَدؿذل اخعسؾلعلىلؤز ئهملخوٌ

ل)بلىلؤنلؤَملجلًل لخو ؿصللالأ اخعسؾلعلىلمدىلزغاَملعًل لخو ؿصل لملدمت،لالأكدلجوضلذ

.ل( لمياؿأثل لمااُت،ل اتركُاثل،ل اعلاالأ ثلالاطخثىاثُت

ل
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 لدز طاثلباالؼتل حىبُتل: لمؿلبل اثاوي

  Jabeen ل"ل(2011 دز طت:Entitled the effect of employée performance evaluation on 

motivating them"ٍلعلىلَدؿذلبلىلبدثل اعلاكتلبينلجلُُملؤد ءل لموظـين،الأؤزس

م،الأجيوهذلعُىتل ادز طتلمًلموظـيل الؿاعل اتربويلفيلحامعتلبىجابلالإطلامُتل،ل جدـيزَ

لالألاخدلُملؤػس عل ادز طتلكامذل اباخثتلباطخـادةلمًل لجاهبل اىظسيلالدز طاثل لمخعللتل

بالموغوعل،لبغاؿتلبلىلجدلُصل لجاهبل اعمليلالدز طت،لخُثلؤشازثلهخاثجل ادز طتلبلىلؤنل

م،لالألبثلزالأحل لخماضلالأل اخىاؿعلؿُمال جلُُملؤد ءل لموظـينلًدلملهخاثجلبًجابُتلفيلجدـيزَ

.لبُجهم،لالألبااخاليلحاءلؤد ءل لموظـينلبدزحتلمسجـعتل

 .Intitulé l'effet de la motivation sur la performance des employésل: (2010)ل gureدز طتل

Une étude de cas de Nine Link Telecom en Somalieل.ل

َدؿذلَرٍل ادز طتلمالبذ لوانلَىانلؤيلعلاكتلبينل لمدـص ثل اعمصلالأل اسغالعًل اعمصل

ؤد ءل لموظـين،الألاخدلُملؤػس عل ادز طتلكامل اباخثلبةحس ءلمسرلبُاويل،لزملكاملبمعالجتهاللالأ

بةطخسد ملجلىُاثلمخعددةل لمخؼير ثلمثصلالإخطاءل اوضـيلوااترددلالأل ايظبتل لمئوٍتلاوضفل

هىوعل لجيعلالأل اعمسلالأل لخااتلالإحخماعُت،لبغاؿتلبلىل لمظمىل اوظُـيل،لهمالكامل:لل لمخؼير

 اباخثلبةطخسد مل زجباؽلبيرطونلالُاضل اعلاكتل لخؿُتلبينل لمخؼير ثل لمظخللتلالألػيرل

 لمظخللتل،لالألدزحتل اعلاكتل،لالأل ججاَهاللالألؤشازثل اىخاثجل ادز طتلبلىلؤنل اخدـيزلاهلؤزسلبًجابيل

كويلعلىلؤد ءل لموظـينلبشيصلؤهبرلمًل اسغال اوظُـيل،لالألفيل لملابصلؿةنل اسغال اوظُـيلادًهل

لعلىلؤد ءل لموظـينلبذلبلؽل ادةلل20جإزيرلمىسـؼلؿُمالًخعلملبخإزيرٍ بالماثتلالألؤالأص ىل اباخثلبصٍ

.ل اخدـيزل لموظـينلخُثلٌشيصل اخدـيزلد ؿعالادىل لموظـينلممالٌظاَملفيلجدظينلؤد ئهم

ل

ل
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 Entitled motivation and its impact on the job performance of :(ل2009ل) aljshiدز طتل

nurses and nurses at Aramco Health Centerل

َدؿذلبلىلدز طتلؤزسل لخو ؿصلعلىل د ءل اوظُـيلالممسغينلالأل لممسغاثلفيلمسهصلؤز ميول

 اطخي،لبغاؿتلبلىلدز طتل اعو مصل لمازسةلعلىلدالأ ؿعل لممسغينلالأل لممسغاثلالعمصلالألاخدلُمل

ؤػس عل ادز طتلكامذل اباخثتلباطخـادةلمًلجدلُصلهخاثجل ادز طاثل اظابلتلبغاؿتلبلىل

دز طتلخااتلزاضتلباادز طت،لخُثل شازثل اىخاثجلبلالؤنل لممسغينلَمل هثرلجدمظالالعمصل

همالؤنلؤد ئهملَول هثرلبًجابالالألبااخاليلؿهمل كصلبخخملالاترنل لمهىتلبِىمالوانلؤد ءل لممسغاثل

مىسـػالملازهتلبالممسغين،لؿػلالعلىلؤنلجدمظهملالعمصلوانلطلبُا،لهمالؤشازثلؤًػالبلىل

ل ؤنل لممسغاثلًلمًلبمؼادزةل لمهىتلبظببل اعىفلفيلميانل اعمص،لالأل لمساؾسلالألالإضاباث،لالأؾوٌ

طاعاثل اعمص،لالأل ادالأ مل الُلي،لالأل اشعوزلبعدمل اخلدًس،لالألبراًلجظهسلهخاثجلعدملالأحودلجإزيرل

تلالأل لمادًتلفيلجدظينلؤد ءل لممسغاثلالألؤالأضذل اباخثتلبعمصلدز طاثلجبدثلفيل الخو ؿصل لمعىوٍ

.ل اخؼير ثل اتيلًمىًلؤنلجلدملهدو ؿصلالممسغاثللجعلهًلؤهثرلخماطالفيل اعمص

 Employée:"بدز طتهالعًلل(2Poselie, P., and Wiele, T., 200)بوطیلي،لالأالأیلي)فيلخينلؤهدل 

Perceptions of Human Resource Management and TQM and the Effects on 

Satisfaction and . 

Intention to Leave"431_317،ل اطـدتل17ل، لدجتل17لمجلتل اباخثل اعدد 

ل( اخدـيز)بد زةل لمو زدل ابشسیتلالأزبؿھالبالجودةل اشاملت،لالأعلاكخھالمعل د ءلالأ اعو مصل زسىل(

،لھر لالأكدلھدؿذل ادز طتلبلىلزبـلبد زةل لمو زدل ابشسیتلبةد زةل لجودةل( اعمص علىلجسن

الأكدل عخمدل.لآزازھالمجخمعتلعلىل د ءلد زصل لمىظمت  اشاملتلالأجوغیذل اعلاكتلبیىھالالأدز طت

الأشعذلعلىلموظـيل  اباخثانلفيلدز طخھمالعلىل ادز طاثل اظابلتلالأكامالبخطمیمل طدباهت

موظفل)ل253) یسوظذل هدیووؽلفيلھواىد ،لالأكدلؾبلذل ادز طتلعلىلعیىتلميوهتلمًل

لاخدلیملؤػس عل الأموظـت، الأھرٍل ادز طتل طخسدمذل لمىھجل اخدلیليل اوضـيللأحصل اوضوٌ

بلىلؤنلھىانلعو مصلجازسلعلىلزغال لموظـينلالأججبرھمل الأؤھد ؾل ادز طت،لالأبعدل اخدلیصلجوضلا

 اخعاالأن،لالأ الیادة،ل)ھيل علىلالاطخلااتلعىدلجؿبیملبس مجل لجودةل اشاملت،لالأھرٍل اعو مص

خیثلؤنلل(الأ لخاؿصل لمادي،لالأالأغوحلعملیتلالاجطاٌ،لالأظسالأؾل اعمصلد زصل لمىظمت
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 اثلازتل الألىل عخبرثلمًلؤكوىل لمازس ثلعلىلزغال لموظـينلعىدلجؿبیلھملبس مجلبد زةل  اعو مص

 ادز طتلبلىلؤھمیتلشیادةلؿعاایتلهظامل لخو ؿصل لمادیتلالأ لمعىویتل ضذلخ لجودةل اشاملت،لالأكدل

  . د ء لعىدلذاًلیمىًلجدظين،لأحصلشیادةلزغال لموظـين

جؿبیلاثل لمو زدل ابشسیتلالااىترالأهیت،ل"لدز طتلبعىو نلAbdullah ) .2003)ؤحسىلعبدلاللهل     

 The Application of Electronic Human Resource and its Relationship""لالأعلاكخھالبالأد ءل

to performance" 

 431_317،ل اطـدتل17ل، لدجتل17لمجلتل اباخثل اعدد

الأھدؿذلھرٍل ادز طتلبلىل اخعسؾلعلىل اعلاكتلمالبينلجؿبیملهظامل لمو زدل ابشسیتلالإاىترالأويل

الأهراًلدز طتلجؿبیلاثلالأضلاثلبد زةل لمو زدل ابشسیتلالإاىترالأهیتلفيل ادالأ ثسل لبالأد ء،ٌالأعلاكذ

ھر ل ابرهامجلبالأد ءل اوظیـي،الأجلدیملبعؼل  لخيومیتلبةمازةلدبي،لالأؤھمیتلجلییملعلاكت

 اوضـيل اخدلیليل  لملترخاثلحظاھملفيلعملیتلجؿویسل ابرهامج،لالأكدل طخسدمذل ادز طتل لمىھج

 لمو زدل ابشسیتلالأهظمل لمعلوماثلفيل ادالأ ثسل لخيومیتلفيللمًلموظـيلكظم(ل92)علىل

الأجوضلذل ادز طتلبلىلؤنلمعظملمجالاثل لمو زدل ابشسیتلالإاىترالأهیتلجملجؿبیلھالبشيصل ،)دبي)

ضذلزصلالأكدل، ادالأ ثسل لخيومیتلفيلدبيلوانل زسلاھالمخوطـ مخوطـلفيلحمیعل كظاملفي

ل  .بمالیظاعدلعلىلجدظينلؤد ءھا  ادز طتلبلىلغسالأزةلالاھخماملبالمو زدل ابشسیتلالأجدـيزھا

 Public Enter Prisereform In Change: A study of Effects "ل((Bavon ,2000الأكدمذلدز طتل

of Institutional Change on Organizational Performance   

  .دز طتللأزسل اخؼیيرلعلىل د ءل اخىظیمي:لفيل اخؼیيرل(بيرطـوزم) دزاٌلمىظمتل

الأكدلھدؿذل ادز طتلبلىلمعسؿتلمدىلجإزيرل اخؼیير ثل لماطظاجیتلعلىلؤد ءل الؿاعل اعاملفيل

لمًلمشازیعل الؿاعل اعاملفيلػاها،لالأكدل)ل15) ادز طتلعلىل ػاها،لالأكدلؾبلذلھرٍ
ً
مشسالأعا

ضذلزصجدلیملالأؤػس عل ادز طت،لالأ   طخسدمذل ادز طتل لمىھجل اوضـيل لمید وي،للأحص

ل ؤنلؤهظمتلكیاضل د ءلحعخبرلغسالأزیتلاىىھا:ل ادز طتلبلىلعددلمًل اىخاثجلمىھال
ً
ایظذلشسؾا

لاخدظينل د ءل اخىظیمي،لبنلخدالأرلحؼیيرلذيلمعنىلفيل د ءل اخىظیميلیيونلفيلبؾازل
ً
واؿیا

الإحماليلالظیاطتل لخيومیتل بخد ءلمًلبعادةلجلییملؤطاس يلالدالأزل لمخوكعلالمشازیعلفيل  اخؼیير

دیىامیىیاثلالإضلاخاثل لماطظاجیتلالأ خخمالاثلجؿبیملؤهظمتل الاكخطادل الومي،لالأیجبلؿھم

 ادز طتلبلىلغسالأزةلجبنيلوصلمالھولحدیدل  د ءلعلىلوصل لمظخویاثلفيل لخيومت،لالأكدلزلطذ

ل.لأحصلجدظينل د ء
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 .صاف-المبحث الأول:نظرة عامة حول مؤسسة الأسمنت في بني

لقد قمنا بإختيار شركة الإسمنت بني صاف نظرا لما لها من مميزات عن باقي 

شركة المؤسسات ورتبتها على مستوى الجزائر ككل ومن أهم مميزاتها أنها 

إنتاجية وذات جودة وتنشط على مستوى الوطني، كما لها آلات ومعدات على 

مستوى عالمي وجد متطورة بحيث سنحاول في هذا المبحث إعطاء صورة 

شاملة لشركة الإسمنت بني صاف والتي هي محل دراستنا وهذا من خلال 

 .العناصر التالية

  فالأول: نشأة وتعريف شركة الإسمنت بني صا  المطلب

  سوف نتطرق من خلال هذا المطلب إلى إعطاء لمحة تاريخية وتعريف شركة الإسمنت

 . وطبيعة النشاط التي تمارسه

 :نشأة الشركة :الفرع الأول  

تموشنت في شهر عين لقد تأسست شركة الإسمنت بني صاف المتواجدة على مستوى ولاية 

 "CROSOTLOiRE-ENTREPRiSE" 1974ديسمبر 

تسمى أنساك بالشركة الفرنسية المعروفة بمنشئتها الكبرى وبتكلفة حيث كانت 

والتي مست  1982وكانت سنة 1978في ديسمبر  تدج إلا أن بداية الإنتاج كان10396000000

 :لمواد البناء وهي الموزعة كالآتي  الشركة الوطنية

 (E.R.C.E) شركة الإسمنت للشرق *

 (E.R.C.C) شركة الإسمنت للوسط*

 (E.R.C.O) لإسمنت للغربشركة ا*

 :وتضم هذه الأخيرة ثلاث وحدات انتاجية 

 وحدة الإسمنت بزهانة،ولاية معسكر*

 وحدة الإسمنت بني صاف ،ولاية عين تموشنت*

 وحدة الإسمنت سعيدة*

 تفرعة شركة الاسمنت للغرب 1997ديسمبر  28وفي (E.R.C.O) إلى أربع شركات مستقلة

 (S.C.i.Z) شركة الإسمنت بزهانة*

 (S.C.I.S ) ة الإسمنت بسعيدةكشر *
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 (S.C.I.B.S ) شركة الإسمنت بني صاف*

   S.N.D.M.A.C )شركة توزيع مواد البناء*

 تعريف الشركة الفرع الثاني  : 

تعتبر هذه الشركة ذات طابع عمومي اقتصادي وهي فرع من فروع المجمع الجمهوري الإنتاج 

مستوى ولاية وهران والتابع لشركة تسير المساهمات لصناعة المتواجد على  S.G.E.O الإسمنت

 .في الجزائر العاصمة  الواقعة (S.G.P.G.I.C.A) الإسمنت

  لقد توجهت هذه الشركة في السنوات الأخيرة إلى الشراكة الأجنبية مع الشريك السعودي

على أن نزيد إلى للشركة   من رأس المال الإجمالي %10)فرعون (حيث تقدر نسبة المساهمة ب 

 :في السنوات المقبلة ،ويمكن توضيح التعريف الدقيق للشركة من خلال الجدول التالي 35%

 IDENTIFICATIONتعريف الشركة ) : (1-1جدول رقم )

 

Décembre 1974        Date de créations de la société des ciments de 

BANI-SAF    

Zone Industrielle BENI -SAF Siege social                     

1 800 000 000  DA                Capital sociale                 

043 64 59 71 /043 64 39 74  TEL/FAX                         

dz-www.scibs.com   Site web                         

Gerco@gerecouest.com 
Email                             

Production et commercialisation des 

ciments  

Activité principal             

Matériaux de constrction      Secteur                          

Société par action               Statute jurdique               

1 200 000 tones                 Capacite  nominal           

600 Agents                       Volume de lemploi             

SEKOUANE Boulenouar Le  responsable d’entreprise(P DJ ) 

 من إعداد الطلبة بالإعتماد على الوثائق المقدمة من طرف الشركة . : المصدر

 

http://www.scibs-dz/
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كم شرق الميناء بالارتفاع  4تقع شركة الإسمنت بدائرة بني صاف ولاية عين تموشنت على بعد 

هكتار بالإضافة إلى   42م عن سطح البحر وتبلغ مساحتها الإجمالية في حدود 185يقدر ب 

من   كلم1.2هكتار على بعد  221الجنوب شرق بمساحة قدرها تي الكلس والطين في جر مح

  .الوحدة

 الهيكل التنظيمي لشركة الإسمنت ببني صاف و أهدافها  : المطلب الثاني

يتوقف نجاح أي مؤسسة على مدى حسن إختيارها للهيكل التنظيمي الذي يلاءم و يوافق حجم 

فيما بين مختلف هياكلها وكل ذلك بهدف نشاطها و توزيع مهامها، دون أن تهمل جانب التنسيق 

 تحقيق الأهداف المسطرة المراد للوصول إليها .

 الهيكل التنظيمي للشركة  : الفرع الأول 

 الهيكل التنظيمي لشركة الإسمنت ببني صاف : (04-01) الشكل رقم  
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 .من إعداد الطالبتين بالاعتماد على الوثائق المقدمة من طرف الشركة : المصدر

 

 

 

  الرئيس  المدير العام 

PDG     

        مدير الموارد البشرية

 المستشار           

 مدير  المراجعة  

 مدير المالية و المحاسبة  

 مدير الإستغلال  

 مستشار قانوني 

 مدير الإسمنت     
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 : المديرية العامة 1-

 : رئيس المدير العام الذي يعتبر أعلى سلطة في الشركة و تتمثل مهامه في ما يلييترأسها 

 تمثيل الشركة داخليا و خارجيا . 

 دعم مشروع الشركة . 

 الحفاظ على الشركة . 

 ابرام الاتفاقيات و العقود . 

 : ويساعده كل من الكتاب التالية

مة في وضع هيقوم بتقديم النصح و الإرشاد للرئيس العام بالإضافة إلى المسا  : المستشار 

 استراتيجيات التطوير في الأجال الطويلة و القصيرة .

يهتم بوضع السياسات المالية و الاستراتيجيات فيما يخص  : مدير المالية و المحاسبة 

 المالية أيضا انسجام الإجراءات المالية و المحاسبية .

تتمثل مهمته الأساسية في وضع السياسات المتعلقة بالموارد   : الموارد البشرية مدير 

 البشرية و مراقبة تطبيقية .

 يقوم بتسيير و متابعة استغلال الطاقات البشرية و التقنية .  : مدير الاستغلال 

 وضع سياسات التفتيش و مراقبة الحسابات . : مدير المراجعة 

 م بوضع الأدوات القانونية متابعة تطبيقها.يهت  : المستشار القانوني 

سمنت ببني صاف إلى الهياكل  نشاطات الوظيفية لشركة الإ تسند ال :الهياكل الوظيفية  1-2

الوظيفية المتمثلة في  ثلاث دوائر و مصلحتين التي تخضع إلى سلطة المدير العام )مدير الإسمنت 

 : ( التي تقوم بمايلي

 علومات عن الموردين.إعلام وتطوير ووضع بنك م 

 تقرير عن الجماعة. 

 تسيير شؤون الشركة. 
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  : و يساعدها كل من

 الأمانة العامة  

 مساعد مكلف بالأمن.

من ثلاث مصالح و الشكل التالي يبن الهيكل  المحاسبة تتكون دائرة المالية و  -1

 التنظيمي لدائرة المحاسبة والمالية.

 

 

 

 

 

 

 .من إعداد الطالبتين بالاعتماد على الوثائق المقدمة من طرف الشركة : المصدر

 و في مايلي أهم الوظائف لكل مصلحة

المشتريات، قطاع المبيعات، ثلاث قطاعات، قطاع  تتكون من : مصلحة المحاسبة العامة

 التسجيلات المحاسبية.

قطاع المشتريات بمعاينة كل الملفات الخاصة بالمشتريات تتمثل  يهتمحيث  : قطاع المشتريات

 خاصة بالفواتير سند الطلب سند التسليم.

 

 دائرة المحاسبة و المالية

ة مصلحة المحاسب

        العامة
مصلحة الموازنة و 

         المالية
مصلحة المحاسبة 

       المواد
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كما يقوم بمعاينة الملفات الخاصة بالمشتريات الخارجية كفتح اعتماد سندي في بنك لتسوية 

 الاستحقاق.

امر بتحويل أو الدفع المباشر عن  أو كيهتم بطرق  الدفع أما عن طريق الص : قطاع المبيعات

 طريق الصندوق.

يتعلق  يقوم بجميع التسجيلات المحاسبية و كذا حساب كل ما  :قطاع التسجيلات المحاسبية

 بالنتائج .

 : تشرف هذه المصلحة  على  : مصلحة الموازنة المالية

 ميزانية المؤسسة سنويا.وضع  

 متابعة وضعية المؤسسة من خلال ميزانيات شهرية . 

 اتخاذ الإجراءات المالية عن طريق الإتصال بالمؤسسات  المالية. 

 : تتمثل المهام الأساسية للمصلحة في ما يلي   : مصلحة محاسبة المواد

 الإخراج للمواد.تحديد تكلفة الإدخال و  

 على مستوى المخزن.متابعة المواد التي تتم  

 القيام بالجرد المادي للمخزونات و مقارنته بالجرد المحاسبي. 

تقوم دائرة تسيير الموارد البشرية من خلال مصالحها بالتسيير   : دائرة تسيير الموارد البشرية  2

اليومي للعمال إداريا، و كذا السهر على توفير اليد العاملة كما تتكفل بتسليط العقوبات و ترقية 

 العمال.

 الهيكل التنظيمي لدائرة الموارد البشرية ( 05-01رقم )و الشكل 
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 .من إعداد الطالبتين بالاعتماد على الوثائق المقدمة من طرف الشركة : رالمصد

أن  الهياكل العملية )التقنية( و تتمثل في المديرية التقنية التي تخضع لسلطة المدير العام حيث 3

هيكل المصلحة : (06-01رقم ) الشركة توزع نشاطها العملي على أقسام التالية من خلال الشكل

 .التقنية

 

 

 

 

 

 

 

 من إعداد الطالبتين بالاعتماد على الوثائق المقدمة من طرف الشركة. : المصدر

دائرة الموارد 

 البشرية

مصلحة 

  المستخدمين

مصلحة الشؤون 

 الإجتماعية 

 مصلحة الوسائل

 العامة
 مصلحة التكوين

 المصلحة التقنية

 

 

قسم المواد  قسم التصنيع

 الأولية
قسم المحيط و 

 الأمن
ةقسم الصيان  
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يتكون من اربع ورشات التي تتمثل في ورشة الطحن المواد الأولية، الطهي، طحن  : قسم  التصنيع

 الإسمنت،ورشة الإرسال )التوزيع(بالإضافة إلى مكتب الدراسة والتخطيط.

عملية جلب المواد الأولية من المحاجر حيث يتكون  يشرف هذا القسم على: قسم المواد الأولية

 المحاجر. الاستغلالمن ورشة 

 . الآلاتورشة صيانة 

 ورشة التكير .

 و الأمن القيام كل ماهو متعلق بالأمن و الحفاظ على المحيط .: قسم المحيط

 : هي مصالح 4يحتوي هذا القسم على :  قسم الصيانة

 مصلحة الاليات . 

 مصلحة الكهرباء. 

 مصلحة الإستعمالات. 

 .مصلحة الميكانيك 

  ةأهداف الشرك: الفرع الثاني

إن شركة الإسمنت بني صاف تسعى جاهدة لتحقيق مجموعة من الأهداف التي تذكرها ولعل من 

 :أبرزها مايلي

  استغلال الطاقة الإنتاجية -

 تطوير وترقية الإنتاج الإسمنت كما تنوعت -

 الحديثةالتحكم في تكنولوجيا  -

 تصدير الإسمنت والحصول على العملة الصعبة -

  المحافظة على صحة وأمن الموظفين -

  الأسير الأمثل للموارد البشرية وتحقيق الرقابة على كافة المستويات -

  تدعيم الاقتصاد الوطني وتحقيق التنمية -
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وسرعة  سعرها،فيما يتعلق بجودة مادة الإسمنت، تحقيق متطلبات المستهلك وتجاوز توقعاته -

 .تسليمها

  ادارة العمليات الإنتاجية ومراقبة المعايير الإنتاجية بشكل مستمر بهدف تحسينها -

 .رفع كفاءة وتطوير المواد البشرية والحفاظ على مستوى عالي من روح الفريق -
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  – صاف لمصنع الإسمنت ببنيلتطبيقية المبحث الثاني: الدراسة ا

 عين تموشنت 

   المطلب الأول: الإجراءات المنهجية للدراسة

تشمل الإجراءات المنهجية للدراسة على مجموعة من العناصر أهمها: تحديد مجال 

الدراسة أدوات جمع البيانات، مجتمع الدراسة، عينة الدراسة، بيانات الاستمارة، تطبيق 

 لتحليل البيانات وسنتطرق إليها في ما يلي:  SPSS  version 20 البرنامج الإحصائي 

  أولا: مجالات الدراسة وأدوات جمع البيانات

 : مجالات الدراسة .1

يوم حيث تم من   15و استمرت إلى مدى  2021جوان  10بدأت الدراسة الميدانية بتاريخ 

التي تبنى عليها الدراسة وكذلك خلالها جمع القدر الكافي من البيانات و المعلومات الضرورية 

إعداد نموذج للاستبيان و ضبطه و تحكيمه من طرف الأساتذة و بعض العمال المصنع  ثم 

 توزيعه على أفراد عينة الدراسة و بعدما تم استرجاع الاستبيان انتقلنا إلى مرحلة تحليل النتائج.

 طريقة جمع البيانات:  .أ

 تم الاعتماد على نوعين من البيانات:

من خلال البحث في الجانب الميداني بتوزيع الاستبيان لتجميع المعلومات  البيانات الأولية: 

 spssالميدانية اللازمة لموضوع البحث، و من تم تفريغها وتحلياها في البرنامج الإحصائي 

واستخدام الاختبارات الإحصائية المناسبة بهدف الوصول لدلالات ذات قيمة و مؤشرات 

 الدراسة.تدعم موضوع 

 تمت مراجعة المذكرات المتعلقة بالموضوع قيد الدراسة. : البيانات الثانوية 

 أدوات جمع البيانات:  .2

يعتبر الاستبيان من بين أهم الأدوات المستعملة في الدراسة باعتباره وسيلة للكشف عن 

آراء العمال و المعرفة السابقة لهم و جمع المعلومات بغرض تحليلها و الوصول إلى نتائج حيث 

وجه الاستبيان للإطارات فقط، زيادة على ذلك قمنا ببعض المقابلات مع رؤساء الأقسام 
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لى مستوى المصنع  بغية الاستفسار عن مدى معرفة أثر الحوافز المادية والمعنوية  في والإطارات ع

  في مصنع الإسمنت  ببني صاف بعين تموشنت على الأداء الوظيفي المؤسسة الإقتصادية 

و كذلك قمنا بتحضير ملخص يعرف بالدراسة المراد إنجازها و مختلف متغيرات و عناصر 

 الدراسة.

: مجتمع
ً
 ، عينة الدراسة وحدود الدراسةثانيا

 -يشتمل مجتمع دراستنا على جميع إطارات مصنع الإسمنت ببني صاف  مجتمع الدراسة: .1

 عاملا لسنة  65عين تموشنت و المقدر ة
ً
 .2021إطارا

مصنع العينة المقصودة حيث وزعت الاستمارات على كافة إطارات  تاختير  عينة الدراسة: .2

و كان عدد الإستمارات المسترجعة  65عددها عين تموشنت و بلغ  -للإسمنت ببني صاف

أي  يعني أن عينة الدراسة وفق التوزيع الطبيعي 60والصالحة التي تم إخضاعها للدراسة ب 

 أنها مناسبة للدراسة.

 حدود الدراسة:  .3

 عين تموشنت.-مصنع الإسمنت ببني صاف الحدود المكانية:  

 .2010جوان   24إلى   2021 ان جو 10الحدود الزمنية: امتدت فترة التربص من  

 متغيرات الدراسة:  .4

 .الحوافز المادية و المعنوية المتغير المستقل: 

 .الأداء الوظيفيالمتغير التابع: 

  المطلب الثاني: دراسة بيانات الاستبيان و ثباته

 الفرع الأول: بيانات الاستبيان

البيانات من خلال الدراسة الميدانية عن طريق تصميم إستبيان )أنظر قمنا بجمع 

سؤال مغلق، شمل الاستبيان على محورين و هذا  20تكون من المعلومات الشخصية و  الملحق(

لغرض الإحاطة بجميع جوانب موضوع الدراسة و الإجابة على الفرضيات المطروحة و كانت 

 محاور الدراسة على النحو التالي: 

 .الحوافز المادية و المعنوية لمحور الأول:ا 
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 .الأداء الوظيفيالمحور الثاني :  

( الخماس ي، باعتباره أكثر المقاييس استخداما Likertوقد تم استخدام مقياس ليكارت)

 لسهولة فهمه و توازن درجاته، حيث يترجم خمسة احتمالات للإجابة على 
ً
لقياس الآراء نظرا

خلال الاستبيان و المتمثلة في )غير موافق بشدة، غير موافق، محايد، الأسئلة المطروحة من 

( أمام الإجابة المناسبة التي xموافق، موافق بشدة( و على المجيب على الأسئلة وضع علامة)

( 3(، محايد )2(، غير موافق درجتان )1يختارها، حيث أن الاختيار غير موافق بشدة يعني درجة )

 موافق بشدة خمسة درجات )4بع درجات )ثلاثة درجات، موافق أر 
ً
 (.5( و أخيرا

 

 درجات سلم ريكارت: ((01-02 الجدول رقم 

غير موافق  التصنيف

 بشدة 

موافق  موافق محايد غير موافق

 بالشدة

 5 4 3 2 1 الدرجة 

 الفرع الثاني: صدق الاستبيان

 أولا: الصدق الظاهري 

المحكمين )أنظر الملحق(، بغية التأكد من تم عرض الاستبيان على مجموعة من الأساتذة 

مدى تطابقه مع موضوع الدراسة، حيث تم الاستفادة من ملاحظاتهم و توجيهاتهم فيما يخص كل 

من شكل، محتوى و مدى تناسق عبارات الاستبيان و ترابط محاوره و التي أخذت بعين الاعتبار 

ى عرضه على عينة من إيطارات مصنع في إطار تصحيحي يتماش ى و ما تم الإشارة، بالإضافة إل

 من أجل التأكد من محتوى الاستبيان -عين تموشنت-الإسمنت ببني صاف

 و وضوح عباراته. 

 ثانيا: صدق الإتساق الداخلي لعبارات الاستبيان 

بغية التحقق من صدق الاتساق الداخلي لعبارات الاستبيان تم حساب معاملات الارتباط 

 .%0.05لكل عبارة من محورها عند مستوى الدلالة ( Spearmanسبيرمان )

 الاتساق الداخلي لعبارات المحور الأول"الحوافز المادية و المعنوية" .1
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الحوافز المادية   : المحور الأول معامل الإرتباط بين كل العبارات  : (03-01الجدول رقم )             

 و المعنوية 

 sig القيمة الإجمالية  معامل  العبارة

1 **0.469 0.000 

2 0.223 0.086 

3 **0.627 0.000 

4 **0.694 0.000 

5 **0.608 0.000 

6 **0.532 0.000 

7 **0.516 0.000 

8 **0.462 0.000 

9 **0.549 0.000 

10 **0.695 0.000 

n   

 على مخرجات  المصدر:
ً
 0.01.         **: مستوى دلالة SPSSمن إعداد الطالبتين اعتمادا

الحوافز المحور الأول"يتضح من الجدول أعلاه أن جميع معاملات الارتباط لعبارات 

 عند مستوى دلالة  "المادية و المعنوية
ً
التي  02رقم  ماعدا العباراة ،0.05و 0.01دالة إحصائيا

 على صدق الاتساق الداخلي لمعظم عبارات 
ً
المحور ليس لها دلالة احصائية، و هذا يعد مؤشرا

 مما يعكس درجة الصدق لما وضع لقياسه.  "الحوافز المادية و المعنوية" الأول 

 "المصنع  فيالأداء الوظيفي  الاتساق الداخلي لعبارات المحور الثاني "  .2
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 الأداء الوظيفي : معامل الإرتباط  بين كل العبارات المحور الثاني : (04-01الجدول رقم )

 sigالقيمة الإجمالية  المعامل  العبارة 

11 **0.417 0.001 

12 **0.469 0.000 

13 **0.589 0.000 

14 **0.766 0.000 

15 **0.749 0.000 

16 **0.671 0.000 

17 **0.799 0.000 

18 **0.776 0.000 

19 **0.657 0.000 

20 **0.625 0.000 

n   

 .0 01**: مستوى دلالة .      spssمن إعداد الطالبتين بالاعتماد على مخرجات برنامج  المصدر:      

المحور الثاني " الأداء يتضح من الجدول أعلاه أن جميع معاملات الارتباط لعبارات 

 عند مستوى دلالة  الوظيفي"
ً
 على صدق الاتساق  0.05و 0.01دالة إحصائيا

ً
و هذا يعد مؤشرا

 صدق لما وضع لقياسه. مما يعكس درجة الالمحور الثاني " الأداء الوظيفي "الداخلي لكل عبارات 

تم إجراء اختبار الثبات لإجابات العينة المدروسة و تحصلنا على   spssمن خلال تطبيق برنامج 

 :النتائج التالية

 تباث الإستبيان : (05-01الجدول رقم )

 البيان                عدد العبارات        قيمة المعامل 

 جميع محاور الإستبيان                 20 77.5%

 على مخرجات المصدر:        
ً
 . spssمن إعداد الطالبتين اعتمادا

 

o  :نموذج الدراسة 
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متغير مستقل و هو الحوافز المادية و المعنوية والمتغير التابع  يتكون نموذج الدراسة من متغيرين،

 التالية:هو الأداء الوظيفي و يمكن تمثيل نموذج الدراسة بالمعادلة 

(y) = f(x) 

 حيث أن: 

 متغير تابع : (y)الأداء الوظيفي 

 قل: متغير مست( x) الحوافز المادية و المعنوية 

 المطلب الثالث: عرض و تحليل نتائج الدراسة

سيتم من خلال هذا المبحث تحليل نتائج الاستبيان من خلال الاعتماد على البرنامج 

و اختبار الفرضيات بغية عرض نتائج الدراسة و الخروج في الأخير بمجموعة من  spssالإحصائي 

 .-عين تموشنت-التوصيات و الاقتراحات التي يستفيد منها مصنع الإسمنت ببني صاف

 

 الفرع الأول: دراسة وتحليل الاستبيان

 والتي نبينها في الجداول والأشكال التالية:المعلومات الشخصية:  .1

: توزيع
ً
 أفراد العينة حسب "الجنس": أولا

 الذي يتم توضيحه من خلال الجدول والشكل التمثيلي

 توزيع أفراد العينة حسب الجنس  : (06-01الجدول  رقم  )

 الجنس                 التكرار         النسبة المئوية

 ذكر                        45 %75

 أنثى                      15 %25

 المجموع                 60 %100
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 SPSSمن إعداد الطالبتين بالاعتماد على مخرجات المصدر: 

 توزيع أفراد العينة حسب الجنس                                            :(   08-01الشكل رقم  )

 

 

 SPSSمن إعداد الطالبتين بالاعتماد على مخرجات المصدر: 

في حين  %75نلاحظ من الجدول و الشكل أعلاه أن نسبة الذكور تمثل بالنسبة لنوع الجنس : 

 و بالتالي فإن نسبة الذكور أعلى من نسبة الإناث بمعدل %25أن نسبة الإناث تمثل

50 %. 

: توزيع أفراد العينة حسب "العمر":
ً
 ثانيا

75%

25%

توزيع أفراد العينة حسب( :07-01)الشكل رقم 
الجنس

ذكر أنثى

75%

25%

0%

10%

20%

30%

40%

50%

60%

70%

80%

ذكر أنثى

Series1
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 التالي.الذي يتم توضيحه من خلال الجدول و الشكل التمثيلي 

 توزيع أفراد العينة حسب العمر : (07-01الجدول رقم )

 العمر                    التكرار %النسبة المئوية 

 سنة              20-30 5 %8.33

 سنة              31-40 12 %20

 سنة              41-50 30 %50

 سنة  50أكثر من  13 21.67%

 المجموع 60 %100

 SPSSمن إعداد الطالبتين بالاعتماد على مخرجات المصدر:            

 

توزيع أفراد العينة   :(   09-01من خلال الشكل رقم  )و يمكن توضيح توزيع أفراد عينة الدراسة 

 حسب العمر                                         
 

 

 SPSSمن إعداد الطالبتين بالاعتماد على مخرجات المصدر:             

سنة تمثل  50-41نجد من خلال الجدول و الشكل أعلاه بأن الفئة الأعمار من بالنسبة للعمر: 

ثم فئة  %21.67سنة و التي تمثل نسبة  50 أكثر من تليها فئة الأعمار %50أعلى نسبة وبمعدل 

 . %20بنسبة    سنة  30-41من

0%
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عضو مجلس إدارة  مدير تنفيدي مدقق موظف
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و  رتفعةيعتمد بدرجة كبيرة على الفئات العمرية المالمصنع نلاحظ من خلال المعطيات أن 

تتطلب الحذر و  صنع أن طبيعة عمل الم هذا راجع إلى خبرتهم الواسعة في هذا المجال خاصة و

 ة في الأداء.مالسلا 

: توزيع العينة حسب "المستوى العلمي":
ً
 ثالثا

 الذي يتم توضيحه من خلال الجدول و الشكل التمثيلي التالي 

 توزيع أفراد العينة حسب الدرجة العلمية  : (08-01جدول رقم )

 الدرجة العلمية                              التكرار %النسبة المئوية

 بكالوريا 22 36.67%

 ليسانس 9 15%

 دوكتوراة 4 %6.67

 ماستر 7 %11.67

 شهادات أخرى  18 %30

  المجموع 60 100%

 SPSSمن إعداد الطالبتين بالاعتماد على مخرجات المصدر: 

توزيع أفراد العينة   :(   10-01الشكل رقم  )و يمكن توضيح توزيع أفراد عينة الدراسة من خلال 

 حسب الدرجة العلمية                                          

 
 SPSSمن إعداد الطالبتين بالاعتماد على مخرجات المصدر:     
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يحتلون النسبة البكالوريا نلاحظ بأن العمال الحاصلين على شهادة بالنسبة للمستوى العلمي: 

تليها نسبة الحاصلين على شهادة  15% الحاصلين على ليسانس بنسبةو   36.67%العليا المقدرة بـ 

بالنسب التالية على التوالي  الدكتوراهو ثم تليها  كل من شهادتي الماستر  %30أخرى و المقدرة ب

، و هذا يدل على اعتماد البنك في عملية التوظيف على خريجي الجامعات %6.67 و 11.67%

 بدرجة كبيرة .

 رابعا: توزيع أفراد العينة حسب "التخصص العلمي":

 التمثيلي التالي.الذي يتم توضيحه من خلال الجدول و الشكل 

 

 (: توزيع العينة حسب التخصص العلمي09-01الجدول )

 النسبة المئوية  التكرار     التخصص العلمي 

 6.7% 4 إدارة  أعمال 

 13.33% 8 محاسبة 

 16.67% 10 اقتصاد

 63.33% 38 تخصصات  أخرى 

 100% 60 المجموع

 SPSSمن إعداد الطالبتين بالاعتماد على مخرجات المصدر: 

 

 التخصص العلمي(:توزيع أفراد العينة حسب متغير 11-01الشكل )
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 SPSSمن إعداد الطالبتين بالاعتماد على مخرجات المصدر:              

نجد من خلال الجدول و الشكل أعلاه بأن العمال الذين لهم بالنسبة للتخصص العلمي: 

يليها تخصص الإقتصاد و الذي يمثل  %63.33أعلى نسبة وبمعدل أخرى يمثلون تخصصات 

 تخصص إدارة أعمال  %13.33ثم تخصص المحاسبة المقدرة بنسبة  16.67%نسبة 
ً
و أخيرا

يعتمد بدرجة كبيرة على الذين لهم المصنع  .نلاحظ من خلال المعطيات أن  % 6.7المقدر بنسبة 

تخصصات أخرى و تخصص الإقتصاد وهذا لغرض الإستفادة من خبرتهم خاصة و أن عمل 

  يعتمد بدرجة كبيرة على مبدأ الدقة في الأداء. المصنع 

 ": عدد سنوات الخبرة في العمل المصرفيخامسا: توزيع العينة حسب "

  المصرفي.ب عدد سنوات الخبرة في العمل (: توزيع أفراد العينة حس10-01الجدول )

المئوية            نسبة  عدد سنوات خبرة العمل  التكرار           

سنوات        5أقل من  5 %8.33  

سنوات      10 – 5من  4 %6.67  

سنة         15 -11من  18 %30  

سنة          15أكثر من  33 %55  

 المجموع                           60 %100            

 .SPSSمن إعداد الطالبتين بالاعتماد على مخرجات المصدر:            

 :من خلال  حسب عدد سنوات الخبرة في العملو يمكن توضيح توزيع أفراد عينة الدراسة 

 توزيع أفراد العينة حسب عدد سنوات الخبرة في العمل  (: 12-01الشكل  )
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 .SPSSمن إعداد الطالبتين بالاعتماد على مخرجات  المصدر:

 نلاحظ من خلال الجدول و الشكل أعلاه  بأنبالنسبة لعدد سنوات الخبرة في العمل المصرفي:  

تليها الفئة  ثم % 55سنة و التي تمثل  15أعلى نسبة خبرة احتلها الذين تتراوح خبرتهم أكثر من 

 أقل  ذات سنوات الخبرةو بعدها تحتل الفئة  %30سنة بنسبة  15إلى  11ذات سنوات الخبرة من 

سنوات بنسبة  10إلى05 و أخير تحتل الفئة ذات سنوات الخبرة من   %8.33بنسبة  سنوات 5 من

6.67%. 

 :الذي يتم توضيحه من خلال": الموقع الوظيفيسادسا: توزيع العينة حسب "

(: توزيع أفراد العينة حسب الموقع الوظيفي11-10الجدول رقم )  

 الموقع الوظيفي       تكرار               نسبة المئوية       

 عضو مجلس إدراة        6  %10                

 مدير التنفيذي             4 %6                  

 مدقق                   13 %21.67                 

 موظف                38 %63.3                 

 المجموع                60 %100               

 .SPSSمن إعداد الطالبتين بالاعتماد على مخرجات المصدر: 

 و يمكن توضيح توزيع أفراد عينة الدراسة من خلال الشكل التالي:
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 توزيع أفراد العينة حسب الموقع الوظيفي (: 13-01الشكل رقم )

 

 .SPSSمن إعداد الطالبتين بالاعتماد على مخرجات  المصدر:

أعلى نسبة للموقع  نلاحظ من خلال الجدول و الشكل أعلاه بأن:  للموقع الوظيفيبالنسبة 

من تم عضو مجلس و  %21.67و بعدها المدقق بنسبة  %63.3الوظيفي كانت للموظف بنسبة 

 . % 6أخيرا المدير التنفيذي بنسبة 10%إدارة ب 

 عرض و تحليل نتائج الاستبيان : 

تظهر الجداول بالأسفل كل من التوزيع التكراري، الانحراف المعياري، الوسط الحسابي  

ودرجة الاستجابة للمحورين كل لوحده التي تم التوصل إليها من خلال المدى و هو عبارة عن 

ق بين القيمة الأكبر و الأصغر المعطاة لخيارات مقياس الاستمارة، وباعتبار أننا اعتمدنا على الفر 

 فقيمة المدى هي 5-1مقياس ليكارت الخماس ي و الذي يحتوي على خمسة درجات من 

(، بحيث تضاف هذه القيمة للقيم 0.8=4/5( و التي يتم قسمتها على خلايا المقياس) 4=5-1) 

( فهذا يدل على 1.80-1المعطاة لكل خيار و بالتالي كلما كان الوسط الحسابي محصور في المجال )

( فنقول أن درجة 2.60-1.80أن درجة الاستجابة منخفضة جدا، أما إذا كان محصور في المجال )

( درجة الاستجابة تكون متوسطة، ثم المجال 3.40-2.60لاستجابة منخفضة، يليه المجال )ا

( فإن درجة 5-4.20( الذي تكون فيه درجة الاستجابة مرتفعة، أما بالنسبة للمجال )3.40-4.20)

 و أن المتوسط المعياري يساوي )
ً
 (.3الاستجابة فيه تعتبر مرتفعة جدا

 رت الخماس ياتوزيع الدرجات حسب سلم ليك (:12-01رقم ) يوضح الجدول التالي
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1-1.80 1.81- 2.59 2.60- 3.39 3.40- 4.59 4.60- 5 

 مرتفعة جدا  مرتفعة  متوسطة  منخفضة منخفضة جدا 
 سلم ليكارت الخماس ي. المصدر:

 

 يعني أن ميل المستجوبين إلى رفض محتوى العبارة.:3إذا كانت متوسطات الإجابة أقل من  

 يعني أن ميل المستجوبين إلى قبول محتوى العبارة.:3إذا كانت متوسطات الإجابة أكثر من  
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  "الحوافز المادية و المعنوية "المحور الأول: 

 الحوافز المادية و المعنوية: المحورالأول 

 الحوفز المادية و المعنوية ""الأول (: تحليل عبارات المحور 13-01الجدول )

رقم 

 العبارة

غير 

موافق 

 بشدة

غير 

 موافق

موافق  موافق محايد

 بشدة

المتوسط 

 الحسابي

الإنحراف 

 المعياري 

الترتيب 

حسب 

 الأهمية

درجة 

 الإستجابة

 تكرار تكرار تكرار تكرار تكرار

% % % % % 

 مرتفعة 6 1.184 3.77 17 27 5 7 4 1
%6.6 %11.7 %8.3 %45 %28 

 متوسطة 10 1.087 3.15 4 25 10 18 3 2
%5 %30 %16.7 %41.7 %6.6 

 مرتفعة 8 1.241 3.47 13 21 13 7 6 3
%10 %11.7 %21.7 %35 %21.7 

 مرتفعة 3 0.676 4.13 18 32 10 0 0 4
%0 %0 %16.6 %53 %30 

 مرتفعة 7 1.169 3.58 12 28 7 9 4 5
%6.6 %15 %11.6 %46.7 %20 

 مرتفعة جدا  1 0.585 4.28 20 38 1 1 0 6
%0 %1.7 %1.7 %63.3 %33.3 

 مرتفعة 5 0.829 3.92 11 39 5 4 1 7
%1.6 %6.6 %8.3 %65 %18.3 

 مرتفعة 2 0.900 4.19 26 22 7 4 0 8
%0 %6.6 %11.6 %36.7 %43.3 

 مرتفعة 4 4.27 3.95 13 19 13 11 4 9
%6.7 %18.3 %21.7 %31.7 %21.7 

 متوسطة 9 1.278 3.17 12 13 13 17 5 10
%8.3 %28.3 %21.6 %21.6 %20 

 مرتفعة  0.6827 3.7598 مجموع عبارات المحور الأول  مجموع

 .spssمن إعداد الطالبتين بالاعتماد على مخرجات برنامج المصدر: 
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بأهمية نسبية  3.75 الإجمالي قد بلغمن خلال الجدول أعلاه يتضح أن المتوسط الحسابي 

 . 0.682مرتفعة، وبانحراف معياري قدر ب

وقد كانت نتائج استجابات أفراد العينة كلها مابين المرتفعة و المتوسطة ما عدا العبارة 

السادسة كانت فيها نتيجة الاستجابة مرتفعة جدا  فهي تمثل  الحوافز المادية و المعنوية وبعد 

يتبين أن قيم المتوسط الحسابي لهذه لعبارات تراوحت  استجابات أفراد العينة،تحليل نتائج 

  0.676بأهمية نسبية مرتفعة و متوسطة، وبانحراف معياري مابين  4.28و  3.15قيمها ما بين 

، وهذا يدل على أن استجابات أفراد العينة في المصنع تميل إلى قبول محتوى العبارات 4.27و 

حوافز المادية والمعنوية فالإدارة تقوم بإدراج هذا البعد في العمليات التي يقوم بها الدالة لمحور ال

 المصنع. 
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 المحور الثاني: الأداء الوظيفي

 (: تحليل عبارات المحور الثاني"الأداء الوظيفي14-01الجدول )

رقم 

 العبارة

غير 

موافق 

 بشدة

غير 

 موافق

موافق  موافق محايد

 بشدة

المتوسط 

 الحسابي

الإنحرا

ف 

 المعياري 

الترتيب 

حسب 

 الأهمية

درجة 

 الإستجابة

 تكرار تكرار تكرار تكرار تكرار

% % % % % 

 متوسطة 9 1.052 3.25 5 23 18 10 4 11
%6.7 %16.7 %30 %38.3 %8.3 

 مرتفعة 3 0.890 3.43 3 31 17 7 2 12
%3.3 %11.6 %28.3 %21.7 %5 

 مرتفعة 2 0.852 3.55 4 33 17 4 2 13
%3.3 %6.7 %28.3 %55 %6.67 

 متوسطة 8 1.118 3.27 6 25 12 13  14
%6.7 %21.6 %20 %41.6 %10 

 مرتفعة 6 0.960 3.40 5 27 17 9 2 15
%3.3 %15 %28.3   %45 %8.3 

 مرتفعة 3 1.097 3.43 7 27 14 9 3 16
%5 %15 %23.3 %45 %11.6 

 متوسطة 7 1.151 3.28 7 26 7 17 3 17
%5 %28.3 %11.6 %43.3 %11.6 

 مرتفعة 5 0.944 3.42 3 34 9 13 1 18
%1.7 %21.6 %15 %56.7 %5 

 مرتفعة  1 1.030 3.58 7 35 7 8  19
%5 %13.3 %11.6 %58.3 %11.6 

 منخفضة 10 1.163 2.58 3 13 9 25 10 20
%16.6 %41.6 %15 %21.6 %5 

 طةسمتو   0.6681 3.319 مجموع عبارات المحور الثاني مجموع

 .spssمن إعداد الطالبتين بالاعتماد على مخرجات المصدر: 

بأهمية نسبية 3.31بلغ من خلال الجدول أعلاه يتضح أن المتوسط الحسابي الإجمالي قد 

 .0.66بمتوسطة، وبانحراف معياري إجمالي قدر 
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كلها ما بين   19الى غاية العبارة  11وقد كانت نتائج استجابات أفراد العينة من العباراة 

فكانت نتائج الإستجابة منخفضة، إذ أن قيم المتوسطات  20 العبارة ماعدا مرتفعة و منخفضة 

على الترتيب، وبانحراف معياري    3.25و 3.58الحسابية للعبارات تراوحت قيمتها ما بين 

لمحور الأداء الوظيفي على الترتيب أيضا. وهذا يدل على أن استجابات أفراد العينة  1.63،0.852

يميل إلى قبول محتوى العبارات الأخيرة، أما العبارة الأخيرة كانت منخفضة، و التي قدر في المصنع 

 .1.63و الإنحراف المعياري  2.58متوسطها الحسابي 

 الإحصائية المطلب الرابع: اختبار الفرضيات

 دراسة التوزيع: .1

إذن يمكن اعتبار أن التوزيع المتغيرات يخضع للتوزيع الطبيعي و  (=N  35≤ 35)من خلال العينة  

 منه يمكن إجراء الاختبارات التالية:

 اختبار الفرضية:  

لمعرفة أثر الحوافز المادية و المعنوية على الأداء الوظيفي في مصنع الإسمنت بعين تموشنت، تم 

 اختبار الفرضية التالية من خلال قبول أو رفض إحدى الفرضيتين المساعدتين الآتيتين :

H0:  لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية للحوافز المادية و المعنوية على  الأداء الوظيفي في مصنع

 .α=0.05الإسمنت ببني صاف بعين تموشنت عند مستوى معنوية 

H1:  الأداء الوظيفي  في مصنع على للحوافز المادية و المعنوية يوجد أثر ذو دلالة إحصائية

 .α=0.05بعين تموشنت عند مستوى معنوية الإسمنت ببني صاف 

 للإجابة على الفرضيات نستخدم نموذج الانحدار الخطي البسيط للتحقق من التأثير:

Y =  a0 + a1  X1 + µ 

 حيث:

Y :( الأداء الوظيفيالمتغير التابع.) 

X1 :( الحوافز المادية و المعنوية المتغير المستقل.) 

a0: .الثابتة و تمثل قيمة المتغير التابع عندما تكون قيم المتغيرات المستقلة تساوي الصفر 

a1 :.معامل الانحدار للمتغير المستقل 

µ :.الخطأ العشوائي 
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لنموذج الانحدار (: نتائج معامل الارتباط و اختبار فيشر للمعنوية الكلية 15-01الجدول ) 

 للفرضية

 

قيمة 

 الإرتباط

معامل 

 التحديد

 

مصادر 

 البيانات

مجموع 

 المربعات

 متوسط

 المربعات

درجة 

 الحرية

مستوى  fقيمة

 الدلالة

sig 
a 
 0.526 

 b 22.139 1 7.276 7.276 بين الجموعات 0.276

0.000 

داخل   

 المجموعات

19.062 0.329 58   

   59  26.338 المجموع  

 .SPSSمن إعداد الطالبتين بالاعتماد على مخرجات برنامج  المصدر:

يبين الجدول أعلاه أن قيمة معامل الارتباط و التي تقيس درجة الارتباط بين المتغير التابع 

إلى  Rتشير  والمعنوية،الأداء الوظيفي في المصنع الإسمنت و المتغير المستقل الحوافز المادية 

، كما أن معامل متوسطةو هي درجة ارتباط  %52.6ضعف الارتباط بين المتغيرين والتي تساوي 

من التباين  %27.6يفسر الحوافز المادية والمعنوية تشير إلى أن المتغير المستقل  2Rالتحديد 

   .مصنع الإسمنت فيالأداء الوظيفي الحاصل في المتغير التابع 

وعليه  0.05أقل من  Sig b000.0تشير نتائج تحليل التباين الأحادي إلى أن مستوى الدلالة 

 نقول أن هناك دلالة معنوية كلية للنموذج.
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للحوافز المادية و المعنوية على الأداء (: نتائج تحليل الانحدار الخطي البسيط 16-10الجدول )

 المصنعالوظيفي في 

 

 

 معاملات  النموذج  المتغير التابع 

 المعادلة 

 معامل

B  

قيمة 

tمحسوبة 

مستوى 

 الدلالة 

sig 

الأداء 

 الوظيفي

الجزء 

 الثابت

1.385  3.318 0.002 

الحوافز 

المادية و 

 المعنوية 

0.514 0.526 4.705 0.000 

 .SPSSمن إعداد الطالبتين بالاعتماد على مخرجات برنامج المصدر: 

 نتائج نموذج الإنحدار إيجابية من خلال معاملات المعادلةيبين الجدول أعلاه أن 

 الحوافز الماديةو  المصنعفي  الوظيفي و الذي يعني وجود علاقة إيجابية بين المتغيرين الأداء 

الذي يعني أن التغير في 0.514حيث بلغ معامل الانحدار للحوافز المادية و المعنوية و المعنوية  

من 0.514بوحدة واحدة يقابله تغير بمقدار الحوافز المادية والمعنوية قيمة المتغير المستقل 

 الأداء الوظيفي في المصنع .المتغير التابع 

و كما بلغت القيمة  1.96المجدولة  tو هي أكبر من  4.705المحسوبة تساوي  tكانت قيمة 

في داء الوظيفي الأ مما يدل على أن  0.05و هي أقل من مستوى معنوية  Sig 0.000الاحتمالية 

و بالتالي نقول أنه يوجد أثر ذو دلالة إحصائية للحوافز المادية والمعنوية هو متغير مفسر المصنع 

بعين تموشنت مما الأداء الوظيفي في مصنع الإسمنت ببني صاف على للحوافز المادية والمعنوية 

 مثلة فيما يلي:و المت   H1و قبول الفرضية البديلة   H0يعني رفض الفرضية العدمية 

 

الأداء الوظيفي في مصنع على للحوافز المادية و المعنوية يوجد أثر ذو دلالة إحصائية 

 .α=0.05عين تموشنت عند مستوى معنوية الإسمنت ببني صاف 
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 الحوافز المادية و المعنوية في المصنع  والمعادلة التالية توضح العلاقة بين متغير  

 و الأداء الوظيفي.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Y= 1.385+0.514 X1 
 



 دراسة  ميدانية لمصنع الإسمنت ببني صاف                                                        الثاني الفصل 

 

 

74 

 

 خلاصة:

الإسمنت بالقبول العام و هذا من خلال الدور الفعال الذي يقوم به لما يقدمه   يحظى مصنع

من منتجات و خدمات للزبائن و كذا المشاريع الإستثمارية التي يعمل على تمويلها، هذا لا يعني أنه 

غير معرض للخطر الأمر الذي يجعله دائما يسعى جاهدا للتأقلم مع مختلف الظروف البيئية 

 هذا عن طريق التعرف على المخاطر و معالجتها و السيطرة عليها المحيطة و 

و يكون هذا بالإعتماد على تقنية الحوافز بنوعيها من أجل هدف واحد و وحيد و هو الإستمرارية 

 و الحفاظ على مكانته .

و عليه تم مناقشة الجانب التطبيقي في الفصل الثاني بغرض الإلمام بجميع عناصر الدراسة 

الضوء على ما تم التوصل إليه في الجانب النظري على الواقع العملي، و هذا عن طريق  وتسليط

إسقاط الدراسة المتمثلة في أثر الحوافز المادية والمعنوية في المصنع في تحسين الأداء الوظيفي في 

 و كذا الإجابة على الإشكالية المطروحة -وكالة عين تموشنت-مصنع الإسمنت 

ة الفرضيات السابقة للذكر. و قد توصلنا من خلال هذه الورقة البحثية إلى و التأكد من صح 

 مجموعة من النتائج سيتم التطرق إليها في الخاتمة . 
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 : خاتمة عامة
 

إلى هنا نكون قد أتينا إلى المرحلة الأخيرة من مراحل الدراسة والذي كان ثمرة 
عمل كلفنا الكثير من الجهد وأخد منه وقتا ثمينا ولا نزعم أننا أحطنا لكل 
مقتضيات البحث العلمي كما ينبغي لأن ذلك الأمر بعيد المنال خاصة في العلوم 

متغيرة على حسب الظروف والتطورات الحاصلة في الإقتصادية باعتبارها 
محيطها ولكن حسبنا أننا استوفينا أهم الشروط والقواعد المطلوبة في أي بحث 
وأن الكمال المنشود في العلم كمال يتحقق بتراكم العمل العلمي ، اما التغيرات 

طور فالعلم في ت  فهي متروكة لمن يأتي من بعدنا من الباحثين لاكتمال النقص،
 .مستمر ووسائله كذلك

وقد حاولنا من خلال هذه الدراسة مناقشة موضوع الحوافز بأنواعه وأثرها على 
الأداء الوظيفي بدءا بالإيطار النظري للدراسة والذي تناولنا فيه الخطوط 

  العريضة والمنهجية التي سار العمل على ضوئها
صاف" لا حظنا أن فعالية المتواجدة "بني   ومن خلال تواجدها بمؤسسة الإسمنت

من الحوافز المادية   نظام الحوافز في المؤسسة نسبية إذ أنه هناك أنواع
الجانب النظري والجانب   والمعنوية ثم إهمالها وقد شملت دراستنا جانبين

  التطبيقي
تبين من خلاله أن المورد البشري من أهم الموارد التي تملكها :  الجانب النظري

 . ن خلاله تتحقق أهداف المؤسسة سواء بعيدة المدى أو قريبةالمؤسسة حيث م
  :الإجابة على الفرضيات

مؤسسة   عند إدخال الحوافز المادية أو المعنوية على نشاط أي :الفرضية الأولى
 سواء كانت اقتصادية أو غير ذلك فإن هذا حتما سيؤثر على أداء العاملين 

ستنا للموضوع ومن خلال الدراسة و كفاءتهم وهذا ما استنتج من خلال درا
مصنع الإسمنت "بني   الميدانية التي أجريت في مصنع الإسمنت تبين لنا أن

صاف" يقدم حوافز مادية ومعنوية ولكن الحوافز المادية بنسبة كبيرة وتصل 
 %16فحين أن الحوافز المعنوية المقدمة للعمال تصل نسبتها %57نسبتها إلى 

نستنتج أن مصنع الإسمنت تعتمد على الحوافز المادية  من مجموع الحوافز ومنه
 . فقط

داخل المؤسسة على أداء العاملين   يؤثر استخدام نظام الحوافز :الفرضية الثانية
كفاءتهم الإنتاجية وهي فرضية صحيحة وفعالة إذا كانت المؤسسة تعطي اهتماما 

النظري استنتجنا أنه لتقييم الأداء لأنه ومن خلال دراستنا للموضوع من الجانب 
عند استخدام المؤسسة لنظام الحوافز بمعنى تقدم حوافز مادية أو معنوية للعمال 
بما يخدم احتياجاتهم اليومية الخاصة سيؤدي بالعمال إلى زيادة الرغبة في العمل 
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وتحسين مستوى أدائهم الوظيفي وهذا بغية الحصول   من خلال بذل جهد أكبر
الرفع في انتاجية المؤسسة والرفع في   لي سيؤدي ذالك إلىوبتا على تلك الحوافز

  مستوى أداء المؤسسة ومنه تحقيق أهداف العاملين بصفة خاصة وتحقيق أهداف
المنظمة بصفة عامة ، بإسقاط هذه النتائج على الدراسة الميدانية التي أجريت 

أو بالشكل بالشكل المطلوب   أو مكافآت  نستنتج أن مصنع الإسمنت لا تحفيزات
الذي يرغب فيه العمال والذي يؤدي بهم إلى بذل جهد أكبر وذلك لتحسين ورفع 

إذ بينت الدراسة أن معمل الإسمنت لا يعطي أهمية لنظام   مستوى أدائهم،
 . على أداء العمال والمؤسسة ككل  الحوافز وتأثيراته

 :الفرضية الثالثة
على تحقيق أهداف المنظمة يساعد وضع نظام جيد للحوافز داخل أي منظمة 

وأهداف العاملين واحتياجاتهم ويزيد من كفاءة وأداء الموظفين وهذا من خلال 
تميز النظام المعمول به بالموضوعية والمصداقية والمرونة والوضوح في 
المعايير المبينة على أساسه وفي عملية تقييم الأداء بالإضافة إلى وجود التميز في 

العمل المؤدى وكميته إضافة إلى تميز الأداء ببذل الجهذ الأداء بمعنى جودة 
تكون   والمهارة كما يجب أن يتميز نظام الحوافز بالبساطة والعدالة والكفاءة وأن

المشاركة لجميع العمال بمختلف مستوياتهم هذا فيما يتعلق بالجانب النظري ، 
هذه المواصفات وخلال الدراسة الميدانية استنتج أن مصنع الإسمنت لا يتصف ب

أن أغلبية أفراد العينة أكدوا نظام   التي تجعل من هذا النظام ذات كفاءة وفعالية إذ
وقد   الحوافز المعمول به داخل المعمل لا يعتمد على معايير معينة لتقييم الأداء

المعمل لا يعتمد على من مجموع العمال الذين يرون  50%بلغت نسبتها ما 
 يم الأداء بالإضافة إلى عدم مصداقية هذه المعايير و كفايتهاة  في تقيمعايير ثابت

من مجموع أفراد العينة التي أجريت عليها   %70و عدالتها بنسبة تفوق  
الدراسة، كما تبين  أن معمل الإسمنت يقوم بربط الحوافز بالإنتاجية و لكن بنسبة 

 %50نوعا ما قليلة و التي تعادل 
 
 

  : نتائج الدراسة
خلال دراستنا للموضوع الحوافز المادية والمعنوية وأثرها على الأداء من 

هذا الموضوع بالدراسة الميدانية التي أجريت بمعمل الإسمنت   الوظيفي وبربط
مجموعة من النتائج والتي يمكن   صاف" توصلنا إلى-المتواجد في "بني 

  : تلخيصها في النقاط التالية
صاف" لا تشارك -ة العليا بمعمل الإسمنت "بني تبين من الدراسة أن الإدار -

 .القرارات وتنفيذها اتخاذالعاملين في عملية 
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أظهرت نتائج الدراسة أن الترقيات الوظيفية بصفة عامة غير عادلة وذالك يبين  -
أن هناك مناخ يسوده المدمر والشعور بالظلم نتيجة عدم الإنصاف في منح 

  "منت "بني صافالحوافز والمكافآت في معدل الإس
ليس هناك تناسب المؤهل العلمي والخبرة والدرجة التقييمية والوظيفية ومعظم 

  .العمال لا يعملون بمعايير نظام الحوافز ومعايير تقييم الأداء
أظهرت الدراسة أن الإدارة العليا لمعمل الإسمنت "بني صاف" تربط بين -

سبة قليلة ، كما تبين أن عملية تقديم الحوافز المقدمة للعاملين والإنتاجية ولكن بن
الحوافز لاتتسم بالمصداقية والموضوعية لاتتصف بالكفاية والعدالة في تقييم هذه 
الحوافز ونظرا لوجود بعض النتائج السلبية فيما يخص تحفيز العاملين ودفعهم 

 : للعمل باخلاص كفاءة عالية نرى أن من الضروري
الأخص الحوافز المعنوية التي لا يوجد اهتمام لها الاهتمام والحوافز المادية وب-

  داخل المؤسسة
  منح الترقيات للعمال بصفة مستمرة وبناء ا على معايير موضوعية وسليمة - 
  ربط تقديم الحوافز بتحسين الأداء وليس لمصالح الشخصية - 
  ربط الترقيات المقدمة بنتيجة التقييم المتحصل عليها العامل -
تقدير الموظفين المجتهدين في عملهم ، والذين حققوا إنجازات ملموسة كفاءة و -

  لكي يشعروا بتقدير المؤسسة لعملهم واعترافا بمساهمتهم
العمل على تفعيل أثر النظام الحوافز من خلال توجيهها لمن يستحقها وأن تكون -

  افزأداة لرفع مستوى الأداء لزيادة التنافس بين الموظفين للحصول على الحو
لابد من إعداد نظام الحوافز وتعريفه لمختلف العاملين إضافة إلى مشاركتهم في -

  .، وتقبل اقتراحاتك وآرائهم إعداده
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  استمارة  استبيان:

 السلام عليكم و رحمة الله تعالى و بركاته... ،مؤسسةالالسادة موظفي 

 تحية طيبة، وبعد

الحوافز المادية و " تقوم الطالبتان بإجراء دراسة ميدانية تهدف إلى قياس 

الأداء الوظيفي المعنوية و دورها في تحسين 

 ةمالية المؤسسوذلك في طور الإعداد لشهادة الماستر تخصص   " للعاملين

وعليه فإننا نرجو منكم التكرم بمساعدتنا والإجابة على الأسئلة المطروحة والفقرات 

 )× (.المطروحة من خلال التعبير عن رأيكم بوضع علامة 

لأغراض البحث العلمي فقط وأن كل إجاباتكم هو موجه كما نعلمكم أن هذا الاستبيان 
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      فائق التحية والاحتراممنا تقبلوا  

 

 إشراف الأستاذ:: نيالطالبت

 حولية يحيىشيخ حنان                                                        

 برافع سهيلة

 

 البيانات الشخصية:الجزء الأول

  الجنس)1(

 أنثى ذكر   

الحوافز المادية و المعنوية و دورها في تحسين 

 للعاملينالأداء الوظيفي 

 معمل الإسمنتمؤسسة.دراسة حالة 

 -عينتموشنت- 



  العمر (2)
  سنة 40 -31   سنة          30 -20

 سنة 50أكثر من  سنة     50 -41

  العلمية الدرجة )3(

 ليسانس     بكالوريا

 دكتوراه         ماجستير              

 شهادة أخرى      ماستر           

  العلمي التخصص )4(

  محاسبةإدارة أعمال                   

 أخرى    تخصصاتاقتصاد              

  في العملالخبرة  عدد سنوات (5)
 سنة              10-5من                                                           أقل من خمس سنوات       

  سنة           15أكثر من سنة                15-11من 

  الوظيفي الموقع )6(
  عضو مجلس إدارة    مدير تنفيذي

   موظفمدقق               

 

 محاور الدراسة. الجزء الثاني:

 الحوافز المادية و المعنويةالمحور الأول:  

غير  عباراتال الرقم

موافق 

 بشدة

غير 

 موافق

موافق  موافق محايد

 بشدة

      يركز الأفراد اهتمامهم بالمكفأت المادية. 01

يميل الأفراد إلى الوظائف التي توفر لهم  02

 الأمن حتى ولو كان العائد المادي قليلا.

     



 

 

 

 

 

 الأداء الوظيفيالمحور الثاني: 

يلعب المدير دورا أساسيا لضمان تفرغ  03

 الأفراد للعمل إذا اهتم بحاجاتهم الحياتية.

     

يؤذي النجاح في العمل إلى خلق الشعور  04

 بتحقيق الذات .

     

يرتبط إخلاص الأفراد بالعمل بالتأمينات  05

 المختلفة التي تقدمها المنظمة.

     

علاقاته يساعد  إن شعور الأفراد بالارتياح في 06

 على زيادة إقباله على العمل .

     

إن للمكانة الوظيفية للفرد التي يتمتع بها في . 07

المنظمة تأتير هام على ولائه والتزامه 

 بأهدافها.

     

لا بد و أن يعترف المدير بأهمية الفرد ذو  08

 الأداء المتميز للإرتباطه بكفاءته بالعمل.

     

09 
سكن خاص و ملائم للموظف أو  توفر الأمانة

      امتيازات النقل  .لتحفيزه على أداء عمله.

تتناسب قيمة الراتب مع طبيعة الأعمال  10

 الموكلة للموظفون . 

     

غير  العبارات الرقم

موافق 

 تماما

غير 

 موافق

موافق  موافق محايد

 بشدة

تتوفر لدى الموظفون الجاهزية و الاستعداد و  11

الدوام الرسمي من  أوقاتالرغبة للعمل خارج 

 اجل سرعة انجاز المهام المطلوبة منهم.

     

يحسن الموظفون المقدرة على التصرف في  12

 المواقف المحرجة.

     



 

      يتمتع الموظفون بالقدرة على حل مشاكل العمل 13

الموظفون الاستعداد الكافي لتحمل يتوفر لدى  14

 المسؤولية .

     

      بشكل مستمر. أدائهميطور الموظفون  15

يتمتع الموظفون بمهارة التواصل الجيدة  16

 )التعامل( مع الاخرين.

     

      يتقيد الموظفون بقواعد و إجراءات العمل. 17

الفاعلية يقوم الموظفون بتأدية الأعمال بالكفاءة و  18

 المطلوبة .

     

ينجز الموظفون المهام الوظيفية طبقا لمعايير  19

 الجودة المطلوبة .

     

      يساهم الموظفون في اتخاد القرارات الإدارية . 20



 

 قائمة أسماء أساتذة المحكمين                              

ـــــم الرتبة مكان العمل ــ ــ ــ ـــ ــ ــ ـــ ــ ــ  الرقم الأسـ

 جامعة عين تموشنت

 

 01 د.زدون جمال                   د.أستاذ محاضر .أ        

 02 أ.دربال فاطمة                    أستاذة مساعدة .ب       جامعة عين تموشنت 

 



  الملخص
من خلال دراستنا لموضوع الحوافز المادية والمعنوية وأثرها على الأداء الوظيفي حيث 

الحوافز المادية والمعنوية المقدمة   أثر كانت إشكالية هذه الدراسة على النحو التالي "ماهو

على أدائهم " ومن خلال هذه الإشكالية طرحت مجموعة من الأسئلة الفرعية   للعاملين

 . جابة على الإشكالية المطروحةلإلك قصد اواقترحت مجموعة من الفرضيات وذ
ذه وتأكد من صحة الفرضيات المقترحة من الجانبين النظري والتطبيقي ومن خلال ه

الدراسة استنتجنا أن للحوافز المادية كانت أو المعنوية أثر واضح على أداء العاملين بصفة 
أداء المؤسسة بصفة عامة إذ أنه من خلال اعتماد المؤسسة على نظام فعال   خاصة وعلى

بالإضافة إلى المصداقية  ةوالمساواللحوافز يشترط في هذا النظام تميزه بالموضوعية والعدل 

أثناء عملية تقديم الحوافز سيؤدي بالعاملين إلى بدل جهد أكبر والقيام بالمهام الموكلة إليهم 
بأداء الفعال وذات كفاءة عالية ذلك بغية الحصول على تلك الحوافز المقدمة وذلك لتلبية 

"بني صاف "وجدنا أن  اليومية ومن خلال الدراسة الميدانية التي أجريت في مصنع الإسمنت

هذه المؤسسة لا تتوفر على نظام الحوافز والذي من خلاله يمكن للمؤسسة تحسين مستوى 
 .أداء عمالها بصفة خاصة ومستوى أدائها ككل

Summary 

Through our study of the subject of material and moral incentives and 
their impact on job performance, where the problem of this study was 
as follows: "What is the impact of the material and moral incentives 
provided to employees on their performance" and through this 
problem a set of sub-questions were raised and a set of hypotheses 
were proposed, in order to answer the problem at hand. 

And confirm the validity of the proposed hypotheses from the 
theoretical and practical sides, and through this study, we concluded 
that the material or moral incentives have a clear impact on the 
performance of employees in particular and on the performance of the 
institution in general. In addition to the credibility during the process 
of providing incentives, it will lead the workers to pay more effort and 
carry out the tasks assigned to them to perform effectively and with 
high efficiency, in order to obtain those incentives provided in order to 
meet the daily requirements. It has an incentive system through which 
the institution can improve the level of performance of its workers in 
particular and the level of its performance as a whole. 


