 sihga gu— ewmig gl dualy
S sl ggle g Bplall o dgnlagdfl gglell dyla

LI TTEOCIe, T LS sy LW TEEAE ey T LN RSy
1"-\. o

- Hrikadj Poam baik —'"_IJ 'Ib_"- Hriradj Foan bk i,

Ml ﬁ}liM

sosmillagle o sialallinlas Jsil g 35 kpdaina
iyl iglgall sy
F\TLVPERT

Alell gy legll sylasia @6 Alalall dngall dglal sylgnl
Ahadl g
Sy sellall dgpagll @le Leliy

: Slga Sl colial g LI s ladl e
saaa plaas @l sy onlasa ooy ol

SVEVERPL RV S

 Ayralydl dgull

2021/2020










o pSadd|



[)\éf PR

bl ;S5 Bl 3 cedlad 5 oyl S« il pulae g cleag IVt il LeS sl el oy
Caolsill Jeall Lia alesy Liddg il Josie

"z Oless eyl ! 3Ll Uypids palls o sl S pudn
BySILl sda slac) 548 Jgbo Bude Slpa g g mibas oo Ll dend U
cadigs 7loely Anale Blslal JSI padnll o Sl Slleay auds LS

 eandd] pgle 9 &lmill 5 AaliaidY pglall 28 Bkl diols
el Abge g Jlee JS I Jguage ;80! g

c o ol cyd e BySll s jlmil § pale (e JST SCADL pudi g



eloatyl



| c\&}]\

poledl Jeall lia sual
2 dl

‘Loaley g il Load cyan,SI1 cpaallgll 460

C el Loglad eyl 69T 25gSaSIl G 8,8 9 ()0 Adady AaaySTI (G295
tohsde Ll g @319 bl 9 sl ¢ uleya o plas Abile

f oo s Aen, ST sullgdl el dll desy cdall 8ylec Alile %*

¢ sl Llex Bpiall o slu¥l g 2 SO & 9301 colpe gy Alile %

- Jelus @ lagz o ol oo S

5o by o Olas



ISR D gl

‘ c\lw\
‘ 8
polsll Joadl lia - gaal

2 dl

¢ Loaley g ) Loglads cnan,SI1 cpadlgll €0
o alanadl G20y

i o dgzll e Aabolo: Gesl %
faedy G oy G Glius] X
flaYl g JaY! S

e sl B e el e JS W



Sbgizmll o



Sl gisall G e

Slgiml) oy
Axaall Olgiall
I JeoA|
[ ¢laa¥l
I Sbgizll uyed
Y Joluadl 9 JISCaY! 2asls
z -l Laladl Zoorall
36-06 Ao Ladl Bagatl 8y10¥ gylaid! jla¥l : Jo¥ Laall
07 Jo¥! Jhadll s
08 alolid! Bogadl 8yla dale : Jo¥ Eexd!
08 Alalid) 8ogzdl 8yla) Caspai: Jo¥) cdlall
10 Aaladl 8392l 810l Clual: Sl bl
12 AeLid) sagadl 30l asbas eI Cdlall
18 Aol 8agtl Bylal Cilblul : GLII il
18 Aelid) a9zl 3,0l Gadas U lpe : Jo¥) cdlall
20 Aelad) 3392) 810l Badas ldlaza s Gl (dlall
22 Aalid) Bagzd! 3,00 slgy: &I bl
27 aalad! slulyud! : EJL S
27 Aoyl Slalyadl s Jo¥ Calall
29 LY byl Gl el
35 Ll sl de caaad): S A
36 Jo¥! Juasll LaMs
60-37 JLl edardl cilumwge @ alaliad! Bagad! §yla0 : GLII Juadll
38 S Jhadll aes
39 Sl datdl Slunwge § Aaladl Bagad! 551 pualas : Jo¥1 Emd
39 Jladl @lanll Slucwge § Aeldd) 83921 8510l pgie s oY cullall
41 Jladl cilanll Sluwie § Aelad) 3392l 8yla] Apaal s Gl (ol
41 dladl @ilanll Sluwie § Aalad) 83921 810l ggolue s I bl
43 WoLidl Bagad! Byla Anglain £ gud 3 Analall yughas s L) Sl
43 Jldl @l Sluge § Aoladl 3392l 8ylal sglma s Jo¥1 cullall
51 Jladl @l Sluge § Aolad) 3392l 8ylal z3las : LN Callall




Sl gisall G e

55 Jldl @lanll Sluge § Aalad) 83521 810l ulae : el Cdlall
56 Jladl eelaill Sluwie § Aolid! Bagaedl 8ylal Gakad s S Gl
65 Jladl eedaddl cilucwie @ Alalidl Bagzdl 8ylal Guadas cilgal s Jo¥1 Cdlall
58| Jll elatdl cilucwge § dloliad! Bagzedl Bylal adas culidbatae: Gl calall
59 | Jladl eulantl Sluswge § Aalidl Bogzll 85la) Gadas ciligae : il clall
60 Sl Jeaall 45
81-61|  ayiliat! Analadl § Alolid! Bagaedl Bylal Jumis AJECAN : S Jyadll
AW &yl e feliy
62 N bmall s
63 JLadl el § Alelid! Bagaedl Bylal § Byl &yzmadl : Jo¥ el
63 G ladl allazll: Jo¥t dlal
65|  Jladl peladll lude § Aadall 250Ul Bagzll Aalasl 9 Ay : LN (ol
67 Ll &os § eadan!) duzmglyil : O Clall
69 Sl § Jlal pdastl plad @ LI G
69 | 2000 L cpo Buiall 8al1) il (§ Ll eelatdl yolas (e Axl:Jo¥! Cdlall

(2018 & e JI

71 Sl @ J! edanll g s Cllall
73 Sl & Jladl edasll gl 393500 SN Ll
74| alaLadl Bagall Bylsl emdl b § el § Jladl ealand s s S el
74 2iliad] Analdl (@ AaLadl 89l 8,131 Badas L1 Jo¥1 el
75 2y l5aedl Aaalnll (3 ALLAd gl 315 uddad 5 9ydee s LI llal
76 2ylyad] Aneladl § ALad) Bagall 813l Bedas ciligan : I Ll
81 SN Jimall Adls
82 Falall Aaslsell

c_?bl\ 4458




Joluzdl 9 JIKAY



dxaall Jscad!
14 JSLall g clasY 5, 01 o3,
15 (Amaldly ! lddle) aSadl Kea Jiay Lalazea: 02 o3,
15 4 JIS& PARETO (4=ie: 03 (o3,
16 &Ll zyall: 04 @3,
17 8,01 Lasl,5: 05 o3,
21 aladl B9zl 8ylo] Gudas (3 48l 595: 06 8,
22 Deming aisys 8,515:07 @8,
25 Joran ol 9> 481 08 o3,
26 Crosby g 9,S ,581: 09 3,
51 Lebadl dalall 3 dloladl Bogzll )15 9591 z3gaidl juolic 10 @3,
O ldaall
52 (Irvin) 8,1 73505 solic 111 @3y
53 Lgu Al Lucwdll § Ulad) Bagaell 8)10¥ sgaudl 73503112 o8,
54 AaLidl Bagaell 8)15Y (5yatige 73903113 o3

dmiyall Jouzd!
26 e A ¥ Slglazll 93 Crosby T390 mdge 1 01 o8,
78 2014-1962 o (sl 2l sus jslas: 02 @3,
78 Analad) @l (01 C Cnalad) BASLGYT au3s3 gy 03 oy

2014-2013




dolatl daoill



dolatl 4ol

ol Lol [ydizng 39 20 81> 3 al) 4d sl e (3 n Wl did> o)y AT Y
Tyl SBT3l §oll) laasd Bay et el i ¢ olaBV) da i) aed Sl 5924

e ) Wl 5yl el (Seir pde ASTE Ly Ll e 18089 382l jsLal (eSSl

G ¢ Bkl mexty sl SIS ol e Aol B Q) dedl g Bole Biay ) Ang
IV o Loy Loty Ut memal) 23,20 )0 lans (3 bl o QW1 ool Sl g
OI VL (Bal) odad) sl daoty ¢ (Ral) £l ole Sty (Al ) et e ey 8
o @y ¢ BtV Sl ks g W sl gl JW AN sl 3 bl sda A4
il Relan Y OV a3 Rlend) Bl e masst) Ol b il 2 Aol (ssrns
G bl Ofy 2ol ¢ QW) adadl 859 Oleis Boialy pleca¥l 39,0 Lo Aoy ¢ 23Uy 23LazY)
Bslaze¥) 52 Jgoglly Aalad) 8391 3)13] egin Gerad el V) 21 (K a0y Loy ghiles
R

G sl ma LslE DoV e kel IS Y1 e Sl el plad By ¢ U 3
Slaga Jad sy ¢ Ml gomdl Jo of JB onndd e clow agrly 3l Slitolly Ll gy
O e (3 Lezblasy ($3La3Vly cloxVl Lot o Lo liiily 20ably ool plas 3)ls Jlal ol

Lon oadall oly Jlalt o dadl 8050 5005 g2 M5 e e e ey ¢ sboll sLaBVL el
olysSlly jwlll ¢ il pllay Com o e b pllas Sl (3 2005/2004  nsld) oos s

3,2l el (3 Al ] ey Mo gt 5] (3 Ad) wlealdl aSTge 1) Oy ) g (0.p.0)

2y B Gt e claw SIS pladl aie e ) I3l ALl - SoY) M sl LS

oy Q) kel 3159 s ¢ 2oV sl elly ¢ ol Gzl e o olasl)

P Olge of O ¢ 2008 e 3 ool o ly St wdail) gl E e IS dan ooda))

G AW kel 3 asdt Jom Lo EsMy ¢ s aJ pls el e Sl o)l dn A A Ao "
ad Gla a5y Mobllall o 3 cp W) el (3 83 Oles” 1 Olsie o O s dllgc 2008 Ols

Al Iy 393Y1 SEYN ¢ oS sl (Lol Sl sl ¢ el 3 0LT il )



dolatl 4ol

B g R W el Slage (3 835 Oles pllas Gkt Best OIS ol 39
) anes A 3 Rsn g, 200 Sl Bl Bl Bl e S e 385 gl ¢ L
G o) 167 o3y )il SLA ez B4 Jor o & ¢ 2010 sle 31 506 (39 ol
el g oty o> s sy ¢ (CIAQES) Sl puladl (3 835 pliss oled) aioy 2k
ol gl gzl e el Sl sl s e L

335 Olos pllai 3olat Aoty 89 0] By slik) ol Ssf e ()1 e o o) a0 — Yyl
bl Slange (359l B39d) Oles 50 | (CITAQES)ad sles) e 5 &l WL ¢ Ll wdadht 3
o Aot pllaa 000 OF SIS (3 ASVG ool paall ses 6950 gl AW OF Loy (W)
¢slgdl Lo aelay 13 p ailie leglic alag e 520y 4513l wol3 LASS late on L Lgis gall
Gl gn SIS (3 oA VG R o Slaglall sda e ¢ el padl Sl (3 ade 3o ga ey
C ol ol ey 3 ST e B T e By Bl Lgzly B e U8 ¢ Lede
QU el Slge (3 855d) Olods 9,00 Gl 4 Lilse iy Jais Gy Gllaill Vs g
el 8y s Olaial sl Lase 391 (3 BY1 s 2210

DAL IS Al daslgl) Al oda (3 Jolf b Lo csi oy

JIgdl ln o g € 2501 Ll daal) Olrge (3 BLaLad) 335kl 3151 ol sl o L

WG W [ TENA N PR

A gy e B L) el Slenge (3 alLadl B30 31 ke Al ol s L -1
9 8sdl Oles Jggns

Ll el Sl ga (3 aholadl 859 8151 oot (el L) 2wl 2l oL -2
€ 8398 Oz Logunn a3 Bgory o 25150

A5 gy e A L) el Slenge (3 alLadl B30d) 315 Gk axlys B lgall b =3

.S 3:5.;,-\ Oles L}jjw



dolatl 4ol

A gy e B L) el Slege (3 alLadl B30 31 ks A4 Lulee s L 4

?3:5.;,-\ Oles L}jjw
DU olod Gl ) duhad) ods and 1 Condl Ol b — LG

webadll Sl a5 ) B ) by 2ot ) Sl o IS w005 0 LoV Bzl -1
8353 Olas Jogens a3 dgorg oo Alelid) 35040 315l 3ok (1) 250540 Ll

ShL ) fwlld anbd) Jom 85941 Olans Logns S5 Olemg Calid V2 33U 2041 -2
Al Jlal el Sl (3 2helad) 835 3150 sdasl (2wl

Slowge (3 Aalad) 5351 811 ket o A2 g Dlsall o degast dmgt W) 54l -3
335 Olans Lags S35 Agomg o Walize 281 f3 20140 L)l ol

QW el Sl (3 2Lalidl 339 3150 3ol U4 Lolse 0 A0 get it Bl )l il —4

SJJ,L\ Ol k}j}.«.ﬁ J.ia_a 744}) o Z\J)u.:ﬁ Z\cﬁmf ol 3.9';\};-‘
el Ol el 3 ) auhdll ods it ol Blual —WG

i S Qe (3 alalad) B35 Bl pgas 2l GVl woalill a2ile 5 5o -1
(A el Sl @ Ly S

oo 83Uz W) el 859 Oles 2t (3 Bpally Besid) Jol am jlE e ¢ SLY1 -2
P PAPRv e

iy S L ol Slnga 3 Bhalad) 535t 3151 pllas e 1) 5, 2 510 =3

AW el 3 alalad) B35kt 3151 L (3 & A dmall Ly el -4

A5l L) el Sl (3 alalidl 835 5150 3kt 093 Jsd 3l Slsal) e el =5
Vs 3y ¢ alaladl 555 3t gadas o A (3 L SV Bgakl yad dad Lndl s L
b o o Ol e ARl (3 3)lslls ded) cmas e

e iy B L) el Sl (3 AlaLad) 303 3150 ke AU el e Cadl -0
s DoY) s plladl s ot A1 (3 ABLes STYI Lalgal) o) Lz



dolatl 4ol

3150 lad) ALl LIV s8] e AN (dons dels Sl lly mils U] bl Algl2 =7

cdels Slgne il ol Ll ) G o 3 ol dlalid) 352

QI el Slsl (3 AL e paish dgls I o ol 28 st o) il — Ly
0355 & ol Mn 21 55 LS e kel Sl (3 Alalid) 53541 3151 5 aT gise a9 VI
AL 5Ll wly e ¢ BT Q) dadl Sl ge (3 BLLE 308 S5l 3k ¢ 9200 > e
Bl SN am gly awr ) Bl s e 5 Ll el B g mliall 5 1LY
s Sy LBy L) o 13) VI el 332 OF S Y ¢ el (bl el 503 8
o ol Lo a2 s IS aT Jlael e aadl plladll s e fSTN e W YOS C B
QW el a3 e padlill gemr o Blize el ¢ 90kl 281 U LT ST (g A1) nasst) ¢ ol

LU kel B35 Oles ol ke Al SUVg 8365Vl lay il azg 3 gl (Sgime e
) Ol gl e et ay gl et Dbl — Ll

lezal o) @) ol T e ) kel Slngo (3 859 Olas pllas oo Joe jom =1
(Rl ol dol peld e BT Y1 3 gl

iy S L) adadl Ao (3 B35 B s 32 2

el Sl o (3 ALY 835 )15 3005 By95 v gb (3 4 LB e @A (3 plenY) =3
¢ i

3 5353 Ol pllas godes axly 3l Slall e B3 3 LA il el aky O (S -4
Ahnar A1 folgeg By 31 L) ol ol o

(8 Rhelad) 5351 3131 ks gl o CaaS) Ayl Al sds ST Ayl 3gu- 1 Ludl
93l Jla W 0SS 01 093 JU1 s (3 &) el jLaeW) cpm oW e QW) el ol
C a2 356

3o Szl Aegast Slela e dulys (S0 bl gl Lot Ui 1 Aulyl) s il
() gl U)Wl Vs e ¢ BLo 3 1S g Lenals sz oF ) Ayl dnb (3 LaLal



dolatl 4ol

Bl ¢ 9okl (3 OOV (5,2l e Wy ¢ alal) Gl gy LALE iyl (SO Ll
o ket gl ] e Lo Jaed c bl 2 6 sosly alag b Clsdt oal Ul e Gl s
Olgamy Jg¥I Joadll sl o ¢ Jumb ST 205 (1] Yooy gy Bl S 830 (3 Lerlyo] S
¢ abaladl gt §lal aale Wl cmle B30 e Lialoza) il ¢ Aol 53541 3)15Y (5ol UayY)
Jot sy gl Lol T ¢ g ansll Min @ 28U olahldl 581 3y ¢ alaladl 83541 5150 Sl
350 aelie JoV1 ¢ Emln B 4 Ldpmial i ) el Ologo (3 Aozl 8351 350 Olges
¢ RLLad) B35hl §ls] Raglate coi (3 Aaaldl pslat 4 Ulsts @ ¢ W) aekadl Slnge (3 ALLE) 8540
IS Ol SI Ladll el o 3 ¢ L ket Slenge 3 alalad) 53531 315 ke 1t
Ayl JoVI a3 Wols o ¢ B Al e by a0 daald) (3 alelid) 350 3051 foads
Q1 el s e 35 sl ) o) 3 Ly ¢ QU el (3 ALed) S350 3050 3 a Ul
220 3y B Al (3 Al 53540 810l ks SBsns sladl 5 o 2 1) Vs 5 S 3
0L 55 &) Sl e Aesamt WLyl ¢ Lo fosidl il paly Galie A fale 2818 Lag LdT

Ly e el Sldzas s Laall



Jo¥! Juasll

Bagtl 8yl0Y (g ylaidl ;Uay
dlaLid!



Aaladl 3392l 5,15¥ (g laidl a1 Jo¥! Jymall

: Joedll s
oda Lgzii> ) bl Llas ol lly iUl L g Iljze WB) 2heliad) 8351 315] psgdn Copm
ot Slage s OF Joiy 83l ST ¢ e U] losll a 13357 sy ¢ el BylaY) 24l

el o WSSl U1y S oMly Sl ikl i o g Lekdar (3
ol o 2ol LG g w3l iy ¢ Bl ped 1 Olawsll o dpiadl Cud LS

o ol Slsl) e wlg ot anll Sl e il U B3l ) Jsosll b 2
e 5S) CnSd sgaadl Al Al b 3 g (Lized)Ogll Lo, (St ey LAl o Sl
o Sl ke ) o ¢ wlaw gl 3 anad) LY as) Abla) 5354 5] ool ddsu
et 5N Sledd) sy 35 L (538 5 ol ad s

A LY ) Ladll s 3 Gl Ogu Egad) (oW asgdl) e e cpall Lalus [ e
Dt ibe OO e I alalad) a5 810y

dalad) 33541 3)05) abs 1JoVl Em @

alalzll 83541 513 Slwlal 1 ol )l @

ALl ol re el e



Aaladl 3392l 5,15¥ (g laidl a1 Jo¥! Jymall

o Lid 5392l 8y15) duals : Jo¥T Emdd/

Al Sa> 3Ly ¢ Bandl Bhss e 3EL) Lslax Yy gl gSly B3l ol pad) cple LA
5k ) L e g aalodl wlislss S35 o BV o S5 i 1) sl
¢ AL B3phl e U asbozely Beglly fodl) ey 2latily Slbos [ST830x e S5 sl
sy Goed ol B gl1 (3 ey il Sy ¢ Slend) s L] sl il T
MANAGEMENT TOTAL QUALITE alledl 556k 55L o Lo SVt o 35¢) [
oAlat) 5 Al Ll T e e ol i (3 L) Bl &)
Ao Ladl Bagzl Byla syl :Jo¥ cdlall
el 8 e 1S Llamal Wiy 1 i lagll 2l 2laladl 53501 315y (S 2,850 |l
1 ales gl Cayladl) ale L Lads
Al s Y e ieges et i) 2ands o a b T e aleladl 551 5s) ) lan e s

I Gl o Lo Iy ¢ Sldeall a3 AleLzd) 535! 3dd Mt e Vgl Sl gl

S el e 45 by dlelad) skl 3ls) Coas SO Al LGl dldad a L e
595 Aseally iall Ol pLs) Blal U o Zeadhl g Galldl (3 aflas dsgazt Wajlasl 835
e Jorl o e iy AL Sl gl el b sl mlnd) aidy LAY o 2Bl s
1.(@;;.\ 9 A §h) 505

i b s dew gl [ Latd et Gomdlinly 0 BT e dblall S5b) 5)ls] a5 ST o
’ €Ol Slllaze o dlazdd 535d) Claal plsl 5 ad of n gl odin Loy 515N

o bl B @ pendl el 33 1] U8 Byls Wity 1 BT e Sagdl )] By o

D) (3 bk SIS lozlly s

ity Linl) Loyl Wl e das 3] aandiy (8L ias DEMING 1986 Ui <

« )’\.ﬁ;’wj \J..pb- 43L>-Q>—\

1090 1998 Hysgandl o 353,all Aagdas o Alaladl 33gzedl 3yl Leliadl Jsall ¢ Caladl dlifuce aal>
2JP- HUBERAC: OP.CIT. P113.
® GERDF KAMISK, J.PETER BAUER: MANAGEMENT DE LA QUALITE, de A 4Z, MASSON,
PARIS, 1994, P 119.



Aaladl 3392l 5,15¥ (g laidl a1 Jo¥! Jymall

o gl ol a4 Jelin ool BT e alledl asgdl 50y oy e Ll dla
oo oy el Osll oy sLaYl Gad g Sl ple s Gded olblas, s\ aly Slhas

tk b ays skl sl mog gl Cayladl)
5y e B3 LT S50 LS Jeb alziy ¢ BT e alaladl G55kl ))5) 2 @
by 5 ¢ Opll Sl L] A8 Bl B syllly (52 aiall plisial S e 535

C)‘)nyb Sl 1 Sl olanddl) o et eaan albiy P4 e L e s Lol o
A e by Ol Loy st gy ¢ DY) G i) 2ylsY) Sllaslly ¢ aslaY)
5.«;&»
52 5V sl Ca OB Abaladl B39 31s) Cayyled sdaly DVt e (2 e il BN e L2
Bligg wli) oo Eodly gl tods (of ¢ Alastly WU 0l Slllatey Sl ls] e ol
¢ sl B (3 Riary Ao Ol Slds) ey WY1 0L B sds ) Jsees)l Yy G sel)
tot Abaladl B3gd 3y1a) OF Jandl g LY LA 3
Ayl Balg) Ol Sl] Wl e B ¢ ala gls] plas o mgre (S8 dsl B )] 2dudiy
¢laeladl Ol ¢l C dalldly ¢ S olpd) ods fess Gt gl s o b IS
SUsSe glaly (e ol e ¢ E LoV fadd) Slel iy oo ¢ Ayla Y1 BsLall Jad ¢ sy oalall
Lol or iy el 58 Sas alSS By (et ploy Bz @ 8o AT UL posl) 2l
o Wl Bl e ey Lo aisden b8y o Bl Bl fla] b e o Ll gl
dazn Lgtylpatel g Ly sl iy g ¢ dly Coia L8 Gl Codag Oaidl Loy OF 2,05 il )

6 . . .
Gty S P pb oo Leme Julaz (0 JSTLs) (o clliSy Lo Ve e

4
498 Lo . 2000 1 L« gles o adld Jilsls ¢ clbeally Lo 8yl ¢ e dame sliadl se

36 (o ¢ 2002 S 095 T saadl ¢ 29 wlll ¢ lolys Al «Budliall 8yually Aaliad] 8592t 1 &gl Lal) ol dazea®

6
.499&‘@M€JA«&LM)LMJ|.\+L



Aaladl 3392l 5,15¥ (g laidl a1 Jo¥! Jymall

3o O 5o plozaly za ) adad 3] abaladl S35 15Y Llgy L3S Ls W)l Cay el 13
Lorsd 2)13] gl (389 g o3 S8 e o IOV (0 dosat s ils e 3l el 5o
) Slbas Golad PV e FL Ll glly SVl datsY e o Alls B3 e gl
slyw A Jo Cabslly 09l Loy Godoed 358 et G 9 ¢ el
tk b e OF (S8 Gyl 0 853 Gew b ot PO 0 )

Slhos ma & ponel) ) Ll e 058 e ISGT deges s alaladl 53541 35 Of V0
sl olblisy

a3 Bkl G Relodl skl IS by g Abls WY sds ppedl Bles V0
by AW Og) ollla glsl o L)

e Cshaly Lad (3 lasy oM S| e ALl 35941 3y13] OB B! eda imd V)
LU

2 e et Bnsll 3 Jasdl Sy ldizally i) Ll Jads O] g Slpadl sds v
7.0}3)\ Lo, gpg d>lg B

Gt e B)uiy Lem g sl cliy OV Gngll Amdlinl 5 bz OF ot Gdl 1ia o) V/

Bt e sl 35S s Uy Aelay w1 083 o e e lsly g Alaliadl 53541 5)15) ke 0L Legas
AylazeVly sl e B8 ey L Leamndlis §)lin 2ndls dkiadl

Adolid) Bagzel Byla| Slual : (JU cdlall

S Olaa) e i)l g aed Aaladl 33941 5)05) aiudi) Lgankry Lslaxsl M o sl O]

g

oSy Ul aad) oy oW wad Vv
ailas wladsty who @ PO e ¢ oSzl U Vg Sl il e sl V)

'("gL“'é)j vﬁb—b— o> Lhﬂjja_';) 4 C)wa

12 4o 2003 « yuma « Bpnoladl Il &SI Bl Byl b (Sl dara Lig

10



Aaladl 3392l 5,15¥ (g laidl a1 Jo¥! Jymall

sl o o pplly cadbslly A e SO L gV

S e AR A e gl Ol Ll ol o eally ¢ St Ol Sl 5 Y
diaas

skl e 1805 3Ly ety g hmnsll olblis IS Lelally ezl o) Oles v

% 5sl iedld) 1B (3 AL Blon ) (3 8ndls S0 3iE o sl (SE V)

S iy (Y 3 USU e 24U B3l Lma 83l Gk e Rl B sl V)
TSI b 3 53 ey

il ookl Lodl) 355 s V)

(Il Jadll SV s ) 850 Adladll SN S g e v

10.@)&\ 5393 id pak L Lelan Vg ByslaiVy Gkl olpadl ae S v

kel Sras gy ¢ alaladl 535l 515y Lhnkar IV o A8l Ll s &l 1Y) (ol 0n 03]
ISty Ol o gzl s Lo ly pla¥l oon By ol i o Jodd) 3 Joa Bt 2B 3
by Bl Br o Jpadl r S0 Baskl e LU pien 382 o sl el ¢ ot

L) 2,05
alalzdl S0kl 3)la aanls gull AE Lede (i Sllladl) e deget pumad a) Wk L sen 39

ALl 839k §yla) 2hedl slezed 89,0 Jloall Loy B2lB ¢ )5 o LY 3] ¢ Guledl) |3 dgadl)

@ o 2l ¢ Blosly Lelal o vgmpdiy ¢ Randdl) ods Godas Wlgdy ¢ Claal 5 28 28 S
e 5WL Ogladlly Ba) g ey ¢ Rbdd)) oda el U4 Oleia) AeiDle Bty d2d e dely

Sl Yy SaYl s dmlinl 2t ady dewgll e 8 3 1 lioY) Ldesdll

ety gl s Sty o GOl 31 Ly et ) Lty

8

73 52 1999 2 L« syalall ¢ el g pddll sl Hls ¢ M 3158 dazys 9000 951 JI (sliall Jdudl ¢ 9,050 wilagy (s
.81&5&{\“8)ﬂ5‘}k¢.ﬂu\yﬂu\&>‘g
37 po ¢ Bilw azpe ¢ Lglyhdl was! damma

27 o 8palall L pusnlly (Al il yls o alidl desl (@Sl die Razys o AleLall Bagll Syla) A ¢ 55t (5 K ¢ sale eanilyd 11

11



Aaladl 3392l 5,15¥ (g laidl a1 Jo¥! Jymall

e Al ST Cpan G3y ¢ oAbl Saudl Gl CIlly welie &5 e bl s
e o Aol Bgps el I e alalad) Gagd) 515 ke U lsaVly iy el
UL RIS

By oflgmadly S Sl ad Jo S a dals s el 5 Ol Je S
s o aikel) 2ol eVl Slabll e B laeW) o o] dfy s e Loally
b il by leadd e vals) (s

el Slkes 3 3Ll ¢ SLaL) g ¢ Sl xoy 5 LA B 3 54 g e B
cabelad) 3351 3050 dilasl)

Bagh) e 4B alax] wlply Clely b slazsl B

JWly ¢ s azdl e cuile bl ot ol ods 3 Of s @ angd) L) ulas g B
cledibly Slmnoll Loadl @iy ¢ elsl Ll Olos

Lo g Leadial (3 Tk Gb slexsl o colivlyall iblan 3ol slon oty Znwsll ol >

Adle Bae D Ooletia zl Olez) gy

¢ Renw 3l 2Ll B3gd) §ls) Adls ks A4 T e i e Y () by b2l ae adgd
heldl sl gaks 3 ot ) 63 Lgaan o LansT LLE OF Eo>

o 5Vl eda atil 3 ¢ B3gh e 8Ty sl pagie on Alad) 3301 §15] pagie OF eiid Gow Wy
s Al It a IS B gl ety Alalad) 8351 515 paghe OF o (3 ¢ b ) G5
511 (Smny isas F L) Lgmadie (3 o gl dltaly ailllatey aval ol gl Bagml] Luls
s B 3 U ga LT hai el ol Gl Y C el s e

A Lad) Bagdl Bylal Laibas : W) Cdlall

G il jatladl s desez e Slipad) ods SiSGly colm S B30 ) slde e
12

f o Lalladl aday (lipadl LUl 3 uslys

4104“54u8)4“;\zdw)w|_,\+:12

12



Aaladl 3392l 5,15¥ (g laidl a1 Jo¥! Jymall

skiy e A ) Las ol e dsgesy Slilds e deas dlelad) B304l S5 @
el (3 ol

Sl olelad b Gudl o @l (JUl1 Loy Jo Jaad) say SBugll Jyodll dozes @

colelad) (3 sy LA SEY aasl ddally dpad) Gl slusas) @

Ballly 2 3ol plassanl il 2] e G plasaW) ¢ el B3l B35kl e S5 @
Gl s Lol 3 5 ¢ ety 30U 3,20

Lesb pLadWly SLY aooth w32 BT aag ¢ Baatl) ol oo 22 @

bl s I BB aUs Ben e dazd ¢ il BB sl sl s i @

BB ST a5 el (b s Cpdbsl) () i) S Ba s dazes @

bl plaaa¥l o dass o3l Jaall skl plisaal e slanVly 38T fadl) s pL51 @
ol b e @818 By dolail 8

sl Slisllly mall 2] Jo bl deles @ SIS 5 SV iy e ez @

oldas o ¢ Jadb Badd) o el S5 Jo panis ¥ calLadl 350 5] skl ) (383041 0 @
e B B (3 e 3351 OF g ¢SS R glly lkaally dadiV) B39 Joid

O Lagr Lpis lS By Olgts amg ¢ dumwgll (3 2aby JS7 Joels 839l Use 5131 g @
A8 gestly oy I fodll S350 (08 Vggos a3 JS70) S ¢ (o) plstneg g
ek Be2b 835k OV Ll e g

b 5ale alall Gyl e aiBme o 835406 ¢ 8351 udmet Rins A gl i5lby JST @
o Bt S it sl ¢ Gipely ¢ BY) 5 el Gy Lal i S
Lgylay) (sl )

¢S E e ¢Sl Sty Sl e Sl (3 abLa Sk B dxb e
) (6 302l aggally s35dly ¢ s ey ¢ Yy

Eom Alaladl 3351 el o Ll a2 Sl el ] gl o Yoy OISl e 550 @
ol Gl 52 2y Rl el 3y S ey

13



Aaladl 3392l 5,15¥ (g laidl a1 Jo¥! Jymall

el Cpalally 315V Calgn e ozl G BSLEN e 05 3l5) oa Blaledl skl 35 @
s 84 s15Y el

CBylly ¢ sl o dnsl) Ol ol Ul Gug @) okl a AlLal B30d) 3] @

LB ) e andgy Leeall clo) e SHN DY e 3y ¢ Bandly wmll ALY siady

RO

e ST &g bty Wasly alaladl 53941 3)00) aauds Jo ppndl Jlaal s @

gy WSl o Gonll ¢ Ll s el B ¢ Jandl bl e oy 1 ollasl JlE
ALty cbadaas 13 Jold) o 22dlieg (b 2oLl ol

Diagramme de ) oSy olabaz de sl @Sl 1K) damally ool bl = — O
et ) planll Lo 2l SV b ¢ sl Y Gl ededl) [l dags 2535y« (Ichikawa
(A el e 28T Y

e JaT sumy ollalaxl) sdn ) o

g5 sl ¢ ) of L1 e dei ) ASCa Wb gy 1(sles Yl sy 3 LN Ll s -1
) ¢, Jo gl Clwl) mog Ly ¢ Sl B I Ol Leede el Gt ) £ 9 40 wis

JSLEL) s 3oz : 01 o8, JSE

392 o 3lw a0 (6 Sl dazma Loguwt yiuall

14



Aaladl 3392l 5,15¥ (g laidl a1 Jo¥! Jymall

(Amdidly crtud | wléde) aSawd| JSa Jio balasea : 02 o8, JSCE

X,

A yam
s P

(S Ve
T

E
%
y

(P
T

594 o aslw 2> Slauddlg dclivall ‘__2 Sldealdly CL’A’.»Y‘ By0al o alaiae duw dasl :yusall

JUaY) (s3LasV) g2 L=l 1is Lo (ANALYSE DE PARETO) 53t ki< —#

Bl s e Jaadl 30 sueloss Cus Sllanall 3l |2 e 3Le 589 ¢ Vil Fredo Pareto
Bl ll g 500 B2il) o (S250a) )52 s Gl e e Dy ATy Al U Uy OF o gl
ST adsass Com ¢ W L3 Ll s o B0 (Rl Ologl) ol g5 ¢ sllan W £ i Jo)
Mgl dnd ¢ sllam W S ¢ ellas Y1 sie) Sladl) daw 4 mosn DYl LT ¢ e (3wl
oy A (ST gy Jam ol LS Lo WLy ¢ e (1) L 50 et S5 e (Lo il
G 3 el oy b liny . (100% ad) aleSS ol o0 L) wladll 5> ¢ e ol e
IS PARETO g i

S PARETO (amia: 03 o3, JSa1

Uaall & 5

| 1as) yiall Cagllsil)

mMooQwp»

0 50 100 150 200 KF
SOURCE : J. MARIE GOGUE :OP.CIT, P83.

15



Aaladl 3392l 5,15¥ (g laidl a1 Jo¥! Jymall

B> o STl sty i e delas ) 260 ool e 315 PARETO (sis g
B ) Sl e S s gt AL e o lse 1 O ga el e aasgde podig ¢ Lz
%20 ;& o5 JSLal 0 % 80 O an &y (80/20) sasliy 5 U] Jlayy Lges of sllasf 05T
el 6 s 0 %020 e s Slomgll g e %680 0T 5 (VY o
Loty W AU ol alelad) B3 ol) ot Yl Al diid 2aDU) 5)lsllg gl [STaxd day I
335h) §yl] Adeds A Al ) dd) (3 el Lo gokaly A Wb wng teledly ddd) 2 -
t landly cped) o S 55em Bliany G5y chnnsol) alalid)

i) ) Al N (3 alzarlly dege o2l Ales Lgabl s alaladl 835 3)1s] huls odasy LS ddes O

15
)
S lgally LY Gl a3 Jremy ¢ aleledl Sasdl denglin) G Adle Ao -
3 asgigl Olual) gidy ¢ Lbz oa LS adblall 34 donilin] i 0 ST ¢ BB aslasYl
ods oy ¢ L) 348 e Jladdl oy Cllany 19aVly C LT s alisszal Sy ¢ ki
R URCH PN
13 alzedd) a1 aglas Y1 i) -1
te LS ¢ SBLAYN pad @ Olatng ¢ LS mjsdl o5 sl o )le g9 1 (o) SN )

(&Sl zyull: 04 o3, (KA 4 e

Y

399 o dlw 20 (63 Sd! dezea Ligw : yuuall

13
247 o gl 2z gl:. deze Hliud! ._,\_5_:.14

183 Lo (@l 2z gl:. deze Hliud! ._,\_5_:.15

16



Aaladl 3392l 5,15¥ (g laidl a1 Jo¥! Jymall

Comsee O BNl a4 Olaiagy 1LY Lo

LY s e dels Bilax| Slesl LS 1 (lall GLEYI ¢ el ¢ sl 2

Ll assolll 4601 sod & o) OF gn slad) SBLEYI joelad sl jeg 2sll SBLEY) 2
e bl gy Sl Blai e doml Bkenll OF e J5 0l e SU1LEY

oF U L Bdan 2ol Sl Al T3] L o Alan] Aoy 8 Ble g AL Ll = 3
Ly ¢ U SoY g eV Ll ¢ bglas B3 e Lild) ods sy anle é ol aole SU)4
ahad) Of o (3 ¢ Wydo pb heall OF 405 BB sgdo ol o 2l (5B ¢ Akoal Loz 26 (S
Kl aoaogs Lo Ming ¢ Wgede Bdasl) OF 5 BB S9d 1> 25 &)

L1 Lasls 05 o8, (S

AlE,0 e sl T Lole e <l yuas
— L

Alanl) aiigia 1538 pall Lasl)

—

Lole LY dnle @i yuan

ALlE,0 oY) asl)
-
Dol e il

404 o . 3lw 20 Sl dama Liguw 1 yiuall

B o S g Bl B3gh) 815 Amliin) LS e BB pisad Sl9sYl sds ¢ gemad
055 0 e ¢ ol 5 SULEYI CisS ol g ¢ degigll Ol gt B5liey ¢ adl 15V
U el Ladl Oleal Alaladl 859 Zom sl JdS xo Luslizeg 5ats BB Ales
Banly Bhals Ol Sls] ey Allall S30d) §ls] gudas OF s Jola o0 085 o Ut
P M L5 W\ WJ sl dandal) & (93)\.5 Llay dgaall asladl B B! 'Mjl\.’

Akelad) 53521 3ls] Clluly woalin e Jleall gty ¢ Slbadll vponas 83lel 5 ¢ ol (S

17



Aaladl 3392l 5,15¥ (g laidl a1 Jo¥! Jymall

dloLid) 6592l 8y)5) Slewla] : Gl Sl

Ol Gl 3 Lalals gl Alalad) Bapd Bls] ot adkel) Bl el il 0)
GISY) ol 1A Ylady el Uiy ez s il o)1 e batend ) el 800 V) oSS
Sl gl o el e s 0SS L @A kel (3 el Olwly Slsal) (o3l ey Ly gl
Aalid) 83920l 8181 ey Jo 00 1 Jo¥) Cld
OF 3] Jedl o VL e clgmm 5y Leinar Wgley Aol 835 315 SISGY dnwsll &5 dkos O
PN e il AleLadl 353 8] ket g LS bl s (3 Lgde B an gl
s G aer ) pe iy tosllly il e degast Lo ladl BUAL ek ¢ gebedl A ALl
it e 108 Jgs gl s oLkt of (g3l Sl BUT Loy oy ) Aol ety
& BPsT by Bl Oey NN J=% 6§J gkl b e 35S g (e da o) wladly ddlla)

L™ ¢ Lgiby g dlast mg (Al LeST ¢ oyl 5 Jll L) e 3l Aleladl 33520 3o diuds

Lyl o ) Bl e Cabgn S Iiag ¢ uadl Wb gl SR Slaal (s oo Liaal (s
. - M 17 . W5 . . . - -
&;m)o)ww&}w;:&aﬁu :o;&o\bﬁ@%cw\jgjﬂ\w;yzﬂ
"L alelad) 33sd) §)15) Agre 3odas

s 3l AL b alalall Sagdl §ls) Gkt A ) 358 Alee Ay 0 LW Al edi— 30
Olal g Blasy 1o daahy ¢ U Jadll dowmdl 20y o ALedl S350l) sl Y) ool Al s

AL B3l Bl Ao e Jprmmell Ui 21 sty fylall (sl e

. 16
¢ bl c Gigmdll Aaladl By1a¥1 ¢ Gl sl o Gles e Aamys ¢ AagSl (3 AT Bagerll Byls) ¢ sl Loy 9 CaasS orduiu

104 4o 1997

.9704“‘5,[#.8)4“;\:.4@)@14{;17

18



Aaladl 3392l 5,15¥ (g laidl a1 Jo¥! Jymall

Cpib gl Sleglall ¢ Bl 1 fie e Cu; & olleall il eV Ll (e
Op) sloyl @ Atedll dwgold Bt ) GIAVL Lelayy wo giladly ¢ Rsliall 5 lndl Lo
) el g ¢ Rl Bl g o e S5y P bl o s bl il b
RR IR WO S N RN RPUSSCYINERTCIRSSS S INL W SN RS RPN JRTEEEY|
Yo Blel ) ¢ Blolw Blles ¢ dnsl) Bl 8 Eom oV 28 (39 o)
SLesTy Lylazaly 3ol blis BLast ol o Wosls 22l bd o (o 1 2l ol azy 142
ety Canll L
ylazal o ol BLasST o gl L2y dildl ag ) WS Sl dakyy i) asdl LIE-3
Al wagdl bl
A5 Wby ) Bkl g o) e DUy ¢ Reegisl) BAY) S Al dax azg—4
¢ ALl 850 Aamgliin) dodd fasdll Leiby o ) 2l mog A
3393 5)15) Gedad W el LY mzg my WU AL 3 el Ty AW A palt —WG
20 M eSS g ¢ HARA

IS Listall (3 small msllall 13 adaiall S izl o o szl ol (A1 s v/
Lo 0 g dee ) ST oy s lidly Lol jeasl) gz;‘y\ 15 a e

Slbonll o dory lad Slpd Jtal ol 1 gl 5 ollaa)l By e S3le) V
Ayl el Yl po Bl St el Yl Yl

el 3T e Bad) Sl Sally olssadly olald) s V0

chlebly LAl (593 2 e gzl i e Joddl B3 1S5V

AU 5 b lagy e okl e (1 Sas V)

ALl 8351 gomd U dyadly ooy 2adlly oWl 3l Bl i v/

. 18
- Bl a2 cpg il si

7904,“5,@8)‘\“_,\;4@)@\4419
dmiiall uas ¢ Gladl a2yl ™

19



Aaladl 3392l 5,15¥ (g laidl a1 Jo¥! Jymall

AdoLid) Bagzetl Byla) (Fudat bt o LI ullal

o S Calest) S r B5gat ke pEVL Op e ALl B3 B (e ket £4
3353 55y Jladl) obadl lllaze wal b Lady (bl Jo 38 wgalans OF VI clasde & Cp U
salid)

Mo (59,0 Bhalad) B35kl §)15) Amgre 3okl 89,0 Leelly Lhall 8151 aes 1 Ll 30y pes-1
lods ¢ A2l B39 3yls] SV a Jl2 S (g Al e ST G OF o Lajgld ¢ eadll s
3393 Slomslinly Slulw Ly 3351 Olual oy dwsll Al Belosy LoVl 30 mis
Sl s bl ey o eBle e ok @ WA SY ¢ dandd SY0 L Vg
ALl 335 32 amgll pllal) i) Sl (3 Dladl) @Sl et lolly

bl sl e Alaladl S3odt Bls) Aands ¢ alladl s3sdt 3)1s) add) O (ool L) 552
bLas) S5LA Lady s aslad ods JS5 ¢ Slldl asdiy LA S Adasy W) oy 8
Ll 3oY1 sl 15) Ll L alaladl 59 §)l3] e &5 L Gl @) sl fo5lng ol s
sy > gl Mo goles gl s b lagladly Y1 Ty ¢ ) " o Lpibge LU
ol ) e 010 e ed M e Ll sl e ad Y a3 (3 as Wl 3y ol
e Mo ol e 158n a Reastdl Ol e Al cgd o5 OF Sl as 3 bray S
CEY ¢ @V Aa ¢ Blsldly Al ¢ Sl Bgarlen e S a3 ST e Sl sy
092 Vg a0l AlEINL el ¢ 2840 55LA ezl S5l

5t oS ol Vg ol Slogi Led 395 ¥ Wgli A2 (3 8353 Gdan eld) O] ¢ 835 BE -3
o o o e B sLd) (o Jand) sl Jo SO 0l o J BB O o) (el
ez Ving Aalad) 835l 3] plas 3okt oty (Ul ool FUL and ey Alolad) 8351 3ls] o
322 52 weSshe gy Walel) Sopdl 4L ogll e el Y1 sk @ B e gy b
2 el idggs 351 ey e 33 ol lomite A ¢ gl L

adol)l Oheld) Gy CBYe s aed W A sl BLE SUlas s Bme a4 olsYl g U

15 g 06 o3y JSKadly dhaladl 839 3l3] e 3LV Calogs el fonll Slilows

. LE .. . 21
408 o ¢ bﬁ:@&y;@jy\j@‘ u.mzll._,\g._,\_:y

20



Aaladl 3392l 5,15¥ (g laidl a1 Jo¥! Jymall

Aloladl Bagzetl Byls| Fudas (§ ASLEUN 505:06 o8, A

Jae Cilalas Shebral et 3B
<:I da - g - . 19 5,3__3:_._“ a_"'-]ﬁ:'l
Bylal (Baadan AlS)
ALal sagall 3 OIS
(::I o) daglia (alads) R PR {-HF-
Y F 9
_).a:\u.c_“ O:\.;u;:\_“ i.Li'l:\."..es. T

408. (1o 6583 Biw aopa 39y N9 Jadll rusell e dugatyiall

o i3y ¢ L ol dwgol] Bigies o 3le A5Gk Slipar a1 slen Yl 5 A=Y Adggdi-4
315 Gedar (3 A B gl OF Les™ L aiidls Lzt e 3505 Ble B9 3 Slatss ol s L) SO
Flcelogal (o) Alad) Al (Ol e aedl Al e il 0L allas alalzdl 5354
355 O SuiS) Jlr 152) o1 Jgsedd "WELCH " asT 0l & 0l el e 1S3 =5
Bl ) Lt ) 353l DS e alaledl 835l e JUbg ¢ gL sUy) e el o dlelid)
ey Lo g3 et iy PORRESIt

I Ll Sldgy Slorl At gl plecal (a5 Osapn BLLE) 8351 B)15] e 3odas 14 O
Gl Ol OF 350 Gaendy Bebiizll (Blallasy (Bl (3 S W ) oolpladl as

Ogdis cabalall ezl Ll e agsr alaladl 835l 8)15] 2auds 1 ezl Cpemdlly Cyplilly ploza¥I-6
bl Se Y Gl JLSUI sa 2l gy a et ) Bb 06 Oy Ui

i) Slglall Jlay atege ¢t gol] oozl SLedl ga SNLWI plss 0] 1 VLD Jlab pllas—7

SU W 3 bl LY e s SN ST By el ] B 30 3

clacsl] Aasty Aaladl B3gdl 8)1s) Js> pualill ol ATl AlaLiadl Bgnll 8yl] sardar) (dall mall (09,515 el dama pie o™
18 (o 2010 13,5 dasls

21



Aaladl 3392l 5,15¥ (g laidl a1 Jo¥! Jymall

yygal) Baghal) DUy ¢ o)) Bl Olpane Loy sl Bnl e e 5,000 a4y ¢ Lgklasg
> il o5 geed Al o ) ol (3 Bl A b 00S andl Lde (3 2

S ISV ) olee mos Ogjde Ablad) S35k §ls] #E 1 eV Ll e 58
by il Ao Y1 G e s ol3Y1 L) 385 ol e e & ulall sda il
odd et et We W bl oolaw gl Lemjlieg 1Y) ole,lll) (a3 ) U ol sl
s gl elof ety alen sl

ddelad) B3 gt 3131 819y 1 EIW Cllaod!

@ 3kl sag dogdly 2yl el Sllee 3 )W) Gl e Ay 0 DEming s> oYl

33531 33 @ Deming skl ey abladl S35t §i) 5,58 Of 6l il meoly Sypes dnsl
Pl dan 32y ¢ A2 B39d) G g s e Byl Lasdey (oWl n Begazt e dlalad)
O griehd AS58 ¢ ahalad) 8351 35| Godad 093 Jof &) Sldall o dlly ¢ il oY1 G ST
ey ¢ alle 3gmg olol 334 e K6 A W SLAY Cady e V) toll Al
AVl e dn W Gl Ll 5 oS8 wle o @l k) L) 4 Deming LS
e b S W8y ¢ ol e ¢ i) e o slam Yl ¢ paall e pa b Bl B e ) A5
(el A8 Ball gem whoy oy 2all ks Lleplan . act.chek. do.pdca s 350

s

Demings,sls: 07 o8, JSaJ

r//"_—' [~ g
/S Ao Plan N\

-
\ Check do /

N b

Source: Bruce Brocka and Swanne Brocka, Coalsy Manasement Implementine the Best Ideas of the
Masters, {New York: Irmin Publshine Co_ 1992} p 202

172 o« 2002 ¢ 38 ¢ agpall diagd) 255 9000 3401y ALadl 33501 351 Jotoke ¢ 335kl & ¢ el s da 53y

22



Aaladl 3392l 5,15¥ (g laidl a1 Jo¥! Jymall

Wiy el 3 2 9y B oo ol opg ¢ Sa5d) 3 LW Gy #E Ll 0 DEMING o
oL Deming szy ¢ LU dagd 3 sblew) e & 1SS aypbliel alug 1960 ple 3 o5 &
of Geid (3 ) 400 80 0T sig 8590 adladd 3 (3 L 3a b 2lasY el e Wggd) o 3)15Y)
D196 20 5 3I5Y) 15 o os oSt sl plladh U 5gm sl SV 3 2isllall 33541 ) Syl

Do s Sud A andl o)e ) Ll el

by e e i) Cudly 2 L OLs v
oY B ad) Sy Gl e 1SV

Y sl by syl cplelal) ool i v/
Ay O @ L ey mped) (Y il V0
SNSRI

I e aade Ciagylas vV

e ale 1550 Ly las V)

et O e saenll Ol deme ot OGN 3y Sl L7 Ol Gager LG
JS G skt Gl kg 55 28T e asT iy JU s (3 Mo e ey gd"535 e B0
Uiy Jstell [ el 18 als il oLl e el e ST asT aidy i e vl IS5 500
Sl sL))

Dk b o ag Bl Ol A aile Gl B3 358 5l il

255 Lalidllaml gdgdlae i Jo 2ladl 55 et Uos ol A 1 Bagnl) by ¥

ol CUGY e ox Ladyedlisy odleall ollaml glaY dygall Slela Y1 31y mul)
o ) ) Slashall JUisl Adas feod & agedakid o Roadhl A5y dalal) Slghdl s gitaland)
Jsad) 5 ilindl Gl gad Jo aaball aeles 2l sdagedaladl (3 ~5Y) e dgzdd 3)5Y)

Adrad) Gy bl b 3 dsps il e

2
iyl Al plabie 4e¥1 3Spe § Calaladl Lo A2y o sl pladll agdagll cls¥L Bagall A8Me". Sandl supall e (s aa !
- 37 o (Lbadl Sl LS 2 aglall Gl + a1 ) i be ALy (5L Aiyetey Asbaud | Slgall CUAN 2o lyg

23



Aaladl 3392l 5,15¥ (g laidl a1 Jo¥! Jymall

Sy bdd Aes e Shgc ol ] ZlE G B3pd) Sl o T Al ada B39l ) 6"
Joged Jorl pr 1ageidlall Joor sLaifpe Joaal) olllaze pL) el aciBLU deland L)l SGy L3
o Al eds M el ddadll Jo 3l sy A Eoiad) el Y) Sy A3
) Sl e Lgling Slomziall Jadl) @il 5 oo
Gt o) o Mg Bl Beoeal) LeSTLT (3 5L LY 23 o Al ods 1 82620 ™
Amlae dgneedls @ S5 o Lol 38 GlSs s o)l mis G5 ey ¢ s Sy B354
ifla=Y) Blog g dadall Gl alasealy 2l ods dids (Sepeiiad) CwlSU e alaildl o 355k
Ayl S Sl g sl L) e Jlg 83531 B3LL L o SIS 835A0 sl 2y 4l
Pk WS b 10 ¢ ey Ol SISST 01
ol ad g et Bdas 8l bl =9 By 8)”
) Aamy Aolh) ClaaY) a2
LulST Slel Y1 e sde IV e Mage B M Bl 332 ) e webasdl Ao plaza¥/3
gl s3]
b gk o)l dlan plezaVl/4
LelsTan (3 ol selis myli 1L plazaYl/5
ekl wog e Wl Byes ) @l pluaaYI/6
AEHEL SlreN) IS e IgcsloYI Cpnd s iy bl i @...;:5/7
Jeosd Ao sS 2 S 2R Rpl e S seladl sl Gy JLaiV) Blesy alezaV)/8
gme alusY) )
Ul S e Lk UL 355 alazaVI/9
Rolie ol e Tt Y e (gl el lasl PV a3y msd Bleny pLlezaVI/10

24



Aaladl 3392l 5,15¥ (g laidl a1 Jo¥! Jymall

Olyg AdM: 08 o8, JSCEdI

=] |

Loda szl

96 1o . Jo¥1 Anidalle yuyar 5ls ¢ oA LAd! Bgzell Bylal" S pelud) lbio (e t suuall
o PSS g ) ol dles S ol ol 55 g V) s (50 CIOSDY gy S WG
o ST Slaall JLai¥l Ladol ¢ Sl othey b5 opn AN & ¢ B35kl Gt b)2S Lpany
fo il axUly lpdly Sleshall Jold dn sl 15 e3aall JLas¥l Lgily ¢ pBlorlax! 5 o8l iks
¢ slo= 1 mig OF pladl e OF (5 LSy 3l ¢ Slashn g Sljiin o vgold Los ml] ozl o
35k 14 Croshy sos LS feall sls=Y agniolany agnd oS8 a0 055 O WY i an s
- sk Jgd) 3 Lgnasils 2 aite 24lST %m0 am 9 ()Ll eV lax S 35d) k)

37-36 U Cac Bl el 6 sanll S5all de ( eas™

25



Aaladl 3392l 5,15¥ (g laidl a1 Jo¥! Jymall

e A Slglasedl 93 Croshy z3ge gy 101 o3, Joux

Crosby’s 14 Steps Croshvi 14 =il
1. Management commitment R Y |
2. The quality improvement team bt pod s 2
3. Quality measurement PRI B
5. Quality awareness ekl 3
4. The cost of qualiry hadk 1ilS: 4
6. Correcuve action Lot el L6
7. Zero defects planning e iia) Sl T
8. Quality education alacl 3202 8
9. "Fero Defects Day” " s Lay 9
10, Goal serting i w10
11. Error—-cause removal a1 il 2 11
12. Recognition Hze ]2
13, Quality councils Baght e 13
14. "Do it over again” Gl daaly 2 14

L.Q_wj}S)ﬁi: 09 ‘:&5) M‘

Jlas! Slleadl elas

100 2@l gompdl Jppld! (siga: yhcal!

26



Aaladl 3392l 5,15¥ (g laidl a1 Jo¥! Jymall

sLud olwlyd] : S Ged ]
Aoyall Sbalyadl s Jo¥ it

A543 Benchmarking 4 Jues) 25800 "0lyas < 2006 5L& 255 Jlj)5 sl aulys =1
SIS e ool ¢ JW el B3 Oleal G Lol el EE 3 aeially MU b
Jsd ) Odadll Glas e ¢ 2013 LT 4 52 cn boc 03,0 Bl dmelr 3 Bl Slasldd
df Eo ¢ ‘5.:.\2.:5\ CJL:JT J)P- L&j& S Lo L_SJJ\ JJJ-D (..:lxﬂ\ Jl el g S.ﬁjﬁ-,-\ auds J.E.a)
P sleeld 2l Oledl ea LS el (38 I Sl boas (S6 Y 3] ¢ Mlaras o Byl
sl ol

A aedie Al g Medad) 3 aleladl Bagdd Bls) Molem ¢ L) slsy BLy Al =2
21 520 g ¢ ool dindl M Bgy5 Abls S5t SV el et o F sl )
Logast ¢ ) Alasall (3 dlolidl S59d1 3)1s) [ailas am (] CxU) Gl oo « 2006 il
o Q\.’.’.S\j JJ‘Y\ .L:_M\ sd> LS ¢ Mﬂ.ﬁ«j ¢ Sé\.&.? %52\.33 b S45r9 Sjjf,bj 45\.3.;-\ (S 1.:.’}‘{.5\ 74.3)\}‘..:.,.,»\
.Msgwuﬁuww\w\

M el el 1) S bW e a7 S MOl dnlys 0 2006 ¢ ag WS auls =3
Wind) (B B3y Al B3gm 1 SV el e cF ) sl 5L 3 e By 8y
Bty wall (39l Sy ) JISs] e W) BT o < 2006 4l 21 5 20 os ¢ ool
Uy Blislss ol Bbgriae Oy b od mand aiaoll dmgll Sl el n dalod) iS5
G 839 o Euadl Lo s Wil o) ) el (o) e JUSYI die Ll a2 a6 s
Slislgs oo ol bl eds o Wl il B3gm e ol ot lans 0B 4f) &y ¢ Gyl
A B el el g e Slab ¢ 815 A4 dpadad) e Go o LULYY G lany Vg deadad) a2 )
oo A Al (3 Alladl 350 5] sulas Gedss (6o ¢ Olgim Zulys 2007 356 daww -4
il Anlys 2y ¢ (p2007 iidew ( pls Olb yanals Al dylsYl g do) ) Al L dga
Jeles el Oligians &las 108y dmald) (3 dlaladl 83921 3)15) julas @l o Je 253l 1) i
pdsezal J3y il Ll @IS odall Jaskl Bt (et M ol Wby alalad) sagd 5)0s)
SUM Y e (aaS Al ¢ Aalad) 335R )15 ol (st 1) Wl QYL ol mel) e U
@ cnbolad) ) dzs sliael o a Bl mast 0655 Wy (3303 Sl o Bebadl) (Sge (3
iy ¢ ($)13] 62) abgl) kol o3 BylaYl dndl 1) BLo| ()5 a2 (s2e 1116) dnsldd
S iV b il w00 11 den ikl Al auldl an) ) ine st U

27



Aaladl 3392l 5,15¥ (g laidl a1 Jo¥! Jymall

Aozl 8358 il plisianly Ul iy ¢ ()15 ) B2 (Ll B8) g2e 113 dne o famd
Ol e 3 abeladl B354 olis 332 e w3 Al pLdl) 1 Cugs ¢ W el lanse 3
AU Sl YIS e Leally il (3 Canad 5l 851 blge o CBad) Qg Jlall ket

Amlin (Ul o) (3 835 et 358 ) 1 n SV )] 3 Lt F LA LB 55 e
Byl s o jand By ((petl Badsty AN SN aal (o) ket cLapshasy wladly odadl Blee
(s Ol Yamalsr (3 alaladl 5391 jules Gubad Stans 3 ASla>] Vs I3 B9 dmg ¥ &1 e
s ols Bgp dorsiy (@) (elall Jasll (it Yolnane oy Bl BA) b gy e
By ¢ RS e s Byl bl gy e ALLa)) 3 e el (St (3 ASLa>)
) (bl kol Yol o BSY) ) LS Ay e ALl B30 e el (Sstns
ALl oda a5 dloYly Gy dd) dndl L dgory e dlladl S3sd) ules el (Sstey (@SN
Sldge Ly Bl lgat sly (3 gl ) Ollall el (3 L B3l @ (5SS llaia
ed o gl U L als) ¢ S 3 ) ) Sty L) el (3 800kl cliab e By
Al Sl Jamy Con Ayl Ol Blieg ylaze ¥ sly (3 s Bl
3393 315 Gead AT 2 "Olgr ¢ 2011 Ol & Vb a2 Wbty Ram e ok Al =D
Jodl gl El (3 et g Mty AL B Cplondl aad el n Al Olaalbl (3 ALLe)
510 e L 0330 cB 3l anals (3 2 all Olaaldd S |3 e bl ¢ Ll el B39 OLaial S5V
St 1Sy ¢ gl Dloan sl 3 izl o Ogpl pad BJS) ) w3k iy « 2011 12
il de 3 eleall plhdll 3 ade sa Los Gl oded) plladl (3 sdezall 535 pulasc e5Y1 solas
Sl pdly ¢ oMl ¢ oldeadl ¢ SlaYl s del
ia gae — b Ay AL LW kad) & Aladl Bagd §is] gk ' 1 2014 Bk gsie -6
Llos Al aehall sds codn ¢ Olals WL S o drels 25021 pslall (3 ol Wl "yl
o) A giae i Agemy e AL W el (8 815 Gl Wy e o5l
Y oal ST dlawgme Gty Alad) 839 3l3] jolag Oseph eyl dza cliasl O b Lo ]l
aalad) 555d) 3)00) gules ekt o aulll |2 dnall Altall i) des slasl Sl (3 M)ty
Sla b ahelad) 359 pulad giedss (3 M)ty ¥l ) Bl ol 5 i) paze U] 03,0
o drald) e OF ) 2l sl oy 5 ulall ods Gabed Legaldl (3 okl (1S B 4l
S 3 Ot Yl oty Lo 1iny gyl dts L3 e ulall oda godes e G50 Y e O
s Gt Jo B0 &l gl pane OB (52T A e ¢ LeiliaeY Al ST Lapg g sl
B39 ulan Boded (3 oEli Gl oSl B3l o holh) gyl dns sliacl dalad) 3pdd

28



Aaladl 3392l 5,15¥ (g laidl a1 Jo¥! Jymall

AT am oSl slgad el W) B3lgsd ol puaelld) 5L e Slaaldhly abalel)
gty pdrian Il Gl el B Se aamial alell e 3V sl Vil
poTL W

Jomer Baalr— Wl 2y QW) el lange (3 abaladl 8351 50 "0 2014 Ge sl -7
e esall iy A anhadl sl ciis ¢ dlannd dmelr ¢ el pgde (3 e Bsles L 5 ST
250G Byl Bl sliasl o ot bl ) clogsy ¢ o Baels el 3 50) s B
Lbta Goimd Logr Lngio Wajlasl alaladl S3gd) §is) pllad Jll pdad) Slange &5 ad )
Dore e ol B Sl r kel g o8y dell) olall sl Bl ol e alaildly
5l Olellas |3 e Aol Jaall oolih Bl O3l slgly b o3VL peedl and)
O V) A oo W) 315l sl Aty sily alal o) e maine (gpae e
SV ¢ lgale sz Alale el B 95 g slaall e aST o Sum J15 Y B 1) daaldd
S U gl e S S By i

S 85T S el Slawge (3 AlLadl 83 )15) Gdas 3l 1 2017 gles aal -8
ihldl ods oy —dsla V) 5 Ll agladl A7 ¢ aled) Olisg dast dnels ¢ ¢ juls B3lgs
BT e o dadl plas (3 gkl o U o @ el sl e Bl B30 )15 et b L )
a s Vly mestl sy (3 558 BT o Wb U pll oo pdame (3 1S Lilazal <3Y gl ol
shdsls ddaally Goadall Baglly Lezais 5l (o g ¢ Dlaazt) 3 gl Gl Saaald b aSTsey
Sl & Ahalad) 33521 )15 odas wlg Bopaly ¢ Jined) for 265 @ ealos 26318 Byls) ol
it el Blos det deald Gelorm Vg LUV polall 2JS a5ls 2ulys o)) & & 3154 kel
il ety 5 A Rl Slegll 3 ablal) Sapdt sl sles Dlaaly W31y e Sl ]
J2 2 OF s 8 Al Slopdll il IS ag 038Vl ()15V1 elaVy abalad) 535 M)
LIy o3V Lghiy ahala) 8393 5)15) 3as 2

AioY] Slwlydl: SU cdlal

e Ngozi Oriaku and Ebere Oriaku, The Effect Of Tota Quality
Management On Leadership: Case Of Nigeria, International Business &
Economics Research Journa — January 2008 Volume 7, Number 1

2as, 3 Joall 3 B35 815 aue JShe o slm¥ g slm) ol a8ldl § aalull aia
£ g9 ¢ %JL@_‘\ Q\)L‘,U Jl)\.&.‘a’é’b’\j ¢ @L&.ﬁ‘ \,3\.44.5_” ELH\.AT ul.c. Zl..w\).,\.n RS ..\5533 ¢ @Lﬂb

29



Aaladl 3392l 5,15¥ (g laidl a1 Jo¥! Jymall

bagadl Byla) dawdd Fedaty Ayl puaiiy udls Bpe Gl e 8080 sucy (AylaY! Adaall
ol yuoliall wis @ a8y cAeliiell Heyd Aila| e §,uall Lead Dlad soLa, alelad)
3S)Lawy o3y cnalagll eyl (gylsY) AWy Balall Wlaall 3aLall 12y L aleza¥!
adde L5y ads ik L plall Bolall e com 4l 2yl @lg perad| ratll 5 ccalalall
LS etad) cremtll ( SHLAS @old Jaai colalall (aSas (&Y Al (ea¥ls qall el
il dalldl Slall o sl oL @30
oLl Bagell Aauedd Gaddas I (oo Juall sa 3 bl ikl Sl By9,40-
Bde allad 8oL ) Jouosll ey 100 (Wladg 5548 53038 lia (S5 o Lo (dae &1 ol ] ! -
LoV
LG Gt A 9 Leld s @ Ble cead 2 jall wlpad of e w STl
e Mohammad Al Harahsheh and Salah Al-Din Al-Hiti, The Effect of
administrative Empowerment and organizational support on creative
behavior: A filed study of the personnel's attitudes of the Jordanian
Communication company, review Dirassat, 33 n2, 2006.
GloY! Sl HiT gms Aa ) LT AS5 8§ cnleladl cilalzsl Adyae ) Awlyull sda o
2555 Aine e ey Bylaial eliy @5 oyl s Gaimi) 5 £ sludl G aidasall gedls
235 § L fiwol @3 3,8 500 (e
Lol cudlly HlamiYl Jid=iS oyal) Lo AsbasYl colld) alasiwl @iy @l
Wl Leal @l (o degezme J] dwhudl cliogiy (lucdl lawgilly «glall Calmi¥ly
Sl 8,58 Juds e olalall apmdds Zalydl cmgl 5 (£1s¥ eladl @ 6)ls¥! St
e Top management leadership, employee empowerment, job satisfaction,

and customer satisfaction in TQM organizations. an empirical study. Isaiah o
ugboro, kofi obeng journal of quality management 5 (2000) 247-272

et Of paall oo 0¥ Aeladl Bagaedl 8y15) 3 LS el ol caleladl xSy Llall 5Ll
O ABMe 3929 e ST auludl clighilly Sluhll oo xSy (Osall Loy Gedzs § 28Me
Sl ol @1 liylelly bl e Jald sae Ila 5 pe ccnalosll (nSasy Llall 5Ll
Ot AMatl wms o Jgloes Awlyull sdag bl wyazsy cal> § adlad AST Lalgall sia (e (&

30



Aaladl 3392l 5,15¥ (g laidl a1 Jo¥! Jymall

M o o Suzg dulyull sda oMeall Loy «adasll Loyl conSatdl clilall &la¥1 3Ll
nSas O LS oibsll Loy «addssll Liaylly cnlalall (nSasy Lball auyla¥! 8alall (e 2uzga
L3 Lass TQM 33a9 mewn Joe ¢l 315 cnlolall
e Samih Mahmoud Al-karasneha and Ali Mohammad Jubran Salehb,
Islamic perspective of creativity: A model for teachers of social studies as
leaders, Procedia Social and Behavioral Sciences 2 (2010) 412-426
bl § orldl e kg (DY) giadll G gl modle e Spaddl ] Gimdl e o
il Al e dnseal e 1aSTy 31,89 o gl Suad @ OLal meie e s gnll
ootell s sl Ol Ll gl @S 0lall e slaze¥ly goingoll Aublas &laasy (£5-4])
SPCPLEQNG (SVVERE WPV (R VESTINRI 0 ([ VN RCRN EPER WAPCE (JSAPN [ RNV UNUE ]
of e 2uldl ©uSTy  aSasll @ glarad o Lol Jaidly Jalilly Jaudl & Jilus ml e
caSTy - Al dbli)l ey casligy wlizlslly Wl Al 0y Y Dpsatdl § ¢ lasy!
(g olls DY ol pay Bandd) ae Ladlesy Al Aalasl plead] gy e 2l
G 4l yolias (pa sume b 5Ll wdadl e slan¥ly oLl el e Lyl @uSly
BAS Gola Ols Lals (£1¥ Jlell § ol Alolge i Lo daolydl s 8l oMYl Sl
G gl wyis . (AWl 2adliadly ddimly daiall) gyl 3 il Sptas s> oddy
delo e 3yol8 508 I o ags 3 diai G Slaslaly valall Gsiws (e )] sg0adll
Adeh e Joally opid Bgudy Laline SLea) 055 of comsg 4l dagd Lialls Jaall 096 ofs sl
SOnedad ) 8ylaig ¢ 1u DU coyadl Bylas o laed) culuhudl Alislgag g as¥l e weluwy @dls IS
e Edward E, Ackerley, An investigation of the relationship of creativity and
leadership in university business students, A dissertation Submitted in partial

fulfillment of the requirements for the degree of doctor of ducation in
educational leadership, Northern Arizona University, may 2006.

s cilyr caltiag §lus¥ly 83Lal c A8Mall e Caasdl Agle o Awlyll slda (o du]l
3 &89 Northern Arizona University 3 adbll aie (wlhllly colSeladl olaall <a8Mall
e slexe¥! @iy g lus¥l Boliall o WMl ulid i e apadl 1) Cranso Bjletul poies

8yleawyl

31



Aaladl 3392l 5,15¥ (g laidl a1 Jo¥! Jymall

The student |eadership practices Inventory SLPI, (Adjective Check List ACL
Ay 3 BMe semg J) dlydl Cdiogis Al 69 ¢ b 122 fpe (68 Awwlydl Aige
s old A8Me s929 Juaas ASLy r =34, df 121, p <01) glus¥ly Balall o Aslas)
L35, lads « 1=.30, p<01 wldeall uxs e ¢ SLPT slayl e 2559 s5Lall o Alias)
1.26, p<.01.
oo Bobll ey Leal 55 L didl missiy p 43 -1<01 Gkl musgi o Gohall dxdaig
- Awlydl maldl (8 e las¥) 8oLl uoyus (2 oyl f“"ﬂﬁ gl Ji
e Lawrence A. Ibekwe, using total Quality Management to achieve of
evaluation an effectiveness. evaluation program academic administrator and
faculty perceptions in business schools at historicaly black colleges and

universities. A Dissertation Presented in Partial Fulfillment of the Requirements
for the Degree Doctor of Philosophy, Capella University, December 2006.

& Aaladl Bagzdl 5yla) Jleatal § oWl Sl yaund Adyan @uds J) B dwlyull sda

School of Business at Historically Black Colleges and Universities (HBCUS)
Bedas @ hs¥ls AS5Lally (£l Amys Apal Ll iy « AeansSY maladl 2dlad 3 Layil o
sasll Byla) s e polally wlaaladl apmdd ) Awlhhdl Cug LS aleladl s3szdl 510
slere¥! @ig lyetuls Bagzll jushaty deadaddl o sl o a8,y Lizmalyy Adlad yiglazt dloladl
o Ldadl Bolall daalell daglanll malpdl sshat (§ 8ogzll maly Adlad Lol (§ &L sl e
o sl BlaS ¢ IS AUl alazal « Jlasyl adlad cdlua¥l 9 5,01 3 chladl o Gedal)
28,019 Al Lo,y Bedoedd 2lalidl 8ozl 5yla) Gaudas Al ) &uolyll cilimgs uBy . Jaall 3y
Aagladll Gl yzlly mel,dl Adlad (1

Kerfoot, Karlene, Leading change is leading creativity, Urologic Nursing; Mar
1999; 19, 1; ProQuest Health & Medical Complete.

Wlos (Y6 ¢ oY) sl 6T il Bbee IV 0 V) OSSN g gl Y1 L okl oo Sl
Jets g Sy ol 3 Ll 2 Gldl S LS dey (b ) Bl ) S  dege
oo el Oy ¢ el s 3nd Salely UpSs Sole) Ak oo podl U1 (sl O) clae faallg pLAY)
L) A5y it dle (39 Logiy LS 1Sl Sldes Gows Jo Jond Babanal] 5o B oy Jf

PRV e e 5E el Bl Bl ) Ll 3 i pldll 2

32



Aaladl 3392l 5,15¥ (g laidl a1 Jo¥! Jymall

A. Seetharaman, Jayashree Sreenivasan and Limpengboon, Critical Success
Factors of Total Quality Management, Quality & Quantity (2006) 40:675—695.

335 Andlid) il ) Al oS ALLEY 8351 515) Jo Sl gl o el 55 oW i) g
a 0TV sl A e Tncatly Booddhl Slasll (3 el el aaddl) odn OF 02y5 ¢ 20
£ iyl edn 3y . wlé) el Ll BaLdl sl auaS due OlY L 3 s sl
2ink o5 OF ) el clogy ¢ ol sda e o5 b ol A4 sad Gl blsll e ol
S SULAN SO0 8yl gm Yy tamils elar OF ol n Slgie Cdang peal) g AlaLedl 8504
U legd I b WB15 s (3 aaddl) () momp ¥ ey Lo 00w Alalad 835kt 2ads b 3 ot
Loalh gd ¢ 2ot alds o gdg Llall 5oV1 il 1 pg i felge B Wpad F U3y Lganda Ay by
Bl agh ¢ ALzl S59d) 3)l] Golat Wl Bpes (deditl) Blasy LTy Bhelad) B35 )15y Al
ol el B8 g g i) AladeST el e ST lenls LTy llad) S35 5|
S el e ) e e dlelad) B35 B)1s) A2 OB I3 e Spdley . pladl (3wl
50l (S St Bl sele BMe U e eV Com dede 3l S Y Wy Lede 3l

o bl 1) caniall blis Lsd 3od)) bl e dalase |87 Jo S Lol 2ly (il

Craig L.Pearce, The future of leadership development: the importance of
identity, self-leadership, physical fitness, shard leadership, networking, multi-
level approaches, creativity, emotions, spirituality and on boarding process,
Human resource management Review 17,(2007) 355 359

1 Al Bles a8l 05Ky pulanai Wl Y] ¢ opslaly wnad by 8L £ aose pgb Jgld Lo i
Slele on 1y B3l 53LAN 2)lie sy ¢ anoganty LBl Ob Slele (A LBsdaze lesl o3
Nl e Wil OF 1o vl n aslen (3 U And g ol g el e S50l Akl Il
DU ad iy 1S AL e g Y1 Rogasy Gl gl 33y LSl 3 pe Oy Aagd)
sk & el Of (S 3 o s OF s ) Byl oy ool S ke ezl

¢ A asLal)

multi-level approaches, self-leadership physical fitness, shard leadership,
networking,. creativity, emotions, spirituality and on boarding process

Loogs 33LA Legrlys &) bl IS i OF S Y 3led) oda e 2358 SO 2

33



Aaladl 3392l 5,15¥ (g laidl a1 Jo¥! Jymall

Craig M .Mcallaster, The 5 Ps of change: leading by effectively utilizing
leverage points within an organization, Journal organization Dynamics Vol 33,
No 3, 2004, pp318_328

Hedl ay ol oL @ SE Yy S w8 Y Sl sl ey gl clidy psladl a0 d s
O g el pLal alalSan 23 b P 5y b pg (3 Wilowge (3 g 01 Y il O &
Payoff ,Persistence Pain, Process, Politics sy LISl o LoV

Slydl g Jan ol P 0gy sady sl (Se e olebed) dbaddl e cmeadl Gl Gusldl
5055 5 Jle pE s & Rl () ndl Ll do Jedl Lam 008 L) ST o
Jlomiad (3 Il w301 e dazmy ) pogdll g ekl 5ol w3y o Joniy pids & » 2SColes
e Be Lt Balsall Olezg JLasaV) oo Al gy 3Lty Jadll B e 2l OF S el (o5
b i Aol 3Ll Jam by oS g W alidd Jlas) ling d30 008 o WLE el (-t
b ) 055

eCowling, A. and Newman, K. 1995.Banking on people TQM, service
quality and human resources, personnel review, vol.24.Issu 7.

oo M3y gyl SLaBy) (3 35S ES g Ry Ojg Lab Willayy (3 0K 12w Ayl 0da gl
Ol passzal Wy Ll lidally dlelad) S35 3150 st 74 (3 (il il e Jo 5STL
@ A kel o5 ) Sl s L Sl plisly Ll Wl OF ) Siogsy Al aal
JLasV) 3 asda i bl Lolsall WL 0oL N 3 slad) o (3 alalad) 33530 5050 1) sl (6T o
edil) Clead) 5393 (3 S G s L 6l ) oy LS LWl 85Y1s (onKadd) ¢ i) (Jladll

R

Feruccio Billich, 2000. Total quality management, macro function for Banks,
total quality management review, vol 11.1ssul.

Lasl ¢ Aol B Olad) (3 Joelg Al Sand) w3lgg 3 2lelad) S35d) 3)15Y 2348 cly Jol>
o lenjs F Sloglall med Blazal sl EoUl o6 5y L Radh) B39t 2wl sl e gl
Aad) sl i e 00 Bl 2358 OF ) Al clogy ¢ Aly el 43 3 sdis pae 56

C-LL_J\ U YIS w&;ﬂ\ Al ¢ &QWY\ Al ¢ B.gJJA.J\ J)\jl\ dr o gylaY)

34



Aaladl 3392l 5,15¥ (g laidl a1 Jo¥! Jymall

adlud! olwlyudl de codaddl (SIS Cdlal

2 (3 Blks e 530Y) 2485 Abeladl 5351 3)1s] ol Lghe (3 L) Sl coiol
G Y Slawge ool (ned 3 el T e ALLa)l B3 0y L Sy (W adly 20 )
o) Gelss 2 das OF iy ¢ Ll o Janly B8] 85y Benl) Spad) Oyl e Juladl dans
alalzd) 552l §l0) bt Leaad g @ ollladly Ohlas¥l e degest o e g dlalid) Sa4d
LY Slgmdl ma ) sl el (3 Alad) Bagd 31s) alis o)l LA g codadl
Alaladl B3l oalie ab ae gy e ¢ RY) Aeeell BU 3 padly ¢ Slaald) (3 B
Joslly ¢ oslisls 4065 egn (3 Rrmdad) T gl e o OF o U et T e I L) el
st el s gples (5] e pis e
QLW 5 1S Bl LY 3 Blagdasy aleladl 55kl 3)5) pygis lulll (aey sy
ay il Jodl @ pekadly 2ol Slamge 5 ahodes o foall Lol s e S3liza V) 2485
B by ekl (] abl e Slalal) il c il G ¢ R Vlg Rl Sl M)
Gl i I g laY1 OV T OV W) s o g ¢ Bl 09 BISG 9l3 2gal) oLl
el OF ey aeladly 2o gd) st (3 BLaLad) 53580 §0] ke 155y ¢ il O allas die JLS s 3
(VL s s dylndly eliall AT e sid) bl SU A4 (3 2R Lemils
bl B el oo el 3032
¢ OUL el Sluldll jan cdazely ¢ dod) medl czel Slulll daes OF LS ey
S5 o Lesling &SVl sl SLYlls LU (3 By alalall S35l 3)15) psgde cgls o

gl Losanty ¢ avi g poosll B0 lly ¢ Lo 20 Slabll sds O LST L Blasls 2 35

35



Aaladl 3392l 5,15¥ (g laidl a1 Jo¥! Jymall

s iaddl LS

o LSy ol ST ek s Slasl ) o0 lelall (3 Alaladl S35dl 31 mgne 55 O

312} Gkl O ST el g el A8 ST 3 ) 5 LVl g Gaadll Wb aas g Lblual 338
C el M e gyl LN g ol e Besatt e S5 ALl S5k

5 Blg) ol i 05 ablal Saudl §ls cab @) Slewsll O Bl Slahall el ad)

Bl g doliall Slansll Lawy pogdl) s jLas) (3 eale Lo s 5 Lepdlin o 18 5 G5 i

Lola g oblie o s3Linad dladl G3gdl sl ks I s &) Beaadl Sl i 0 g

Lol bl 3 ol Bl

36



Q\.‘U‘ Juadll
Slucwie 3 Aolid! Bagzl 35l
JLd gl



JWIl pelatdl luga § Aalidl 5l 5yl S Jiaal

ol FlE (3 8nS oy epbiy L) ladl Olange (3 Abladl Sa0d) B)1s) mgis ks O)

sliacl 5 mextly OB Sy Al 3 oaled LS (G55 pba Slim] oy Wbl 532 (39 Slngl)
PO Beadsd el g Al peaad g @) Plog g ) b et L BLEYL ey B
O ) Gad e peall g dedl by by ey B! wlllane ae 5 5 el Sllese
a3 LU Cllay g oL (e bptis Bdas 4a el O Jles) o wlsiedl BIS o Jloenzal

achad) Bhadl) (3 SN 2 Cp Oglad) 5 ALl s e bl

& s o LAl (,.:.\a:.S\ Slawge & dlaladl 355k 3150 Ladll s (3 Jglanw S i) o
sk ) Glne gl e d) (39 ) )l lunge (3 alaladl So9d0 §s) alis U1 Jo¥) C )
& aeladl st 5yl godey 44S Jolei G Gl 3 g dleladl Sagdl daglaie oo (3 dneld

W) el Sl

38



JWIl pelatdl luga § Aalidl 5l 5yl S Jiaal

Jlatl puladd] § dlolid] s3g2tl 5yl5) pualio: Jo¥T Ceml
Jldl edazll 3 Aaladl Bagaetl 8yla) pggdn : Jo¥ cullakl

NE U S TER T HP A e ey PSS VAN
bas g Koy b oSlae ¢ oadly wdadl Rl (rdgine Lzdb Jad Sl o8 830l e Lades
¢ onst Jlany (Blrlh 2 llly ¢ o218y (Blalaal e Al (Blellly BBLEST AN e cpiisy ¢
B 0T ez g el aadl glas ) atladly oled) Jas" 1 s dad) (3 Sasdt OF

2."&,@\ Ol la>

kasll (3 3155 OF gt @) wliollly Ly all e dssas’ 1 BT e el 3 8apd) O LS
" 3@;;,\ oldlaze 10 3.USIL Caas ol 2 sl L i) ol il duadadl|
M Lagyy GUEY) s gy SlaYl 334 gy Jo oS 1 SUIST el (3 55d1 sai
il Olally ol jan sgo @ Jailadly mdlll ey oo @) Olesdd o Akl (S
e
webadl (3 Ahelad) 835l psgdn gmg ade ST pggie i ) Usgh wdadl) (3 8354 L)l 3ues O]
JSells & L Loy dafll agr s adsy By e g olend) T ailadl dssas 1 am s
@35 &) Aholyll OOl 1085 ¢ Ay iy ¢ ey By Sy ¢ llesy ¢ oM asla
"aagh) Slgten Oglin agkl Al ;18 ey ¢ pne peid Bealilly B39l Clal) 5ad )
o b Sl sl (3 el i el el e Y spd) OB ABL) Caladl e BDIasly
Jois bVl aegast (S Sl b ¢ ) pladl olie moa Lois b ¢ maldl Slsletdl (593
8342 LW gt e byuilly 55 LiSly aledl)
bl s s gl aa el 3 02" 0 BT Riley. J " aleladl Sad §lsk sl L U
U o IS 1By cistsylly Slbanll ook il gl s Bl GBS eiad ag
P Sl Sl s oo AT R (3 83520 ¢ Laal) 2kl

o el e Raals + Baliadl aglally Gpandl LS L S eadatll Sluge 3 Aboladl 539l 3s) Barbas claoyias « Ay cos”
06 o ¢ il — uiliana - aols

A65 o « 2005 . 9ally - idld Clowadl ols 1 ,alall ¢ oe Juls: ALLadl 53gmel) Aeaslarll lasll 5,13] « yals oot slos”

73.0m0 1999 1 auaally 44l IR : Byalal) . AlLall Sasally Slaslill 8yla) slaill a2l 4,3

15 .o « 2005 . a3l ,aild o yall adl Sl s 5palall ¢ qulasll § 5352l Glesss sloie¥l + ru eulaall e aodl®

oeatll 335> g ool 22 Ggull yaisll gy ola3gai yiliadl s ladl bl 3 B3smll Syiane ady & Agall Cadloll aly A
509-497 .40 (o 2005 Joydl 1311 ¢ eyl Aasly (oAl 2K sl

39



JWIl pelatdl luga § Aalidl 5l 5yl S Jiaal

Rl e Begest 30y e o sholy Jaadl el " rodedl 3 ablal) 51 Bl s
Olaly coedadl Bl Blaal) Uiz 2ilSy agr BL el il S35 Gt m3) B9, B
e Alagll 3l o Jadl) By drl Ay ot
okl 1 Bl edadl Sl gl (3 Alalad) 33541 5051 " Kowalski. J. Th Sdiss™ Copm
o IS OIal GaZ sl Whes b ¢ parkad) ol OV B Jaty eV (3 ety ils ks
oSNy Bkl 2l (3 bk e Beedadl) sl bty Lty e Jeis BT (ol iy feall Gou
L Badad) gl S0 ey (ogn B3l Al Loy i e Lam g5y sl eV Lo 3
".ZL;u)
i) akes' 1T Lo dedadl bl 3 aaladl 55540 5)05) "Rhodes A. L s, s
bl Cslsn by el o o ) Slaslall n S B dendy o e Beses e S5
" ddiid) ) el i o2 e bl Slss (b 3 8 AL Ll
o sadl S 3 d kel @ alladl agd) laly Bashl Ll ol A Ls e
St 3l IV e (el i) Bz ) 095 T iy ¢ edad)l Raad) o Adasl) o¥ s
Slbaall S35 e 2V and) S ¢ paity Joe Gsmy 1lb o il Gl Slasly lllassg
5 L Baedadl danl SUsSay Cilgmg ol Caling LT o Sl o (3 ¢ arad) 22z,
ol Al 35 ddasl) oda Sas )
3L ool ey Bl L) e L L5 Ll adedl (3 Lzl Bsgdt Bls) OB s
Alalall 22Al ety ey lll Slaes G ol )l ey ¢ bbby el ke Al olst oty

Cdeyan T Rt ool pshaly () ek ey (Lgtlaly

S ol LAzl 24 gy LIl el I (e Aldss 7lye usold Aaelm Baszll Slsiue pads cools Gl e (Bl o spmaie
2012 adsi 119 10 BuSSaee 1955 gl 20 Anala (818l elo¥) fuam ilydigag Auliss ooylms i ladl @ulasll @ Bsdl lass Js
110-100 . o Lo

Akl iz glyiSally 26 pslall yims dnale e Gaatlly Slaslally Aalidl S35l 515Y J5aS cpasiradl Lsy' L3S, oo 5lasL’
77-55 jo o 2013012 saadle 6 almll aaledl qulaill 8392 ¢slasad Ayl

* Lewis. A. Rhodes, "On the Road to Quality", Educational Leadership, Vol. 49, N° 6, March 1992, pp.
76-80.

40



JWIl pelatdl luga § Aalidl 5l 5yl S Jiaal

Jladl elactl § Aloladl Bagzell 5yl Acenl @ U clal
pglad Bge (o 3 (oY) pladl ooy slt o Jos v
Lty Roilly Rl Vly Bondl ) ik (8 SR (st i) v
@,;\ O Akl dadad) Ol sl o 13 B3 Lo Jans v
o) Galadl G gl ) i o ealidly Ogladlly gl e g dg v
.1@;;.s S S p R gl 52 clasVly o)l B34 e fomi v
o) gl Ceally 3V o o Sl Ly ) 2 e Joms v
LB il pl ) e ST S sl g dids v

et 18 a0l oY) e Sl oF v

VL Akl LgnyyLiveg 2galSY) Ll JM o dmalonld bl 3,03 3505 v/
laasdly oV (il (3 pete Gt F szt oo e 5l v
() edaddl (§ Alolidl Bagztl Byla) oalee ¢ L) cullall
ety et Jd s dmaldl 0B ¢ QW) ) (3 a3l RPN EA RSP SN BN

13 alzazlly ¢ alela) 3354 5] toals Y e S 5> ¢ prd) dmlieg BSII 31

1) e ¢ QW kel Olage 3 o) o s aslidlly aesd) 6 Gl 8 g
LIl 815Y1 55 89,0 mn jeadlly 839 ot B ) B bl WL slasy ¢ ALl 83531 3150
Lok ddes Joed 5 ¢ pndl e deled gy Slal 5 ¢ anlll 22N Lgillae) 5 S3gdt L alil
RPN P S Uy Y WA VRSPV NP

Ligry la] sl s Jally ¢ Lezglsh 5 Lnedasl a6 32000 adis 005 Gl (s Lo 3>
IV Jloy oAbl Lo ¢ oludly B C el g e 3 Loy sl g3
Lol Bsad

@ Jub paie ) ¢ Uil Bl 3,2 o B i OF g ¢ el ) gt Jo
e 5506 Al Bale Based LSCag ¢ bl dgem el 5 ¢ Ralall B alty g SCs

1 _— .
Y s S el

852 (o« 1998 ¢ ux ¢ lall a4l 3850 Jall eabarl] Slucge 3 Walad] Bagall 8ls) ¢ Solall dame G

41



JWIl pelatdl luga § Aalidl 5l 5yl S Jiaal

G ¢ ol sl de k) el lpad) (ST OF g ¢ ) Ban s St s P
¢ Y agllsl ) ghitialy eptd) dza slael ool i 3 Al e gl IS 1
Slaki (3 weSlie ¢ W2 dele Sl s 0 ppd) Bhee 3 bl Bl cgalis)
Shygs Liny Baalhl 058 ¢ DLeslsll oda me el Ana sae Gl pde b 3y (eele L5y
c byl gl slats g B ¢ ) el B slias s

L oodall Lol i ol Laygla s Banasias OUE 15 o Lgsnor e o5 ¢ ealid) (gtn e 5>
Caslll el jsladl e ol

15V ) Vgoy QMU ) ) Botiy ¢ BY) BB o aeisid) 54l B

Slboal) jazd) el Ui gLl g A Bl OISl S 3 olall gl gk >
LY ey el o) Al Ll e )

Andsdl oflse 5L e ¢ ebadl RAST e B e Jusl) 3>

Sl 38 (sde gm 989 ¢ QW el Ol (3 Aleladl B35t §ls) Gkt ules 2y
ap¥) s st & adly ¢ IS (aids A oY) dbeal) 3lST pnd e fonll 2 ML) 2l
el 3 Loy Corldl Slllel) dsgas | s 19 eany ¢ oedad) Ol e 332 9000
213 sy odn e g ¢ A Bpages Bott ) el pasladll el (sal 5354

Lldl 3151 &g3me v

85l pllas v

Seanll daxle v

SUlly U Las v

el v

ool Ly ol Il e 2adill laglally load) pa i) v

CRINUEINPEEN WA e N S

o) Aol 33105 s

. 1
875 10:2002 ¢ &Sl ¢ il Aelbadl Liad sUsll 1 « Aoyilly Zaaularl! ,15%1 3 Alolidl 89l « el ualya o]
362 (02005 ¢ Sy« Aeudliall 3yl Grae Juds 19n¥) Sldlazes 2Lad) Bagll 8)1) ¢ Abias d e

42



JWIl pelatdl luga § Aalidl 5l 5yl S Jiaal

SNl sl

db) osiiy Lo v

SVl gzl A= v
aasall ple N> v

LBelly e adl Wl Y v
Jally ity ppedly Jobdll v
oMl b v

s3] Al dal N v
cydl v

dedd| v

AslaxY) LI v

AoLid! 539201 8,13) Aapliio ¢ 5> 3 dnalnl] yughas: i) Cemel |

Jlatl ealanll Slucge 3 AlaLadl 8ol Byls) yolea: Jo¥1 cullal

r.é)) ))\;\ o 3&}&51 &-‘* ;}'&J‘ o A Y L}w\ mbdj\ QL&J&..A L} FIARA SJJ,L‘ S)bi CL; QM
Dk L e ol sda oal OF V) Leesisy asiws

& oo Az sae wpsd gl AU el Je OV dlia ) 1 eyl Ao gias B34 Vi

¢ ool Al oyl den siae 5394 Ladyy (U8 JEES N Olal 3549 ¢ deglad) alen)) L4
s gae fidy o aesdl Lot g medly Aelad) 2eddl g3y Adea)l ] (3 U pge s Y

Wj)jbww‘@W‘@l%W‘W‘W\C@L}WT%’MJ)M}S—UW)M‘

43



JWIl pelatdl luga § Aalidl 5l 5yl S Jiaal

Oskagay ¢ LS Lyl Ogpte sUiST 8T Ly | 13] Lgsn 3o M 0L 332 Y B ¢ 839 o i

Dl ) s size o lendl o 305 g5 e Y U5 iy ¢ Luslis Sials

5 oY el e By il (3 iy Sl @ B el 056 0L ¢ Rl Sl B

sy 2l e 8udly Jladd) JLar¥l oyl ellisg Ol ¢ s

S G bl b a3 bl e wn)idy e w2l e 05 O 1 gl el
Y sl By slam W) Ogladl s pomidyg eeles

Joosl e wildiy amad Jlg (3 akeall 3L Bt gb e Slb 0 r Rl ol
e IS b gy Alal) plaa ¥l Shles plisiinl e )08y dleall & adad) )Ll

Slashall Gl b ptisy 2L gt ) lib) 5 Slaghall 31 aUL ag ¢ deakall 3831 5>
meals ol 20,

(AL r el (3 Bl B ) peallly B LIl Bl B ay ¢ Rl LS B

ol ddes Ledlan ) AWWlg Laysy duedadl dadll (3 gl e g2 I Al 3gr ¢ LG

pols id we elidl e 136 enay ST ad aly Corld) Gl n s AW e Yy ¢ el

Do Lesll odag L) adadl s e 3352l laaY) i) dolad) dleal)
SIS Oy s ol e sy ol¥ 5 5571V

oo s gl leglall L SV e 2y i) Jelid) v

LUl 3,0 LSty laghaald G Gy U SO o 25 5y G i) Y

oold g oSl asladl Sl el Slucge slsl o) Alaladl 535l 3)1] Bedas”olsins sumle 5,Sdo « i) 71’
118 Lo ..2008/2007 .2yl

44



JWIl pelatdl luga § Aalidl 5l 5yl S Jiaal

ool dea clasY all)) sde b o o CIUall B3 3 Waply g il s sie sy
e V_L-.:.U poldazosly adlall damils e ) BLLYL V"L pli Jl ladl Blgs Jlll C}ﬁ\ 3

U lnieslg Lgzigng Lgios g Lo ot palll 8352tz ¢ gyl B3k g dardadl ol 1 834 1 WG

55 3 Lerlenly ¢ Balad) Sl e i L Lashas (e ¢ adpall Bptlly B4 SLondl il
Jsisg JSGY bptey pildl oo L simy Lpugy i Gb Jat OF &l o ) Y1 ¢ bl dasil)

sn3 3 kel Bkall ol e pls 2 Wilied g erdadl SU 0 gl g Sledl Bagr 1 s

Geachad) Zhondl o Sl 5T 0 U W el (3 aleled) S0 o Alb 315l Wligd 9 gLl S5
wbedl 8395 e S5 oMentdl e by L el seloYl @ gl ¢ epdl ol ¢ B gy
o) s slael whas e Llgl el ST LS el ol clasTy e LISy ¢ a2y

k]l

Qg.(; L.;j‘ 3..;:4;—\ SJ.@J-SMJ Qw‘ f‘bd.w\ L} J;A::j : lh..:fﬂij U...)L.oiﬂ\j Jjujj\ 5_}}7 © el

3 Bl Lo oS plisizal gy ¢ Bmalh) OLSD ppglasy Slpasll g o dadl ST (3 g B3LizaY)
o el S0V dzdy ¢ 2K B US Ledlny oL d e Llaory Wolsy leglall Jo Jgadd figus
Sl S sl alaisY e blas SO Sloglall o Slrlas V) uad b o Sleglall LSS

J LloyL o R.gjl.hl\ QLejlx.L\ GA; (V3 o géj‘ Jjujj‘ LA Lot ji sl J"\-’ o ey

i demaaale 5,5 ¢ 813938 B3ld Jud B gybl Jladl ealatll Sluca slsl cruns 3 ALLAd Bagadl 1] sss ¢ Grd Juls'
117 o <2016

45



JWIl pelatdl luga § Aalidl 5l 5yl S Jiaal

Lir lles olos NSy LA Y g0l wlasll e Jsed) 3 olehall ae fuladl 20487
Ja1 ag Ll g s g5 I el gis (Kas Sleglall ¢l uly Euady

S )l &) oyl adaall S35 SUL iy 1 pdlglly Olaydadly Amalond) 8y15Y) B35 Ll

33Llly aladly Lalasdl 0 a Alal olie e aheal ods (allsy ¢ el plad) (3 WG ST s

PESTINE WV W SRE (RN R EEIM BRSNS S I DN [ FYPRRCIR SN CP RPN P AR

oda Of e L kel Slebaie (3 dedadl Bheddl g Lo (3wl Pl 13 Al Olay il

Olpal) Slaad) sl STy OF WY S ¢ ablad) ssed) 3yls) 5L jslas d) dw oolay il

Aoy gl odn 0585 OF Camy ¢ el ) (3 3L Ly Bl Sy Aol Yl &3l
1

.%J_ﬁj SJ.LS'-j

64..‘15.1 plas ggi B ENVIRY FWEN] 'CH.g P EN V‘fl"'ﬂ‘ Jesf g g;“'l*“ ALYy JJJA:J\ 83> tlaylw

oY)l Ay ¢ Ll ) e Loy ¢ Sl i ¢ 23T R syl aladl 1A sl 1]
Pl s O SISy ¢ U Lalasill el ) Buds (3 oS0 05T o AT (sl g <Ll 230U
WG 2l gy o) 35 o Loz S ) oY1 ¢ el el g o i (1) (5350 J1sed)
Al el lslasl gazgll apudkl SN s ¢ el Lo adae 28V Lhiog o Sl Lk

AW ) g b e adedl e il (A By Bl i T e Bekesll 0 plaza)

859 Lo« dilue pzpae punie) lta’

46



JWIl pelatdl luga § Aalidl 5l 5yl S Jiaal

e oo sV IR )3 il Lage ¢ maldd oY1 5 e a2V 1:@»\,,;!\ IS s B L

sl ez v O G Blaad 5 ceile Ml e bl B33 g ¢ pedilly Lalasil)

DRI At ) ol e S i ulae B3 Cllang ¢ de g el cl3Y) Ol el S50kl

Il v

(soekadl bl v

el G bV

ol oS v

hpogkatl) el v

e A gias v

o gadl v

g Amlie Bmaldl 3)15Y1 Y

.;.,..UJ\.:M 5.3);.- \/

&l Slll pasliel @28 LS LY len QL) el lolaie 8 ¢ daoea) it B39 ¢ Ll

Sy SVl Shlebly Bylakl e wlel Ju5 sllas] I a5 12y ¢ b Opdom Sl mazst]
oA WAL g (3 plew Yl o 106 ¢ il o ¢ pid) s dlad
Bl el3] Ggtn o 05087 ploiind ok S8 el Bliolse jon gl G )l o) n Lia

:qgu dadadl

PO 1
854uasé4u 8)A5‘3)4A Jé.‘}

47



JWIl pelatdl luga § Aalidl 5l 5yl S Jiaal

3] Lol Lage 050y Apedad) Blaall Gl ot al LIl sy 0 Il dagpe pyles v
B39 52 LoV Bshd) ja g Ameld) A M Jgdll Slulo D e SUS) Jo dengll Clee
Al s ey BUIS (ol (3 adlal) o) 2ol polas dmald) wias OF 2 13) ¢ Jlall ol
e lezel Sl ang. dol Sl Ul Z1E Gl GUST @3y ¢ aaladl 2510 (3 BV e 2L
@ e o o o) bgya (I (g OF 4KV 3] ¢ bl e @l Sl Ol il
r&xu? r OB Jelis O LS ¢ S ods Joms o 4 ol )5 ) zu= wSJy ¢ iyl
Ll 150 Bage i oF dage Slas Lin ny Ty Oy gz 5L Culalally (1Y) o

dos B 38 Eum ¢ el 52 (3 Lage Dule Lupdd) azs slael ) OOl dd e
LS Bl 2 sl

2S5 W AL O @130 ¢ mengll T Bk g Ll a1 I AUSS g v
Sl pe casadl) LS (o3 Lap o 8350 ST AWl AilST) 3 dmald) 06 w3lis s BLly Ladady
L QUL 29350 093 haa Jlgel) a1 o Bl 2508 oo WAISTI e azmy Y

SIS ¢t gl B35 sl Lilg) Lage 055 OF Lyl oS o) aeill laddl Of LS
O olslly 3L, Ylg gl ledsty B ) el 5 b o AW clisldly LBYly i)l Sload

835l el B gl 613l Caait L 1S7 Ml 850 Y LYl

Mo LB sl il sue OIST15) a4 584

sle 8l St 8,8 el Slllaall 5 ol i sl QW eabatll Slacge § AoLadl B39l 1] Bedas dlali e 181"
653 12:2009 ya) zlall dasls sl

48



JWIl pelatdl luga § Aalidl 5l 5yl S Jiaal

el s sl aaed L,

o UM.U.L:.S\ L cLasl Q\.:_.fj.le Olaslsey jailas jual ! w).\:ﬁ‘ i 9\..49\.’ Z.E.JJ.A ﬁ\.u\/
@ o) onyslaty (EoliS)y eyl An Lol suad (Jlal ket dholad) 83541 5a2 (3 Bl il

Bog 2a Ak D AE o Sljpiiey S5k r olall gy mersl ekt (3 egiflovy gaaf 2

EWP PN SN

el 2L e B )iheg Bnidly Bball (Blorla) iy (aOUa) ) dns sliael il O
W et B35 4] lage Ll e ASL ENSCie adlang Ligng UgtS agiemsly Baclnd)
Falal) Slalally Slaed! 2l 3 8Ll Gadal) Sl elmly pdil] )l Bia g2e 85 0|

omald) d gl s15l S35 308 o2 Al sk e VIS um cgly dagll

Gyl o o Byl Lomaling Bnald) sl (Syis Of 1 Apuilpll) mabiodly Alagpe polas v

iebg olasVly a3ldly daldl CLaYL Wbl o @oganlly BY iy Clolly 4d bl
et gl i GG BSTeny ey S Rendy ol emt elly ¢ Rnsdlly Sy
il LS oty e glly OOl GlaaY 2di2 anhll) mall) Sl LSS el S35 i
Ol ol 1asdle 065 0 g B3pd) 3id (3 el debis S5 ¢ ALzl 350l A gl el
T R

gl Lgdlal 324 n gl S ) kel 835k AuSTe 8T8 Bl alidl 0SS

49



JWIl pelatdl luga § Aalidl 5l 5yl S Jiaal

slasly el gy L Colalal) 30LiS5 SI0Y) k) 0] ¢ dmalondl B33l Alaipe plne V/
255 etlooy Ao Sl oS e 2l IV 0 30501 ulee ke Llall 315Y1 plilly o) ags
e 311 6130 B35 S ol s 5kg Aol lirdll e o eyl Bz cliaely OOl 31 oleadd
Sty oLy aaaldl LU (3 2l SLSGY) Jres 1 &3ladl OLISGYL dhgpe s V7
Clagal e iy Byl ad) e OF b Eom ¢ Rl Aot BT oW Lgadlly il
ASlax ey ¢ Basl wllbte gad B8 Y1 LAl e e dndl 3 Gl Bdse dnge OV
1ol STy aeliall GLUL e sdayy el dopaal 335h1 502 ves ) Aoded) Lol 2ol4Y)
i)l ab sV Aol Slisdll gy ¢ lay anly el aidle 2dley il e Sy
Ball alal dbls 1Sl 065 O Bmsld) dewgll 835 lllae Lezs Ligdally 2ol Jly dslezsY)
syl Ly 35T Slelly Slygsy SRy By Sljhey R S pr Ralally Raasl)
2SI 2 Sl gty Bl il e b ST L3l 355 Oy ¢ Sl de sl el
LB Sy s g Bledst 055G Ofy aaall
o el O e mestl daald) Ly 0) 1 aewmally W eodadl dwioy B plee V0
Sl gty ¢ Rodly il Bl 1My ledly laladly Gald) iy Yl sl
o e sy el Y1 SSEl) S Sl i s ey mly Sy &l
Logr 32 i ISl B gyl dalall LAY plasinaly ¢ &Ll (53)ly Slomdl iVl wo

Sgmald) Gl N 3395 3eded) Loy | 5509

50



JWIl pelatdl luga § Aalidl 5l 5yl S Jiaal

() edadl Sluwge (§ dolddl oozt Bylal Z3lei: (JUI llall

Slo Abladl 85,1 5] 8 s @) Adell Slaald) daelS oo e (S @) 23l e ) s
Ly (I3l SISV Ll nd e el
D (2909Y) g350dr) Lall daladdl B Aelidt 8392t §13] z305 1 Yl

SUer gy DAY et Bl pshte n Wiy (3 5hy Bblie (3 2350l s ket ¢
Sl @ alaladl Sagdl §)ls) gadas (1) a ) sl ol Wy ¢ §pazed) Sl ol Wl e G sil
U5 Vg ALl L) e 8905 e 30831 Wi (3 2l desady. £13Vg foall Lrlgs Laslazely
D alalad) 53l I il e m3sadl a3 GLEY) ¢ 0By ¢ el Blasll e
adadl Bead e Ol Loy Lds —
Leal) 313l Sladdh old wmyns Bmng bl Loy L -
Al aly aesd) e QW) dadll )] olde -
sV Z3sadl oled meog b L By aal) Labadly Sl n L SO ol cadled) lde -
8351 5,15y

Sleloadl Llall aalall § Alolidl Bagzll 5y1% &,35)55’\ z3gaidl yiolic 110 o8, A

T e s aldaall JEN PO |
e ey oty )
A ssY s
HEs . . olslall
= Cnlalall sl ) o Ll Bylo) Sl
JlaeH pealanlly 2,200 Aoglad!
A=l 5
aeiz=ll clin))
e ) LIS s 5,151l
s Alandls
- sl > - Lluglh ——————»

51



JWIl pelatdl luga § Aalidl 5l 5yl S Jiaal

el "ITVIN 8,0 73905 Lol

3] odadll Sl sl (3 Aaladl 83521 5)15) ks lomslinl (nd bolul 4358 & "INVIN" 3l -5
s ol e dege e sl ade 05
) Bhae (3 Aoy Slpally sl Sl s ey ¢ el ol e oyl Laaaal) -
addsy abaladl S35l §yls] Laad a1 ] w3l abs (3 85U 95 g 1 B3LAN a1 -
Ll TSl (e o et Sl or Bl Bt 05 L gy ¢ Al DL -
okl gl sseb) e sk oo f
slacl (] Blay 5 Slashall aod psidl) @gidl Grarad) Sl gl Sl 550 JLis) a5 2 augd) =
Loldadl
el Ol sl (3 AlLadl 5354 505) ol azsll Bl ks o 1 Bug) Wuou -

pakaladl a3 315 (I1ViN) (3)) m39f o) mnbsit 1 L L (3

drviny ;3,1 C.:g.m wolic : 11 o8, (&

A3l Ae] DL
Sae=s duasall e S
NEWUA | SN NUSIEY |
<
i

92 o 3lw 20 ‘H'AJ':JZ|M:)J.441|

52



JWIl pelatdl luga § Aalidl 5l 5yl S Jiaal

ekl B 3gandl 3505 ;WU

Ot 208 ¢ dall 5)5Y) Ji= 3 bolezel & &) alalad) a5l 3)0s) fosla gleny senldl PG A

Loty S Lo LS i) obie i e 3gadl la 2o

A Jgeo sl d )il dyg gl ¥l sy (510! C_@\ s 4o e 3,00 Alels 4yl5) 3503 @ 8Ll —
(et o s by o ¢ g ol eIty il gl sLoy) s bl g Baas ol

o3 e Bgadlly edll Bedi: dmglAnyl —

seiad! puzmilly oY 8L e slasl Gos e mmiell Jeall say idkadi¥ly Sldeall —
Aiglaieg 39 deddais iy (399 Sldeall

By yyadly kS 5L Bog> Juadl (e Jpamll dmdidl -

Lprsmsy Slleall Jouad J2l oo doagdly wuatull Loy Soiue dmlis sdaslyl Giaddl -

- olretaly

Bga Al Acwdll 3 Ao LA Bl By1o¥ sgadl z3gai: 12 o3, JSATI

plgadl
iyglanll Bpmgile —_—_"
] RS ] LN o
e i T

B T L e o

aae | IS LA ‘ ‘

98 o . 3lw a0 ‘ﬂb.'zjch\.c:)-\-gal‘

53



JWIl pelatdl luga § Aalidl 5l 5yl S Jiaal

e psi Gl Ling Aol (g Bl Ladasid) o ols BW ez TQM s 0
JSKalg 8353 et kel 2La Y1 SULIL Olasy aSLally Laosidl Lol ¢ 3531 (Sl osbe

alolLid!) Bogatl 8,10 (gyiiige Z390i:13 o9, JSCad|

=151 5 ilaglall J—“—s—'/ Losda sl \ RN ST [ICV IS |

BRTCS (IS (P S {1 CalaaN 3.5, 1)4_121
/ as;Lady
syall LLLas

102 o . &:lw a0 . yae) C‘.\.A:)-\-qal'

DU LU e oS S A Vg Al 3Ll Ll ol I3 e

eSSy skt e oy L d il da ] i @ cdb Oy G cse @) 3L e V0
sy Aaclad) 25 e lixd

o A QU o) 23 Ll (g b il B BISSe o Lyl 3 3l el v
AbLad) 5351 §l] pascin LSy polis mued LY 5 Mls 0, OF Jo &Ll

Loy deneld) 3303y plWlg S3gmell Sard) CpemdllS Bl ol e coe 3l 2Ll 05 V7
Bdadly draldl Ay dpagandl 2 dags Lolis U El Csjﬂ OLol Ly (g szl
el od) Z3lad) oms B Blas | gl dasl )

Sl Aol gis U] Gl | Sy Bale Gipm 3kl 0dd 35S0 bl ) pslal) ol

gl 3l Aol dadadl Wl gl (3 Jaall kel

54



JWIl pelatdl luga § Aalidl 5l 5yl S Jiaal

Jladl edathl Sluwse § Aaldd) 859203l 8ylsl polae: S cdlall
GAW LSS el s el ey (L el J2 (3 80 ules suas e gl ST i

" ez (2004)

Ly LSohuy Lles 3L ool (3 s 3308 jlms oo o wpdd) dts siae 39 las V)

Sy Tyl ) e LzeV) e A2V oty el Bhadd) 3y Bhadd) o) e Sz

el me ciball 365 Ol (S WL Lelaznly Lole 2l Lol 1l S5pm jlne v/

i) (B1sldazily agradlsg o Baddll Sty (Il BASS Lo zeg )l sie A

B35 SE el Bloall 2 ga I OF Wl e psi i) maldl B3 ol V)

Loyns 5l (Bl ey annasid 60y sty Sluls 3 613 g o G susloss o maldl
blyty Wl 3 maldl 835 A3 Jroziy - bl pghoads @Bhlee <3V B Shlee gl
gl lsladly dmsl Sl ) w5l (@Blsl) e Lo 338Gy Ltk by sy

ey B My (anlly LSl Al el o OF 2 tiadad) alid) B3 lae V)
Bl OLa3 gy Bl ead) (3 Ralad Gl ey (VI mea (3 padl Aol dag i lslall
ol Bt g2 gn ol oy iy 30 ST Bl aad) s s Jeally Sl
T Lty Slagall e Sl e b gl B 3 45T,

lebayyy adlly (Sl ot e 3 LS 5a2 G0 ay ) Bb B3 e V)
5 B33 Jlenn 5 Wl 3 Lkl Lgagdy Wlasal oon I oSnd (i) JsTel) sl
1)l ¢ degosll ol we o Bl olsl gl Gl plisaal (3 e OF 3BLLYI e ¢ OBl
@ Jm W Ol ety ¢ el e (3 psall eVl @sdll e janld Cypdly sl
ol @i Jlb pllas mosS ¢ dad) ol 2 3y OVl Add) sy sas

Bl 5153 BeLal Bgmll ulas 335 AUl duonns oled ool puslail Zike sgeni (2009) alnll s il o chama <t
216215 (o Ap3gaudl (5all ol Anale il @le 3 8yg-didn s o) 59385 Ulusy cpulaslly

s plee b clighailly Guedl slexe¥! sulaeg etll Glydse o palatll 3 Walid) 535201 .(2006) (sae) 009551 e cran gD’
36 oo 2 iglly il B pcd

55



JWIl pelatdl luga § Aalidl 5l 5yl S Jiaal

o deline el Bl 055 OF (g 0 ettt g Beaded gl Gy B Bagm e V)

Slaat wogy g dSlin > e 556y Slrl> by ¢ Laidly i)l wlelsd jntt most
e )y Sty Slmiay Slely gL 35 e ek 1 il CUSGY) S Jlas V)

535 Jo S8 05 0V oYl elasy Loy leghald Sa e el S5linul sy DlaaY) 5.ad

Gy 1 eV e 83 Jlan 457 Laslte] ¢ ) bl o Lniog ¢ 3 Labdhl ks o e o ded)
ey el 3idy v dadl 359m Ol ¢ ABL polal) ST s IV s

Sl pclod)] Sluwio § Aoldd] 5392)) 8))5) Geddni: I Sl

Jladl glatd) sbusie (§ Alolddl Bagzdl Bylsl dadas ileal: Jo¥1 cullall

o OB ¢ pghes 13T 3 5L 5 bl debes ) Al G e s ALzl 8351 35 st o)
oo Robry SleaWl el U] gam )l 095 Leailhy 2ol alalad) 85,1 §)1s) goas Reais o Jo Cna
Bl slai] o SKE ¢ e B35k JSLEN o 3 eales Y olga ediag ¢ exed) el 028
¢aedey Bomoad Jlil UM e ey les o 215 S1eaY1 eds dsrgiy ¢ s T 2 53l
I SV Ve e Mg a8t B39 el udoed 56 alipd) o o lgsV) ada i

bl 0 Y Spas 3 a5 aadadll OF e ¢ G gl e wl STl = skl =Y
¢ JSLadh ol > ol e eally sl ST ¢ ialad) oSl R2dle ol e lelai ) dis Lgas
e ST G e gl 5as dling ¢ il B 03 512

o lasl ol ¢ el s n 05350y AN e Besat s Ble 055 1 B05A1 s Y
G 835 udl e (o3l g ¢ gy S Slelan VI Oshemys ¢ Bylatl 0555 &y uanl) ol 5 (8-5)
1 o s “ R
) e & g o L g el gl

JoSKi o5 a La 3 N1 s Oly ¢ Lall 15Y) |3 e 302 Llos Bl oda : pgyall 35 V)
3eLST 93 05555 OF g ¢ Raladll ALlBY) il e 0535 Lgiliael Oly ¢ dge iy ¢ Jonll 319
OV Mg ¢ ayylor] 5Ll 5SS 0LV el (3 01y ¢ gl 1 & Joal) slll) 015 gl 8yl
slas¥ el a8 e Wl 515Y)

EJLQ,& "Lﬁ)jﬁ |=T M@M‘ NJ.Q_LN) &QJ.‘;U Lous 48 el M EIN DAL 5.)9.‘;” E)‘.}! f_;.)Lg.A é..»_.g.\aﬁu <3959 ua.\aqa.a res Y] .\JL‘>1
A48-47 Lo Lo 2008 dLiw A Ul 4dSy o gsall |=‘ dasls> ¢ agadl Et.y).a.” ASes ¢ Bygdide ae o piualo

56



JWIl pelatdl luga § Aalidl 5l 5yl S Jiaal

Cpludl sae e 09350 cliael) g ¢ Lyt Kty Gl Bygias (K85 o ¢ Sask) e GV
oo ¢ el B S 5 8 el 065 OF gy ¢ Bylsl Slgtens BAe e 0ssSUy Ay and e
SLal) s ol sl) B (3 ) i all O) ¢ JSLall = ]

DY Dzl o) e Jodl) Gl Y Sl et st ¢ g8l Cradl) V1

Al vl Ll oty ¢ Lok 5 835 o aond 3l L8 o Bls ¢ gl dlay e V)
aasY Cals Gy SR L

bl g coOSCaall Slas Y Jl 2l b Jlostal e a5k Oyl T O Ospl Tae V0
hdece Slgbd Uy ¢ il ollabz (3 Lo

SJ\?&.L\ B C&jﬂ M} TN .bjb:- B CJ}<:3 Cpeey OF ole Jf}[\ 9 g_.,..:.w)\ g.)jl.wi\/

cL@:—;&%éj\jcSM\QM\ML}(MMQ(LQOMJQW\j;‘Y\@

o 25,V A sl Leagd

05Ty ¢ M e asly 1S5 8150 ) cndbsll 13 e ol @l e S ol 18N aalasf -0
oY 5 U5 dm ey ¢ abes 3 Leln @) SLad) g Jeddl (e G Jg o181 o0ds

RSB URES AN
Beolin ey Lglal 3ad SO a0 2o b 315y Lz ol b th ) cded adal -t
DS i 3y 35Lr SY1 Leemlys @) STl o e el Lty el ol Doy 52 mp

A A TRy

Loge 23] 2hee (F 3 @t 8 ) (bl e Cpatll (3 pasns taflas Y Slleal) 2,6, —Lay),
o sl dabaiad) 055 OSgred) Loy B3ly (IS Wiy cionnl) dalid) B30 ppad I

B (3 Al
el olall (i Jadl mpm B o B 055y ¢ bad Ales a0 B M) B Ll
3 Laliy Loy dabadd =0y aas§) of daladl fehs alais¥l o B e Jazzsy ¢ 3:LS ol

Sl i) SV Ol SEY agd) 5 JW e piSU ey axld e L o g ¢ bl oololai
e 3lel) e 1SS

Bylsl e o OF ade (g abelad) 835l 5)1s) adds &5 (3 &) Akl O) ¢ dabed) B -LasLe
Jos pealing o8 Jod d 3la) ) JUSYY 5 ontedl 5 e ealing (18 o ko L Bl
copleinad) Loy i & bl 8395 shals (nnd Lo S5 s

57



JWIl pelatdl luga § Aalidl 5l 5yl S Jiaal

i G52 dn Gl 2 BLISGL (BL gy ela) d ALk 1 el i aSLie — Ll
2iid Oly ¢ foall oW1 agemrls g JSLal Bme Jo i)l o) 001 a0V ¢ Bl dand) o
) Baglie ol plel pdey Jodll o g o) GIE gS)Liay

Jladl edaid) oibuwga § Alolid) 53g2ell 5ylal guas oobullaie : I cdlal
13 s g AU el ey e OF g deladl soed) 5ls) aauds aalad) g S

e o585 OF g Aaladl 535 315Y apad walin Gobad e Jloall (S S iyl V0
Wby 3,0 1S5 L5V el ems S0 JlaeW elsl o 150 3 20U Ll gackasy wslesTl
e psi s Tl

Olg Aaladl 355kt 5lsh s Of 2aladl 3 LISY) me adaes St 8asdly WLl 315Y1 ol v
&Jubd@\wﬂﬁ(v}]ﬂ)%ww&hjobcW\S)\J‘g\\.ﬁ@:ﬁdiuécua&:bdﬁ
sy ol G0 U el iy Miag ¢ ALaLadl 3gd) §yls] Cosll) Lidy el (L) &l 35y
calalad) 8551 3] e 3Ll ol

el ot by Aladl Baskl BIsY ele) sl sa sl Loy O] dleall e S Y
delal) G sV s 10Ky L) 3i2 U cdedad) Lpedss gl oladd) 5 bzl

by ¢ pote (S bl g ) el e Sle 1ALl B35kl B3] O] ezl el V/
by atuns Jg.w., Slaglall wlabaieg Loty delall wlalal) Lgeass 2l wleddl 54 el
(54939 potms Jg.\lu L@.lcl;) Lgna- L.;J\ QL‘M

Baa2 Al B3 o T aleladl 535l 313 Gods Of 1 53l _ilin¥) Ladasid) v/
dhﬁ;&@@bw\@@wé@\@wL@;_E;QM\W@J\L;A\;%Q\M@
ebaial) Bl Zomslin Y1 dladl 3 U iy ad) Leshsl s o LWall 35Y) S it ¢ Lips

BY g ¢ aeepoll Cras dlaladl S35 sl (b @ o & SLLE O : sl 5 ) V0
oo ] Sliglall s s @ ¢ Lelddy UL a3 B! Baladl S35 3L et
A As e uary Agleglal) dadadl) (3 ) )

o 1y gl g sl V1 e 2B Tae del el 35kl 505) 0 1 Leegdy b cllan Yl mie V7
Wi ll) Joldt slgly ¢ Lsgdy 18 oISCall Bms ) o jazedd etd) 5 G|V g aodl) S
53941 8yl5) ua My ¢ W awll) bl e el sadl 5 ASal Gads e J e gy (ool

. 1
5asl Bylsl o> Lualiell glagdl Gazllle iliall 3 Jadl ealazll lacgo slal pslatl Jsie 2lolad) s3gall 3yls] «gsliae (o os!
963 40:2010-01-18 « Supase Aaslz el pgles Aylmtll pglally 5Lazd¥l aglall 28 ¢ 2010 Zusll ¢lof datsy Asladl

58



JWIl pelatdl luga § Aalidl 5l 5yl S Jiaal

I e Baboiall jend) BLaall 4l sy ¢ 2l IS e 5K B 26 IS Of alalsl)
N POV ACHIRV R Y B RN VS Y WESE S
Jll eaill oluwie (§ Aloladl Bogzetl 5yls! Gudat ciligne: Il il

o A Slgmall a dad) el Lhdas OF V) ¢ packadl JUB1 3 Bhalad 53541 3)15] 281 1,
D SE Slgnall sda ool ey ¢ Aol diar Slaaldly ¢ Bale Fadadl Sl gl (3 axlels

Bla) Jotbe gekd llll ¢ olealkl Sl 3y 2aYls 208V sLlosl 2l pue Y
aia sliael el ¢ k! dad) LUT COolualy ¢ 2 el 26uls (sgmme oS3 g) Alalad) 35
bl sfy Bl SUGYly codall Codly Uall Slalyll pllasy ¢ Brackad) aeadl Slasly oyt
Ll
Sazl) UL 13575 ¢ Led barl) Olgges vifay ¢ Lajlgal dyady Gaald) Ol 2 Ll Sslsef v/
Fls ol il e ) Jsoslt ol o ¢ 6laWly lalend) amstd Y1y Ll e
.16%1*:5\ VL Lt
Alaladl S35k i) gudad (3 pbelall o Lt e V
Bligs BLE; ae 385 gl Badd) B3 (Sstemny ¢ Bllal] Reddl) doded) Badd) B35 20T pae Y
il @i ol ¢ dndll o) Clly Lyl dzn ool o O a2 L ellsy)
kel gl
Gy bl b malll ot o S ) Jasll Ggo Slollady Gmaldl oy o)l e V
el
Y e ol bl e g prdl Baglie V
Jonll (3 LA e A ey (AN pllas L) Bl BleLal) B30l 506 ¢ LEN B 3 3l Y
133y ol Canias ) 2 lsY ldadly (g ) e oms
DS ¥ly agsnd) Jad e 3,5y ¢ alalad) 3350 315 J (3 dbaglly dull oLy ds v
Asle b S Rl ) Abaladl 53,4 ls) st £t V/
slaney Lo a Lo LB j2iy sl slazYly (L) SNV
el So9dl S)o) pealin 92 Jomill Wlasldl 3] e i dpld) ollladly sl 0)
e Ol 3 3V e ¢ etbid) pdad) e b JadSU ndl 62 U Bl S e ST ot
AAb) el ey 3 bl 09 JoF Gl sl

654 40:2007 «is, Sl cButsd) Aaalnll ol raladl wulanll 3 uly3hly Alaladl B3gl oz dont ) 8y a1

59



JWIl pelatdl luga § Aalidl 5l 5yl S Jiaal

: Jwadd] s
Gt g Ll 3 8 B aealey LW dedl Slange 3 Alalad) S35 315 ey O
Sb g d.dal @u&\ Ot A BLSYL L cpdiazldl e ol A U eog Ll 5 0 Lblaal
Al a5 2 el Sllas (I Bgr 5 el paal 3 Aol 2 5 @oill By g )
Gy 3 Bl 835 Olo g Teadadl 83531 522 o) (o (rfl) Jabl ol o 54 il

ez

60



S Jyadl!
3 WaLad) Bagad! Bylsl Junds A4
1yil)l Analn)

2 ymall e Tl



Al Ayl e Iy 505l Aaeloedl § ALeLadl Bagaedl Bylal Junds AJKAI ¢ S Juadl!

s
gl ulald pLal IS e a5 5 caagdl I 3 S bledl Ll 3 caddad) a2l odd G

. SJ.\.';-\ uLw;'f\ J:.—‘ o a,»Jj.U\ C)\.&AL;:‘ 9 [E1PPAPN

S8 o ST adles comnsl ai ¢ gl ALl e Slbgas e I dnald] agarl Lo aag

ipade el ] I3li) Lgadis &) Sbadl B3 Lanal sy ¢ ledad) Bl 2 859 o U] adls

o A kel 850 ey OF Lean ¥ ¢ Baaldhly 3L3) 8187 o) 3351 B s ] BLOYL ¢ alle

ot S8 @ 1By gl sk AU Ll eadgiy OOl R e w3 EREH Bl
SESIRVEIEPEUPRER TS S R W

62



Al Ayl e Iy 505l Aaeloedl § ALeLadl Bagaedl Bylal Junds AJKAI ¢ S Juadl!

Jlall wclazll § Abolidl Gogl bylsl § U] oyl : Jo el

ol ol r e I () il 3 il bad e Lol 15 e 2y ki

o Al 2slasYl dashdl e (3 aale (58 ekl pls ol 3 cmd o A Y Akl

Al W meast) bsf 1) amgs il ool 2 Lag ¢ cgud) slial) pladll o2 sl o)) Ul
2020 ple Jgs 2l 302l Jo sor pozs

LI aplanll alaill : J¥l callal
WYY el lis Jga dny 1975 i a5 ¢ Usgmels ghas Lpdle (3 odnd) pllad) e
@ ek 19l JULYY e L3 00 6 O L & (o) pebe 6T 09 O s e ST O
Coadly) Cai g dsis Aed e dmy SO ¢ Rmels Ollgs o ldha> L 96 1 5 agl Al
Ayl al= A 3 Slal¥l ded il G ¢ S S wlmed) IS dadly SalYl Y

L) a5l al J igs LaSTe 2010 ane I U39 %0 87 il wis il al> 1 3 LI« % 94

2011 2 % 78 1) 1980 2 %045 pod SV Vudee (3 Lt

S sbadl Jal ol emnndl OF ag Ule & podadl pladl 5l )1 jlacad) il 0]
Bl Il ey ol (Sor ) ol Ca olbe slis) IV e odend) (I sl 35m
ST @l bl ajsaad illadl e Sl s semg ¢ We ol s ol a el el
Lpdle (3 ookl pladl) elas jlee (3 LV1 A Blig e glly Sl Y) ST ey

) e Blasl e Bl de s Jol Ll el Aledl Ogslla) 6 1918 a3
Sl B Aol ol el 3bly Opiall 2B s sy et ) plall SBsT 2 3 OLY)
Ao BlE iy

Lo U3y ¢ dwgls Brake anl Jo IS5 pie o Baad) 22 ods (3 (I o) plad) o Lo
Ceaid S ¢ o) e S 83LA 1956 B "opglar el 11 g el plogl e ad wasT

VU LU 3 520 oAb 0L Ul (3 poadad) plsd) 2

282 o Lindles 2uadLad! LLall Analndl Al Aualys — Lidle 3 ealatll 835 a8l « Ogonn bl Jorse unyol™

63



Al Ayl e Iy 505l Aaeloedl § ALeLadl Bagaedl Bylal Junds AJKAI ¢ S Juadl!

A lanten] sl e ooy (S ol ol @

taadid) Jol OS5 Bl polaiy ~ o) ) ap W il 212 @

cigb sl Al aalgll sl S 5,5 @

Ngie 33tz ¢ dndil) Joll dpale Slim Jloy) ) 3> 3 Lplle @

i) e Ul Jgma o ¢ (gl acdadlt ol L ol ST Ty lo gl sda ST
5 (1970- 1966) 5! deled! aadl cieas gy ¢ Aaladl BsladV) dgaidll dadl o MY &
ol ol 1o e el WalS odad) e 1S3 F bl ods gddy (1975 - 1970) asu)
w2 I o el kel 21 S NI LS ¢ B 3Ll (o3 ekl alall ) gl Bl 2idaid
gy £l IS 3 sLasll Sllate o ALS Eyde iy
Gl s isg dls wlas) & (2003-1981) sadl IV sl wd) ceate det piles 5 xe
o abadl 5 slall plldll pales ¢ Rolio dgs d] asl d5s oo L o e ¢ 1Y
glaiy o5l alali alax slaeY oded 1len sligll oy S LS ) sl 5l e %0 90 ey
r“i S e ¢ dad) plad (3 Bl O G e Ll mead 2020 R Ll sus bded)

Dbl gl (3 sl el Y

¢ L 33l 230 bl ] gl LI Ogs )l L JLay| @

¢ %01 4L Y0 AT o 1) s o2l o ¢kt Byl Bl

opitell Bolt e Bady crgrentd IOt e o3sid) SULLYL B @

¢ AST oldl) Sldminly (iS5 LS dparad) Oluwghl ok @

o llazs & Slawsd) dab dd D e o ol sladYl Wl pedad plladl Lyy @
¢ Jfordl Bon

Gy «hlel g OhAd) G PO e ¢ ddiinall bl dg g éﬁ,ﬂuﬂ; blgs slas) @

oy Lo oty gl ¢ Ll @ el Bl Lede o 3 S el Y1 sds UK
o ) S el asll e el OF oLl elyal) ooy (o ) e pilee il uST o
webal) 81590 aebally Bl )l L) aodedl aie o E o ¢ Ml (Ggten I3 Slaals oLz PO

64



Al Ayl e Iy 505l Aaeloedl § ALeLadl Bagaedl Bylal Junds AJKAI ¢ S Juadl!

PE gl famy ¢ Sloglall Slarsl eSS 558 Slix] IV e el e S e )
e olald) e 18l ST
- Jladl glanll Slucwge § Addall AU Bagaell Aalasl o A, ¢ LI callal]
B Il B D) - Yy

03985 ez psSS ga e BB ¢ L1 jeal S5al gkl ol asT Ll (3 QW) kel g
sl e s V1 2l Sl iad gl Gl Ly ¢ Wgall ey o8 o el Slylebly 35,80
bl dgarlgny el Olaal Jalasty bl il agpll) 2asShl Cmg dib ¢ OILL 10 (3 855 sules
Bl Slaalnl) Bodize ST 524 ga Ll oda 0 s b ey ¢ el LW el B
Olosaly ol G5 g dilata 3 ) aebadll 15570 0685 0V Lpdle Jowd LoST ¢ Lol (sl e
bl slas¥l 2 s @ ladl) 1A 2dldl §)adlly 5344

ole &y (AU el 835 0La2l 1997 2. (Lembarga Akreditasi Negara L.A.N)

( Quality Assurance Division ; QAD) 351 Olas awms slas) Loyl 304l ) 32002
Ll (3 e cager A sl 2t 1572005 pke (3 A gand) aokadl Slsgo 2310 2501 5155 1
W) B gses s> L35 .(Malaysian QualificationAgency; MQA ) 4l sl 4

el i e Ogladlly sy ¢l kel Ols (3 83530 kel SgaVly olilly ekl sles @
(rlilly bkl a e e Q) el ol g Oladst adin 3355 Olaog )

Al el 859 Olozy 3l Wlee (6 @ <l ) Lacul 2 °
el oal a g 16 5 ) o0 OsSe ebt e U Bk LSy 068
¢S 5] llowy Ll Lo amsll) B
¢ Olydomdly ol e amll P
¢ gl Olkan ailadll dgorgd) oallly lulnd! e aall) B

o) Sl SUlyy )i doys A (Jlal wdadl Ol 2lag U o aglly mall slazel o 3>

¢ Lgimor) ag Qw\

287 o abadl amll i+ Ogars palell— Joss unyol®

65



Al Ayl e Iy 505l Aaeloedl § ALeLadl Bagaedl Bylal Junds AJKAI ¢ S Juadl!

LW el B39 Oles Baa — WS - Lehos W) aedadl ) exd) 4l

el Sy mg Al LY AL ¢ REN BRI LU (3 s B3gd) i V2 O
3L ¢ galpd) oy ¢ eyl s clzel ¢ Sl ey ) JLast ¢ OVl b ¢l eas
R EYEN TR UNSIOWER P S RO
CJladl el Silunge § Addall AT agzll Halasl : Ll
webad) Ol sl (G il ol 1 n L) el 8355 v (3 Rndsinnd) B BalesY) g

<y (Rating System for Malaysian Higher Education Institutions, SETARA) ()l

b L) 30 5,00 Che Husna Azhari jswssdl s3Li U5 015y « 2007 2w 4 fasd!
bl Slaga et (MQA2 aloy o 1iag « KEBANGSAAN(UKM ) aasls 354kl
e 208 3y ¢ L) el Sl g1 13y aelilly 59kt ol 5 L) Badsen ) A1 g L)
Continuous Quality ) &>kl exdl Cpumdly W) oladl gllas (3 Cinially 35d) bl

.( Improvement, CQI
G plladl e fezdly bl o Splin day sl 1550 89 Je SETARA sl (o524

ol (3ylsh ¢ eV alpd) el Rl clisl g sl ¢l Bis lael 1 OV cn
¥ polassly SETARA ol Lede 1S5, 51 jslstl O

¢l el Sl gl 21 Ol L Lelal glas joles 08 p el e 0 1 Sy T
AV 5V o gl ¢ s ll) aed) b e 535 Pl Rddlie o e sloue
Cnalod) QWU g Bl 2 e SSR jet e (3 sl g AW sl -
Bas pF eyl dns B3 apdl Al Ll el be gl tpaadl g S Gasdl —o
- @Ol g gl Al 539 ¢ L1 AaLE)) 535l oyt
B39 (Sba g rpldl) B39 0 5 Bl Al B3gm o e I (10 g el —
LA B g olgald Lpamis s g aug) by, adl

288 Lo giladl bl i ¢ Ogane bl Joe Gyl

66



Al Ayl e Iy 505l Aaeloedl § ALeLadl Bagaedl Bylal Junds AJKAI ¢ S Juadl!

Clos PO e 2l g augll Gondl 3 Gl B35 02 W sz oals) g A S —

13 5 OOl Sl ¢ Dl Sl Loy Bl pl e a5l 06 ey Wlard) Jans

Lidle Was 3 Jladl ealand) el Al : ST callal

S Al doe 3L i s sl e (202052 sboll S dadl) dmgl ) dlad) Ms sl

Cleodad) B9 L AU B e el e Wle B3 Jo slan VI U W) Ll A5 e

ISOL;A glos dmes il oda aazsy

La 535l Ball sy cled DAl o ) 5d lele e Jlad) el Gl o memss v
LVl e Bl e Gkl gl L) @i e oo Rele 8y il Acl s plEY)
sl ¥ Sl of UL of BV e T

Sl Sgng ¢ gl gt S V] padlly olad) 530 3Em Vipdadly (el G352 AV
ol B el SVl 55V e BTN sal gy ¢yt

JlsV slael sae g sa QW) el ool e dvgy 0 Slelin Wy Sl el V0
et S alala) ool 5131 e YT 10 Lolas dass 9021.8 Juall G ¢ dygaidly di)
b B ae W50 i s ) w2 et (3 2 LS

Sl gl o 1 Gpdle ned Ll 1 IV ey 1 AW Gl Sl sl nn sl YI V)
AW Sl il (sszs 2l bl (3 bl e

gl 3lan) s 2l 2Ll ) allesld Sglan Loy ¢ 2 a2 Ll e 2Ll Slegll o5 51 v/
L bl oy B bl Gy JaL)

YV des dedil) Jol) sl) pdadly (el ol e 1 sl sl kel 5S4 dacllll BL Loyl V1

) o Glgalal (say gl dgmg piny 3 as AUy Lne St ol Gpme e i ST
e e
skl Slald 0T aB s 1 BLol QW) wledl 3l 3 Slaglall Jogiy 3l JJad) 0 V0
P e el gk 3 L Lo e 3 el
Sl Slin slii] o mamtdl PV ot akall Eodly alayyy ey adly pleza¥)
Sl gl o @Al o B3lineVly ¢ ladl LLiab puf dale Sy pLal ¢ QW) el Olase 3

*® Mashkuriyaacob, science and technologypolicymaking in Malaysia :responding to the challenge economy,
first annual conferencedepartmentstudies, cairouniversity .2003.pp3-7

a3l ¢ adlly ?-LQJAS’\ Ayl e by 5hadl Jladl eudasdl pllad (9 Sagadl Gloss AL Glgie s A Tun ¢ deme Ole>s e
18 —17u.a ¢ L}L«_N NJA.LH QW}A Q aladl 5.)9.7_” E)‘J!ﬁb.aj @QJSM sleie¥l ‘-]P tml.'i.” ‘35.\.”

51

67



Al Ayl e Iy 505l Aaeloedl § ALeLadl Bagaedl Bylal Junds AJKAI ¢ S Juadl!

i) Sy Lalal) Slanasidl (3 B Sl (3 Ul Slahld) ol Jltsls 5O ol (3 L)
slas¥l ol 30y Joal) Gym Sl il Sl 2 Ly ma ¢

3 it ol Jlsly bl Lol s o Ll e ool Ll s~
bl za s ¢ ST Al apede sy L BT 3 Bl el Egidy ¢ el Bl
LS ¢ wilrbamly dealdl ploza¥l b SR Bugem dsg des Ul ¢ il i) o)) p LY
sda sgpt ST g ¢ el janl) ladlly desll) JSt e 1S Lilaal (sl el
Cds 5 Jow @9 ¢ Jadd) Gsm U Jo ) 5T ¢ QW) el Slags BdNY 3 ST B0 W
g SIS aadaze Olub

aigny plad) ey e ] 925 & Laely Al 8wy el Sluts] el sl

oy ol STy ¢ el Aaal) Y1 Sl g dadad) Sl sl o JLai¥l oIS eLsil-2
13T ey aeladl) gla ol 8V Aeds Slaaldly ¢ 23U 5 drsloSally Bolal) ol sl

BIL wmalie Bloly sl pdad) psbed Lulul LS cns 1 gl dadl olas e fasd) -y
Joill )l o coslinaly ¢ aadly Skl S Vlg il e wlajlis 23y ey ¢ (galasl
Lillarng ¢ Wy ¢ OLL 23U dobs ¢ aeall Sliladly 2l mald) (3 2esid) Bslial)

o Hbaze b (3 Blegogs b oo (oalteYly JnV) olad) malin LSS Je clos LS
psball (3 ) 5Ny ¢ WAl slas mss Al sds (3 Aedadl mall) oy ¢ Rl sl
aglashall a5 plsnl il U] LSl

Slwsll dasad maliy elib 1983 ple o lety dod) olr o) Q) dedl amts -

Slaslr mo 87t ol @iy ol s g ¢ aelal) (3 o L) el Sl ge Sl ¢ el
sk e 3 laeld) ode (3 LI oy Gt ¢ SN sl LYl 1Sy Wlgel (3 ]
Byl e famny Olealdkl oda (3 o ol ¢ Jall ada (3 Slaald) 3 el oSG E ¢ e
QW el (Sgmmg 2o Jo Blidly o dad) slogl b 2 Ly ¢ jiud] 2l 095 ol
tauly ikl QW el ey Syt W Agtes Lo ¢ Slazed) gl Ll dell ol
Sl gl Leadis ) el 31 Sl i) paasidll 38 3 b Baekolh) deadedl Sl
 Lald)

%2 |brahim abu shah, et, a, the humain resource perspective towardsacheiving vision 2020, instituteteknol ogi
mara.1999.p19.

68



Al Ayl e Iy 505l Aaeloedl § ALeLadl Bagaedl Bylal Junds AJKAI ¢ S Juadl!

Sl r BlizaVly 1 Je ZEY meol 1 auhld S A LT Ll Ul sleaal—2
g ¢ aaably dng el A ol ST ¢ gl e ST (red Bygp0 62V gl e
o Lpdley ¢ il Lord oS Olastnly ¢ ) Slpadl o Jaladl e 5,56 alsS” pi s
DB @ Rl e Wbl amss el ol s e el
silizll § Jla)l pclad glad: L)) Sl
dl 2000 i (o ilodla¥l ) yilzdl (§ Jladl eulaadl allas jelas e doel @ Jo¥l ol
(2018 diw

) b ale Slgg AL Al dashidl ZOol goke sl s 312000 oA es
Bplems o 150 aw b g (3 el g Bl plad OF G5 (3 Cndl g YDl 5 byl aad
shasdl g daogdl dulu LSS I sl Al Oy bl o (3 B3ladl g delazs Yl Yoo
REPON

aomlll Leke BT 5 Bl daglaidl ~SLo) Ltage O (3 sl o0 0580 2y Bk sl (o3
e QU dssast Bl ods o i) g 81y o ik Ogpme ga ST ol Al dngladd) -5 byl

53
e

T e e e
iy 9 71! c""*’l‘ C)L@ il e
RS 5 sid g dmlll k@
AW el oo 2k e
tkbe et VI Lo o ST A NoY s 65 (3 cfle belgall e Bl Sla OF 3LaY) jud
Sl felas V) 5 2l Slbaall o LSS pieg 2wl 2jal) L2d @
Aol i Badlll 2B g dachadl) o) 23 @
bl slasYl dlye @

S g ol IS 3 e skl @

3

852_,0.2002. 352!

69



Al Ayl e Iy 505l Aaeloedl § ALeLadl Bagaedl Bylal Junds AJKAI ¢ S Juadl!

& B Slemgdl s T ol &1 oY1 ol (3 Wy L@l ool Be g cned ] andl @
uumgw\w\)aﬁuwm\xﬂwuﬁ

o el (a2 Lad. sy 550 Lo gie Slinl Al bzl o oY) s s 3
dela=) Oldlesll o Load) G abayy S5 g 4 Bl Sole) dmll) ods oy ais Lit O g ()
Gadey I3 (3 Limgaie dmald) Obsledd) dad Cabgd) e 05 @jf Oles B bl g wsLasy)
C o) Bl il Loy ga 4l ol b i e U 0SB ¢ e il ol
Wisl g Blages o (ST 08 hpseadl of) 06 Bl old gy Bl SblsY) e b2
el 11 g B idl) B S Gl 2 il S 4 O oz S O] " VBB e i Laolas

Mo Godll (3 ol L AG 4G; 3 cndei ) A Al plas] o4

oS @ sl bl dgall gl 30N ALl oWl () wllas (3 ysgad! d) AST LS

O " WG o o oY) M 3 A s A dabl L) e AW By e el

oY byl mmll) OF 5 sl B (3 g BV @ Lapddl 093 x5 ) LY

9oy gl 9n g s Lehee OF 5 g bl CVELL o Rianites Bl ol 8 dg ) eglail)
"aslasl ane M g sl asld ety > @S g slasYl dlss Lk (3wl

Ol 5 il 1 clyY i s B30 dnaldl O () 5 amald) ~3LoY crylall sl L™
S AW 3 s o B Al 0] JB e g el e Lalge (935 3 L dloY 23
Y g "l A e BY Lned Wlas] 5 Amaldl ods plil Bl e (o 1 el 58 et

RVICR RV RUNTR V-
sod plad LS kel 50,00 e ti o Al slily o) ) ol a5l 3 SSCe LS

Jop dmaldly w2 obleadl o " JB e bt dad) g alll CUKY) IS e o3
T oA ) e ey di aadl UL 4 Jeas b O] Aalall Cg bl 0T SLaY L feal) ket

74,0.20018yisd Aigatud Amals Slygdde (gslin slie (LSs) il ¢ guls Jpund™

70



Al Ayl e Iy 505l Aaeloedl § ALeLadl Bagaedl Bylal Junds AJKAI ¢ S Juadl!

bl ae foe 3sde clasl e w0l g HAL grals s slab) day o)bld Al § s i) LS
Jpll BtV lshiad g Jodll oy ad pgindy Al 5 AL AU g plall plldll (gt oy 3~

e B ALl (Bl i el Ciylas s e 0952 0gb s fanl) Ay

pilpdl 8 Jlall edatll Jges ¢ SUI1 callall

Ll 544 (3 dpadadl Sl sl ke sz & 5 Aadad) aleall da) 0L Liged ny
9 s g degll Blolamt o dgllll 2,200 SBU Y1 slae) ade Cadgn &)l g 8552l
e U39 3 51 e sl 2l L2 vﬁw oebadl Jisf iab e e i ST 2Ll dad)
Sl pds o et b B Lo 3 3y ot g oala B g Bndadl ) o B3l V) ) Lass
Pib oo sl el SIS sl pladll 20 2
LB AW (@) SN ) leladt sl
bl Ul Bl Y1 jolall 2ol e asSH igal i 1(asSodl) Agl) 3 b o8 Jugod) — Y
s g ¢ Dl g asg oot oebedl o BN Wil o gl aaled L il I3 el
b psss OF e Wall) dele Ul 5 Al Bl sl L) e 2ald) AW sl L) domgs
AU 2l e plal ol gl fsad 205U B sl 13y IVt e ol (3 el 5 AU
C SN sl e nge S 35 e ol pllaal)
i) e i 3 1S g ) Sl b sl ool b 5 s — L
M Bl s sl g bisf Rage Ll iy ot S Sl Olie 3 sl A 2 ST 5]l
LS bl epliall Wy ol oeladll Slage U1 (3 2l j90 DDt a1 sy 5 2l
By ey 2l 85 1n 3 LYY 5 Dyl Sl gl 5 Slawtll Bl s Jos
72 200 O Sualt g LS anbiy (o) pae blis oyl a0 (3 plenYl T e Lo 2l L)

Ll

55
,O7ua“54l_ml_.>)a4.xmgu.>agk

71



Al Ayl e Iy 505l Aaeloedl § ALeLadl Bagaedl Bylal Junds AJKAI ¢ S Juadl!

Aepdl da Al el plad Lof (3 Badans Jal 5 ool 2l W e fged! - WG
ol ol Baim xbs (3 O Al SV e ool GBYI o JE o2 LE G g Bnad
5 oadladll g sl pay Y LW Wil wledr g 0L el e il 55 LY e s
S e a8 Slad sl LSS w85 (3511 plen] O o (3 ¢ bt odb 2l ez
bl 8059 5 Aabsll A Bty n JSTOB el Bl T s Lta Loy ell el U
e melan V) bgaal iy bl 5 SO dsdl Wailies shel ol n pan i sda e dezs ¥ L
OB b 5 3kl g Srenad) Slaadl adard SSC Y e pllad) S bsed) ol i (o)
Wae 5 ke 14 Sy doncdad) Glas)l lllazg Ul ol n odeal) B35 5o B2 o ol
55 D o Badadl Bl o3 5 JisF 3 ASLaM o33l et paitl s Compg 2f Lol
gy el 013 SSST0) g s el pse
Calam o 35S PG pdl dedl Lot I 3 gV Oglall e sl 1 bl Jaged) —laly
Sl sdas dxb g ¢ aaldl Jolb odadl) vos o2 Bl 5 Lgmslin opr Bals R 35l olaladll
Sl g SKsd) (G s IS gll Sllall am b e 2a ) g il e 0e YT sl
SN LAY Bl SV AS) L e 6V VIS g Lol A Gais ) BLOYL Lo
5 ¢ o alo Mol S Azl 2l JoW a3 pad WY olaid s lede Lo U laslld) ods
Jol Je a2l Joull asladl o 3, Sl anedl Lud 0LV I 3 BLL o SE aylael 1
0 oylsly Syl Ol (3 it Al AU Dl gl ods sl W Lin e Siab 5. Dl
G AW e el el I Sla gl sl Lados ) UL DY e Ve dt BolaBY) deid
628 — Yl Sl 1S5 1997 a3 V50 Osabe 880 aned alis alax ) M Sl 12

72



Al Ayl e Iy 505l Aaeloedl § ALeLadl Bagaedl Bylal Junds AJKAI ¢ S Juadl!

bt Jladl eantl o lad sospe ¢ U callal
Ble ) 2000 2w dne 58 dgm e W) adadll slina) i 1S olelladl) Su e e
D (2017 ¢ aalad) bl 26 S Joe alazzy ) LLAD IV e g ¢ pg)

1.6 o T 41 2000 ae I 500 o cdisl G @l O Al axdl) Lasls

¢ 2018 2w mold) Jsr )l o A Osile
56

3o 108 a5l iy 3 Qi dadl Olisgn i Caeliad

G Skl Gl 70 U= 4} 2000 e 3l Gl 18 a1 e cpereld) 35LLYI sl JUis!

<2018

¢2018 s Ogele 1.5 g (1) 2000 aawe drin (o)l 400 )i 8 dmssladl aslill s syl @

B e IV 700 oo ST 4 2000 2 e 331200 o BB e Bmaldl el Y1 )8 £ L)
¢ 2018

Leztlos Olaia) LWl ool Zaglaie olof et 20 S Loty 2ald) Sl 0ds ol e

do B T i of gl sds e ot S0 O bz W)y 2alasV) Geaid) 3 Bladl

adlal) shaws jolany LS g LemDlooly Lapysd JU3 e (3 gl sggd) ielany Lol 5 sbll gl
>, A ol IV e @03 el A Dal e IV s

Ddke 1S Lewr L S ez L -1
thal)ldl B 2 g ) i et @
oSl o (3 bl 2s w3, @

EWIWSI AU RPN URVAPYIR TV S

W Liby Al Sl g dmeld) aSladan Y Olalld) g Clall (3 Sl dadlss @
e Jely Logeast lane Y1 0B ¢ amsgla ) Anll) 5 asgd plla ez L LT -2

- Slemsd) s LIS Slsles Lol Lomes 2% L Ol Al ds (ol @

% https://www.mesrs.dz/ar/universites
Al ¢ Al Lmt 1Y) A, clyims 5 2315 (2018-2000) 578N S5 3liaell 8 Jlall ealasll e alall GLeY) « Snas jt135
92- 91 u=¢ 2019 AU & 32l ) Se 03:20=ll ¢ 09

73



Al Ayl e Iy 505l Aaeloedl § ALeLadl Bagaedl Bylal Junds AJKAI ¢ S Juadl!

Ul sl el ) o el el s @

B Y Ollead) OVsles Al les pllas et @

A Sl Aol Sl 3310 5 Anlie plla (pd @

D Lopas 1S s 1 gl it s nald) bl ek s -3

Shbadl me Gilen L BLSaa) 5 vgblas (et S (3 el 30LLT 5] ol dlolye @
SPAPINE RSN

bsf bad LW pe Sl U G5l 5 oYl ol d] olbuldl S5 oL 1 e
- Aygpall ST

O3l ety S]35I DMLY Sl 2yl Sluldl G oLl 5 Rl el s @
Lol

Dk Logant fand 2o oS 0 ¢ adlll dms g b 2% las -4

CJR g pbb Y el Y I 3 Bkl Riae Gyl @

Al Slsdl U sl 5 @

o Lid) 8092l 8y15) Emdl JB § yili)] 3 Jlall meladl/: S el ]
- 4 ylioedl Aaoladl (§ dlalidl Bagedl 8ylsl Gudas bl 2 Jo¥ ol

QU el Loy 5509 ddlisd) YR 3 dBYly Loadl plladl cid Gl dienl) Ol O
298 248y ¢ QW) el lange sty 3 el Salel Can opblsal) dagd) Ol Uy Slleaally
B sldly 8508 Olas By meldl slaze W) elsV1 glas Jo aSTWly ¢ foadl Gond 2ee Sl 2
el By} o Jaasdl 4] 2 0T $la ¥ g ¢ Bmalhl (ol jezes Lillaig ¢ esV) olb5e w09

5 a1 B e e JU odedl 3

¢ BsladVl dsdly ¢ plam V) LA Alde odadl OF Slazel el 3 el Sletee -1

0SS ) o g et o @:5‘;\ Codd Las Slesha sdgiy ¢ Ms;i\ sl ol dbig ¢ 4l iy

bt 5l Jall eadatll lacge 3 (LMD ) allas o @1m2 Bl uis] e Al psle alpiSs b o Logima alpe
/https.//www.asip.cerist.dz . Jlall eelasll wgmsd 48La5 o Allall olezsal)

74



Al Ayl e Iy 505l Aaeloedl § ALeLadl Bagaedl Bylal Junds AJKAI ¢ S Juadl!

e Vlg (o3Las¥l ol fadi g My ¢ STl Ol e oSIL Ll el (3 sl 2l
AL dW el ol gl
e o Sy T by Slegall Lo oS5 5T 1 amaldl Ayl Clly ooy oad -2
Al daslas 4 AL QW aedl Slangn o o W ¢ QW) el 3 e Iy oL
el e g il G e slaaVly 3 el Il By ) olles LT e

o) s clael al) nadl alama¥l ) BLoYL ¢ AL JW el olenge 3wl

5151y LIl &S il )

ey 3l Vs Oladl s 30 sVl wlakiie e Slaaldly olal ol amg =3

Slge Wylzel JlaeY) Slabste Llady adall Sl oy AL Ll ool Slige a 23
oUWy I el da ks L) Jljﬁ?j ¢ ol J,Lf-j ¢ Aygadl o)) Al &2 idos (3 dels
dols Wapeg Gl Wl e Sudlly AUl Bl plisial oSl > e §adlly el o2
eV oldais
ool @i B9pm OBV 55 1 Joall Gp ollbte by Lo Jl el B3 ) oSN -4
058 1oy ¢ Sl pedad) Roglaie (3 Bdelilly 33521 uimed slexed a5 o9y Ll pdadll Slass
AL QW el ezl Linadly el gasmd ¢ Jlaell lilan e olilg] ol

Daaels by g ¢ ans Jalad) (8 Bgans p8 8508 Cllay

Slabie 3lsf wlllzey by b Slglally SLl o n prpsles LISy Gralall a2y -
¢JlosYl

(gl Gy il 82 Slaglell i Lgtenlin Solag ¢ aldl woy -

aglally L G o S el e elis (sag ¢ Bl iy -

A yiliedl Analadl (3 AolLad! Bogzell Bylsl Bedad § 9yt SUI callal
LMD (Wbl ks me oy &8 2,2 Q) oladl 350 301 ks I (3 J1A 22w
Ola zegie Jomid oy 1nd Jo Leall w0 W el 2855 ) adaddl B35 (1) OGug (s
e 8 IS o ) ¢ 2008 (g 13 & Yol pubei) s 055 b St e G5
Ll Ul 5 ((CNE) i) 2ebogll Gl o Lo oLzl Waedly Lgmdlin 89,09 Jlal odail] 2ol

75



Al Ayl e Iy 505l Aaeloedl § ALeLadl Bagaedl Bylal Junds AJKAI ¢ S Juadl!

QW el Slnge (a5lby ot e dogr mll iy ¢ 2010 5l 21 (3 50 S AAS pames
559k e L e 5 el ColaaYL s

s QW) el plad ags w3l 3 0 QW) okl laenge (3 8551 Ol Babgll 301 =Yl
DAl e Wy Sssd Olas I (3 ok

=3t 1 (CAIQES ) odalt eodly St ool J12 (3 859 Olaial pllis diis) 2ol 2emlli-1
osdl" Olge o f ¢ kL 2008 sl 20 5 19 py i) odall ey Q) edl) bl 25
S o dW el @ 83pd) Olaz” s adgll Soidly s o J pllas gadas e Slie ol A
AL A ) Slanga (8 859d) plas godas 39,00 3AL 2008 Olgr 02 3 suind) "ol
Oleis Gobad 2l gl Zioml) il 31 plell 09 2010 sl 3L 3 5 167 o3, SLA) gt Sl
Dk L (CAIQES) ol coly Jladl ol (3 35

gl bl LoV (3 B Y1 e 835 Olea) S aslly solacdd Aibg aglais slas)e
el (3530 Ol (3 (laseadl Jlit) ulasg A dsadl lasldl jLastl poles 0S5 @

0dedt Amlie o ly Bl Sl ) 3 855h1 Olas Gl gl 1AL @

Bebgl) 2omlll Sage slgm) day 1 gadall Eodly L) aodadl a3 (3 850 Ol pllas wiog 2k -2

3L & sl 167 (3, LAl Comas B ¢ alal) codly Jlally el JI2 (3 33580 Olas pllss L]
s 2004 135 LA Corg S dmly cldan) ¢ lge S S3aly ¢ Wle STl 2010 sl
gt L] g ¢ QU pladl) plad (3 83531 Oleal pllss g 2mlll ooege 2014 s> 29
Juesl AN a 02 83 e JY1 s (3 cdlsy ¢ W el pllas (3 8351 Oloa) plai wiog

DAl alell eV IS e Bl el Sl 3 B35k Olas Slslm) shat

@ 83531 Oleia) gboll o I LYY me ol U B3l Slonwold 301 (il Slkes b6 @
- ol e iy Al o)
ke el 3 Vel QL) pedad) Sl ge (3 0B 8393 Olas LY 2810 @

. 9\})-5- O@Q) SJJ,J-,-\ Olep 3\5\% ;L&Jl .Ja)j& C.,'a)) cSJj,J-,-\ Ol LM 9@@ L_.Sjbjﬁ uﬁj&; °

76



Al Ayl e Iy 505l Aaeloedl § ALeLadl Bagaedl Bylal Junds AJKAI ¢ S Juadl!

o)l oty el lagn (3 8351 Olaias ol SbLad) JS anling o5 @

RUPIPIP
S et @ ol Gy et ) el Slege g e 331 Oles WD - L
e Gl ol = egil len 1S sa 535k) Oles =Y s pldl) W) el Sl
B39h) S5hg ik Su% ) B35l Oz Jggn o2ty ¢ B3 Bl Dlotal b e Lalsie
o5 3l 2011 syis 01 (3 a2yl 138 o3, Aol gty o1 s ey ¢ gl |15

ey S el Slnge BIS s e 859 Ol s slzily diladll 30550 2t BLY)

a5l g Loy Bmald) Hsll (3 85541 Oles Al Jondd oy it 8354 Oles Lot o
sl 15 0l 2012 Ol (3 bl i) bl 3 S S Lol Sl Of ga ¢ wy
Ll L) jumy Lo amg ¢ 335 Olas 4wyl (3 S B ] e damiieg Amsly Ol ge 32mg U
Mzl e J] g s e8! e Lo oty O 6l a L g ¢ Adgsdl B3l o e

ol ST

Ay lzed| daoleedl (§ Aaldd! Bagzll 5yla) (Fedas SlSgae @ SIU) ol

D) pllas B 3 ol a5 Akl (3 Allad) S5l 3)15) solat SBgms e IS

ollas b (3 Aol &) deald) (3 2lalad) So9dl 3] Slisms g oo 44 il S sual -

oo Nl Akl sl sl P Clazsl pde e AL LU alSCiny LIl sae Wl (-¢-J)

QU Jaad) ay e e g cisla Vg 25L3Y) pglally 1Y) olaass) Q3 Aol Y sl G

> Rapport sur la gouvernance des universités en Algérie, publication de la Banque Mondiale,
Washington, 2012, p25

77



B 2yl e 1l sl Amaladl 3 AeLadl gl Bylsl Joads 2 JSCAI ¢ S Juadll

.2014-1962 o ‘ruaoled! Ldbadl sue yohai:(02) o8, Jouatl

Al dae damalal) A3l Al dae domalal) A3l
285278 1997-1996 2725 1963-1962
407995 2000-1999 7478 196/-1966
543869 2002-2001 23413 1972-1971
589993 2003-2002 51893 1980-1970
721833 2005-2004 97000 1984-1983
938767 2007-2006 146200 1987-1986

1254635 2014-2013 238427 1995-1994

Aaalodl " Joull aBoantl o WS o yolall ylae § camt il (3 Jlall latll ™. K05 cGlous ¢ psall
il lails Aeeloinl Eilmly laalys Al o ariall by & il3]l

56 10 2016 . yailly dcldall LAl s &l yg-dibe
saall pUl bl (3 5,8 2l A 3 el Eoly QL aeded) plas g bl St —L8
U el 335Ul G e Bols 3L a bl sae (3 ekl &)l 2l e wlilly SO
b e 1A sl SULA" sue by o (310.J) e)siSDy cpsle oDy el Ll bsll
19.06 2 Jsla Lo 6l 13121 9959 T Lo jol2 Slinly Ule wdas Slawl 55) po st Wy ol 5500
30352 5 sl (3 omes W 13555 bl i |5 sae g9 ¢ Cpanaldh) 3L 5o g guz 0
"LMD o553 I 9605 5 pshe o553 331t pamil] Somens LI
2014-2013 zasldh! 2ol 5 o Comalbl 3B 8 g 1 U b
2014-2013 Gasbornd! dawdd 5 ) o ool B! a1 03 03y Jged!

(Y0 >l i)

9.27 4842 Profy Jis e 3o

9.79 5117 MC-Ay T olz s
9.32 4870 MC-By & o2 st
44.31 23149 MA-A) T il 3
22.83 11929 MA-B) & sl 3t
4.47 2336 (Assistant et autresycs,=fy aslos

100 52243 g 5o

78




Al Ayl e Iy 505l Aaeloedl § ALeLadl Bagaedl Bylal Junds AJKAI ¢ S Juadl!

e Cenal ] B a5 A OF oMol Jgudl (& 53)15)1 sl Y) ldaal) IV 0 s
ish dole 00 22.83 i Lelis « %0 44.31 iy T o pielld) 3LLYI 38 (3 a5 35))
&) adll a S a3 bl ASCie Gy e S b gy (o it paeldl SBLLYY
A 3l L U ol 2l LU eSe Y gl saelld) 3L 38 s 4 el L ey
oebad) BTl 28 Aol W U] ddall SIS Smn 13U A oy ¢ Bg e Mo LU (3 2l
Slas o 0 AT dnaldly By dalad) Sk 0 542 dlas 5 B8 g b (W
) Sl
B o w2l ey JSTA (3 06 e e B Al gl el JSTA) S - WG

Lot d2” e meg ¢ dpmalsr DL 5 dalang Ll ey Olaalr 0 Bteldl) ST by (3 2o

o ooy CSIL Blallly Gl G 2s ) 331 pdl das gl aad) Bl glly Sl
VL ) Slosdh) 3 BLo) ¢ iVl olely bl a2k an s ¢ el ga b (g
Jsbal) BSTM Al (g el e U i a0 Sl el O LS ad) S e
.60”)%{\ a3 & gl 3l e iy ¥ QI ag W o) Ols (3 o
SawW) G Jodl) bsri anit (3.0.d) ol Gules (b 3 el S gl Jodll bsrs - L
Al (3 dlalid) 535 5] 3f Ales B0 Gl WBeall Gy e (000d) Pl Gk B 3 meld
Bl AL sley L dobsg aledl oead ¢ pliol] daasill defl) ul) 28 (3 Aol dliaclly’ 5050
ot 3 K25 gy ozl plog¥ 6l o SN Jio 152 s 48 orald) SLa VB amgela )
P el A elenly Alie Sl i ¢ Bl S ) 25 U o) Ll sl
Sy g il ez

o2l 2lase BT jlael aalhl el alaladi 53521 332 Jo W S5 obagll sda 1SS aley
e g (3 erll jsladly SeUSTI L 355 0T Y (g0 ) Bn (o8 sl Besll (3 e

c oo bl gt

Alabee « pdnll ooy Layilhall dneladl « Joudl aBgatlly UMY yglatll Hlue § Gy it § Jladl bl 1 5 olus™
61 o 2016 « st ¢ addl g Aeldall 35all Hls ol yedde cAwlud] 9 Leelainl Eilmly clulys

il (29 saall ¢ Aelara¥ cliahyul] AeSall Ao glels Audiog Alys yliatl Aaeladl @ o0 allas adly s danys desi
262 4o 2014 ‘_}BL‘dl

79



Al Ayl e Iy 505l Aaeloedl § ALeLadl Bagaedl Bylal Junds AJKAI ¢ S Juadl!

oot )i e 2ol O ) el ekt (B 3 eld) (Il gl il brs —luals
Ul Jat W el Blen s L L) Sla 3 Rl lis Lgalies (0ip0d) pls 2
o ale Gopd) ol b Jag Leosag (oLl omdd o gl e (3 sl S sl
&9 Jom" "T9dg deres T auls 0aSH L Ly ¢ alall ol B3 e S5 ALl bsks
5255 ¢ bl (3 5 Al Bl Sl (3 Bl Sugs M oadlll b dgrg e s.0.d s Gk
o Gel) Olby @il Gl BLOYL Gl Sl SR Bhe (sidT) maliplly il
LWy seod W adb 5 dgors e oSl il e DLl w3l il JlasVly ol ol
NUPE - FYER R S DN I ot QPR RS S o S peelily ool sl o Sl

Aklad) 53521 §ls] s9> (3 Araedad) Behoald ol 25V i S5t
IS o A 3 QW) el s Gl ¢ el Go e QW el Sl 2 B85 pe —LasL
iy Ao e S laasndl aiadl ol feadl Bg Sllltey Al £ n Ol JD)

G S Bipmo 09t L8 aLYly Belen VI pslally OV wlaad e or Slaalkl (Ao plana
olin 55 smy i ST A Well Sty Slaldl (A e Bl SaeY) B By Gl
ol L gag O malor 33l il 120 ¢pnnld o el Bgd g il sae ud 3" A s
Anald) Sl Alalad) B35d) o U WSl 2 Jadd) G o QW1 ool Sl 2 5815 pie )

g flik

Wadee i)l Sltomsy yilpdl daaladl . Jaiall poliang aldl Slillate 5 o J pllas Gedas Jb § il ple bl :layal 4™
156 o 2016 « yliedl « il o dcbdall 5Lall ls ol ygdde « Abud) o duclorn | Eilmly clulys

155 o« @oladl gl s &

80



Al Ayl e Iy 505l Aaeloedl § ALeLadl Bagaedl Bylal Junds AJKAI ¢ S Juadl!

ttsaddl LM
ey bbb pla) 1 i UL (3 eSS M LBy (3 W) deal) B ) bl a0
Bl g ) o ST olellad) QL1 el o a5 g e SISV el e abil: Ly
slaY! bl oY & AW el ey S 9 L) o S sas agaly v_:.l.d\ CU&E.; il
i3 o 5 2008 2w o ity b Oall) s pladll cplomndd sae OF jlael QW kel Jo
Pl fod 5 e BlaS BUL D 53 o ol Bl B e At B jaad UL LG
i 3 Aol wishdl 45T Jo Slald) §08 Bl aanad (£ b pe Bl Lidie Bd g

RSN NG
¢ 1.;.;;..5\ Jj\jl\ w M\ upjaj\ > 9 iUl Jj\jl\ L.)'.‘.'.’\“ CJL& C)j\.é.? ﬁ\...@_a Q§J.>-T dg- o
ilall Caies ) ool L apedl sl s @ il bl dmgis Y1 ade S5 ) Cal
R LE Uy RS B T I - -G CH IR Ea P Cai W R (R AV P e
S Mzl (3 e ¢ Bpidl SN w5 3 ey Din OF pls Lo Q) pdadl (3 8590 S 0T LS

el B olaze e Bedadl ol IS pas b 3y bl A e LG

81



dalall daslat!



YNE| PPN EN

Slamge @ AbLall 3350 Glal odas OF s e 33y b D e S S W s
ol anl gl Bl ¢ QW) eked) I SN B (3 ey Bz By900 A W1 e
Ly ¢ Jor ) s el Sjape g Al ad o AW Jgs il 3 gl luhl e dpaall
ples bt ¢ W el dnge (3 Ay 5SS AbLa) S35l 351 Gk OF Sluhll co]
5353 Slas o Joadl @ ¢ onld) Bladly a2V ¢ Cnld) Gl ad e d Ayl bylad
Gs ¢ G il Slsll e S ened) ey AL 59 e plaza¥l M e 2k
ae laze ga L Leilsy Lestlyg Lt 5l W s g 2yl 5391 Olas Slell 8 o 1Y)
letdl ] Bl o5y Al 3 Q) el Sapm 0 et L sag ¢ ol V) Ol
i demy ) e s (3 ol OF 5 ¢ Ml dmadl e S OlieVly odadl s 3504
Aaglall ol gl Lo 2ol dler Alad) A Lall Olpid) Calzz §ls] e ol

T25 i ¢ QW el Slange @ BLLE) 835 1 Gl o sy gl eda Lisalys IS ey
e B B slly amils ed Ol QW) ol JLg 3 i Bl e A
bl oty B35 bl o4 adly Jemdll ] Al ) Bl Ay ¢ aaldl g L)
Gidlslly Cablsall dno e Vo d u s LAT B Sl Slen b Bl 5T (S
Oglws e 3l ) ed LS ¢ paglandl) 0Ll s ol diy Jend) CIluly coliizally
lin Jolos sl sty Aol g By 2t g Alb e Aol A ealls Baall 1 LY 207 i
e it § e Ot e gl Jle Y1 e Js b e Y s Lalage 1 AU
ol 13 e 3L O (g g2 ligh ¢ dale ey kel Aoy
O ol abgll bt 2l 231 » aails § 95 o aT 0 LB Al 5 Jy i S el
sl opb O ¢ ) Sy 4150 5Y1 UL ClS L 1315 ¢ ddly Al 311 Slis 0S5
3 Bplsne o Sy B Ll e e S il 05 st S5t 53 Jle ol
Slald) Bl 3 Ll iy OF aperdedll i lonl) SlsS aysd s dosny ol Y 4y

. Ll t,wjfy\ oj_bij (..:bd}‘ 9 3_3;]\'5\ CLMJ ol

83



YNE| PPN EN

ALaLad) 3350 310 s (3 B &) e cguall Lakus ol 1 Coagzal ¢ b1 s leg

LazasT e Lt M 9 ¢ 2510 L) el lusge (3 3598 Oles pllas 3odas BLTy Bgre )

L S st ) 3 ot ) ) L) kel g 3 oyl i 5y

Sl dl dneld) OISy pludl jed s 580 Ollen pLAL Glan Lo Ll Gl 14
iea slasl ol i ales e SR 5 sadl oadl ans slacl K oS alaay)
¢ Mally Ll pn Sy e il

G e ol )l e aok Bagd) Oled) Wale Ll aoy S 3 8IS Bl 12
Bl IS 3 pLadYI o s 33l Slas) o p J plss e Bl s ollol) alile
SN Blagdly U oy BLaSaally Ll ae el (ST ¢ Rnald) 3 WSS g
¢ bl Ol Bl e dnsld]

Olez plss oo L1 35S (SyllabUS ) dackad) 33U 2lgns oo JU2t 3 351 Aol 22

¢ daaldl 534

@ akdlly - Toadew — il Olp dnald ) psley Blndly 2Ll pslall adST2, 4
Lo ) BLEYL ¢ pompdlly msblid) elsY penm) 2 llally 300LLS0 2ol LIS Liadl 5
sl gt o S ey dppdl gy daasdl) Sl SV 3 0 e by
S 3V sl sl (3 sl Lgames (e OF g0 2SI S0LTy (i) LSy g
ol iy LS gy A3y ¢ Cpyylals dbg sLLT e &S O il o JLas) dld alaseg
S el (3 Lol g SV g Y1 9 33530 (3 83l 35l addl el 354 2 )

2014 015> 21 920 ey Yt eyl dandl 5390 3 550 0 L) 25l (5 U3y
oY) aal e S M Lat (3 el Lo e ol 1 bl g Sl B -

taball 13 CLLYL ST g, i) e L)l 83521 515 3udas ¢ 9,08 (S el @
Olonzy 585 dyygd A2 HILolS 8 atus §j002rg A §h) (Sgtnn o dloliall S3041 3,051 DB 25 @

¢JIB) s a3 oland C:.éj L}Lsd\ v.:.l.-.ﬂ\ 834>

-1

4

WG

Gl adaill il sy Ailage Lusl o ¢ 4l gaas 5 488l 53 3all Mad) aedl) s se 8 53 5a) (lana pUad (Baadai; 2l dagls ®
239 (= ¢ 2014/2013 — 1 Cadaws xals ¢ 2L o glall ol ) S0l salgd Jail Aa 5 5kl ¢ 55 3all Gl

84



YNE| PPN EN

(21,2 dmlieg ALaLa) 335 315 et Blans Wl Ol e Ll 3531 pld)
b LU Lol 355 s S (S gtann s 335 Oles Bk AUSn 350
B Sgn e Olads s kel Blae ol WD [SC25 59,00
Lokl 30y ¢ 0 Slaaldl e alaladl 5551 315 £ abge Jsm Lol e il el
AW kel g okl g Bl Slgn a IS
bl e 3 G e deley & olLE 3 3 asilally el 1S as i) iUy
e Rl o) g Y1 e gy ST

Sl Bl ) iy e ol il e Vo JLesW ) G Jall B3 s sLazs)
Yy 5 LS ¥are 8355 eV (Sstn Cped LWy ¢ Jand) (3 Lagaysiiy

G claasdly (BLy LN olsy on b bl it b oleldl Jedl ol ks
T R o laasdl pa Jaall Gpo by g o s Osiol,

Slally Sl odn Loy e Jeldll g sUED Loally spslaty olall Gl plozaV) 3L
Abelad) Bgaial) olliady masdtl ISCaS Lilaalor (3 Sl

B8 e dip OF 6l e Lkl el 1 Ol ¢ laald) (& o) o esdi (3 281 5
D Loy a iy ¢ il

ey Slets iy Sl e ¢ Rkl Badad) Bhadl A2Y ok L ST 8 e o)
s

£y Ly plss sy el o1 Lelondiy ol iz slizeY il Sl 53l
el il ST

Lasg3,eg Lerels (sube oo ST ¢ g ) o1 yjaal) oy 95 e laaldl 0,2 0
k;u)\

Js= weills oBlamde o s3linad Lot mo Badls BMe jomy d Olusldl s Of
ly Sl gy Lol o Ot (457 fanll B

85



8‘)1‘3)5‘-44-“ 2\.63‘&



el

oMl g s P
Leligan o Ll eulatll clucde 3 ahaladl sogzdl 8yla) adas cldbatar &ealy olsse
12012 ¢ 32 suall yllall Zaals « Aelaiz¥ g 2olud¥) pglall § Juolsall dlea
st ol c o3 ekl g oY) cnellaall § dlaladl Bagal Byla) ¢ s il peludl
.2007
oo Weladl 8392l Byls) tgalie Gador) Lwwludd) oldlatll 355 gute @ueds « Liis Solyuns
Sladl ol daale ¢ Al asle § 8)sdde piawale Wl ¢ uoyuill &g cliael Jas &iag
2014 .

el Sluwge § Aeladl Bogadl Byla) ¢ wilmge wldye « oge dame (g3l
sealel sl lat Sloglall €10 9 bS5 JLatl

LI Jo> aboll ALl ¢ psll 48mliny 3 ldadl pudmll 9 asell uoe ses G95e e
2012 Jsy81 26-25-24-23 alyl &5hmll daaladl 3 oladl il Lladl olly ]

Sl 03-02 pss « Jo¥1 aboll Larlll ¢ (wlall cemdly Jladl eelatll Jigad ¢ Gty (zmed
2018

2001 5yaed . Aglaiwd « Amaly Slygdie « Giliw salie LSsl wal )« guls Juad
9 Al e hlass] ¢ adlslly Zoalall ( Laldl dasladl caslly (Sl padsss
2002 515zl can 39l g pddld oyl Hls ¢ dead)

JLl ool s lad (§ Bagedl lous A Olge cmt s lue ¢ deme Olemo e
2389 slaze¥ Joo aelid) Joudl jaagll ¢ Apdllly 280y Lyl e Il Jil5lly
Jldl @alandl) clucge 3 Aleladl 8392l B,1s) palang

Aaaldl s ¢ rald) ealaddl 3 clyaslly dleladl Bagml ¢ dazme dexl adl (8,4
2007 « 2,8 ¢ Byl

@ dldl mulanll Slucwga elol pglatl Usae alalad) Bagzdl 8yls) ¢ Goldde (sl
¢ 2010 Aadd) ool Aeaasy alaladl Bagadl B)lo) Js> (el abogll axllle lzdl
2010-01-18 ¢« uyass dnalec sl pgleg &ylmill aglally 2olad¥ aglall 2,



L ol prumer! Aelad! Bagzdl 8y05] ool 3udas” o 39385 alas Juor o U
aSles o Bogdde e ¢ piuxle Bold "Gyall o Anelmy yetud! eulailly perzll dons
2008 diw « AUl 405 ¢ g9all al daale « Lagasdl Ayl

) Jazs (olid sl pushatl ZAde Hguat « el e wily G deme (i3l
cle 8 Sysdde s oly9i€s Wlay cealazlly 2l 859 2laladl sagmdl ulas 339
2009. Asgadl.Gall ol Ansle . il

solaag sl Slidge o ealaddl (@ Aelid) Bagll (ua) 9,31y s rau> < $M]
2006 « a35illy yadld Bpadl 5l iplee Ml ciligdatlly uul slaze]

oy bl 55l bl @lantl clucge @ dlaladl Bagll 5)l0] Basas 0] de a8,
2009 jast 7 Ll danle il piunle Baled Juid 8,8 de-Awlud! sldlazll

A gybole Jlall pelasll Slucwga olol cpuces § Aleladl Basll 5yla) oo o G Juls
2016y damolasle. 5,50 « 8l y93S Bala Jud

Sluswga slol orustd Aaladl ogzdl 8l5) Badad"Olsiny piwale 5,800 « juakt 7l
2008/2007 2kl Losld zms 538l ralaedl 3" Jladl udasl]

Load clagdl 5l ¢ Auoyully Aarlatll 8510%1 3 Aeldd) Bogzll ¢ el @ualy) desd
2002 ¢ &Sy ¢, 4dlly deldal)

Leudld) Bogxll Guae St 953¥ wldhazag Alelidl Bagxtl 5yl0) ¢ (alas s dos
2005 . &S

ladl ozl 3850 ¢ Jldl cdasll Sluge @ 2oladl 5392l 3)15) ¢ Golall dazs G
1998 . su> .

cyiSY! caalmdl @daddl Gl Aladl Baszlly eelatll B)ls) (g9 el dgazae
2010

Sl &g o smiall glhaall Cadsgdl ola¥l Bagztl AMe"s Bpaall jusall e dama
bl ey dxblald) lsall Cdall Axlyzg (olhel dxdlal pllalu ¥ 5850 (§ Orlelall
(Ldadl by 48 A0 aglall iyl (a1 ) i Lo Al

sl Al ¢ alaladl 8ozl Byls) Gabat) alall madl (09,5 Ts el dazma p3e o
2010 8,5u0 Aanl> « Slucwsl! daisy dolad! 8agadl 8,l5) Jgo> unlsed!



9000 55:¥19 Alelid! Bogadl Byln) e « Bagedl Adlpe o crumll die dame 3udgs
2002 .« syalall . Lpall La Wl 4ase

o Ol die Bamyd ¢ AagSadl (§ AN Bogzll Byl0) il Wlligy 5 S Gadiw
1997 ¢ (ol ¢ Eigmll dalall 5)1a%) ¢ lmsa s

ol @Sl e Aamyd ¢ Alaladl Bagzdl Byla] AEW « sst & L ¢ Gisale Luawdld
5yalall ¢ ai5enlly yadld yzeall Hls ¢ el

szall5la o UMla sl3d A5 9000 951 1 sliadl Jdudl ¢ 9ol wilags zrauol
1999 .2 L« yalall ¢ a3eall 5 adll

2003 « yuan o duaoladl Il ¢ A Bagadl 8yl ¢ (6,81 dames Ligue

:2000 1 b« plee o paill Blgsls ¢ cldaally Lol 8yla) ¢ e dema sliad! e
029 =l o alulys AU «udlitdl §yually Aladl agzdl @ Lghhll wasl dexe
2002 Ll 0ss ¢ 1 sl

o @303yl Aagdae o Aleladl Bagmll o0 Jeladl Usall ¢ Galawdl dilie aels
1998 Lagaudl

5 2815 (2018-2000) 55l I sl5zdl § Jladl eelasll e aladl BLasY! « Sugas Lilgs
2019 il s 50l 5,80 03:aaall ¢ 09 bl « Apaially Bl iad! dloma o Sluss

G (LMD ) allai gy -2 Buldl- gutisd e Aaalems agle 615538 U« Logaza lye
Jld) qlatdl dgzerd 25la3 a1 &lladl Gl gtld Llomiaal 25052l Jladl eelas!l Slua
"ol adsaill 5 MY ¢ glatll jlue 3 eyt il 3 Jladl el " (G35 Ol
bl ¢ anladly elaan) Sy bl Aladew il alassy L5l dasll)
2016 « 2 aidls Acldall 5lall I &l yedie

il jalasy ald) cldbze 5 o J allss Gabes Jb (§ eaddl @le dliwl tlayal ado
Sl ygdde Aslud) g Buelaan! ESlmly clulys Aladu il Slhaziy L5l daelll
2016 « il ailly deldall 5lall sls

ol ytl] 2aSonl AimaAdelns Adioy Alys opilimdl Aaaladl § o.p.d pllas adls sy s
2014 L_;l_t_n @At_\_w_ll 29 suall (e laasy]



bl 5la: Byalall ¢ ae Judo: dlaladl 8ogzll dpaglanll @lasdl 8yla] «yaly cpall clos @
.2005 «aa35illy ,aill

o assdlly il ) c spalall ¢ Aleladl Bagmlly claalmdl Byls) lmdl cugly usyd @
.1999

Ladl s 8alEll ¢ eddaddl (§ Bagadl Olessy sleie¥l ¢ (s eubaall de Al @
2005 « a39lly yiild A yall

L b qdant) cluwe § Aeladl Basdl 85l0) Gadad Sluogias « Ll ! o
el — Eilitus sl op desd! e Aasle Al aglally Bsasdl

Eigomy - daai il i Jladl qelanll (§ Bagmll Soiwa ady § Adgall CaBloll (dalyy o @
AT gl Amale Al L el qidaddl Bagx Jsm el 22 (gaull a3sdl
2005 ,51 13

e JP-HUBERAC: OP.CIT.

e GERDF KAMISK, JPETER BAUER: MANAGEMENT DE LA
QUALITE, de A aZ, MASSON, PARIS, 1994,

e |brahim abu shah, €t, al, the humain resource perspective to ward
sacheiving vision 2020, institute teknologi mara.1999.

e Mashkuri yaacob, science and technology policymaking in
Malaysia :responding to the challenge economy, first annual conference
department studies, cairo university .2003.

e https://www.mesrs.dz/ar/universites.

e Rapport sur lagouvernance des universités en Algérie, publication dela
Banque Mondiale, Washington, 2012.

e Lewis. A. Rhodes, "On the Road to Quality", Educational Leadership,
Vol. 49, N° 6, March 1992 .



AN

AL QW el Slange @ ahalad) S35 3151 ket Slgs) Bme L) Auhl) sda SUE

o pladl s e A Wl e 0l Loy sl dulll clog ddly adonll w2 5asd) e

Ve b el o2 B9 s U Oy ) 5 000 d s g ik & oDl D

@ Aladl B3pd pllas cib gl Jall e ) e e Cslball gl 1 35 1 aaaS sl Of
s 093wl G ogdl e degast Seorg dom oy Dlie Lpdle WaS B lasl
35 3lsl gal 03 p I ) plas alalad) el (L) ooled) Hhlaiod) LIS

Résumeé:

Cette étude vise a connaitre les outils d'application de la gestion de la qualité
totale dans les éablissements d'enseignement supérieur en Algérie pour
atteindre la qualité dans ses différentes sorties. L'étude a révélé que, malgré la
tentative de I'Algérie de mettre en ceuvre ce systeme a travers les réformes
gu'elle a mises en ceuvre en adoptant le systéme LMD, qui vise a améliorer la
qualité des résultats de I'enseignement supérieur, les résultats obtenus n'ont pas
ateint le niveau requis, a l'instar de nombreux pays qui a mis en place le
systeme de qualité totale dans ses universités, comme la Malaisie, par exemple,
en raison de la présence d'un ensemble de restrictions qui |'ont empécheé.

Mots clés : enseignement supérieur, qualité totale, systeme LMD, outils de
management de la qualité.

Summary:

This study aims to know the tools for applying total quality management in
higher education ingtitutions in Algeriato achieve quality in its various outputs.
The study found that, despite Algeria's attempt to implement this system
through the reforms it implemented by adopting the LMD system, which aims to
enhance the quality of higher education outputs, the results achieved did not
reach the required level, similar to many countries that It has implemented the
total quality system in its universities, such as Maaysia, for example, as a result
of the presence of a set of restrictions that prevented this.

Keywords. higher education, total quality, LMD system, quality
management tools.




