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 ابغمد لله بضدا كثتَا عظيما وإف الشكر لله شكرا 

رب أوزعتٍ أف اشكر نعمتك  التي أنعمت علي و على والدي واف اعمل صابغا  …
      ترضاه و أدخلتٍ بربضتك في عبادؾ الصابغتُ

 سورة النمل 19أية 

 

 : و عملا بقولو رسوؿ الله صلى الله عليه وسلم

  من لا يشكر الناس لا يشكر الله  

الأستاذة جباري لطيفة بجزيل الشكر على نصائحها و توجيهاتها التي لد أتقدـ إلذ مشرفتي 
 علي بهاتبخل 

 

 فابجزيل الشكر إلذ كل من علمتٍ حر أتقدـ 

 

 شكر و تقدير
 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 إهداء

و السلاـ على سيدنا محمد و على آلو و صحبو أبصعتُ  ابغمد لله الذي بنعمتو تتم الصابغات و الصلاة 
 أما بعد:

لد يسمح و إلذ الذي أمسك بيدي بقوة منذ صغري فبكلمة طيبة و صدر رحب أىدي بشرة بقاحي 
ومثلي الأعلى في ابغياة؛ فهو من علَّمتٍ كيف أعيش  ،ونبراسي الذي ينتَ دربي قدوتي الأولذ، إلذ أف أقع

 ،بكرامة وشموخ

 رفعت رأسي عاليا افتخارا بو, إليك يا قدوتي أبي العزيز الغالر أطاؿ الله في عمره. إلذ من

إلذ التي تستقبلتٍ ، التي تقف كلماتي عاجزة عن وصفها أىدي مشروع بزرجي إلذ تلك ابؼرأة العظيمة
أطاؿ الله في  ربتتٍ صغتَا ونصحتتٍ كبتَا قرة عيتٍ وفؤادي أمي الغاليةإلذ التي  ،بابتسامة وتودعتٍ بدعوة

 عمرىا وجعلها تاجا فوؽ رؤوسنا

 .سيف الدين و مسعود إخوتي، سندي وعضدي و أفراحي وأحزاني، من بهم اكبر و عليهم اعتمد إلى

 أفراد العائلة كبتَا و صغتَا.إلذ بصيع 

 إلى صديقاتي العزيزات: قدار زهرة، حدو بن دربال فريال، هاجر نور الذدى، خلوفي كوثر.

ساعدني في هذا البحث أخص بالذكر أفراد وكالة بنك البدر لبني صاف لكم كل  إلى كل من
 الشكر.
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 الدقدمة العامة



قدمة عامةم  
 

  أ
 

 

 مقدمة

في بصيع المجالات, حيث  الاختًاعاتيعيش العالد في وقتنا ابغاضر وسط كثتَ من الابتكارات و      
على ابؼستوى العابؼي الذي شهد برولات سريعة و ىامة على  الاقتصادشملت ىذه التغتَات في بؾاؿ 

من مفهومو التقليدي إلذ مفهوـ بـتلف و ىو ما  أنتقلالصعيد التكنولوجي, الذي تأثر بصورة كبتَة فقد 
الرقمي الذي يرتكز أساسا على ابؼعرفة و تقنيات ابؼعلومات التي حلت بؿل رأس ابؼاؿ و   الاقتصاديسمى 

 بدوجة رقمية . اندماجوكذا 

, و جعلت ىذه الاقتصادفقد أصبحنا نعيش في زمن ثورة تكنولوجيا ابؼعلومات التي غتَت بؾرى     
تطورا سريعا و حابظا من  الاقتصاديةرة التكنولوجية العالد قرية صغتَة شهدت خلابؽا كل ابؼتغتَات الثو 

 حيث الضخامة و النشاط.

 الاستفادةالرقمي توجها عابؼيا حديثا تسعى إلذ برقيقو الدوؿ و المجتمعات من خلاؿ  الاقتصادويعد     
ابؼعلومات و من إنتاج البضائع إلذ  اقتصادالصناعات إلذ  اقتصادمن معطيات العصر و التحوؿ من 

و ابؼعلومات, و  الاتصالاترقمي يكوف عموده الفقري شبكات  اقتصادإنتاج ابؼعلومات, وإبهاد 
على قوة ابؼعلومات و ابؼعرفة و رأس ابؼاؿ البشري. فقد سابنت شبكة الإنتًنت بنموىا ابؽائل و  الاعتماد

 تخدمو الشبكة خلاؿ فتًة وجيزة.الذي تضاعف خلابؽا مس

,و لتكوف ىناؾ منافسة على للاستثمارالعابؼية و تنمية ابؼناخ ابؼلائم  الاقتصاديةو بؼواكبة التطورات   
الرقمي و عصر ابؼعرفة و التكنولوجيا ابغديثة  الاقتصادابؼستوى العابؼي و تكوف الدوؿ العربية على خارطة 

ع البارزة في بؾاؿ تكنولوجيا ابؼعلومات و التي تغذي بدورىا متطلبات ىذا قامت بدورىا بتبتٍ تلك ابؼشاري
 ابعديد و كذلك من أجل العمل على تضييق الفجوة الرقمية السائدة. الاقتصاد

بؼا لو  الاقتصاديةفقد شملت ىذه التغتَات القطاع ابؼصرفي الذي يلعب دورا ىاما و حيويا في ابغياة       
 انتشاربرقيق التنمية, و مع تنامي العوبؼة في بصيع المجالات بدا فيها المجاؿ ابؼالر, و  من تأثتَ إبهابي في

ابؼنافسة بتُ ابؼؤسسات ابؼالية شهدت البنوؾ تقدما ملموسا في بؾاؿ السماح للعملاء بتنفيذ العمليات 
ونية و ذلك الإلكتً  الاتصاؿابؼصرفية خصوصا تقدنً العديد من ابػدمات ابؼبتكرة من خلاؿ شبكات 

وسائل الدفع الإلكتًونية الأمر الذي أدى إلذ ظهور البنوؾ الإلكتًونية التي جعلت العمليات  باستخداـ
 ابؼالية أكثر سهولة.

 



قدمة عامةم  
 

  ب
 

و في ظل تأثر الأجهزة البنكية بتداعيات العوبؼة ابؼالية و تزايد حجم النشاط البنكي و تنوع خدماتو, 
أسلوب إداري ديناميكي يستطيع التعامل مع التطورات  تماداعفقد أصبحت البنوؾ بحاجة ماسة إلذ 

لتلك ابغاجة  استجابةو بإمكانو تلبية الرغبات ابؼتزايدة للمجتمعات ابغديثة و تطلعاتها, و  الاقتصادية
 أسلوب الصتَفة الإلكتًونية. الاتصالاتالبنكية فقد أنتجت تكنولوجيا ابؼعلومات و 

تطبيق ثقافة بنكية جديدة و بذسيد الإدارة الإلكتًونية في البنوؾ و في ضوء التغتَات ابؼستجدة ل 
 .الاتصالاتالنابصة عن بررير القطاع ابؼصرفي و القفزة التي شهدىا قطاع الإعلاـ و 

فقد سابنت الصتَفة الإلكتًونية في بـتلف الأجهزة البنكية بإزالة مظاىر الإدارة التقليدية للبنوؾ و 
 ضر العمليات البنكية ابغديثة و مستقبلها.أخذت حيزا واسعا من حا

و على الرغم بفا حققتو الصتَفة الإلكتًونية من تقدـ لدى بـتلف الأجهزة البنكية في العالد و عصرنة  
في خدماتها ابؼقدمة إلا أنها شهدت بساطلا في بذسيدىا لدى البنوؾ ابعزائرية و تباطؤا في خطوات 

طبيعة  لاختلاؼتكنولوجية كبتَة عن البنوؾ الأجنبية, و نظرا  , كما أظهرت تأخرا بفجوةاعتمادىا
ابؼعيقات التي بروؿ دوف توسع الصتَفة الإلكتًونية في البنوؾ ابعزائرية و تداخلها و فشل النظاـ البنكي 
ابعزائري في بذاوز ابؼعيقات و مواكبة ابؼستجدات الدولية فإف بقاح بذسيدىا يتوقف على مدى توفتَ 

 اللازمة و تناسقها.  ابؼتطلبات

 إشكالية البحث:

 و بناءا على ما سبق سنحاوؿ معابعة ابؼوضوع من خلاؿ طرح الإشكالية الرئيسية التالية:

 ؟ما دور الصتَافة الإلكتًونية في عصرنة البنوؾ دراسة حالة بنك البدر لوكالة بتٍ صاؼ عتُ بسوشنت

 الفرعية التالية:و بيكن بذزئة الإشكالية الأساسية إلذ الأسئلة 

 ما ابؼقصود بالصتَفة الإلكتًونية؟ و ما مدى تطورىا؟ -

ما ىي خدمات الصتَفة الإلكتًونية؟ و ما مدى فعالية وسائل الدفع الإلكتًونية في تسريع العمليات  -
 ابؼصرفية؟

 ابعزائري؟ دالاقتصاما ىو واقع ابػدمات ابؼصرفية في ابعهاز ابؼصرفي في ابعزائري و دورىا في تنشيط  -

 



قدمة عامةم  
 

  ت
 

 فرضيات البحث:

و قصد تسهيل الإجابة على الإشكالية ابؼطروحة و الأسئلة الفرعية, و من أجل حصر ابؼوضوع و تناوؿ 
بـتلف التساؤلات ابؼطروحة سابقا, تم إدراج بؾموعة من الفرضيات و التي سوؼ تقبل أو ترفض, و 

 ابؼتمثلة في:

  و برديث الثقافة ابؼصرفية لدى ابعمهور ابعزائري.برديث نظاـ الدفع ابؼصرفي مرىوف بتغيتَ -

ضرورة و فعالية و سرعة العمليات في نظاـ الدفع الإلكتًوني يستوجب تبتٍ التقنيات العصرية  -
 .الاقتصاديتُبغاجة العملاء  للاستجابة

 استعماؿجعل  الاتصاؿتأخرت ابعزائر في مواكبة التطورات العابؼية لاسيما في ميداف ابؼعلومات و  - 
ابؼصارؼ بؽذه التكنولوجيا ضعيفا بفا أدى إلذ ضعف في أداء ابػدمات ابؼصرفية, و من أجل مواكبة ىذه 
التطورات تبنت إدارات ابؼصارؼ ابعزائرية إستًاتيجيات مناسبة بؼواجهة التحديات ابؼتباينة, في ظل 

 ابؼالر و التحرير ابؼصرفي. الانفتاح

بغاجة  لاستجابةضرورة و سرعة العمليات في نظاـ الدفع إلكتًوني, يستوجب تبتٍ التقنيات العصرية  -
 .الاقتصاديتُالعملاء 

 الدوضوع: اختيارأسباب 

في  استعمابؽا انتشارالرغبة الذاتية في فهم ابؼصطلحات حديثة النشأة و تكوين فكرة عامة خاصة بعد   
 لات.المحبـتلف ابؼراكز التجارية و 

معرفة أبنية الصتَفة الإلكتًونية بالنسبة للبنوؾ التجارية, و الرغبة في فهم بـتلف ابؼصطلحات البنكية  -
 .استعمابؽاحديثة النشأة كالتجارة الإلكتًونية و ماىي البطاقات البنكية و كيفية 

 البنوؾ ابعزائرية بؼثل ىذه التغتَات ابغاصلة . استجابةمعرفة ما مدى  -

 

 

 

 



قدمة عامةم  
 

  ث
 

 أهمية البحث: 

, و الاتصاؿعميقة تقودىا تكنولوجيا ابؼعلومات و  اقتصاديةأف العالد يشهد تبلور برولات  باعتبار    
التي أدت إلذ بناء بؾتمع معلومات, تستمد ىذه الدراسة أبنيتها من أبنية الدور الذي تلعبو الصتَفة 

 الاقتصاديالإلكتًونية في البنوؾ التجارية و ضرورة مسايرة التطور ابؼصرفي الذي يعتبر دعامة التطور 
نوؾ عوائد و أرباح من جهة و تقلل التقنيات و الوسائل و الأنظمة التي برقق للب اختيارمن ابؼهم  فأصبح

 تكاليفها و أخطائها من جهة أخرى و بابؼقابل برقق رضا الزبائن.

 أهداف البحث:

 ترمي ىذه الدراسة إلذ برقيق بصلة من الأىداؼ نذكر منها مايلي:   

 إبراز ماىية الصتَفة الإلكتًونية و أنواعها -

 فية التعامل بهامعرفة كيفية تقييم وسائل الدفع ابغديثة و كي -

وسائل الدفع الإلكتًونية في البنوؾ التجارية بؼواكبة التطورات ابغاصلة في المجاؿ  استعماؿإبراز أبنية  -
 ابؼصرفي

 وسائل الصتَفة الإلكتًونية  انتشارمعرفة أىم العوامل ابؼساعدة على  -

 حدود الدراسة:

 ية ببنك الفلاحة و التنمية الريفية لوكالة بتٍ صاؼ.تم إجراء ىاتو الدراسة التطبيقالحدود الدكانية: أولا:

 .01/06/2021إلذ  18/05/2021ىذه الدراسة ما بتُ  امتدت ثانيا: الحدود الزمانية:

 

 

 

 

 

 الدناهج الدتبعة:



قدمة عامةم  
 

  ج
 

للإجابة على الإشكالية ابؼطروحة و برقيق أىداؼ الدراسة سنعتمد على ابؼنهج الوصفي و ذلك من 
ابعانب النظري للبنوؾ التجارية أما التحليلي فقد إعتمدناه من أجل دراسة و برليل خلاؿ التطرؽ إلذ 

 بـتلف الإحصائيات و ابعداوؿ و الأشكاؿ.

 صعوبات الدراسة:

 واجهتتٍ أثناء إعداد ىذا البحث العديد من الصعوبات منها:

 ت الوقائية ابؼتبعة.* العائق الأوؿ كاف جائحة كورونا التي صعبت علينا الدراسة و ىذا للإجراءا

* حداثة ابؼوضوع في ابؼصارؼ ابعزائرية خلق جوا من غياب تربصة العربية لكل ابؼصطلحات التقنية التي 
 بزص ابؼوضوع.

 * نقص ابؼراجع ابػاصة بدوضوع الدراسة خاصة الكتب.

كتًونية في البنوؾ *صعوبة إجراء الدراسات التطبيقية السابقة نظرا لتأخر الكبتَ الذي تشهده الصتَفة الإل
 ابعزائرية.

 تقسيمات الدراسة:

 جاء بعنواف عموميات حوؿ الصتَفة الإلكتًونية يندرج عنو.الفصل الأول: 

 و الذي بدوره ينقسم إلذ عدة فروع. الصتَفة الإلكتًونية و النظاـ ابؼصرفيالدبحث الأول:

 الأدبيات التطبيقية أي الدراسات السابقة.الدبحث الثاني:

 جاء بعنواف دراسة تطبيقية حوؿ بنك الفلاحة و التنمية الريفية و الذي ينقسم إلذالثاني:الفصل 

 عموميات حوؿ بنك الفلاحة و التنمية الريفية و الذي بدوره ينقسم إلذ عدة فروعالدبحث الأول:

 أنواع بطاقات الدفع الإلكتًونية لبنك الفلاحة و التنمية الريفية بتٍ صاؼ.الدبحث الثاني:
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 تمهيد: 

في ظل تزايد حجم النشاط البنكي و تنوع خدماتو، أصبحت البنوؾ بحاجة ماسة إلذ اعتماد أسلوب 
ديناميكي يستطيع التعامل مع التطورات الاقتصادية و تلبية لتلك ابغاجة البنكية، فقد أنتجت تكنولوجيا 

 ابؼعلومات و الاتصالات أسلوب الصتَفة الكتًونية.

و لتطبيق ثقافة بنكية جديدة و بذسيد الإدارة الكتًونية في البنوؾ النابصة عن بررير القطاع ابؼصرفي و 
ا قطاع الإعلاـ و الاتصالات، فقد سابنت الصتَفة الكتًونية بإزالة مظاىر الإدارة القفزة التي شهدى

 التقليدية للبنوؾ.

و على الرغم بفا حققتو الصتَفة الكتًونية من تقدـ لدى بـتلف الأجهزة البنكية في العالد و عصرنة 
في خطوات اعتمادىا، و نظرا  خدماتها إلا أنها شهدت بساطلا في بذسيدىا لدى البنوؾ ابعزائرية و تباطؤا

لاختلاؼ طبيعة ابؼعيقات التي بروؿ دوف توسع الصتَفة الكتًونية في البنوؾ ابعزائرية و تداخلها و فشل 
النظاـ البنكي ابعزائري في بذاوز ىذه ابؼعيقات و مواكبة ابؼستجدات الدولية فاف بقاح بذسيدىا يتوقف 

 قها.على مدى توفتَ ابؼتطلبات اللازمة و تنسي

 سنحاوؿ في ىذا الفصل التطرؽ للصتَفة الكتًونية من جانبها النظري : 

 ابؼبحث الأوؿ      

 ابؼبحث الثاني      
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 الدبحث الأول : الصيرفة الكترونية و النظام الدصرفي 

  الدطلب الأول : ماهية الصيرفة الكترونية

 internet)أو مصارؼ الانتًنت    (électronique Banking)يستخدـ اصطلاح ابؼصارؼ الكتًونية 

Banking )  تعبتَ متطور و شامل للمفاىيم ظهرت مطلع التسعينات كمفهوـ ابػدمات ابؼالية عن بعد أو
و تطور ىذا ابؼفهوـ مع ظهور و تطور  ( Remote électronique Banking)ابؼصارؼ ابؼالية عن بعد 

 إذا أمكن إنشاء ابؼصارؼ الكتًونية عبر ىذه الشبكة. الانتًنت

 الفرع الأول: نشأة و ظهور الصيرفة الكترونية 

تطور مفهوـ ابػدمات ابؼالية على ابػط لتحويل الفكرة من بؾرد تنفيذ الأعماؿ عبر خط خاص من   
وقعو على كافة خلاؿ بربؾيات نظاـ حاسوب العميل، إلذ مصرؼ لو وجود كامل على الشبكة و بوتوي م

 البربؾيات اللازمة للأعماؿ ابؼصرفية.

تعود نشأة الصتَفة الكتًونية إلذ بداية السبعينات من القرف العشرين عندما بدأت البنوؾ تعرض  
خدماتها عبر ابؽاتف، فأصبح بإمكاف الزبوف استخداـ ابػط ابؽاتفي للاطلاع على أرصدتو، برويل الأمواؿ 

الثمانينات من نفس القرف أصبحت تلفزة الكابل و ابغاسوب الشخصي وسائل و تسديد الفواتتَ و في 
جديدة بيكن استخدامها في الصتَفة بالبيت، وحلت بذلك مشكلة بؿدودية الأنظمة ابؽاتفية، فيما بىص 
الكتابة و الصورة فإف التطور الكبتَ التي عرفتو تكنولوجية الانتًنت أدى إلذ أف تصبح ىذه الأختَة 

ة ابؼثلى لغرض العمليات ابؼصرفية ابؼرتبطة بابغسابات و العمليات ابؼالية دوف بررؾ للسيولة النقدية الوسيل
 internet browseأوؿ برنامج يسمح بدخوؿ مواقع الواب   Netscapeعندما أبقزت 1955ففي 

 . 1أصبحت الصتَفة عبر ابػطوط ابغقيقية ابؼمكنة

 monétiqueد إلكتًوني مع بداية الثمانينات، حيث برز مفهوـ ظهرت الصتَفة إلكتًونية بظهور النق   

الذي يعتٍ تزاوج النقد بالإلكتًونيك و يرجع استخداـ البطاقة  بدؿ النقد الائتماني إلذ بداية القرف  
ابؼاضي في فرنسا و ذلك عبارة عن بطاقات كرتونية تستخدـ في ابؽاتف العمومي و في الولايات ابؼتحدة 

                                                           
، ص 2002، جواف 2محمد منصف تطار، النظاـ ابؼصرفي ابعزائري و الصتَفة الالكتًونية، جامعة بسكرة، بؾلة العلوـ الإنسانية العدد - 1
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بطاقات   (1958)طاقات معدنية تستخدـ في تعريف الزبوف على مستوى البريد، و في سنة الأمريكية ب
 Bank درت بؾموعة من بشانية بنوؾ بطاقةأص  (1968)بلاستيكية و التي انتشرت دوليا و في سنة 

Americard  و التي دولت لتتحوؿ فيما بعد إلذ شبكةvisa   العابؼية كما تم في نفس العاـ إصدار
من قبل ستة بنوؾ فرنسية و في نهاية السبعينات و بفضل ثورة الإلكتًونيك   la carte bleueالبطاقة الزرقاء

في عدد من البلداف الصناعية حيث   piste magnétiquesتم تزويد البطاقات بدسارات مغناطيسية
  (1968)يمة ابؼخزنة فيها لإجراء عمليات الدفع. و مند أصبحت البطاقة ذاكرة و بيكن بذزئة الق

في تزويد غرؼ ابؽاتف العمومي بأجهزة قارئة لبطاقات   France télécomشرعت اتصالات فرنسا 
أصبحت كل البطاقات ابؼصرفية بطاقات )دفع أو   (1992)و في سنة  carte à mémoire الذاكرة

 . 1ةو بالتالر فهي تسمح بالتعرؼ على سلامة البطاق  des carte à puceسحب( في فرنسا برغوثيو 

 مفهوم الصيرفة الالكترونية  :الفرع الثاني

 بسارس التي من ابؼصارؼ نوعتُ بتُ التمييز بهب الالكتًونية للصتَفة التعاريف أىم نذكر أف قبل
الالكتًونية  بابؼصارؼ وتسمى ىياكلها بيانات تأوي بؽا ليست التي مصارؼ فهناؾ الإلكتًونية، الصتَفة

 إلذ كالإضافة تقليدية خدمات تقدـ وىي الأرضية ابؼصارؼ عادية أو مصارؼ وىناؾ الإقتًاضية، أو
 .2 الصتَفة الالكتًوني بفارسة

ابؼهتمة بالبنوؾ على تقدنً صيغ بـتلفة للتعبتَ عن مفهوـ الصتَفة  الاقتصاديةدأبت الأبحاث 
 الالكتًونية، و على الرغم من اختلاؼ ىذه الصيغ إلا أنها تتجو بدضمونها بكو مفهوـ واحد.

 بل حسب و مالية خدمات يقدـ قائم بؼصرؼ فرع بؾرد ليست ابغديث بدعناىا الالكتًونية ابؼصارؼ  
 .ابػط على مستقل وجود لو شاملا، استشاريا إداريا بذاريا موقعا ماليا

                                                           
1- statistics for online Banking, voir le site : http://www.epaynews.com/statistics / banckstats.html1  

، ص 2002، جامعة بسكرة، جواف 2ابؼصرفي ابعزائري و الصتَفة الالكتًونية، بؾلة العلوـ الإنسانية، العدد محمد منصف تطار، النظاـ  - 2
190. 
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 يتيح الذي النظاـ إلذ الالكتًوني ابؼصرؼ فيشتَ الإلكتًوني، للمصاريف عاـ تعريف إعطاء بيكن و 
 ابؼنتجات و ابػدمات بـتلف على ابغصوؿ و يريدىا معلومات أية أو حساباتو، إلذ لزبوف الوصوؿ

 .1 أخرى وسيلة أية أو بو ابػاص ابغاسوب جهاز بها يرتبط معلومات خلاؿ شبكة من ابؼصرفية

 و العابؼية للدراسات وفقا و لتساؤؿ، مثار الالكتًونية مفهوـ ابؼصارؼ برديد معيار يظل رغم ذلك 
 للمصارؼ أساسية صور ثلاثة ىناؾ فاف والأوروبية، الأمريكية الرقابة و الإشراؼ جهات برديدا

 : 2الانتًنت شبكة على الإلكتًونية

 ما أو الإلكتًونية للمصارؼ الأساسي ابؼستوى ىو:(INFORMATIONAL) الدعلومات الدوقع .أ
 معلومات يقدـ ابؼصرؼ فإف خلالو ومن ابؼصرفي، الالكتًوني النشاط من الأدنى ابغد بصورة تسميتو بيكن
 .ابؼصرفية خدماتو و ومنتجاتو برابؾو حوؿ

 التبادؿ من بنوع ابؼوقع يسمح بحيث :(COMMUNICATION)الاتصال أو التفاعلي الدوقع .ب
 تعديل أو ابػط على بماذج أو طلبات تعبئة و الالكتًوني كالبريد عملائو، و ابؼصرؼ بتُ الاتصالر
 .ابغسابات و القيود معلومات

 فيو ابؼصرؼ أف القوؿ بيكن الذي ابؼستوى ىو ىذا و:(TRANSACTIONAL)التبادلي الدوقع .ج
 إلذ بالوصوؿ لزبوف السماح الصورة ىذه تسمح حيث إلكتًونية، بيئة في أنشطتو و خدماتو بيارس

 و الاستعلامية ابػدمات كافة إجراء و الفواتتَ بقيمة الوفاء و النقدية الدفعات وإجراء إدارتها و حساباتو
 ابؼصارؼ بسثل التي ىي و ابػارجية، ابعهات مع أو ابؼصرؼ حساباتو داخل بتُ ابعوالات إجراء

 .الإلكتًونية

كما تعرؼ الصتَفة الإلكتًونية بأنها تقوـ بإجراء العمليات ابؼصرفية بطرؽ إلكتًونية، أي باستخداـ       
أو بالتحويل  بالائتمافابعديدة، سواء تعلق الأمر بالسحب أو بالدفع أو  الاتصاؿتكنولوجيا الإعلاـ و 

من الأعماؿ ابؼصرفية، و في ظل ىذا النمط من الصتَفة لا  أو بالتعامل في الأوراؽ ابؼالية أو غتَ ذلك

                                                           
الواقع و  –يوسف مسعدواي، البنوؾ الالكتًونية، مداخلة في ابؼلتقى الوطتٍ حوؿ ابؼنظومة ابؼصرفية ابعزائرية و التحولات الاقتصادية  - 1

 .227، ص 2004ديسمبر  15و  14جامعة شلف يوـ  –التحديات 
خدمات بذاوزت حدود الزماف و ابؼكاف، مداخلة في ابؼلتقى الدولر حوؿ عصرنة نظاـ  –معن ثابت العارؼ، الصتَفة الالكتًونية   -  2

 .6ص، 2001الدفع في البنوؾ ابعزائرية و إشكالية التجارة الالكتًونية، جامعة شلف، 
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يكوف العميل مضطرا لتنقل إلذ البنك، إذ بيكنو القياـ ببعض العمليات مع مصرفو و ىو في منزلو أو في 
 . 1مكتبو،  و ىو ما يعتٍ بذاوز بعدي ابؼكاف و الزماف 

 خصائص الصيرفة الإلكترونية  : الفرع الثالث

 في تلخيصها والتي بيكن ابػصائص، من بدجموعة التقليدية البنكية الإدارة عن الإلكتًونية الصتَفة تتميز  
 :الآتية العناصر

 البنكية الإدارة من ابؼنجزة ابؼعاملات كل أداء ب ذلك ويتحقق :الإلكترونية الإدارة اعتماد -أ

 من الورقية ابؼعاملات بؿل الإلكتًوني ابؼكتب بإحلاؿ وبرفيز وتقييم ومتابعة وتنفيذ بزطيط من

 الإلكتًونية. للإدارة التحتية البنية اعتمادو  ابؼعلومات تكنولوجيا توظيف خلاؿ

 القرف الأختَين من العقدين قبل التوزيع سياسة كانت : لقدالبنكية للخدمة الدكاني القيد إزالة –ب 
 ابػدمات توزيع ابغديثة في للتكنولوجيات ابؼتنامي التطبيق مع ولكن الفروع، شبكة على ترتكز ابؼاضي
 قنوات ظهور ابؼاضية القليلة في السنوات لاحظنا حيث ابؼصرفي التوزيع في جديدة طرؽ ظهرت البنكية

 البيع ونقاط الآلر الصرؼ في آلات ىذه القنوات وتتمثل 2.(((التقليدية الفروع جانب إلذ جديدة توزيع
 القنوات ىذه بذنب إذ الإنتًنت، وبنوؾ ابؽاتفية المحمولة و الصتَفة و الصتَفة نزليةابؼ و الصتَفة الإلكتًونية

 .إلكتًونيا الالتقاء إمكانية تتيح باعتبارىا ابػدمة على البنك للحصوؿ إدارة مقر إلذ التنقل مشقة

 ابغصوؿ الإلكتًونية الصتَفة خلاؿ من للعملاء يسهل حيث :البنكية للخدمة الزمني القيد إزالة -ج
 العملاء حصوؿ الإلكتًونية فإف الصتَفة بفارسة فعند 3.((( زمنية بغظة أي في برويلها أو الأمواؿ على
 البنك موظفي لأداء ابؼخصص المجاؿ الزمتٍ في ينحصر ولا زمنية بغظة أي في متاح البنكية ابػدمات على

                                                           
رحيم حستُ و ىواري معراج، الصتَفة الالكتًونية كمدخل لعصرنة ابؼصارؼ ابعزائرية، ملتقى ابؼنظومة ابؼصرفية ابعزائرية و التحولات  - 1

 .01/02، ص : 2004جامعة شلف، الشلف،  -واقع و برديات –الاقتصادية 
 –لبنوؾ، ملتقى ابؼنظومة ابؼصرفية ابعزائرية و التحولات الاقتصادية نعموف وىاب، النظم ابؼعاصرة لتوزيع ابؼنتجات ابؼصرفية و إستًاتيجية ا - 2

 .01، ص : 2004جامعة شلف، الشلف  –واقع و برديات 
3-Shradha Nigudge and Mohsin Khan Pathan, E-Banking : services, Importance in 
Business, Advantage, Challenges and Adoption in india, Asian journal of Management 
Siences, vol .2-issue 3, March 2014, P : 119.  
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 الداخلية الشبكات وصلات خلاؿ من البنوؾ الإلكتًونية في الإدارة اعتماد باعتبار أف الإدارية، بؼهامهم
 .ابػدمة أداء استمرارية ودواـ تضمن الإنتًنت شبكات ووصلات

 التنظيمية ابؽياكل على الإلكتًونية الإدارة تقوـ لا :التنظيمي الذيكل عن الاستقلالية -د

 على بفارسات تقوـ لا فهي إدارة الإلكتًونية، الإدارة دوائر في بو ابؼعموؿ الوظيفي التسلسل تعرؼ ولا
 برتفظ التي إدارة ابؼعلومات على تقوـ ما بقدر معاملاتو  في إدارة اليدوي وجهدىم موظفيهم من الأفراد

 .1معينة برامج حسب دوائرىا في بها

 توفتَ على سيصبح قادراً فإنو الإلكتًونية للصتَفة البنك اعتماد بدجرد :والتواصل التعامل سهولة-ه 
 وقت واختصار الإدارية تبسيط الإجراءات الأمر سيؤدي إلذ ىذا متناىية، وبدقة بسرعة اللازمة ابؼعلومات

 التعامل إجراءات وتسهيل ابػدمات تلك على جودة إبهابيًا ينعكس ما وىو البنكية ابػدمات أداء وجهد
 .البنك أقساـ وكذلك بتُ العملاء بـتلف مع التواصل وعمليات

 عرض في ابػيارات ابؼتاحة توسيع الإلكتًونية للصتَفة بفارستو عند البنك يستطيع :الإدارية الدرونة -و
 بيكنها مرنة إدارة الإلكتًونية أف الإدارة ذلك إلذ ويرجع العميل، طرؼ من وطلبو البنك طرؼ من ابػدمة
 الزماف حدود بذلك متعدية معها للأحداث والتجاوب السريعة الاستجابة إمكاناتها وبفعل التقنية بفعل

 بفعل أبدا متاحة تكن لد التي ابػدمات من كثتَ على تقدنً الإدارة يعتُ بفا ،الاتصاؿ وصعوبة وابؼكاف
 .2التقليدية  الإدارات ظل في العوائق تلك

 

 

 

 

                                                           
-76، ص : 2011ابؼتطلبات، عماف، دار الوراؽ للنشر و التوزيع،  –ابػصائص –حستُ محمد ابغسن، الإدارة الالكتًونية : ابؼفاىيم  - 1

77. 
 .78، ص : 2011طلبات، عماف، دار الوراؽ للنشر و التوزيع، ابؼت –ابػصائص –حستُ محمد ابغسن، الإدارة الالكتًونية : ابؼفاىيم  - 2
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 :خدمات الصيرفة الإلكترونية و أهميتها  الدطلب الثاني

 خدمات الصيرفة الإلكترونية : الفرع الأول

، ومن أبنها الامتيازاتعنو بؾموعة من  أبقرإف ظهور الصتَفة  الإلكتًونية و تطورىا في فتًة قصتَة    
 ابػدمات التي تقدمها عبر القنوات التوزيعية الإلكتًونية ابؼختلفة.

 Automatic Teller Machine (A.T.M) جهاز الصراف الآلي-ا

قد ظهرت أجهزة الصراؼ الآلر في الثمانينات كبديل بؼوظفي الصرافة في الفروع ابؼصرفية و ذلك بهدؼ 
تقليل ابؼعاملات داخل البنك، فهي تعتمد على وجود أجهزة بـصصة لزبائن من أجل قيامهم بدختلف 

تربط  الاتصالاتمن  ابؼعاملات ابؼالية أليا دوف اللجوء إلذ مقر البنك، و تعتمد ىذه الأجهزة على شبكة
 . 1فروع البنك الواحد في حالة قيامها بخدمة أي عميل من البنك

فهي تلك الأجهزة التي بيكن نشرىا بالأماكن ابؼختلفة سواء بابعدار أو بشكل مستقل، و تكوف متصلة 
البطاقة البلاستيكية أو البطاقة الذكية للحصوؿ  باستخداـبشبكة حاسب ابؼصرؼ، ويقوـ العميل 

دمات متنوعة كالسحب النقدي، و الإيداع النقدي، إيداع الشيكات، دفع الفواتتَ،  طلب كشف خ
 .2..الخ ابغساب.

 Mobile Banking:( الذاتف المحمول)الصيرفة المحمولةالصيرفة عبر  -ب

ابػدمات ابؼصرفية عبر ابؽاتف المحموؿ جرى تطور مذىل و كبتَ في بؾاؿ توظيف وسائط و  انطلاؽمنذ 
 و تبادؿ ابؼعلومات في البيئة ابؼصرفية. الاتصاؿبروتوكولات 

إف ابػدمات ابؼصرفية التي تتاح من خلاؿ ابؽاتف المحموؿ تشبو ابػدمات التي تقدـ عبر ابؽاتف الثابت، 
تكوف عبر بيانات و نص مكتوب، فتقوـ ىذه القناة بتزويد الزبوف بابػدمة ابؼصرفية ولكنها بستاز عنها بأنها 

العميل لرقمو السري الذي  يتيح لو الدخوؿ إلذ حسابو  استخداـفي أي مكاف و في أي وقت من خلاؿ 

                                                           
مذكرة مقدمة لنيل شهادة ابؼاجستتَ، قسم علوـ التسيتَ، فرع نقود و  ،»إحلاؿ وسائل الدفع التقليدية بالالكتًونية "عبد الرحيم وىيبة،  - 1

 .50، ص2006مالية، جامعة ابعزائر، 
، "الأدوات و التطبيقات و معيقات التوسع( )الصتَفة الالكتًونية "ناظم محمد نوري الشمري، عبد الفتاح زىتَ العبد اللات،  - 2

 .02، ص0222الطبعة الأولى، دار وائل للنشر و التوزيع، الأردن، 
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عن الأرصدة، الإطلاع على عروض ابؼصارؼ  كالاستعلاـو الاستفادة من بؾموعة من ابػدمات  
و النصائح بشأف القروض و التسهيلات، برويل الأرصدة من حساب إلذ آخر،  ستشاراتالاالأخرى، 
 .1عن أسعار العملات و الفوائد  الاستعلاـ

  Phone Bankingخدمة الذاتف الدصرفي:  -ت 

عن حساباتهم و بـتلف ابػدمات  الاستفسارتستخدـ البنوؾ ىذه ابػدمة لتفادي صفوؼ العملاء في 
، برويل ابؼبالغ ابؼالية الاستعلاميةابؼصرفية الأخرى، بحيث تتيح للعميل إجراء عمليات متعددة كابػدمات 

، طلب كشف ابغساب، شراء الأوراؽ ابؼالية، متابعة سوؽ الانتًنتمن حساب إلذ حساب آخر عبر 
 الأسهم.

بػدمة  لاتصاؿابػدمة، فأصبحت ىناؾ مراكز متخصصة استفادة البنوؾ و كذلك العملاء من ىذه 
ساعة، تعتمد على شبكة تربط فروع البنك الواحد   24العملاء، حيث تستمر ىذه ابػدمة يوميا و بؼدة 

، إضافة إلذ أنها توفر عليها الكثتَ من 2بفروع البنك برقم موحد بينهما  الاتصاؿككل، بحيث يكوف 
في التكلفة،  حيث ساعدت  الاقتصادالعميل وقتا كبتَا،  زيادة على  ابػدمات التي تستغرؽ منها و من

ىذه ابؼراكز على بمو علاقة خاصة بتُ العميل و ابؼصرؼ بحيث أصبح يشعر بخصوصيتو مع البنك الذي 
 يتعامل معو، و ازدادت ىذه ابػدمات تطورا و ذلك بإدخاؿ البريد التلقائي لرد على مكابؼات العملاء.

 Home Banking:لدنزلية الصيرفة ا-ث

و تتمثل في تلك ابػدمات ابؼصرفية التي تتم من خلاؿ ابغاسوب الشخصي ابؼتواجد بابؼنزؿ أو مقر 
العمل أو في أي مكاف آخر يتواجد بو العميل، ويتصل بحاسوب ابؼصرؼ فيتمكن من خلالو العميل 

 .3ابغصوؿ على خدمات تقريبا نفسها التي بوصل عليها من خلاؿ ابؽاتف المحموؿ 

                                                           
من متطلبات شهادة ابؼاجستتَ في العلوـ الاقتصادية، مذكرة مقدمة ض ،»الصتَفة الالكتًونية و النظاـ ابؼصرفي ابعزائري "رشيد بوعافية،  - 1

 .73، ص 2005فرع نقود و مالية،  جامعة البليدة، 
مذكرة مقدمة لنيل شهادة ابؼاجستتَ، قسم علوـ التسيتَ، فرع نقود و  ،»إحلاؿ وسائل الدفع التقليدية بالالكتًونية "عبد الرحيم وىيبة،  - 2

 .27، ص 2006مالية، جامعة ابعزائر، 
، جامعة ابؼلك عبد (02)، بؾلة الباحث، العدد "ابؼخاطر ابؼالية في نظم ابؼدفوعات في التجارة الالكتًونية "عبد الرحيم الشحات،  - 3

 50، ص2007العزيز، 
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  Internet Banks( عبر الأنترنت )بنوك الأنترنتفة الصير  -ج

و الأيسر، و الأكثر أبنية في بؾاؿ قنوات توزيع ابػدمات ابؼصرفية  لأشملالأعم و  الانتًنتتعد بنوؾ  
 .1و الزيادة اليومية لعدد مستخدميها  الانتًنتشبكة  بفضل اتساعالإلكتًونية، وذلك 

الإطلاع على  : بصيع النشاطات ابؼصرفية التي تقوـ بها ابؼصارؼ التقليدية مثل الانتًنتوتقدـ بنوؾ 
 .2الرصيد، برويل الأمواؿ و تسديد الفواتتَ، وغتَه من النشاطات

 : كما تقدـ خدمات أخرى متقدمة مثل

 عمليات الدفع الإلكتًوني.-

 الإطلاع على صور الشيكات و الفواتتَ.-

 ابؼمتلكات الشخصية و التجارية.التأمتُ على ابغياة و على -

 بذارة الأوراؽ ابؼالية.-

توفر خدمات حديثة و متنوعة للعميل، و تتيح لو  الانتًنتو من خلاؿ ما سبق نرى أف الصتَفة عبر 
ابغصوؿ عليها حيثما يريد و متى يريد ذلك، كما أف للزبوف قدرة أوسع في اختيار البنك و ابػدمات 

 ابؼعلومات، و سهولة ابغصوؿ عليها .ابؼناسبة لو نظرا لتوفر 

 : Point of sale Services خدمات نقاط البيع الإلكترونية -ح

 : وتشمل أنواع متعددة من ابػدمات ابؼالية للدفع الآلر في المحلات التجارية مثل

ضماف الصكوؾ و الدفع و القيد ابؼباشر عن طريق التحويل الإلكتًوني من حساب ابؼشتًي إلذ حساب 
 .1بطاقة العميل و ابعهاز ابؼوجود لدى التاجر باستخداـالتاجر 

                                                           
، " (الأدوات و التطبيقات و معيقات التوسع )الصتَفة الالكتًونية "ناظم محمد نوري الشمري ، عبد الفتاح زىتَ العبد اللات ،  1

 00، ص 0222الطبعة الأولى ، دار وائل للنشر و التوزيع، الأردن، 
، ص 2002، جامعة بسكرة، جواف 2محمد منصف تطار، النظاـ ابؼصرفي ابعزائري و الصتَفة الالكتًونية، بؾلة العلوـ الإنسانية، العدد  - 2

190. 
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 أنظمة الصيرفة الإلكترونية في الجزائر. : الفرع الثاني

 يعتمد ابعهاز البنكي ابعزائري في بفارسة أسلوب الصتَفة الإلكتًونية لدى فروعو على نظامتُ بنا :  

 (RTGS) نظام التسوية الإجمالية الفورية -ا

بغاجة البنوؾ ابعزائرية فقد ساىم بنك  الاستجابةرغبة في مواكبة أحدث التطورات التكنولوجية و 
ابعزائر بدساعدة البنك العابؼي في بناء شبكة إلكتًونية بنكية وطنية تعمل في إطار نظاـ الدفع إلكتًوني 

  (RTGS)متطور يتمثل في نظاـ التسوية الإبصالية الفورية 

الية في الوقت ابغقيقي و يتم فيو إذ يعرؼ نظاـ التسوية الإبصالية الفورية بأنو نظاـ تسوية ابؼبالغ الإبص
 ستَ التحويلات بصفة مستمرة و على الفور بدوف تأجيل و على أساس إبصالر.

كما يعرؼ بأنو نظاـ مركزي إلكتًوني يعمل على أساس فوري إبصالر نهائي و مستمر لتنفيذ أوامر 
من خلاؿ حسابات ابؼصارؼ التحويل الدائنة و يوفر نقطة تسوية للأنظمة التصفية العاملة في بلد ما 

 .2ابؼركزية 

حيث ساىم ىذا النظاـ في تقدـ إجراء بـتلف التسويات ابؼالية ما بتُ البنوؾ من خلاؿ بروؿ ابؼبالغ 
 الكبتَة ابؼستعجلة، إذ تكمن أىداؼ بناء نظاـ التسوية الإبصالية الفورية في مايلي :

 للمقاييس الدولية. تجابتواستأىيل نظاـ الدفع ابعزائري إلذ مستوى الدولر و  -

 تقليص فتًة التسوية ابؼالية بتطبيق عمليات الدفع في الوقت ابغقيقي و بذسيد مبادئ الإدارة الإلكتًونية-

 مستخدمي وسائل الدفع الإلكتًوني  لاحتياجات الاستجابةالنقود الإلكتًونية و  استعماؿالتشجيع على -

 بابعزائر و تقوية روابطها بالبنوؾ المحلية.تشجيع البنوؾ الأجنبية على الإقامة -

 
                                                                                                                                                                        

، ص 2010، جامعة العراؽ، (25)، العدد "عيقات تطبيق الصتَفة الالكتًونية في القطاع ابؼصرفي ابغكومي م"نبيل دانوف حاسم،   - 1
07. 

شتَوؼ فضيلة، اثر التسويق الالكتًوني على جودة ابػدمات ابؼصرفية : دراسة حالة بعض البنوؾ في ابعزائر، مذكرة مقدمة لنيل شهادة  - 2
 .149، ص:2010نطينة، قسسطنطينة ، ابؼاجستتَ في التسويق بجامعة قسسط
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 تدنئة تكاليف الدفع الإجمالية 

إف ابؼشاركة في نظاـ التسوية الإبصالية الفورية مفتوحة لكل مؤسسة بؽا حساب تسوية في بنك ابعزائر   
 .1بؾموعة ابؼؤسسات ابؼصرفية ابؼالية و ابػزينة العمومية و مركز الصكوؾ البريدية  انضماـبالإضافة إلذ 

و قد نتج عن وضع نظاـ التسوية الفورية قيد التشغيل أثرا إبهابيا على تسيتَ خزينة البنوؾ على أساس 
وعات ابؼستعجلة أف كل عمليات الدفع بتُ البنوؾ و التي تتم عن طريق برويل مبالغ مالية، إضافة إلذ ابؼدف

 التي بسر عبر ىذا النظاـ، سواء تعلق الأمر بالتحويل إلذ حساب ابؼصارؼ نفسها أو بغساب زبائنها.

و قد سابنت إدارة ىذا النظاـ و نظمها بنك ابعزائر إضافة إلذ مؤسسات الوساطة ابؼالية في تسهيل 
دفع ناجعة في خدمة الساحة ابؼصرفية عملية تكيف عملاء ابؼصارؼ مع النظاـ ابعديد و تبنيهم لو كأداة 

 .2و متعامليها 

 نظام الدقاصة الإلكترونية  -ب

تم تعريف نظاـ ابؼقاصة الإلكتًونية في ابعريدة الربظية بأنو نظاـ جزائري بىص نظاـ آلر و غتَ مادي   
باعتباره يعمل ، كما يسمى ىذا النظاـ بنظاـ ابؼقاصة عن بعد، 3لأوامر الدفع ابؼضبوطة من قبل ابؼقاصة 

على ابؼعابعة الآلية بعميع ابؼعاملات ابؼالية بتُ البنوؾ لكل وسائل الدفع ابؼعروضة و ابؼتداولة بينها 
 ، عمليات البطاقة البنكية (.اقتطاع)صكوؾ ، برويل ، 

و ذلك عن بعد و بشكل ألر من خلاؿ الشبكة الإلكتًونية الرابطة بتُ البنوؾ و بعض ابؼؤسسات 
 ت إشراؼ البنك ابؼركزي.إذ يهدؼ نظاـ ابؼقاصة الإلكتًونية إلذ مايلي:ابؼالية بر

 تفعيل آلية عمليات الدفع و تبادؿ البيانات بتُ بـتلف البنوؾ و ابػزينة العمومية و بريد ابعزائر  -

 ينها.سلامة العمليات المحاسبية ابعارية في إطار ابؼقاصة بتُ البنوؾ و ضماف أمن ابؼعلومات ابؼتبادلة ب -

                                                           
بريكة السعيد، واقع عمليات الصتَفة الالكتًونية و أفاؽ تطورىا في ابعزائر، رسالة دكتوراه في العلوـ الاقتصادية، بزصص:بنوؾ و  - 1

 .249، ص : 2011تأمينات، جامعة العربي بن مهيدي باـ البواقي، أـ بواقي، 
ونية كمدخل لتأىيل و عصرنة البنوؾ ابعزائرية، ابؼلتقى الدولر حوؿ عصرنة نظاـ الدفع في البنوؾ ابعزائرية و منية خليفة، الصتَفة الالكتً  - 2

 .14، ص : 2011ابؼركز ابعامعي بػميس مليانة،  –عرض بذارب دولية  –إشكالية اعتماد التجارة الالكتًونية في ابعزائر 
 .4/24/ 2006 ،26 العدد: ابعزائرية،اطية ابعريدة الربظية للجمهورية ابعزائرية الدبيقر  3
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 الوقوع في بـاطرىا. استشراؼبسكتُ البنوؾ ابعزائرية من إدارة سيولتها بشكل أدؽ و  -

 تقليص فتًات التحصيل ابعارية بتُ البنوؾ و تعزيز دور البنك ابؼركزي في التحكم في الكتلة النقدية. -

صب الأرصدة  إذ يعمل ىذا النظاـ على أساس ابؼقاصة متعددة الأطراؼ لأوامر الدفع، حيث يتم  
الصافية من أجل التسوية ابؼؤجلة في النظاـ في ساعة بؿددة مسبقا في النظاـ، حيث تشمل ىندستو صيغة 
تبادؿ أوامر الدفع بشكل متواصل بتُ ابؼشتًكتُ تبعا لتاريخ يوـ التبادؿ، و مرحلة حساب الوضعيات 

ادؿ، ومرحلة للصب من أجل الصافية متعددة الأطراؼ حسب كل مشارؾ و ذلك قبل إقفاؿ يوـ التب
 .1تسوية الأرصدة الصافية في حسابات التسوية ابػاصة بابؼشاركتُ ابؼفتوحة في ىذا النظاـ 

 الفرع الثالث : أهمية الصيرفة الإلكترونية .

 في السوؽ، في البقاء و بؼنافسة أفضل معدلات لتحقيق ابؼناسبة الوسيلة الإلكتًونية ابؼصارؼ تعتبر  
 تفتح فهي تكلفة، الأقل و الأسرع و الشاملة ابػدمة عنوانو الذي و ابؼصرفي السوؽ في القوىالتنافس  ظل

 ابؼتميزة للإدارة مكاف و كلفة بأقل السريعة ابؼالية ابػدمة لتقدنً مكاف و للاستثمار فرص جديدة و أفاؽ
 لتطور ابؼصاحب الإلكتًونية النقود ظهور و الإلكتًونية الدفع أنظمة تطور أف الزبوف، كما لاحتياجات

 .الإلكتًونية ابؼصارؼ لوجود مبرر يقدـ التجارة الإلكتًونية، و الإلكتًونية الأعماؿ

 .العمليات تنفيذ إلذ أدت التكنولوجيات ىذه بأف إبصاع ىناؾ أف إلذ ونشتَ  

  .فائقة بسرعة         

  .منخفضة بتكلفة
  .آمنة بطريقة
  .والأسبوع اليوـ مدار وعلى

 
 

                                                           
ية و منية خليفة ، الصتَفة الالكتًونية كمدخل لتأىيل و عصرنة البنوؾ ابعزائرية، ابؼلتقى الدولر حوؿ عصرنة نظاـ الدفع في البنوؾ ابعزائر  - 1

 . 15، ص :  2011ابؼركز ابعامعي بػميس مليانة،  –عرض بذارب دولية  –إشكالية اعتماد التجارة الالكتًونية في ابعزائر 
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 وأدوات  ابؼالية بأساليب الأسواؽ تزويد من مكنت أنها في ويرى ذلك من أبعد إلذ يذىب من وىناؾ  

 .بؽا التنظتَ ابؼاضي في الاقتصاد علماء بإمكاف يكن لد

 البحثية الدراسات إلذ إضافة الإلكتًونية ابؼصارؼ مواقع على أجريت التي الدراسات حسب و  
 :يلي ما تظهر التي و ابؼختلفة الأبحاث عن مؤسسات الصادرة

 على مصرفية خدمات مواقع ليست و معلوماتية تعريفية مواقع الانتًنت على ابؼصارؼ مواقع غالبية -
 .ابػط

 ىنا من و ،الانتًنت شبكة على ابؼصارؼ مواقع لكافة شامل مدخل توفر البحثية مواقع من الكثتَ أف -
 نشر من لابد أنو عليها القائموف يدرؾ أف ىي الانتًنت شبكة على ابؼصارؼ واقع في أىم إستًابذية فإف

 .البحث بؿركات في بـتلف ابؼصرؼ موقع

 تقيم خدمية مواقع إلذ بروبؽا على وقت بيضي لن لكن معلوماتية، و تعريفية مواقع تقدـ ابؼواقع غالبية -
 حدوث إلذ ابعزائر في الإلكتًونية الصتَفة نظاـ تبتٍ حيث سيؤدي. الزبوف مع مباشرة علاقات تفاعل

 .أقل وبجهد الاقتصاد على الإبهابية من التغتَات العديد

 اقتصاد بكو انتقالية بفتًة ابعزائري الاقتصاد مرور إف: ابعزائري الاقتصاد على الإلكتًونية الصتَفة تأثتَ_ا
 .الاستقرار إلذ تؤدي التي الوسائل كل لتبتٍ جعلو مستعد السوؽ

 الإدارة برستُ على الإلكتًونية الصتَفة تعمل :الاقتصادية ابؼؤسسات على الالكتًونية الصتَفة تأثتَ_ب

 عالية. بجودة ابػدمات من الاستفادةوالتكلفة و  الوقت اقتصادو  

 ابؼوازي. الاقتصاد بؿاربة_ج

 ابعزائر. في الإلكتًونية التجارة وتطوير إبهاد_د
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 وسائل الدفع الإلكتروني أنواعه.  : الدطلب الثالث

 مفهوم وسائل الدفع الإلكتروني .   : الفرع الأول

 ازدىارنطاؽ ابؼصارؼ الإلكتًونية بظح بتضاؤؿ دور النقود الورقية و الدفع التقليدي أماـ  اتساعإف   
 نستعملها في الدفع الإلكتًوني، حيث تعبر ىذه الأختَة عن الصورة أو الوسيلة الإلكتًونية للدفع التي

حياتنا اليومية من أجل تسوية ابؼعاملات التجارية و ابؼالية و الفرؽ ابعوىري بتُ سابقتها ىي أف كل 
 الالتزاماتعملياتها و تسيتَىا يكوف إلكتًونيا و لا وجود للأوراؽ النقدية أو للأوراؽ التجارية في تسوية 

 بتُ الدائن و ابؼدين.

بسثل وسائل الدفع الإلكتًونية أىم مكونات نظاـ الدفع الإلكتًوني تنفد فيو ابؼعاملات بواسطة وسائل   
الدفع الإلكتًونية و مصطلح إلكتًوني يعتٍ تقنية تستخدـ فيو وسائل كهربائية أو مغناطيسية في تبادؿ 

 ابؼعلومات أو بززينها.

ابؼتعامل )الدافع أو ابؼشتًي (، البنك الذي أصدر  : تتضمن عملية الدفع الإلكتًوني أربعة أطراؼ  
 .الانتًنتوسيلة الدفع، البنك الذي يتحصل على ابؼبلغ بغساب ابؼستفيد من الدافع )البائع(، شبكة 

فيعرؼ الدفع الإلكتًوني على أنو عملية برويل الأمواؿ ىي في الأساس بشن سلعة أو خدمة بطريقة   
مبيوتر، و إرساؿ البيانات عبر خط ىاتفي أو شبكة ما بأي طريقة أجهزة الك باستخداـرقمية أي 

 .1إلكتًونية أخرى لإرساؿ البيانات

  .الإلكترونية الدفع وسائل أنواع الفرع الثاني :

 وسائل من جديد ظهور شكل إلذ أدى ابؼصرفية الصناعة تطور وكذا الإلكتًونية الصتَفة ظهور إف  
 من فبدلا التقليدية الوسائل من غتَىا تتميز عن جعلها عملها وسهولة بضلها فسهولة الإلكتًونية الدفع

                                                           
، مذكرة مقدمة لنيل شهادة ابؼاجستتَ، قسم علوـ التسيتَ، فرع نقود و "إحلاؿ وسائل الدفع التقليدية بالالكتًونية "عبد الرحيم وىيبة،  - 1

  25، ص2006مالية، جامعة ابعزائر، 



 عمىميات حىل انصيرفة الإنكترونية                            انفصم الأول            

 

16 
 

 أنواع أحد من ىي البطاقة وىذه النقود فيها بـزف بطاقة صاحب النقود بومل مثلا كبتَ بحجم النقود بضل
  :إليها سنتطرؽ التي الدفع  الإلكتًونية وسائل

 :وأنواعها البنكية البطاقة :أولا

 النقود باسم وتعرؼ أيضا النقود ونوعية شكل تطور مظاىر من حديثا مظهرا البنكية البطاقة تعد  
 ابؼاستًكارد أو الفيزا أو كالكارت الشخصي ومغناطيسية بلاستكية بطاقة عن عبارة فهي البلاستكية

 أيضا بسكنو كما الذاتي، الصرؼ آلات طريق عن عن النقود ابغصوؿ من حاملها البطاقات ىذه وبسكن
 قد كبتَة مبلغ لديو يكوف أف دوف وذلك خدمات من يريده ما مقابل أداء أو احتياجاتو معظم شراء من

 تتعرض

 :ىي أنواع البنكية وللبطاقة الضياع أو للسرقة

 حسابات صورة في لدى البنك للعميل فعلية أرصدة وجود على تعتمد التي البطاقة ىي :الدفع بطاقة -1
 وكذلك للعملاء ابعهد و الوقت توفر بأنها البطاقة وتتميز حامل للعميل ابؼتوقعة ابؼسحوبات بؼقابلة جارية
 .بؽا ابؼصدرة البنك إيرادات  أي زيادة

 بالكامل يتم أف بهب أف السداد في الائتماف بطاقة عن البطاقة ىذه وبزتلف :البنكي الصرؼ بطاقة -2
 تتجاوز لا البطاقة ىذه في الائتماف فتًة أف السحب أي فيو تم الذي الشهر خلاؿ للبنك العميل قبل من

 في الكافي بالقدر منتشرة غتَ تزاؿ لا أنها إلا بغاملها البلاستيكية تتيحها البطاقات التي ابؼزايا ورغم شهرا،
 .البطاقات من ىذا النوع حوؿ الثقافي ابؼستوى ابلفاض منها أسباب لعدة ذلك إرجاع الوطن وبيكن

 .الانتًنت عبر خاصة للتسويق بطاقة الفيزا كارد و ابؼاستًكارد شركة أصدرت :الانتًنت بطاقة -3

 أقصى بحد حسابو نقدية من مبالغ سحب بدقتضاىا للعميل بسكن بطاقة ىي :الآلر السحب بطاقة -4
 لتمكتُ وكذلك الصرؼ شبكة على زحاـ عدـ وجود في رغبة البنك جانب من إصدارىا ويتم عليو متفق

  .مغلق البنك فيها يكوف التي الفتًة خلاؿ الذي بوتاجو المحدد ابؼبلغ صرؼ من العميل

 عادة وبرتوي معينة العميل بشروط بوررىا التي الشيكات بسداد البنك فيها يتعهد :الشيكات بطاقة -5
 .العميل بورره شيك كل في بو الوفاء البنك الذي يتعهد وابغد حسابو رقم و توقيعو، العميل، اسم على
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 بسنح الدولية التمويل ومنشآت البنوؾ تصدرىا ابغجم صغتَة بلاستيكية بطاقة ىي :الائتماف بطاقة -6
 .ابغديثة ابؼصرفية أشهر ابػدمات من وىي مستمرة مصرفية حسابات بؽم لأشخاص

 الإلكترونية والنقود الذكية البطاقات :ثانيا

 ذاكرة ذات دقيقة بشرائح إلكتًونية ومزودة بفغنطة بلاستيكية بطاقة عن عبارة ىي :الذكية البطاقات /أ
 غتَ بطاقة متصلة، بطاقة :إلذ وتنقسم الوحدات ابؼصرفية مع البطاقة بتعامل تسمح تفاعلية أرت وقد

 .مزدوجة بطاقة متصلة،

 أف الالكتًونية للرسالة التي تتيح الرقمية والتوقعات البروتوكولات من بؾموعة ىي :الإلكتًونية النقود /ب
 تصدرىا معينة قيم عن تعبر التي الأرقاـ سلسلة أيضا بأنها وتعرؼ التقليدية العملات تبادؿ بؿل فعلا برل

 .بؼودعيها الافتًاضيةالبنوؾ  أو التقليدية البنوؾ

 الإلكترونية والشيكات الإلكترونية المحفظة :ثالثا

 شريط فيها ويكوف مثل البطاقة جهاز على إلكتًونيا بـزنة قيمة عن عبارة ىي :الإلكتًونية المحفظة /أ
 نقودا بومل كأنو معها التعامل بغاملها المحافظ وتتيح ىاتو عليو ابغساب معلومات بززين يتم والذي بفغنط
 .بـتلف شكل في لكنها

 إلكتًونية رسالة فهو تتعامل بها التي الورقية للشيكات الإلكتًوني ابؼكافئ ىو :الإلكتًوني الشيك /ب
 إلذ الشيك قيمة البنك بووؿ ثم الانتًنتعبر  للبنك ليقدمو الشيك حامل إلذ الشيك موقع يرسلها

 على دليلا ليكوف الشيك حامل إلذ وإعادتو إلكتًونيا بإلغاء الشيك يقوـ وبعده الشيك حامل حساب
 .الشيك صرؼ

 :الإلكترونية والفاتورة الإلكترونية الدالية التحويلات :رابعا

 من معتُ مبلغ نقل يتم بدوجبها عملية عن عبارة ىو ابؼالر التحويل :الإلكتًونية ابؼالية التحويلات /أ
 ىذا أنو سواء للمستفيد الدائن وابعانب ابؼدين للأمر ابعانب في تقييده طريق عن آخر إلذ حساب
 .بـتلفتُ بنكتُ في أو نفس البنك في بـتلفتُ حسابتُ في التحويل
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 الانتًنت عبر العميل إلذ إلكتًونيا الفواتتَ بإرساؿ يسمح الذي النظاـ ىي:الإلكتًونية الفاتورة /ب
 ابعاري حساب العميل خلاؿ من قيمتها تسديد ويتم الفاتورة على مطبوعة تكوف ابؼطلوبة وابؼعلومات

 .إلكتًونيا

 الفرع الثالث : أهمية العمل بالصيرفة الإلكترونية .

في ابعزائر إلذ حدوث العديد من التغتَات الإبهابية سواء على سيؤدي تبتٍ نظاـ الصتَفة الإلكتًونية   
 : ابعزائري بصفة عامة و النظاـ ابؼصرفي بصفة خاصة و ذلك من خلاؿ الاقتصاد

 الجزائري :  الاقتصادتأثير الصيرفة الإلكترونية على  -ا 

السوؽ جعلو مستعدا لتبتٍ كل الوسائل  اقتصادابعزائري بكو  الاقتصادالتي مر بها  الانتقاليةإف الفتًة   
رقمي في  اقتصاد. فهل بيكن للصتَفة الإلكتًونية أف تكوف كمدخل لبناء الاستقرارالتي تؤدي بو إلذ 

 ابعزائر؟

في  الانطلاؽإف تبتٍ نظاـ الصتَفة الإلكتًونية يكوف القاعدة بكو  : الرقمي في ابعزائر الاقتصادبناء  -1
رقمي يقوـ على أساس الرقمنة، و ذلك  اقتصادابعزائري بكو  بالاقتصادمشاريع رقمية أخرى، تدفع 

 ابعديدة. الابتكاراتبتوظيف ابؼعلومات و ابؼعرفة في إدارتو بوصفها ابؼورد ابعديد للثورة، و مصدر إبؽاـ 

صرفية ابعزائرية فرض على ابؼتعاملتُ إف تأخر وسائل الدفع في ابؼنظومة ابؼ  : ابؼوازي الاقتصادبؿاربة  -2
التجاريتُ بالتعامل خارج الدائرة ابؼصرفية. ىذا التعامل قد ساعد على تداوؿ النقود خارج ىذا الإطار و 

 ارتفاع، كلها عوامل ساعدت في الاكتناز،و تفشي ثقافة 1ابؼوازي الاقتصادالذي ساىم في بروز ظاىرة 
الصتَفة  اعتمادابعزائري الذي لازاؿ ىشا، و بالتالر فإف  لاقتصاد السوؽ ابؼوازية و ىذا يعتبر تهديد

الإلكتًونية و إقامة أنظمة دفع إلكتًونية سيسهل دخوؿ النقود ابؼتداولة في السوؽ ابؼوازي إلذ دائرة السوؽ 
 الغتَ ربظي. الاقتصادابؼصرفية و بالتالر ابؼسابنة في التخفيف من حدة 

                                                           
تَ الشرعية التي بسارس على ىامش الاقتصاد الربظي من طرؼ أفراد و بصاعات بؿتًفة, الاقتصاد ابؼوازي : ىو بؾموعة من النشاطات غ - 1

 للبحث عن الربح السهل و التهرب من الضرائب و من ابؼراقبة.
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بهب على ابعزائر تدعيم الصتَفة و وسائل الدفع الإلكتًونية   : الإلكتًونية في ابعزائرتطوير التجارة  -3
 انتشارلإبهاد وسط مناسب بؽذه التجارة، لأف أساس ظهور التجارة الإلكتًونية يعود في الأصل إلذ مدى 

 وسائل الدفع و الصتَفة  الإلكتًونية. استخداـ

 ظام الدصرفي الجزائري : تأثير الصيرفة الإلكترونية على الن -ب

خاصة في ميداف ابػدمات ابؼصرفية الإلكتًونية، علما  : مواكبة ابؼصارؼ ابعزائرية للتطورات العابؼية -1
 الأجنبي. الاستثمارالعابؼي و تبحث عن جلب  الاقتصادفي  للاندماجأنها تستعد 

 ابػدمات و ذلك من خلاؿبزفيض النفقات التي تتحملها ابؼصارؼ في أداء  : بزفيض التكاليف-2

قادر على  الانتًنتإنشاء فروع جديدة في مناطق بـتلفة و ىذا بؼساحة ابعزائر الواسعة و التواجد على   
التكفل بالوصوؿ إلذ عدد كبتَ من الزبائن و تقدنً خدمات جيدة و متنوعة و بأقل تكلفة،إضافة إلذ 

 إمكانية تسويق خدماتها ابؼصرفية.

في ابؼصارؼ ابعزائرية يشكل نافدة إعلامية لتعزيز الشفافية، و  الانتًنت استخداـإف   : الشفافيةتعزيز -3
ذلك من خلاؿ التعريف بهذه ابؼصارؼ و التًويج بػدماتها و الإعلاـ عن تطورات ابؼؤشرات ابؼالية 

 لوضعها برت تصرؼ الباحثتُ و سائر الأطراؼ الأخرى ابؼعنية بالأمر.

و ذلك من خلاؿ إقامة أنظمة دفع إلكتًونية و سوؽ مالية  : بورصة القيم ابؼنقولة بابعزائرتفعيل دور  -4
 إلكتًونية تساىم في تطور أدائها و ترقيتها.
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 الدبحث الثاني:الأدبيات التطبيقية 

من خلاؿ ىذا ابؼبحث سنتطرؽ إلذ ابؼباحث التي بؽا علاقة بدوضوع الدراسة، حيث قسمنا ابؼبحث   
إلذ مطلبتُ حيث خصصنا ابؼطلب الأوؿ للدراسات السابقة أما ابؼطلب الثاني فخصصنا للمقارنة بتُ 

 الدراسات السابقة و الدراسة ابغالية.

 الدطلب الأول: الدراسات السابقة 

بعنواف الصتَفة الإلكتًونية في ابعزائر بتُ الواقع و ابؼأموؿ دراسة  ( 2018/2019)- يدةمورادي سع -
عبارة عن مذكرة تدخل ضمن متطلبات نيل شهادة ابؼاستً  أدررحالة بنك الفلاحة و التنمية الريفية وكالة 

 نقدي و بنكي .  اقتصادبزصص  الاقتصاديةأكادبيي في العلوـ 

 معرفة الصتَفة الإلكتًونية و أنواعها و كيفية تقييم وسائل الدفع ابغديثة و كيفية تهدؼ ىذه الدراسة إلذ  
وسائل الدفع الإلكتًونية في البنوؾ التجارية بؼواكبة التطورات ابغاصلة  استعماؿإبراز أبنية  التعامل معها،

 في المجاؿ ابؼصرفي.

 لإلكتًونية أي وسائل الدفع الإلكتًونية.وسائل الصتَفة ا انتشارمعرفة أىم العوامل ابؼساعدة على  -

 الوقوؼ على أىم الوسائل  التي تتم بها التعاملات في بنك الفلاحة و التنمية الريفية. -

تبياف أبنية الدور الذي تلعبو الصتَفة الإلكتًونية ووسائل الدفع في البنوؾ التجارية و ضرورة مسايرة  -
التقنيات و الوسائل و  اختيارفأصبح من ابؼهم  الاقتصاديور التطور ابؼصرفي الذي يعتبر دعامة التط

الأنظمة التي برقق البنوؾ عوائد و أرباح من جهة و تقليل تكاليفها و أخطائها من جهة أخرى و بابؼقابل 
 .احتًامهمبرقق رضا الزبائن و 

الرقمي في  الاقتصاد( بعنواف الصتَفة الإلكتًونية كمدخل لبناء 2010/2011) – بن منصور فريدة -
شهادة ابؼاستً  لاستكماؿوكالة ورقلة عبارة عن مذكرة مقدمة  BEAابعزائر دراسة حالة البنك ابػارجي 

 بزصص بنوؾ و مالية. الاقتصاديةفي العلوـ 
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 ترمي ىذه الدراسة إلذ برقيق بصلة من الأىداؼ نذكر منها ما يلي :  

 من ابؼواضيع ابغديثة. باعتبارهي و أىم تطبيقاتو الرقم الاقتصادبؿاولة تسليط الضوء على  -

 إبراز ماىي الصتَفة الإلكتًونية، بإضافة إلذ تسليط الضوء على ابؼصارؼ الإلكتًونية. -

 الصتَفة الإلكتًونية في ابؼصارؼ ابعزائرية. اعتمادإبراز أبنية  -

عميقة تقودىا تكنولوجيا  قتصاديةاأف العالد يشهد تبلور برولات  باعتبارحيث تظهر أبنية ىذا البحث   
الرقمي و بلص بالذكر  الاقتصادو التي أدت إلذ بناء بؾتمع ابؼعلومات و تشييد  الاتصاؿابؼعلومات و 

 الصتَفة الإلكتًونية، إذ أف ىذا التطور التكنولوجي أدى إلذ إحداث نقلة مهمة من بؾاؿ وسائل الدفع.

( بعنواف فعالية السياسة النقدية في ظل 2015/2016) حكار متٌ أحلاـ – بلحسن فاطمة الزهراء -
الصتَفة الإلكتًونية دراسة حالة ابعزائر عبارة عن مذكرة بزرج ضمن متطلبات لنيل شهادة ابؼاستً في 

 بزصص نقود، بنوؾ و مالية دولية. الاقتصاديةالعلوـ 

تهدؼ ىذه الدراسة إلذ برليل بـتلف أدوات السياسة النقدية بؼعرفة أدوات السياسة النقدية ابؼناسبة   
 .الاقتصادلوضع و ظروؼ 

بؿاولة الوقوؼ على أىم ابؼؤثرات التي سابنت في تغيتَ شكل ابػدمات ابؼصرفية ابغديثة إف كاف من  -
 ابؼقدمة للخدمة ابؼصرفية.ناحية ابػدمة ابؼصرفية نفسها أو من ناحية ابؽيئة 

إظهار أىم ابؼراحل التي مر بها ابعهاز ابؼصرفي و كدا أفاؽ برديثو في ظل السياسة النقدية الفعالة و التي  -
 نقدي. استقرارتسعى إلذ 

برليل واقع ابعهاز ابؼصرفي العربي و برديد مدى تطوره و برديد العوامل و المحددات المحلية و ابػارجية  -
 ثر على أدوات السياسة النقدية.التي تؤ 

 آليات تنفيذ السياسة النقدية و منهجية متابعتها و تقدنً النتائج ابؼتًتبة عليها. اقتًاح -

 ابعزائري. الاقتصادالقياـ بدراسة لكل من الصتَفة الإلكتًونية و السياسة النقدية في  -

 النقدية تكمن في كفاءة الصتَفة الإلكتًونية.قياس أثر الصتَفة الإلكتًونية وىذا لكوف فعالية السياسة  -
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الوقوؼ على أىم العراقيل و التحديات التي تواجو التعامل ابغسن بػدمات الصتَفة الإلكتًونية مع  - 
 برديد الإجراءات القانونية و التشريعية ابػاصة بها.

و  الاقتصاديتبرز أبنية ىذا ابؼوضوع في الدور الكبتَ الذي يلعبو العمل ابؼصرفي في رفع معدلات النمو   
ابؼكانة التي برتلها السياسة النقدية في ابعزائر أيضا إلذ جانب برليل و تتبع تطور العرض النقدي بؿاولة 

 ياسة النقدية.إبراز أبنية مواكبة بنك ابعزائر ابؼستجدات  في بؾاؿ إدارة الس

( بعنواف ابؼصرفي الإلكتًوني و دوره في تعزيز و 2015/2016) جميعي صلاح الدين – طاهر لطفي -
تطوير نظم الدفع ابغديثة للتجارة لإلكتًونية عبارة عن مذكرة مكملة تدخل ضمن متطلبات نيل شهادة 

 بزصص بسويل مصرفي. الاقتصاديةابؼاستً أكادبيي في العلوـ 

إلذ التعرؼ بأف التحوؿ إلذ الأعماؿ ابؼصرفية الإلكتًونية يعد وسيلة جديدة من وسائل وتهدؼ    
ابؼعاملات البنكية تتم بها أعمابؽا ابؼصرفية بتُ البنك و العملاء، حيث أوجدت البيئة ابعديدة للعمل 

إبهابيا على دور ابؼصرفي الإلكتًوني تطبيقات تقنية ووسائل حديثة لأنظمة الدفع الإلكتًوني وىو ما أثر 
 التجارة الإلكتًونية من خلاؿ برستُ ابؼعاملات و الصفقات بأسرع وقت و أقل بـاطرة .

و عليو فقد كاف للزمن على ابعزائر ضرورة تطوير نظامها ابؼصرفي و خاصة في بؾاؿ التجارة الإلكتًونية و 
 ية في البنوؾ ابعزائرية.أنظمة الدفع ابػاصة بها و ذلك من خلاؿ وضع إصلاحات للمنظومة ابؼصرف

بعنواف دور الصتَفة الإلكتًونية في تعزيز القدرات التنافسية للبنوؾ التجارية مذكرة تدخل  – سميرة بريح-
 بزصص بنوؾ. الاقتصاديةضمن متطلبات شهادة ماستً أكادبيي في العلوـ 

ت ابؼصرفية أمرا حتميا جعلت من ابػدما الاتصالاتثورة  استخداـتم التوصل في ىذه الدراسة إلذ أف 
سيفوض نفسو في برديد مستقبل ابؼصارؼ و تطورىا، كما التوصل إلذ أف ىناؾ أثر للصتَفة الإلكتًونية 
على جودة ابػدمة ابؼصرفية و ذلك من خلاؿ توفتَ إمكانيات واسعة كلها تساعد على الرفع من أداء 

 بػدمة الإلكتًونية.البنوؾ بػدماتها بالرغم من وجود بعض ابؼخاطر في تقدنً ا

وتهدؼ ىذه الدراسة إلذ التعرؼ على العلاقة بتُ الصتَفة الالكتًونية و القدرة التنافسية للبنك و   
 النتائج التي توصلت إليها الدراسة ىي:
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 إف الصتَفة الإلكتًونية تعد سلاحا تنافسيا فعالا لتحقيق رضي العملاء و بقاء و بمو البنك . -

 الوقت و الراحة., لكتًونية للبنك التكلفةبرقق الصتَفة الإ-

 تساعد البنك على تعزيز القدرة التنافسية.

 تواجد البنوؾ التجارية العمومية من طرؼ البنوؾ.-

البنوؾ التجارية و ابػاصة العاملة في السوؽ البنكي و بالتالر فهي تستفيد من ابؼزايا التي بسنحها ىذه  
الأختَة و بيكن ملاحظتها من خلاؿ بسيزىا بتقدنً خدمات بنكية متميزة عن تلك ابؼقدمة من طرؼ 

 البنوؾ التجارية العمومية.

صرفي بؼواكبة التطور في تكنولوجيا ابؼعلومات و بعنواف برديث و عصرنة ابؼرفق ابؼ  - حفيظة كراع-
 دراسة في القانوف ابعزائري عبارة عن مذكرة دكتوراه بزصص قانوف أعماؿ. الاتصاؿ

تتناوؿ ىذه الدراسة التجربة التشريعية ابعزائرية في برديث و عصرنة ابؼرفق ابؼصرفي من أجل مواكبة   
الصورة  باعتبارىاللتوجو بابؼرفق ابؼصرفي بكو الصتَفة الإلكتًونية  الاتصاؿالتطور في تكنولوجيا ابؼعلومات و 

 .الاتصاؿالنابذة عن التزاوج بتُ العمل ابؼصرفي و تكنولوجيا ابؼعلومات و 

و  لاقتصادىابدا أف البنك مرفقا من مرافق الدولة،  بل ىو أكثر من ذلك إذ يعد العصب ابغساس   
، و ىذا الاتصاؿىذا ابؼرفق ليواكب التطور في تكنولوجيا ابؼعلومات و بالتالر كاف لابد للدولة من برديث 

فعلا ما عملت عليو الدوؿ في أبكاء العالد مستخدمة في ذلك جهودا قانونية و تقنية من أجل الوصوؿ ب 
 ىذا ابؼرفق إلذ الشكل ابؼطور و بشكل أكثر أمنا. 

امت بها الدولة ابعزائرية في ىذا المجاؿ من أجل حيث تهدؼ ىذه الدراسة إلذ الوقوؼ على ابعهود التي ق  
و ابؼعلومات و مدى فعالية ىاتو  الاتصاؿبرديث و عصرنة ابؼرفق ابؼصرفي بؼواكبة التطور في تكنولوجيا 

 ابعهود في إرساء قواعد نظاـ مصرفي إلكتًوني أمن و متوازف.

لعصرنة ابؼصارؼ ابعزائرية  عبارة  بعنواف الصتَفة الإلكتًونية كمدخل- هواري معراج – رحيم حسين -
 بزصص بنوؾ و مالية . الاقتصاديةشهادة ابؼاستً في العلوـ  لاستكماؿعن مذكرة مقدمة 
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، واقع و برديات، عصرنة ابؼصارؼ ترتبط الاقتصاديةملتقى ابؼنظومة ابؼصرفية ابعزائرية و التحولات   
بالتكوين و التدريب ابؼستمرين للقوى العاملة  اؿالاتصفضلا عن تطوير قاعدة التكنولوجيا في الإعلاـ و 

 استحداثو التجديد في التجهيزات و ابؼنتجات و ىو ما يقتضي بزصيص موازنات مناسبة لذلك، بل و 
 وظيفة بحث و تطوير في ىذه ابؼؤسسات.

أوليا تعد الشبكة ابؼصرفية، إذ على مستوى وكالات و فروع ابؼصرؼ الواحد أو مابتُ ابؼصارؼ مدخلا   
 لعملية عصرنة وىو ما يظل غائبا إلذ حد الآف.

من بذارب البلداف ابؼتقدمة و  الاستفادةتتناوؿ ىذه الدراسة واقع الصتَفة الإلكتًونية في العالد و كيفية 
الناشئة في ىذا المجاؿ، إضافة إلذ أىم شروط و مقومات إقامة نظاـ للصتَفة الإلكتًونية و ما مدى 

 بؼالر و ابؼصرفي خصوصا و البيئة العامة عموما.القطاع ا استعداد

( بعنواف الإدارة البنكية الإلكتًونية في ابعزائر دراسة ميدانية حوؿ 2012/2013) – نصيرة شبوب -
 بزصص بؾتمع معلومات. الاتصاؿأنظمة النقد آلر مذكرة لنيل شهادة ابؼاجيستً في علوـ الإعلاـ و 

الوطتٍ، فبفضل البنوؾ  بالاقتصادإف ابؼوضوع بؿل الدراسة يكتسي أبنية كبتَة كونو يتصل مباشرة   
الإلكتًونية و بـتلف شبكات و قنوات النقد الآلر و ما تقدمو من خدمات، يتم تسريع إبقاز ابؼعاملات 

ا يسمح بتحرير ابؼبادلات التجارية و حركة رؤوس الأمواؿ و ابؼعلومات التقنية و القروض البنكية ... بف
في  الانتًنتالبنك على شبكة  فاعتمادالوطتٍ بشكل أسرع و فعلية أكثر،  الاقتصاد انتعاشالتجارية  و 

عرض و تقدنً خدماتو من شأنو أف بىفض القيود التشريعية و التنظيمية ابؼتعلقة بالأسواؽ الوطنية و يتيح 
 على ابؼنافسة الدولية. انفتاحها

(بعنواف واقع و أفاؽ التجارة الإلكتًونية في ابعزائر مذكرة مقدمة 2013/2014) – ةصراع كريم -
 تدخل ضمن متطلبات لنيل شهادة ماجستتَ في العلوـ التجارية بزصص إستًاتيجية.

التجارة الإلكتًونية من ابؼواضيع ابعديدة و ابؽامة التي فتحت أبواب واسعة  باعتباريستند البحث أبنيتو   
ناىيك عن تزايد سرعة  للاستثمارلأفراد و ابؼنشآت الصغتَة و ابؼتوسطة و الكبتَة كمجاؿ جيد أماـ ا

  الاقتصادسواء بتُ الأفراد أو ابؼنظمات و التي يكوف بؽا حتما أثر على  الانتًنتابؼعاملات ابؼالية عبر 
أماـ  الانفتاحالعابؼي و  الاقتصادفي  الاندماجابغديثة و  الاقتصاديةككل. لذلك فإف مواكبة ابؼستجدات 
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الأسواؽ العابؼية بؽو بردي كبتَ يتطلب تطوير الطاقات الإنتاجية و الإبؼاـ الكافي بتقنيات التجارة 
 الإلكتًونية التي أصبحت تفرض وجودىا كل يوـ أكثر من الآخر.

ابعديدة في العالد  من ابؼفاىيم باعتبارىاحيث تهدؼ الدراسة إلذ إلقاء الضوء على التجارة الإلكتًونية   
 .الاقتصادي

 لاعتمادابعزائري للتجارة الإلكتًونية و ماىي ابػطط التي تتبناىا ابعزائر  الاقتصاد استخداـمعرفة واقع 
 ابعزائر ىذه التجارة.

( بعنواف الصتَفة الإلكتًونية و النظاـ ابؼصرفي 2018/2019)- مشاش عبد الرزاق –بلخضر محمد  -
 الاقتصاديةابعزائري أفاؽ و برديات مذكرة بزرج تندرج ضمن متطلبات نيل شهادة ابؼاستً في العلوـ 

 نقدي و بنكي. اقتصادبزصص 

عميقة تقودىا تكنولوجيا  اقتصاديةأف العالد يشهد تبلور برولات  باعتبارتظهر أبنية ىذا البحث   
الرقمي و بلص بالذكر  الاقتصاد، و التي أدت إلذ بناء بؾتمع ابؼعلومات و تشييد الاتصاؿابؼعلومات و 

الصتَفة الإلكتًونية، إذ أف ىذا التطور التكنولوجي أدى إلذ إحداث نقلة مهمة في بؾاؿ وسائل الدفع،  و 
 عنا إلذ بؿاولة دراسة بذربة ابعزائر في ىذا المجاؿ.منها تظهر الأبنية البالغة  للموضوع بفا دف

 : حيث ترمي ىذه الدراسة إلذ برقيق بصلة من الأىداؼ نذكر منها

 بؿاولة تسليط الضوء على التجارة الإلكتًونية. -

 بؿاولة إبراز و تقونً الإصلاحات ابؼصرفية في ابعزائر. -

 صارؼ ابعزائرية و كيفية أدائها مستقبلا في ابعزائر.الصتَفة الإلكتًونية في ابؼ اعتمادإبراز أبنية  -
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 الدطلب الثاني: الدقارنة بين الدراسات السابقة و الدراسة الحالية.

الدراسات السابقة التي تم إجرائها في بؾاؿ الدراسة وجد أف ىناؾ أوجو تشابو و أوجو  استعراضبعد   
 أبنها:في عدة جوانب بتُ ىذه الدراسات السابقة و الدراسة ابغالية  اختلاؼ

إف معظم الدراسات السابقة ركزت على عموميات الصتَفة الإلكتًونية و مدى تطورىا و دورىا في تعزيز   
 نظم الدفع ابغديثة للتجارة الإلكتًونية و دورىا في تعزيز القدرات التنافسية للبنوؾ التجارية إضافة إلذ

 بـاطر العمليات ابؼصرفية و النقطة الأىم كيفية دفع عجلة النمو. 

على دراسة وكالة بنك الفلاحة و التنمية الريفية ببتٍ صاؼ التي تهدؼ  اعتمدتأما الدراسة ابغالية   
إلذ دراسة معمقة عن  الصتَفة الإلكتًونية و وسائل الدفع الإلكتًونية وبـتلف  بطاقات ابؼستخدمة في 

" الذي  19الإلكتًوني و قد بست ىذه الدراسة في ظروؼ خاصة  و ىي حالة كورونا "كوفيد  الدفع
ىذه ابعائحة بؼعرفة  التغتَات التي طرأت على البنك و كيف أثرت ىذه  استغليناالعالد بأكملو فقد  اجتاح
 ابعائح
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 خلاصة:

في ظل التحولات السريعة في البيئة التقنية للبنوؾ التقنية للبنوؾ التجارية التي سارت بخطوات سريعة بكو   
تبتٍ ابؼفاىيم ابعديدة و ابؼتطورة في إبساـ الأعماؿ، حيث حققت مكاسب عديدة في عملها البنكي من 

 نولوجيا ابؼتطورة.خلاؿ توسيع بؾاؿ عملها إلذ تقدنً خدمات حديثة إلكتًونية وليدة التك

كما أنها سابنت في توسيع تعاملاتها بتقدنً خدماتها إلذ شرائح أوسع من العملاء و ذلك راجح إلذ    
القنوات التي أفرزتها الصتَفة الإلكتًونية، و من جهة أخرى تعمل البنوؾ التجارية على تلبية حاجات 

ظروؼ الراىنة و التي أثرت على عاداتهم بسبب ميلهم عملائها ابؼتزايدة و ابؼتغتَة باستمرار وفق ما بسليو ال
الوسائل الإلكتًونية ابغديثة و التكنولوجيا ابؼتطورة و التي تقرب ابؼسافات بتُ أطراؼ العملية  استعماؿإلذ 

 البنكية بفا بوقق أداء أفضل من عدة زوايا من بينها الوقت و التكلفة و غتَىا.
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 تمهيد الفصل 

بعد الدراسة النظرية و الإبؼاـ بجميع ابعوانب ابؼتعلقة بالصتَفة الإلكتًونية و وسائل الدفع   
الإلكتًونية، لابد من إجراء دراسة تطبيقية من أجل ربط ابعانب النظري بابعانب التطبيقية بهدؼ إيضاح  

 بـتلف بطاقات وسائل الدفع الإلكتًونية ابؼعتمدة من خلاؿ البنك. 

في ىذا الفصل أي ابعانب التطبيقي إسقاط دراسة ميدانية حوؿ وسائل الدفع الإلكتًونية  سنحاوؿ  
و قد خصصنا  -516-على مستوى وكالة بتٍ صاؼ  " BADR"في بنك الفلاحة و التنمية الريفية 
 ىذا الفصل لدراسة ابعوانب التالية.

وـ البنك كمؤسسة مالية مصرفية، * عموميات حوؿ بنك الفلاحة و التنمية الريفية، و الذي يضم مفه
 ، وظائف البنك و ىيكلو التنظيمي."  BADR"نبذة عن بنك الفلاحة و التنمية الريفية 

 * وسائل الدفع الإلكتًونية في بنك الفلاحة و التنمية الريفية، بـتلف بطاقات الدفع الإلكتًونية.
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 BADRعموميات حول بنك الفلاحة و التنمية الريفية  الأول:الدبحث 
BADR «Banque De L’agriculteur Et De Développement Rural» 

ا التطور زادت ذو في كل مرحلة من ى ،الاقتصاديةإف ظهور البنوؾ جاء نتيجة لتطور العلاقات     
 لزبائنها.ه ابؼؤسسات نظرا للوظائف و ابػدمات التي تقدمها ذمثل ى حاجة الناس إلذ

جل تلبية متطلبات ابؼرحلة التي تولدت عن أنظاـ البنكي في ابعزائر كانت من إف إعادة ىيكلة ال    
و لقد  ،يب بتُ ابؼؤسسات ابػاصة و العامةإعادة ىيكلة مؤسسات القطاع الإنتاجي التي ترمي إلذ التقر 

و إلذ ميلاد بنك جديد متخصص في القطاع الزراعي الذي كاف من خصوصيات  أدت إعادة ىيكلت
 . BADRو ىو بنك الفلاحة و التنمية الريفية  BNAالبنك ابعزائري 

 BADR الدطلب الأول: لمحة عن بنك الفلاحة و التنمية الريفية 

ابعمهور أو  اجتياحالبنك مؤسسة مالية تنصب عملياتها الرئيسية على بذميع النقود الفائضة عن     
التقليدية العامة و ىو مؤسسة مالية  الفلاحةمنشآت الأعماؿ أو الدولة. فهو خصص لتمويل الأنشطة 

مؤسسة  BADRفية ابؼالر، إف بنك الفلاحة و التنمية الري الاستقلاؿوطنية تتمتع بالشخصية ابؼعنوية و 
برأس ماؿ  1982مارس  13ابؼؤرخ في  106-82تنتمي إلذ القطاع العمومي، أسست بدوجب مرسوـ 

مليار دج يقوـ بدهمة تطوير القطاع الفلاحي و ترقية العالد الريفي، و تعتبر  33اجتماعي يقدر ب 
وكالة  140ية ابؼشوار تكوف من الشبكة الوحيدة التي تستطيع التواجد في ابؼناطق النائية الصغتَة، في بدا

بؾمع  51، و أصبح بىتص في يومنا ىذا ما يقارب BNAمتنازؿ عليها من طرؼ البنك الوطتٍ ابعزائري 
وكالة بدر من بينها بتٍ  320و  051ابعهوي لعتُ بسوشنت الرمز  الاستغلاؿمن بينو بؾمع  استغلاؿ

 وكالات مركزية. 5و  516صاؼ رمزىا 

ة عددا من ابؼوظفتُ مابتُ إطارات و عاملتُ، تهدؼ ىذه الوكالة إلذ بسويل تشغل ىذه الوكال-
 بدا فيها ابؼؤسسات الصغتَة و ابؼتوسطة إضافة إلذ القطاع الفلاحي و التًقية. الاقتصاديةالنشاطات 

 يلعب دور الوسيط بتُ البنوؾ، و يعتبر أداة لتنفيذ ابؼخططات و برامج التنمية الفلاحية. -

بظعة و كفاءة عابؼية في ميداف بسويل القطاع الزراعي، و لكن بعد الإصلاحات التي  اكتسبو قد     
الذي ينص  1990أفريل  10شهدتها ابؼنظومة ابؼصرفية و خاصة قانوف النقد و القرض الصادر بتاريخ 

 قتصاديالاإلذ بؾالات أخرى من النشاط  بذوأ BADRو مع بدر بنك  ،بزصص البنوؾعلى نهاية فتًة 
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عن القطاع  ستغناءالابدوف   (PME/PMI)الصغتَة و ابؼتوسطة  قتصاديةالاخاصة قطاع ابؼؤسسات 
 . تربطو معو علاقات بفيزة الفلاحي الذي

من طرؼ بؾلة قاموس ( BADR)نظرا لكثافة الشبكة و أبنية التشكيلية البشرية صنف بنك بدر   
و بوتل البنك   ،في ترتيب البنوؾ ابعزائرية ( في ابؼركز الأوؿ2001)طبعة  Almanach Bankeysالبنوؾ 

ر و خلاصة كل ىذا أف بنك البد ،بنك مصنف 4100بتُ في التًتيب العابؼي ما  668كذلك ابؼركز 
 :ىو

 .في ترتيب البنوؾ ابعزائرية البنك الأوؿ -1

 1991من  ) Swift)استعماؿ  -2

 .يع التجارة ابػارجيةفي بص استعماؿ الإعلاـ الآلر-3

 .بؾلة تصدرىا سنويا لذكرى تأسيس ىذا البنك 

 الشبكة الأكثر كثافة.-4

 .قتصاديةالابنك شامل و عابؼي يتدخل في بسويل كل القطاعات  -5

 .البنكية قتصاديةالامليار دولار أمريكي من التعاملات  5.8ما يقل عن  -6

 .% من التجارة ابػارجية ابعزائرية30 -7

 .البنك ابعالس مع خدمات مشخصة أوؿ بنك جزائري يطبق مبدأ -8

ملك البنك, مصمم  Progicielالإدخاؿ الكامل الإعلاـ الآلر على شبكة بفضل بربؾيات خاصة -9
 من طرؼ مهندسي ابؼؤسسة.

 .nالقياـ بالعمليات البنكية في الوقت ابغقيقي و عن بعد  -10

 .ساعة 24القروض الوثائقية في مدة ترتيب  -11

 (. BADR Consulta)إمكانية فحص الزبائن عن بعد بغساباتهم الشخصية  -12
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يسعى ىذا البنك إلذ تقليل الوقت و بزفيف الإجراءات الإدارية و التقنية ابؼغلقة بدلفات القروض  -13
مكاف التسليم لقرض  أو الاستثماراتيوما سواء بالنسبة لقروض أشغاؿ  90و  20بؼدة تتًاوح ما بتُ 

 .«ابؼديرية العامة–ديرية ابعهوية ابؼ –الوكالة . »الدراسة

 الدطلب الثاني: خدمات بنك الفلاحة و التنمية الريفية لوكالة بني صاف.

 .جلب الودائع و تسيتَ وسائل الدفعكل عمليات البنك الكلاسيكية من فتح ابغسابات و -

اتر الادخار ابؼخصصة للأشباؿ, للأشخاص التي تقل كما تقدـ الوكالة عدة خدمات كفتح دف-
 سنة, و دفاتر التوظيف إضافة إلذ سند الصندوؽ. 16أعمارىم عن 

 ،سنوات(03من أجاؿ الدفع بؾانا بؼدة ثلاثة ) الاستفادةبسنح الوكالة تسهيلات تسمح بؼتعامليها من -
تدعيم الشباب و ذلك من خلاؿ  إطار( سنوات في 05ليتم بعد ذلك دفع مستحقات لفتًة بطس )

 .%01% و ابؼستفيد بنسبة 59بنسبة  % و البنك40مسابنة الدولة بنسبة 

 دعم و تشغيل الشباب : إطارتقدنً عدة خدمات في -

  تشغيل الشباب–ANSEG – 
  القروض الكبرى– ANGEM – 
  خدمة–CNAC - 

التنمية الريفية نشاطات جديدة بسثلت شهدت وكالة بتٍ صاؼ كغتَىا من الوكالات بنك الفلاحة و -
شركة  –في تقدنً تسهيلات بؼتعامليها من خلاؿ إبراـ اتفاقية بتُ بنك الفلاحة و التنمية الريفية 

 التأمينات لتتمكن من تقدنً وظائفها ابعديدة :

 متُ الفلاحيالتأ. 
 .تأمتُ الكوارث الطبيعية 
 .تأمتُ بـاطر السكن 

– BADR  -بطاقة  ،CBRIبطاقة  ،CIBبطاقة  ،ىبيةيدة مثل البطاقة الذعد امتيازاتتقدـ الوكالة  -
              د عماؿ الوكالة من بطاقةو يستفي MASTERCARDبطاقة  ،AFFAIREبطاقة  ،توفتَ

- BADR PAYMENT –  و–BADR SMS - . 
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 -615-الدطلب الثالث:الذيكل التنظيمي لبنك الفلاحة و التنمية الريفية بني صاف 

بتٍ صاؼ من ثلاث مصالح: مصلحة الزبائن، مصلحة الصندوؽ، مصلحة  BADRتتكوف وكالة 
. حيث يقوـ ابؼدير بوظيفة ىامة تضمن الستَ الأمثل و الكفء من خلاؿ تسطتَ ابؼهاـ، كما الاستغلاؿ

 تسعى السكرتارية لتنظيم عملية الستَ و تقسيم العمل على العاملتُ بالوكالة.

 يشرؼ على توجيو و تنشيط و مراقبة نشاطات الوكالة. الددير: -1

 .يقوـ بتقسيم العمل بتُ بـتلف ابؼصالح 
  .بسثيل الوكالة في بـتلف ابؼناسبات 
  السهر على التنفيذ ابعيد للسياسة ابؼقررة من طرؼ ابؼؤسسة و لضماف التنظيم ابعيد على

 مستوى الوكالة.

 التالية: تقوـ ىذه ابػلية بالوظائفالسكرتارية:  -2

 تنظيم ملفات مسؤوؿ الوكالة. 
 البنك ابؼكابؼات ابؼهمة لأعماؿ استقباؿ. 
 البنك تقوـ بوظيفة الأمانة على أسرار. 

و تقوـ ىذه الأختَة بجملة من الوظائف كالسهر على بصيع العلاقات التي يقوـ العامة:خلية الإدارة -3
كما تعمل على تصفية بصيع الديوف مع الضرائب و   ،مع الزبائن أو البنوؾ الأخرى سواءبها البنك 
 .مراقبة ابغسابات بالإضافة إلذ متُصناديق التأ

 ( مصالح كالتالر:03تضم ىذه ابػلية ثلاثة )

  الاستقبالمصلحة : 

كما تضع برت تصرفهم كافة   الادخارتعتمد عليها ابػلية في توجيو الزبائن و توعيتهم بعمليات 
ودائع على  ،و منتوجاتو ابؼتمثلة في السندات ابؼعلومات ابػاصة بأنواع الإدخارات ابؼتواجدة في البنك

 و تضم ىذه الأختَة الفروع التالية :  ،الادخاردفتً التوفتَ و  ،ابؼدى الطويل

 و التوجيو الاستقباؿ.front office  
  مسؤوؿ عن العملاء المحددينparticulier . 
 مسؤوؿ عن عملاء الشركاتentreprise. 
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 : مصلحة قطب الدعاملات 
 تقوـ بكل الأعماؿ التي بؽا علاقة مباشرة أو غتَ مباشرة مع صندوؽ الوكالة و تتفرع إلذ: 

 الصندوؽ.caisse 
 ابػدمات السريعةservice rapide. 
 بؿاسبة ابؼدفوعاتcomptabilité et versement. 

  الاستغلاؿمصلحة : 

 ( فروع كالأتي :03تعتبر ىذه ابؼصلحة العمود الفقري للبنك بدا أنها برتوي ثلاثة )

  عملية القروض: و تشمل التحويلات، المحفظة، عملية ابؼقاصة، و العمليات
 الإلكتًونية.

 .ابعانب القانوني و التحصيلات 
 جانب الإدارة و المحاسبة 

 صاف.بني BADR الذيكل التنظيمي لوكالة بنك الفرع الأول: 

ه الوكالة ابؼدير و ذوعلى قمة ى صاؼ من ثلاث مصالح وخلية بتٍ«BADR»وكالة تتشكل   
 السكرتارية. 

ه ابؼصالح:"مصلحة ذومن بتُ ى ،لضماف كفاءة التسيتَ تقوـ كل مصلحة بجملة من الوظائف وابؼهاـ
        ".ستغلاؿالاومصلحة مصلحة الصندوؽ_    -الزبائن

   :                                                                                                                            الددير -1    

 .   وتنشيط و مراقبة نشاطات الوكالة يشرؼ على توجيو -

 يقوـ بتقسيم العمل بتُ بـتلف ابؼصالح.                                                                      -

 .                                                                         ثيل الوكالة في بـتلف ابؼناسباتبس - 

ررة من طرؼ ابؼؤسسة و لضماف التنظيم ابعيد على مستوى السهر على التنفيذ ابعيد للسياسة ابؼق -
 ب:السكرتارية تقوـ  الوكالة،

 .تنظيم ملفات مسؤوؿ الوكالة - 
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 .كابؼات ابػاصة بالأعماؿ البنكيةابؼ ستقباؿا -

 تقوـ بوظيفة الأمانة على أسرار البنك. -

                                                                                      خلية الإدارة العامة: -2 

 :تقوـ بجملة من ابؼهاـ ،العامة الإدارةتوجد على مستوى الوكالة خلية واحدة تتمثل في خلية       

 .  رىالأخمع البنوؾ  أومع الزبائن  سواءا البنك بهسهر على بصع العلاقات التي يقوـ ال –

 .                                      متُأع الديوف مع الضرائب وصناديق التتسهر على تصفية بصي –

                                                                                 بات.اسابغ مراقبة -

  تضم الوكالة ثلاث مصالح تتمثل فيكما:                                                             
  الاستغلالمصلحة: 

 )يقوـ بدنح وضبالقر خاص فرع  :برتوي على فرعتُ أنهاه ابؼصلحة العمود الفقري للبنك بدا ذتعتبر ى    
 .التحصيلات القروض بعد دراستها( وفرع خاص بابعانب القانوني و

 مصلحة الصندوق 
و القياـ ، عمليات التحويل بغساب ابؼتعاملتُ معها تنفيذ، بتلقي الودائع النقديةتقوـ     

                                                 التالية:تقوـ بالعمليات  أنها كما  ،لكذالراغبتُ في  أمواؿ بتوظيف
                                  لبهم.امطبابؼتعاملتُ معها وضماف القياـ بكل  تصاؿاالبقاء على  -
وابغفاظ عليها.                          إليهاضماف التمويل ابؼالر على مستواىا الوثائق ابؼسندة  –
 بؽم القدرة على التصريف واللذين البالغتُ الأشخاصفتح ابغسابات ابؼختلفة لكل  –

                                                                             .                                          بأموابؽم
 (.العملة أو)بالدينار  والإيداعالسحب  -
 (. ابؼأمورة أوالتحويلات )ابؼستقبلية  -
 .القياـ بعملة ابؼقاطعة -
 .cheque de banqueمنح شيكات بنكية  -
  .فتح وغلق ابغاسبات -
 الأجل.الودائع الطويلة و ابؼتوسط  ستقباؿا- 
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 مصلحة الزبائن: 
كما تضع برت تصرفهم كافة   دخارالا ة توجيو الزبائن وتوعيتهم بعمليمصلحة الصندوؽ في اتعتمد عليه

ودائع على  ،سندات :في البنك و منتوجاتو ابؼتمثلة فيدخارات ابؼتواجدة الإ بأنواعابؼعلومات ابػاصة 
 .الادخاردفتً اليومية و  ،ابؼدى الطويل

 .(BADR)ة يفيمهام بنك الفلاحة والتنمية الر  : الثاني عالفر 
 : القياـ بدايلي بإمكانو الأخرىىو بنك كسائر البنوؾ : والتنمية الريفية كبنك تجاري ةبنك الفلاح -1
 خزينة (. ،صرؼ ،معابعة بصيع عمليات البنك ) قرض -
 .الشأفا ذبهقدـ طلب يفتح حسابات لكل شخص  - 

 .حتياطالاالشكل في بصيع المجالات التوفتَ و  -
 .الأجلطوية  أوفتح ودائع متوسطة  -
 .الأخرىسسات الفرض العمومية ؤ التعامل مع م -
اولة تقدنً تسهيلات وبؿ ستتَادالاخاصة  ،ابػارجيةبسويل بـتلف العمليات ابؼتعلقة بالتجارة  -

     .الوطتٍ للاستثماروتسجيلات 
 الأجل.قصتَة  أومتوسطة  أومنح قروض طويلة  -
  :بنك الفلاحة والتنمية الريفية كبنك للتنمية -2
، ةيوابغرفلفلاحية والصناعية تكمن مهمة بنك الفلاحة والتنمية الريفية في ابؼشاركة لتًقية النشاطات ا  
لح ىياكل النشاطات الفلاحية و الصناعية و الص ستثمارالاابغصوؿ على قروض  إجراءاتا توجد ذوبؽ

    . ابؼخططات التنموية تنفيذابغرفية و 
 :ية كوسيلة للمراقبةبنك الفلاحة و التنمية الريف -3

ا ذوى ،ابؼخططات والبرامج ابؼتعلقة بها ا البنك بدراقبة تطابق التدفقات ابؼالية للمؤسسات معذيقوـ ى
 .دوري في وضعيتها وتسيتَىا ابؼالرتتدخل  وكذلكبرت وصايا السلطات ابؼعنية 

ا من خلاؿ ذوى ،ابؼهاـذه لبنك البدر يلخص ى التأسيسبقد قانوف  الذكرللنقاط السابقة  تأكيدا و
  : تدخلو كما يلي بؾالاتبعة التي برد اابؼادة الر 

طبقا للقوانتُ  بؽاأشكاابؼالية بدختلف  اتعتمادالإبصيع العمليات ابؼصرفية و  تنفيذإف مهمتو خاصة في -
 .طبقا للسياسات ابغكومية يأتيوابؼسابنة فيما  ،التنظيمات ابؼعموؿ بها في القروضو 
 .التقليدية و الزراعية و الصناعيةتنمية بؾموعة القطاعات الفلاحية  -

 أطباء ،الصيادلة ،الأطباءكما يقدـ البنك مساعداتو لكل ابؼؤسسات التي تساىم في تنمية العالد الريفي 
  .أشكابؽاابؼؤسسات ابػاصة بكل  ،التجار ابػواص ،ابغرفتُ ،البيطريتُ ،الأسناف
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 بني صاف. BADRالذيكل التنظيمي لوكالة الفرع الثالث:

 

 بني صاف .  BADRالذيكل التنظيمي لوكالة                     

 
                 

 

 

       

      

                                                            

                                                                                                 

 

  

 

 

 

 

 

 الدبحث الثاني:أنواع بطاقات الدفع الإلكترونية لبنك الفلاحة و التنمية الريفية ل بني صاف.

 مدير الوكالة السكرتارية

 ابؼشرؼ

ابؼعاملات 
 الائتمانية

 

 
القانونية و 
 الاستًداد

 مهاـ إدارية و 

 بؿاسبية       

* وسائل الدفع:         

نقل             -      

المحفظة         -  

نتعاش إضافية   إ -  

التعويض عن بعد   -  

 

 مكتب الاستقباؿ مصلحة قطب ابؼعاملات

 التًحيب و التوجيو الصندوؽ

 مديري ابغسابات الفردية ابػدمات السريعة

 مديري ابغسابات الأعماؿ بؿاسبة ابؼدفوعات
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I. :بطاقة الداستركارد الفرع الأول MasterCard. 
 تعريف:

 .ماستًكارد ىي بطاقة دفع وسحب بالعملة الدولية على مدار الساعة وطواؿ أياـ الأسبوع 
 أهلية: –جدارة 

بطاقة ماستًكارد بـصصة للعملاء الفعليتُ من جنسيات جزائرية أو أجنبية مقيمتُ في ابعزائر ويتمتعوف  
عامًا وأكثر( وحاملي حساب بالدينار وحساب عملة )باليورو( / أو بفثليهم  19بأىلية قانونية )

 .ابؼفوضتُ حسب الأصوؿ لتشغيل العملة و حسابات بالدينار

 :أنواع الحسابات

 .بالعملة )يورو( وحساب بالدينارحساب 

 أنواع بطاقة الداستركارد:

 Mastercard Classiqueماستركارد كلاسيكية   -

 Mastercard Titaniumماستركارد التيتانيوم    -

 :                                       الدبدئيالإيداع 

 يورو. 500 :للكلاسيكية

 يورو.100 للكلاسيكية:

 يورو  800 التيتانيوم:أما 

 يورو200 التيتانيوم:

 :تكاليف الحصول على البطاقة

 دينار بؼدة سنتتُ.12000: للكلاسيكية

 دينار بؼدة سنتتُ. 17000 التيتانيوم:

 :حدود الاستخدام
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 للكلاسيكية 

 يورو / الأسبوع. 800السحب: 

 يورو /الأسبوع.2500الدفع:

 التيتانيوم

 الأسبوع.يورو /  1000السحب: 

 يورو / الأسبوع. 5000الدفع: 

 :الديزات

 حوؿ العالد على مدار الساعة طواؿ أياـ الأسبوع للقياـ بدا يلي: Mastercardتُستخدـ بطاقة 

 عمليات السحب منDAB  أوGAB  .في ابػارج التي برمل شعار ماستًكارد 
  ابؼدفوعات لشراء السلع أو ابػدمات عن طريق البطاقة علىTPE  التي برمل

 .شعار ماستًكارد
  ابؼدفوعات عبر الإنتًنت )الشراء عبر الإنتًنت( على مواقع آمنة برمل شعار

 .ماستًكارد

( مع ىذا الاختصار httpبهب على العميل استخداـ بطاقتو فقط على مواقع الويب الآمنة )ملاحظة: 
 للموقع. URLفي بداية عنواف 

 :الاستخدامات

 بإجراء مدفوعات عبر الإنتًنت بدا في ذلك من ابعزائر. ولفي ابػارج. كما يسمح 

 :الصلاحية

( يومًا من تاريخ انتهاء 60سنتاف قابلة للتجديد تلقائيًا. باستثناء إنهاء العقد من قبل العميل قبل ستتُ )
 .صلاحية البطاقة

 

 :التكاليف الدتعلقة باستخدام بطاقة ماستركارد
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 .يورو لكل معاملة تسحب من حساب العملة 2بؿولة بالدينار + من مبلغ الصفقة % 2.5السحب: 

 .من مبلغ الصفقة بؿولة بالدينار %2.5الدفع: 

 يوـ أياـ العمل. 20إلذ  15من  :أوقات تسليم ماستركارد

 

 2021 2020 2019 2018 2017 ماستًكارد
 06 05 / / / عدد البطاقات

 

 .2012/2021من  ماستركارد–جدول حالة بطاقات الدفع -        

 على معلومات بنك الفلاحة و التنمية الريفية. استناداإعداد الطالبة الدصدر: 

خلاؿ مدة تقارب سنة و أف  استعمابؽامن خلاؿ ابعدؿ نلاحظ أف بطاقة ماستًكارد جديدة أي بدأ 
 نسبة الطلب عليها قليلة و ذلك لأنها لا تستخدـ من قبل عامة الناس.

 

 .2012/2021بياني لبطاقة ماستركارد خلال السنوات رسم 

 من إعداد الطالبة بناءا على معلومات ابعدوؿ السابق.الدصدر: 

 2020/2021مخطط ماستركارد خلال السنتين 

2020

2021
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من خلاؿ ابؼخطط نلاحظ تقارب كبتَ و ذلك لعدة عوامل من بينها التقارب في  نسبة الطلب على 
سة ابؼالية لازاؿ موظفوا و لأنها منتوج جديد في ابؼؤس 2020/2021بطاقة ماستًكارد خلاؿ السنتتُ 

ابػدمة يقوموف بعرضو و التعريف بو لزبائن و أيضا لأف لو زبائن بؿددين أي ليس كل زبوف يستطيع 
 ىذا النوع من البطاقة. امتلاؾ

II. :البطاقة البنكية "بطاقة العملالفرع الثاني "" carte affaire  
لتغطية نفقاتهم ابؼهنية ابؼختلفة  ،للشركاتفع وسحب بتُ البنوؾ بـصص بطاقة العمل عبارة عن نظاـ د

: الفواتتَ، الضرائب، الرسوـ للاستخداـ ابؼنزلر  ...دفع الرسوـ
 و ىذا على مدار الساعة وطواؿ أياـ الأسبوع.

 كن إضافة عدة بطاقات لنفس ابغسابمن ابؼم. 
 " carte affaire "أنواع بطاقة العمل  1-1

 

  cardbusinessبطاقة العمل الكلاسيكية 
 دينار /بصيع الضرائب مشمولة / سنتتُ. 2500الكلاسيكية:  تكاليف اقتناء بطاقة العمل

 حدود الإستخدامات الشهرية : 
  :دينار /الشهر.50000السحب 
  :دينار /الشهر20000الدفع 
  :دينار/الشهر.300000الدفع الالكتًوني 
 دينار80000بؼبلغ معاملة الدفع:  ابغد الأقصى. 

 business goldبطاقة العمل الذهبية 
 دينار /بصيع الضرائب مشمولة / سنتتُ  4000تكاليف اقتناء بطاقة العمل الذىبية: 

 الشهرية :  الاستخداماتحدود 
  :دينار /الشهر.80000السحب 
  :دينار /الشهر60000الدفع 
  :دينار/الشهر.900000الدفع الالكتًوني 
  دينار200000الدفع: بؼبلغ معاملة ابغد الأقصى. 

 
 

 الصلاحية:



 BADR "يةدراسة تطبيقية في بنك الفلاحة و التنمية الريفانفصم انثاني                      

 

42 
 

 بطاقة العمل صابغة بؼدة عامتُ قابلة للتجديد باتفاؽ ضمتٍ.
 لبطاقة العمل. العملاء الدتضررين

بيكن إخراج بطاقة العمل باسم شخص طبيعي بـوؿ أو بـوؿ سابقًا من قبل ىذا الأختَ لصالح الشركة 
 :الشركة في، يتم رفض BADRالتي بستلك حسابًا بذاريًا لػ 

 زراعة، ابؼهن ابغرة...(ابغرفيتُ) الأنشطة ابؼهنية ابؼختلفة ، 
 تاجر شخص طبيعي. 
 الشركات التجارية. 
 .ابؼؤسسات العامة 
 .الوزراء 
 .الإدارات العامة 

 وظائف بطاقة العمل.
مدار ساعة و على 24, تسمح بأداء وظائفها بؼدة بطاقة العمل ىي بطاقة بتُ البنوؾ صابغة في ابعزائر

 أياـ الأسبوع.
 السحب من أجهزة الصراؼ الآلر DAB/GAB « BADR »  ابؼثبتة على و بنوؾ الأخوة(

 .الأراضي الوطنية(
 ابؼدفوعات للتجار مع TPE. 
  ابؼدفوعات الإلكتًونية )الدفع الإلكتًوني( بعميع بذار الويب ابؼنتسبتُ إلذ شبكة الدفع

 .الإلكتًونية بتُ البنوؾ
 :الدصرح بها على بطاقة العملالخدمات غير 

 .استشارة أرصدة ابغسابات ابؼرتبطة بها -
 .التحويلات من حساب إلذ حساب -
 .طباعة )بياف مصغر للعمليات( -
 .RIB اؿ طباعة -
 .طلب دفاتر الشيكات -

 خدمة متتالية
 .للعميل ابغامل بدتابعة العمليات ابؼنفذة عبر بطاقة العمل BADRNETتسمح خدمة 

 
 2021 2020 2019 2018 2017 بطاقة العمل 
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 43 34 34 / / عدد البطاقات
 
 .2012/2021بطاقة العمل-جدول حالة بطاقة الدفع  

 على معلومات بنك الفلاحة و التنمية الريفية. استناداإعداد الطالبة الدصدر:

لا يوجد قيمة و ىذا دليل على أف بداية  2017/2018من خلاؿ ابعدوؿ نلاحظ أف خلاؿ السنتتُ 
 . بالارتفاعبقيم متساوية خلاؿ السنتتُ الأولذ ليبدأ   2019الطلب على ابؼنتوج كاف بداية من سنة 

 

 .2012/2021رسم بياني لبطاقة العمل خلال السنوات 

 على معلومات ابعدوؿ السابق.من إعداد الطالبة بناءا الدصدر: 

و ىذا دليل على  2017/2018من خلاؿ الرسم البياني نلاحظ عدـ وجود أي قيمة خلاؿ السنتتُ 
 و ىذا بقيم متقاربة. 2019أف بداية الطلب عليها كانت بداية سنة 

III. :البطاقة البنكية بطاقة الفرع الثالث CIB. 

ىي عبارة عن بطاقة بنكية تستخدـ في عمليات التبادؿ و ىي خاصة بجميع البنوؾ، مدة تعريفها: 
ما بتُ ابؼصارؼ  استخدامهاسنوات إبتداءا من تاريخ إصدارىا حيث بيكن  3صلاحية ىذه البطاقة 
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و بميز نوعتُ من  (ETP)فهي بطاقة موصولة بشيكة النقد ما بتُ ابؼصارؼ و جهاز الدفع الإلكتًوني 
 طاقة بنا:الب

  :ىي بطاقة بنكية خاصة بػأصحاب الدخوؿ ابؼرتفعة مثل: التجار و الفلاحتُ البطاقة الذهبية
دج، فهي 5000000و ابؼقاولة و غتَىم من الأشخاص الذين يفوؽ دخلهم الشهري عن 

 بطاقة تضمن قدرة دفع كبتَة.
 :العاديتُ، و أصحاب  و ىي بطاقة بنكية و بسنح ىذه البطاقة للموظفتُالبطاقة الكلاسيكية

 الدخوؿ ابؼتوسطة.
 ،د البطاقة ابؼصرفية أي وسيط مادي بؾهز بخط ستَغرافي وشريط مغناطيسي ومعالج دقيقبرد (1

صدر.
ُ
خصص والبنك ابؼ

ُ
  بغض النظر عن الشركة ابؼصنعة. ابؼ

يعتُ شبكة البطاقات بتُ البنوؾ. تتكوف من أجهزة الصراؼ الآلر البنكية وأجهزة الصرؼ  (2
النقدي وبؿطات الدفع الإلكتًونية التي بيكن استخدامها من قبل حاملي البطاقات ابؼصرفية 

 بدوافقة البنك.

يقُصد بابؼعدات الإلكتًونية أي جهاز دفع يتضمن نظامًا يسمح بالتحكم في الكود السري وابؼعتمد من 
 .RMIقبل 

يتعلق ىذا التحكم فقط ببطاقات الدوائر ابؼصغرة )يشار إليها فيما يلي ببطاقات  ابغالر،في الوقت  -
CIB)،من تعديلات  14وفقا للمادة ، سيتم إخطار التاجر بأي بسديد لبطاقات أخرى من قبل البنك

من لديو ، RMIابؼوافقة ىي شهادة مطابقة للمواصفات الفنية والوظيفية التي برددىا ، شروط العقد
 الأجهزة الإلكتًونية ابؼعتمدة والذي بيكنو توصيلها إلذ التاجر عند الطلب.قائمة 

لتعيتُ )ابؼعدات  (TPE)، بيكن استخداـ ابؼصطلح )بؿطة الدفع الإلكتًونية( بالاختصار في ىذا العقد
 الإلكتًونية(.

كة الدفع يقُصد بالتاجر أي تاجر مناسب وأيضًا أي مزود خدمة وأي مهنة حرة بوتمل أف تستخدـ شب
 ، أي سلع أو خدمات بيع احتًافية.، وبشكل عاـ(RMI)الإلكتًوني بتُ البنوؾ 

، بفا عقد بغاملو مع بنك مُصدر للبطاقةحامل البطاقة يعتٍ أي شخص طبيعي أو اعتباري اشتًؾ في 
 .أدى إلذ بزصيص بطاقة مصرفية للدفع والسحب

، في نهاية كل معاملة دفع بالبطاقة الإلكتًونية تلقائيًاىا الأجهزة التذكرة التي تصدر   « لتذكرةا » بردد
 .وتتضمن سلسلة من ابؼؤشرات ابؼتعلقة بابؼعاملة
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 CIB 2017 2018 2019 2020 2021بطاقة 

 682 626 567 550 503 عدد البطاقات
 
 .CIB 2012/2021 بطاقة-جدول حالة بطاقة الدفع  

 على معلومات بنك الفلاحة و التنمية الريفية. استناداإعداد الطالبة الدصدر:

حيث لاحظنا أف  2017/2021خلاؿ السنوات من  CIBبيثل ابعدوؿ التالر عدد بطاقات الدفع 
لتصل في  503كانت عدد البطاقات   2017الطلب على ىذه البطاقة في تزايد مستمر ؼ في سنة 

 بطاقة. 682إلذ  2021سنة 

 
 

 .2012/2021خلال السنوات  CIB رسم بياني لبطاقة

 من إعداد الطالبة بناءا على معلومات ابعدوؿ السابق.الدصدر: 

لاحظنا أنو كانت زيادة في  2017/2021خلاؿ السنوات  CIBمن خلاؿ الرسم البياني ؿ بطاقة 
 عدد البطاقات و لكن ليس بنسبة كبتَة.

 

 مخطط بطاقة2017/2021CIBمن 

2017

2018

2019

2020

2021
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IV. :بطاقة التوفير.الفرع الرابع 

 تعريف:
يسمح بغاملها بإجراء  ،بفائدة أو بدوف فائدة LEBبطاقة التوفتَ ىي بطاقة مدعومة بحساب التوفتَ 

والدفع الإلكتًوني بتُ البنوؾ(  BADR)على شبكة ، GABعمليات السحب على أجهزة الصراؼ الآلر
 ابػاص بهم. LEBللدفع الإلكتًوني( ابؼرسل إلذ حساب التوفتَ  BADRوالتحويل )على شبكة 

 ميزات ووظائف البطاقة
 (.02صابغة بؼدة سنتتُ ) ،بفائدة أو بدوف فائدة LEBبطاقة التوفتَ ىي بطاقة مدعومة بحساب التوفتَ 

للدفع  BADRلشبكة  GAB على أجهزة الصراؼ الآلر هافقط في ابعزائر، ويتم استخدام ةصابغ
 ."RMI"الإلكتًوني وشبكة الدفع الإلكتًوني بتُ البنوؾ 

 :ها )بغاملها( بالأداءصاحبسمح لت
 

 التابعة لشبكة بدر للدفع الإلكتروني GABعلى أجهزة الصراف الآلي
 سحب النقود)السحوبات النقدية(. -
 .(series200التحويلات من حسابهم ابعاري إلذ حساب التوفتَ لأصحاب ابغسابات ابعارية ) -

 « RMI ». على شبكة الدفع الإلكتروني بين البنوك
 .ALPابػاصة بالزملاء ومن بريد ابعزائر  GABالسحب النقدي من أجهزة الصراؼ الآلر  -

 :التصرفات الخاصة
 :الأحكاـ الواردة أدناه تنطبق فقط على عملاء التوفتَ الذين لديهم حساب توفتَ وبطاقة توفتَ

قبل إعطاء أي بهب لصق ختم التوفتَ على الصفحة الأولذ من كتيب العميل ابػاص بحامل البطاقة  -
 .بطاقة للعميل

سيتم حذؼ السحب المحوؿ بدفتً ابغسابات للعملاء الذين بوملوف بطاقة التوفتَ أو بومل دفتً  -
 التوفتَ ختم التوفتَ.

 .LEBتحديث حساب التوفير 
يتم برديث دفتً ابغسابات بعميع ابؼعاملات التي تتم بواسطة بطاقة التوفتَ على مستوى الوكالة التي تدير 

 .LEBابغساب عند تقدنً دفتً ابغسابات من قبل صاحب حساب 
، سيتم ترحيل ابؼعاملات التي يتم إجراؤىا LEBمثل عمليات السحب وابؼدفوعات التي تتم بواسطة 

ابػاص بابؼالك وفقًا للأحكاـ ابؼطبقة على إدارة حساب التوفتَ  LEBتَ إلذ حساب بواسطة بطاقة التوف
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ابؼنصوص عليو في النصوص التنظيمية والشروط ابؼصرفية وفقًا للأحكاـ ابؼطبقة على إدارة حساب التوفتَ 
 قوة.

 معايير منح بطاقة التوفير
بفائدة أو بدوف  LEBابؼستفيدوف من بطاقة التوفتَ ىم أشخاص طبيعيوف بيتلكوف حساب توفتَ بدر 

 .(251/260فوائد )سلسلة 
، بهب إرفاؽ النموذج ابؼتعلق بطلب بطاقة LEB، لأي طلب لفتح حساب توفتَ من الآف فصاعدًا

 .(1التوفتَ )ابؼلحق 
 ر الوكالة الذي سيقيم على أساس العناصر التالية:بىضع منح بطاقة التوفتَ بؼوافقة مسبقة من مدي

 .عدـ وجود حوادث على حساب التوفتَ أو أي حساب آخر مفتوح بؼقدـ الطلب -
 .عدـ وجود سجل للحوادث على أي بطاقة مصرفية أخرى بوتفظ بها مقدـ الطلب -

 إدارة بطاقة التوفير
 طلب بطاقة التوفير

 .ليخصص لو بطاقة التوفتَ بهب أف يكوف لدى العميل حساب توفتَ
 عند طلب بطاقة التوفتَ يقوـ مدير ابغساب بدا يلي:

 .، لد يعد مسموحًا بالسحوبات ابؼنقولة عن طريق دفتً ابغساباتالعميل أنو بدجرد حيازة البطاقة إعلاـ
 (.1دعوة العميل بؼلء استمارة طلب بطاقة التوفتَ بشكل صحيح )ابؼلحق 

 .ومات ابؼقدمة في طلب العميلتحقق من انتظاـ ابؼعلال 
 

 2021 2020 2019 2018 2017 بطاقة التوفتَ
 1865 1789 1657 1571 1430 عدد البطاقات

 
 .CIB 2012/2021 بطاقة-جدول حالة بطاقة الدفع  

 على معلومات بنك الفلاحة و التنمية الريفية. استناداإعداد الطالبة الدصدر:

حيث لاحظنا أف عدد بطاقات  2017/2021خلاؿ السنوات جدوؿ بيثل عدد بطاقات التوفتَ 
 التوفتَ أو مستعمليها مرتفع مقارنة بالبطاقات الأخرى.
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 .2012/2021رسم بياني لبطاقة التوفير خلال السنوات 

 من إعداد الطالبة بناءا على معلومات ابعدوؿ السابق.الدصدر: 

عدد الزبائن الذين  لاحظنا تزايد 2017/2021من خلاؿ الرسم البياني لبطاقة التوفتَ خلاؿ السنوات 
 يتعاملوف أو يستفيدوف من خدماتها، وأف عدد البطاقات مرتفع مقارنة بالبطاقات الأخرى.

V. :السحببطاقة الفرع الخامس.CBRI 
خدمة مقدمة لزبائن من طرؼ  ىي بطاقة بلاستيكية تستخدـ لسحب النقود, و ىي بسثلتعريف:

البنك، فالبنك بينح بطاقة بنكية للزبوف الذي لو حساب خاص بو في البنك، و يكوف ىذا ابغساب 
في حركة دائمة و مستمرة، و بالتالر ىذه البطاقة بسنح للتجار الذين يقبلوف السحب عن طريق 

 البطاقة و الأشخاص العاديتُ الذين بؽم رصيد دائم في البنك.
 . CBRI.تخراج البطاقةإس
 كما يلي:  استخراجهابسنح البطاقة لكل منخرط لو حساب بالبنك و لو راتب شهري دائم، و يتم  

أكثر من  الاقتًابباقتًاح من البنك: و يكوف ذلك بعد عمليات واسعة بتُ البنك و عميلو،  -
الزبائن، ضماف ابعودة و الدقة في ابؼعاملات، و ابغماية التجارية للوكالة البنكية، ضماف مبلغ ثابت 
فيو مع فائدة بذارية، ابغصوؿ على موافقة مدير الوكالة، و في حالة القبوؿ بهب إعداد طلب البطاقة 
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، كما بهب على الزبوف أف و إرساؿ الطلب للزبوف، فتح ملف الزبوف، و وضع نسخة من الطلب فيو
 للطلب. استلاموللبنك عند  انتمائويظهر 

نكية بغرض ابغصوؿ على بطلب من الزبوف: و يكوف ذلك بتقدنً الزبوف طلب إلذ الوكالة الب-
 و من خلالو بيكن للوكالة التأكد و دراسة عملياتو،و بالتالر يتم قبوؿ أو رفض الطلب. البطاقة،

 
 CBRI 2017 2018 2019 2020 2021بطاقة 

 2207 2173 2084 2065 1997 عدد البطاقات
 

 .CBRI 2012/2021 بطاقة-جدول حالة بطاقة الدفع  

 على معلومات بنك الفلاحة و التنمية الريفية. استناداإعداد الطالبة الدصدر:

لوكالة البدر ببتٍ صاؼ حيث  2017/2021خلاؿ السنوات  CBRIجدوؿ بيثل عدد بطاقات الدفع 
 في تزايد مستمر. CBRIلاحظنا أف عدد بطاقات الدفع

  

 .2012/2021خلال السنوات  CBRIرسم بياني لبطاقة 

 من إعداد الطالبة بناءا على معلومات ابعدوؿ السابق.الدصدر: 
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لوكالة البدر  2017/2021خلاؿ السنوات  CBRIمن خلاؿ الرسم البياني لبطاقة الدفع الإلكتًوني 
بتٍ صاؼ لاحظنا أف نسبة الطلب على ىذه البطاقة مرتفع على البطاقات الأخرى حيث خلاؿ سنة 

 2207إلذ  2021بينما وصلت خلاؿ  سنة  1997كانت نسبة الطلب على البطاقة   2017
 بطاقة.و ىذا دليل على بقاح ىذا النوع من البطاقات.

 
 BADRSMS موضوع عقد:الفرع السادس

الغرض من ىذا العقد ىو برديد الشروط العامة للتشغيل واستخداـ ابػدمات ابؼتعلقة بػ 
BADRSMS  التي يقدمها بنك التنمية الزراعية والريفيةBADR  للعملاء ابؼشتًكتُ وأصحاب واحد أو

أكثر من ابغسابات ابؼفتوحة. يستفيد العميل ابؼشتًؾ من ابػدمات ابؼدرجة في ىذا العقد باستخداـ 
 .ابؽاتف المحموؿ وخط ابؽاتف المحدد بدوجب ىذا العقد

قواعدىا  ، والتي بزضعىذه الشروط إلذ الأعماؿ ابؼصرفيةتشتَ عمليات تبادؿ البيانات التي تغطيها 
، بوتفظ البنك بابغق في تعديل بؿتوى ابػدمات ابؼقدمة في أي منفصلة وللشروط ابؼصرفية العامة لعقود
 وقت.

 :يمكن الوصول إليها التي دماتالخ
، وبوتفظ BADRSMSلعملائها ابؼشتًكتُ بؾموعة متنوعة من ابػدمات التي تدخل في  BADRقدـت

وقد يتم تقدنً ابػدمات الأخرى التي لا تظهر في ىذا ، BADRSMSالبنك بابغق في تعديل خدمة 
 العقد لاحقًا للعميل وإتاحتها لو بشكل تدربهي.

 :خدمات هذا العقد على النحو التالي
 .معلومات عن تغيتَات حالة البطاقة

 .معلومات عن نشاط ابؼعاملات
 .إخطار التوازف

 :تسجيل الخدمة
، بودد العميل ابغساب )ابغسابات( الذي يرغب في التسجيل في BADRSMSعند الاشتًاؾ في خدمة 

وكذلك رقم خط ابؽاتف الذي يسمح لو بالوصوؿ إلذ ىذه ابػدمة. بيكن  BADRSMSخدمة 
للمشتًؾ التسجيل فقط في ىذه ابػدمة أو ابغساب )ابغسابات( ابؼفتوح بابظو الشخصي أو باسم 

 أطراؼ ثالثة ويعمل برت مسؤوليتو وحدىا.
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 الوصول إلى الخدمة
عن طريق خط ابؽاتف  BADRSMSيتم تنفيذ الوصوؿ الفتٍ للعميل ابؼشتًؾ في ابػدمات ابؼتعلقة بػ 

 .المحموؿ المحدد في ىذا العقد
 دفع رسوم الاشتراك

لعميل وابؼشار إليو في ىذا سيتم احتساب رسوـ الاشتًاؾ سنويًا من حساب الفوترة ابؼعتُ من قبل ا
 .بشكل منفصل عن رسوـ الاشتًاؾ BADRSMS، وستتم بؿاسبة كل حساب مشتًؾ في خدمة العقد

ذا العقد ، وتسري ىذه التكاليف في تاريخ توقيع ىطبقة في الشروط ابؼصرفية العامةيتم برديد الأسعار ابؼ
بالإضافة إلذ ، وسيتم إصدار فاتورة بجميع الرسوـ والضرائب أو بذديده، التكاليف لا تشمل الضرائب

، سيتم إبلاغ العميل بأي تعديل في الأسعار أو طرؽ خصم رسوـ ر ابؼعموؿ بها في تاريخ الفاتورةالأسعا
 الاشتًاؾ بأي وسيلة.

 .مسؤولية العميل الدشترك
وحده مسؤولية ابغفاظ على خط ابؽاتف المحموؿ ابػاص بو  BADRSMSيتحمل مستخدـ خدمة 

سرقة أو تغيتَ خط ، ومن ابؼفهوـ أنو في حالة فقد أو ابؽاتف ابػاص بولإضافة إلذ جهاز واستخدامو با
 ، بهب على العميل إبلاغ البنك في أسرع وقت بفكن.ابؽاتف المحموؿ، ابؼشار إليو في ىذا العقد

، يتعتُ على العميل الاحتفاظ بخط ابؽاتف المحموؿ يتم إخلاء مسؤولية البنك بفا يلي، وبخلاؼ ذلك
، وإلا ستنتهي و لتلقي إشعارات الرسائل القصتَةر إليو في ىذا العقد قابلًا للوصوؿ إليابػاص بو ابؼشا

 .ساعة 24صلاحية الرسالة النصية القصتَة بعد 
الذي يصرح  و والضرائب ابؼتعلقة بهذا الاشتًاؾ،يفوض العميل البنك بتحصيل الرسوـ والعمولات 

 .)حسابات( الفواتتَبقراءتو، من حساب
 .ىمخاطر أخر 

، ذات طبيعة مؤقتة بخصوص حسابات العميل ابؼكتتب BADRSMSبيانات ابؼعروضة وابؼرسلة من قبلال
، يتم الة التوطتُ بشكل مطلقونسبية ولا بيكن أف برل بؿل البيانات الواردة في الوثائق الصادرة عن وك

 بفا أدى إلذ عدـ استلاـ العميل GSMبررير مسؤولية البنك. فيما يتعلق بالفشل على مستوى مشغلي 
، يتعتُ على العميل ابؼشتًؾ ابغفاظ على إمكانية الوصوؿ إلذ خطو ابؼشتًؾ للرسائل النصية القصتَة

 لاستلاـ الرسائل القصتَة.
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 .تجديد العقد
متٍ وبيكن إنهاءه من قبل ، وىو قابل للتجديد باتفاؽ ضنويس BADRSMSعقد الاشتًاؾ في خدمة 

، سيتم تعليق من قبل العميل ابؼشتًؾ بشكل كاؼ  ، في حالة عدـ توفتَ حساب الفواتتَ ابؼعتُ الطرفتُ
 .عد ىذه الفتًة( ب1ابػدمة تلقائيًا لفتًة بعد شهر واحد )
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 خاتمة الفصل 

من خلاؿ الدراسة التطبيقية التي قمنا بها على مستوى بنك الفلاحة و التنمية الريفية لوكالة بتٍ     
صاؼ وجدنا انو ىناؾ طلب كبتَ على البطاقات من قبل الزبائن و ذلك للدور الذي تلعبو في تسهيل 

ف لد تطبق فيو من خلاؿ عمليات السحب أو الدفع و مع ذلك فإنو بغد الآ سواءابػدمات ابؼستخدـ 
التكنولوجيات ابغديثة ما عدا:الصتَفة عبر أجهزة الصراؼ الآلر، ابؼقاصة الإلكتًونية و بطاقة الدفع و 

 السحب الإلكتًونية.

فبالنسبة للبنوؾ ابعزائرية فلا يزاؿ مفهوـ الصتَفة الإلكتًونية غائبا عنها و ذلك لأف ابؼنظومة ابؼصرفية 
بؼشاكل و ابؼتاىات البرامج الإصلاحية ابؼتعددة التي جزء كبتَ منها يعتمد ابعزائرية مازالت تتخبط في ا

 على عصرنة النظاـ.

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 
 

 

 
 

 

 

 

 

 

 خاتمة العامة



 انخاتمة انعامة
 

 
 

 

  الخاتمة العامة

من خلاؿ ىذه الدراسة تم إستعراض عمليات الصتَفة الإلكتًونية و آثارىا على ابؼصارؼ و نشاطها،    
التي أدت إلذ وجود أنظمة دفع إلكتًونية و وسائل دفع إلكتًونية، فبادرت ابؼصارؼ إلذ إنشاء ابػدمات 

لكتًوني الذي يعتمد ابؼصرفية الإلكتًونية و تطورىا إلذ أف أصبحت بشكل كامل في صيغة ابؼصرؼ الإ
على وسائل دفع إلكتًونية، مثل بطاقات الإئتماف، مستغلة شبكة ابؼعلوماتية في إجراء عمليات التسديد، 
و إبتكار نقود رقمية إفتًاضية لا تعتمد على حسابات بنكية حقيقيةػ، و إبما على قيم نقدية إفتًاضية 

تسديد قيم ابؼشتًيات إلكتًونيا دوف النظر إلذ قيم  بـزنة على وسائط إلكتًونية متنوعة، يتم من خلابؽا
ابغسابات المجودة في البنوؾ من العملات التقليدية، ثم أىم ابػدمات التي تقدمها البنوؾ الإلكتًونية، عن 
طريق توضيح مدى الإمتزاج و التًابط الكبتَين بتُ نظم التكنولوجيا و تطور نظم الدفع و السداد 

ة، بحيث تعدى إستغلاؿ شبكة الأنتًنت بواسطة ابغواسب إلذ إستغلاؿ شبكات ابؼصرفية الإلكتًوني
ابؽواتف ابػلوية في عمليات نقل البيانات و تقدنً خدمات مالية كتحويل الأمواؿ و تسديد الفواتتَ و 
غتَىا من ابػدمات التي بيكن تقدبيها عبر شبكات ىواتف المحمولة، مستغلة بذلك تقنيات الأنتًنت و 

 الإتصاؿ اللاسلكية في آف واحد.نظم 

إف التجارة الإلكتًونية لد يعد موضوعا تقبل بو ابعزائر أو ترفضو و إبما أصبح ضرورة حتمية تفرض     
وجودىا اليوـ على بصيع أصحاب الأعماؿ و ابؼؤسسات الإقتصادية في العالد لذلك وجب على ابعزائر 

لاحقة في بؾاؿ التكنولوجيا ابغديثة و التي صارت تؤثر على السعي أكثر بؼلاحقة التطورات السريعة و ابؼت
كافة المجالات الإقتصادية و الإجتماعية و السياسية و بالتالر على الإنتاج و فرص العمل و زيادة الدخل 

 القومي.

كما إف الإندماج في الإقتصاد ابعديد يقتضي السرعة في التنفيذ، و مع الأسف نريد الدخوؿ في ىذا     
ياؽ بستَ السلحفاة، و على سبيل الأولية ينبغي مشروع  عصرنة ابؼصارؼ و الصتَفة الإلكتًونية، الس

فضلا عن تطوير قاعدة التكنولوجيا ابعديدة في الإعلاـ و الإتصاؿ بالتكوين و تدريب ابؼستثمرين للقوى 
سبة لذلك بل و العاملة و التجديد في التجهيزات و ابؼنتجات و ىو ما يقتضي بزصيص موازنات منا

 إستحداث وظيفة بحث و تطوير في ىذه ابؼؤسسات. 

و من خلاؿ الأبنية البالغة للصتَفة الإلكتًونية أثبتنا زودنا دراستنا النظرية بدراسة ميدانية و ذلك من  
 . BADRخلاؿ معرفة أىم ابؼخاطر ووسائل الدفع الإلكتًونية بالوكالة البنكية لبتٍ صاؼ 



 انخاتمة انعامة
 

 
 

 إختبار الفرضيات:

من خلا دراستنا في الفصل الأوؿ بؼوضوع الصتَفة الإلكتًونية التي كانت في بدايتها بؾرد الفرضية الأولى:
خدمات إلكتًونية تقدـ في ابؼصارؼ التقليدية بواسطة جهاز الكمبيوتر، و لكن مع الثورة التقنية التي 

ؼ تقدـ خدمات في بيئة إفتًاضية شهدىا العالد و الإنتشار الواسع في شبكة الأنتًنت برولت ىذه ابؼصار 
دوف حاجة العميل لإتصاؿ ابؼباشر بابؼصرؼ، و ىو ما بييزىا عن ابؼصارؼ العادية،فهذه الفرضي 

 صحيحة.

و التي تنص على أف الصتَفة الإلكتًونية ىي إتباع الأساليب ابغديثة في النشاط الفرضية الثانية: 
بوسائل دفع حديثة و خدمات بفيزة بزفض من الوقت و ابؼصرفي، و كذلك تسوية بـتلف ابؼعاملات 

 التكاليف.

ىذه الفرضية صحيحة و قد تم التأكد من صحتها من خلاؿ دراستنا بؼوضوع الصتَفة الإلكتًونية،    
فقد فرض دخوؿ الإقتصاد إلذ عالد الرقمية تقسيم بتُ إقتصاد رقمي متطور و آخر متخلف تقليدي 

 عربي .الذي يسود بـتلف الدوؿ ال

و تنص على أف تأخر ابعزائر في مواكبة التطورات العابؼية لاسيما في ميداف ابؼعلومات و الفرضية الثالثة: 
الإتصاؿ جعل إستعماؿ ابؼصارؼ بؽذه التكنولوجيا ضعيفا بفا أدى إلذ ضعف في أداء ابػدمات 

ابعزائرية إستًاتيجيات مناسبة بؼواجهة ابؼصرفية، و من أجل مواكبة ىذه التطورات تبنت إدارات ابؼصارؼ 
 التحديات ابؼتباينة، و في ظل الإنفتاح ابؼالر و التحرير ابؼصرفي.

ىذه الفرضية صحيحة حيث ىناؾ علاقة كبتَة بتُ التأخر ابؼلحوظ الذي يشهده النظاـ ابؼصرفي    
بينها قطاع تكنولوجيا ابعزائري و عدـ مواكبتو لتطورات العابؼية التي مست بـتلف القطاعات و من 

ابؼعلومات و الإتصاؿ، و فيما بىص ابعهد ابؼبذولة لعصرنة القطاع ابؼصرفي فمن خلاؿ دراستنا لواقع 
 ابؼنظومة ابؼصرفية ابعزائرية وجدنا أنها تسعى لتحديث ابؼشاريع و ابػطط ابؼستقبلية ابؼوضوعة .  

 نتائج الدراسة:

ة على الإشكالية القائمة و ابؼتعلقة بأىم وسائل الدفع لقد بسكنا من خلاؿ ىذه الدراسة الإجاب
 الإلكتًونية ابغديثة التي تسهل عملية الصتَفة الإلكتًونية و توصلنا إلذ النتائج التالية:

  بدا أف الدفع الإلكتًوني يرتبط بالتجارة الإلكتًونية  فلابد من وضع قوانتُ تنظم التجارة
 الإلكتًونية.



 انخاتمة انعامة
 

 
 

  نية من عمليات عصرنة البنوؾ و لكنها مازالت غائبة بغد الآف.تعد الصتَفة الإلكتًو 
 .نقص عمليات الدعاية و الإشهار بخصوص البطاقات الإلكتًونية 
  عدـ توفتَ الدولة بـتلف الإحتياجات اللازمة كالورؽ ابؼستخدـ في جهازTPE. 
 لاؿ بطاقات جهاز الصراؼ الآلر ابؼستعمل في بنك البدر لبتٍ صاؼ لا بيكن إستخدامو من خ

 الدفع الإلكتًونية لبنوؾ المجاورة.

 التوصيات:

 على ضوء النتائج ابؼتوصل إليها من خلاؿ الدراسة ارتأيت أ، أقد بعض الإقتًاحات ابؼناسبة:   

بزيادة الإنفاؽ الإستثماري في بؾاؿ تكنولوجيا  لبناء إقتصاد رقمي والعمل على تقوية البنية التحتية  -
 التوسع في إستخداـ شبكة الأنتًنت.ابؼعلومات و 

 الإرتقاء بالعنصر البشري، وذلك بإستخداـ أحدث النظم للصتَفة الإلكتًونية. -

 نشر الثقافة لدى الزبوف بأبنية التقنيات و التعاملات البنكية و إستخداـ تكنولوجيا متطورة. -

 تياجات البنوؾ ابؼتقدةقياـ ابعهات ابؼختصة بتحستُ شبكة ابؼعلوماتية كي يتلائم مع إح -

  وضع ابػطط الإستًاتيجية الوطنية و القومية ذات أىداؼ بؿددة بهدؼ عصرنة النظاـ ابؼصرفي. -

 آفاق البحث: 
و من خلاؿ نقاط  ،ابعزائريبعد إف تناولنا في بحتنا عن الصتَفة الإلكتًونية و النظاـ ابؼصرفي     

ن جهة ثانية نظرا و م ،البحوث و الدراسات من جهةر بصيع الضعف و القوة التي تظهر على غرا
و  ،ات من أجل تغطية جوانب الضعف فيوفإف البحث بوتاج إلذ العديد من الدراس ،لشساعة ابؼوضوع

 بيكن برديد بعض ىذه الآفاؽ في ابؼواضيع التالية:
 الية.أثر إستخداـ الصتَفة الإلكتًونية على تنافسية البنوؾ و ابؼؤسسات ابؼ -

 بل تطوير التجارة الإلكتًونية.س -

 مستقبل اليد العاملة في ظل إستخداـ الصتَفة الإلكتًونية. -

في الأختَ، لقد أصبح من ابؼؤكد أف عصرنة ابعهاز البنكي بصفة عامة و برديث وسائل الدفع بصفة 
 ية مصتَية و حتمية للصالح العاـ.خاصة قض
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 :الدلخص

تهدؼ ىذه الدراسة إلذ التعرؼ على الصتَفة الالكتًونية و أبنيتها وأىم التحديات التي تواجهو 
في بعزائر التي تسعى جاىدة بكو تطوير خدماتها ابؼصرفية ابؼقدمة من أجل تسريع الدخوؿ في تطبيقات 

لاحة و  التنمية الصتَفة الإلكتًونية.و كمثاؿ عن ذلك أجرينا ىذه الدراسة الاستقصائية في بنك الف
الريفية ببتٍ صاؼ ولاية عتُ تيموشنت، و توصلنا إلذ ضرورة ابزاذ التدابتَ اللازمة لتطبيق مبادئ الصتَفة 

 الالكتًونية خاصة في الظروؼ ابغالية التي بير بها العالد. 

 .الريفية الصتَفة الإلكتًونية, بنك الفلاحة و  التنمية  الكلمات الدفتاحية:

Résumé: 
 

Cette étude a pour objectif d'identifier la transaction électronique et le 

ebanking , son importance et les défis les plus importants auxquels elle est 

confrontée en Algérie, qui s'efforce de développer ses services bancaires 

fournis afin d'accélérer l'application de cette nouvelle méthode de transaction 

électronique .A titre d'exemple, nous avons mené cette enquête à la Banque 

d'Agriculture et de Développement Rural de Beni Saf Wilaya de Ain 

Témouchent, et nous sommes arrivés à la nécessité de prendre les mesures 

nécessaires pour mettre en œuvre les principes du ebanking surtout dans les 

circonstances actuelles que traverse le monde. 

Mots clés : ebanking, banque BADR Beni saf , 

Abstruct: 
 

 This study aims to identify electronic transaction and ebanking, its 

importance and the challenges facing  Algeria, when developing  its banking 

services provided in order to accelerate the application of this new electronic 

transaction method. For example, we conducted this survey at the Bank of 

Agriculture and Rural Development of Beni Saf Wilaya of Ain Temouchent, 

and we conclude that they must take the necessary measures to implement the 

principles of ebanking especially in the current circumstances of the world. 

Keywords: ebanking, BADR bank Beni Saf, 


