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 الإهداء
الحمد لله رب العالمين ، بيده الأمر و هو على كل شيء قدير ، له الحمد ملء السماوات و ملء الأرض و     

 ملء ما بينهما .

ربه بالقرآ ن المبين ، و بما نطق بم من جوامع و الصلاة و السلام على س يدنا و حبيبنا محمد الذي كرمه    

حسان الى يوم  شدينالطريق للمست  الكلم ، الذي انار ،و على آ له و صحبه آأجمعين و التابعين و من تبعهم باإ

 الدين

هداء بحثي هذا اإلى من       : فههم لله  ي  قوله تعالىش آأتقدم باإ

 بسم لله  الرحمن الرحيم 

ياه و بالوالدين اإحسانا "                       لا اإ  "و قضى ربك آألا تعبدوا اإ

 صدق لله  العظيم                                                                               

 " آأمي الغالية آأطال لله  عمرها "                         

 " آأبــــــــي العزيـز حفظـه لله  "                                  

 اإلى آأخي و آأخواتي ، اإلى كل آأفهراد العائلة و الأصدقاء .

هداء الحرية ، و الكلمة الصادقة من المجاهدين و العلماء المسلمين الذين ضحوا بحياتهم بكل سخاء من آأجل ش اإلى آأرواح 

 تحرير الوطن .

 الواحد الأحد .اإلى طلاب العلم الذين اخلصوا دينهم لله 

 اإلى الذين يقدمون مصلحة الوطن على مصالحهم .

 اإلى الذين يتحملون مسؤولية الكلمة و آأمانة المسؤولية .

 اإلى الذين يتابعون و يؤازرون كل هؤلاء و غيرهم من المخلصين 

 



 

 شكر و عرفان

و  كر نعمتك التي آأنعمت علي و على والدي و آأن اعمل صالحا ترضاهشربي آأوزعني آأن آأ "

 عبادك الصالحين " آأدخلني برحمتك ي 

لى آأولئك الذين وقفوا بجانبي طوال فهتة شيطيب لي عرفهانا بالجميل آأن آأتقدم بجزيل ال  كر اإ

ر  ف ش اد آأو توجيه ،و آأخص بالذكر آأس تاذي الم شدراس تي و لم يبخلوا علي مساعدة آأو اإ

د مما دفهع بهذه المذكرة اشالفاضل الدكتور بن مسعود نصر الدين الذي قدم لي الدعم و الاإر 

لى النور ، كما آأتوجه بال  كر اإلى كل الأساتذة الذين كان لهم الدور ي  القيام بكل شاإ

يصال و لو معلومة  لي و لجميع الطلبة ، آأتقدم بال  كرو التقدير للجنة شالمجهودات ي  اإ

 ة المذكرة .شفهوي  بقبول مناق ش ة الأفهاضل الذين شالمناق 

نهاء هذا العمل و كر الجز شكما آأتقدم بال  خراج و اإ يل لكل من ساهم من قريب آأو بعيد ي  اإ

بتسامة آأو دعاء ،و آأسال لله  تعالى آأن ينفع هذا العمل قارئه و آأن  لو بكلمة طيبة آأو اإ

نه سميع قريب  يتقبله ي  ميزان الحس نات اإ

 جزاهم لله  عنا خير الجزاء و العطاء

 

 

 

 

 

 



 

  الملخص

جنكينز المتخصصة ي  -للسلاسل الزمنية نجد منهجية بوكسمن بين آأهم مناهج التحليل 

تحليل السلاسل الزمنية العشوائية عندما تسود حالة غياب المعلومات آأو آأن الحصول عليها 

يكون صعب و هنا نجد آأنفس نا آأمام تحليل نتائج لظاهرة تحدث بطريقة عشوائية ، و 

لى آأفهضل النتائج و حل مشكلة التنبؤ بالمبيع ات المس تقبلية ي  المؤسسة للوصول اإ

جنكينز ، و من آأجل الوصول اإلى -الاقتصادية  ي  هذه الحالة نعتمد على منهجية بوكس

هدفهنا ي  هذه المذكرة قمنا بذكر التنبؤ و التنبؤ بالمبيعات مرورا بنماذج السلسلة الزمنية 

س تقراريتها ثم  بعد الاعمادد على العشوائية و معرفهة مركباتها للقيام بتحليلها و التأأكد من اإ

معطيات مصنع الاإسمنت بني صاف التي تمثلت ي  المبيعات الشهرية لمادة الاإسمنت لمدة 

و بعد تحليل المعطيات واختبار دقة 5050اإلى غاية س نة  5001س نة ممتدة من س نة  51

الخروج بالنتائج ي    5055المنهجية ي  التنبؤ بالمبيعات المس تقبلية للأشهر الأولى لس نة 

آأخر الأمر و مقارنتها ب النتائج الفعلية  تبين آأن النتائج المتحصل عليها مرضية و متقاربة 

 جدا و ضمن مجال الثقة و قريب من النتائج الحالية للمصنع و يمكن الاعمادد عليها .

التنبؤ ، التنبؤ بالمبيعات ،السلاسل الزمنية ، منهجية بوكس جنكينز  : الكلمات المفتاحية

 .. سلاسل زمنية عشوائيةARMA،نماذج 
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 المقدمة

بالمبيعات المس تقبلية من الأهداف الأساس ية للعلوم الاقتصادية و الاإحصائية ،حيث آأن تعد عملية التنبؤ 

و اتخاذ القرارات ي  كافهة المجالات و جميع فهروع المؤسسات خاصة  للتنبؤ آأهمية كبيرة ي  عملية التخطيط

نتاجية ، و عن طريق التنبؤ نس تطيع التعرف على الظروف و الحالات المحيطة  المؤسسات الاقتصادية و الاإ

يدا كلة قيد الدراسة قبل اتخاذ آأي قرار ،لذلك فهان موضوع التنبؤ لاقى و مازال يلاقي اهمادما كبيرا و متزاشبالم 

من قبل متخذي القرارات ، و يعتمد التنبؤ بصورة آأساس ية على السلاسل الزمنية من خلال دراسة تطور 

الظاهرة مع الزمن و ما يعتضها من آأحداث و تغيرات مختلفة عبر الفتات الزمنية وفهقا لعدة نماذج و منها 

و كذا المبررات و الظروف التي تسمح  جنكينز ، و لهذه المنهجية عدة فهرضيات التي تقوم عليها-منهجية بوكس

باس تخدامها . و تعتبر السلاسل الزمنية من بين آأهم الأساليب الاإحصائية الحديثة التي يمكن من خلالها معرفهة 

اهدة شطبيعة التغيرات التي تطرآأ على قيم الظاهرة مع الزمن و تحديد الأس باب و النتائج وتفسير العلاقات الم 

 س يحدث من تغير على قيم الظاهرة ي  المس تقبل اعماددا على ما حدث لها ي  الماضي .بينها و التنبؤ بما 

عداد التنبؤ ، و كذا الحرص على تحقيق درجة معقولة من الدقة ي  التقديرات المس تقبلية ، ترجع  ن آأهمية اإ اإ

عداد تنبؤات لبنائه ، و ا ناي عمل متوقع يتعلق بأأمور  اإلى حقيقة آأن آأي عمل متوقع القيام به فهيلزم اإ

لا من خلال  مس تقبلية ، فمادته الأساس ية هي ما قد حدث له ي  فهتات زمنية ماضية ، و هدا لن يكون اإ

عداد تنبؤات تراعى فهيها الدقة لأهمية القرار الذي يقوم على آأساسها و هدا ما عاد  الاإشكالبنا اإلى طرح  ىاإ

 : ال تي

 ول على آأفهضل التنبؤات ؟جنكينز للحص-هل يمكن الاعمادد على منهجية بوكس

 : و لفهم و تحليل عمق هدا التساؤل نطرح التساؤلات الفرعية ال تية

–وائية حسب طريقة بوكس شما هي الخطوات التي نعتمد عليها ي  تحليل السلاسل الزمنية الع  -

 جنكينز؟



 

الاقتصادية هل يمكن الحصول على نتائج دقيقة ي  ما يخص التنبؤ بحجم المبيعات ي  المؤسسة  -

 جنكينز ؟-بالاعمادد على منهجية بوكس

لى آأي مدى تظهر النتائج المتحصل عليها تقاربا مع النتائج الواقعية ؟ -  اإ

 هل يمكن الاعمادد على هذه النتائج لاتخاذ القرارات ي  المؤسسة ؟ -

، بغية الوصول ء لا بد لنا من تقدم  فهرضيات التي تكون انطلاقا لدراستنا شيقبل كل  : فهرضيات الدراسة

لى آأهداف و اس تنتاجات و الخروج بتحليلات و يمكن تلخيصها ي   : اإ

جنكينز يساعد اإلى حد كبير ي  تحسين جودة القرارات -ان التنبؤ باس تخدام منهجية بوكس : الفرضية الرئيس ية

 المتخذة ي  مجال المبيعات بالنس بة لمؤسسة مصنع الاسمنت ببني صاف .

  : الفرضية الفرعية

جنكينز آأو آأي منهجية آأخرى للتنبؤ -لا تعتمد مؤسسة مصنع الاسمنت بني صاف على منهجية بوكس -

 بمبيعاتها المس تقبلية .

 وائية آأكثر نجاعة لاتخاذ القرارات شي  ظل المعلومات المتوفهرة يعتبر آأسلوب السلاسل الزمنية الع  -

 جنكينز -يمكن بناء نموذج للتنبؤ وفهق منهجية بوكس -

 تكمن آأهمية دراستنا ي   : الدراسةآأهمية 

محاولة تحسيس مسيري المؤسسات الصناعية بمدى آأهمية تطبيق الأساليب الاإحصائية و الرياضية  -

 خاصة آأسلوب التنبؤ ، لما لهم من آأهمية على مس تقبل المؤسسة و مخططاتها 

براز توجه المؤسسات العالمية المتمثل ي  اإحلال الطرق العلمية و خاصة منها - الكمية الاإحصائية ي   اإ

 يد القرارات ش  التس يير و الاإدارة و تر 

براز فهعالية اس تخدام الأساليب العلمية عامة و التنبؤ خاصة ي  مؤسستنا الصناعية  - محاولة اإ

،فهالمؤسسة اليوم مطالبة برفهع التحدي و المنافهسة و يأأتي ذلك بالاإلمام بطرق التس يير المتطورة و 

 الاس تفادة من اتخاذ القرارات الصحيحة 

 تهدف هذه الدراسة اإلى  : آأهداف الدراسة



 

ية التحليل الاإحصاي  و الرياضي ي  وضع الخطط من خلال تطبيق السلاسل الزمنية بيان آأهم  -

المدروسة و المس تخدمة ي  عملية التنبؤ على بيانات المؤسسة ، و بالتالي طرح آأسلوب جديد 

 لتحليل هذه البيانات .

تس نى للقارئ الغوص ي  عالم الأساليب الاإحصائية و منها التنبؤ ، و خاصة السلاسل الزمنية حتى ي  -

 او الباحث فههم هدا الموضوع بسهولة فهكرية .

مام السلاسل -توضيح كيفية التنبؤ بكمية المبيعات باس تخدام منهجية بوكس - جينكنز عند الوقوع اإ

 وائية .شالزمنية الع 

جنكينز ي  التنبؤ بمبيعات المؤسسة ، و ذلك ليتم اعمادده آأو -محاولة اختبار مدى دقة نموذج بوكس -

 اعمادده من طرف عمال المؤسسة .عدم 

دارتها آأحسن الطرق  - وضع منهج علمي يعتمده مسيرو المؤسسات ي  القيام بأأعمالهم و جعله ي  متناول اإ

براز دورها الفعال ي  التقليل من المخاطر المس تقبلية .  التنبؤية و اإ

جابة على ا : منهج الدراسة فرضيات التي تقوم عليها الدراسة الدراسة و محاولة اختبار مدى صحة ال ةشكالياإ للاإ

الدراسة التطبيقية حيث تم  تم اعمادد على المنهج الوصفي التحليلي ، مع الاعمادد على آأسلوب دراسة حالة ي 

تحليل ما تم جمعه من بيانات باس تخدام آأدوات تحليلية تتمثل آأساسا ي  بعض العلاقات الرياضية مزودة 

 ي  تحليل بيانات المؤسسة . Eviews 8.0مج بتحليل بيانات بالاعمادد على برنا

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 مفهوم التنبؤ  : أولا

 مقدمة:

تمر البيئة المحيطة بالمؤسسة بتغيرات مستمرة مما يجبر مسيري المؤسسات التأقلم مع هذه الظروف     
 اعتمادا على تقنيات التنبؤ.

صياغتها, حيث يعتمد  إعادةو  الإداريةيساعد التنبؤ على التخطيط و اتخاذ القرارات الاقتصادية و     
على طرق كيفية تكمن في الحكم الشخصي و الاستقراء التصوري و أخرى كمية تقوم على أساليب 

و الرياضية في دراسة و تحليل المتغيرات و قياسها. و من أبرز الوظائف و أحوجها للتنبؤ  الإحصائية
 .يعاتهاتنبؤات على مب إلىث تحتاج المبيعات حي إدارةهي 

 تعريف التنبؤ: .1
: التنبؤ هو في نفس الوقت تقدير المستقبل و تحضيره على أساس مؤشرات و H.Fayolيعرف 

فالتنبؤ يعتمد على أساس احتمالات  1التصرف المسبق. إلىأنه مسعى يسعى  إذمتغيرات, 
للدراسة المعمقة حول الوقائع الماضية و الحاضرة بهدف التحديد المسبق للاستراتجيات المستقبلية 

 المحتملة.

 و توجد العديد من التعاريف الأخرى للتنبؤ نذكر منها ما يلي :

  ها حول السوق معطيات موثوق في إلىهو الوظيفة التي تضبط و تدرك المستقبل استنادا
  2الرياضية. النماذجو تطوراته, و التنبؤ الأكثر دقة و ثقة يعتمد على 

  هو عملية عرض حالي لقيم مستقبلية باستخدام مشاهدات تاريخية بعد دراسة سلوكها في
 3الماضي.

                                                             
1 R. Le Duffet « encyclopédie de la gestion et du management » les éditions Dollaz 1999. P938. 
2 Martine-Gauthy.Marc-Vandercammen. Etude de marchés : méthode et outils.2éme Edition 
(Deboeck :Bruxelles.2005).p424. 



 

  القياس الاقتصادي وسيلة ذات أهمية بالغة في تفسير بعض الظواهر  نماذجتعتبر
ؤ بسلوكها المستقبلي لأغراض أهمها البرمجة و التخطيط الاقتصادي, الاقتصادية و التنب

فهي عبارة عن معادلة أو مجموعة من المعادلات تتشكل من متغيرات داخلية )تابعة( و 
مجموعة معلمات و مقادير عشوائية, و تمثل هذه  إلى بالإضافةأخرى خارجية )مستقلة( 

 4ت الاقتصاد الوطني.المعادلات نظاما كاملا لتشبيه مختلف نشاطا

 أنواع عملية التنبؤ: .2

يعرف التنبؤ كذلك بأنه مجموعة من الطرق المتنوعة التي تشترك في نقطة مهمة و هي التقليل         
عدم معرفة ما يمكن أن يحدث في المستقبل و هذا حسب ما ذكره الاقتصاديين  إلىمن عدم التأكد الراجع 

5Usunier&Bourbonnais  

 و أضاف كلاهما أنه يمكن التفريق بين أنواع التنبؤ حسب ثلاث معايير أساسية و هي:             

 المدة: و تكون طويلة أو متوسطة أو قصيرة, و ذلك حسب ما يلي :-1

  سنوات,  و يخصص هذا النوع من  11 إلىسنوات 5التنبؤ الطويل الأجل : و تكون مدته من
 ويلة الأجل كحجم البطالة , مدى النمو السكاني و النمو الاقتصادي...التنبؤ لدراسة التغيرات الط

الحصول على المعلومات و الأرقام الدقيقة و  إمكانيةرغم وجود صعوبة في التنبؤ بسبب عدم 
أنه نستطيع القول أن التنبؤات الطويلة  إلاعوامل كثيرة  إلى بالإضافةطول الفترة  إلىهذا راجع 

لتغيرات الدورية التي تحدث كالتغير في التطور التكنولوجي و الظروف تساعدنا في معرفة ا
 الاقتصادية , و يكون هذا النوع من التنبؤ عادة على مستوى الاقتصاد الكلي .

  و الاستثمار, و كذلك  الإنتاجيةالتنبؤ المتوسط الأجل : يستعمل هذا النوع في تحديد الطاقة
 سنوات. 5الى  2يقية التي نتخذها. و تكون مدة التنبؤ بين يساعدنا في تحديد نوع السياسة التسو 

  سنوات , يتميز هذا النوع بسهولة القياس و 2 إلىأشهر  6التنبؤ القصير الأجل : تكون مدته من
الحصول على دقة التنبؤ بأرقام المبيعات  إمكانيةذلك راجع لقصر الفترة الزمنية و هذا ما يتيح لنا 

 .الإنتاجالتنبؤ بالمبيعات و  إلىهدف هذا النوع لفترات زمنية لاحقة. ي
                                                                                                                                                                                              

 .00( ص 2221مولود حشمان , نماذج و تقنيات التنبؤ القصير المدى , )الجزائر: ديوان المطبوعات الجامعية 3 

 0222التنبؤ القصير المدى, طبعة ثالثة منقحة و مزيدة, ديوان المطبوعات الجامعية, الجزائر, سنة مولود حشمان, السلاسل الزمنية و تقنيات 4 

 .21ص 
5 Bourbonnais R, Usunier J.C «Prévision des ventes, théorie et pratique » 3 édition économica Paris 2001.p20.  



 

 على مستوى الاقتصاد الجزئي أو على مستوى الاقتصاد الكلي. إماالدقة: يقصد بها تحديد التنبؤ -2

, و الثانية  الآراءنوعية أو كمية حيث الأولى تعتمد على الخبرة الشخصية و  إماالتقنية : و تكون -3
 المختلفة للتنبؤ. الإحصائية النماذجتعتمد على الطرق و 

بين منهج التنبؤ و نوع المنتج . نأخذ مثال عن  Bourbonnaisو  Usunierيربط كل من       
موضوع مذكرة التخرج الخاص بنا فالتنبؤ بالمبيعات لشركة الاسمنت لا يكون مثل التنبؤ بمبيعات المواد 

أم لا , مدة التخزين , طبيعة السوق )متجددة أم  الغذائية مثلا و يكمن هذا الاختلاف في قابلية التخزين
 موحدة المعيار(.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 التنبؤ بالمبيعات  : ثانيا

إن التنبؤ بالمبيعات عبارة عن قاعدة بيانات و معلومات تحتاج إليها الإدارة للتسيير الحسن و الموجه 
عملية التنبؤ بالمبيعات بعمل لكافة أنشطتها سواء كانت صناعية , مالية أو تجارية . حيث تقوم 

دراسة للسوق لمعرفة مستوى الطلب على السلع و الخدمات و ذلك بجمع البيانات و دراسة المتغيرات 
المؤثرة في الطلب على المبيعات خلال فترة زمنية محددة في المستقبل , و من هنا جاءت أهمية 

رق فيما يلي إلى أهم ما يخص مفهوم التنبؤ تقدير المبيعات أو ما يعرف بالتنبؤ بالمبيعات لذلك سنتط
 بالمبيعات .

I. تعريف التنبؤ بالمبيعات : 

بما أن موضوع بحثنا هذا في توسع مستمر فان للتنبؤ بالمبيعات تعريفات كثيرة و عديدة , سنحاول ذكر 
 : أهم التعريفات التي جاءت على لسان الاقتصاديين

التي تستطيع منظمة الأعمال أن تحققه في ظل جهود تسويقية " التنبؤ بالمبيعات يمثل حجم المبيعات  _
 6معينة و لفترة زمنية معينة ".

_" التنبؤ بالمبيعات هو تقدير كمية أو قيمة المبيعات المتوقعة في المستقبل ، و الذي يمكن أن يتم في 
 7ظل الظروف الاقتصادية و الاجتماعية المحتملة ."

التنبؤ بالمبيعات بأنه "تلك العملية التي يتم من خلالها  Jackson & Hisrich_ و يعرف الاقتصاديين 
تحديد المبيعات المتوقعة و التي تظهر المبيعات في سوق خاصة الذي تعمل فيه المؤسسة خلال فترة من 

 8الزمن  ."

                                                             
 .202، ص  0222ر و التوزيع ،ش، دار اليازوري ، للنمفاهيم و تطبيقات  : حميد الطائي، إدارة المبيعات6
 .202، ص2222ر ، العراق ،شمحمد صالح عبد العباس ، إدارة المبيعات و الإعلان ، دار الحكمة للطباعة و الن -غانم فنجان موسى  7
ر و التوزيع و الطباعة ، عمان ،الأردن شللن د.محمود جاسم الصميدعي ، د. ردينة عثمان يوسف ،إدارة المبيعات ، الطبعة الأولى ،دار المسيرة8

،0222. 



 

 _ إن التنبؤ بالمبيعات مصطلح يشير إلى "ذلك الحجم )كمية ، قيمة ( المبيعات الذي تسعى المؤسسة
 9إلى تحقيقه في سوق معين و فترة زمنية مستقبلية معينة و ضمن ظروف بيئية معينة ".

" إعداد مسبق للمبيعات بالكمية مع الأخذ بعين الاعتبار القيود التي  : _ يعرف التنبؤ بالمبيعات بأنه
 10تواجه المؤسسة  و رد فعل هذه الأخيرة ".

لمعرفة مستوى المبيعات المستقبلة و ذلك باستخدام " يعرف التنبؤ بالمبيعات على انه محاولة  _
 11المعلومات المتوفرة عن الماضي و الحاضر". 

II. أهمية القيام بالتنبؤ بالمبيعات : 

لدى عملية التنبؤ بالمبيعات أهمية بالغة بالنسبة للمؤسسات  الإنتاجية و التجارية لأغراض التنمية 
برامج و جهود المؤسسات البيعية ، و تظهر أهمية التنبؤ الاقتصادية و الاجتماعية و لتخطيط و تنظيم 

 :12 بالمبيعات من خلال الجوانب التالية

  يعتبر التنبؤ اساسا لعملية التخطيط لجميع اوجه نشاط المؤسسة ، فمن خلاله تستطيع
إدارة المؤسسة التخطيط للنشاطات الاخرى المتمثلة بالانتاج و التمويل و الشراءو التخزين و 

 التسويق و الموارد البشرية .
  ، يعتبر التنبؤ بالمبيعات الاساس الذي يمكن المؤسسة من خلاله اعداد موازنتها التقديرية

 و بالتالي تقدير حجم الارباح المحققة و التكاليف المتعلقة بتحقيق تلك الارباح .
 . 13تحديد احتياجات السوق خلال فترة زمنية معينة 
 الجديدة للتأكد من الارباح المنوي تحقيقها منها . تحديد الطلب على السلع 
  يساعد على توقع الصعوبات التي ستواجه المؤسسة مستقبلا و بالتالي الإعداد الجيد

 لمواجهتها .

                                                             
 .202، ص  0220ر و التوزيع ،عمان ، الأردن ،شي ، إدارة المبيعات ، جهينة للنشعلي عبد الرضا الجيا9

10Jean Meyer ,Gestion Budgétaire , 4eme édition ,Dunod France , 1970 , p27 . 
دراسة حالة المؤسسة –بد القادر ، دور التنبؤ بالمبيعات في صنع القرار في المؤسسة الإقتصادية بلمقدم مصطفى ،بن عاتق عمر ، بومعزة ع11

ابريل  20.20صنع القرار في المؤسسة الاقتصادية ، جامعة المسيلة ، الجزائر يومي  : الوطنية  )ملبنة ريو ( ، ورقة مقدمة إلى الملتقى الدولي

 . 02، ص  0222
 . 200ص  201،ص  0222ر و التوزيع ، عمان ، الأردن ،شلطائي ،إدارة المبيعات دار اليازوري العلمية للنأ.د حميد عبد النبي ا12
 .210ص  0221، 0ر و التوزيع ، عمان ، طشخصي ، دار وائل للنشمحمد عبيدات و آخرون ، إدارة المبيعات و البيع ال13



 

  توفير المعلومات من خلال وجود نظام للمعلومات(information system)  يستند الى
 لتاريخية المتعلقة بالمبيعات للسنوات الماضية .من البيانات ا ( data bases) الأساسيةالقواعد 

  استنادا الى المعلومات المتوفرة ، يتم وضع تقديرات لحجم الطلب للفترة القادمة ، مع
الاخذ بعين الاعتبار الظروف المالية و توقعات المستقبل ، و هذا يشمل دراسة عوامل البيئة 

 الخارجية .
 يرات التي كان لها تأثير على المبيعات في السنوات دراسة و تحديد كافة العوامل و المتغ

 الماضية .
  تظهر أهمية التنبؤ عند التمكن من إضافة منتج أو خدمات جديدة للمؤسسة من خلال

 14بحوث السوق لدراسة الطلب المتوقع

III. 15أهداف التنبؤ بالمبيعات:  

تهدف إلى تحقيق جملة من عند استعمال إحدى نماذج التنبؤ أو التنبؤ بالمبيعات فإن المؤسسات 
 : النقاط أهمها

  يعد التنبؤ بالمبيعات الأساس الأول للتخطيط لكافة الأنشطة الإدارية في المؤسسة ، حيث يمثل
الأساس الذي تنبثق عنه بقية الخطط الفرعية في المؤسسة مثل الخطة التسويقية و خطة التمويل 

 و خطة الإنتاج و غيرها .
 المبيعات تقدير الأرباح خلال نفس الفترة .يمكن من خلال التنبؤ ب 
 .يعتبر الأساس عند اتخاذ القرارات التسويقية مثل قرارات التسعير ، الترويج ، التوزيع ، الإنتاج 
  يساعد التنبؤ بالمبيعات على تحديد الطلب المتوقع في المناطق البيعية ، و بالتالي  توزيعها على

 وعية .عدالة و موض أكثررجال البيع يشكل 
  القدرة المالية  أساسيساعد على تحديد تكلفة التسويق و توزيع التكاليف التسويقية و ذلك على

 المتوقعة من خلال توقع المبيعات .
  نالبحث و الاستقصاء  على حاجات و رغبات المستهلكي إلىالتنبؤ بالمبيعات  أيضايهدف 
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 الدراسات السابقة المتعلقة بالموضوع : ثالثا

ش , مذكرة مقدمة لنيل شهادة الماجستير في علوم التسيير , جامعة سطيف , دراسة وسيلة بوفن       
استخدام النماذج الكمية في التنبؤ بالطاقة الإنتاجية للمؤسسة _دراسة حالة  : , الموسومة2112/2112

 شركة الوطنية لتحقيق و تسيير الصناعات المترابطة بفرجيوة ميلة .ال

التي حيث هدفت هده الدراسة إلى تعميم استعمال الطرق الكمية لاتحاد القرارات , و توضيح طرق التنبؤ   
بتطبيق إحدى حيث تم القيام   من تأثير في عقلنة القرارات المتخذة؛لها تعطي نتائج أكثر دقة، نظرا لما 

اللازمة لمواجهة الطلب المتقلب إثر  أهم التقنيات الكمية وهي تقنيات التنبؤ بهدف تحديد الطاقة الإنتاجية
 جنكنز ومقارنتها بطرق أخرى كالتلميس –انفتاح السوق على المنتجات الأجنبية. إن تطبيق طريقة بوكس 

ضمن النماذج  ARIMAمن اختيار النموذج الأمثل الذي يربط المتغير بقيمة نماذج سمح بالتأكد  الآسي
 ائج رغم قلة المشاهدات وعدم ثبات تباينها.الماضية كما أعطت هذه الطريقة أدق النت

دراسة بوعزة فاطمة ,سليماني ايمان ,مذكرة تخرج لنيل شهادة الماستر في علوم التسيير ,تخصص         
التنبؤ قصير المدى : , الموسومة2116/2112إدارة العمليات والإنتاج  , جامعة مولاي الطاهر, سعيدة ,

ة , دراسة حالة مؤسسة فريق النحلة بسعيدة باستخدام طريقة للمبيعات في المؤسسة الجزائري
 بوكس_جينكيز 

هدفت هده الدراسة إلى تقدير نموذج تنبؤي وفق السلاسل الزمنية و تسليط الضوء على عملية         
شكاليتها المتمثلة بمدى قدرة إضرورية في المؤسسة للإجابة على  التنبؤ بالمبيعات باعتبارها عملية

شروبات الغازية نحلة بسعيدة . تم القيام بدراسة تنبؤية النموذج المختار في التنبؤ بمبيعات مؤسسة الم
 2116الى  2112بالاعتماد على معطيات شهرية للفترة الممتدة من سنة  2112لمبيعات المؤسسة لسنة 

المهم للتنبؤ بالنسبة  الدور الفعال و أهمهاو تم الخروج بنتائج .EVIEWS8.0على البرنامج الإحصائي 
و  AR1للمؤسسة هو  الأفضلللمؤسسة ,استقرارية سلسلة المبيعات لعدم وجود اتجاه عام , النموذج 

 المؤسسة الاعتماد على نتائج التنبؤ  بإمكان



 

دراسة بن عاتق عمر, مذكرة تخرج لنيل شهادة الماجستير في العلوم الاقتصادية جامعة أبي بكر        
 –محاولة للنمذجة  - الإمدادالتنبؤ بالمبيعات وفعالية شبكات  : الموسومة 2112/2112سان بلقايد ,تلم

قامت هده الدراسة بمقارنة بين الاشكالية المطروحة, المتمثلة في كيفية استخدام نماذج التنبؤ        
في المؤسسة الجزائرية و النتائج  الإمدادشبكة  لإدارة إستراتيجية كأداة بالمبيعات و طرق بحوث العمليات 

في الجانب التطبيقي في الشركة ذات المسؤولية المحدودة ملبنة ريو ,و هي مؤسسة خاصة  إليهاالمتوصل 
مختلف التقنيات و الطرق متعددة المعايير المستعملة في  إلىالياغورت . قام البحث بالتطرق  إنتاجفي 

طريقة  أحسن أننتيجة  إلى.فتم التوصل  2112شركة لسنة و تحليل مبيعات ال الإمدادنمذجة شبكات 
تتميز بتغيرات عشوائية لا  لأنها Box-Jenkinsجينكينز -للتنبؤ بمبيعات المؤسسة هي طريقة بوكس

كبيرة جدا  أهميةللتنبؤ بالمبيعات  أن, كما تبين لنا  باستعمال نماذج هده الطريقة إلايمكن التنبؤ بها 
 و عقلنة استخدام مواردها . أهدافهاو ذلك بتحديد  الإمدادات لشبك الأمثلللتسيير 

دراسة جباري لطيفة , مذكرة تخرج لنيل شهادة الماجستير في العلوم الاقتصادية , تخصص بحوث       
الطرق  : الموسومة2112/2112  -تلمسان –العمليات و تسيير المؤسسات ,جامعة أبو بكر بلقايد 

دراسة حالة المؤسسة الوطنية للنسيج  -نبؤ بالمبيعات في الميدان الصناعي  الرياضية للتحليل و الت
DENITEX   سبدو– 

قامت الباحثة في هذه الدراسة بتحليل وضعية المؤسسة من خلال التعرف على مختلف إمكانياتها       
إنتاجها  المتاحة أولا و نمذجتها في قالب رياضي بهدف التعرف على كمية الإنتاج المثلى الممكن

بإمكانيات المؤسسة و الذي يحقق أهدافها بما فيها تعظيم الأرباح , ثم قامت بإعداد نماذج التنبؤ الخاصة 
بكل نوع من الأقمشة التي تنتجها المؤسسة في محاولة لترشيد و عقلنة استخداماتها و التطلع إلى مبيعاتها 

ية المؤسسة الصناعية الجزائرية للنسيج المستقبلية كإشكالية تم طرح التساؤل المتمثل في إمكان
DENITEX  استخدام البرمجة الرياضية في التحليل و التنبؤ بالمبيعات .في الفصل الثاني تم القيام

من خلال تحديد الطريقة الأنسب 2112بالتنبؤ بالمبيعات  المستقبلية للأشهر الأربعة الأولى من سنة 
بعين الاعتبار  تأخذالتي  Box-Jenkinsية باستخدام طريقةلنمذجة المبيعات ووضعها في نماذج إحصائ

التغيرات العشوائية التي تتميز بها السلاسل الزمنية لمبيعات هده المؤسسة .بعد الاعتماد على برنامجي 
LINDO6.1 وEVIEWS 5.1  تم التوصل إلى نتائج أهمها أن النماذج المحصل عليها في عملية التنبؤ

 .من الطرق المعتمد عليها من طرف المؤسسة  أفضلمقبولة إحصائيا و هي 



 

دراسة دلهوم خليدة , مذكرة مقدمة لنيل شهادة الماجستير في العلوم التجارية , تخصص تسويق ,         
 –أساليب التنبؤ بالمبيعات دراسة حالة  : الموسومة 2112/2112 –باتنة  –جامعة الحاج لخضر 

 -المؤسسة الجهوية للمياه ورقلة 

 : قسمين إلىقامت الباحثة بدراسة تحليلية لمشكلة ندرة المياه في مدينة ورقلة ,حيث قسمت البحث        
التنبؤ سواء الكيفية  أساليبالجانب النظري و الجانب التطبيقي , وقد تناولت في الجانب النظري مختلف 

كيفية المفاضلة بين هذه  ىإلكما تعرضت فيه  الأساليبالكمية و الظروف التي تحكم تطبيق هذه  أو
ما جاء في القسم النظري على معطيات منطقة  إسقاطفي الجانب التطبيقي فقد حاولت  أما.  الأساليب

محل الدراسة و هي منطقة " ورقلة " ,صادفت هده الباحثة بعضا من الصعاب و المشاكل تمثلت اغلبها 
مشكل تمثل في  أهمك القطاع في المنطقة  و في ندرة المعلومات و تضاربها و سلبية القائمين على ذا

على  إسقاطهالتنبؤ بالمبيعات و  إلىتطرقت الباحثة  أنعدم كفاية الوقت المخصص للبحث ,فبعد 
للتنبؤ هي  الأساليبل ضفأ أن أهمهامخرجات متمثلة في نتائج  إلىالظاهرة محل الدراسة توصلت 

جينكينز و قد تم التنبؤ بالاعتماد على سلسلتين زمنيتين -هي طريقة بوكس لهاأفضالسلاسل الزمنية و 
لبلديتي ورقلة و حاسي مسعود على  2112 إلى 2112و الثانية من  2112 إلى 1222من  الأولى

انه عند  إلاكمية المياه المستهلكة في تزايد مستمر مع تزايد العدد السكاني  أنالتوالي . تم استخلاص 
سنوات لبلدية ورقلة و  6جم المستهلك مع الحجم المتاح للبلديتين غير كافي و قابل للنفاذ بعد مقارنة الح

اخذ الحيطة و الحذر و ذلك  إلى الإسراعسنوات لبلدية حاسي مسعود . كما وجب على المؤسسة  2
 استراتيجيات جديدة في التسيير و البحث عن مصادر جديدة للتموين بالمياه . باتخاذ

"دور التنبؤ  : اسة بلمقدم مصطفى ,بن عاتق عمر , حجماوي توفيق ,دراسة أكاديمية موسومةدر     
 "–دراسة حالة المؤسسة الجزائرية  ملبنة ريو  –بالمبيعات في صنع القرار في المؤسسة الاقتصادية 

مختلف  تم التطرق في هذا البحث إلى توضيح الدور الذي تلعبه طرق التنبؤ بالمبيعات في تسيير    
وظائف المؤسسة بما فيها التوزيع , الإنتاج , التخزين , التموين ... الخ , و في عملية اتخاذ القرارات 

المتعلقة بهذه الوظائف ,و قد قام الباحثين بتوضيح مختلف طرق التنبؤ بالمبيعات )طريقة التلميس الأسي 
مختلف قطاعات المنتجات المستهلكة ,النماذج السببية (, كما تم عرض Box-Jenkinsجينكينز -,بوكس

)المجال الصناعي , المنتجات المستهلكة بصفة ثابتة و مستمرة , السلع المستهلكة بصفة واسعة... الخ ( 
وكذا الطرق المثلى للتنبؤ بمبيعات سلع كل قطاع ,و قد تم تطبيق الطريقة المناسبة للتنبؤ بمبيعات 



 

مختصة في إنتاج الياغورت ,وذلك عن طريق دراسة خصائص منتجات المؤسسة الجزائرية ملبنة ريو ال
منتجات المؤسسة ,بالإضافة إلى مركبات السلاسل الزمنية لمبيعاتها من اجل اختيار الأنسب للتنبؤ 

لمعرفة سلوكها التاريخي و العناصر  2112/2112بمبيعاتها الأسبوعية , تم تحليل مبيعاتها لسنة 
تم الاتفاق على أن أفضل و انسب طريقة للتنبؤ بمنتجات المؤسسة هي الجوهرية المتحكم فيها ,و قد 

لأنها تتميز بتغيرات عشوائية لا يمكن التنبؤ بها إلا باستعمال نماذج هده الطريقة ,  جينكينز-طريقة بوكس
التي تعتبر من أهم المعلومات المستعملة  2112و كنتيجة تم استخراج مبيعات الأسبوع الأول من سنة 

 نع القرارات. في ص

دراسة عتروس سهيلة , رسالة مقدمة كجزء من متطلبات نيل شهادة ماجستير في علوم التسيير     
و  إحصائيةمقاربة  : , الموسومة 2113/2112تخصص الأساليب الكمية ,جامعة محمد خيضر ,بسكرة ,

  -بسكرة–قياسية في تحسين جودة التنبؤ بالمبيعات ,دراسة حالة مؤسسة مطاحن الزيبان القنطرة 

و القياسية للتنبؤ  الإحصائية الأساليبمختلف  إظهار إلىمن خلال هده الدراسة سعت الباحثة     
مقاييس دقة بعين الاعتبار  الأخذظروف تطبيق كل طريقة مع  أوشروط  إظهاربالمبيعات مع محاولة 

على الجانب التطبيقي للمؤسسة قيد الدراسة مع مراعات التوافق  الأساليبهذه  بإسقاطالتنبؤ , كما قامت 
ثلاثة فصول ,حيث قامت في  إلىالمستخدمة , و قد قسمت البحث  الأساليببين بيانات المؤسسة  و 

لاث نقاط و هي ,مفاهيم عامة حول للتنبؤ بالمبيعات تمثلت في ث الأساسيةبذكر المفاهيم  الأولالفصل 
التنبؤ بالمبيعات و جاء الفصل الثاني  أساليب أخيرافي التنبؤ بالمبيعات و  أساسيات,  الإحصائيالتنبؤ 

المقاربة  : و القياسية للتنبؤ بالمبيعات و هي يحتوي على المباحث التالية الإحصائيةبعنوان المداخل 
في قياس  أساسيةمفاهيم  أخيرااربة القياسية كأداة للتنبؤ بالمبيعات , و للتنبؤ بالمبيعات , المق الإحصائية

الفصل الثالث فهو دراسة حالة لمؤسسة مطاحن الزيبان القنطرة ببسكرة أين  أماجودة التنبؤ بالمبيعات , 
عبارة عن نظرة عامة حول مؤسسة مطاحن الزيبان  أولها,  أيضاثلاثة مباحث  إلىتطرقت الباحث فيه 

توي على النشأة و التعريف ووظائف المؤسسة و غيرها ,ثانيتها دراسة خصائص سلسلة مبيعات تح
 أخيراقامت الباحثة بتوضيح خصائص السلسلة الزمنية لمبيعات السميد للمؤسسة , و  أينالمؤسسة 

دقة . و من  أكثر الأسلوبين أي إظهارللتنبؤ بالمبيعات و  الإحصائيةالقياسية و  الأساليبالمفاضلة بين 
مؤسسة مطاحن الزيبان القنطرة بسكرة لا تعتمد في تنبؤاتها بالمبيعات على  أنخلال العمل بذلك اتضح 



 

تتم بطريقة بسيطة , و بعد الاعتماد على البيانات المقدمة من  إنماو  أساسيالكمية بشكل  الأساليب
 طرف المؤسسة  

 أسلوب الإحصائيةمة لها ,حيث استخدمت في المقاربة التنبؤ الملائ أساليبقامت الباحثة بتطبيق      
في المقاربة  Box-Jenkinsالتجميعي و كذا تطبيق منهجية Holt-wintersالثلاثي ل الآسيالتمهيد 

 : أهمهاالقياسية و بعد تطبيق مؤشرات جودة التنبؤ خرجت الباحثة بجملة من النتائج 

  منهجيةBox-jenkins ملائمة لمؤسسة مطاحن الزيبان القنطرة بسكرة  الأكثردقة و  الأكثرهي. 
  يعد التنبؤ عملية ضرورية و مهمة للمؤسسة. 
  الانحدار الخطي البسيط و المتعدد و على  أساليبتعتمد المقاربة القياسية على السببية من خلال

 .جينكينز -السلاسل الزمنية العشوائية من خلال منهجية بوكس
  علمية حديثة للتنبؤ بكمية  أساليباحن الزيبان القنطرة لا تستخدم مؤسسة مط أنلاحظت الباحثة

 .المبيعات رغم المنافسة الشديدة في المجال 

دراسة ليلى بودربالة , نور الهدى علوش رسالة مقدمة كجزء من متطلبات نيل شهادة الماستر في     
 : قالمة , الموسومة 1225ماي  2,جامعة  2112/2112علوم التسيير , تخصص علوم مالية , 

  –برج الصباط  – الآجرصناعة  مؤسسةجنكينز  دراسة حالة -التنبؤ بالمبيعات وفق منهجية بوكس

جنكينز , و ذلك من -عملت هده الدراسة على توضيح عملية التنبؤ بالمبيعات وفق منهجية بوكس    
ولت هده الدراسة شرح مفصل خلال تخصيص جانب نظري لعملية التنبؤ و التنبؤ بالمبيعات , حيث تنا

القرار ,  اتخاذ أساليبالطرق ضمن مجموعة كبيرة من  أفضلللسلاسل الزمنية باعتبارها من أنسب و 
جنكينز للتنبؤ بالمبيعات لمؤسسة صناعة الاجر ببرج الصباط , و ذلك -طبقت الباحثتين منهجية بوكس

عدم  أومن خلال تطبيق نماذج اريما للتنبؤ بالمبيعات الشهرية للمؤسسة , حيث تم الكشف عن وجود 
ها , و تحديد رتبة أريما وجود المركبات الموسمية , ثم تم التأكد من وجود مركبات موسمية و ازالت

ARIMA   آليا باستخدام برمجيةEVIEWS V10  أنهاحيث تسمح هده البرمجية بتحديد الرتبة ,كما 
 أن( و 1.1.1رتبة أريما هي ) أن إلىدقة باعتماد قيمة أيكاييك , حيث تم التوصل  أكثرتعطي رتبة 

 : ثلاث فصول إلىسمت الباحثتين الدراسة النموذج لا يعاني من مشكلة الارتباط الذاتي للبواقي . لقد ق
-النظري للتنبؤ بالمبيعات , بينما يعالج الفصل الثاني منهجية بوكس الإطاريتحدث عن  الأولالفصل 



 

في هده  .الجانب التطبيقي  أيلدراسة حالة  الأخيرجنكينز في السلاسل الزمنية, و خصص الفصل 
غاية مارس  إلى 2115كينز على سلسلة زمنية من جانفي جن-الدراسة الميدانية تم تطبيق منهجية بوكس

على منتج الاجر بناءا على معطيات المؤسسة بهدف الحصول على تنبؤات شهرية لكمية المبيعات 2112
 : أهمهانتائج  إلىو تم التوصل 2112الى غاية ديسمبر 

  بالتصورات و  الإدارةي يزود ذالذي تبنى عليه الخطة و هو ال الأساسعملية التنبؤ هي
 . الأهدافالاقتراحات التي تبنى عليها الاستراتيجيات و الخطط اللازمة لتحقيق 

 العديد من  إجراء, بعد  الأفضلجنكينز اختبار النموذج -من ايجابيات منهجية بوكس
 .الاختبارات 

   من خلال التقديرات التي تحصل عليها الباحثين من المؤسسة محل الدراسة توصلوا الى
 د مركبة موسمية .وجو 

دراسة بن حملة شادية , مذكرة مكملة ضمن  متطلبات نيل شهادة الماستر اكاديمي في العلوم   
استخدام  : ,جامعة ام البواقي , الموسومة 2115/2116الاقتصادية , تخصص اقتصاد قياسي  , 

عاونية الحبوب و البقول دراسة قياسية لت --السلاسل الزمنية في التنبؤ بمبيعات المؤسسة الاقتصادية 
 – CCLSالجافة 

دراسة ليندة تدرانت , مذكرة مكملة ضمن  متطلبات نيل شهادة الماستر اكاديمي في العلوم     
 Box-Jenkinsاستخدام طريقة  : بجامعة ام البواقي , الموسومة 2112/2115سنة ’ الاقتصادية 

 –دراسة حالة مؤسسة مطاحن سيدي ارغيس بام البواقي  –للتنبؤ بمبيعات المؤسسة 

-مدى يمكن الاعتماد على منهجية بوكس أي إلى: التالية الإشكاليةقامت الباحثة في هده الدراسة بطرح  
ة تناول مفاهيم عام إلى الأولجنكينز للتنبؤ بمبيعات المؤسسة الاقتصادية ؟ حيث تعرضت في الفصل 

 إلىحول التنبؤ بالمبيعات تعريفه و التعرف على مختلف طرق التنبؤ الكمية و النوعية ,و قد تم التطرق 
الفصل قد احتوى على  أنكما  إحصائياالسلاسل الزمنية و مركباتها و طرق الكشف عليها بيانيا و 

عبارة عن دراسة حالة الفصل الثاني كان  أماجنكينز للتنبؤ بالمبيعات -تعريف و مراحل منهجية بوكس
حول التنبؤ بمبيعات مطاحن سيدي ارغيس حيث تضمن هدا الفصل التعريف بالمؤسسة و دراسة 



 

التوقعات لفترات مستقبلية و ذلك بتطبيق منهجية  إجراءعدم استقراريتها و من ثم  أواستقرارية السلسلة 
Box-Jenkins و بالاعتماد على مخرجات برنامجEviews أهمهاعدة نتائج  إلىباحثة فقد توصلت ال : 

  الكمية في التنبؤ بالمبيعات و هذا  الأساليبالمؤسسة محل الدراسة لا تعتمد على تطبيق
 .للباحثة  الأولىما يثبت صحة الفرضية 

 منهجية  إنBox-Jenkins  تعتمد على منهج  واضح و متكامل , حيث يسمح باختبار
)التعرف ,  الأربعةضمن مجموعة واسعة من النماذج و هذا مرورا بالمراحل  الأمثلنموذج التنبؤ 

 .التقدير , الاختبار و التنبؤ (
 منهجية  إنBox-Jenkins  هناك  أن إلارياضية في معظم مراحلها  أسسترتكز على

بعض الخطوات تتطلب خبرة الباحث , كتحديد الفروقات اللازمة للاستقرارية و التعرف على 
 .ذج النمو 
 منهجية  إنBox-Jenkins  منهجية مكلفة , فهي تتطلب كفاءات و برمجيات

 القرار  اتخاذتتميز بدقة تنبؤ جيدة و هي مهمة في  أنهامتخصصة و كما 
  على المؤسسة الاهتمام بالتنبؤ بالمبيعات لمعرفة كمية المبيعات مستقبلا فضلا عن

  .القرارات   اتخاذالحكمة في 
, مذكرة مقدمة ضمن  متطلبات نيل شهادة الماستر اكاديمي في العلوم الاقتصادية , دراسة راعي لخضر 

التنبؤ بالمبيعات  : , الموسومة  2112/2112تخصص اقتصاد كمي , جامعة اكلي محند اولحاج بويرة 
بسور الغزلان للفترة الممتدة  -ENAD   –التخطيط في المؤسسة حالة مركب المنظفات  إستراتيجيةو 
 .12/2112 إلى 11/2112: من

المتمثل في علاقة التنبؤ بالتخطيط الاستراتيجي في المؤسسة قام الباحث في هده  التساؤلبعد طرح    
بالجانب النظري و اختص بذكر  الأولثلاثة فصول حيث اهتم الفصل  إلىالدراسة بتقسيم البحث 

-ن دراسة السلاسل الزمنية و منهجية بوكسالفصل الثاني فقد جاء بعنوا أماالتخطيط و التنبؤ بالمبيعات 
للتنبؤ  جنكينز-الفصل الثالث فكان عبارة عن دراسة حالة تمثل في تطبيق منهجية بوكس أماجنكينز 

سنوات من جانفي 6بمبيعات مركب المنظفات بسور الغزلان و هدا انطلاقا من معطيات شهرية لمدة 
السلسلة الزمنية مستقرة  أنفولار وجد الباحث -ي, بعد تطبيق اختبار ديك 2112ديسمبر  إلى 2112

ذو جودة عالية للتنبؤ بالمبيعات الشهرية  ARالنموذج  أنحيث قام بتحديد النموذج المناسب ووجد 



 

للمركب و كانت الفوارق بين القيم المقدرة و الحقيقية بسيطة و من خلال ذلك استخلص الباحث بعد 
 : أهمهاالنتائج 

  على المستوى العام و لكن باستقرارية شهرية لعدم وجود  انخفاضمبيعات المركب ستشهد
 تأثيرات موسمية و شهرية و غياب تأثير المدى 

 خطة شاملة  إعدادجنكينز للتنبؤ بمبيعات المركب شريطة -يمكن تطبيق منهجية بوكس
 الحقيقي للمركب  الإنتاجفي بعث  للإعادة

 للتنبؤ بالقيم المستقبلية لمبيعات المركب الصناعي بسور  جينكينز-منهجية بوكس إن
 القيم المقدمة للباحث من طرف المؤسسة  إلىنتائج تنبؤية اقرب  أعطتالغزلان 

دراسة بن عوالي حنان , مذكرة مقدمة ضمن  متطلبات الحصول على شهادة الماجستر في العلوم     
. 2112/2112جامعة حسيبة بن بوعلي شلف الاقتصادية , تخصص اقتصاد و تسيير المؤسسة , 

الحديثة لتقنيات التنبؤ بالمبيعات في المؤسسة الاقتصادية )دراسة حالة  الأساليبتطبيق  : الموسومة
 (ORSIMالمؤسسة الوطنية للصناعات الميكانيكية و لواحقها 

لقد اقتصرت هده الدراسة على توضيح كيفية استخدام منهجية بوكس جنكينز و تحويل فاريي في التنبؤ    
 2113جانفي 1خلال الفترة الممتدة من  ORSIMفرع   BCRبالمبيعات و هدا بتطبيقهما على مؤسسة 

ة لدى المؤسسة و محاولة التنبؤ للفترات الموالية ,و هدا حسب المعلومات المتوفر  2112جويلية  31 إلى
 الأولالفصل  : كالآتيفصول يمكن تقسيمها  أربعة إلىو قد قسمت الباحثة بن عوالي حنان البحث 

عبارة عن  الأولالتنبؤ باستخدام نماذج الانحدار الخطي و سلاسل فوريي حيث كان المبحث  إلىتعرض 
كيفية التنبؤ باستخدام نماذج الانحدار الخطي  إلىالثاني فتطرق  المبحث أماحول التنبؤ  أساسيةمفاهيم 
المبحث الثالث فيحتوي على  كيفية  استخدام سلاسل فوريي في التنبؤ و  أماالبسيط و المتعدد : بنوعيه

الجزء الثاني فقد خصص لتوضيح كيفية التنبؤ  أماالفصل الثاني  أمافي تقييم مدى نجاح النشاط ,
 أماعن مفاهيم عامة حول السلاسل الزمنية  رةعبا الأولالمبحث  الزمنية , كان باستخدام السلاسل

المبحث الثالث فقد عرض فيه كيفية  أماالمبحث الثاني تناول كيفية التنبؤ باستخدام نماذج المسح الاسي 
النظري و  الإطار إلىجنكينز , و في الفصل الثالث تطرقت الباحثة -التنبؤ باستخدام منهجية بوكس

,  الأولحول التنبؤ بالمبيعات في المبحث  الأساسيةنبؤ بالمبيعات , و قد ذكرت المفاهيم التحليلي للت
النوعية التي يمكن  الأساليب أخيراخطوات عملية التنبؤ و العوامل المؤثرة عليها في المبحث الثاني , و 



 

و فيه تم توضيح  لأخيرامن خلالها القيام بعملية التنبؤ بالمبيعات في المبحث الثالث . الفصل الرابع و 
جنكينز و تحويل فوريي على مؤسسة -التنبؤ الحديثة المتمثلة في منهجية بوكس أساليبكيفية تطبيق 

ORSIM   و كذلك تطبيق طريقة الانحدار الخطي عند تحليل المبيعات الخاصة بكل منتج من منتجات
 المؤسسة .

و من خلال التطرق لأهم جوانب الموضوع و عبر مراحله المختلفة يمكن إيجاز أهم النتائج التي تم 
 الخروج بها على النحو التالي 

 : في الجانب النظري 

  يعتبر التنبؤ بالمبيعات امرا ضروريا لاتخاد معظم القرارات , كما يمثل عملية اساسية
 لاغلب القرارات التسويقية 

 قة التنبؤ بالمبيعات بالعديد من العوامل كالطريقة المستخدمة في التنبؤ , يرتبط مستوى د
قدرة المعد الفنية , مدى توفر البيانات و المعلومات فضلا عن الفترة الزمنية التي سيتم فيها , و 
بصفة عامة فان التنبؤ بالمبيعات في المدى القصير يكون اكثر دقة  منه عندا يكون في المدى 

 الطويل 

  : في الجانب التطبيقي 

  من بين تقنيات التسيير التي تساعد المؤسسة على التسيير المستقبلي لطاقاتها و تحقيق تخطيط
استراتيجي هو وضع نظام للتنبؤ بالمبيعات , و قد قامت الباحثة في دراستها التطبيقية باستخدام 

فية تطبيق منهجية طريقة الانحدار حيث استخرجت نموذج خاص بكل منتج , كما وضحت كي
 : هده الدراسة بينت ما يلي أن إلاجنكينز و سلاسل فوريي -بوكس
  التيالعلمية في عملية التنبؤ والاقتصار على الطرق البسيطة  للأساليبعدم الاحتكام 

 التنبؤ  بإعدادتعتمد على التكهن المبدئي و المبني على خبرة المكلف 
 أداة للتقدير و ليس  كأداة ؤسسة الشيء الذي جعلها لا  توجد متابعة لعملية التنبؤ في الم 

 هي عملية تنبؤ عشوائي للمبيعات لا غير . إذللتخطيط و التنسيق و الرقابة , 

و النقائص الموجودة في الشركة فقد اقترحت الباحثة بعض من الحلول  إليهاو من خلال النتائج المتوصل 
 : و هي كالآتي



 

 مصلحة للتنبؤ بالمبيعات بالتعاون مع خبراء السوق و التسويق . إقامة 
  بالتنبؤ  الإدارةاهتمت  فإذاالعلمية في التنبؤ و التقديرات ,  الأساليببتطبيق  أكثرالعناية

قوية في رسم سياسة  أداة  إلىالتنبؤ بالمبيعات  أساليبان تحول  إمكانهابمبيعاتها فانه يكون في 
 البيع .
 و النتائج المحققة فعلا  الأهدافارات انطلاقا من الانحرافات الموجودة بين القر  اتخاذ 
  استغلال الطاقة البشرية و المادية المتاحة بكيفية عقلانية 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 جينكينز -نماذج السلاسل الزمنية و منهجية بوكس : رابعا

I.  السلاسل الزمنية 

نماذج السلاسل الزمنية حيث يقوم التنبؤ التي تستخدم فيه  إلىسوف نقوم في هذا الفصل بالتطرق 
البيانات الناتجة عن الخبرة السابقة تعكس الخبرة في  أنالسلاسل الزمنية ، على افتراض مفهومه 

ان بيانات السلسلة الزمنية هي مجموعة من القيم لمتغير معين مقاسة على فترات زمنية  أي، 16المستقبل
بيانات المبيعات التي تعد جزءا من سلسلة زمنية يجب ان تكون مقاسة تاريخيا لفترات ثابتة ، و عليه فإن 

 بالاعتماد. و نقوم 17، شهر ، ستة أشهر ، سنة ، و هذا النوع يسمى بالتحليل التاريخي  أسبوعمتساوية ،
تفسير على نماذج السلاسل الزمنية عند غياب معلومات كافية حول المتغير المستقل لذلك نلجأ إلى 

عنصر الزمن كعنصر مستقل  لتحديد و تفسير  استعمالعلى طرق أخرى أهمها  بالاعتمادالمتغير التابع 
م (. و هذا ما سنتعرف عليه العا الاتجاهالظاهرة المدروسة ككل )من خلال مركبة  أوالمتغير التابع 

 . لاحقا

 : مفهوم السلاسل الزمنية .1

المجالات تعددت التعريفات و تنوعت حسب كل مجال و بحسب طبيعة بتعدد  : تعريف السلسلة الزمنية
 : الغرض من الدراسة  و التخصص العلمي  او البحثي

السلسلة الزمنية هي عبارة عن تتابع مجموعة من المعلومات او مشاهدات إحصائية لظاهرة معينة   
 18جمعت خلال فترة زمنية منتظمة و محددة .

رات زمنية طويلة منتظمة في الغالي ) أيام ، شهور ، سنوات ( ، تعكس هي بيانات مجمعة على فت  
. أي في هذا النوع من النماذج يفسر 19سلوك هدا المتغير في الماضي و يدخل الزمن كعامل مهم فيها 

 .20المتغير التابع من خلال الزمن او بسلوك نفس المتغير في الماضي 

                                                             
 . 221ص  0221ركة العربية المتحدة للتسويق ،و التوريدات ،القاهرة ،مصر، شالمبيعات ،المحمد عبيدات و عبد الله سمارة، ادارة 16

 115،ص 2116،عمان،الأردن،يعالإداري،الطبعةالأولى،دارالمناهجللنشروالتوزيالإقتصاد،مدخلفيوسفةعثمانين ٌوردالصميدعيمحمودجاسم17 .
18A.Bensab r B.Bleus . « pratique des  chroniques de la prévision a court terme » .  Trillon. Masson .paris Milan 
Barcelone .Mexico 1989.p 06 . 

أدوات تحليلية لدراسة الطلب و العرض و الأسعار، السعودية جامعة الملك فيصل : الملاح ، جلال عبد الفتاح ،المدخل الإقتصادي لدراسة السوق19

 00ص  0221،
 2221تقنيات التنيؤ قصير المدى ، الجزائر ، ديوان المطبوعات الجامعية ، مان ،نماذج و شمولود ح20



 

 .21ظات لمتغير ما ،عبر فترات زمنية السلسلة الزمنية هي عبارة عن مجموعة ملاح

السلسلة الزمنية تعني سلسلة من الأرقام و القيم المسجلة حسب الزمن كالسنين ، الفصول ، الأشهر ، 
أي وحدة زمنية ، فهي بذلك عبارة عن سجل تاريخي متتالي يتم إعداده لبناء التوقعات المستقبلية  أوالأيام 

22. 

 : مركبات السلسلة الزمنية .2

تتكون السلسلة الزمنية من أربعة مركبات أو القوى المؤثرة التي من خلالها تمدنا بقيم للسلسلة الزمنية و   
 : تساعدنا على معرفة سلوك الظاهرة و هذه المركبات كالتالي

 : la tendance générale (Trend)الإتجاه العام  .أ

ور الطبيعي للظاهرة عبر الزمن ، سواءا كان هو النمو الطبيعي للظاهرة  ، و يقصد به الإتجاه او التط   
بميل موجب او سالب ، يفيد هدا المركب في تحليل المبيعات الفعلية خلال السنوات السابقة ويساعد في 

تحليل نموها مستقبلا ، لا يلاحظ هذا المركب في الفترات القصيرة بينما يكون واضحا في الفترات الطويلة 
العام  الاتجاهحجم العينة قيد الدراسة عبر الفترات المدروسة فيها ، قد يأخذ نتيجة للتغير التدريجي في 

العام تأثير العوامل طويلة الأجل  الاتجاهشكل الخط المستقيم  كما قد يأخذ شكل المنحنى  ، و يعكس 
 . 23على السلسلة الزمنية

 : seasonal variation Sالمركبة الموسمية  .ب

تعبر هذه المركبة عن التغيرات و التذبذبات الموسمية أو الفصلية الناتجة عن التغيرات في الفصل    
بسبب تأثير عوامل خارجية و هي تتم غالبا بصفة منتظمة ، في شكل دورات لا يزيد طولها عن السنة 

جات التي تتميز أي قد تكون أسبوعية ،شهرية أو فصلية ، و في هده الحالة تكون واضحة بالنسبة للمنت
مبيعاتها بالموسمية ، و من أكثر هده التغيرات مجالا للدراسة مثل مبيعات السيارات ،استهلاك الطاقة 

                                                             
21 Joseph G Monk , gestion de la production et des opération , traduit par :Cloud Engrand , MC GRAW HILL 
Edution  , paris , 1993 , p160. 

 .002روق ،عمان ، الطبعة الأولى ،صشارية و التطبيقية ،دار العبد الحميد عبد المجيد البلداوي،الإحصاء للعلوم الإد22
 101ر ، ص شإمتثال محمد حسن ، محمد علي محمد ، الإستدلال الإحصائي ، الدار الجامعية  ، الإسكندرية ، بدون سنة الن23



 

 Sالكهربائية ،و المبيعات التي تحصل في المناسبات و الأعياد و غيرها و نرمز لهذه المركبة بالرمز 
 :24 الشكل التالي يوضح المركبة الفصلية.

 

عادة تأخذ التغيرات الموسمية شكلا أكثر انتظاما من التقلبات الدورية و لذا تكون عملية التنبؤ بها أسهل 
 .25 أفضلو 

 : Cyclical variationالمركبة الدورية أو التغيرات الدورية  .ت

ه هي التغيرات التي تطرأ على قيم السلسلة الزمنية بصورة منتظمة او غير منتظمة ، و هي تغيرات تشب
التغيرات الموسمية إلا انها تتم في فترات أطول نسبيا من الفترات الموسمية ، و عادة يتراوح طول الفترة 

بين ثلاث سنوات إلى عشرة سنوات ، و تشمل هده المركبة حالتين و هما حالة الركود الإقتصادي و حالة 
ات متباعدة ،و يؤثران في الطلب الرخاء الإقتصادي ،تتعاقب هاتين الحالتين بشيء من الانتظام في فتر 

على المبيعات ،تقيس المركبة الدورية فترة او دورة التغير للمعطيات و تتكون من دوال الجيب وشبه 
، الشكل التالي يوضح  C.و نرمز لها ب الرمز  26الجيب التمام و لكن بأطوال و سعات قد تكون مختلفة

 : وجود حالة المركبة الدورية

                                                             
 كل المركبة الفصلية ، من إعداد الطالب .ش24
 000ر ، ص شحصائي ، الدار الجامعية  ، الإسكندرية ، بدون سنة النإمتثال محمد حسن ، محمد علي محمد ، الإستدلال الإ25

26Murry R Spiegel , theory and problems of statistic , MC GRAW HILL Edition , NEW YORK , without date , p284 

يوضح المركبة الفصلية -1-شكل رقم 

Série 1

t

Yt



 

 

 

 Irregular variation : (I)المركبة العشوائية  .ث

 و هي المركبة التي لا يمكنا ضبطها و التي ليست لها علاقة بالزمن ويقصد بها التحركات المفاجئة 

أو التذبذبات غير المنتظمة في السلسلة الزمنية ، و بمعنى آخر هي تلك التغيرات الشاذة التي تنجم عن 
تحديد نطاق تأثيرها ، حيث تنشأ عن أسباب و عوارض  أوبوقوعها ظروف طارئة لا يمكن التنبؤ 

تحدث صدفة ، فعلى سبيل  أنيمكن  أوعشوائية مثل الكوارث الطبيعية ،الحروب ، الإضرابات العمالية ، 
المثال قد يزيد حجم المبيعات لأحد المحلات فجائيا خلال شهر ما نتيجة إقامة مهرجان رياضي غير 

 : .و شكل التالي يمثل منحنى التغيرات العشوائية 27ه خلال ذلكمتوقع بالقرب  من

                                                             
 100ر ، صش، بدون سنة النإمتثال محمد حسن ، محمد علي محمد ، الإستدلال الإحصائي ، الدار الجامعية  ، الإسكندرية 27

يوضح المركبة الدورية-2-شكل رقم 

t

Yt



 

 

 28:تحليل السلاسل الزمنية .3

يمكن تعريف تحليل السلاسل الزمنية على انه قياس التغيرات التي تؤثر في الظاهرة وخاصة الاتجاه العام 
الأنواع المختلفة من والتغيرات الموسمية والدورية لمعرفة مقدار واتجاه وطبيعة كل منها وعزل هذه 

 :التغيرات والتنبؤ بقيمة الظاهرة في المستقبل، حيث يعبر عنه كدالة للتغيرات السابقة

Y=TC*S*R.......                                                                                 
   

 :حيث أن

Y:التنبؤ لفترة مقبلة. 

Tالاتجاه:. 

C الأثر الدوري:. 

Sالأثر الموسمي:. 

 R.29:المتغيرات العشوائية 
                                                             

28
 .272، ص:2002مصطفي خواجة، مقدمة في الإحصاء، الدار الجامعية للنشر والتوزيع، الإسكندرية، 

يوضح المركبة العشوائية-3-شكل رقم  t 1

t 2

t 3

t 4

t 5

t 6

t 7

t 8

t 9

t 10

t 11

 t 12



 

بسهولة، أما تحديد قيمة الأثر الدوري تكون صعبة  ةوالعوامل الموسمي طالاتجاه والمتوسيمكننا حساب    
ظهورها في المدى القريب و المتوسط للتنبؤ. لهذا سيتركز اهتمامنا فقط على  إمكانيةنوعا ما بسبب عدم 

 حساب المتوسط و العوامل الموسمية و الاتجاه.

 :أسلوب المتوسطات المتحركة البسيطةsimple moving average method 

 وهو إحدى الطرق المستخدمة في تحديد الاتجاه السلسلة، ويعد أيضا من ابسط الأساليب

الكمية المستخدمة في التنبؤ الطلب على المنتجات. وبموجب هذا الأسلوب فان التنبؤ الطلب لفترة مقبلة 
يساوي مجموع الطلب لعدد معين من الفترات الماضية مقسوم على عدد الفترات. ويمكن حساب المتوسط 

 المتحرك كالتالي:

𝑀𝑎𝑡 =
∑ 𝐷𝑡 − 𝐾𝑛
𝑘=1

𝑁
 

 حيث أن:

Mat المتوسط المتحرك للفترة المقبلة : 

N.مجموع الفترات: 

K ( مؤشر الفترات:K=1,2,3,..........RZ .) 

N(طول المتوسط :t>k.) 

:Dt-k للفترة الحقيقي الطلب t-k. 

ان الطلب حسب هذه الطريقة يكون مستقر نوعا ما و لا يتقيد بعوامل موسمية, و تعتبر هذه الطريقة     
بيق حيث أنها لا تتطلب معلومات كثيرة عن الماضي, و هذا لا يعني أنها خالية من سهلة الفهم و التط

نتائج التنبؤ تعتمد على طول المتوسط، لذلك ينبغي اختيار  العيوب نذكر على سبيل المثال من عيوبها أن
لى إزالة فترة زمنية مناسبة لحساب التنبؤ، ومن المعروف أنه كلما طالت فترة المتوسط كلما ساعد ذلك ع

 اثر العوامل العشوائية.

 :أسلوب التسريح الآسي البسيط 
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التسريح الأسي البسيط يتطلب كفاءة عالية و يستخدم باستعمال الحاسوب و هذا بسبب قلة البيانات 
الماضية التي يتطلبها هذا الأسلوب، حيث يعد نوع من المتوسطات المتحركة ويستخدم بكثرة في التنبؤ 

 المنتجات وتكتب القاعدة العامة لهذا الأسلوب كما يلي:الطلب على 

Ft=Ft-1+𝛼 (At-1-Ft-1) 

F  التنبؤ للفترة :.t 

1-Ftالتنبؤ للفترة الماضية :. 

1-Aالطلب الحقيقي للفترة الماضية :. 

 .:ثابت التسريح الآسي

إلى تصحيح  بالإضافةضية نلاحظ مما سبق أن التنبؤ بالطلب لفترة معينة يتمثل في التنبؤ للفترة الما     
( في تحديد شدة αالاختلاف بين التنبؤ الذي حدث في الفترة الماضية، ويستخدم ثابت التسريح الآسي)

 التصحيح، أي :

𝛼 (At-1-Ft-1( 

في حالة تساوي الطلب  أماكان الطلب الحقيقي اكبر من التنبؤ ،  إذايكون تصحيح الاختلاف موجبا      
مع التنبؤ يكون تصحيح الاختلاف مساويا إلى الصفر ، وسالبا إذا كان الطلب اقل من التنبؤ .وتتراوح 

 .1.5-و1.5( بين αقيمة )

 :أسلوب التسريح الآسي المعدل بالاتجاه 

كما قلنا في على الرغم من النجاح الذي يحققه أسلوب التسريح البسيط في التنبؤ الطلب إلا انه يخفق و 
مواكبة التغيرات التي تطرأ على الطلب في أوانها خصوصا إذا كانت هناك عوامل موسمية قوية، إي انه 
في حالة وجود اتجاه صاعد أو نازل في الطلب فان أسلوب التسريح الأسي البسيط لا يستجيب للتغيرات 

سريح المعدل الذي يأخذ اتجاه الطلب بسرعة، ولمعالجة هذه الناحية فان الباحثين توصلوا إلى أسلوب الت
 بنظر الاعتبار ويتكون التنبؤ بهذه الطريقة من عنصرين:

 الأول هو التنبؤ بطريقة التسريح البسيط، والثاني هو الاتجاه. وبعبارة أخرى:



 

 التنبؤ المعدل = التنبؤ بطريقة التسريح الآسي البسيط + الاتجاه

 المعدل بالاتجاه يحسب حسب القاعدة التالية:إن التنبؤ بطريقة التسريح الآسي 

Tt=Tt-1+β(Ft-Ft-1) 

Ttالاتجاه للفترة:t. 

1-Tt.الاتجاه للفترة الماضية: 

Ft تنبؤ الطلب للفترة:t. 

1-Ft .تنبؤ الطلب للفترة الماضية: 

B(.1-1تتراوح بين ه :ثابت تسريح الاتجاه )قيمت 

 :الفرع الرابع: أسلوب خط الاتجاه 

الأسلوب من بين الأساليب الشائعة الاستخدام في تنبؤ الطلب على المنتجات وتفترض هذه يعد هذا 
الطريقة أن الطلب على المنتجات يتغير بمرور الزمن، وأن ما حدث للطلب في الماضي يمكن أن يتكرر 

معادلة في المستقبل، وتستخدم معادلة خط الاتجاه العام لتقدير الطلب في المستقبل، ويعبر عن هذه ال
 بالصيغة التالية:

Y=a+bX 

 حيث أن:

Y.تنبؤ الطلب: 

Xالفترة الزمنية : 

aثابت: 

b.منحنى المعادلة أو درجة ميل المعادلة: 

 :أسلوب خط الاتجاه المعدل بالعوامل الموسمية 



 

 إن الطلب على عدد غير قليل من المنتجات يتأثر بالعوامل الموسمية في أثناء السنة، فمثلا

لمرطبات يزداد إثناء الصيف وينخفض في الشتاء،والطلب على الغاز يرتفع في موسم فالطلب على ا
الشتاء لغرض التدفئة، وينخفض في الصيف. لذلك ومن اجل الحصول على تنبؤ دقيق ينبغي معرفة قيمة 

 العامل الموسمي ومن ثم تعديل التنبؤ الذي نحصل عليه بأسلوب خط الاتجاه، بالعامل الموسمي.

 لصيغة العامة للتنبؤ المعدل في حالة إضافة العامل الموسمي للاتجاه كما يلي:وتكتب ا

FITS=T+ft 

 أما الصيغة العامة للتنبؤ في حالة ضرب الاتجاه في العامل الموسمي فإنها تكتب كما يلي:

FITS=T * ft 

 حيث أن:

FITSالتنبؤ الذي يضم الاتجاه والعامل الموسمي : 

Tالاتجاه: 

Ft الموسمي.: العامل 

 خطوات الكشف عن مركبات السلسلة الزمنية: .4
 

نظرا لعدم وضوح الطريقة البيانية نستعين بالطريقة التحليلية للكشف عن مركبات السلسلة 
 الزمنية والتي تتمثل فيما يلي : 

 
 کشف وتحديد مركبة الاتجاه العام : -أولا
نستعمل طريقة الاختبارات الحرة وتدعی بالحرة من أجل الكشف عن هذه المركبة لأن المتغير     

العشوائي لا يخضع لأي توزيع احتمالي وحسب فرضيات المربعات الصغرى العادية أن المتغير العشوائي 
ت وهو يستعمل في يخضع إلى التوزيع الطبيعي، فمن بين الاختبارات الحرة يوجد بما يسمى تعاقب الإشارا

الكشف عن مدى عشوائية السلسلة الزمنية ، لتبسيط هذا الاختبار علينا فقط حساب معامل الارتباط 
 الرتبي وهذا بعد ترتيب القيم الموجودة في السلسلة الزمنية ترتيبا تصاعديا ثم نقوم بحساب العلاقة التالية :



 

𝑟 = 1 −
6∑ 𝑑1

2𝑛
𝑡=1

𝑛 (𝑛2−1)
……... 

 
القيمة المحسوبة لمعامل الارتباط الرتبي و القيمة الجدولية لنفس المعامل، فإذا كانت  ثم نقوم بمقارنة

القيمة المحسوبة أكبر من القيمة الجدولية نقول أن السلسلة تحتوي على مركبة الاتجاه العام بالإضافة إلى 
 مركبة العشوائية .
 : ثانيا : الكشف عن المركبة الموسمية 

عبر عن تفاوت تغير الظاهرة المدروسة من فترة زمنية إلى أخرى مثل استهلاك المركبة الموسميةت    
ساعة في مؤسسة الاسمنت بني صاف. ويتم عرض هذه التغيرات اما من خلال العرض  22الكهرباء كل 

البياني أو الطريقة التحليلية, بما أن العرض البياني يتطلب دقة أكبر تعتبر الطريقة التحليلية هي الأنسب 
 Kruskall- Wallis: ومن أجل ذلك نستعين باختبار

𝐾𝑊 =
12

𝑛 (𝑛 + 1)
 .∑

𝑅𝑗
2

𝑚𝑖
− 3(𝑛 + 1)……… .. 

 درجة حرية (p-1)حيث أن هذا المقدار يتبع توزيع كاي مربع ب
KW    X²(p-1)………. 

 : علما أن
Rj مجموع رتب :j 
miعدد القيم أو المشاهدات المقابلة للفصل :  j  5السنوات فإذا كانت تكون في الأغلب تعبر عن<mi 

فإن  x²<KWة الحرية السابقة الذكر تبقى كما هي، أما إذا كانتجمع عدم وجود مركبة فصلية فإن در 
 السلسلة الزمنية تحتوي على مركبة فصلية.

P 2: هي دورية المركبة الفصلية فإذا كانت السنة مقسمة إلى ثلاثيات فإن=P الخ ... 
واسطة نموذج الاتجاه العام وذلك بنموذج السلسلة الزمنية التي تحتوي عل بالتنبؤ ب بعد ذلك نقوم     

مركبتين و هما مركبة الاتجاه العام و المركبة العشوائية حيث أن العنصر الرئيسي المتحكم في الظاهرة 
 هو عنصر الزمن.

وباستعمال المربعات وللقيام بعملية التنبؤ نضع صيغة كل من المعلمتين انطلاقا من المعادلات الطبيعية  
 الصغرى العادية كما يلي :

𝑀𝑖𝑛∑(𝑦𝑡 − Ȳ𝑖)²
𝑛

𝑡=1

= 𝑀𝑖𝑛∑(𝑌𝑡 − 𝑎 − 𝑏𝑡)2…………

𝑛

𝑡=1

 

 على المعادلتين الطبيعيتين التاليتين: لتتحصلعلى التوالي  Bوαمقدرات  bو aحيث أن 
𝜕∑ (𝑌𝑡−𝑎−𝑏𝑡)𝑛

𝑡=1 ²
𝜕𝑎

= 0, 𝜕∑ (𝑌𝑡−𝑎−𝑏𝑡)𝑛
𝑡=1 ²

𝜕𝑏
= 0  

 على:و بالاشتقاق نحصل 



 

a=Ȳ-bt…..…(94.2). 
𝑏 =  

𝐶𝑂𝑉(𝑦𝑡.𝑡)

𝑉(𝑡)
=
∑ (𝑌𝑡.𝑡−𝑛.𝑦.𝑡)𝑛
𝑡=1

∑ 𝑡²−𝑛.𝑡² ………. 
 :إذن t=1,2,3……,n مع العلم أن

𝑎 = Ȳ − 𝑏. (
𝑛 + 1

2
)…………… .. 

𝑏 =
∑ 𝑡𝑦𝑡−𝑛(

𝑛+1

2
)

𝑛(
𝑛²+1
12
)

…………… 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

II.  منهجية بوكس جينكينزJENKINS-BOX 

ما  أوبعد دراسة  و معرفة المفاهيم الأساسية للسلاسل الزمنية سوف نتعرف على منهجية بوكس جينكينز 
-boxجنكينز -يعرف بطريقة تحليل السلاسل الزمنية المعقدة و العشوائية ، حيث تعد طريقة بوكس

jenkins وضعت خصيصا لمعالجة السلاسل الزمنية المعقدة ، و بصفة عامة  أنها طريقة جد هامة إذ
هذه الطريقة جد غنية و  في الحالات التي يكون فيها النموذج الابتدائي غير مطروح مسبقا ، حيث تعتبر
و  (BAYES BALLET)دقيقة من الناحية المنهجية و هي تعميم لتقنيات المتوسطة المتحركة مثلما هو 

 .30عشوائية  هي ما يقال عنها

 جنكينز -مفاهيم عامة حول منهجية بوكس .1

إن السلسلة الزمنية العشوائية هي سلسلة خطية مستقرة تعتمد في تفسيرها للظاهرة في اللحظة الحالية على 
 اتجاهلا تحتوي على مركبة  أنهاالمتوسطات المرجحة للملاحظات الماضية و الأخطاء العشوائية ، أي 

، للحصول على النمذجة  و لهذا الغرض 31للحصول على سلسلة عشوائية  إزالتهم وجد فانه يت إنعام و 
الذاتي  الانحداربوكس و جينكينز مجموعة من النماذج العشوائية المستقرة تسمى بنماذج  أقترح

Autoregressive (AR)  و المتوسطات المتحركةMoving Average (MA)  أما النماذج المختلطة
الذاتي للمتوسطات المتحركة  الانحدارلمذكورين و التي تسمى بنماذج فهي تشمل النوعين ا

Autoregressive Moving Averagemodels  (ARMA) و بهذا سنقوم بإبراز استقرارية السلاسل ،
 الزمنية العشوائية و نبين كذلك النمذجة الخطية لها .

 استقرارية السلاسل الزمنية  .1

البيانات مهمة في تحليل السلاسل الزمنية و كذلك في إيجاد النموذج إن استقرارية او عدم استقرارية 
 32الرياضي المناسب لها .

 : إستقرارية السلاسل الزمنية العشوائية .أ

                                                             
دارة ‘هادة الماجيستر علوم اقتصادية تخصص شاكل التسويقية، مذكرة مقدمة لنيل شالقياسية في معالجة المعيسى إسماعيل ، استخدام نمذجة 30

 200، ص0220ورة، المدية، الجزائر، شاعمال ، غير من
 220-220،، ص0220ر و التوزيع ، الأردن ،شيخي ، طرق الإقتصاد القياسي )محاضرات و تطبيقات(، دار الحامد للنشمحمد 31
 ل عباس الطائي، التنبؤ و التمهيد للسلاسل الزمنية بإستخدام التحويلات مع التطبيق،المجلة العراقية للعلوم الاحصائية، العراق، جامعةفاض32

 .020، ص 0222، 20،العدد 22الموصل ، المجلد 



 

تشير الاستقرارية في السلاسل الزمنية العشوائية الى عدم وجود نمو للبيانات عبر الزمن أي عدم وجود 
 : 34ة ما أنها مستقرة لابد أن تتوفر فيها الشروط التالية، و لكي نقول عن سلسلة زمني 33عام  اتجاه

 تكون البيانات منتشرة حول وسط حسابي ثابت لا يعتمد على الزمن  أنE(yt 
 يكون التباين ثابت عبر الزمن  أن 
 أن تكون تبايناتها المشتركة ثابتة عبر الزمن 

و نقول عن السلسلة الزمنية أنها غير مستقرة إذا لم يتحقق فيها شرط أو شروط  .ب
الإستقرارية السابقة الذكر ، لكن غالبا ما ينتج عدم الاستقرار عن التغير في المتوسط أو التباين 

 36نميز بين نوعين من السلاسل الزمنية غير المستقرة و هما كالأتي  أن، ويمكن 35كليهما أو

 TS (trend stationary ) : لأولالنوع ا _

عام تحديدي ، الذي يأخذ الصيغة التالية  اتجاههي عبارة عن سلاسل زمنية غير مستقرة لها معادلة 
xt= α+βt+εt  و يمكن جعل هذا النوع من النماذج مستقر من خلال طرح القيمة الحقيقية من القيمة ،

 المقدرة الناتجة عن تقدير معالم النموذج السابق باستخدام طريقة المربعات الصغرى .

 DS (DifferenceStasionary): _ النوع الثاني

مرة  ةجذر الوحدي و تتميز بوجود عام عشوائ اتجاهو هي عبارة عن سلاسل زمنية غير مستقرة ذات 
 β≠1، و منه ادا كانت yt= yt−1+β+εtالتالي الصيغةهذا النوع من النماذج  يأخذواحدة على الأقل ، 
بدون مشتقة ،  DSفإن النموذج يكون نموذج  β=1بمشتقة ثابتة ،أما إذا كانت  DSفإن النموذج  يسمى 

 من أجل جعلها مستقرة نقوم بتطبيق فروقات عن السلسلة الزمنية .

 نماذج السلاسل الزمنية العشوائية  .2

 نماذج تشرح الظاهرة الاقتصادية و لها دورا مهما في عملية التنبؤ . Jenkinsو  Boxاقترح 

                                                             
جامعة كربلاء العلمية ، العراق،المجلد في التنبؤ بإنتاج الطاقة الكهربائية ، مجلة  ARIMAجينكينز-أمل علي غافل،إستخدام نماذج بوكس33

 0002210221،العدد 22
 تومي صالح ، مدخل لنظرية الاقتصاد القياسي )دراسة نظرية مدعمة بأمثلة و تمارين(،الجزء الثاني ، ديوان المطبوعات الجامعية ،الجزائر34

 .201،ص2222،
ركة الوطنية لتحقيق و تسيير الصناعات المترابطة شجية للمؤسسة دراسة حالة اليوسف بركان ،استخدام النماذج الكمية في التنبؤ بالطاقة الانتا35

 .12،ص0221/0222ورة(في علوم التسيير ،كلية العلوم الاقتصادية و علوم التسيير،جامعة سطيف ،شبفرجيوة ميلة ،مذكرة ماجستر )غير من
 عثمان نقار ،منذر 36



 

a)  نماذج الانحدار الذاتي من الدرجةp[AR(p)] 

وفق هذا النموذج فإن كل قيمة من السلسلة الزمنية هي عبارة عن إرتباط خطي للقيم السابقة لنفس 
، و 37السلسلة أي أن المشاهدات الحالية أي قيمة الظاهرة الحالية تعبر من خلال القيمة السابقة للسلسلة 

 :38 يعبر عنها رياضيا كما يلي

𝑦t =  ∅0 + ∅1yt−1 + ∅2𝑦𝑡−2 +⋯+ ∅𝑝𝑦𝑡−𝑝 + 𝜀𝑡 

 تمثل مشاهدات السلسلة .   :39y𝑡حيث 

∅1, ∅2, … . ∅𝑝 تمثل معالم الانحدار الذاتي وP. تعبر عن رتبة الانحدار الذاتي 

𝜀𝑡و انحراف معياري ثابت عبر الزمن  1وائي و هو يتبع توزيعا طبيعيا بوسط حسابي شيمثل الخطأ الع 

b)  نموذج المتوسط المتحرك من الدرجةq[ MA(q)] 

شاهدات السلسلة الزمنية الحالية مع خطأ السلسلة نفسها لمدة م ارتباطالمتحركة عن  الأوساطتعبر نماذج 
 :41 هذا النموذج الصيغة الرياضية التالية يأخذ، و  40سابقة

𝑦𝑡 = 𝜀𝑡 − 𝜃1𝜀𝑡−1 − 𝜃2𝜀𝑡−2 −⋯− 𝜃𝑞𝜀𝑡−𝑞 

 تمثل مشاهدات السلسلة الزمنية . 𝑦𝑡 : حيث

θ1 , 𝜃2 , …  , 𝜽𝒒 تمثلمعالم النموذج حيثq . تعبر عن رتب الأوساط المتحركة 

c)  المتحركة ( الأوساطالذاتي و  الانحدارالنماذج المختلطة ) نماذج   [ ARMA(p.q)]  

نحصل  qو نموذج المتوسط المتحرك من الدرجة  pعند المزج بين نموذج الانحدار الذاتي من الدرجة 
 : 42المستقرة ، و هو يكتب بالصيغة التالية , qARMA(p(على نموذج مختلط يطلق عليه 

𝑦𝑡 =  ∅0 + ∅1yt−1 + ∅2𝑦𝑡−2 +⋯+ ∅𝑝𝑦𝑡−𝑝 − 𝜃1𝜀𝑡−1 − 𝜃2𝜀𝑡−2 −⋯− 𝜃𝑞𝜀𝑡−𝑞 + 𝜀𝑡 

                                                             
37 Dominique Desbois ,Une introduction a la méthodologie de Box et Jenkins : l’utilisation de modèles ARIMA 
avec SPSS , revue MODULAD , France : société française de statistique , Numéro 33 ,2005,p3 

 .122، ص  0222فاضل عباس الطائي ، مرجع سابق ،38
39 Dominique Desbois , OP CIT , p3 

 220، ص  0221أمل علي غافل ، مرجع سابق ، 40
41Régis Bourbonnais, Econométrie , 3eme  édition ;Dunod , France ,2000 ,p237 . 
42Jack Johnston , John Dinardo , Méthodes économétriques , 4eme édition , Economica , France ,2000 , p 237. 



 

و  AR(p) = ARMA (p,0): حيث ARMA(p ,q )حالتين خاصتين من  MA (q)و  AR(p)تعد 
MA(q) =ARMA (0,q)43 

 Box-Jenkinsمراحل تطبيق منهجية  .3

بجمع بعض التقنيات المستعملة في السلاسل الزمنية للمساعدة على تحديد درجة  Box & Jenkinsقام
كله النهائي ، و في شالنموذج و تقدير معالمه ، ثم اقتراح بعض الطرق للتأكد من صلاحية النموذج لأخذ 

 : 44هذه المنهجية هناك أربعة مراحل أساسية يجب إتباعها تتمثل في 

 Identificationمرحلة التعرف ) التمييز(  
 Estimationمرحلة تقدير معالم النموذج  
 Diagnosticخيصي شمرحلة الفحص ) المراقبة و الضبط (الت 
 Prédictionمرحلة التنبؤ 

A.  مرحلة التعرف أو التمييزIdentification : 

حيث يتم فيها الحكم على استقرارية السلسلة الزمنية و تحديد  B-Jمن مراحل منهجية و هي أهم مرحلة 
 النموذج الذي يمكن أن تخضع له السلسلة 

 : الحكم على الإستقرارية

يتم في هذه المرحلة تفحص مدى إستقراربة السلسلة الزمنية الأصلية ، فإذا كانت هذه السلسلة تحتوي على 
اب الفروق من الدرجة الأولى ثم الثانية و هكذا حتى تصبح اتجاه عام متزايد أو متناقص فإنه نقوم بحس

السلسلة الزمنية مستقرة ،يمكن التعرف فيما إذا كانت السلسلة الزمنية مستقرة أو غير مستقرة من خلال 
 .ACF45ملاحظة منحنى دالة الارتباط الذاتي 

  تحليل دالة الارتباط الذاتي و الجزئي 

                                                             
،ورقة مقدمة الى يد حزة الناصر ، أحلام أحد جعة ،" بعض الاختبارات المعدلة لملاءمة النماذج للسلسلة الزمنية المناخية في العراق "عبد  المج43

 . 200ص 0222نوفمبر  0-0العظمى ،المؤتمر الإحصائي العربي الثاني ، جامعة سرت ، الجماهرية الليبية
44Régis Bourbonnais , OP CIT , p248 

(، مجلة 0220-0221للمدة ) ARIMAق جزاع ياسين ، التنبؤ الإقتصادي بالمساحات المزروعة بمحصول الحنطة في العراق بإستخدام نماذجفاي45

 .10، ص  0222،  2، العدد 0الأنبار للعلوم الزراعية ، جامعى الأنبار ،العراق ،المجلد 



 

تعبر عن الارتباط البسيط بين المتغير في فترة زمنية معينة و نفس المتغير  ACFدالة الارتباط الذاتي 
فهي تمثل العلاقة بين قيم متتالية لمتغير  PACFفي الفترات السابقة ، أما دالة الارتباط الذاتي الجزئي 

 .46ما خلال فترتين زمنية مختلفتين مع افتراض ثبات الفترات الأخرى 

ارية السلسلة الزمنية على قيم معاملات الارتباط الذاتي ، حيث نقوم باختبار نعتمد في الحكم على استقر 
 : 47المعنوية الإحصائية لمعامل الارتباط كما يلي

{
𝐻0: 𝜌𝑘 = 0
𝐻1: 𝜌𝐾 ≠ 0

 

 : 48للعينة كما يلي ρ𝐾تعطى صيغة معامل الارتباط الذاتي 

𝑝̂ 𝑘 =  
∑ =𝑇𝑡  𝑘 + 1(𝑦𝑡 − 𝑦)(𝑦𝑡−𝑘 − 𝑦) 

∑ = 1(𝑦𝑡 − 𝑦)
𝑇
𝑡

 

المحسوبة و مقارنتها مع تلك المجدولة أو من  tتبار السابق فإننا نعتمد على قيمة إحصائيةمن اجل الاخ
خلال ملاحظة فيما إذا كان معامل الارتباط ينتمي إلى مجال الثقة المعرف بالصيغة الرياضية التالية 

ρ𝑘 = 0 ± tα/2
1

√n
هي حجم العينة ، و منه إذا كان معامل الارتباط ينتمي إلى  nو  𝑡𝛼/2حيث  

مجال الثقة فانه يساوي الصفر أي ليس له معنوية إحصائية و بالتالي فالسلسلة الزمنية مستقرة و هذا عند 
αمستوى معنوية  =  .49و العكس صحيح 0.05

  اختبار الجذر الوحدوي : 

تحتوي على جذر وحدوي أم لا فإننا نعتمد على العديد من من أجل معرفة فيما إذا كانت السلسلة الزمنية 
المطور ، حيث سنقوم   Duckey-Fullerالبسيط  اختبار Dickey-Fullerاختبار  : الإختبارات منها

 : 50باختبار الفرضيتين التاليتين

{
H0: ∅ ≠ 1

H1: |∅| < 1
 

                                                             
 .0فايق جزاع ياسين ، مرجع سابق ، ص46

47Régis Bourbonnais , OP CIT , p200 . 
 .200مان ، مرجع سابق ،صشمولود ح48

 
49RégisBourbonnais , OP CIT , p200 
50William W.S Wie ,Time series analysis univariate and multivariate methods, second edition , pearson 
education Inc, USA ,2006 ,p189. 



 

̂∅: يمثل الجذر الوحدوي و يحسب بالعلاقة التالية ∅حيث  =  ∑ 1yt−1yt
𝑛
t

∑ =nt  1yt−1
² 

𝐻0 . هي فرضية عدم الاستقرار 

  اختبارDickey-Fuller  البسيط(DF) : 

، 51ف عن وجود جذر وحدوي في السلسلة الزمنيةشباقتراح يسمح بالك Fullerو Dickeyقام العالمان 
و يهتم بمعرفة إذا كانت السلسلة الزمنية مستقرة أو لا ،و قد قام العالمان بوضع ثلاث نماذج 

 : 52للاختبار هي كالآتي 

𝑦t : (11النموذج الأول )  = ∅𝑦𝑡−1 + 𝜀𝑡 
𝑦𝑡: (12النموذج الثاني )  = ∅𝑦𝑡−1 + 𝑐 + 𝜀𝑡 
𝑦𝑡:(13النموذج الثالث )  = ∅𝑦𝑡−1 + 𝑐 + 𝑏𝑡 + 𝜀𝑡 

لسابقة فعلينا أن نقوم باختبار الجذر الوحدوي فإننا نقوم بتقدير النماذج الثلاث السابقة بعد رؤية النماذج ا
 :53وفق طريقة المربعات الصغرى لتصبح النماذج كما يلي 

𝑦𝑡∆: ( 11النموذج الأول)  = 𝜆𝑦𝑡−1 + 𝜀𝑡 
𝑦𝑡∆: ( 12النموذج الثاني)  = 𝜆𝑦𝑡−1 + 𝑐 + 𝜀𝑡 
𝑦𝑡∆: ( 13النموذج الثالث)  = 𝜆𝑦𝑡−1 + 𝑐 + 𝑏𝑡 + 𝜀𝑡 

𝜆مع  = ∅ −  : و بالتالي تصبح فرضيات الاختبار كما يلي 1

{
𝐻0: λ = 0
H1: λ ≠ 0

 

أو الفرضية الصفرية تعنى بفرضية عدم استقرار السلاسل الزمنية و احتوائها على  العدمالفرض  أنإذ 
جذر وحدوي ،و لذلك فتقدير المعاملات المرتبطة بالنماذج الثلاث السابقة بطريقة المربعات الصغرى 

،فإذا DFالموجودة في جداول  𝑡DFو من ثم مقارنتها بالقيمة الجدولية ̂∅tتسمح بإعطاء القيمة المحسوبة 
                                                             
51Richardeharris ,Robertsollis , Applied time Serie modeling And forecasting ,John Wiley & son Ltd,England, 
2003 , p 42  

ركة الوطنية لتحقيق و تسييرالصناعات المترابطة شيوسف بركان،استخدام النماذج الكمية في التنبؤ بالطاقة الانتاجية للمؤسسة دراسة حالة ال52

 .222، ص  0221/0222علوم التسيير ،كلية العلوم الاقتصادية و علوم التسييرجامعة سطيف ،ورة(في شبفرجيوة ،ميلة ،مذكرة ماجستير)غير من
53 Sandrine lardic,Econométrie des série temporelles macroéconomiques et financiéres ,Economica france,2002 
,p132 



 

 السلسلة الزمنية تحتوي على جذر وحدوي أي أنها غير أنكانت القيمة المحسوبة أكبر من المجدولة نقول 
 مستقرة .

B.  التعرف على درجة النموذج 

يتم تحديد النماذج الخطية الممكنة و الملائمة للسلاسل الزمنية من خلال دراسة خصائص دالة الارتباط 
ي الجزئي ، من أجل التعرف على درجة النموذج الملائم للسلسلة الزمنية فهذا الذاتي و دالة الارتباط الذات

و دالة (ACF)و نعتمد في هذا على منحنى دالة الارتباط الذاتي  p,qيعني أن نتعرف على قيمة كل من 
من خلال معرفة القيمة الأخيرة التي من اجلها تؤول معاملات  q، تحدد قيمة (PACF)الارتباط الجزئي 

فهي تعبر عن القيمة الأخيرة التي من أجلها تكون جميع  pدالة الارتباط الذاتي الى الصفر أما قيمة 
، و من خلال دراسة سلوك دالتي الارتباط الذاتي 54معاملات دالة الارتباط الذاتي الجزئي مساوية للصفر 

الذاتي الجزئي يمكن توضيح كيفية تشخيص النموذج الذي تخضع له السلسلة الزمنية و ذلك و الارتباط 
 : حسب الجدول التالي

 

 

 55كيفية تشخيص النموذج : -1-الجدول 

دالة الارتباط الذاتي الجزئي  ACFدالة الارتباط الذاتي  النمــوذج
PACF  

AR(p)  نتؤ خلال تباطؤ نلاحظ تضائل تدريجي للصفر أو متذبذبp و جميع القيم
 للمعاملات منعدمة  الأخرى 

MA(q)  وجود نتؤ موجب أو سالب عند
و باقي القيم الأخرى qالتباطؤ

للمعاملات داخل مجال الثقة أي 

 تضائل تدريجي أو متذبذب 
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 منعدمة 

ARMA(p.q)  تضائل تدريجي سواء مباشر او
 qالتباطؤمتذبذب بداية من 

تضائل تدريجي سواء مباشر او 
 pالتباطؤمتذبذب بداية من 

 

نقوم في هذه المرحلة بتقدير النماذج الخطية المحددة في المرحلة السابقة : مرحلة التقدير 
 و بعدها المفاضلة بينها .

 AR(p)تقدير  

توجد العديد من الطرق المستخدمة من أجل تقدير معلمات نموذج الانحدار الذاتي نذكر منها الطريقة 
الأكثر استخداما و هي طريقة المربعات الصغرى أو كما يسمى الطريقة الانحدارية ، لدينا في 

 : كما يلي AR(p)  56النموذج 

yt = ∅0 + ∅1yt−1 + ∅2yt−2 +⋯+ ∅pyt−p + εt 

 : الصيغة السابقة بالشكل المصفوفي كما يليو يمكن إعادة كتابة 

(

  
 

𝑦1
y2
.
.
.
yt)

  
 
=

(

 
 
 

1 0 0… 0
1 y1 0… 0

…… .
…… . .
………

1 yt−1 yt−2… yt−p)

 
 
 
∗

(

 
 
 

∅0
∅1
.
.
.
∅p)

 
 
 

+

(

  
 

ε1
ε2
.
.
.
εt)

  
 

 

𝑌: في الشكل التالي اختصارهايمكن  = 𝑋 ∗ ∅ + 𝜀 

لذلك فإنه بتطبيق طريقة المربعات الصغرى العادية فإننا نحصل على الصيغة المصفوفية للمقدرات 
̂∅: كما يلي = (X′X)−1X′Y 

 MA(q), ARMA(p.q)طرق تقدير  

أكثر تعقيدا من النماذج الانحدارية كونها غير MA(q) و ARMA(p.q)تعد طريقة التقدير لنماذج 
اهدة متغير الأخطاء من جهة أخرى ، فهدف التقدير هنا هو شخطية في المعالم من جهة وعدم م
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، أو قسم  ARMA(p.q)تحديد معالم القسم الانحداري و قسم المتوسطات المتحركة معا في حالة 
 .57MA(q)المتوسطات المتحركة لوحدها في حالة نموذج 

C. مرحلة الاختبار أو الفحص : 

نقوم في هذه المرحلة باختبار مدى قبول النموذج إحصائيا و هذا من الآن بعد تحديد و تقدير النموذج 
استخدامه للتنبؤ بالقيم المستقبلية ، لكن في حالة رفض النموذج فإنه يجب العودة إلى المرحلة أجل 

 : الأولى. يتم قبول النموذج من خلال مجموعة من الاختبارات نذكرها كما يلي

  اختبار معنوية معالم النموذج 

ختلف معنويا عن الصفر ، و استخدامه في التنبؤ فان معالمه يجب أن ت من أجل قبول النموذج إحصائيا
بالطريقة المعتادة و المألوفة ،  t(test de student )و من أجل هذا الغرض فإننا نستخدم الاختبار 

عندما نجد أن هناك معامل في النموذج المقترح ليس له دلالة إحصائية فإنه يجب إعادة صياغة النموذج 
 .58الذي ليس له دلالة إحصائية  MAأوARو هذا بحذف رتبة النموذج 

 اختبار البواقي : 

 اختبار البواقي فإننا نقوم باختبار استقلالية و استقرارية البواقي و كذا التوزيع الطبيعي للبواقي .من أجل 

 اختبار الاستقرارية : 

الذاتي لمربعات يتم اختبار استقرارية البواقي من خلال اختبار المعنوية الإحصائية لمعاملات الارتباط 
البواقي ، فإذا كانت معاملات الارتباط  الذاتي الكلية لمربعات البواقي داخل مجال الثقة فإن سلسلة 

 .59رطي للأخطاء متجانس شمربعات البواقي مستقرة أي التباين ال

 اختبار الاستقلالية : 

اب و رسم منحنى دالة الارتباط نختبر استقلالية البواقي بواسطة اختبار دالة الارتباط الذاتي و هذا بحس
الذاتي و ملاحظة فيها إذا كانت معاملات الارتباط داخل مجال الثقة أم لا  ،حيث إذا كانت المعاملات 
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داخل مجال الثقة فهذا يعني أنه ليس لا دلالة إحصائية أي أن هناك استقلالية بين الأخطاء و العكس 
 .60صحيح 

 اختبار التوزيع الطبيعي : 

التي  Jarque-Beraما إذا كانت البواقي تتبع التوزيع الطبيعي أم لا و هذا من خلال إحصائية نختبر في
 :61 اللذان يكتبان كما يليSkewness (s)و معامل التناظر Kurtosis (k)تعتمد على معامل التفرطح 

𝑆 =
[
1
𝑡
∑ (𝑦𝑡 −𝑚)

3𝑡
𝑡=1 ] ²

[
1
𝑡
∑ (𝑦𝑡 −𝑚)

2𝑡
𝑡=1 ]

3 = 𝛽1 

𝑘 =

1
𝑡
∑ (𝑦𝑡 −𝑚)

4𝑡
𝑡=1

[
1
𝑡
∑ (𝑦𝑡 −𝑚)

2𝑡
𝑡=1 ] ²

 

كما  Jarque-Beraهي المتوسط الحسابي للسلسلة الزمنية المستقرة ، ومنه تحسب إحصائية  mحيث 
𝐽𝐵: يلي = 𝑇

6
𝛽1 +

𝑇

24
(𝛽2 − و بنسبة  2بدرجة حرية  𝑋2و يتم مقارنتها مع القيمة المجدولة ل  ²(3

لطبيعي ، تصاغ فإذا كانت القيمة المحسوبة أكبر من القيمة المجدولة فإننا نرفض التوزيع ا αمعنوية 
 62الفرضية الصفرية لهذا الاختبار كما يلي

:𝐻0: β11/2 = β2 = 0 

 مقارنة النماذج 

و اتضح أن هناك عدة نماذج مقبولة إحصائيا فإنه يتم المقارنة بينهم من بعد القيام بالاختبارات السابقة 
 AKAIEKE ,SHWARZ ,HANNAn_QUINN: خلال المعايير التالية

  1262معيار  AKAIKE  و يعطى بالعلاقة التالية 
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𝐴𝐼𝐶 = �̂�2𝑒𝑥𝑝̂ (2 (
𝑝̂ + 𝑞

𝑡
)) 

σ̂2حيث  =
∑ε𝑡

2

t
 

 : 63كله اللوغاريتمي كما يلي شيمكننا أيضا كتابة هذا المعيار في 

𝐴𝐼𝐶 = 𝐿𝑛(�̂�2) + (2 (
𝑝̂ + 𝑞

𝑡
)) 

 تمثل عدد المعلمات في النموذج .p,qحيث 

  معيار SHWARZ 1222  قامSHWARZ  64بتعديل المعيار السابق كما يلي 

𝐵𝐼𝐶 = 𝐿𝑛�̂�2 +
(𝑝̂ + 𝑞)

𝑡
𝐿𝑛(𝑡) 

 نقوم هنا باختيار النموذج الذي يحقق أقل قيمة لهذا المعيار .

  معيار,HANNAn_QUINN1222  يحسب هذا المعيار وفق العلاقة التالية 

𝐻𝑄(𝑝̂. 𝑞) = 𝐿𝑛(�̂�2) + (𝑝̂ + 𝑞)𝐶
𝐿𝑛𝑇

𝑇
 

𝐶حيث  >  و يكون النموذج الأفضل حسب هذا المعيار هو ذلك الذي يحقق أقل قيمة لهذا المعيار  2

D.  مرحلة التنبؤ 

هي مرحلة التنبؤ التي نسعى من خلالها إلى إيجاد BJأخر مرحلة من مراحل منهجية بوكس جينكينز 
تم الوصول إليه بموجب القيم المستقبلية للسلسلة الزمنية و هذا من خلال استخدام النموذج الملائم الذي 

المراحل السابقة ، و التنبؤ الأفضل و الأمثل هو الذي يكون الخطأ الناتج عنه صغيرا جدا و تباينه أقل ما 
 يمكن .

 

                                                             
ق مناهل دانيال عبد الأحد ، التنبؤ بمبيعات السكر في معمل الموصل باستخدام معيار اكياكي ،مجلة التربية والعلم ،جامعة الموصل ، العرا63

 .220، ص 0222،سنة 2،العدد 00،المجلد 
64 



 

 SCIBSدراسة حالة مصنع الإسمنت بني صاف  : الفصل الثاني

تطبيق منهجية بوكس وجنكينز في تحليل السلاسل الزمنية للتنبؤ بمبيعات الاسمنت 
 لمدينة بني صاف:

يقع مصنع الاسمنت في المدخل الشرقي لمدينة بني صاف ولاية عين تموشنت, حيث يبعد قرابة     
هكتار ويقع على  22كم عن مقر عاصمة الولاية, ويتربع مصنع الإسمنت لبني صاف على مساحة 31
طن  1.111.111كم عن عاصمة ولاية عين تموشنت. ويتوفر المصنع على خط إنتاج بطاقة  31بعد 

 من الإسمنت البورتلاندي سنويا.

 جنكيز للتنبؤ بالمبيعات الفعلية لمؤسسة الاسمنت.-سوف نشرع في تطبيق منهجية بوكس   

 الجدول التالي يمثل المبيعات الشهرية:

26225232.11 11/11/2112 22112252.11 11/11/2113 22211612.2 11/11/2112 

56262223.11 11/12/2112 52222322.21 11/12/2113 262116.6 11/12/2112 

22222252.11 11/13/2112 61251652.21 11/13/2113 22611223.21 11/13/2112 

55121622.11 11/12/2112 2122635.61 11/12/2113 2225622221 11/12/2112 

52215122.11 11/15/2112 62252622.21 11/15/2113 26262622.21 11/15/2112 

62322621.11 11/16/2112 65222222.61 11/16/2113 56165521.11 11/16/2112 

22321215.11 11/12/2112 61321122.21 11/12/2113 43641061.60 11/12/2112 

51322225.11 11/12/2112 32121222.61 11/12/2113 32152252.21 11/12/2112 

52161212.11 11/12/2112 55236635.61 11/12/2113 26225525.21 11/12/2112 

62232252.11 11/11/2112 23122312.11 11/11/2113 12356132.21 11/11/2112 

61232252.11 11/11/2112 22122222.36 11/11/2113 31122326.21 11/11/2112 

65121212.11 11/12/2112 32516212.11 11/12/2113 22223231.11 11/12/2112 

 



 

 المصدر : المصلحة التجارية لمؤسسة الاسمنت.  

 يمكن تصنيف المتغيرات المستعملة في الدراسة كما يلي: 

 المتغير المستقل هو الزمن  -

 المتغير التابع هو المبيعات -

 و نرمز لهذه المتغيرات كمايلي:  

T31/12/2112إلي 11/11/2112:يمثل الزمن الذي هو عبارة عن شهور ، من. 

Y يمثل المبيعات الشهرية : 

I. :دراسة وصفية لبيانات السلسلة الزمنية 

السلسلة الزمنية الموجودة لدينا تمثل كمية المبيعات الشهرية والموجهة لمختلف زبائن مؤسسة الاسمنت     
 .31/12/2112الى  11/11/2112مشاهدة ممتدة من  36والمحددة ب

 منحنى البياني التالي:ويمكن تمثيل بيانات السلسلة الزمنية في ال

 اللوغاريتم. إدخال بعد المبيعات للسلسلة بياني منحني الشكل التالي يمثل                          



 

 

 . Eviews 8برنامج مخرجات على بناءا الطلبة إعداد:المصدر                              

 .2113زيادة حيث ترفع قيمتها خلال سنة نلاحظ من خلال المنحى البياني أن مبيعات المؤسسة في 

 المطلب الأول: دراسة استقرارية السلسلة.

 يمثل الشكل التالي دالتي الارتباط الذاتي والجزئي لسلسلة الفرضيات  

 القرار:

 Ho.الفرضية الصفرية السلسلة لها جذر وحدوي فهي غير مستقرة : 

1Hستقرة.: الفرضية البديلة السلسلة ليس جذر وحدوي فهي م 

 الحكم : 

 فالسلسلة غير مستقرة prob<1.15الفرضية الصفرية: اذا كانت  

 :فالسلسلة مستقرة.prob>1.15الفرضية البديلة: إذا كانت



 

 الجدول يمثل نتائج المتحصل عليها بعد إدخال اللوغاريتم.

 

 .2Eviewsالمصدر: إعداد الطلبة بناءا على مخرجات برنامج 

 prob=1.112>1.15نلاحظ من خلال الشكل أعلاه أن السلسلة الزمنية ليس لها جذر وحدوي لأن  
إذن نرفض فرضية العام القائلة أن السلسلة تحتوي على جذر وحدوي ، ونقبل الفرضية البديلة القائلة أن 

 السلسلة لا تحتوي على جذر وحدوي أي أن السلسلة مستقرة.

 

 



 

 

 

 الة الارتباط الذاتي والجزئي للسلسلة الزمنية .الجدول التالي يمثل د

 

 

 

 

 

 .Eviews 8المصدر : إعداد الطلبة بناءا على مخرجات برنامج

تساوي معنويا الصفر  k=1من خلال الشكل أعلاه نلاحظ أن المعاملات المحسوبة من اجل الفجوات    
أي تتناقص تدريجيا نحو الصفر ومنه نرفض فرضية العدم القائلة أن السلسلة غير مستقرة ، ونقبل 

 فرضية البديلة التي تقول أن السلسلة مستقرة بمعنى أن معاملات الارتباط داخل مجال الثقة.

 



 

 

 

 

 العام. الاتجاه لاختبار عليها المتحصل الجدول التالي نتائج

 

 

 Eviews 8المصدر: إعداد الطلبة بناءا على مخرجات برنامج



 

:H0عام. اتجاه لها السلسلة 

:H1 عام. اتجاه لها ليس السلسلة 

ما يدل على  ( 0,05 )من  اكبر ( 0,095 ) من خلال الجدول يتضح لنا أن قيمة احتمال معامل الاتجاه العام
 وجود الاتجاه العام في السلسلة.

القائلة أن السلسلة  البديلة اتجاه عام , و نقبل الفرضية لها السلسلة أن العدم القائلة فرضية نرفض ومنه 
 ليس لها اتجاه عام.

 : السلسلة مركبات دراسة

 الموسمية. المركبة 

 الموسمية: المركبة يمثل الشكل التالي منحنى 

 

 Eviews 8المصدر: إعداد الطلبة بناءا على مخرجات برنامج

 السلسلة زمنية بأن لها مركبة موسمية اذا كانت:نقول عن 

 الحكم:



 

- H0.لاتوجد فروقات بين المتوسطات وبالتالي أن السلسلة ليس لهامركبة موسمية : 

- H1.توجد فروقات بين المتوسطات أي أن السلسلة لها مركبة موسمية: 

 القرار:

  .موسمية مركبة لها ليس السلسلة فانprob< 0.05:H0كانت  اذا

 موسمية. مركبة لها السلسلة فان Prob>0.05 :H1 كانت ذاإ

 

.الشكل التالي جدول يمثل نتائج المركبة الموسمية

 
 Eviews 8المصدر: إعداد الطلبة بناءا على مخرجات برنامج



 

 .prob0.80>0.05من خلال الشكل أعلاه فان السلسلة الزمنية قيد الدراسة ليس لها مركبة موسمية لان 

 فرضية العدم القائلة أن السلسلة ليس لها مركبة موسمية ونرفض الفرضية البديلة.ومنه نقبل 

II. وتقديره: النموذج على التعرف مرحلة 

 التعرف على النموذج:  .1
، وبالاعتماد على الشكل السابق رقم )  MAو  ARعلى النموذج يعني تحديد رتبة النماذج  التعرف    

( المستقرة الذي يمثل منحنيات دوال الارتباط البسيطة والجزئية للسلسلة المستقرة لا، نلاحظ أن  5-3
كل معاملات  k21يختلف معنويا عن الصفر أي يقع خارج مجال الثقة ومن اجل  plمعامل الارتباط 

، كما نلاحظ أيضا أن معامل الارتباط  MA(1ة التي توافق )الارتباط الذاتي تنعدم معنويا، وهي الحال
كل معاملات الارتباط الجزئي تنعدم معنويا، وهي  k>1يختلف عن الصفر ومن اجل  r1الجزئي تنعدم 

 . AR(1الحالة التي توافق نموذج )
 الشكل: لمستقرة منوفقا لهذه النقاط تكون الصيغة الرياضية المثلى للنماذج الثلاثة المرشحة للسلسلة ا    

ARMA(0,1) :∇Yt=δ +(1+θ1L)+�t 

ARMA(1,1) :(1-ø1L) ∇Yt= δ +� 

ARMA(1,0) :(1-ø1L) ∇Yt= δ +(1+ø1L)�t 

 :النماذج تقدير .2

 ARMA(1 ,0) بالنسبة للنموذج 

 



 

ARMA(1 ,0) النموذج الشكل التالي يمثل جدول نتائج تقدير 
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 ARMA(1 ,1) بالنسبة للنموذج 

 ARMA(1 ,1)الشكل التالي يمثل جدول نتائج تقدير النمودج 



 

 

 8Eviewsالمصدر: إعداد الطالبة بناءا على مخرجات برنامج

III.  :مرحلة اختبار النموذج والتنبؤ 

 سوف نقوم في هذا المطلب باختبار النموذج لكي يكون ملائما في الأخير لإجراء عملية التنبؤ.      

 . اختبار النموذج:1

 لااختبار النموذج، لابد من اختيار معنوية معالم النموذج واختبار توزيع اختبار توزيع سلسلة البواقي.    

 اختبار معالم النموذج:1-1

 المقارنة بين النماذج : 

 غير مقبول لأنه غير معنوي إحصائيا ARMA( 1,1النموذج ) -

 .  1,21مقبول مع معامل تحديد  ARMA( 1, 1النموذج ) -

 



 

Akaike info criterion0.572919 

Schwarz criterion0.660893 

 .  1,26مقبول مع معامل تحديد  ARMA( 1, 1النموذج )-

Akaike info criterion 0.514634 

Schwarz criterion 0.603511 

  .AR(1) و MA  (0)أي ARMA( 1, 1النمودج الافضل هو )      

 1.26باعتباره معنوي إحصائيا مع معامل تحديد

Akaike info criterion 0.514634 

Schwarz criterion 0.603511 

 .التنبؤ:2

 التنبؤ في النموذج استخدام بخصوص

 



 

يلاحظ من خلال الشكل أن القدرة التنبؤية للنموذج مقبولة إحصائيا، ويتاكد هذا من خلال قيمة       
وهي قريبة من الصفر مما يشير الى جودة النموذج وقدرته التنبؤية.  1.111المقدرة ب THEILمعامل 

 وباستخدام النموذج المقترح والممثل في المعادلة التالية:
LOG(Y) = 17.6595253711+ [AR(1)=0.525698725575] 

في التنبؤ، بحيث يمكن  ARIMA يوفر أيضا بعض الحلول لاستخدام نموذج SPSS برنامج     
بحيث يقوم البرنامج بتجربة  EXPERT MODELER الحصول على النتائج التالية باستخدام طريقة

 : العديد من النماذج ويقدم أحسنها للتنبؤ وفيما يلي بعض النتائج

  

 EVIEWSو هو ما تم استنتاجه باستخدام برنامج    ARMA (1,0,0)وھنا النموذج الأفضل ھ    
 سابقا.

بحيث تشير قيمة الاحتمالية  Ljung-Boxهذا الجدول يوفر بعض النتائج من أهمها إحصائية )
وبالتالي ملائمة هذا النموذج للتنبؤ، ويظهر الجدول الموالي  1.15وهي أكبر من قيمة المعنوية  1.222

فمثلا في شهر جانفي فإن القمية المتوقعة لمبيعات  2115القيم التنبؤية لفترة ستة أشهر من عام 
 .57540225.34بالمؤسسة تقدر 

 
   For each model, forecasts start after the last non-missing in the range of the requested estimation period, 
and end at the last period for which non-missing values of all the predictors are available or at the end date of 
the requested forecast period, whichever is earlie. 57540225.34. 

 

 



 

 : خاتمة الفصل

جنكيز على مبيعات مؤسسة الاسمنت لبني صاف ، حيث  –في هذا الفصل قمنا بتطبيق منهجية بوكس 
تم التوصل إلى نتائج النهائية لعملية التنبؤ انطلاق من معطيات لمدة ثلاث سنوات  ابتداء من جانفي 

 EVIEWS8.ج، وهذا باستخدام برنام2112إلى غاية ديسمبر  2112

ومنه عن طريق هذه الدراسة يتم تقديم للمؤسسة أنجح طريقة من طرق التنبؤ التي يمكن استعمالها في 
 .إجراء التنبؤات لمختلف مبيعات، وبالتالي رفع مستوى أدائها وتحسين طرق تسييرها

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 الخاتمة

وائية لمعرفهة حجم المبيعات شالزمنية الع لموضوع التنبؤ بالمبيعات و تحليل السلاسل من خلال دراستنا 

المس تقبلية للمؤسسة ، و نظرا لأهمية موضوع التنبؤ بالمبيعات ي  المؤسسة الاقتصادية ـيتم عليه بناء مختلف 

التقديرات لمعظم الوظائف الأخرى ي  المؤسسة ، حيث آأنه على آأساس تلك التنبؤات التي يتخذ عليها 

لها تأأثير واضح على آأداء تلك الوظائف ، لدى وجب على المسيرين الاهمادم الجيد المسيرين قراراتهم نرى آأن 

بالنماذج التنبؤية المختلفة للسلاسل الزمنية لاتخاذ قرارات سليمة تعود بالفائدة على مختلف القطاعات و 

 المؤسسة ككل .

كالية بحثنا تدور حوله آألا و شلذلك بعد اختيار نموذج نراه يساعدنا ي  تحليل تنبؤي لهذه المؤسسة كانت اإ 

جنكينز للحصول على آأفهضل التنبؤات ؟ و ما هي الخطوات التي -هو هل يمكن الاعمادد على منهجية بوكس

 جنكينز؟،و من –وائية حسب طريقة بوكس شنعتمد عليها ي  تحليل السلاسل الزمنية الع 

نا بدراسة فهصلين و حتتوي الفصل الأول كالية البحث و تأأكيد فهرضياته قم شآأجل الاإجابة على تساؤلاتنا ي  اإ 

 : على

 محاولة توضيح المفاهيم المتعلقة بالتنبؤ بصورة عامة ثم التنبؤ بالمبيعات بصورة خاصة . -

 المرور بمختلف الدراسات السابقة التي لها علاقة بموضوع مذكرتنا و تحليل آأهم نقاطها و ما جاء فهيها . -

وائية و كيفية تحليلها و الأدوات شالسلاسل الزمنية الع  دراسة السلاسل الزمنية و محاولة فههم -

 المساعدة ي  تحليل نتائجها .

جنكينز بما آأنه تبين لنا آأنها آأفهضل آأداة مساعدة ي  تحليل السلاسل -التكيز على منهجية بوكس -

 وائية و سهولة تطبيقها على المؤسسة قيد الدراسة .شالزمنية الع 

باعتبار آأنها آأفهضل  SCIBSار دراسة حالة مؤسسة الاسمنت بني صاف آأما الفصل الثاي  فهقد تم اختي

مؤسسة قريبة للقيام بدراستنا عليها و باعتبارها آأنها مؤسسة تسعى اإلى تحديث طرق التس يير و اس تخدام 

-مختلف الأساليب العلمية ي  الاإدارة و بعد محاولة القيام بدراستنا بالاعمادد على مختلف طرق منهجية بوكس

 : ينز فهقد تم الوصول اإلى مجموعة من النتائج آأهمهاجنك 

 كون آأن منتجات المؤسسة تعتبر من المنتجات الأساس ية آأو من آأهم السلع الضرورية . -



 

ن الطلب على المنتجات يعرف  - واي  على مدار الس نوات و هدا راجع اإلى شء من التذبذب الع شياإ

لى بيان الكفاءة ي  النموذج التذبذب ي  آأسعار السلع و الحالة الاجمادعية السائد ة و هذا ما آأدى اإ

 وائية ي  التنبؤ .شالمتبع ي  التحليل آألا و هو تحليل السلاسل الزمنية الع 

ن المؤسسة قيد الدراسة لا تولي اهمادم واضح بالطريقة المتنبؤ بها بحجم المبيعات للفتات اللاحقة  - اإ

سل الزمنية بصورة مبسطة و عدم اهمادمها بيه لنموذج السلاش حيث تم تبيان آأنها تس تخدم نموذج 

 بأأي نموذج آ خر قد يس تخدم ي  التنبؤ 

لا آأننا تحصلنا على مبيعات س نوية لمدة  - س نة   51رغم صعوبة الحصول على المعلومات بصفة رسمية اإ

و حاولنا توضيفها ي  مذكرتنا للحصول على كامل النتائج التي  5050اإلى س نة  5001منذ س نة 

ليها .نس تطيع الوصو   ل اإ

لى تنبؤات شوجب الاهمادم ب  - كل كبير بعملية التنبؤ بحجم المبيعات كون نتائج هذه الأخيرة تؤدي اإ

 جيدة بالنس بة للوظائف الأخرى مما يتيح التنس يق الجيد بين الوظائف المختلفة داخلة المؤسسة 

لى آأن الاهمادم بطريقة بوكسشي  الأخير يمكن الاإ  جنكينز ي  التنبؤ بحجم المبيعات على مس توى -ارة اإ

اط على مس توى المؤسسة و شء ينبغي الاهمادم به قبل القيام بأأي ن شيالمؤسسة الاإقتصادية تعتبر آأول و آأهم 

المتعلقة كأي بحث آ خر فهاإن بحثنا هذا لم يخل من بعض النقائص و التي عموما هي ناتجة عن بعض الصعوبات 

 آأساسا بالغياب الكبير لتدفهق المعلومات و نقص المعطيات .

 

 

 

 

 

 


