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 إىـــــداء

 إلى من ربياني صغيرا

و التي علمتني الصمود   ,إلى والدتي الغالية التي لم تأل جيدا في تربيتي و توجييي
 ميما تبدلت الظروف .

 إلى والدي الذي لم يبخل علي يوما بشيء, و علمني النجاح و الصبر و مواجية الصعاب.

 النشأة على شغف الاطلاع و المعرفة.أقول ليم :انتم وىبتموني الحياة و الأمل و  

 إلى كل من علمني و أخد بيدي و أنار لي طريق العلم .

 جانبي .  إلىإلى كل من ساندني و وقف  

فرح الذين لطالما وفروا لي كل ما يساعد على البحث   ,دعاء ,جياد  ,إلى إخوتي عدنان
 لتشجيعي على إكمال دراستي و ساندوني .

 التي كابدت معي مسيرة الدراسة  كريبيش نور اليدىإلى زميلتي و صديقتي  
جيدا في مدي بالمعلومات و إلى كافة أفراد عائلتيا    لخبتالجامعية و كذلك  لم  

 الكريمة .
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 إىـــــداء

 

 الحمد لله الذي شرح صدري وأعانني على إنجاز ىذا العمل المتواضع  

 أىدي ثمرة جيدي  

 ،، إلى القـلب الكبيرإفتخارإلى من أحمل إسمو بكل  

 والدي رحمو الله  

 إلى أغلى ما لدي في الوجود أمي الغالية؛

؛ إلى جميع إخوتي  

الذين كانوا دائمًا بالنسبة لي بمثابة العضد والسند حتى أستطيع أن استكمل  
 البحث،

وأخص بالذكر صديقتي العزيزة و    وقف بجانبيكل من ساندني و إلى  
ش ىناء التي كانت دائما بجانبي و الى كافة أفراد  زميلتي في الدراسة قير 

 عائلتيا.

 

 كريبيش نور اليدى                      
 



 

 شكر و تقدير  
بعد رحلة بحث و جيد و اجتياد تكللت بانجاز ىذا البحث ,نحمد الله عز و جل على  

 نعمو التي من بيا علينا فيـو العلي القدير . 

 نتقدم بالشكر الجزيل  

تكفي حروف ىذه    ي لنعلى مذكرة بحثنا الأستاذ الذ من شرفنا بإشرافو  إلى

تقدر بثمن ,و   العلمية التي لا المذكرة لايفـاءه حقو بصبره الكبير علينا , و لتوجيياتو

  مراد اسماعيل الأستاذ إلىو استكمال ىذا العمل   إتمامبشكل كبير في    الذي ساىم

 لك منا فـائق التقدير و الاحترام.

 والتجارية الاقتصادية العلوم كليةل الأكفـاء الأساتذة إلى الجزيل بالشكر تقدمن كما

 التوجييات بتقديم علينا يبخلوا لم الذين بلحاج بوشعيب  بجامعة التسيير وعلوم

 ماستر الثانية السنة طلبة وكل القيمة والنصائح

 .المؤسسة وتسيير اقتصاد

 . بكلمة ولو اساعدن من كل وأشكر

 



 ملخص: 
 من التعميمية، العممية تحسين في ودورىا التعميم تكنولوجيا أثر تبيان محاولة إلى العمل ىذا يسعى

 .البشرية تعرفو الذي المعرفي الانفجار ظل في التكنولوجيا تقترحيا التي التعميمية الوسائل مختمف خلال
 مع تندمج وأن مواكبة التطور من ليا فلابد القائمة، التغيرات مختمف عن بمعزل ليست التعميمية والأنظمة

 .التعميم  جودة لتحقيق سعيا التعميمي نظاميا بتطوير وذلك الجديدة العالمية المعطيات
معيد العموم ب التدريسية الييئة أعضاء من عينة عمى استبيان بتوزيع سةراالد ىذه في قمنا حيث

مع  أجريت التي بالمقابمة مدعمعين تموشنت  بمحاج بوشعيب يجامعالاقتصادية و التجارية بالمركز ال
في عممية تحسين  المعمومات تكنولوجيا استخدام واقع لمعرفة مركز الجامعيمديرة المكتبة المركزية لم

 خدمات المكتبة .
 العالي التعميم جودة تحقيق في فعالة مساىمة ليا المعمومات تكنولوجيا أن إلى سةراالد توصمت وقد

 .سةراالد فرضيات اختبار في الإحصائي التحميل ترامؤش عمى اعتمادا وذلك
 . التعميمية العممية ، العالي التعميم جودة الجودة، ، المعمومات تكنولوجيا  :المفتاحية الكلمات

Abstract :  
This work aims to demonstrate the importance of education technology and its role in 

improving the educational process, through the different educational means offered by technology in 
light of the explosion of knowledge known by humanity, and education systems are not isolated from 

the various changes that exist, they must keep pace with development and integrate into the 
new global data by developing its education system and revising its inputs to achieve the quality of 
education. 

In this study we distributed a questionnaire on a sample of faculty members at 
the university belhadj bouchaib ain temouchent supported by the interview conducted with the 

directress of the central liberary to know the reality of the use of information technology in the 
university’s library . 

The study concluded that information technology is an effective contribution to the quality of 
higher education, based on the indicators of statistical analysis in the test hypotheses of the study. 
Key words : Information technology, The quality , Quality of higher education, educational process  .  
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شيد العالم تحولات وتطورات ىائمة وسريعة جعمت من تكنولوجيا المعمومات وادارتيا وشبكات ي
الشاممة الي تتيح الاتصال، والتقنيات الجديدة مفاتيح رئيسية ومداخل منيجية لعصر المعموماتية والمعارف 

لتحسين وتحديث مواردىا من خلال تطبيق نظم تساىم في تحقيق  بمختمف أنواعيا فرص استجابة المؤسسات
أدائيا المتميز، ومن المعروف أن التعميم العالي في بعض الدول يعاني من غمبة الكم عمى الكيف ومن عجز 

المعمومات التي غيرت أساليب الإنتاج  فادح عن مواجية متطمبات عصر جديد وبالأخص من جانب ثورة
وأنماطو، ونظرا لأن عالمنا المعاصر يموج بالتحديات لتحسين جودة التعميم العالي، لذلك كان لزاما وضع 

ومن ىنا بات اليدف ، تكنولوجيا المعمومات والاتصال إدخال إلىفمسفة جديدة لتطوير التعميم العالي تيدف 
تقديم تعميم لكل مواطن بل التأكد عمى أن خدمة التعميم يجب أن تقدم بجودة الأكبر لمنظم التعميمية ليس 

 عالية.
تعد الجودة في التعميم العالي احدى وسائل تحسين وتطوير نوعية التعميم والنيوض بمستواه في عصر 
العولمة الذي يمكن وصفو بأنو عصر الجودة، فمم تعد ىذه الأخيرة حمما تسعى اليو المؤسسات التعميمية أو 

رات المتسارعة التي يشيدىا ترفأ فكريا ليا الحق في أخذه أو تركو، بل أصبحت ضرورة ممحة تممييا التغي
 قطاع التعميم العالي في جميع أنحاء العالم ومتطمبات الحياة العصرية. 

والعالم المعاصر يتميز ببيئة شديدة التغير وتمعب المنافسة فييا دورا حاسما، ما أجبر 
لال اعتمادىا مؤسسات التعميم العالي في مختمف دول العالم الى ترقية وزيادة تنافيتيا في السوق، من خ

 معايير الجودة، وابتداع آليات المحافظة عمى كينونتيا عن طريق تجويد أنشطتيا ومخرجاتيا.

 الإشكالية الأساسية -1
في تحسين ودورىا  والاتصال بناء عمى ما سبق ولمتطرق الى موضوع "تكنولوجيا المعمومات

 جودة الخدمة التعميمية" يمكن طرح الإشكالية التالية:
 في معيد العموم الاقتصادية و  جودة التعميم العاليور تكنولوجيا المعمومات في تحسين ماىو د

 ؟ التجارية في المركز الجامعي بمحاج بوشعيب
 الأسئمة الفرعية -2

 ؟عمى جودة التعميم العالي  لممعدات والأجيزةدلالة إحصائية  أثر ذووجد ىل ي 
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 ؟عمى جودة التعميم العالي  لمبرمجياتدلالة إحصائية أثر ذو وجد ىل ي 
 ؟لقاعدة البيانات عمى جودة التعميم العاليدلالة إحصائية أثر ذو وجد ىل ي 
  دلالة إحصائية لمشبكات عمى جودة التعميم العالي ؟أثر ذو ىل يوجد 

 الفرضيات -3
 لغرض الإجابة عن التساؤلات المطروحة تم وضع الفرضية الرئيسة:

 (0.50.عند مستوى الدلالة ) جودة التعميم العاليلتكنولوجيا المعمومات عمى  إحصائيةيوجد أثر ذو دلالة 
 وينبثق من الفرضية الرئيسة مجموعة من الفرضيات الفرعية التالية:

يوجد أثر ذو دلالة إحصائية للأجيزة والمعدات عمى جودة التعميم العالي عند مستوى الدلالة  الفرضية الأولى:
(...0.) 

يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لمبرمجيات عمى جودة التعميم العالي عند مستوى الدلالة الثانية:  الفرضية
(...0.) 

يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لقاعدة البيانات عمى جودة التعميم العالي عند مستوى الدلالة  الفرضية الثالثة:
(...0.) 

عمى جودة التعميم العالي عند مستوى الدلالة يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لمشبكات  الفرضية الرابعة:
(...0.) 
 أهمية الدراسة -4

 إنتاجالدور الذي تمعبو في مجال من أىمية خدمة التعميم العالي و  أىميتويستمد ىذا البحث 
مختمف القطاعات بالرأسمال البشري الكفء والمساعدة عمى تسيير مختمف  إمدادالمعرفة وكذا المساىمة في 

المؤسسات، لذا ىذه الدراسة تبين دور وأثر تكنولوجيا المعمومات عمى الرفع من جودة الخدمات المقدمة عمى 
 طاع.مستوى ذا الق

 الدراسة أهداف -5
تكنولوجيا المعمومات عمى جودة خدمة  وواقع استخدام معرفة تأثير إلىييدف ىذا البحث 

جامعة بمحاج  التعميم العالي المقدمة عمى مستوى كمية العموم الاقتصادية وعموم التسيير والعموم التجارية
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، ويسعى لمتعرف عمى الدور الذي تقدمو تكنولوجيا المعمومات في تحقيق جودة ىذه بوشعيب بعين تموشنت
 الخدمة التعميمية.

 : اسةمنهج الدر  -6
لإعطاء الدراسة صفة الموضوعية وسعيا للإجابة عن مشكمتيا وتساؤلاتيا، تم الاعتماد عمى 

لكونو الأنسب لمدراسة من خلال وصف وتحميل دور تكنولوجيا المعمومات في  المنهج الوصفي التحميمي
لإمدادنا بالمعمومات اللازمة حول  المقابمةاستخدام تقنيتي  إلىتحسين جودة خدمة التعميم العالي، بالإضافة 

لغرض تحديد مدى الارتباط  62SPSSوتحميمو بواسطة برنامج الاستبيان الموضوع محل الدراسة، وتقنية 
 بين متغيرات الدراسة.

 : أسباب اختيار الموضوع -7
 ."يعتبر الموضوع ضمن مجال الاختصاص "اقتصاد وتسيير المؤسسات 
 .فيم علاقة ودور تكنولوجيا المعمومات في تحسين جودة التعميم العالي 
 .معرفة آفاق استخدام تكنولوجيا المعمومات في العممية التعميمية 

 هيكل الدراسة : -8
 بناء في عمييا المعتمد أىدافيا أىميتيا، فرضياتيا، تساؤلاتيا، عرض تم الدراسة إشكالية عمى للإجابة

ثلاثة  يتضمن تطبيقي أجزاء وجانب ثلاثة متضمن نظري جانب :جانبين إلى تقسيميا ثم ومن الدراسة، ىذه
 .أيضاأجزاء 

 :حيث بينيا الموجودة تراوالتأثي سةراالد ترامتغي لشرح سةرالمد النظري الجانب خصص
 أماماىية تكنولوجيا المعمومات الذي يمثل المتغير المستقل لمدراسة،  سةرابد متعمق الأول جزءال نجد

الجزء الثالث الذي يشمل  إلى إضافةلمدراسة  التابع المتغير لجودة الخدمة التعميمية خصص فقد الثاني الجزء
  .مجموعة من الدراسات السابقة 

واقع تكنولوجيا المعمومات في المركز الجامعي بمحاج معرفة لأما الجانب التطبيقي فقد خصص 
تكنولوجيا المعمومات عمى جودة التعميم العالي في المركز بوشعيب عين تموشنت إضافة إلى دراسة أثر 

  الجامعي بمحاج بوشعيب .



 

 
 
 
 
 
 
 

و الفصل الأول: الإطار النظري 
 الدراسات السابقة
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 :تمييد
لقد أصبحت التكنولوجيا تؤثر في جميع جوانب حياتنا اليومية المختمفة، كما أصبح تقدم الأمم 

 لمتقنيات التكنولوجية.وتطورىا يقاس بمدى امتلاكيا 
لتزايد الاىتمام بجودة التعميم العالي في الفترة الأخيرة، وذلك بسبب التقدم العممي  بالإضافة

والتكنولوجي، ولأن مؤسسات التعميم العالي ىي المعنية بإعداد وتأىيل الكوادر البشرية القادرة بالنيوض 
 بمجتمعاتنا في جميع المجالات. 

 :عناصر ةالموضوع قسمنا ىذا الفصل الى ثلاث وللإلمام أكثر بيذا
 الأول: ماىية تكنولوجيا المعمومات. عنصرال 
 الثاني: ماىية جودة الخدمة التعميمية. عنصرال 
 الثالث: الدراسات السابقة. عنصرال 
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I- :ماىية تكنولوجيا المعمومات 
 تعريف تكنولوجيا المعمومات: -1

عمى أنيا: "الجوانب العممية و الفنية واليندسية والأساليب الإدارية تعرف تكنولوجيا المعمومات 
المستخدمة في تناول ومعالجة المعمومات، و تطبيقاتيا والحواسيب وتفاعميا مع الانسان، والآلات 

 1.والقضايا الاجتماعية والاقتصادية والثقافية المرتبطة بيا"
رة عن كل التقنيات المتطورة التي تستخدم في تحويل البيانات بمختمف أشكاليا كما تعرف بأنيا "عبا

 2الى معمومات بمختمف أنواعيا والتي تستخدم من قبل المستفيدين منيا في كافة مجالات الحياة".
ويمكن تعريف تكنولوجيا المعمومات والاتصال بأنيا "عبارة عن تمك الأدوات التي تستخدم لبناء نظم 
المعمومات التي تساعد الإدارة عمى استخدام المعمومات لدعم احتياجاتيا في مجال اتخاد القرارات 
والعمميات التشغيمية في المؤسسة، وتتضمن تكنولوجيا المعمومات البرامج التقنية والبرامج الجاىزة، وقواعد 

 3قة".البيانات، وشبكات الربط بين العديد من الحواسيب، وعناصر أخرى ذات علا
وبناء عمى ما تقدم، يمكن القول بأن تكنولوجيا المعمومات "ىي عبارة عن كافة التقنيات التي 
تستخدميا المنظمات المعاصرة لجمع المعمومات التي تستخدميا في تنفيذ أنشطتيا المختمفة بأقصى درجة 

 4من الكفاءة والفاعمية بالشكل الذي يؤدي بيا الى تميزىا ونجاحيا".
 تكنولوجيا المعمومات: تطور -2

بات التسابق نحو استخدام التقنية الحديثة ظاىرة تتميز المنظمات الإدارية الحديثة في سعييا نحو 
تحقيق أعمى مستويات الأداء وبأسرع كيفية ممكنة. فمقد استطاعت تكنولوجيا المعمومات أن تخمق انسجاما 

لقطاعات الخدمية من جية أخرى وذلك من خلال فنيا واقتصادياً بين القطاعات التصنيعية من جية وا

                                                           

اجراء العمل في معيد عموم وتقنيات النشاطات البدنية والرياضية استخدام تكنولوجيا المعمومات وعلاقتيا بجودة رابح برباخ، 1 
 .858ص 8108، (10)، العدد (01)، مجمة الابداع الرياضي، المجمد بالمسيمة

 .09ص 8118، دار المناىج لمنشر والتوزيع، الطبعة الثانية تكنولوجيا المعموماتعلاء عبد الرزاق السالمي، 2 
الاقتصادية ، مجمة الدراسات تكنولوجيا المعمومات والاتصال في تحسين جودة خدمة التعميم العالي: دراسة حالةدور نعرورة بوبكر  3

 .860ص 8119جامعة الوادي ( 19)العدد ( 18، المجمد )والمالية
الاعمار والإسكان تكنولوجيا المعمومات ودورىا في تطوير الأداء الاستراتيجي: دراسة تطبيقية في وزارة محمود حسن جمعة،  4

كمية الإدارة  (،18( العدد )16، المجمد )الإنسانيةو  الاجتماعية المجمة الجزائرية لمعموم ،جميورية العراق–والبمديات والأشغال العامة 
 .55ص 2018والاقتصاد جامعة ديالى، العراق،
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التزاوج بين تكنولوجيا المعمومات وتكنولوجيا الاتصالات. وىناك من يشير إلى أن العالم قد قطع شوطا 
كبيرا في التعامل مع تكنولوجيا المعمومات وعممت الدول بالتعاون والتنسيق المشترك فيما بينيا عمى تنظيم 

الانترنت ووسائل المعمومات والاتصالات الأخرى عاملا حاسما ومؤثرا في ىذه التكنولوجيا فأصبح 
تحاول المنظمات الإفادة منو في تقديم الخدمات الالكترونية  اقتصاديات العالم ويشكل تحديا كبيرا لمزبائن،

 5إلى زبائنيا لإشباع وتحقيق الرضا لدييم والريادة في المنافسة.
يخ تكنولوجيا المعمومات ىو تاريخ المعمومات نفسيا، لأن الانسان في أولى نستطيع القول بأن تار          

مراحل احتكاكو بغيره و بالطبيعة شعر بشيء نعرفو اليوم بالتخاطب و توصيل الأفكار، فعلاقة الانسان 
بغيره جعمتو في كل مرة يستخدم أدوات و تقنيات يعبر من خلاليا عن أفكاره، ففي حقيقة الأمر "كانت 

معمومات في البداية مجرد إشارات بسيطة تنتقل بين الأفراد في مجتمع ما قبل التاريخ بواسطة الحركات ال
و الأدوات البسيطة الموجودة آنذاك لتصبح في شكل إشارات معقدة مصدرىا تجييزات و برمجيات الاعلام 

ت، و أسموب استخداميا الآلي، و قنواتيا وسائل الاتصال المتطورة و مأواىا قواعد و بنوك المعموما
 6الاسترجاع الإلكتروني".

قد تناول تطور أنظمة المعمومات داخل المنظمة حيث أشار إلى إن  (Daftوتجدر الإشارة إلى أن)       
 7ىذا التطور قد مر بمراحل الآتية:

الأعمال يمكن حيث كانت الاستخدامات الأولية تستند إلى كفاءة غرفة الماكنة أي أن  المرحمة الأولى:-أ 
أن تنجز بشكل أكثر كفاءة باستخدام تقنية الحاسوب حيث كانت القيمة ىي تقميل تكاليف العمل من خلال 
تولي الحاسبات أداء بعض الميام وأصبحت تمك النظم تعرف بنظم معالجة المعاملات ويرمز ليا 

 (.TPS System Processing Transactionباختصار في البنوك)
أصبحت التقنية موردا لمعمل من خلال استعمال نظم المعمومات الإدارية ونظم دعم  الثانية:المرحمة -ب  

كمت داء المنظمة بشكل عام فعندما تراحيث كانت لدى المدراء أدوات لتحسين أداء الأقسام وأ القرار،
ارات ( بدأ المدراء بتصور طرائق يمكن لمحاسوب أن يساعدىم عمى صنع قر TPSقواعد البيانات من)

معينة من خلال استعمال البيانات بالصورة الممخصة ليا. ونظام المعمومات الإدارية يوفر تقارير 
                                                           

أطروحة دكتوراه في العموم الاقتصادية تخصص بنوك  تأثير تكنولوجيا المعمومات عمى مردودية البنوك، دراسة حالةسحنون خالد،  5
 .55-55ص 8106ومالية، جامعة أبوبكر بمقايد تممسان، 

، شيادة ماجستير في عمم المكتبات والمعمومات، جامعة تكنولوجيا المعمومات ودورىا في التنمية الوطنيةعبد الرزاق تومي،  6
 .88ص  8116قسنطينة، 

 .56ه، صسحنون خالد: مرجع سبق ذكر  7
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معموماتية مصممة لمساعدة وعرضيا ضمن قواعد بيانات متكاممة وصولا إلى صنع قرارات معينة. المدراء 
 دة المعمومات ومعالجتيا.ار فيو نظام يتيح لممدراء قدرة استعام القر عمى صنع القرارات. أما نظام دع

بالإنترنت أصبحت تقنية المعمومات سلاحا استراتيجيا من خلال الداخمية المتمثمة  المرحمة الثالثة:-ج 
عادة تصميم تدفق العمل الخارجية المتمثمة بالتبادل الالكتروني لمبيانات والتجارة الالكترونية وىيكمة  وا 
 .شبكات العمل

 المعمومات: خصائص وأىمية تكنولوجيا -3
 خصائص تكنولوجيا المعمومات: 3-1

يزداد الاعتماد عمى تكنولوجيا المعمومات يوما بعد يوم، بسبب الخصائص والسمات التي تميزىا، 
والتي مكنتيا من احتلال مكانة استراتيجية ضمن أولويات المجتمعات عامة والمؤسسات خاصة، ومن ىذه 

 8الخصائص نجد:
 :أي قابمية الشبكة لمتوسع والانتشار عبر مختمف مناطق العالم، والانتشار المنيجي  الانتشار والشيوع

ليذه التكنولوجيا بين الطبقات المختمفة لممجتمع، إذ كمما تظير وسيمة لتناقل المعمومات تعد في 
البداية حكرا عمى فئة جد قميمة، ولكنيا في النياية تصبح قابمة للاستعمال من طرف فئات وطبقات 

 .مختمفة في المجتمع، مثل استعمال أجيزة الإعلام الآلي، واليواتف النقالة الجد متطورة
 :توجيو الرسالة الاتصالية سواء إلى فرد واحد أو إلى  والمقصود ىنا إمكانية التحكم في اللاجماىرية

التحكم  جماعة معنية، دون الحاجة إلى توجيييا لفئة واسعة كما كان في الماضي، وتعني أيضا درجة
 .في نظام الاتصال بحيث تصل الرسالة مباشرة من منتج الرسالة إلى المستفيد منيا

 :تعددت استعمالات تكنولوجيا المعمومات بتعدد مستعممييا، فعند استعمالنا مثلا لمحاسوب فقد  المرونة
ن نستخدمو لكتابة النصوص أو من أجل استخدام برنامج معين أو لأغراض أخرى، وبالتالي فإ

 .الحاسوب يختمف من شخص إلى آخر، وىذا ما أكسب ىذه التكنولوجيا خاصية المرونة استعمال
 :المستمر والمتلاحق ليذه التكنولوجيا إمكانية الاستفادة من  لقد وفر التطور قابمية التحرك والحركية

ل انتقاليا من خدماتيا في أي مكان وأي زمان وبالتالي تحرير المرسل من قيود المكان، وىذا من خلا
سمة الثبات إلى النقال، فعمى سبيل المثال نجد أن الحاسوب في السابق )الجيل الأول( كان ذو حجم 

                                                           
سبل تفعيل دور تكنولوجيا المعمومات والاتصال في دعم التنمية المستدامة في المؤسسات الصناعية مشري محمد الناصر،  8

 .89ص 8107أطروحة دكتوراه كمية العموم الاقتصادية والعموم التجارية وعموم التسيير، جامعة فرحات عباس، سطيف  الجزائرية
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كبير لا يمكن حممو إلى أي مكان، أما في الوقت الحالي )الجيل الخامس( يمكن لممستعمل نقل جيازه 
 .معو لأي مكان وىذا بسبب صغر حجمو

 :صبح يسير في اتجاىين بدلا من اتجاه واحد تتبادل فيو أطرا فعممية بمعنى أن الاتصال أ التفاعمية
الاتصال الأدوار، وىذه الخاصية تمس عمى الخصوص أسموب العمال والعلاقات داخل المؤسسة، 
فالقرارات لم تعد تتخذ بصفة مركزية، بل تعدت إلى مبدأ المشاركة والتعاون بين مختمف الوحدات 

 .إمكانية ىذه التكنولوجيا في نقل المعمومات بسرعة والمستويات، وىذا من خلال
 :تتوحد مجموعة التجييزات المتعمقة بتكنولوجيا المعمومات من أجل تشكيل تكوين شبكات الاتصال 

شبكات الاتصال، وىذا ما يزيد من تدفق المعمومات بين المتعاممين، ويسمح كذلك بتبادل المعمومات 
 .ل الربط بينياالنشاطات الأخرى من خلا باقي مع
 :وتعني إمكانية إرسال الرسائل واستقباليا في أي وقت يناسب الفرد المستخدم، ولا تتطمب  اللاتزامنية

الرسائل واستقباليا في وقت  إرسالمن المشاركين أن يستخدموا النظام في الوقت نفسو، بمعنى إمكانية 
مناسب لمفرد المستفيد ولا يتطمب من كل المشاركين أن يستفيدوا من النظام في وقت واحد، ففي نظام 

ترسل الرسالة من منتجيا إلى مستقبميا في أي وقت دونما حاجة إلى تواجد  -مثلا –البريد الإلكتروني 
مع الرسائل الإعلامية والاتصالية لأنيا تحرر  المستقبل لمرسالة، وىو الأمر الذي ييسر التعامل

 .من قيود الزمان مستقبميا

 أىمية تكنولوجيا المعمومات: 3-2
لا يخفى عمى أحد مدى أىمية تكنولوجيا المعمومات في العصر الحالي، اذ تعتبر محركا رئيسيا لتطور 

أىمية تكنولوجيا المعمومات ، وتظير العالم وتمثل سندا كبيرا وداعما لشتى العموم وكافة الأنشطة الحياتية
 9:من خلال ما يمي

 :وىي اعتماد مختمف الأسمحة العصرية عمى الحاسبات وتقنيات العمميات  الأىمية العسكرية
 الحربية الالكترونية.

 :وىي دور الحاسبات وتكنولوجيا المعمومات في الاقتصاد العالمي إذ تعتبر  الأىمية الاقتصادية
مميار 011حوالي  0988مصدر قوة لمدول. حيث قدرت مبيعات صناعة المعمومات خلال عام

                                                           
مذكرة ماستر  ،تكنولوجيا المعمومات والاتصال وتأثيرىا عمى وظائف إدارة الموارد البشرية في المؤسسةاستخدام ، بن ضياف حنان 9

 .01ص 8105 ،مسيمةالكمية العموم الإنسانية الاجتماعية تخصص تنمية الموارد البشرية جامعة 
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مميار دولار، ويقدر  805دولار، وقدر حجم التجارة العالمية لمصناعات الالكترونية أكثر من 
 . 0995تريميون دولار سنويا عام 5.0ات وخدماتيا اليوم أكثر من السوق الكمي لمحاسبات والشبك

 :والرخاء الاقتصادي  تساىم تكنولوجيا المعمومات في تطوير الثقافة، والإنتاج، الأىمية الاجتماعية
%، فمتكنولوجيا 71%إلى 01لممجتمعات، وقد قدرت مساىمة التقنية في النمو الإنتاجي ما بين 

تطوير الإدارة، وحسن التخطيط، واتخاذ القرارات إضافة إلى دورىا في  المعمومات دور ميم في
 والتصميم، الإنتاج، والتحكم لإنتاج الثروة. الصناعة

 مزايا وعيوب تكنولوجيا المعمومات: -4
تعد تكنولوجيا المعمومات سلاحا ذو حدين، نظرا لاختلاف أنواعيا وما تحتويو من 

إن إلقاء نظرة عمى ف ولتوخي الحذر من ىذا السلاح عمى حياة الانسان،إيجابيات وسمبيا تؤثر بشكل كبير 
مزايا وعيوب تكنولوجيا المعمومات يساعد عمى إعطاء وجية نظر حول الطرق التي تؤثر بيا ىذه الأخيرة 

 مجالات الحياة اليومية. مختمف عمى
 مزايا تكنولوجيا المعمومات: 4-1

 10منيا: لتكنولوجيا المعمومات عدة مزايا نذكر
 .الاختصار في الجيد والوقت والتكمفة، ومضاعفة الإنتاج 
  حسن وصول الجيد الإنساني لتحقيق أىدافو بصورة أفضل مقارنة بقبل فقد كان الاعتماد عمى

 وسائل تكنولوجية قديمة وتقميدية.
 .محاولة الدول الكبرى تحقيق السبق العممي والتطبيقي في مجال التكنولوجيا 
 ،والمجتمعات، والمؤسسات بإعداد كوادر قادرة عمى التعامل مع التكنولوجيا. عناية الدول 
 .الارتقاء العممي للأفراد في مجال التكنولوجيا بكافة أنواعيا 
  محاولة الدول، والمؤسسات، والأفراد النجاح في الحصول عمى معرفة الانجازات العممية المختمفة

 مما يساعد في خمق مناخ عممي صحي بالدول.
 .انتشار استخدام التكنولوجيا والاستفادة منيا في شتى التخصصات العممية 

 عيوب تكنولوجيا المعمومات: 4-2
 11من بين عيوب تكنولوجيا المعمومات نجد:

                                                           
 .85نفس المرجع السابق، ص 10
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  إن تكنولوجيا المعمومات تزيد من الطبقية التعميمية وتعمل عمى عدم تكافؤ الفرص حيث سيتاح
أبناء الطبقات محدودة الدخل، وادماج ىذه التكنولوجيا في التعميم لأبناء النخبة النادرة وسيحرم منو 

اعتمادنا عمى المعمم بل احتياجنا إلى معمم من نوعية راقية تعجز مراكز تأىيل  لا يعني تقميل

 .المعممين الحالية في معظم المجتمعات عن تكوينو
 ار أيضا، فالجموس لساعات أثرت شبكة المعمومات الجديدة عمى الأطفال ونشأتيم، بل وعمى الكب

طويمة أمام شبكة الحاسوب والانتقال من موقع لآخر بعيدا عن العالم الواقعي الذي يعيشون فيو، 
 والكم اليائل من المعمومات التي يحصمون عمييا يفرز ضغوطا نفسية وعصبية عمييم.

 لإنجميزية والمغات المعوقات والحواجز المغوية، حيث أن معظم المصادر الالكترونية ىي المغة ا
الأجنبية الأخرى، التي يصعب عمى الكثير من الباحثين العرب الاستفادة منيا عمى الوجو 

 المطموب.
  خرق حرمة الأشخاص والتنظيمات، عن طريق الدخول في ممفاتيم الخاصة بيم، ومعرفة أدق

لرؤساء التفاصيل عن حياتيم الخاصة، ىذه الاختراقات قد تطال في بعض الأحيان حتى ا
والشخصيات البارزة، كما أنيا أتت بآثار سيئة عمى النظام والقانون، فجرائم الكمبيوتر تمحق 
خسائر فادحة بأصحاب الأعمال والحكومة، كما زادت ظاىرة التجسس التجاري والاقتصادي بين 

 الشركات والدول.
 ينيا لنوع جديد من يرى البعض أنيا تيديدا للأمن القومي والدول والمجتمعات، فضلا عن تدش

 الحروب، وىي الحروب المعموماتية، حيث ظير نوع جديد من الجرائم ىي الجرائم المعموماتية.
 مكونات تكنولوجيا المعمومات: -5

تعد تكنولوجيا المعمومات القمب النابض في مختمف المؤسسات اذ تساىم في تسييل انسيابية 
القرارات المناسبة وفي توجيو مختمف عممياتيا فيي مصدر حيوي لديمومتيا وبقائيا وتميزىا، وتبرز أىمية 

اذ تتوسع الأعمال،  تكنولوجيا المعمومات في مساىمتيا الجادة لتعزيز عناصر الميزة التنافسية لممؤسسات،
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وتحقيق  وتنخفض التكاليف، وتتحقق وفورات كبيرة في الجيد والمرونة العالية لتحديث وتطوير الأداء
 12وموارد لممؤسسة. عوائد

 13تتكون تكنولوجيا المعمومات من أربع تقنيات ىي:
ونقميا وتشمل المعدات المستخدمة لإدخال المعمومات وخزنيا  (:Hardwareالمكونات المادية ) -

وتداوليا واسترجاعيا واستقباليا وبثيا لممستفيدين كما تتضمن الحاسبة وما يرتبط بيا من الأجيزة التي 
 تضم عددا من الأشياء.

وتعني برامج الحاسوب التي تعمل عمى إدارة المكونات المادية وتشغيميا، (: Softwareالبرمجيات ) -
يات في معالجة المعمومات وتسجيميا وتقديميا كما تقوم بمختمف التطبيقات، كما تساىم البرمج

دارة العمميات، وتقسم برمجيات الحاسوب بشكل عام الى:   كمخرجات مفيدة لأداء العمل وا 
  برمجيات النظامSystem Soft Wares. 
  برمجيات التأليفCompilation Software. 
  البرمجيات التطبيقيةApplication Software. 

وىي مجموعة بيانات مرتبطة مع بعضيا أو ىي المعمومات  (:Data Baseقواعد البيانات ) -
 (Hard drive)المخزونة في أجيزة ووسائل خزن البيانات مثل مشغل الأقراص الصمبة لمحاسبة 

 أو الأشرطة. (Floppy drive)والأقراص المرنة 
وىي المكونات الأخيرة لتكنولوجيا (: Telecommunicationsالاتصالات بعيدة المدى ) -

المعمومات ويعتقد البعض أنيا الأكثر أىمية، فيي أدوات أو وسائل الاتصالات عن بعد مثل 
اليواتف، الفاكس، والألياف الضوئية ومكوناتيا الأخرى التي تكون الشبكات الالكترونية التي مكنت 

 شرة.الحاسوب من الاتصال بأي موقع بصورة مبامستخدمي أجيزة 
 
 
 
 

                                                           

، أثر تكنولوجيا المعمومات عمى جودة المعمومات المحاسبية واتخاذ القرارات الاستثماريةتقرورت محمد، حسان طاىر شريف، 12 
 .00ص 8109، 10المجمد  11مجمة المحاسبة، التدقيق والمالية، العدد 
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II- :جودة الخدمة التعميمية 
 مفيوم جودة الخدمات التعميمية:-1

 14ظير في مجال التعميم اتجاىان في مفيوم جـودة الخدمة التعميمية؛
ييتم بمـدى تطـابق المخرجات التعميمية مع المواصفات التي وضعت من قبل ىيئات  الاتجاه الأول:

أو جيات متخصصة أي توفير وتقديم الخدمات التعميمية بصورة تكفـل إعداد وتكوين خريج فاعل قادر 
عمـى دخـول سوق العمل بنجاح، وممم بأساسيات اختصاصو، وىـذا يتطمب عمميات قياس وتقـويم مستمرة 

 ان المستوى المـستيدف في المدخلات والعمميات والمخرجات.لضم
 – أوليـاء الأمـور -فييتم بمدى تمبية احتياجـات المستفيدين من الخدمة )الطلابالاتجاه الثاني: أما 

 ســوق العمــل ...الــخ( وانطباعــاتيم نحوىـا.
م بو مجموعة الأنشطة ويمكن تعريف مفيوم جودة الخدمة التعميمية بأنو المستوى الذي تقد

الأكاديمية وغير الأكاديمية داخل المؤسسة التعميمية لتمبية احتياجات الطلاب ورغباتيم، ويتم قياسو 
 .بالدرجة التي تحصل عمييا الخدمة عمى أبعاد المقياس المعد لذلك

تعميمية كما يمكن تعريف جودة الخدمة التعميمية بأنيا "نجاح المؤسسة التعميمية في توفير بيئة 
 15تمكن الطالب من تحقيق الأىداف التعميمية بفاعمية طبقاً لمعايير أكاديمية مناسبة".

 أىمية جودة الخدمات التعميمية:-2
 16تعتبر جودة التعميم العالي أمرا ضروريا وىاما لعدة أسباب منيا:

 تساعد في التعرف عمى جوانب الجودة في التعميم والطاقات الذىنية والمادية. -
تساعد عمى تحسين جودة الخدمات الأخرى، وزيادة الإنتاج والثقة والالتزام من قبل جميع المستويات في -

 الادارة الجامعية.
 تساعد عمى صنع القرارات المتعمقة بالعمل، وذلك بالمشاركة وطرح الحمول والبدائل الممكنة.-

                                                           
، مجمة تطوير الأداء ي الدراسات العميا بكمية التربية جامعة المنصورةجودة الخدمة التعميمية فأسماء اليادي إبراىيم عبد الحي،  14

 .086-085ص 8107الجامعي، العدد الثالث، المجمد الخامس 
، كمية التربية، استراتيجية مقترحة لتحسين مستوى جودة الخدمات الطلابية في الجامعات الفمسطينيةفاطمة محمود السعافين،  15

 .09ص 8105الجامعة الإسلامية، غزة 
، مذكرة ماستر، كمية العموم الاقتصادية دور إدارة المعرفة في تحسين جودة خدمات التعميم العاليسارة مناد، رفيقة بوطاجين،  16

 .80، ص8109والتجارية وعموم التسيير، جامعة محمد الصديق بن يحي، جيجل 
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ميمي المتمثل في الاستثمار دون تقوم بمراجعة المنتج التعميمي )الطالب( نتيجة القصور التع -
عائدّ مرضي، لأن المخرجات لا تمقى الطمب الفعال في سوق العمل وتقوم بتطوير التعميم من خلال تقويم 

 .النظام التعميمي وتشخص القصور في المدخلات والعمميات والمخرجات
 17كما أن ىناك من يضيف إلى ما سبق مجموعة من النقاط تتمثل في:

النظام الإداري الموجود في المؤسسة التعميمية، وكذلك الارتقاء بمستوى الطالب في ضبط وتطوير  -
كافة المجالات التعميمية والسموكية والاىتمام بالشكاوى والملاحظات المقدمة من الطمبة وأولياء 

 أمورىم ووضع الحمول المناسبة ليا.
الأداء لمقائمين عمى العممية  زيادة الكفاءة التعميمية الأكاديمية والتطبيقية ورفع مستوى -

 .)أعضاء ىيئة التدريس، الاداريين وكل من لو عالقة مباشرة أو غير مباشرة بيا(التعميمية
الوفاء بمتطمبات واحتياجات الطمبة وأولياء أمورىم والمجتمع لموصول إلى إرضائيم وفق النظام  -

 المعمول بو في المؤسسة التعميمية.
ين جميع القائمين عمى العممية التدريسية والإدارية في المؤسسات تحقيق الترابط والتكامل ب -

 العمل كفريق واحد( لمنيوض بالعممية التعميمية.(التعميمية
 تمنح المؤسسة التعميمية الاىتمام والاحترام والتقدير والاعتراف بيا محميا ودوليا. -
 وسيمة فعالة للاتصال داخل وخارج المؤسسة التعميمية. -
 .)أفضل لمطمبة )محور الجودة تقديم خدمات -
 أبعاد جودة الخدمة التعميمية:-3

، Parasuramanير الدراسات الى أن ىناك أسموبين لقياس جودة الخدمة ينسب أوليما الى شت
Zeithaml وBerry (0985 حيث تمكنوا من تصميم مقياسيم الشيير )(SERVQUAL)  وىو الذي

يستند عمى توقعات العملاء لمستوى الخدمة وادراكيم لمستوى أداء الخدمة المقدمة بالفعل، ومن ثم تحديد 
الفجوة بين ىذه التوقعات والادراكات، حيث حددوا في البداية عشر أبعاد لقياس جودة الخدمة وىي: 

شياء الممموسة، الجدارة، سرعة الأداء، الاعتمادية، الأمان، سيولة الوصول، فيم المستيمك، الاتصال، الأ
 التأىيل والمباقة.

                                                           
 .85نفس المرجع السابق، ص 17
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( تمكنوا من دمج ىذه الأبعاد العشرة Berryو  8118Parasuraman,Zeithamlو في دراسة لاحقة )
 18:في خمسة أبعاد كالتالي

  العناصر المادية الممموسة(Tangibles) :  وتمثل الأشياء الممموسة و المتعمقة بالخدمات المقدمة
جانب الجامعة لمطمبة مثل )المباني الجامعية، القاعات الدراسية، التقنيات الحديثة المتوافرة فييا،  من

التسييلات الداخمية للأبنية و التجييزات اللازمة لتقديم الخدمة و مظير الييئة التدريسية و 
 الموظفين(.

  الاعتمادية(Reliability)  :عمى تقديم الخدمة في الوقت  وتعبر عن قدرة الجامعة من وجية الطمبة
 الذي يطمبيا و بدقة ترضي طموحو كذلك تعبر عن مدى وفاء الجامعة بالتزاماتيا اتجاه الطلاب.

  سرعة الاستجابة(Responsiveness)  : وىي القدرة عمى التعامل الفعال مع كل متطمبات الطمبة
بما يقنع الطمبة بأنيم محل تقدير و  و الاستجابة الفورية لشكواىم و العمل عمى حميا بسرعة و كفاءة

احترام من قبل الجامعة التي يتعاممون معيا، كما أنيا تعبر عن المبادرة في تقديم الخدمة من قبل 
 الموظفين بصدر رحب.

  الثقة والأمان(Assurance)  : وىي الاطمئنان من قبل الطالب بأن الخدمة المقدمة لو تخمو من
ملا الاطمئنان النفسي و المادي اذ أنيا تعني حرص العاممين عمى الخطأ أو الخطر أو الشك شا

 غرس الثقة في نوس الطمبة و شعورىم بالأمان في تعامميم مع العاممين و أثناء تواجدىم في الجامعة.
  التعاطف(Empathy)  وىو ابداء روح الصداقة و الحرص عمى الطاب و اشعاره بأىميتو والرغبة:

 19حاجاتو، والتعاطف مع الطلاب و طمأنتيم عند التعرض لممشكلات.في تقديم الخدمة حسب 
 Croninوقد تعرض ىذا المقياس لمعديد من الانتقادات ترتب عنيا تقديم عدة دراسات، من أىميا دراسة 

( التي نتج عنيا مقياس جديد سمي مقياس الأداء الفعمي أو ما يسمى اختصارا مقياس 0998) Taylorو
SERVPERF  ،الذي يعد أسموبا معدلا من المقياس الأول، حيث يستبعد الفجوة بين الأداء والتوقعات

ويركز فقط عمى الأداء الفعمي لقياس جودة الخدمات، ويستند ىذا المقياس الى التقييم المباشر للأساليب 

                                                           
 –جودة الخدمات التعميمية وأثرىا في رضا الطمبة: دراسة تطبيقية عمى طمبة جامعة سعيدة مستوى حميدي زقاي، محمد وزاني،  18

 .69، ص8107( 01( العدد )01، المجمة العربية لضمان جودة التعميم الجامعي، المجمد )الجزائر
لمقياس جودة  مستوى جودة الخدمات الجامعية كما يدركيا طمبة جامعة الأقصى بغزة طبقامحمد إبراىيم سممان،  19

 .85-85، ص8100(، يناير 07مجمة جامعة الأقصى المجمد ) SERVPERF) (الخدمة
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مموسة، الاعتمادية، والعمميات المصاحبة لأداء الخدمة، اعتمادا عمى الأبعاد الخمسة لمجودة، العناصر الم
 20سرعة الاستجابة، الأمان والتعاطف.

 معايير الجودة في التعميم: -4
 21تعددت معايير الجودة في التعميم العالي ومن أىميا ما يمي:

 :يتمثل معيار الجودة ىنا في تأىيل الأساتذة عمميا وسموكيا  معايير جودة عضو ىيئة التدريس
وفق العممية التعميمية، ويجب الأخذ بعين الاعتبار حجم الييئة وثقافيا ليتمكن من اثراء العممية 

 التدريسية وكفايتيم ومساىمتيم في خدمة المجتمع واحتراميم لممتعممين )الطمبة(.
 :تأىيل الطمبة عمميا واجتماعيا وثقافيا ليمكن استيعاب دقائق المعرفة، مع  معيار جودة الطالب

ة الطالب والخدمات المقدمة لو ودافعيتيم واستعدادىم مراعاة نسبة عدد الطمبة ومتوسط تكمف
 لمتعمم.

 :تقوم عمى أساس أن الطالب ىو محور العممية التعميمية، تمكن جودة  معايير المناىج الدراسية
المناىج من مساعدة الطالب عمى توجيو ذاتو في دراساتو وبحوثو، وتكوين شخصيتو وتدعيم 

جديدة لثراء مياراتيم وتحصيميم الدراسي. ويتمثل قياس جودة  اتجاىاتيم أو تغييرىا وخمق ميارات
مكانية تعبيرىا عن الواقع، وتتماشى مع  المناىج في مستواىا ومحتواىا وأسموبيا وطريقتيا وا 

 المتغيرات التكنولوجية والتطورات المعرفية.
 :العمق والمرونة يجب أن تتميز البرامج بالشمولية، التكامل،  معايير جودة البرامج التعميمية

لغاء الطرق التقميدية في التعميم  لتستوعب التطورات السريعة الحاصمة اليوم في جميع المجالات، وا 
كالتمقين وحشو أذىان الطمبة بالمعمومات والعمل عمى جعل الحصص الدراسية أكثر اثارة وحماسة 

لتحفيزه عمى البحث عن وجعل المتعمم ىو محور العممية التعميمية، واشراكو في تقديم الدروس 
 المعمومات وتقديميا.

                                                           
 .71-69حميدي زقاي: مرجع سابق، ص  20
مجمة الدراسات والبحوث  -عرض لبعض النماذج العالمية–معايير ضمان جودة التعميم العالي شناف خديجة، بمخيري مراد،  21

 .855ص 8107لجزائر، ( ا5( العدد )5العممية، المجمد )
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 :وىي ضرورة تحقيق التكامل في عممية التدريس النظري والتطبيقي  معايير جودة طرق التدريس
وربطيما بالواقع )المشاكل البيئية(، ليتمكن الطالب من استيعابيا وفيميا وتطبيقيا في تجارب 

 حياتو.
 :أن يتنوعوا في استخدام أساليب تقويم أداء الطمبة، مع عمى الأساتذة  معيار جودة تقويم الطلاب

التزام الموضوعية، الشفافية والعدالة والتدريب المستمر عمى التقويم والالتزام بالتنوع في اختيار 
الأساليب، واختيار الأسموب الأفضل الذي يحدد المستوى الحقيقي لمطلاب وقياس مخرجات 

 ئيم.التعمم، كوضع نظام فعال لتقويم ادا
 :يجب أن تكون المؤسسة التعميمية  معيار جودة العلاقة بين المؤسسة التعميمية والمجتمع

متفاعمة مع المجتمع بجميع قطاعاتو الإنتاجية والخدمية، وتمبي حاجاتو وقادرة عمى حل مشاكمو، 
 وذلك بوضع تخصصات تخدم سوق العمل.

 :باني وقاعات ومدرجات والتجييزات وقدرتو يقوم عمى توفير الم معايير جودة الإمكانات المادية
عمى تحقيق الأىداف ومدى استفادة الطمبة من بنوك المعاملات والمكاتب وفضاء الأنترنت، لأن 
 ذلك يؤثر عمى جودة التعميم من حيث تنفيذ الخطط التي تم وضعيا أو البرامج التي تم اعدادىا.

 :ل المعايير السابقة لضمان جودة التعميم يتحقق من خلال تقييم ك معيار جودة تقييم الأداء
 22وتحقيق التقدم والتميز.

 علاقة تكنولوجيا المعمومات بجودة الخدمة التعميمية:-5
 :تعتبر الجودة في نظام  دور تكنولوجيا المعمومات والاتصال في تحقيق جودة التعميم العالي

التعميم العالي من اىتمامات كل الدول وجميع الجامعات التي تمنح شيادات ورتبا عممية ىادفة 
الى أن يكون خريجوىا منافسين وناجحين في أسواق العمل، ومع تنامي عدد الجامعات والأعداد 

ة بتحقيق الجودة باستخدام المتزايدة من الطمبة في البيئة التنافسية، فان إدارة الجامعة مطالب
تكنولوجيا المعمومات والاتصال من أجل تقديم أفضل الخدمات التعميمية والبحثية، ان توظيف 
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تكنولوجيا المعمومات يؤثر بشكل كبير عمى مجموعة ىامة من العمميات التي تقوم بيا مؤسسات 
 23التعميم العالي، ومن أىم ىذه المزايا:

 مات بين مكونات الجامعة.التبادل الالكتروني لممعمو  -
 سرعة الاتصال فيما بين أساتذة وطمبة مؤسسة التعميم العالي. -
 تحسين فعالية بعض العمميات والميام كالتوثيق، معالجة البيانات، القاء المحاضرات وغيرىا. -
 اعداد برامج تساعد في تسيير المعارف -
 المتراكمة.تساىم تكنولوجيا المعمومات في استغلال المعارف والميارات  -
 تخفيض التكاليف -
 تحسين التنسيق بين مؤسسات قطاع التعميم العالي والتبادل المعموماتي فيما بينيا. -
 تقديم خدمات لمطبة ذات جودة عالية، كالأنترنت ورقمنة المكتبات. -
استخدام الانترنت أو قاعدة البيانات الالكترونية أصبح بالإمكان تصفح المعمومات الحديثة وبشكل  -

 يع.سر 
 : ان الجودة في  دور تكنولوجيا المعمومات في تحقيق جودة الخدمات في مؤسسة التعميم العالي

الخدمات تعتبر من أىم الحمول التي تعتمد عمييا مؤسسات التعميم العالي في ترقية و تطوير 
خدماتيا و انتاج خدمات و تقديميا كما يرغب الحصول عمييا من طرف الطمبة والأساتذة و 

داريين، وىذا بالاستغلال الأمثل لموارد مؤسسات التعميم العالي من أساتذة، ىياكل، تكنولوجيا، الإ
اداريين، والتي تساىم في تقديم الخدمات والتي تؤدي الى تحقيق أكبر مستوى من رضا العملاء 

قل )الطمبة(، فالطمبة ىم من يدعم بقاء المؤسسة من خلال وفائيم اتجاه خدماتيا من تعميم ون
وبحث عممي ومكتبات، من الخدمات المقدمة في مؤسسات التعميم العالي، وليذا يجب عمى كل 
مؤسسات التعميم العالي الابداع والتحسين المستمر لخدماتيا وىذا قصد تحقيق جودة التعميم 

 24العالي من خلال استخدام تكنولوجيا المعمومات و الاتصال في شتى المجالات كما يمي:

                                                           
–دور تكنولوجيا المعمومات والاتصال في تحقيق جودة التعميم العالي دراسة حالة جامعة محمد خيضر انصاف بن سماعين،  23

مذكرة مقدمة كجزء من متطمبات نيل شيادة الماستر في العموم الاقتصادية تخصص اقتصاد وتسيير المؤسسات، بسكرة  -بسكرة
 .58ص 8109
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 يؤدي استخدام تكنولوجيا المعمومات في مؤسسات التعميم العالي عمى  ى المركزية:القضاء عم
المركزية والبقاء في مكان ثابت وتفادي التنقلات والطوابير ولو بنسبة معتبرة وغيرىا من الأمور التي 
يستاء منيا الطمبة والتي تزيد من احتمال تركيم واستغنائيم عن الخدمات المقدمة من طرف 

 سات.المؤس
 :حيث يفضل الرسائل الرقمية يمكن لمؤسسات التعميم العالي معرفة  تطوير خدمات الاستعلام عن بعد

آراء الطمبة حول الخدمات المقدمة من طرفيا وىذا من خلال طرح استفسارات ليم، وكل ىذا يحدث 
بالراحة  عن طريق الأنترنت، موقع الجامعة أو عن طريق البريد الالكتروني، حيث يشعر الطمبة

 والاىتمام بما يجري في جامعتيم.
 :فبواسطة تكنولوجيا المعمومات والاتصالات يستطيع الزبون تنفيذ الخدمة بنفسو  تقديم الخدمات الحرة

مباشرة دون المجوء الى المكان المادي لممؤسسة، أو الاستعانة بأشخاص آخرين، فمثلا يقوم الطالب 
ن الى الكمية التي ينتمون الييا ثم الى الأقسام وتكميل بالدخول الى موقع الجامعة ثم يذىبو 

المحاضرات الخاصة بيم في وقت قصير وكل ىذا يساىم في حصولو عمى العمم والمعرفة ولو ىو 
غير موجود فييا، كذلك دخولو لممكتبة ومعرفة محتواىا ومعرفة أحدث الأمور التي تجري في 

 الجامعة.
  حيث من أىم مزايا استخدام تكنولوجيا المعمومات  الوقت:القضاء عمى زمن الانتظار وضياع

 25والاتصال في مؤسسة التعميم العالي القضاء عمى الوقت والتخفيف منو عند الحصول عمى الخدمة.
 
III- الدراسات السابقة: 

تيدف ىذه الدراسة إلى التعرف عمى أىم الدراسات التي تناولت موضوع البحث، والتعرف عمى أىم 
 :التي توصمت إلييا، وسوف يتم التعرف عمى ىذه الدراسات من خلال الآتي النتائج

 : دراسات سابقة عربية -1
عمى  وأثره والاتصال المعمومات تكنولوجيا : "استخدام( بعنوان2017نسيمة,  الله ضيفدراسة ) -ا( 

التسيير ، أطروحة مقدمة لنيل شيادة دكتورا نظام ل م د في عموم التعميمية" العممية جودة تحسين
 . -1باتنة  –: تسيير منظمات جامعة الحاج لخضر شعبة

                                                           
 .55انصاف بن سماعين، مرجع سابق ص 25
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 عمى والاتصال المعمومات تكنولوجيا استخدام أثر معرفة في يتجمى الدراسة ىذه اليدف من إن
 استخدام معيقات معرفة أخرى جية ومن جية، من المختمفة بعناصرىا التعميمية العممية جودة تحسين

 تكنولوجيا عناصر في خمل فأي .الفعال استخداميا دون الحائمة والاتصال المعمومات تكنولوجيا
 المسطر اليدف في خمل إلى مباشرة يؤدي والشبكات( البرمجية المادية، )الإمكانيات والاتصال المعمومات

 .خاصة بصفة التعميمية والعممية عامة بصورة العالي التعميم أىداف تدىور وبالتالي تحقيقو
 تمثمت نتائج ىذه الدراسة فيما يمي:

 لمولوج الميمة الوسائل من والاتصال المعمومات تكنولوجيا اعتبار فكرة الدراسة من ىذه تأكدت
 انحصار مبدأ من المتقدمة الجامعات مصاف إلى عامة العالي والتعميم خاصة التعميمية العممية بجودة
 .المجتمع وخدمة عممي بحث تعميمية، عممية أساسية وظائف الثلاثة في العالي التعميم وظائف

 خدمة جودة تحسين في والاتصال المعمومات تكنولوجيا :" دوربوبكر( بعنوان نعرورة .دراسة )د -ب( 
 . العالي" التعميم

المتعمقة  المفاىيم مختمف ويعرف يحدد إطار ىو تقديم من ىذه الدراسة الأساسي اليدف إن
عمى  التركيز خصوصا حديث إداري مدخل باعتباره الجودة مفاىيم وكذا والاتصال، المعمومات بتكنولوجيا

برازو  تعريفيا خلال من الخدمات جودة  .العالي التعميم قطاع في أىميتيا ا 
 :يمي فيما الدراسة نتائج أىم تتمثل
والبرمجيات  والمعدات التجييزات في والاتصال المعمومات لتكنولوجيا الأساسية المرتكزات تتمثل -

 .البشري المورد وكذا الاتصال وشبكات
عام  بشكل الخدمات جودة وتحسين المعمومات تكنولوجيا بين قوية وتأثير ارتباط علاقة يوجد -

 .خاص بشكل العالي التعميم خدمة وجودة
 الاقتصادية العموم بكمية العالي التعميم خدمة جودة تقييم حول إحصائية دلالة ذات فروق توجد لا -

 .والتخصص والصفة التعميمية لممرحمة تعزى والتجارية
 وجية من الدراسة محل الكمية في المقدمة العالي التعميم خدمة جودة عن رضا ىناك يوجد لا -

 .الطمبة نظر
نسبيا  ضعيفة إلى متوسطة جودة ذات عام بشكل الكمية مستوى عمى المقدمة الخدمة جودة تعتبر -

 .البيانات تحميل خلال من المتحصل الإجمالية النتائج تعكسو ما وىذا
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 العممية تحسين في التعميم تكنولوجيا :" مساىمة( بعنوان2012قاسمي ,  دراسة )صونيا -ج( 
 .التعميمية"

العممية  تحسين في ودورىا التعميم تكنولوجيا أىمية تبيان محاولة إلى البحثي العمل ىذا يسعى
 الذي المعرفي الانفجار ظل في التكنولوجيا تقترحيا التي التعميمية الوسائل مختمف خلال من التعميمية،

 .البشرية تعرفو
 عمييا تراىن التعميمية، الأنظمة لجميع تعتبر مكسبا التعميم توصمت ىذه الدراسة الى أن تكنولوجيا

 فضاء شكمت استخداماتيا الواسعة حيث من الاستفادة إلى تسعى جاىدةو  ،والمجتمعات الدول مختمف
اجل قدمت إضافات ممتازة من ىائل من المعارف والأفكار و  بكم التعميمية العممية أطراف وتزود تعميميا

ىذا ما جعل التربويين يقرون بوجوب اشتمال أي إصلاح تربوي عمى إصلاح المنظومات التعميمية و 
 .الوصول إلى مجتمع المعرفةة بغية التكنولوجيات الحديث

 استخدام إلى تسعى وأن التحدي، ترفع أن التربوية المؤسسات عمى يجب ذلك إلى بالإضافة
 عممية التعميم، في مذىلا فرقا تصنع التي والبشرية، المادية الإمكانات بتوفير وذلك التعميم تكنولوجيا
نما ىي التعميم، ليست التعميم تكنولوجيا لأن التعميمية، العممية تحسين في إيجابي بشكل وتساىم  ىي وا 
 . في المجتمع تربوي نظام أي يسطرىا التي التربوية الأىداف لتحقيق مساعدة وسائل
 في والاتصالات المعمومات تكنولوجيا :" دور( بعنوان2016، عسول الأمين محمددراسة ) -د( 

في عموم التسيير جامعة  (ل م د)العالي"، أطروحة مقدمة لنيل شيادة دكتورا نظام  التعميم جودة تحقيق
 .بسكرة –محمد خيضر 
 الاتصالات والتعريف وتكنولوجيا المعمومات تكنولوجيا من كل ماىية إبراز الى الدراسة ىذه تيدف

 التعميم مؤسسات واقع عمى تعرف العالي إضافة الى التعميم بمؤسسات وعلاقتيا الشاممة الجودة بإدارة
 العالي التعميم جودة تحقيق في والاتصالات المعمومات تكنولوجيا دور معرفة محاولةالجزائر و  في العالي
 .الدراسة محل الجامعات لأساتذة استبيان تقديم خلال من
 : فيما يمي يمكن تمخيص أىم نتائج ىذه الدراسةو 

 في وىذا ،والاتصالات المعمومات تكنولوجيا الجزائرية العالي التعميم مؤسسات تستخدم -
 نظام وضع عمى وتعتمد المكتبات الجامعية، العممي، البحث بينيا من مجالات عدة

 قسم. وكل كمية كل في معمومات
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 الجزائرية العالي التعميم مؤسسات في والاتصالات المعمومات لتكنولوجيا الامثل الاستخدام يعتبر -
( الطمبة)زبائنيا  لدى المؤسسات صورة تحسين وبالتالي جودتيا، تحقيق في كبير بشكل يساىم
  .جدد زبائن وكسب

 جودة وبين جية من والاتصالات المعمومات تكنولوجيا بين احصائية دلالة ذات علاقة توجد -
 .لمفرضيات الاختبار نتائج تؤكده ما وىذا اخرى، جية من العالي التعميم

عن بعد عمى جودة التعميم "تأثير تكنولوجيا التعميم  بعنوان:( 2012بممانع، دراسة )آمال -ه( 
 محمد ، جامعةعلام والاتصال تخصص: سمعي بصري، مذكرة لنيل شيادة الماستر في عموم الاالعالي"

 .بالمسيمة بوضياف
 بجامعة "العالي التعميم جودة عمى بعد عن التعميم تكنولوجيا تأثير" معرفة إلى الدراسة ىذه ىدفت

 عمى بعد عن التعميم تكنولوجيا تأثير ما" حول إشكاليتيا تمحورت حيث -المسيمة– المتواصل التكوين
 "العالي التعميم جودة

 :التالية النتائج توصمت ىذه الدراسة بحيث
 .لمتعميم الطمبة دافعية من بعد عن التعميم تكنولوجيا استخدام زاد -
 .الدراسي منياجو في بعد عن التعميم تكنولوجيا دمج في قوية قدرة للأستاذ -
 التي المعيقات أىم من الانترنت رسوم تكمفة وارتفاع الدراسي لممقرر المخصص التوقيت قمة -

 .العالي التعميم في الجودة تحقيق دون تحول
 تحقيق في والاتصال المعمومات تكنولوجيا :" دور( بعنوان2012سماعين،  بن إنصافدراسة ) -و( 

: اقتصاد ماستر في العموم الاقتصادية تخصصالعالي "، مذكرة مقدمة لنيل شيادة ال التعميم جودة
 .-بسكرة–وتسيير المؤسسات، جامعة محمد خيضر 

 :إلى الدراسة ىذه ىدفت
 محمد بجامعة العالي التعميم في والاتصال المعمومات تكنولوجيا استخدام واقع عمى التعرف -

 .خيضر بسكرة
 تقديم خلال من العالي التعميم جودة تحقيق في والاتصال المعمومات تكنولوجيا دور معرفة -

 .خيضر محمد جامعة لأساتذة استبيان
 :ا نتائج الدراسة فتمثمت فيما يميأم
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 وتحسين التعميم انتشار في تساىم العالي التعميم في والاتصالات المعمومات تكنولوجيا توظيف إن -
 .الطويل المدى عمى التعميم تكاليف وتخفيض جودتو

 يسمح العالي التعميم مؤسسات في والاتصال المعمومات تكنولوجيا باستخدام الجودة تحسين إن -
 التدريس وأساليب الأستاذ لدور المستمر التحسين إلى يؤدي مما مرنة، بيئة تعميمية بتوفير
 مخرجات عمى الحصول ومنو والعمميات، الممارسات الممكنة في المستويات أعمى وتحقيق

 .عالية كفاءة ذات العالي التعميم مؤسسات
 التعميم وجودة المختمفة بأبعادىا والاتصال المعمومات تكنولوجيا بين إحصائية دلالة ذات علاقة وجود -

 .ومناىج التدريس
د/مريم عبد اليادي  ،)د/مصعب سمير محمد راشد، د/محمود حسني حسن الأطرش دراسة -ز( 

: "واقع التعميم إلالكتروني في كميات ومعاىد ( بعنوان2020 البقاعيم خالد سالم ، د/إبراىيمحمود
من وجية نظر أعضاء الييئات  12التربية الرياضية في فمسطين في ظل جائحة كورونا _ كوفيد 

 التدريسية "
معاىد التربية الرياضية في ع التعميم الالكتروني في كميات و ، واقالتعرف عمى ىدفت الدراسة
ع التعميم الالكتروني في كذلك واق، و ا من وجية نظر الييئات التدريسيةجائحة كورونفمسطين في ظل 

معاىد التربية الرياضية في فمسطين في ظل جائحة كورونا من وجية نظر أعضاء الييئات كميات و 
 :فيما يمي التدريسية تمثمت نتائج الدراسة

الرياضية في فمسطين في ظل تفشي وباء كورونا من أقسام التربية ع التعميم الالكتروني في كميات و واق -
 .ة نظر الييئات جاءت بدرجة متوسطةوجي

(  في واقع التعميم الالكتروني   α≤ 0.05لا يوجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة ) -
في كميات التربية الرياضية و معيقات استخدامو في ظل تفشي وباء كورونا من وجية نظر 

 ين .المحاضر 
ات التعميمية في الدراسات : " قياس جودة الخدم( بعنوان2007دراسة )عاشور، يوسف حسين ، -ح( 
 في الجامعة الإسلامية بغزة". MBA: حالة برنامج العميا

تيدف ىذه الدراسة إلى تقييم دور الجامعات الفمسطينية في تقديم خدمات التعميم العالي من خلال 
دراسة حالة برنامج ماجستير إدارة الأعمال في الجامعة الإسلامية بغزة، وذلك بتطبيق نظرية الفجوة؛ حيث 
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خلال برنامج الماجستير، من تقوم مشكمة الدّراسة عمى محاولة تقييم جودة الخدمة التعميمية المقدمة من 
بيانات البحث حيث الفرق بين ما يتوقعو الطمبة من خدمة تعميمية وبين ما يتمقونو فعلًا. تم جمع 

 .باستخدام الاستبيان
%( من توقعات الطمبة، مما  80) فبينت أن الجامعة استطاعت تحقيق أما النتائج العامة لمدراسة

 يعني أن ىناك مجالا لتحسين الأداء.
تأثيرىا عمى الإعتماد : " تحديد معايير ضمان الجودة و ( بعنوان2016دراسة )بمبية محمد ، -ط( 

ر عموم التسيية حالة كمية العموم الإقتصادية والتجارية و : دراسلأكاديمي بمؤسسات التعميم العاليا
 .تممسان "-جامعة أبو بكر بمقايد

الجودة في مؤسسات التعميم العالي، ضمان الجودة في تناولت ىذه الدراسة التأصيل العممي لضمان 
مؤسسات التعميم العالي ومتطمباتيا، معايير ضمان الجودة في مؤسسات التعميم العالي، الاعتماد 

 الأكاديمي في مؤسسات التعميم العالي.
 توصمت ىذه الدراسة إلى جممة من النتائج:

أو عقد عمل مع ىيئات في الخارج لمقيام بالتقييم  عدم وجود ىيئات أو مؤسسات للاعتماد الأكاديمي -
 والتقويم لمؤسسات التعميم العالي في الجزائر.

نقص الخبرة في مجال ضمان الجودة وتطبيقيا بالتعميم العالي، مما يمزميا من نقل ىذه الخبرة من  -
قامة علاقات عمل مع مؤسسات التعميم العالي المتقدمة في  يا.الخارج بإرسال بعثات وا 

 لا وجود لثقافة الجودة في التعميم العالي بين الأسرة الجامعية خاصة بين الطمبة. -
 : دراسات سابقة أجنبية -2

( في ICT: "دور تكنولوجيا المعمومات والاتصالات )( بعنوان2012)سوكانتا ساركار,  دراسة -ا( 
 التعميم العالي لمقرن الحادي والعشرين".

ىذه الدراسة تسميط الضوء عمى دور تكنولوجيا المعمومات والاتصالات في التعميم العالي  حاولت
، جادلت الدراسة بأن تكنولوجيا المعمومات والاتصالات قد الحادي والعشرين. عمى وجو الخصوصلمقرن 

بشكل كبير في أثرت عمى الممارسة التعميمية في التعميم حتى الآن بطرق صغيرة جدًا ولكن التأثير سينمو 
السنوات القادمة حيث أن تكنولوجيا المعمومات والاتصالات ستصبح عاملًا قوياً لمتغيير بين العديد من 

 الممارسات التعميمية. 



 الفصل الأول : الاطار النظري والدراسات السابقة
 

 
27 

يتضح من الدراسة أن استخدام تكنولوجيا المعمومات والاتصالات في التعميم يتزايد بسرعة كبيرة في 
عادة كما يخمق استخدام ، مختمف الدول تكنولوجيا المعمومات والاتصالات بيئة مفتوحة تمكن من تخزين وا 

 استخدام المواد المعموماتية كما أنيا تتيح التفاعل بين المعممين وكذلك الطلاب.
، ستحتاج وتكنولوجيا المعمومات والاتصالاتبصرف النظر عن وجود سياسات تمكين للاتصالات 

ى تطوير استراتيجيات لتكنولوجيا المعمومات والاتصالات ونشر الحكومات ومؤسسات التعميم العالي إل
 وسائل الإعلام واستدامتيا بشكل فعال.

 ( بعنوان:Bousbia Nabila ،2005دراسة ) - ( ب
"méthodologique à l’élaboration d’un Contribution théorique et 

environnement de FOAD"  مذكرة ماجستير المدرسة الوطنية لممعموماتية ،ESI  . الجزائر 
 يخص فيما للأساتذة الضرورية الأساسية الاحتياجات حول الدراسة ليذه الأساسي اليدف تمركز

 مقاييس ىيكل تحت المدرسة المعارف بنمذجة ليم لمسماح وىذا والاتصال، المعمومات تكنولوجيا استخدام
  .الطمبة مع لمتكيف للأستاذ جيد محيط خمق بمعنى متكامل؛ بمستوى بيداغوجية
 كاممة حمقة في للأستاذ الأساسية الوظائف تحديد ضرورة الى النتائج التالية الدراسة توصمت وقد

نتاجو  المصطمحات بنمذجة سيسمح الذي التفاعمي لممحيط مبدئية دراسة مع التكنولوجيا باستخدام لمتعميم  ا 
 .التكنولوجيا باستخدام لمتعميم جديدة ىيكمة إيجاد مع المحتويات
 

 ( بعنوان: Marcelline Djeumeni Tchamabe  ،2010دراسة ) - ( ج
"Pratiques pédagogiques des enseignants avec les TIC au Cameroun entre 

politiques publiques et dispositifs techno-pédagogique, compétences des 
enseignants et compétences des apprenants ." 

 . -5باريس  –، جامعة رينيو ديكارت موم إنسانية واجتماعية / تربويةأطروحة دكتورا تخصص ع 
 المعمومات تكنولوجيا لاستخدام الإدراك والشاممة الإيضاحية الصيغة عمى الدراسة ىذه عمدت

 والطمبة الأستاذ بين لمتبادلات حقيقية شبكة القاعة تعتبر أين حضوريا التعميمية العممية في والاتصال
 متدرب 1000 أستاذ، 1000 من مكون استبيان طرح تم الدراسة من الغرض ولتحميل .والمعرفة

 حول الملاحظات تحميل مع المتدربين مع 6و المسؤولين مع 6 الأساتذة، مع 6 إلى مقسمة مقابمة18و
 .والممفات القاعة

http://scholar.google.com/scholar?cluster=3886700549485231867&hl=en&oi=scholarr
http://scholar.google.com/scholar?cluster=3886700549485231867&hl=en&oi=scholarr
http://scholar.google.com/scholar?cluster=3886700549485231867&hl=en&oi=scholarr
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 المكان في التكنوبيداغوجية الأجيزة عمى أولا تركز البيداغوجية التطبيقات أن إلى سةراالد توصمت
 البنى أن مع بعد عن التعميم نموذج عمى انتشار الأكثر ىو الحضوري النموذج ىذا أن كما حضوريا، أي

 لممحيط الأكثر بالاستعمالات الاىتمام ضرورة مع أكثر، النموذج ىذا لتحقيق السبيل ىي التحتية
 .والإدارة التنظيم البيداغوجيا، بالمناىج، المتعمقة التكنوبيداغوجي

 ( بعنوان: Marcel Lebrun ،2012دراسة ) - ( د
‘Impacts des TIC sur la qualité des apprentissages des étudiants et le 

développement professionnel des enseignants: vers une approche systémique’ 

إن اليدف من ىذه الدراسة ىو فيم العلاقات النظامية بين مختمف التكوينات التكنولوجية بشكل 
، التعميم العالي أفضل )الأدوات والاستخدامات( وتأثيرىا عمى تعمم الطلاب وتطويرىم الميني ومعممو

 :فيما يمي ذه الدراسةتمثمت أىم نتائج ى
ا المعمومات والاتصالات )التكمفة، والوقت، والميارات إن دراسة التصورات العامة لتكنولوجي -

، وما إلى ذلك( تعتبر ضرورية لتأطير التأثيرات المحتممة لتكنولوجيا ، والتدريب المطموبالمطموبة
 المعمومات والاتصالات عمى عوامل التعمم.

تطوير أساليب تعمم تبسيط تنفيذ العممية التعميمية وتحسين و يظير دور تكنولوجيا المعمومات في  -
 . تحرك نحو أساليب تعمم أكثر نشاطاالطلاب إضافة أى ال

 
 :بعنوان (Akbaba-Altun 2006) دراسة - ( ه

Complexity of Integrating Computer Technologies into Education in Turkey. 
التعرف إلى القضايا المتصمة بتوظيف تكنولوجيا الحاسوب في نظام تعميم  الدراسة إلىىدفت 

مدير  07الاستبيان، حيث تكونت عينة الدراسة من بيانات استخدم الباحث المقابمة و مركزي، ولجمع ال
 .مشرف تربوي في إحدى المدن التركية غربي البحر الأسود 050منسق حاسوب،  05مدرسة، و
أن توظيف تكنولوجيا الحاسوب في التعميم يتطمب التطوير الناجح لكل  أظيرت نتائج الدراسةوقد 

من: البنية التحتية في المدارس، العاممين، المناىج، الإدارة، والإشراف، وأن ىذه الأمور لا يمكن فصميا 
وندرة البرمجيات عن مشاكل التعميم العام، كما أظيرت النتائج قمة عدد أجيزة الحاسوب وممحقاتيا، 

 .المتوفرة بالمغة المحمية، وكذلك ضعف خطوط الانترنت في المدارس
 الدراسة الحالية:الفرق بين الدراسات السابقة و  -3
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، حيث حصر الإحاطة بجميع أىداف الدراسةإن اليدف من الدراسات السابقة ىو قائم عمى ال
ن تحسين جودة الخدمات بيوقوة العلاقة بينيا و سابقة أثر تكنولوجيا المعمومات تناولت الدراسات ال

رفع لوجيات في الجامعات و ، فالعديد من الدراسات السابقة تطرقت إلى ضرورة توفير التكنو التعميمية
، امعات حسب رأي الطلاب والأساتذةأخرى تطرقت إلى معرفة دور تكنولوجيا المعمومات في الج، و التحدي
لوجيا المعمومات في ىو عدم الأخذ بعين الاعتبار أىمية تكنو ىام و  ل ىذه الدراسات تفتقر عنصرما جع

ما جعل الدراسة الحالية تختمف عن الدراسات السابقة في ، حدود توفرىا في الجامعاتظل الأزمات و 
، حيث ارتأينا مدى رضا ي ظل الوضع الراىن لجائحة كوروناعممية المجوء إلى تكنولوجيا المعمومات ف

دورىا في رفع المستوى التحصيمي خاصة في ظل الظروف خدام تكنولوجيا المعمومات و ى استالطلاب عم
 .بيا العالم حاليا الاستثنائية التي يمر
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 خلاصة:
ان استخداميا أثبت تكنولوجيا المعمومات في وقتنا الحالي بدرجة كبيرة في مجال التعميم، إذ أثرت 

كما ساىمت تكنولوجيا المعمومات  وصول المعمومة إلى الطالب،دوره في تطوير العممية التعميمية وسيولة 
بشكل فعال في تحقيق جودة الخدمات التعميمية والتي تعتبر من أىم العناصر الأساسية في عممية تقدم 

 وازدىار التعميم.
إن دور المعمم كان ومازال ىو مساعدة الطالب عمى فيم موضوع معين، أما التكنولوجيا فيي 

لتي تستخدم لموصول لذلك اليدف، اذ يجب أن يتلازم الشقان )المعمم والتكنولوجيا( كي تنجح الوسيمة ا
 العممية التعميمية.

 



 
 
 
 
 
 
 
 

الميداني الفصل الثاني: الإطار 
  لمدراسة
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 :تمييد
 الاتصالو  الفصل النظري والذي ضم أىم المفاىيم المتعمقة بتكنولوجيا المعمومات إلىبعد أن تطرقنا 

تكنولوجيا المعمومات  إدخالوجودة الخدمة التعميمية وطبيعة العلاقة بينيما، أصبح لزاما عمى الجامعات 
عادة النظر في النظام التعميمي برمتو  الإداريةوالاتصال في كافة المستويات  بيدف تطوير التعميم العالي، وا 

 وتكييفو ليتوافق مع عصر المعمومات.
 بمحاج بوشعيب عين تموشنت المركز الجامعيوضع تكنولوجيا المعمومات في اض قمنا في ىذا الفصل باستعر 

تقسيم الفصل الثاني ومختمف استخداماتيا لتحسين الخدمة التعميمية، وقصد الوصول للأىداف المسطرة قمنا ب
 :عناصرالى ثلاث 

 تموشنت.بمحاج بوشعيب عين  المركز الجامعيواقع تكنولوجيا المعمومات في  الأول:عنصر ال 
 الميدانية. لمدراسة المنيجي الإطار الثاني: عنصرال 
 الدراسة نتائج وتحميل عرض :الثالث لعنصرا. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 الفصل الثاني: الاطار الميداني لمدراسة
 

 

33 

I–  بمحاج بوشعيب عين تموشنت: المركز الجامعيواقع تكنولوجيا المعمومات في 
 بمحاج بوشعيب عين تموشنت: المركز الجامعيتقديم -1
 تعريف الجامعة: 1-1

بمحاج بوشعيب بولاية عين تموشنت عبارة عن ىيئة عمومية ذات طابع عممي مكمفة  المركز الجامعي
بالتعميم العالي والبحث العممي، تم تسمية المركز الجامعي لممجاىد المرحوم "بمحاج بوشعيب" تنفيذا لممقرر 

 .2014أكتوبر  23المؤرخ في  01/14الوزاري لوزارة المجاىدين رقم 
 نشأة الجامعة: 1-2

الموافق  1429رجب عام  06المؤرخ في  08-205بموجب المرسوم التنفيذي رقم  الجامعي المركز أنشئ
بعين تموشنت، يتمتع بالشخصية المعنوية والاستقلال  المركز الجامعيالمتضمن انشاء  2008يوليو سنة  09ل 

 1المالي وخالو تعداد المعاىد التي يتكون منيا واختصاصيا كما يأتي:
والتكنولوجيا: قسم اليندسة الكيربائية، قسم اليندسة الميكانيكية، قسم اليندسة المدنية وقسم معيد العموم  -

 ىندسة الماء والمحيط.
معيد العموم الاقتصادية والتجارية وعموم التسيير: قسم العموم الاقتصادية، قسم عموم التسيير وقسم  -

 الحقوق.
قسم الآداب والمغة الفرنسية، قسم الآداب والمغة معيد الآداب والمغات: قسم المغة والأدب العربي،  -

 الإنجميزية وقسم العموم الاجتماعية.
 معيد العموم: قسم الرياضيات والاعلام الآلي، قسم عموم المادة وقسم عموم الطبيعة والحياة. -

ادين ( مي09عمى نظام )أل م د( )ليسانس، ماستر ودكتوراه( حيث يوفر ) يالجامعالمركز بيعتمد التكوين 
مقعد، وتتكون الجامعة  10000 يجامعمركز اللمتخصص، تبمغ القدرة الاستيعابية  73شعبة و 17مقسمة عمى 

موظف بما فييم الإداريين، التقنيين وأعوان المصالح وأعوان الخدمات. أما في  233أستاذ جامعي و 305من 

                                                           
في إدارة الموارد البشرية دراسة حالة المركز الجامعي بمحاج بوشعيب عين  BENCHMARKINGالمقارنة المرجعية حدو آسيا، 1

دارة الموارد البشري شيادة ،تموشنت ، 2017المركز الجامعي بمحاج بوشعيب، عين تموشنت،  ماستر في عموم التسيير تخصص استراتيجية وا 
 .60-58ص
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وفقا لممعايير العالمية من ناحية البنية  مجال البحث العممي فيناك خمسة مخابر بحث تزاول نشاطيا وتشد يدىا
 1التحتية والتجييزات العممية.

 وضع تكنولوجيا المعمومات في جامعة بمحاج بوشعيب عين تموشنت:-2
 بمحاج بوشعيب عين تموشنت: المركز الجامعينماذج التعميم في  2-1
 :وىي خمية تقوم بمتابعة برامج التعميم عن بعد وتقوم بتدريب وتكوين الأساتذة الجدد حول  التعميم عن بعد

استخدام تكنولوجيا المعمومات والاتصال في العممية التعميمية، والتكوين يكون في ثلاث جوانب: انتاج 
تذة من استخدام المنصة توفر الجامعة أيضا للأسا الموارد الرقمية، التعميم الالكتروني، المحاضرات المرئية.

وىي عبر الخط الذي يعرف بنظام إدارة التعمم أو البيئة التفاعمية بين الأستاذ  MOODLEالالكترونية 
بخاصية تسييل العممية التعميمية التي  MOODLEوالطالب في التعمم الالكتروني كما يتميز ىذا البرنامج 

اف، فيو نظام يقوم بمساعدة الطمبة وذلك بوضع الدروس من شأنيا تعزيز العمل التعاوني القائم بين الأطر 
، حيث يقوم MOODLEوكافة الوسائل البيداغوجية وتقوم الخمية بتدريب الأساتذة حول استخدام منصة 

الموضوع الأول الذي يتعين عمييم تحرير ممف عن سيرتو  إعدادالأستاذ بالدخول الى المنصة ومن ثم 
طاقة تحمل اسم الأستاذ و بريده الالكتروني بالإضافة الى معامل المقياس و ب إنشاءالذاتية، مساق جديد، 

الموضوع الثاني الذي يحمل اسم  إعدادطريقة التقييم، كما يمكن إضافة الفئة المستيدفة الى جانب ذلك 
الأىداف الأساسية الخاصة بالمقياس الخاص بالأستاذ الى جانب ذلك اعداد موضوع ثالث يحمل اسم 

ر المتطمبات الأساسية المتمثمة في التقويم التشخيصي الذي من خلالو يمكن معرفة الطالب ومستواه، اختبا
وفي المرحمة الأخيرة يتعين عمى الأستاذ تحميل اسم الفصل الأول والقيام بإدراج الموارد والنشاطات الخاصة 

مجموعة من  MOODLE، رابط الكتروني. ويشرف عمى منصة Pdfبيذا الفصل في منتدى، محادثة،
 2الميندسين.

                                                           
، مذكرة مقدمة تنفيذ الميزانية العامة في المؤسسات العمومية دراسة حالة المركز الجامعي بمحاج بوشعيب عين تموشنتمغربي محمد، 1

المؤسسة، المركز الجامعي بمحاج بوشعيب، عين ضمن متطمبات الحصول عمى شيادة ماستر في العموم الاقتصادية، تخصص إدارة واقتصاد 
 .48، ص2016تموشنت، 

 .77-76انصاف بن سماعين: مرجع سابق، ص2
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 :يعني ىذا الجزء من المركز بتوفير البنية التحتية من الماديات والبرمجيات لربط العالقة بين البث المتمفز
الطالب والأستاذ، وفي ىذا الإطار تمتمك الجامعة قاعة إلقاء المحاضرات عبر البث المتمفز وذلك لمشاركة 

جانب المؤتمرات المرئية فمتوفرة  إماالمحاضرات وندوات عمى المباشر،  أعضاء من مناطق مختمفة إلقاء
والاتصال التابعة لمديرية  صور الفيديو واضحة جدا، وتقوم خمية الإعلام إنوليا الإمكانيات والطاقات كما 

 يالمركز الجامعالجامعة بالتغطية الإعلامية وتبعث الخبر مدعوم بالصور ويتم المركز بوضعو عمى موقع 
 1.و المعاىد

 واقع تجسيد تكنولوجيا المعمومات في الجامعة: 2-2
تطورت تكنولوجيا المعمومات وأصبحت بلا شك من العوامل الخارجية الأكثر إلحاح ووضوح المحرضة       

عادة النظر في أدوارىا. لتكون ىذه التكنولوجيا مدركة م ن لمنظمات التعميم العالي والبحث العممي عمى التطور وا 
خلال مختمف المتفاعمين لقطاع البحث )الإدارة المركزية، الجامعات، المخابر ومراكز البحث( كآلية عمل. ليتم 

 2توضيح بوادرىا في الجامعات الجزائرية بدءا بدوافع التبني، في وضعيتيا الحالية وصولا إلى تجسيدىا واقعيا.
 التعميم العالي: دوافع تبني الجزائر لتكنولوجيا المعمومات والاتصال في -

 3تمحورت دوافع وأسباب تبني مؤسسات التعميم العالي الجزائرية لتكنولوجيا المعمومات والاتصال في:
 :)من خلال تزويد المصالح  آلية تحديث تسيير القطاع )تكنولوجيا المعمومات والاتصال الحديثة في الإدارة

ي مرحمة ضرورية وحتمية لتحديث تسيير الوظائف الإدارية لمقطاع بوسائل الإعلام الآلي والبرمجية؛ في
الإدارية لمواقع التعميم العالي والبحث العممي، وظائف تسيير الأجور، إدارة الأفراد، تسيير المخزونات، 

 التسيير المحاسبي والسكرتارية...الخ
 :معالجة من الآليات العممياتية لاكتساب تكنولوجيا المعمومات والاتصال كدعامة لنشاطات البحث ،

المعطيات، التحديث من اجل إعداد ر موز الحسابات التي ستوضع في خدمة المستعممين الوطنيين ذو 
الجيد؛ حيث ىذه الآليات متعمقة بالتخصصات المتنوعة مثل الاكتشاف المتمفز، الإعلام الآلي، شبكات 

                                                           
 .76نفس المرجع السابق، ص1
، أطروحة دكتوراه في عموم التسيير استخدام تكنولوجيا المعمومات والاتصال وأثره عمى تحسين جودة العممية التعميميةضيف الله نسيمة، 2

 .182ص 2017ير منظمات، جامعة الحاج لخضر باتنة، تخصص تسي
 .183نفس المرجع السابق، ص3
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يا ومراكز بحثيا التي ىي الاتصال، الاتصال اللاسمكي. فمنذ إيصال الجزائر بشبكة الانترنت جامعات
المنظمات الأولى التي أدخمتيا وتأثير ىذه التكنولوجيات الجديدة حول تطبيقات الاتصال والعمل المتعدد 

 :والذي ىو محث عمى
 .الديمقراطية والتشجير في دخول المعمومة 
 .إيصال المعمومة في الأوقات الحقيقية وبطريقة تفاعمية 
 عممية والتقنية: كتب، مذكرات، مقالات، تقارير البحث إدخال كل أصناف المعمومات ال

 والممتقيات...الخ
 .تقويم وتثمين الكفاءات الوطنية 
 .الاتصال مع المماثمين مع احتمالية تنظيم، تغيير المعمومات ونتائج البحث 
 المشاركة في المجادلات العممية من خلال انحراف ميادين المناقشة وشبكات افتراضية أخرى. 

 تمتمك الأعمال في ىذا الميدان بيدف تطور الحمول  تطوير:-تكنولوجيا المعمومات والاتصال كميدان بحث
المخصصة لممشاكل والتوقفات الحائمة في قطاعات أكيدة لمنشاطات وكذلك الأعمال المتعمقة 

)المجتمع الجزائري  ISAبالبحث/التكوين من وجية استمرار وتعزيز الكفاءات الوطنية. حيث تم إنشاء مجتمع
من اجل ىدف رئيسي  1998عام  (cerist) للأنترنت( من طرف مركز البحث في الإعلام العممي والتقني

يتمثل في ترقية الانترنت ومجتمع المعمومة في الجزائر؛ والذي كان كذلك برىنة لكل أشكال التعاملات 
 1المرئية والتي تسمح بتعدد وتسريع عممية التحسين والاتصال.

 استخدام تكنولوجيا المعمومات لتحسين خدمات المكتبة: 3-2
موضوعنا المتعمق بدور تكنولوجيا  إلىتعد المقابمة من الوسائل اليامة لجمع البيانات والمعمومات وبالنظر 

المعمومات في تحقيق جودة الخدمة التعميمية، تمت ىذه المقابمة مع مسؤولة المكتبة لمتعرف عمى تكنولوجيا 
مومات المستخدمة في المكتبة بيدف تحسين جودة الخدمات المقدمة وقد توصمنا الى أن المكتبة المركزية المع

والتي تمكن الطالب من عممية   (Php My Bibliothèque)(PMB)تمتمك أرضية الكترونية خاصة بالكتب 
، أنشئت ىذه المنصة سنة http://pmb.univ.temouchent.ed.dzالموقع حجز الكتب الكترونيا عمى 

 مسجل. 4551 كتاب و يبمغ عدد المسجمين فييا 1092، تضم حاليا 2013
                                                           

 .381لمرجع السابق، صنفس ا1

http://pmb.univ.temouchent.ed.dz/
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برقمنة  والذي يحتوي عمى مجموعة من الكتب الالكترونية، وتقوم المكتبةSNDLكما تمتمك المكتبة المركزية خط 
 1مذكرات الماستر والدكتوراه.

ان المكتبات الجامعية كغيرىا من المكتبات الأخرى سعت للاستفادة من تطبيقات تكنولوجيا المعمومات 
 2لتسييل عممياتيا و تقديم خدمات بشكل أفضل، ومن بين ىذه التطبيقات ما يمي:

 :استخدامات الحاسوب في المكتبات الجامعية 
الحاسوب ىو جياز الكتروني لمعالجة المعمومات أو البيانات، لديو القدرة عمى تخزين واسترجاع ومعالجة       

البيانات، واجراء العمميات الحسابية والمنطقية عميو، ويقوم بتحميل وعرض ونقل المعمومات بأشكاليا المختمفة. 
 تتمثل أىم استخداماتو في:

 المعطيات. السرعة والدقة في التعامل مع -
عادة استعماليا. -  الاحتفاظ بالمعمومات بالذاكرة في انتظار معالجتيا وا 
 معالجة المعطيات بواسطة نظام التشغيل التطبيقي المناسب. -
 :استخدامات الانترنت في المكتبات الجامعية 

تي تقوم بتبادل الانترنت عبارة عن شبكة تتألف من العديد من الحاسبات الآلية المرتبطة ببعضيا البعض، وال
 .IPالبيانات فيما بينيا باتباع بروتوكول الانترنت الموحد 

تعتبر الانترنت مكتبة رقمية الكترونية عالمية ضخمة دائمة النمو وتضم مكتبات فرعية كثيرة، وتتمثل أىم 
 خدماتيا المكتبية فيما يمي:

الجامعية والبحثية والوطنية متاحة عمى الدخول الى فيارس المكتبات العالمية، فيناك كثير من المكتبات  -
 الانترنت.

بناء وتطوير المجموعات المكتبية، اذ يمكن من خلال الانترنت أن يقدم أخصائيو المراجع من عرض  -
 الأسئمة المرجعية الصعبة عمى زملائيم في أنحاء العالم وطمب المساعدة في الإجابة عمييا.

 عد.ب نعقد المؤتمرات والندوات المكتبية ع  -
 :استخدامات الرقمنة في المكتبات الجامعية 

                                                           
 23/05/2021مقابمة منجزة مع مسؤولة المكتبة بالمركز الجامعي بمحاج بوشعيب، بتاريخ 1
، شيادة ماستر في عمم المعمومات بالمكتبات الجامعيةتكنولوجيا المعمومات ودورىا في تأىيل اختصاصي بوشاىد فايزة، زيتوني شيرزاد، 2

 .66-65ص 2017، 1945ماي08المكتبات تخصص إدارة المؤسسات الوثائقية، جامعة 
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عرفت الرقمنة عمى أنيا عممية استنساخ راقية تكمن من تحويل الوثيقة ميما كان نوعيا ووعاؤىا الى لسمة رقمية 
Chaine Numerique يواكب ىذا العمل التقني عمل فكري و مكتبي لتنظيم ما بعد المعمومات، من أجل ،
 1.تمثيل محتوى النص المرقمنفيرستيا و جدولتيا و 

 مزايا استخدام الرقمنة في المكتبات الجامعية: -
 2: من بين مزايا الرقمنة

 .سيولة الاسترجاع وفقا لموضوع الوثيقة 
 .سيولة و سرعة الإنتاج و الاستخدام 
 .حفظ الوثائق الأصمية من الضياع و التمف 
 .الاقلال من استعمال الورق 
  المكتبات الجامعية:استخدامات البرمجيات في 

نماتمثل البرمجيات عقل الحاسبات فالأجيزة والمكونات لا يمكن أن تعمل وحدىا،  لا بد ليا من برامج  وا 
 ونظم يتم تثبيتيا عمى الحاسبات، وىي مجموعة من البرامج المستخدمة لتشغيل الحاسوب.

 يمكننا تحديد نوعين من البرمجيات وىي:
  :البرمجيات التي يشترط في تطبيقيا التقيد برخصة الاستغلال واحترام الشروط وىي البرمجيات الاحتكارية

 التي تممييا الجية المالكة لمبرمجية.
  :ىي البرمجيات المتاحة لمجميع، ويمكن الاستفادة منيا دون شروط أو قيود كما يمكن البرمجيات الحرة

 تعديميا وفق الحاجة.
  برمجيات النظم(system software) : وبرمجيات الترجمة  برمجيات تشغيل الحواسيبمثل

 والخدمات...الخ.

                                                           
مذكرة مكممة ، أثر التوجو نحو الرقمنة وفعاليتو عمى الاتصال داخل المؤسسة دراسة ميدانية لعينة من طمبة جامعة المسيمةصالح لبعير، 1

 .35، ص2020، جامعة محمد بوضياف جامعة المسيمة صحافة مكتوبة ماستر أكاديمي في عموم الإعلام والاتصال تخصصاللنيل شيادة 
مذكرة لنيل  -مصمحة أرشيف ولاية وىران نموذجا–واقع الأرشيف في ظل التطورات التكنولوجية الحديثة عدة بن عطية، شاشو إبراىيم، 2

ق، جامعة عبد الحميد ابن باديس مستغانم، التوثيالتكنولوجية الحديثة و نظم المعمومات ر في عمم المكتبات والمعمومات تخصص شيادة ماست
 .71، ص2018
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  البرمجيات التطبيقية(software application): مثل البرامج الخاصة بمعالجة النص(Microsoft 
Office Word)   وتصميم الجداول(Microsoft Office Excel). 

 :استخدامات شبكة المعمومات في المكتبات الجامعية 
نترنت ضرورة ممحة لا يمكن التغاضي عنيا بين مختمف أنواع مراكز المعمومات، و تكون اما لقد أصبحت الا

منظومة عمى مستوى مؤسسة واحدة أو في مبنى أو عدة مباني متقاربة، و في ىذه الحالة تكون شبكة محمية أو 
 1ت إقميمية.تكون عمى شكل حواسيب موزعة في مناطق جغرافية متباعدة أو واسعة الانتشار أو شبكا

II- الميدانية : لمدراسة المنيجي الإطار 
 الإحصائية الأساليب بالإضافة البيانات، جمع وأداة الدراسة، بمجتمع التعريف المبحث ىذا في سنتعرض
 .الدراسة أداة وثبات صدق وكذا المستعممة،

II-1- الدراسة : بمجتمع التعريف 
بمحاج بوشعيب  معاجالمركز الب تحسين جودة العممية التعميميةبيدف معرفة دور تكنولوجيا المعمومات في 

عين تموشنت_ تم التقرب من أعضاء ىيئة التدريس حيث تمثل مجتمع الدراسة في عدد من أساتذة كمية عموم _
 .  أستاذ 63والذي يبمغ عددىم  الاقتصاد بمختمف تخصصاتيا

جوان ، و تم استرجاع الاسبيانات يوم  2ابتداءا من  قمنا بتوزيع الاستبيانات عمى أعضاء الييئة التدريسية
جوان ، لتبدأ فيما بعد عممية الفرز و التحميل ، تم توزيع الاستبيانات ورقيا و ذلك  بسبب حصولنا عمى عدد  3

 استبيان . 31ردود جد ضئيل الكترونيا ، بمغ عدد الاستبيانات الورقية 
II-2- الدراسة :  أداة 

استخدمنا في دراستنا ىذه عمى الاستبيان كأداة تساعد في تحقيق أىداف الدراسة الميدانية لمحصول عمى 
المعمومات والبيانات والحقائق المرتبطة بموضوع الدراسة، حيث مرت ىذه الأداة بعدة خطوات حتى أصبحت 

بتصميم  تانالطالبت عمييا.وقد قامت قابمة لمتطبيق الميداني في ضوء نتائج اختبارات الصدق والثبات التي أجري
 الاستبيان وفق الخطوات التالية :

II-2-1 الاستبيان تصميم : 

                                                           
 .68نفس المرجع السابق ص1
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تم تصميم الاستبيان الخاص بالدراسة بعد عممية تحكيم دامت طويلا ما يقارب الشيرين نظرا لتشعب 
التوزيع والتحميل موضوع تكنولوجيا المعمومات وتطوره السريع؛ ليصل في النياية إلى الشكل المعتمد عميو في 

 :حيث تضمن قسمين
 الأول القسم: 
 :في والمتمثمة الأساتذة عن الأولية البيانات يشمل 

 .الخبرة المينية الرتبة، ،العمرية الفئة الجنس،
 الثانيم القس: 

 لدور كمقياس الجزء ىذا اعد حيث الرئيسي، الموضوع حول تدور الفقرات من عدد القسم ىذا يشتمل
 يجامعالمركز الفي كمية العموم الاقتصادية ب العالي التعميم جودة تحقيق في والاتصال المعمومات تكنولوجيا

 :وىما  محورين إلى بدوره القسم ىذا ويشمل بمحاج بوشعيب
 :أبعاد  أربعة من ويتكون والاتصال المعمومات تكنولوجيا :الأول المحور

 .فقرات 04 من ويتكون والمعدات الأجيزة :الأول البعد -
 .فقرات 04 من ويتكون البرمجيات :الثاني البعد -
 .فقرات 05 من ويتكون الشبكات :الثالث البعد -
 .فقرات 04 من يتكون: الرابع البعد -

 :من بعد واحد  ويتكون العالي التعميم جودة :الثاني المحور
 .فقرات 07 من ويتكون الأستاذ جودة :الأول البعد -
 .أدناه الجدول يبينو ما حسب الاستبيان لقياس ليكرت مقياس استخدام تم وقد

 الخماسي. ليكرت مقياس (11) :رقم جدول
 غير موافق بشدة غير موافق محايد موافق موافق بشدة

 درجة 01 درجتين  02 درجات 03 درجات 04 درجات 05
 السابقة . الدراسات عمى بالاعتمادتان الطالب إعداد المصدر : من

II-2-2 المستخدمة : الإحصائية الأساليب 
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تحقيقيا، تم تحميل بيانات الدراسة باستخدام الحزمة  إلىبناء عمى طبيعة الدراسة والأىداف التي تسعى 
 وفقا للأساليب الإحصائية التالية : SPSS 26)لمبرامج الاجتماعية )  الإحصائية
 ألفاكرونباخ ) الثبات معامل( Alpha Cronbach  فقرات مصداقية لدراسة الطبيعي والتوزيع 

 .الاستبيان
  اختبار شابيرو ويمك ( اختبار التوزيع الطبيعي Wilk Shapiro لمعرفة البيانات )كانت تخضع  إذا

 لتوزيع طبيعي أم لا . 
  المتوسطات  إلىاستخدام الإحصاء الوصفي ذي البعد الواحد كالتكرارات والنسب المئوية بالإضافة

  والانحرافات المعيارية من أجل الكشف عن اتجاه أفراد العينة.
  ت الدراسة لقياس أثر وشكل العلاقة بين تكنولوجيا المعمومات االتباين والانحدار الخطي البسيط لمتغير

 وجودة التعميم العالي.
II-2-3 : لمتحقق من صدق الاستبيان اتبعنا الخطوات التالية : صدق الاستبيان 

 : وىو وصف المحكمين، حيث قمنا بعرض الاستبيان عمى بعض الأساتذة من ىيئة  الصدق الظاىري
التدريس، وطمب منيم إبداء رأييم فييا من حيث مدى مناسبة الفقرة لممحتوى، ومدى ارتباط العبارات 
بالمحاور، والنظر في مدى كفاية الأداة من حيث عدد الفقرات وشموليتيا وتنوع محتواىا وتقويم مدى 

ة المغوية، والشكل النيائي أو أي ملاحظات أخرى يرونيا مناسبة فيما يتعمق بالتعديل، أو الصياغ
 التغيير أو الحذف أو الإضافة.

 : لمتحقق من صدق المحتوى لأبعاد الاستبيان، ومدى ارتباط الجوانب المكونة ليا  صدق المحتوى
 بعضيا مع بعض وذلك لمتأكد من عدم التداخل بينيما .

 يقصد بثبات الاستبيان دقتو واتساقو فيما يقيس من معمومات عن سموك واتجاىات تبيان :ثبات الاس 
المستقصى من خلال الحصول عمى نفس النتائج إذا تم استخدامو عمى نفس العينة، أي انو يعطي قراءات 

اخمي متقاربة عند كل مرة يستخدم فييا، ومن اجل التحقق من ذلك تم إجراء اختبار مدى الاتساق الد
 .  Alpha Cronbach )ألفاكرونباخ ) الثبات باستخدام معامل
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 .( : اختبار معامل الثبات لمحور تكنولوجيا المعمومات والاتصال12جدول رقم )

 عدد عبارات القياس البيان
ألفاكرونباخ  الثبات معامل

Alpha Cronbach 
 0.432 04 الأول البعد عبارات
 0.641 04 البعد الثاني عبارات
 0.639 05 البعد الثالث عبارات
 0.790 04 البعد الرابع عبارات

 1.819 17 الداخمي الاتساق
 ( .SPSS 26نتائج ) عمى بالاعتمادتان الطالب إعداد من  :المصدر

( السابق نلاحظ أن معامل الثبات لعبارات محور تكنولوجيا المعمومات 20من خلال نتائج الجدول رقم )
( بالنسبة لكل عبارات محور تكنولوجيا المعمومات ما عدا عبارات  0.60مجمميا، وىي أعمى من ) مقبولة في 

( ، تمييا عبارات البعد الثاني 0.432( والمتمثل في الأجيزة والمعدات ب )0.60البعد الأول فيي اقل ما )
( وىي نسبة 0.819كان ) (، أما معامل الثبات لمجموع المحاور فيعتبر جيد حيث 0.641البرمجيات بمغت ) 

جد مقبولة تعكس بصورة واضحة انسجام العبارات الموضوعة لقياس محور تكنولوجيا المعمومات بمختمف 
 أبعاده.

 .العالي  التعميم جودة لمحور الثبات معامل : اختبار (13) رقم جدول

 عدد عبارات القياس البيان
ألفاكرونباخ  الثبات معامل

Alpha Cronbach 
 0.772 7 الأول البعد عبارات

 0.772 7 الداخمي الاتساق
 ( .SPSS 26نتائج ) عمى بالاعتمادتان الطالب إعداد من  :المصدر

نسبة  معامل الثبات لأبعاد جودة التعميم العالي مرتفع كونيا تتعدى في اغمبيا نأمن الجدول أعلاه نلاحظ 
 ( . 77.2حيث عبارات جودة الأستاذ بنسبة )%%( وىي النسبة التي تعتبر جيدة في ىذا المقياس، 70)
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 .القياس  عبارات لكل الثبات معامل :اختبار (14)رقم جدول

 عدد عبارات القياس البيان
ألفاكرونباخ  الثبات معامل

Alpha Cronbach 
 0.819 17 المعمومات تكنولوجيا محور
 0.772 7 العالي التعميم جودة محور

 1.874 24 الاستبيان محاور مجموع
 .(SPSS 26نتائج ) عمى بالاعتمادتان الطالب إعداد من  :المصدر

( يتبين أن معامل الاتساق الداخمي لأداة الدراسة يمتاز بدرجة كبيرة من 04من خلال الجدول رقم )
محاور الثبات، وأنيا تحقق الشروط المطموبة لاعتمادىا كوسيمة تحميل ميدانية، حيث بمغ معامل الثبات لمجموع 

%( التي تعتبر من النسب الجيدة في المقياس، وتعكس درجة التجانس والاتساق الداخمي بين  87.4الاستبيان )
 العبارات المختارة لقياس كل محور وللاستبيان ككل .

III- الدراسة :  نتائج وتحميل عرض 
 لمتوزيع تخضع البيانات أن من ونتأكد الدراسة مجالات تقييم لنتائج عرض إلى سنتطرق الجزء ىذا في

 : التالي الطرح وفق الفرضيات واختبار الاستبيان محاور بتحميل نقوم ذلك بعد ثم لا، أم الطبيعي

III-1- الطبيعي : التوزيع اختبار 
 : (  Kolmogorov-Smirnov_ سمرنوف-كولمجروف اختباراختبار التوزيع الطبيعي ) 

 .المعمومات  تكنولوجيا لأبعاد الطبيعي التوزيع ( اختبار15رقم  ) جدول
 (Sigقيمة مستوى الدلالة ) المحور

 0.131 المعدات و الأجيزة
 0.200 البرمجيات
 0.112 الشبكات

 0.200 قواعد البيانات
 (SPSS 26نتائج ) عمى بالاعتمادتان الطالب إعداد من  :المصدر
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( أي  0.05الدلالة لكل محور أكبر من )( نتائج الاختبار، حيث أن قيمة مستوى 05يوضح الجدول رقم )
(sig>0.05. وىذا يدل عمى أن بيانات الظاىرة المدروسة تخضع لمتوزيع الطبيعي ) 

 .العالي  التعميم جودة لأبعاد الطبيعي التوزيع ( : اختبار16) رقم جدول
 (Sigقيمة مستوى الدلالة ) المحور

 0.002 جودة العممية التعميمية
 .(SPSS 26نتائج ) عمى بالاعتمادتان الطالب إعداد من  :المصدر
(  0.05( نتائج الاختبار، حيث أن قيمة مستوى الدلالة لكل محور أصغر من )06يوضح الجدول رقم )

 ( وىذا يدل عمى أن بيانات الظاىرة المدروسة لا تخضع لمتوزيع الطبيعي .sig<0.05أي )
 
III-2- الاستبيان :  محاور تحميل 

 الحسابي والمتوسط المئوية والنسب التكرارات باستخدام وذلك الاستمارة عبارات بتحميل الفرع ىذا في سنقوم
 عمى لمحكم المعياري الانحراف وسنستخدم المستجوبين، لإجابات العام الاتجاه عمى خلالو من سنحكم والذي
 .الحسابي متوسطيا عن الإجابات تشتت
 تحميل البيانات الشخصية: 

 )المينية الخبرة الرتبة، الفئة العمرية، الجنس،( في الدراسة ىذه في المستخدمة الشخصية البيانات تتمثل
 :يمي  فيما سنعرضيا والتي
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 .انشخصيت انمتغيراث حسب انعينت أفراد تىزيع ( :17) رقم جدول
 النسبة المئوية التكرارات فئات المتغير المتغير

 الجنس

 67.7% 21 ذكر
 32.3% 10 أنثى

 %100 31 المجموع

 الفئة العمرية

 00% 00 25اقل من 
 35.4% 11 35الى  26من 
 61.2% 19 45الى  36من 
 3.2% 01 فما فوق 46من 

 %100 31 المجموع

 الرتبة

 16.1% 05 -ب -أستاذ مساعد
 60.4% 02 -أ -أستاذ مساعد
 25.8% 08 -ب -أستاذ محاضر

 51.6% 16 -أ -أستاذ محاضر

 %100 31 المجموع

 الخبرة المينية

 12.9% 04 سنوات 5 اقل من
 إلى اقل من 5 من

 سنوات10
14 %45.1 

 15 إلى اقل من 10 من
 سنة

01 %3.2 

 20 إلى اقل من 15 من
 سنة

10 %32.2 

 6.4% 02 سنة فما فوق 20 من

 %100 31 المجموع

 .(SPSS 26نتائج ) عمى بالاعتمادتان الطالب إعداد من  :رالمصد
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( كانت 32.3%( من عينة البحث عبارة عن ذكور، في حين أن )67.7%( أن )07يبين الجدول رقم )
سنة(  فكانت نسبتيم 25اقل من العمرية ) الفئة إلى ينتمون الذين أن يتبين العمر لمتغير بالنسبة من الإناث، أما

 حين (، في35.4%سنة( ) 35الى  26من العمرية ) الفئة ضمن المبحوثين نسبة تراوحت ( ، بينما%00)
 أفراد ( من3.2%الأخير) (، وفي61.2%سنة( ) 45الى  36من من ) ينتمون الذين المبحوثين نسبة تراوحت
 المتوسطة . العمرية الفئة عميو تغمب البحث عينة أن أيفوق( ،   فما 46أعمارىم ) بمغت البحث عينة

الأساتذة  من الأولى بالدرجة لمدراسة الخاضعة العينة أن الجدول من يتضح الرتبة لمتغير وبالنسبة
( عمى 60.4%( و )51.6%بنسبة ) وذلك -أ-والأساتذة المساعدين  -أ- الأساتذة المحاضرين ىم الجامعيين
 .الترتيب

( من 45.1%سنوات(، و ) 05( )تقل خبرتيم عن 12.9%أما سنوات الخبر عند المبحوثين نجد أن )
 ( تتراوح خبرتيم من )3.2%سنوات، في حين نجد أن )10 إلى اقل من 5 أفراد عينة البحث تتراوح خبرتيم من 

 إلى اقل من 15 ( من أفراد العينة تتراوح خبرتيم )من 32.2%سنة(، و نجد أيضا أن ) 15 إلى اقل من 10
 أفراد أغمبية أن يتضح سبق (، ومما6.4%سنة ) 20 من لأكثر الخبرة سنوات نسبة كانت حين سنة(، في 20
 .ومرتفع  جيدة خبرة مستوى لدييم العينة
 تحميل محاور الاستبيان : 

سنقوم في ىذا الفرع بتحميل عبارات الاستمارة وذلك باستخدام التكرارات والنسب المئوية والمتوسط الحسابي 
المستجوبين، وسنستخدم الانحراف المعياري لمحكم والذي سنحكم عميو من خلالو عمى الاتجاه العام لإجابات 

لعام عمى تشتت الإجابات عن متوسطيا الحسابي، والجدول الموالي يبين المجالات التي يقع في ضمنيا الاتجاه ا
 .للإجابات )المتوسط الحسابي(

 .والاتصال انمعهىماث تكنىنىجيا لأبعاد انعباراث تحهيم :أولا
التكرارات والنسب المئوية ذلك باستخدام رات أبعاد تكنولوجيا المعمومات و عبا في ىذا الجزء بتحميلسنقوم 

 .الانحراف المعياري إلى إضافة والمتوسط الحسابي
 
 
 



 الفصل الثاني: الاطار الميداني لمدراسة
 

 

47 

 البحث عن عينة أفراد لإجابات النسبية والأىمية المعيارية والانحرافات الحسابية ( المتوسطات18) رقم جدول
 .المعمومات تكنولوجيا محور عبارات

 وعبارات والاتصال تكنولوجيا المعمومات متغير أبعاد رقم العبارة
 القياس

 المتوسط
 الحسابي

 الانحراف
 المعياري

 الأىمية
 النسبية

 مستوى
 القبول

 منخفض 4 1.13 2.41 أولا : الأجيزة و المعدات . 

01 
كافي من الحواسيب  عدد للأستاذالجامعة  توفر

 منخفض 4 0.910 1.81 .بالإعلام الآلي  الخاصة والأجيزة

02 
 dataعدد كافي من أجيزة  للأستاذالجامعة  توفر

show  . 
 منخفض 3 1.078 2.19

03 
توفر الجامعة للأستاذ طابعات لطبع أوراق الاعمال 

 الموجية .
 متوسط 1 1.493 3.19

 منخفض 2 1.060 2.45 الأجيزة والمعدات تكون متوفرة وقتما احتاجيا الأستاذ.  04

 منخفض 3 1.25 2.66 ثانيا : البرمجيات .

 منخفض 4 0.983 1.97 .توفر الجامعة برمجيات حسب كل تخصص 05

 متوسط 2 1.416 3.16 تساىم البرمجيات في إجراء الأبحاث و الدراسات. 06

07 
تمكن البرمجيات الأستاذ أداء العمل بشكل سريع و 

 مرتفع 1 1.287 3.45 واضح .

 منخفض 3 1.340 2.06 .يتم تكوين الأستاذ فيما يخص استخدام البرمجيات  08

 مرتفع 1 1.091 3.55 ثالثا : الشبكات .

09 
يتم نشر المحاضرات عمى مستوى موقع الانترنت 

 متوسط 5 1.086 3.39 .لمجامعة 

10 
يستخدم الأستاذ شبكات الانترنت لمتواصل مباشرة مع 

 متوسط 4 1.256 3.39 الطالب . 

11 
يتم عرض نقاط الطمبة بالاعتماد عمى شبكات 

 مرتفع 3 1.177 3.42 الانترنت .

12 
بالاعتماد  الإدارةىناك تواصل دائم بين الأستاذ و 

 مرتفع 1 0.898 3.84 .عمى شبكات الانترنت
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13 
تستخدم شبكات  الانترنت لممشاركة في المؤتمرات 

 2 1.039 3.71 الافتراضية .
 مرتفع

 

 مرتفع 2 1.096 3.37 رابعا : قواعد البيانات .

 مرتفع 2 1.060 3.55 تمتمك الجامعة قاعدة بيانات مفصمة عن الأساتذة . 14

 متوسط 3 1.147 3.13 إمكانية لتداول المعمومات بشكل سمس و سيل .يوجد  15

تعمل تكنولوجيا المعمومات عمى استخراج المعمومات  16
 .في أي وقت

 مرتفع 1 1.071 3.71

17 
من استرجاع الأستاذ تمكن تكنولوجيا المعمومات 

 متوسط 4 1.106 3.10 .لبيانات المحذوفة أو معمومات وقت الحاجةا

 منخفض / 1.141 2.99 .عام بشكل الاتصال و المعمومات تكنولوجيا

 .(SPSS 26نتائج ) عمى بالاعتمادتان الطالب إعداد من :المصدر
 ( أن بعد "الأجيزة والمعدات" جاء بالترتيب الرابع من 08يتضح من الجدول رقم ) :المعدات الأجيزة و

حيث الأىمية النسبية المعطاة لو من قبل أفراد عينة البحث، حيث بمغ المتوسط الحسابي للإجابات عن 
نسبة  إلى(، ووفقا لمقياس الدراسة فان ىذا البعد يشير 1.13( بانحراف معياري قدره )2.41ىذا البعد)

 الانحرافات (، وتراوحت3.19_1.81مابين ) الحسابية تراوحت المتوسطات قبول منخفضة، حيث
 ( .1.493_0.910مابين ) المعيارية

 ( أن بعد "البرمجيات" جاء بالترتيب الثالث من حيث الأىمية 08يتضح من الجدول رقم ) :البرمجيات
بمغ المتوسط الحسابي للإجابات عن ىذا النسبية المعطاة لو من قبل أفراد عينة البحث، حيث 

نسبة قبول  إلى(، ووفقا لمقياس الدراسة فان ىذا البعد يشير 1.25( بانحراف معياري قدره )2.66البعد)
 المعيارية الانحرافات (، وتراوحت1.97_3.45مابين ) الحسابية تراوحت المتوسطات منخفضة، حيث

 ( .1.416_0.983مابين )
 ( أن بعد "الشبكات" جاء بالترتيب الأول من حيث الأىمية النسبية 08لجدول رقم )يتضح من ا :الشبكات

( 3.55البعد ) ىذا عن للإجابات الحسابي المتوسط بمغ المعطاة لو من قبل أفراد عينة البحث، حيث
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 مرتفعة،كما قبول نسبة إلى يشير البعد ىذا فان الدراسة لمقياس (، ووفقا1.091بانحراف معياري )
 أيضا،حيث مرتفعا قبولا تشكل البعد ىذا عبارات عمى البحث عينة أفراد إجابات متوسطات أن نلاحظ

( أما الانحرافات المعيارية فتراوحت بين 3.84_3.39تراوحت المتوسطات الحسابية ما بين )
(0.898_1.256. ) 
 ( أن بعد "قواعد البيانات" جاء بالترتيب الثاني من حيث 08يتضح من الجدول رقم ) :قواعد البيانات

الأىمية النسبية المعطاة لو من قبل أفراد عينة البحث، حيث بمغ المتوسط الحسابي للإجابات عن ىذا 
نسبة  إلى(، ووفقا لمقياس الدراسة فان ىذا البعد يشير 1.096( بانحراف معياري قدره )3.37البعد)

 الانحرافات (، وتراوحت3.71_3.10مابين ) الحسابية حت المتوسطاتتراو  قبول مرتفعة، حيث
  . (1.147_0.060مابين ) المعيارية

واستنادا عمى ما تقدم نستنتج أن تصورات المبحوثين لمستوى استخدام تكنولوجيا المعمومات والاتصالات 
إجاباتيم عن أبعاد تكنولوجيا  بمحاج بوشعيب جاءت منخفضة لمقياس الدراسة، إذ بمغ متوسط يجامعالمركز الب

( ىذه النتيجة تفسر مدى نقص اىتمام الجامعة 1.141( بانحراف معياري قدره )2.99المعمومات والاتصالات )
 بتكنولوجيا المعمومات والاتصال لوعييا بمدى تأثير ىذه التكنولوجيات في تحقيق الجودة.

 :العالي التعميم جودة لأبعاد العبارات تحميل :ثانيا
التكرارات والنسب المئوية في ىذا الجزء بتحميل عبارات بعد جودة التعميم العالي وذلك باستخدام سنقوم 

 إضافة إلى الانحراف المعياري. والمتوسط الحسابي
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 عينت أفراد لإجاباث اننسبيت والأهميت انمعياريت والانحرافاث انحسابيت انمتىسطاث :(90) رقم جذول
 .انعاني انتعهيم جىدة انبحث عن

 القياس وعبارات جودة التعميم العالي متغير أبعاد رقم العبارة
 المتوسط
 الحسابي

 الانحراف
 المعياري

 الأىمية
 النسبية

 مستوى
 القبول

 متوسط / 1.148 3.19 أولا : جودة التعميم العالي . 

01 
تتميز المكتبة برقمنة كافة المحتويات المتواجدة فييا 

 عممية البحث عن الكتب و المذكرات.وبذلك تسييل 
 متوسط 2 1.101 3.29

02 
 إتماملدى المكتبة الجامعية تجييزات كافية تساعد في 

 .والأساتذةالبحوث والدراسات لمطمبة 
 متوسط 6 1.080 2.97

03 
يتم استخدام وسائل التكنولوجيا الحديثة التي تساعد 

 عمى البحث العممي.
 متوسط 3 1.046 3.19

04 
يتم وضع كافة المذكرات المنجزة عمى مستوى موقع 

 الجامعة.
 متوسط 4 1.098 3.16

05 
الجامعة لامتلاك احدث التكنولوجيات  إدارةتسعى 

 لتسييل طرق التدريس.
 متوسط 5 1.155 3.00

06 
عمى طرق التدريس  للأساتذةيوجد تدريب مستمر 

 مثلا. MOODLEالحديثة كاستعمال قاعدة البيانات 
 متوسط 7 1.278 2.97

07 
ىناك حرية تامة في كيفية اعتماد طرق تمقين الدروس 

 لدى الطمبة .
 مرتفع 1 1.283 3.77

 .(SPSS 26نتائج ) عمى بالاعتمادتان الطالب إعداد من :المصدر
( بانحراف 3.19عن ىذا البعد ) للإجابات( يتبين أن المتوسط الحسابي 09من خلال الجدول رقم )

 من نلاحظ كما متوسطة، قبول نسبة إلى يشير البعد ىذا فان الدراسة لمقياس (، ووفقا1.148معياري قدره )
  .والمرتفع المتوسط بين ما قبولا تشكل أنيا البعد ىذا عبارات عمى البحث عينة دراأف إجابات متوسطات

(، كان أعمى 1.283_1.080( بانحرافات معيارية )3.77_2.97حيث تراوحت المتوسطات الحسابية )
ىناك حرية تامة في كيفية  " إلى( التي تشير 1.283( بانحراف معياري قدره )3.77متوسط لمعبارة السابعة )

( بانحراف معياري 2.97بينما كان أقل متوسط لمعبارة السادسة ) ."اعتماد طرق تمقين الدروس لدى الطمبة
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عمى طرق التدريس الحديثة كاستعمال قاعدة  للأساتذة" يوجد تدريب مستمر  إلى( و التي تشير 1.278)
 مثلا." MOODLEالبيانات 

بمحاج  بالمركز الجامعي الجودة تحقيق لمستوى المبحوثين تصورات أن نستنتج تقدم ما عمى وتأسيسا
( 3.19) العالي التعميم جودة أبعاد عن إجاباتيم متوسط بمغ اذ الدراسة، لمقياس وفقا متوسطة جاءت بوشعيب
 التعميمية. العممية جودة بمحاج بوشعيب نحو جامعة سعي تدل النتيجة ىذه( 1.148) معياري بانحراف

III-3- الدراسة فرضيات اختبار. 
 الفرضيات رفض أو قبول مدى عمى لمتعرف الدراسة، نموذج متغيرات بين العلاقات اختبار إلى الفقرة ىذه تسعى

 .الرئيسية الفرضية اختبار .1
 المختمفة بأبعادىاو الاتصال  المعمومات تكنولوجيا أثر بين تتمثل الفرضية الرئيسية في معرفة وجود

 .تموشنت بالمركز الجامعي عين التعميم وجودة
H0  : عند التعميم وجودة المختمفة بأبعادىاو الاتصال  المعمومات تكنولوجيا بين إحصائية دلالة أثر ذو وجديلا 

 .(0.05الدلالة ) مستوى
H1  :عند التعميم وجودة المختمفة بأبعادىاو الاتصال  المعمومات تكنولوجيا بين إحصائية دلالة أثر ذو وجدي 

 (.0.05الدلالة ) مستوى
ة النموذج لمتأكد من صلاحي (Analysis of Variance)تم استخدام نتائج تحميل تباين الانحدار 

 .( يبين ذلك10الجدول رقم )لاختبار ىذه الفرضية و 
 .الرئيسية الفرضية لاختبار النموذج صلاحية من لمتأكد للانحدار التباين نتائج ( : تحميل11) رقم جدول

 مصدر التباين
مجموع 
 المربعات

 درجة الحرية
متوسط 
 المربعات

 fقيمة 
 المحسوبة

 مستوى الدلالة

 2.205 4 8.821 الانحدار

 0.308 26 8.018 البواقي 0.001 7.151

 / 30 16.839 المجموع الكمي

 (.SPSS 26نتائج ) عمى بالاعتمادتان الطالب إعداد من :المصدر(            α=0.05*مستوى الدلالة )
 0.524 =   معامل التحديد -
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   R= 0.724        معامل الارتباط -
( يتبين صلاحية النموذج لاختبار الفرضية الرئيسية حيث بمغت 10من خلال النتائج الواردة في الجدول )

 ويتضح(، α=0.05( و ىي أقل من مستوى الدلالة المعتمد )0.001بقيمة احتمالية ) 7.151المحسوبة  fقيمة 
 تكنولوجيا وىو الإجمالي بشكموأن المتغير المستقل    التحديد  معامل قيمة عمى وبالاعتماد الجدول نفس من

 التعميم جودة في المتمثل( من التباين في المتغير التابع %52.4مقداره ) ما يفسر النموذج ىذا في المعمومات
 المتغيرين بين الأثر قوة أن الى)معامل الارتباط(  Rقيمة  تشير كذلك نسبيا، مقبولة تفسيرية قوة وىي العالي،
 ومقبولة متوسطة ( وىي0.724التعميم العالي" بمغت ) جودة" و  "والاتصال المعمومات تكنولوجيا" الدراسة  محل
 العالي التعميم وجودة المختمفة بأبعادىا المعمومات لتكنولوجيا إحصائية دلالة ذو أثر  ىناك أن عمى يدل مما

 بالمركز الجامعي عين تموشنت .
 : الأولىاختبار الفرضية الفرعية  1.1
H0 :   بالمركز الجامعي عين تموشنت يوجد أثر للأجيزة و المعدات في عممية تحسين جودة التعميم العاليلا .  
H1 : بالمركز الجامعي عين تموشنت يوجد أثر للأجيزة و المعدات في عممية تحسين جودة التعميم العالي . 

انتعهيم  جىدةعهى  الأجهسة وانمعذاثتأثير  لاختبار انبسيط انخطي الانحذار تحهيم نتائج( : 11) رقم جذول

  .انعاني 

 B مصدر التباين
الخطأ 

 المعياري
Beta 

 tقيمة 
 المحسوبة

مستوى 
 tالدلالة     

معامل 
 Rالارتباط  

معامل 
 R2التحديد 

 / / 0.000 4.624 / 0.446 2.061 الثابت

 0.194 0.441 0.013 2.644 0.441 0.178 0.470 الأجيزة و المعدات

 (.SPSS 26نتائج ) عمى بالاعتمادتان الطالب إعداد من  :المصدر(            α=0.05*مستوى الدلالة )
( يتضح أنو يوجد أثر للأجيزة و المعدات عمى جودة التعميم العالي ذو دلالة 11من خلال الجدول رقم )

( ، 0.013( بمستوى دلالة )4.624) tبمغت قيمة  إذ(، 0.05موجبة )طردية( عند مستوى معنوية ) إحصائية
جودة التعميم  الأجيزة و المعدات تحقق ن( . يتبين أ0.05و ىذا الأخير ىو أصغر من مستوى الدلالة المعتمد )

يوجد أثر للأجيزة و المعدات في عممية تحسين  أي ) H1و قبول الفرضية H0  الفرضية رفض يعني ما وىذا
 ( . 1.15الدلالة  مستوى عند جودة التعميم العالي
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 : اختبار الفرضية الفرعية الثانية  2.1
H0  : بالمركز الجامعي عين تموشنت عممية تحسين جودة التعميم العالييوجد أثر لمبرمجيات في لا. 
H1 : بالمركز الجامعي عين تموشنت. يوجد أثر لمبرمجيات في عممية تحسين جودة التعميم العالي 

 .انتعهيم انعاني  جىدةانبرمجياث عهى  تأثير لاختبار انبسيط انخطي الانحذار تحهيم نتائج( : 12) رقم جذول

مصدر 
 التباين

B 
الخطأ 
 المعياري

Beta 
 tقيمة 

 المحسوبة
مستوى 
 tالدلالة     

معامل 
 Rالارتباط  

معامل 
 R2التحديد 

 / / 0.000 5.595 / 0.403 2.246 الثابت

 0.171 0.414 0.021 2.447 0.414 0.144 0.352 البرمجيات

 (.SPSS 26نتائج ) عمى بالاعتماد تانالطالب إعداد من :المصدر(            α=0.05*مستوى الدلالة )
 إحصائية( يتضح أنو يوجد أثر لمبرمجيات عمى جودة التعميم العالي ذو دلالة 12من خلال الجدول رقم )

ىذا الأخير (، و 0.021( بمستوى دلالة )5.595) t(، اذ بمغت قيمة 0.05موجبة )طردية( عند مستوى معنوية )
 رفض يعني ما جودة التعميم وىذا البرمجيات تحقق ن. يتبين أ(0.05من مستوى الدلالة المعتمد )ىو أصغر 

بالمركز  تحسين جودة التعميم العالييوجد أثر لمبرمجيات في عممية  أي ) H1و قبول الفرضية  H0 الفرضية
 ( . 1.15الدلالة  مستوى عند الجامعي عين تموشنت

 اختبار الفرضية الفرعية الثالثة :  3.1
 H0 :بالمركز الجامعي عين تموشنتيوجد أثر لمشبكات في عممية تحسين جودة التعميم العالي  لا . 
H1 :  بالمركز الجامعي عين تموشنتأثر لمشبكات في عممية تحسين جودة التعميم العالي يوجد . 

  .انتعهيم انعاني  جىدةعهى  شبكاثان تأثير لاختبار انبسيط انخطي الانحذار تحهيم نتائج( : 13) رقم جذول
مصدر 
 التباين

B 
الخطأ 
 المعياري

Beta 
 tقيمة 

 المحسوبة
مستوى 
 tالدلالة     

معامل 
 Rالارتباط  

معامل 
 R2التحديد 

 / / 0.038 2.177 / 0.627 1.365 الثابت

 0.233 0.483 0.006 2.970 0.483 0.173 0.515 الشبكات

 (.SPSS 26نتائج ) عمى بالاعتمادتان الطالب إعداد من :المصدر(            α=0.05*مستوى الدلالة )
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 إحصائية( يتضح أنو يوجد أثر لمشبكات عمى جودة التعميم العالي ذو دلالة 17من خلال الجدول رقم )
ىذا الأخير و (، 0.006( بمستوى دلالة )2.970) tبمغت قيمة  إذ(، 0.05موجبة )طردية( عند مستوى معنوية )

 رفض يعني ما التعميم وىذاجودة  الشبكات تحقق ن. يتبين أ(0.05من مستوى الدلالة المعتمد )ىو أصغر 
بالمركز  يوجد أثر لمشبكات في عممية تحسين جودة التعميم العاليأي ) H1 قبول الفرضيةو  H0 الفرضية

 .(1.15)الدلالة  مستوى عند الجامعي عين تموشنت
 : اختبار الفرضية الفرعية الرابعة 4.1

 :كالتالي سيتم دراسة الفرضية الفرعية الرابعة الخاصة بقواعد البيانات
H0 :  بالمركز الجامعي عين تموشنت عممية تحسين جودة التعميم العالييوجد أثر لقواعد البيانات في لا . 
H1 : بالمركز الجامعي عين تموشنت عممية تحسين جودة التعميم العالي وجد أثر لقواعد البيانات فيي . 

 

 .انتعهيم انعاني  جىدةقىاعذ انبياناث عهى  تأثير لاختبار انبسيط انخطي الانحذار تحهيم نتائج( : 14) رقم جذول

 B مصدر التباين
الخطأ 
 المعياري

Beta 
 tقيمة 

 المحسوبة
مستوى 
 tالدلالة     

معامل 
 Rالارتباط  

معامل 
 R2التحديد 

 / / 0.007 2.919 / 0.417 1.219 الثابت

 0.451 0.671 0.000 4.878 0.671 0.120 0.586 قواعد البيانات

 (.SPSS 26نتائج ) عمى بالاعتمادتان الطالب إعداد من :المصدر(            α=0.05*مستوى الدلالة )
( يتضح أنو يوجد أثر لقواعد البيانات عمى جودة التعميم العالي ذو دلالة 17من خلال الجدول رقم )

(، 0.000( بمستوى دلالة )4.878) t(، اذ بمغت قيمة 0.05موجبة )طردية( عند مستوى معنوية ) إحصائية
 جودة التعميم وىذا قواعد البيانات تحقق ن. يتبين أ(0.05من مستوى الدلالة المعتمد )ىذا الأخير ىو أصغر و 

يوجد أثر لقواعد البيانات في عممية تحسين جودة أي ) H1و قبول الفرضية  H0 الفرضية رفض يما يعن
 .(1.15)الدلالة  مستوى عند بالمركز الجامعي عين تموشنت التعميم العالي
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 : خلاصة الفصل
وكذا  بمحاج بوشعيب عين تموشنت، يجامعالمركز ال وتطور نشأة عمى الفصل ىذا خلال من تطرقنا

 ىذا انجاز في اعتمدنا ولقد ،بمحاج بوشعيب عين تموشنت يجامعالمركز الوضع تكنولوجيا المعمومات في 
بكمية العموم الاقتصادية التجارية و  التدريسية الييئة أعضاء عمى وزعناىا التي يانالاستب طريقة عمى العمل

 خلاليا من وىدفنا العالي، التعميم وجودة المعمومات تكنولوجيا محورين عمى تحتوي والتي عموم التسيير لمجامعة،
في معيد العموم  العالي التعميم جودة نيستح في المعمومات تكنولوجيا دور" التالية بحثنا إشكالية عمى الإجابة الى

 بياناتيا وتحميل بتفريغيا قمنا استرجاعيا وبعد ،"كز الجامعي بمحاج بوشعيبر الاقتصادية والتجارية في الم
 التوزيع اختبار كرونباخ، ألفا اختبار الحسابي، المتوسط المئوية، كالنسب عديدة إحصائية أساليب باستخدام
 واختبار الميدانية الدراسة نتائج وتفسير وتحميل بعرض قمنا ثم البسيط، الخطي الانحدار تحميل الطبيعي

 :أىميا النتائج من مجموعة الى خلاليا من وتوصمنا الفرضيات،
 عين تموشنتب يجامعال المركز في المعمومات تكنولوجيا استخدام مستوى حول المبحوثين تصورات  -

( 2.99مجتمعة ) المعمومات تكنولوجيا أبعاد عن إجاباتيم متوسط بمغ إذ الدراسة، لمقياس وفقا منخفضة جاءت
 .(1.141بانحراف معياري يقدر )

 بمغ إذ الدراسة، لمقياس وفقا متوسطة جاءت العالي التعميم جودة مستوى حول المبحوثين تصورات  -
 .(1.148 (معياري بانحراف ( ،3.19) مجتمعة العالي التعميم جودة أبعاد عن إجاباتيم متوسط
 بالمركز الجامعي عين تموشنت المعدات في عممية تحسين جودة التعميم العالييوجد أثر للأجيزة و  - 

 .0.05الدلالة  مستوى عند
 عند بالمركز الجامعي عين تموشنت يوجد أثر لمبرمجيات في عممية تحسين جودة التعميم العالي - 
 . 0.05الدلالة  مستوى
 مستوى عند بالمركز الجامعي عين تموشنت يوجد أثر لمشبكات في عممية تحسين جودة التعميم العالي - 
 . 0.05الدلالة 
 عند بالمركز الجامعي عين تموشنت يوجد أثر لقواعد البيانات في عممية تحسين جودة التعميم العالي - 
 .0.05الدلالة  مستوى
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ري لكل من تكنولوجيا قد تبين لنا بشكل جمي من خلال ما ورد في هذا البحث في جانبه النظ
أن تطبيق الجودة في مؤسسات التعميم العالي يعد ضرورة حتمية وممحة  جودة الخدمة التعميميةالمعمومات و 

 إنتاجيتهامن أجل النهوض بمستوى أدائها والرفع من مستوى في ظل الاتجاهات الحالية لمتعميم العالي، 
وتقدم أهدافه  وتحسين جودة مخرجاتها من الخريجين المؤهمين عمميا وعمميا وتقنيا لخدمة المجتمع وتحقيق

 .زدهار حياة الأفراد والمجتمعات في شتى المجالات والميادين، الاقتصادية والاجتماعية، العممية والتربويةوا

وعمى ضوء ما سبق يمكننا اعتبار تكنولوجيا المعمومات مكسبا لجميع الأنظمة التعميمية، تراهن عميها 
الاستفادة من استخداماتها المتعددة والواسعة، حيث عممت عمى تحسين وتطوير  إلىمختمف الدول وتسعى 

الفضاء التعميمي وتزود أطراف العممية التعميمية بكم هائل وكبير من المعارف والأفكار، كما قدمت إضافات 
تمالها عمى ممتازة لتحسين العممية التعميمية وتطويرها وهذا ما جعل مؤسسات التعميم العالي تقر بوجوب اش

 التكنولوجيا الحديثة بغية الوصول الى مجتمع المعرفة.

 نتائج الدراسة النظرية : أولا: 

 من أهم النتائج التي انتهى اليها البحث ما يمي3

  تطوير العممية التعميمية تؤثر تكنولوجيا المعمومات بشكل كبير في مجال التعميم فهي تساهم في
 الطالب.وتسهل وصول المعمومة إلى 

 ،والرخاء الاقتصادي لممجتمعات. تساهم تكنولوجيا المعمومات في تطوير الثقافة، والإنتاج 
 .تكنولوجيا المعمومات من أهم العناصر الأساسية في تقدم وازدهار التعميم 
 .تعتبر الجودة عاملا أساسيا ومهما لتحقيق النجاح والتقدم لمختمف المؤسسات 
 الجودة في الخدمات تعتبر من أهم الحمول التي تعتمد عميها مؤسسات التعميم العالي في ترقية  إن

 وتطوير خدماتها
 ضبط وتطوير النظام الإداري الموجود في المؤسسة التعميمية.تقوم جودة الخدمة التعميمية ب 
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 نتائج الدراسة الميدانية: 

 بمحاج بوشعيب شبكات الأنترنيت في مختمف كمياتها لتسهيل الأعمال. المركز الجامعيمتمك ي 
 بمحاج بوشعيب مجموعة لا بأس بها من الحواسيب. المركز الجامعيمتمك ي 
 بمحاج بوشعيب أرضية الكترونية خاصة بطمب الكتب. ممركز الجامعيل 
 بمحاج بوشعيب طرق تدريس تواكب التكنولوجيا الحديثة بهدف تحسين الجودة  المركز الجامعيتبع ي

 الالكترونية. MOODLEكمنصة 
  عين تموشنت ب المركز الجامعيتصورات المبحوثين حول مستوى استخدام تكنولوجيا المعمومات في

المعمومات جاءت منخفضة وفقا لمقياس الدراسة، إذا بمغ متوسط إجاباتهم عن أبعاد تكنولوجيا 
 .(1.1.1( بانحراف معياري يقدر )9.22مجتمعة )

  تصورات المبحوثين حول مستوى جودة التعميم العالي جاءت متوسطة وفقا لمقياس الدراسة، إذ بمغ
 (.1.1.1 ((، بانحراف معياري9.12متوسط إجاباتهم عن أبعاد جودة التعميم العالي مجتمعة )

 عند مستوى  والمعدات في عممية تحسين جودة التعميم العالي للأجهزة ذو دلالة إحصائية يوجد أثر
 .0...الدلالة 

 الدلالة  مستوى عند لمبرمجيات في عممية تحسين جودة التعميم العالي ذو دلالة إحصائية يوجد أثر
...0. 

 الدلالة  مستوى عند لمشبكات في عممية تحسين جودة التعميم العالي ذو دلالة إحصائية يوجد أثر
...0. 

 عند مستوى  لقواعد البيانات في عممية تحسين جودة التعميم العالي ذو دلالة إحصائية يوجد أثر
 .0...الدلالة 

 ثانيا: الاقتراحات

 3 ، يمكن تقديم أهم الاقتراحاتإليهابناءا عمى النتائج المتوصل 

 البرامجي. ضرورة تكوين مبرمجين لاستخدام تكنولوجيا المعمومات والاتصال وبالأخص في جانبها 
  لمجال تكنولوجيا المعمومات والاتصال مع دعم وتشجيع وجوب الاستغلال الأمثل لمتمويل الموجه

 الإدارة عمى استخدامها.
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 لكونها عامل مهم في العممية التعميمية. رورة تفعيل تكنولوجيا المعمومات في المكتبات الجامعيةض 
  تكنولوجيا المعمومات وذلك بتوفير الإمكانات ضرورة سعي مؤسسات التعميم العالي الى استخدام

 المادية والبشرية.
 العاممين والطلاب في مؤسسات التعميم في أوساط الأساتذة و  العمل عمى نشر ثقافة الجودة ومفاهيمها

 العالي.
 المستمر. الجامعية المقدمة من أجل التطوير والتحسين العمل عمى التقييم المستمر لنوعية الخدمات 
  التركيز عمى تطبيق أهم المعايير المعمول بها عالميا في ضمان الجودة والتي تستخدم في عممية

 التقييم من قبل الهيئات والمواقع العالمية لتصنيف الجامعات والحرص عمى تطبيقها.
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 الكتب:

  علاء عبد الرزاق السالمي، تكنولوجيا المعمومات، دار المناىج لمنشر والتوزيع، الطبعة الثانية
2002. 

 المذكرات والأطروحات:

 ،تكنولوجيا المعمومات ودورىا في تطوير الأداء الاستراتيجي: دراسة تطبيقية في  محمود حسن جمعة
جميورية العراق، كمية الإدارة والاقتصاد جامعة –وزارة الاعمار والإسكان والبمديات والأشغال العامة 

 .2002،ديالى، العراق
 ة أطروحة دكتوراه في سحنون خالد، تأثير تكنولوجيا المعمومات عمى مردودية البنوك، دراسة حال

 .2002-2002 العموم الاقتصادية تخصص بنوك ومالية، جامعة أبوبكر بمقايد تممسان،
  عبد الرزاق تومي، تكنولوجيا المعمومات ودورىا في التنمية الوطنية، شيادة ماجستير في عمم

 .2002-2002 كتبات والمعمومات، جامعة قسنطينةالم
  دور تكنولوجيا المعمومات والاتصال في دعم التنمية المستدامة في مشري محمد الناصر، سبل تفعيل

المؤسسات الصناعية الجزائرية أطروحة دكتوراه كمية العموم الاقتصادية والعموم التجارية وعموم 
 .2002-2002 التسيير، جامعة فرحات عباس، سطيف

 استخدام تكنولوجيا المعمومات والاتصال وتأثيرىا عمى وظائف إدارة الموارد البشرية  ،بن ضياف حنان
مذكرة ماستر كمية العموم الإنسانية الاجتماعية تخصص تنمية الموارد البشرية جامعة  ،في المؤسسة

 .2002مسيمة ال
 ة في الجامعات فاطمة محمود السعافين، استراتيجية مقترحة لتحسين مستوى جودة الخدمات الطلابي

 .2002الفمسطينية، كمية التربية، الجامعة الإسلامية، غزة 
  سارة مناد، رفيقة بوطاجين، دور إدارة المعرفة في تحسين جودة خدمات التعميم العالي، مذكرة

ماستر، كمية العموم الاقتصادية والتجارية وعموم التسيير، جامعة محمد الصديق بن يحي، جيجل 
2002. 
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  سماعين، دور تكنولوجيا المعمومات والاتصال في تحقيق جودة التعميم العالي دراسة حالة انصاف بن
مذكرة مقدمة كجزء من متطمبات نيل شيادة الماستر في العموم  -بسكرة–جامعة محمد خيضر 

 .2002-2002 ص اقتصاد وتسيير المؤسسات، بسكرةالاقتصادية تخص
 المقارنة المرجعية  ،حدو آسياBENCHMARKING  في إدارة الموارد البشرية دراسة حالة المركز

مذكرة تخرج لنيل شيادة الماستر في عموم التسيير تخصص  ،الجامعي بمحاج بوشعيب عين تموشنت
دارة الموارد البشري  .2002-2002 المركز الجامعي بمحاج بوشعيب، عين تموشنت، ،استراتيجية وا 

  لعامة في المؤسسات العمومية دراسة حالة المركز الجامعي بمحاج ، تنفيذ الميزانية امغربي محمد
مذكرة مقدمة ضمن متطمبات الحصول عمى شيادة ماستر في العموم  بوشعيب عين تموشنت،

 المركز الجامعي بمحاج بوشعيب، عين تموشنت، ،الاقتصادية، تخصص إدارة واقتصاد المؤسسة
2002-2002. 

  ،تكنولوجيا المعمومات والاتصال وأثره عمى تحسين جودة العممية التعميمية، استخدام ضيف الله نسيمة
-2002 أطروحة دكتوراه في عموم التسيير تخصص تسيير منظمات، جامعة الحاج لخضر باتنة،

2002. 
   ،تكنولوجيا المعمومات ودورىا في تأىيل اختصاصي المعمومات بوشاىد فايزة، زيتوني شيرزاد

، شيادة ماستر في عمم المكتبات تخصص إدارة المؤسسات الوثائقية، جامعة بالمكتبات الجامعية
 .2002-2002، 0222 ماي02

  مصمحة –عدة بن عطية، شاشو إبراىيم، واقع الأرشيف في ظل التطورات التكنولوجية الحديثة
 مذكرة لنيل شيادة ماستر في عمم المكتبات والمعمومات تخصص نظم -أرشيف ولاية وىران نموذجا

 .2002-2002، ق، جامعة عبد الحميد ابن باديس مستغانمالمعمومات التكنولوجية الحديثة والتوثي
  صالح لبعير، أثر التوجو نحو الرقمنة وفعاليتو عمى الاتصال داخل المؤسسة دراسة ميدانية لعينة من

الاتصال مذكرة مكممة لنيل شيادة الماستر أكاديمي في عموم الإعلام و طمبة جامعة المسيمة، 
 .52، ص2020-2002، جامعة محمد بوضياف جامعة المسيمة تخصص صحافة مكتوبة

 
 والمجلات: قالاتالم
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رابح برباخ، استخدام تكنولوجيا المعمومات وعلاقتيا بجودة اجراء العمل في معيد عموم وتقنيات  
 .2002، العدد الأول النشاطات البدنية والرياضية بالمسيمة، مجمة الابداع الرياضي، المجمد العاشر،

نعرورة بوبكر دور تكنولوجيا المعمومات والاتصال في تحسين جودة خدمة التعميم العالي: دراسة  
 .2002جممعة الوادي،  المجمد الثاني-العدد التاسع-حالة، مجمة الدراسات الاقتصادية والمالية 

المعمومات المحاسبية  تقرورت محمد، حسان طاىر شريف، أثر تكنولوجيا المعمومات عمى جودة 
 .2002، 00المجمد  00واتخاذ القرارات الاستثمارية، مجمة المحاسبة، التدقيق والمالية، العدد 

أسماء اليادي إبراىيم عبد الحي، جودة الخدمة التعميمية في الدراسات العميا بكمية التربية جامعة  
 .2002 المجمد الخامس، العدد الثالث، المنصورة، مجمة تطوير الأداء الجامعي

حميدي زقاي، محمد وزاني، مستوى جودة الخدمات التعميمية وأثرىا في رضا الطمبة: دراسة تطبيقية  
الجزائر، المجمة العربية لضمان جودة التعميم الجامعي، المجمد العاشر  –عمى طمبة جامعة سعيدة 

 .2002( 50العدد )
جامعية كما يدركيا طمبة جامعة الأقصى بغزة طبقا محمد إبراىيم سممان، مستوى جودة الخدمات ال 

 .2005مجمة جامعة الأقصى المجمد السابع عشر، يناير   (SERVPERF) لمقياس جودة الخدمة
 -عرض لبعض النماذج العالمية–شناف خديجة، بمخيري مراد، معايير ضمان جودة التعميم العالي   

 .2002الجزائر  (2العدد )( 2مجمة الدراسات والبحوث العممية، المجمد )
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  الاستبيان :10الملحق رقم 

 عٌن تموشنت . -جامعة بلحاج بوشعٌب 

 كلٌة العلوم الاقتصادٌة ، التجارٌة و علوم التسٌٌر .

 قسم علوم اقتصادٌة 

 تخصص اقتصاد و تسٌٌر المؤسسات .

 استبيان .

 السلام عليكم و رحمة الله و بركاته .

ًطُب لي أن أطع بين ًدًك هرا الاشخبُان الري أعد بهدف الحصىل على البُاهاث االإخعلقت بدزاشت عىىانها 

حامعت بلحاج بىشعُب _عين دزاشت حالت  "جكىىلىحُا االإعلىماث و دوزها في جحصين حىدة العملُت الخعلُمُت

 " ، و ذلك للحصىل على شهادة ماشتر في اقخصاد و حصُير االإؤشصاث.  _جمىشيذ

لرلك أزحى الخكسم بخخصُص حزء مً وقخكم الثمين لخعبئت الاشخمازة االإسفقت ، مع مساعاة الدقت في الؤحابت عً 

خخدم لأغساض الأشئلت االإطسوحت ، و الري شُكىن له عظُم الأزس و الفائدة في الىصىل الى هخائج أكثر دقت كىنها حص

 البحث العلمي فقط.

 على الاجابة المناسبة (X)يرجع وضع علامة 

 أولا : البيانات الشخصية : 

 

 اهثى)   ( ذكس )   (                                             الجنس

 العمرية الفئة
 )   (                          78الى  69مً  )   (                               58اقل مً 

 فما فىق )   ( 79مً  )   ( 68الى  59مً 

 الرثبة
 )   (                        -أ-أشخاذمصاعد  )   (                      -ب -أشخاذمصاعد

 )   (   -أ-أشخاذمحاطس )   ( -ب -أشخاذمحاطس

 الخبرةالمهنية

 شىىاث )   ( 10 مً اقل إلى 5 مً شىىاث  )   (               5 مً اقل

 شىت )   ( 20 مً اقل إلى 15 مً شىت )   ( 15 مً اقل إلى 10 مً

  فىق )   ( فما شىت 20 مً
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 الفقرة م

غير 
موافق 
 بشدة

غير 
موافق  موافق محايد موافق

 بشدة

      مؤسسات التعليم العالي . ( : ابعاد ثكنولوجيا المعلومات فيX1المحور الاول ) 

      .الآلي  بالإعلام الخاصت والأحهزة الحىاشِب مً كافي عدد للأشخاذالجامعت  جىفس 1

      .  data showأحهزة  مً كافي عددللأشخاذ الجامعت  جىفس 2

      جىفس الجامعت للأشخاذ طابعاث لطبع أوزاق الاعمال االإىحهت . 3

      الأحهزة واالإعداث جكىن مخىفسة وقخما احخاحها الأشخاذ.  4

      .جىفس الجامعت بسمجُاث حصب كل جخصص 5

      البرمجُاث في إحساء الأبحار و الدزاشاث.حصاهم  6

ع و واضح . 7       جمكً البرمجُاث الأشخاذ أداء العمل بشكل شسَ

ً الاشخاذ فُما ًخص اشخخدام البرمجُاث  8       .ًخم جكىٍ

      .ًخم وشس االإحاطساث على مصخىي مىقع الاهترهذ للجامعت  9

      ٌصخخدم الاشخاذ شبكاث الاهترهذ للخىاصل مباشسة مع الطالب .  10

      . ًخم عسض هقاط الطلبت بالاعخماد على شبكاث الاهترهذ 11

      .جىاصل دائم بين الاشخاذ و الادازة بالاعخماد على شبكاث الاهترهذ هىاك 12

      . الافتراطُتللمشازكت في االإؤجمساث الاهترهذ  صخخدم شبكاث ح 13

      . الأشاجرةمفصلت عً  بُاهاث قاعدة الجامعت جمخلك 14

      شلض و شهل . بشكل االإعلىماث لخداول  إمكاهُتًىحد  15

      .وقذ جكىىلىحُا االإعلىماث على اشخخساج االإعلىماث في أي حعمل 16

 معلىماث أو بُاهاث االإحروفتلا مً اشترحاع الأشخاذجمكً جكىىلىحُا االإعلىماث  17

 .الحاحت وقذ
     

      جودة العملية التعليمية . معايير ( : Y1المحور الثاني ) 

اث  18 االإخىاحدة فيها وبرلك حصهُل عملُت البحث جخميز االإكخبت بسقمىت كافت االإحخىٍ

 عً الكخب و االإركساث.

     

االإكخبت الجامعُت ججهيزاث كافُت حصاعد في اجمام البحىر والدزاشاث لدي  19

 . للطلبت والاشاجرة

     

      ًخم اشخخدام وشائل الخكىىلىحُا الحدًثت التي حصاعد على البحث العلمي. 20

      االإركساث االإىجزة على مصخىي مىقع الجامعت.ًخم وطع كافت  21

ض. 22       حصعى ادازة الجامعت لامخلاك احدر الخكىىلىحُاث لدصهُل طسق الخدزَ

ب مصخمس للأشاجرة على طسق الخدزَض الحدًثت كاشخعمال قاعدة  23 ًىحد جدزٍ

 مثلا. MOODLEالبُاهاث 

     

ت جامت في كُفُت اعخماد طسق  24       جلقين الدزوس لدي الطلبت .هىاك حسٍ
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  SPSSنتائج البرنامج الاحصائي  :10الملحق رقم 

 . اختبار معامل الثبات لمحور تكنولوجيا المعمومات والاتصالنتائج 

 

 
 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 .العالي  التعميم جودة لمحور الثبات معامل اختبارنتائج 
 
 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,772 7 

 

 
 .القياس  عبارات لكل الثبات معامل اختبارنتائج 

 
 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,819 17 

 
 
 
 
 
 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,432 4 

 
Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,641 4 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,639 5 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,790 4 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,772 7 



 
68 

 .المعمومات  تكنولوجيا لأبعاد الطبيعي التوزيع اختبارنتائج 
 

Tests de normalité 

 
Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 

Statistiques ddl Sig. Statistiques ddl Sig. 

 من كافً عدد للاستاذ الجامعة توفر

 بالإعلام الخاصة والأجهزة الحواسٌب

 الآلً

,287 31 ,000 ,750 31 ,000 

 من كافً عدد للاستاذ الجامعة توفر

 data show أجهزة

,281 31 ,000 ,822 31 ,000 

 لطبع طابعات للأستاذ الجامعة توفر

 الموجهة الاعمال أوراق

,286 31 ,000 ,833 31 ,000 

 وقتما متوفرة تكون والمعدات الأجهزة

 الأستاذ احتاجها

,213 31 ,001 ,904 31 ,009 

a. Correction de signification de Lilliefors 

 
 

Tests de normalité 

 
Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 

Statistiques ddl Sig. Statistiques ddl Sig. 

 كل حسب برمجٌات الجامعة توفر

 تخصص

,229 31 ,000 ,828 31 ,000 

 و الأبحاث إجراء فً البرمجٌات تساهم

 الدراسات

,239 31 ,000 ,874 31 ,002 

 بشكل العمل أداء الأستاذ البرمجٌات تمكن

 واضح و سرٌع

,213 31 ,001 ,885 31 ,003 

 استخدام ٌخص فٌما الاستاذ تكوٌن ٌتم

 البرمجٌات

,270 31 ,000 ,763 31 ,000 

a. Correction de signification de Lilliefors 

 
 

Tests de normalité 

 
Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 

Statistiques ddl Sig. Statistiques ddl Sig. 

 موقع مستوى على المحاضرات نشر ٌتم

 للجامعة الانترنت

,294 31 ,000 ,863 31 ,001 

 للتواصل الانترنت شبكات الاستاذ ٌستخدم

 الطالب مع مباشرة

,300 31 ,000 ,857 31 ,001 

 على بالاعتماد الطلبة نقاط عرض ٌتم

 الانترنت شبكات

,334 31 ,000 ,830 31 ,000 

 الادارة و الاستاذ بٌن دائم تواصل هناك

 الانترنت شبكات على بالاعتماد

,378 31 ,000 ,754 31 ,000 
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 فً للمشاركة الانترنت  شبكات تستخدم

 الافتراضٌة المؤتمرات

,416 31 ,000 ,707 31 ,000 

a. Correction de signification de Lilliefors 

 

 
 
 

 

 .العالي  التعميم جودة لأبعاد الطبيعي التوزيع اختبارنتائج 
 

 
Tests de normalité 

 
Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 

Statistiques ddl Sig. Statistiques ddl Sig. 

 المحتوٌات كافة برقمنة المكتبة تتمٌز

 البحث عملٌة تسهٌل وبذلك فٌها المتواجدة

 المذكرات و الكتب عن

,256 31 ,000 ,891 31 ,004 

 كافٌة تجهٌزات الجامعٌة المكتبة لدى

 والدراسات البحوث اتمام فً تساعد

 والاساتذة للطلبة

,189 31 ,006 ,920 31 ,023 

 الحدٌثة التكنولوجٌا وسائل استخدام ٌتم

 العلمً البحث على تساعد التً

,263 31 ,000 ,870 31 ,001 

 على المنجزة المذكرات كافة وضع ٌتم

 الجامعة موقع مستوى

,177 31 ,014 ,905 31 ,010 

 احدث لامتلاك الجامعة ادارة تسعى

 التدرٌس طرق لتسهٌل التكنولوجٌات

,194 31 ,004 ,907 31 ,011 

Récapitulatif de traitement des observations 

 

Observations 

Valide Manquant Total 

N Pourcentage N Pourcentage N 

Pourcentag

e 

 عن مفصلة بٌانات قاعدة الجامعة تمتلك

 الاساتذة

31 100,0% 0 0,0% 31 100,0% 

 سلس بشكل المعلومات لتداول إمكانٌة ٌوجد

 سهل و

31 100,0% 0 0,0% 31 100,0% 

 استخراج على المعلومات تكنولوجٌا تعمل

 وقت أي فً المعلومات

31 100,0% 0 0,0% 31 100,0% 

 من الاستاذ المعلومات تكنولوجٌا تمكن

 معلومات أو المحذوفة البٌانات استرجاع

 الحاجة وقت

31 100,0% 0 0,0% 31 100,0% 
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 طرق على للاساتذة مستمر تدرٌب ٌوجد

 البٌانات قاعدة كاستعمال الحدٌثة التدرٌس

MOODLE مثلا 

,242 31 ,000 ,877 31 ,002 

 طرق اعتماد كٌفٌة فً تامة حرٌة هناك

 الطلبة لدى الدروس تلقٌن

,247 31 ,000 ,816 31 ,000 

a. Correction de signification de Lilliefors 

 
 

 

 البحث عن عينة أفراد لإجابات النسبية والأهمية المعيارية والانحرافات الحسابية المتوسطات نتائج
 .المعمومات تكنولوجيا محور عبارات

 
Statistiques descriptives 

 N Minimum Maximum Moyenne Ecart type 

 من كافً عدد للاستاذ الجامعة توفر

 بالإعلام الخاصة والأجهزة الحواسٌب

 الآلً

31 1 4 1,81 ,910 

 من كافً عدد للاستاذ الجامعة توفر

 data show أجهزة

31 1 4 2,19 1,078 

 لطبع طابعات للأستاذ الجامعة توفر

 الموجهة الاعمال أوراق

31 1 5 3,19 1,493 

 وقتما متوفرة تكون والمعدات الأجهزة

 الأستاذ احتاجها

31 1 5 2,45 1,060 

N valide (liste) 31     

 
 

Statistiques descriptives 
 N Minimum Maximum Moyenne Ecart type 

 كل حسب برمجٌات الجامعة توفر

 تخصص

31 1 4 1,97 ,983 

 و الأبحاث إجراء فً البرمجٌات تساهم

 الدراسات

31 1 5 3,16 1,416 

 بشكل العمل أداء الأستاذ البرمجٌات تمكن

 واضح و سرٌع

31 1 5 3,45 1,287 

 استخدام ٌخص فٌما الاستاذ تكوٌن ٌتم

 البرمجٌات

31 1 5 2,06 1,340 

N valide (liste) 31     
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Statistiques descriptives 
 N Minimum Maximum Moyenne Ecart type 

 موقع مستوى على المحاضرات نشر ٌتم

 للجامعة الانترنت

31 1 5 3,39 1,086 

 للتواصل الانترنت شبكات الاستاذ ٌستخدم

 الطالب مع مباشرة

31 1 5 3,39 1,256 

 على بالاعتماد الطلبة نقاط عرض ٌتم

 الانترنت شبكات

31 1 5 3,42 1,177 

 الادارة و الاستاذ بٌن دائم تواصل هناك

 الانترنت شبكات على بالاعتماد

31 1 5 3,84 ,898 

 فً للمشاركة الانترنت  شبكات تستخدم

 الافتراضٌة المؤتمرات

31 1 5 3,71 1,039 

N valide (liste) 31     

 
 

Statistiques descriptives 
 N Minimum Maximum Moyenne Ecart type 

 عن مفصلة بٌانات قاعدة الجامعة تمتلك

 الاساتذة

31 1 5 3,55 1,060 

 بشكل المعلومات لتداول إمكانٌة ٌوجد

 سهل و سلس

31 1 5 3,13 1,147 

 استخراج على المعلومات تكنولوجٌا تعمل

 وقت أي فً المعلومات

31 2 5 3,71 1,071 

 من الاستاذ المعلومات تكنولوجٌا تمكن

 معلومات أو المحذوفة البٌانات استرجاع

 الحاجة وقت

31 1 5 3,10 1,106 

N valide (liste) 31     

 
 

 

 عينت أفراد لإجاباث النسبيت والأهميت المعياريت والانحرافاث الحسابيت نتائج المتىسطاث
 .العالي التعليم جىدة البحث عن

 
Statistiques descriptives 

 N Minimum Maximum Moyenne Ecart type 

 المحتوٌات كافة برقمنة المكتبة تتمٌز

 البحث عملٌة تسهٌل وبذلك فٌها المتواجدة

 المذكرات و الكتب عن

31 1 5 3,29 1,101 

 كافٌة تجهٌزات الجامعٌة المكتبة لدى

 والدراسات البحوث اتمام فً تساعد

 والاساتذة للطلبة

31 1 5 2,97 1,080 
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 الحدٌثة التكنولوجٌا وسائل استخدام ٌتم

 العلمً البحث على تساعد التً

31 1 5 3,19 1,046 

 على المنجزة المذكرات كافة وضع ٌتم

 الجامعة موقع مستوى

31 1 5 3,16 1,098 

 احدث لامتلاك الجامعة ادارة تسعى

 التدرٌس طرق لتسهٌل التكنولوجٌات

31 1 5 3,00 1,155 

 طرق على للاساتذة مستمر تدرٌب ٌوجد

 البٌانات قاعدة كاستعمال الحدٌثة التدرٌس

MOODLE مثلا 

31 1 5 2,97 1,278 

 طرق اعتماد كٌفٌة فً تامة حرٌة هناك

 الطلبة لدى الدروس تلقٌن

31 1 5 3,77 1,283 

N valide (liste) 31     

 
 

 .الرئيسية الفرضية لاختبار النموذج صلاحية من لمتأكد للانحدار التباين نتائج تحميل نتائج

 
Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur standard 

de l'estimation 

1 ,724a ,524 ,451 ,55531 

a. Prédicteurs : (Constante), X4, X1, X2, X3 

 
 

 
ANOVAa 

Modèle 

Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression 8,821 4 2,205 7,151 ,001b 

de Student 8,018 26 ,308   

Total 16,839 30    

a. Variable dépendante : Y1 

b. Prédicteurs : (Constante), X4, X1, X2, X3 

 
 .التعليم العالي  الأجهزة و المعذاث على جىدة لاختبار تأثير البسيط الخطي الانحذار تحليل نتائج

 
Coefficientsa 

Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. B Erreur standard Bêta 
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1 (Constante) 2,061 ,446  4,624 ,000 

X1 ,470 ,178 ,441 2,644 ,013 

a. Variable dépendante : Y1 

 
 

 .التعليم العالي البرمجياث على جىدة لاختبار تأثير البسيط الخطي الانحذار تحليل نتائج

 
Coefficientsa 

Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. B Erreur standard Bêta 

1 (Constante) 2,256 ,403  5,595 ,000 

X2 ,352 ,144 ,414 2,447 ,021 

a. Variable dépendante : Y1 

 
 .التعليم العالي  الشبكاث على جىدة لاختبار تأثير البسيط الخطي الانحذار تحليل نتائج

 
Coefficientsa 

Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. B Erreur standard Bêta 

1 (Constante) 1,365 ,627  2,177 ,038 

X3 ,515 ,173 ,483 2,970 ,006 

a. Variable dépendante : Y1 

 
 .التعليم العالي  قىاعذ البياناث على جىدة تأثير لاختبار البسيط الخطي الانحذار تحليل نتائج

 
Coefficientsa 

Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. B Erreur standard Bêta 

1 (Constante) 1,219 ,417  2,919 ,007 

X4 ,586 ,120 ,671 4,878 ,000 

a. Variable dépendante : Y1 

 
 


