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إن الحمد والشكر لله نحمده ونشكره الذي وفقنا لإنجاز ىذا العمل، راجنٌ أن يتقبلو منا قبولا 

 عنا وينفع غنًنا بو.حسنا، ونسأل الله العظيم رب العرش العظيم خنً العمل وخنً العلم ينف

وللعرفان بالجميل يطيب لنا أن نتوجو بأفضل وعلى قاعدة من شكر الله شكر العبد في البداية 
" الذي تكرم بقبول حولية يحيىالامتنان والتقدير وأسمى عبارات الشكر والثناء إلى الأستاذ المشرف "

ائح علمية قيمة، وكذا حرصو ات ونصولما قدمو لنا من توجيهات وملاحظ الإشراف على تأطنًنا،
 الدائم والدؤوب على إتمام ىذا العمل.

الموقرين، وإننا كما نتقدم لجزيل الشكر وعظيم الامتنان للسادة الأفاضل أعضاء لجنة المناقشة 
على يقنٌ أنهم سيضيفوا من علمهم الوافر ليزيدوا من قيمة ىذه المذكرة من خلال خبراتهم 

 وملاحظاتهم القيمة.

 ىذه  يفوتنا بالذكر، شكر وتقدير كل من قدم لنا مساعدة خلال مرحلة إعدادكما لا
قتصادية والتجارية وعلوم إلى كافة الاساتذة قسم العلوم الاونتوجو أيضا بالتحية والشكر  ذكرة،الم

التسينً بالمركز الجامعي بلحاج بوشعيب، وكذلك ندين بالشكر لكل الموظفنٌ وعمال المؤسسات التي  
 محل الدراسة الميدانيةكانت 

فلجميع ىؤولاء خالص التحية والعرفان الشكر والحمد لله من قبل ومن بعد وبفضلو تتم 
 الصالحات.

 

 



 

II 
 

 
 

 "ارحميما كما ربياني صغيرا    ربي  وق لإلى من ق ال فييما المولى عزوجل "

ليك يا من  إلى مثلى الأعلى و قدوتي الأولى الى الذي ميما فعلت ف لن أرد لو جزءا من عملو إ

حفظو الله والى التي سيرت على راحتي و سعادتي إلى فيض  ’’ العزيز أبي’’ غمرتني بنصائحك  

حفظيا الله إلى سندي في  ’أمي العزيزة’’الحنان و منبع المحبة إلى التي أول من نطق بيا لساني  

الأعزاء و    ىذه الحياة إلى اللذين سعادتيم في سعادتي وحزنيم في حزني إلى شموع البيت إخوتي

إلى "جدتي العزيزة" أطال الله في  و  إلى روح "جدي العزيز" رحمة الله عليو     ة "رغدة"العزيز   تيأخ

في جميع   إلى كل الأحباب و الأصدق اء  إلى كل من سير على تعليمي من معلمين و أساتذةعمرىا  

لى كل  إو  يحي"  " حولية  و خصوصا أستاذي الموقر الذي أشرف على تأطير ىذه المذكرة  الأطوار

 من جمعتني بيم  الأيام و مق اعد الدراسة

 

 ف اطمة الزىراء

 



 

III 
 

 
الحمد لله حمدا كثنًا، والصلاة والسلام على من لا شفيع سواه المصطفى الكريم السراج المننً 

 وعلى الو وأصحابو أبرار، عليو أزكى الصلاة والتسليم.

شمعة موقدة تثنًظلمة حياتي، إلى معنى أىدي ثمرة جهدي إلى من بها أكبر وعليها أعتمد إلى 
الحب وإلى معنى الحنان والتفاني، إلى بسمة الحياة وسر الوجود إلى من كان دعاؤىا سر نجاحي والتي 

 " أمي حفظها الله".لا تسعها كل عبارات الشكر والثناء والتقدير والاحترام 

خار، إلى من لايمكن إلى من علمني العطاء بدون انتظار، إلى من حملت اسمو بكل افت
للكلمات أن توفي حقو إلى من عمل بكد في سبيلي وعلمني معنى الكفاح وأوصلني إلى ما أنا عليو 

 "أبي حفظه الله".

 إلى من تعلمت معهم معنى الأسري إخواتي الأعزاء.

إلى كل من ساعدني من قريب أو بعيد في إعداد ىذه المذكرة وفي الأخنً نسأل الله أن يتقبل 
ىذا العمل خالصا لوجهو الكريم، وأن يجعل عملنا ىذا نفعا يستفيد منو جميع الطلبة المقبلنٌ على  منا

 التخرج.
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 مقدمة
 

  أ
 

ـــت   ـــدمــ ـــلـ  المـ

اظعاث الؤْخطادًت شهذ الاْخطاد الهالمي جؿىساث مخهذّدة وجدىلاث َاثلت دَهذ بالهذًذ مً االإ

للاهخٓاٛ بيشاؾها مً االإعخىي االإدلي بلى االإعخىي الذولي، ونلى الشيم مً اخخلاٍ اجُاْاث واخخُاحاث 

 ؤن َزٍ االإاظعاث اظخؿانذ ؤن حشٙل ظىّ نالمي واخذ.
ّ
‌االإعتهل٘حن في بِئت الأنماٛ الأولُت، بلا

اٗث الهاالإُت، ؤضبذ اللجىء بلى  وبتزاًذ خذّة االإىاَعت التي ؤضبدذ تهذد ال٘ثحر مً االإاظعاث والشش

جؿبُٔ اظتراجُجُاث حذًذة جمثلذ في الخدالُاث الاظتراجُجُت ؤمش شبه مدخم، َُي قل َزٍ الآلُت حًحرث 

الهلاْت مً الخىاَغ العلبي الهذاجي بلى مضٍج مً الخهاون والخىاَغ الزي ًدُذ لأؾشاٍ الخدالِ الخطىٛ 

ش  الخ٘ىىلىحُا االإىحىدة، َػلا نً جىظُو العىّ االإدلُت ؤو الخاسحُت وحلب نلى الخ٘ىىلىحُا الجذًذة وجؿىٍ

ت. ذ مً االإهشَ ‌االإضٍ

ونلُه في قلّ الكشوٍ الخالُت اشخذّث االإىاَعت الؤْخطادًت وؤضبدذ االإاظعاث الؤْخطادًت 

ظتراجُجُاث مؿالبت ؤٖثر بػشوسة جدُٓٔ مضاًا جىاَعُت في قلّ البِئت الخىاَعُت، رلٚ بالانخماد نلى ٗل الا‌

‌والعُاظاث التي جدٓٔ لها الخمحز والتي مً بُنها الخدالُاث الاظتراجُجُت.

 مشيلت الدزاطت: - 1

حهخبر الخدالُاث الاظتراجُجُت مً ؤَم الاظتراجُجُاث التي جيخهجها االإاظعاث الؤْخطادًت في ظبُل 

دلُت، ولخُادي االإىاَعت الشذًذة مً مىاحهت الخدذًاث التي ًُشغها نليها حهاملها مو الأظىاّ الهاالإُت واالإ

‌ؾشٍ االإاظعاث ال٘بحرة.

اٗلخالي: ‌مما ظبٔ ًمً٘ ضُايت العااٛ الشثِس ي لإشٙالُت البدث 

دساظت خالت ماظعت -َُما ً٘مً دوس الخدالُاث الاظتراجُجُت في دنم االإحزة الخىاَعُت للماظعت؟  

‌نحن جمىشيذ.-اجطالاث الجضاثش

 الدظاؤلاث الفسعُت: -2

‌اءا نلى العااٛ العابٔ ًمً٘ ضُايت الأظئلت الُشنُت الخالُت:بى

‌. نلى مارا جٓىم نملُت ابشام الخدالُاث الاظتراجُجُت؟1



 مقدمة
 

  ب
 

ادة االإحزة الخىاَعُت؟2 ‌. ُِٖ حهمل الخدالُاث الاظتراجُجُت نلى صٍ

ض االإحزة الخىاَعُت؟3 ‌. ُِٖ جازش الخدالُاث الاظتراجُجُت في حهضٍ

ً االإاظعاث الؤْخطادًت مً الخُاف وجدعحن محزتها الخىاَعُت؟. ما هي الهىامل الت4
ّ
‌ي جم٘

 ꞉فسطُاث الدزاطت -3

ًىحذ ؤزش رو دلالت بخطاثُت للخدالُاث الاظتراجُجُت نلى االإحزة الخىاَعُت بماظعت اجطالاث الجضاثش بهحن 

ت  ‌.α=0.05جمىشيذ نىذ معخىي مهىىٍ

 أَمُت الدزاطت: -4

‌ٛ:جبرص ؤَمُت َزا البدث مً خلا

  جبرص ؤَمُت الذساظت في ؤَمُت االإخًحراث االإبدىزت واالإخمثلت في الخدالُاث الاظتراجُجُت واالإحزة

 الخىاَعُت

  ٌهخبر َزا االإىغىم مً االإىاغُو الأٖثر ؤَمُت، خُث ًىحذ الآن جىحه لذي مهكم االإاظعاث

لعلت االإُٓىدة التي جبجى َزٍ الاظتراجُجُت التي جداوٛ مً خلاٛ الخهاون مً ؤحل بجمام الع

 لذي االإاظعاث الؤْخطادًت.

  ًؿشح معإلت مهمت باليعبت للماظعاث الىؾىُت، وهي معإلت الخهاون االإشترٕ بذخىلها في

 جدالُاث جػمً َهالُت وجدعحن في ؤدائها الاظتراجُجي.

 .ت واٖدعابها الإهاساث وخبراث حذًذة  بمٙاهُت جىظو وهمى االإاظعاث الجضاثشٍ

 اجُجي باالإحزة الخىاَعُت، بدُث ًمً٘ للخدالِ الاظتراجُجي ؤن ًدعً ًشبـ الخدالِ الاظتر‌

ت. ذنم االإحزة الخىاَعُت للماظعاث الجضاثشٍ  وٍ

 أَداف الدزاطت: -5

‌وععى مً خلاٛ َزا البدث بلى جدُٓٔ الأَذاٍ الخالُت:

  ض االإحزة الخىاَعُت للماظعاث ببشاص ؤَمُت ودوس الخدالُاث الاظتراجُجُت في جدعحن وحهضٍ

ت.  الؤْخطادًت خاضت الجضاثشٍ

 .ت  جلُـ الػىء نلى واْو الخدالُاث الاظتراجُجُت بحن االإاظعاث الجضاثشٍ



 مقدمة
 

  ت
 

  جدذًذ دوس الخدالِ الاظتراجُجي في دنم االإحزة الخىاَعُت للماظعاث الىؾىُت في الذساظت

 االإُذاهُت.

 مً ُْمت نلمُت. مداولت بزشاء الشضُذ االإهشفي في االإ٘خبت الجامهُت بما ًدمله َزا االإىغىم 

  ت الذولُت بإَمُت الخدالُاث مداولت لُذ اهدباٍ الباخثحن واالإهخمحن في الأنماٛ الخجاسٍ

 الاظتراجُجُت.

 أطباب اخخُاز المىطىع: -6

‌مً ؤَم الأظباب التي دَهخىا بلى اخخُاس ؤو دساظت َزا االإىغىم هي:

 الأطباب الشخصُت: .أ 

اضت وسبؿه بمىغىم االإحزة الخىاَعُت، اَخمامىا بمىغىم الخدالِ الاظتراجُجي خ -

ُبت َزٍ الهلاْت وما ظُيبثٔ ننها مً هخاثج. ‌مداولخا مىا لُهم جشٖ

شهىسها بُٓمت وؤَمُت َزا االإىغىم هكشا لىٓظ الذساظاث والبدىر التي جىاولذ  -

ض وجدعحن االإحزة الخىاَعُت للماظعاث في م٘خبدىا. ‌الخدالُاث الاظتراجُجُت ودوسَا في حهضٍ

 جىأَ الذساظت مو جخططىا ) اْخطاد وحعُحر االإاظعاث (. -

 الأطباب المىطىعُت: .ب 

ت والهشبُت الإثل َزٍ االإىاغُو. - ‌خذازت االإىغىم وخاحت االإ٘خباث الجضاثشٍ

مذي خاحت االإاظعاث الؤْخطادًت بلى اظتراجُجُت الخدالُاث الاظتراجُجُت لاظخمشاس  -

‌بٓائها والخُاف نلى محزتها الخىاَعُت.

ت الإىغىم الخدالِ الاظتراجُجي بالىاْو مً خلاٛ  - مداولت الشبـ بحن الذساظاث الىكشٍ

‌الذساظت االإُذاهُت.

 مىهج الدزاطت: -7

مً ؤحل دساظت بشٙالُت مىغىم بدثىا والؤحابت نلى الأظئلت االإؿشوخت وبزباث ؤو هُي الُشغُاث 

‌االإىاهج الخالُت:االإهخمذة في الذساظت، وجدُٓٔ ؤَذاٍ البدث جم الؤنخماد نلى 

  ى مً خلاٛ اظخهشاع مُاَُم
ّ
االإىهج الىضُي: بانخباسٍ االإىهج الأوعب لهزٍ الذساظت، ججل

 مخهلٓت بالخدالُاث الاظتراجُجُت واالإحزة الخىاَعُت.



 مقدمة
 

  ث
 

  ىا بلى دوس الخدالُاث الاظتراجُجُت في دنم االإحزة مىهج دساظت خالت: في َزا الطذد جؿشْ

 الجضاثش بالانخماد نلى ؤداة الاظخبُان. الخىاَعُت في ماظعت اجطالاث

 صعىباث البحث:  -8

ا َُما ًلي: ‌في الخُٓٓت ْذ واحهخىا نذّة ضهىباث نىذ دساظدىا لهزا االإىغىم هىحضَ

 .ت لجامهت نحن جمىشيذ ضٍ  ْلت االإشاحو االإخهلٓت بالخدالُاث الاظتراجُجُت في االإ٘خبت االإشٖ

 ِب مهؿُاث وجدذًذ مهالم االإىغىم.خذازت االإىغىم، خُث جمثلذ الطهىبت في جشج 

  ؾبُهت االإُذان، جمثلذ الطهىبت في ؾبُهت حهامل ؤصخاب َزٍ االإاظعاث مو الذساظاث

 االإُذاهُت، نذم الاسجُاح، وسبّما الامخىام نً الخهاون.

‌

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

:  الفصل الأوٌ

الإػاز الىظسي للخحالفاث 

 الاطتراجُجُت و الميزة الخىافظُت
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 ꞉جمهُد

ت لػمان ظىذ بغافي في ًثمثل الخدالِ الاظتراجُجي في ؤهه خُاس جلجإ بلُه االإاظعاث الاْخطادً

معاس وشاؾها,ار لم ٌهذ بامٙان َزٍ االإاظعاث الُىم الانخمادَٓـ نلى الٓذساث الزاجُت,هكشا 

لخذة االإىاَعت و الدعاسم ال٘بحر في دوسة خُاة االإىخج وبصدًاد خذة الخٓلُذ, ٖما صادث خذة 

ٍ الخدذًاث ؤضبدذ االإىاَعت بحن االإاظعاث بعب الخدىلاث الاْخطادًت الهاالإُت ,وفي قل َز

االإاظعت ؤمام غشوسة الخُِ٘ مو الخدذًاث التي جُشغها البِئت الخىاَعُت لخدُٓٔ مٙاهت 

زا ما دَو االإاظعاث  زا ٌهجي خلٔ وبٖدعاب مضاًا الإىخجاتها ,وَ ت ومىاحهت التهذًذاث وَ مشمىْ

ْطذ  للبدث نً الآلُاث و الاظىتراجُجُاث التي بىاظؿتها حعخؿُو الخُىّ نلى مىاَعيها

 الخطىٛ نلى مٙاهت جىاَعُت في العىّ .
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: المدخل الىظسي للخحالفاث اِلاطتراجُجُت والميزة الخىافظُت  المبحث الأوٌ

حن مخىاَعحن، خُث ًخخلى   ٌهخبر الخدالِ الاظتراجُجي شٙل مً ؤشٙاٛ الخهاون الزي ًٓىم بحن ؾشَ

ذمشة، ونمىما تهذٍ االإاظعاث بلى جدُٓٔ نذة ؤَذاٍ مً َُه االإخىاَعىن نً َ٘شة الطشام واالإىاَعت االإ

ض االإحزة الخىاَعُت، وظىداوٛ في َزا االإبدث بلى  وساء جبجي َزٍ الاظتراجُجُت منها غمان البٓاء في العىّ وحهضٍ

زلٚ االإحزة الخىاَعُت، بغاَت بلى رٖش الذوس  رٖش مخخلِ الهىاضش االإلمت بمىغىم الخدالُاث الاظتراجُجُت وٖ

‌ي جلهبه الخدالُاث الاظتراجُجُت في دنم االإحزة الخىاَعُت للماظعت.الز

: المدخل الىظسي للخحالفاث اِلاطتراجُجُت     المؼلب الأوٌ

ظِخم في َزا االإؿلب الخؿشّ بلى مُهىم الخدالُاث الاظتراجُجُت زم لخطاثطها، ؤَذاَها، ؤَمُتها، 

ا.دواَو اللجىء بليها وششوؽ ومشاخل بىاء َزٍ الخدال ‌ُاث، وؤخحرا بلى مضاًاَا ومخاؾشَ

: مفهىم وخصائص الخحالفاث اِلاطتراجُجُت  الفسع الأوٌ

‌مفهىم الخحالفاث اِلاطتراجُجُت: ꞉أولا

ُما ًلي بهؼ الخهاسبِ: ‌لٓذ حهذدث حهاسٍِ الخدالِ الاظتراجُجي، وَ

بلى خشوج ؤخذ  ٌهشٍ الخدالِ الاظتراجُجي بإهه: بخلاٛ الخهاون مدل االإىاَعت التي ْذ جادي - 

، َالخدالِ ًادي بلى العُؿشة نلى االإخاؾش والتهذًذاث، وجدشاسٕ االإاظعاث في  الأؾشاٍ  مً العىّ

)الىجاس، الخدالُاث الاظتراجُجُت مً االإىاَعت بلى  .الأسباح واالإىاَو واالإٙاظب االإلمىظت ويحر االإلمىظت

ً، الخهاون الٓشن الخادي و  ‌ (14، ضُدت 1999الهششٍ

ٌهشٍ الخدالِ الاظتراجُجي بإهه: بجُاّ سظمي الإاظعخحن ؤو نذة ماظعاث معخٓلت جخهاْذ لُترة  -

ت ىاثذ مشترٖ زا لخدُٓٔ مطالر وَ لت بهذٍ جإظِغ دسحت مً الخهاون بُنهما، وَ )ؤمحن،  ؾىٍ

‌(34ماظعاث الاْخطادًت، ضُدت الخدالِ الاظتراجُجي ٖػشوسة لل

الخدالِ الاظتراجُجي ًىؿىي نلى مجمىنت واظهت مً الهلاْاث الخهاْذًت التي جيشإ بحن االإاظعاث  -

)ؤمحن، الخدالِ الاظتراجُجي ٖػشوسة للماظعاث  .االإخىاَعت في ؤْؿاس مخخلُت لخدُٓٔ َذٍ مهحن

‌(33الاْخطادًت، ضُدت 
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ٌهشٍ الخدالِ الاظتراجُجي بإهه: نباسة نً بجُاُْاث حهاوهُت حهٓذ بحن ماظعخحن ؤو ؤٖثر بهذٍ  -

زا ًمً٘ جدُٓٓه مً خلاٛ جٓاظم االإىاسد وجبادلها ا الخىاَس ي، وَ ضَ ، 2015)الهس ي،   جدعحن مشٖ

‌ (09ضُدت 

خحن ؤو ؤٖثر لخىُُز نملُاث ٌهشٍ الخدالِ الاظتراجُجي ب - لت الأمذ بحن ششٖ إهه: خالت حهاون ؾىٍ

ت ؤو جىظُو  عب االإهشَ مدذدة لخدُٓٔ مٙاظب مخبادلت وحهكُم الأداء مً خلاٛ جٓلُل الخٙالُِ وٖ

هت العىُْت ‌(435، ضُدت 2014)هىسي داودٍ،  الشْ

ُاث التي جؿ ىا بليها ْمىا بةنؿاء حهشٍِ شامل للخدالِ الاظتراجُجي: َى ومً خلاٛ َزٍ الخهشٍ شْ

ت االإىاسد، والتي حهىد  ؤظلىب اظتراجُجي جلجإ بلُه االإاظعاث لإبشام بجُاُْاث حهاوهُت ونٓىد مشاسٖ

‌بالىُو للأؾشاٍ االإخدالُت، ؤي بهذٍ جدعحن االإحزة الخىاَعُت لٙل منها.

 خصائص الخحالفاث اِلاطتراجُجُت:꞉ثاهُا

‌ً٘ ببشاص ؤَم خطاثظ الخدالُاث َُما ًلي:ًم

  ذ جٙىن لُترة َطحرة االإذي ؤو ْذ جٙىن الخدالُاث الاظتراجُجُت زىاثُت ؤو مخهذدة الأؾشاٍ، وْ

ذ جٙىن لُترة مدذودة ؤو يحر مدذودة لت االإذي، وْ )الىجاس،  . مخىظؿت االإذي ؤو ؾىٍ

ً،  الخدالُاث الاظتراجُجُت ، ضُدت 1999مً االإىاَعت بلى الخهاون الٓشن الخادي و الهششٍ

19) 

 .جدعم نٓىد الخدالُاث الاظتراجُجُت باالإشوهت 

  زا ختى ًٙىن مشوس الخُاس الخدالِ الاظتراجُجي ًبذؤ مً جٓاسب الثٓاَاث بحن االإخهاملحن، وَ

اخذة راث مطالر ظهلا بحن االإخهاملحن لخبادٛ وحهاث الىكش والؤخعاط بإنهم مجمىنت و‌

ت جشمي بلى َذٍ مدذد )ؤمحن، الخدالِ الاظتراجُجي ٖػشوسة للماظعاث  .مشترٖ

 (37الاْخطادًت، ضُدت 

 .الخدالِ الاظتراجُجي ًجب ؤن ًٙىن مخىاصها ؤي الخىاصن في العلؿت  واالإشدودًت 

  ؤمحن، الخدالِ الاظتراجُجي  .االإخاؾش واالإطالرْذ جٙىن الخدالُاث الاظتراجُجُت مخٙاَئت في(

 (38ٖػشوسة للماظعاث الاْخطادًت، ضُدت 
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  ت وهىضر في الجذوٛ الخالي ؤَم خطاثظ الخدالُاث الاظتراجُجُت في االإجالاث الخجاسٍ

‌والاْخطادًت:

( ت. (:خصائص الخحالف الاطتراجُجي في المجالاث10_10حدوٌ  الاكخصادًت والخجازٍ

ــــان ــبـــُ  الـ

ـــالاث ــ ـــ ـــجــ  المـ

الأوشؼت 

 الداخلُت

اث  المشترً

الداخلُت 

 والخازحُت

ػىٌ فترة 

 الصفلاث

الخحالفاث 

 الاطتراجُجُت

هؿاّ 

 الخدالِ

الاظتراجُجُت 

 الأظاظُت

مشجبؿت بالٓىة 

 الخىكُمُت

‌ضهىبت

بغاَت جدالُاث  

 جىاَعُت

‌بغاَت

 ُتْىة جىاَع 

ابت نلى  الشْ

 الخدالِ
 بششوؽ ؤولُت اٗملت اٗملت

‌الخُِ٘

 مو االإخًحراث 

حجم االإخاؾش 

 في الخدالِ
 مىُشدة

‌ًخدملها

 االإشتري‌
ت مىُطلت  مشترٖ

حجم 

 االإهلىماث
 خعب ؾىٛ الُترة مخ٘شسة مدذودة

‌اظخخباساث 

 و جيبااث

ذ الىجاس، "الخطذًش االإهاضش والخدالُاث الاظتراجُجُت: المصدز ت، َشٍ  .303، ص2008"، الذاس الجامهُت، الاظ٘ىذسٍ

 الفسع الثاوي: أَداف وأَمُت الخحالفاث اِلاطتراجُجُت

 أَداف الخحالفاث الاطتراجُجُت:꞉أولا

)الىجاس، الخدالُاث الاظتراجُجُت مً االإىاَعت بلى  ꞉ًمً٘ جلخُظ ؤَذاٍ الخدالُاث َُما ًلي

ً، الخهاون ال ‌:(24، ضُدت 1999ٓشن الخادي و الهششٍ

 خذمت الهملاء في الىْذ االإىاظب. .1

 الأداء الجُذ. .2
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 خُؼ الخٙالُِ. .3

 العُؿشة نلى االإخاؾش. .4

 جىَحر ُْمت ؤٖبر للمعتهلٚ. .5

 ٖعب ْىىاث حذًذة. .6

ُٓت. .7 ادة الٓذساث الدعىٍ  صٍ

ت بهذ الخدالِ للعلؿت بهذ الخهاون. .8  جدعحن الطىسة الزَىُت للششٖ

ٔ مى .9  خجاث بغاَُت.حعىٍ

ت في الخؿـ.   .10  جبادٛ الخبراث واالإشاسٖ

‌أَمُت الخحالفاث اِلاطتراجُجُت:꞉ثاهُا

، ضُدت 2016/2017)معهىدة،  حعمذ الخدالُاث الاظتراجُجُت باظخًلاٛ الؤحشاءاث والخذابحر الخالُت

45):‌

 .ذ  جدُٓٔ جٙامل ج٘ىىلىجي مشٍ

 ْذ الابخٙاس و الؤبذام.ٌعمذ بخٓلُظ و 

 . ٌعمذ بذخىٛ ؤظىاّ حذًذة 

 .خلٔ قشوٍ حذًذة ٖةبشاص ؤَٙاس حذًذة ومىخجاث حذًذة وجدعحن حىدة االإىخجاث 

 . ت وحًؿُت ؤَػل للعىّ ت حذًذة ٖ٘عب ْىىاث ججاسٍ  ٌعمذ بُخذ آَاّ ججاسٍ

 .جذنُم االإطذاُْت لخخُُؼ الخٙالُِ وججىب االإخاؾش 

 بذلا مً الانخماد ٌعمذ للماظعاث باظخًلاٛ ْذسا ، تها االإخىَشة لًشع جدُٓٔ َذٍ مشترٕ

.  نلى ؤظلىب االإىاَعت الزي ًادي بذوسٍ بلى خشوج بخذي االإاظعاث مً العىّ

 .الخدالِ نامل ْىي للعُؿشة نلى التهذًذاث 

  الخدالِ الاظتراجُجي ٌهخبر العىذ الخُٓٓي للماظعاث االإخدالُت للإظخمشاس في اليشاؽ

 بل.والخىظو في االإعخٓ

 الفسع الثالث: دوافع اللجىء للخحالفاث اِلاطتراجُجُت

ً جدالِ اظتراجُجي، هزٖش ما ًلي )ظهذ نلي الهجري،  مً بحن الذواَو التي جذَو االإىكماث لخٙىٍ

‌ (20-19-18-17-16-15-14-13-12، الطُداث 2011
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 :(New markets entry)ىاق حدًدة الدخىٌ ئلى أط .0

و الذخىٛ بلى ؤظىاّ حذًذة وبختراّ ضىاناث  ً جدالِ اظتراجُجي مً ؤحل حعشَ جٓىم االإىكماث بخٙىٍ

هخبر يضو الأظىاّ مً ؤبشص ؤَذاٍ الخدالِ الاظتراجُجي. ‌مخهذدة، وَ

ً جدا لِ اظتراجُجي وبهذ الذخىٛ بلى ؤظىاّ حذًذة في الىْذ االإىاظب مً الذواَو الأظاظُت لخٙىٍ

ُٓت. ادة الٓىة الخىاَعُت للمىكمت، بالإغاَت بلى مخابهت الُشص الدعىٍ ‌مً ؤحل صٍ

و نملُت الذخىٛ مً بحن الأَذاٍ  وفي العُاّ هُعه ؤشحر بلى ؤن الذخىٛ بلى ؤظىاّ حذًذة وحعشَ

‌الاظتراجُجُت للمىكماث نىذ دخىلها في جدالِ اظتراجُجي.

 (Learning and Applying New Technology): الخعلم وجؼبُم جىىىلىحُا حدًدة .2

جٓىم ايلب االإىكماث بدشُ٘ل جدالِ اظتراجُجي مً ؤحل الخهلم واٖدعاب وظاثل حذًذة بًُت 

الخطىٛ نلى ج٘ىىلىحُا حذًذة، ؤو مهاساث جطيُو راث مذي واظو مً الخ٘ىىلىحُا، ٖما ؤن الخهلم 

ش الٓذسا اٗء في الخدالِ الاظتراجُجي وجؿىٍ ً جدالِ اظتراجُجي، مً الشش ث مً بحن الذواَو لخٙىٍ

ادة الٓىة الخىاَعُت  ٚ، والتي حعاَم في صٍ وبالأخظ جلٚ االإهاسٍ واالإهاساث الػمىُت الذَُىت لذي الششٍ

و. ‌في ؤظىاّ ناالإُت مخًحرة بشٙل ظشَ

شا َةن الخدالِ الاظتراجُجي ٌهذ َشضت لخؿبُٔ و‌ هٓل وفي قل حهاقم ٗلُت الخ٘ىىلىحُا هٓلا ؤو جؿىٍ

اٍٗ  ج٘ىىلىحُا حذًذة بشٙل ؤْل ٗلُت مً الؤظدثماساث الطخمت في ج٘ىىلىحُا مهُىت دون غمان 

للىجاح، وبالخالي َةن الخدالِ الاظتراجُجي ٌهخبر َشضت لخهلم ج٘ىىلىحُا ومىخجاث حذًذة وفي هُغ 

‌الىْذ جخُُؼ الؤهُاْاث. 

 :(ShapingogIndustry Standards)حشىُل المعاًير الصىاعُت  .3

ً جدالِ اظتراجُجي، جدذًذ االإهاًحر الخاضت بالطىانت، َُي ضىانت  حعخؿُو االإاظعت مً خلاٛ جٙىٍ

الُ٘مُاء وؤشباٍ االإىاضلاث ْامذ الهذًذ مً االإاظعاث بدشُ٘ل جدالُاث اظتراجُجُت مً ؤحل جدذًذ 

طبذ الخدالِ الاظتراجُجي مهما ؤًػا في حهُحن خذود االإه اًحر الطىانُت في مهاًحر للطىانت الىاشئت، وٍ

عانذ االإاظعت في  بهؼ مً وشاؾاث ظلعلت الُٓمت بما ٌعمذ بخٓذًم مهاًحر ظاثذة في الطىانت وَ

‌وغو مهاًحر ج٘ىىلىحُت للطىانت.

ٓىو نذدا ٖبحرا مً االإاظعاث لاظخخذام جطامُمها،  َالخدالِ الاظتراجُجي ًشوج لخبجي الخ٘ىىلىحُا، وٍ

‌ىاناث الىاشئت وؤزش في جدعحن االإىْو الخىاَس ي للماظعت.ٖزلٚ له دوس في وغو االإهاًحر للط

 (Achieve or EnsureCompetitiveAdvantage)جحلُم أو طمان المصاًا الخىافظُت:  .4
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ٌعاَم الخدالِ الاظتراجُجي في خُؼ الخٙلُت والخطىٛ نلى خبراث جطيُهُت راث حىدة نالُت 

ا نلى جدُٓٔ االإضاًا الخىاَعُت للمىكمت ، بالإغاَت بلى ؤن حشُ٘ل جدالِ اظتراجُجي جىه٘غ آزاسَ

جيخج مً جخُُؼ االإخاؾش، وجدُٓٔ اْخطادًاث الدجم والخهاون في  1*ًدٓٔ مضاًا جىاَعُت وجذائبُت

‌الاهخاج والخ٘ىىلىحُا االإخؿىسة والتي مً شإنها ؤن جىظو مً ْانذة مىاسد االإىكمت.

بو مً خلاٛ جخُُؼ خالاث اللاجإٖذ وججمُو الخدالِ الاظتراجُجي في جدُٓٔ محزة جىاَعُت جيبن ؤزش 

ٓت حعمذ بخٓلُظ مذة الىضىٛ بلى العىّ َُما ًخهلٔ باالإىخجاث الجذًذة، خُث ًدٓٔ  االإىاسد بؿشٍ

ٔ ججمُو مىاسد ج٘مُلُت هادسة. ‌الخدالِ الاظتراجُجي محزة جىاَعُت معخذامت نً ؾشٍ

 :(Shared Kids)المشازهت في المخاػس  .5

تراجُجي لخٓلُل االإخاؾش االإىبثٓت نً االإىاَعت، ؤو نلى الأْل العُؿشة نلى الأزش ٌعخهمل الخدالِ الاظ

ت باالإخاؾش َى ؤخذ الذواَو لإوشاء جدالِ  العلبي ؤو التهذًذاث االإدخملت لخلٚ االإخاؾش، وبن االإشاسٖ

‌ت.  اظتراجُجي، ٖما ؤن الخدالِ الاظتراجُجي ٌهمل نلى جخُُؼ االإخاؾش االإخهلٓت باظدثماساث االإىكم

ش مىخج حذًذ حهخبر مً ؤبشص الذواَو للذخىٛ في جدالِ  ت نلى جؿىٍ بن جٓاظم االإخاؾش االإىؿىٍ

اظتراجُجي، بالإغاَت بلى ؤن جخُُؼ االإخاؾش َى ؤخذ الأظباب التي جذَو االإىكماث للإهذماج في شب٘ت 

‌جدالِ اظتراجُجي.

 :(SharedKnowledge and Experties)المشازهت بالمعسفت والخبراث .6

ً جدالِ اظتراجُجي، ٖما ؤن  ت والخبراث مً ؤبشص الأظباب التي حصجو نلى جٙىٍ ت باالإهشَ حهذ االإشاسٖ

ً جدالِ اظتراجُجي،  ت ٌهذ ؤخذ ؤظباب جٙىٍ ً خبراث مشترٖ ً ؤو جٙىٍ ت لذي الآخشٍ اظخًلاٛ االإهشَ

ت واالإهاساث الخ٘مُلُت التي لا  ًمً٘ للمىكمت ؤن بالإغاَت بلى ؤهه وظُلت اظتراجُجُت لخىخُذ االإهشَ

هذ الخدالِ الاظتراجُجي مً الاظتراجُجُاث الُانلت التي حعاَم في هٓل الخبرة  جؿىسَا بمُشدَا، وَ

ا. ‌الخ٘ىىلىحُت وحهؿي االإىكمت جمحزا جىاَعُا ْىٍ

بن الخدالِ الاظتراجُجي ٌعانذ االإىكمت في الخطىٛ نلى االإىاسد التي جدخاج بليها والتي في الًالب يحر 

ت في االإىاسد مً ؤَم دواَو مخاخت ف ي العىّ ؤو سبما جٙىن نملُت ششائها مٙلُت، وبهزا جطُذ االإشاسٖ

ً جدالِ اظتراجُجي. ‌االإىكماث هدى جٙىٍ

                                                             
ىي الأثر الناتج من إرتباط منظمتنٌ أو أكثر بهدف توسيع عملياتها في مجال جديد من مجالات الأعمال، وذلك من خلال تكوين روابط  المزايا التداؤبية:*

 داخل سلسلة القيمة بنٌ النشاطات التي لم تكن مترابطة من قبل.
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 الفسع السابع: شسوغ ومساحل بىاء الخحالفاث اِلاطتراجُجُت

 الشسوغ الأطاطُت لبىاء الخحالفاث اِلاطتراجُجُت:꞉أولا

صماث ًجبرها نلى الخهاون مو يحرها، َالخهاون ٌعُؿش نلى َزٍ في نالم ٖثرث َُه االإخاؾش والأ‌ 

ػمً جىَحر  ‌الاخخُاحاث مً االإهاساث واالإىاسد والخبرة اللاصمت لاختراّ العىاّ.الخدذًاث وٍ

برن ْبل الخؿشّ والخُ٘حر في الخدالِ الاظتراجُجي ًجب الخُ٘حر في الششوؽ الأظاظُت لبىاء الخدالِ 

ٓت مػبىؾت ودُْٓت. الاظتراجُجي التي حعا ‌نذها نلى جدُٓٔ مخخلِ  الأَذاٍ بؿشٍ

، ضُدت 2011)ال٘شدي،  وبىاء الخدالِ الاظتراجُجي ٌعمذ باظخًلاٛ الؤحشاءاث ؤو الخذابحر الخالُت

23) :‌

ذ. - ‌جدُٓٔ جٙامل ج٘ىىلىجي مشٍ

‌ٌعمذ بذخىٛ ؤظىاّ حذًذة. -

ذ الابخٙ - ‌اس و الؤبذام.جٓلُظ وْ

‌ًخم َُه هٓل الخ٘ىىلىحُا. -

ً الخدالِ منها : ( Spekman" طبُىمان " ) وؤشاس  ‌وصملائٍ بلى نذة مخؿلباث لخٙىٍ

ىه. - ‌غشوسة َهم ْذساث ؤؾشاٍ الخدالِ االإضمو جٙىٍ

‌َهم زٓاَت واظتراجُجُت ٗل ماظعت. -

ل وواضر ختى ًمً٘ بىاء جدذًذ وحشُ٘ل سئٍت ٗل ؾشٍ وجىضُلها للأؾشاٍ الأخشي بشٙل ظه -

ت بُنهم. ‌الشئٍت االإشترٖ

ً جدالِ. - ‌وغو جطىس للخىْهاث ؤو الىخاثج االإمً٘ جدُٓٓها مً وساء جٙىٍ

ً االإخؿلباث التي ًجب ؤن جؿبٓهَةه ( Terpstkar&Sarathy) وخعب ٗل مً  ا االإاظعت نىذ جٙىٍ

‌꞉يالخدالِ ه

ُٓت.بهخاحُت ؤو ج٘ –ؤن ًٙىن لذي ٗل ؾشٍ محزة جىاَعُت  - ‌ىلىحُت ؤو حعىٍ

‌ؤن جٙىن معاَماث ٗل ؾشٍ مخىاصهت. -

ان نلى الاظتراجُجُت االإشاد اجبانها. - ‌ؤن ًخُٔ الؿشَ

‌ؤن ًٙىن اخخماٛ جدىٛ ؤخذ الأؾشاٍ بلى مىاَغ ْىي في االإعخٓبل بخخمالا غهُُا. -
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‌ؤن ًٙىن َىإ جىأَ بحن االإاظعخحن نلى معخىي الؤداسة الهلُا لٙل منهما. -

 مساحل بىاء الخحالفاث اِلاطتراجُجُت:꞉ثاهُا

ً الخدالُاث هزٖش منهم:    ‌ْذّم الهذًذي مً ال٘خاب ششوخا مخىىنت الإشاخل جٙىٍ

هذ العُذ الهىض ي،  ꞉ (George and Farris ) مساحل جىىًٍ الخحالفاث عىد حىزج وفازض -0 )سَ

  (251، ضُدت 2007

خم ان الحاحت ئلى الخحالف: ئدز  -أ       جذسٕ االإاظعت خاحتها بلى الخدالِ والهاثذ االإخىْو مىه، وٍ

ت. و نلى ظلعلت الُٓم بالششٖ ‌بدسإ رلٚ في ؤي معخىي بداسي ؤو في ؤي مىْ

جبذؤ االإاظعت في َدظ الخلُاء االإشجٓبحن ؤي مً ًمً٘ ؤن مسحلت البحث عً الحلُف:  -ب     

ٓي والخخؿُـ االإب٘ش لخىصَو جخدالِ مههم، ةْذ ًخػمً رل ٚ مذي الخىاظب الخٓجي والدعىٍ

‌االإىاسد.

ػهىن خؿت لخىُُز مسحلت بىاء العلاكت:  -ج     ًىاْش الخلُاء في َزٍ االإشخلت ؤَذاٍ الخدالِ، وٍ

‌مششوناجه. 

‌ًخم َىا جىُُز االإششوناث التي ًخم الخدالِ بشإنها ؤو خؿت الخدالِ.الخىفـُـر:  -د     

ْذ حعخمش مششوناث الخدالِ في الىمى، ول٘نها بهُذة نً مشاٗل البذء، زاة الــخـحـالــف: ئد -ٌ     

‌ٖزلٚ ْذ جىاحه االإطانب الهادًت وجٙىن بداحت بلى الخًحر الؿبُعي.

 

 

 

اسط.(:10-10الشيل ) ً الخدالُاث نىذ حىسج وَ ‌مشاخل جٙىٍ

هذ العُذ الهىض ي، بظمانُل نلي بعُىوي، "الؤهذما المصدز: اٗث في الذوٛ الهشبُت"، سَ ج والخدالُاث الاظتراجُجُت بحن الشش

ت، الٓاَشة، مطش، الؿبهت الثاهُت،  ‌.251، ص2007االإىكمت الهشبُت للخىمُت الؤداسٍ

إدراك 

 الحاجة
البحث عن 

 الحليف

 إدارة التحالفات

بناء العلاقات 

 ووضع الخطط
 تنفيذ الخطط
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هذ العُذ الهىض ي،   (EYER)مساحل جىىًٍ الخحالفاث عىد آًس -2  :(256-255، الطُداث 2007)سَ

اٗن الخدالُاث الاظتراجُجُت وهي:   ً وجىؾُذ ؤس ‌رٖش آًش ؤن َىإ ؤسبو مشاخل لخٙىٍ

ً:10المسحلت )  (: مسحلت ئدزان الحاحت ئلى الخحالفاث والبحث عً الشسٍ

ًذسٕ ؤنػاء الخدالِ في َزٍ االإشخلت ؤن الخدالِ مُُذ للجمُو وؤجه ٌعانذَم في الخطىٛ نلى محزة 

اٗث وْ اٗث التي ًمً٘ ؤن جخٙامل جىاَعُت، وجىُٔ الشش خا ومجهىداث ٖبحرة في حمو االإهلىماث نً الشش

مهها ؤن حعانذَا في بىاء الٓذساث التي جم٘نها مً الؤظخُادة مً الُشص االإخاخت، وفي َزٍ االإشخلت جبذؤ 

اٗث جبذؤ في الخهشٍ نلى الأَذاٍ  اٗث في الخهلم، ولً٘ الخهلم ًإخز بججاَا واخذا، رلٚ ؤن الشش الشش

اٗث جبذؤ في البدث نً الا‌ ظتراجُجُت واالإهاساث التي ًمخل٘ها الخلُاء، وبالإغاَت بلى رلٚ َةن الشش

اٗء. ‌االإهلىماث الذُْٓت ونً ومهاساث وؤَذاٍ الشش

ً:12المسحلت )  (: مسحلت اهدشاف الشسٍ

ل الأ‌ بذئون في وغو الأظغ االإبذثُت لخدالِ ؾىٍ يها ًبذؤ الخلُاء في الخهامل مو بهػهم، وٍ حل وَ

ل الأحل، ومً االإلاخل ان اٖدعاب االإهاسة ًكل َىا في اججاٍ واخذ  بمهجى وغو ؤظغ الخهامل ؾىٍ

بذؤ الخلُاء في  ومبيُا نلى الخجشبت، ولً٘ مبادت جبادٛ الخهلم ؤو الخهلُم االإخبادٛ، جبذؤ في الكهىس وٍ

اٗث في مد اولت ظذ الُجىة مداولت الخهشٍ نلى البِئت الذاخلُت لبهػهم البهؼ، ٖما جبذؤ الشش

ٔ الخهلُم االإخبادٛ. ‌الخىاَعُت بحن ؤنػاء الخدالِ نً ؾشٍ

 (: مسحلخا الخىطع وجىػُد العلاكت:14و  13المسحلت )

يهما ًٙىن انخماد الخلُاء نلى بهػهم   ت، وَ ًكهش في َاجحن االإشخلخحن نذد مً الخطاثظ االإشترٖ

ذ الؤ‌ ضٍ خدشٕ البهؼ ٖبحرا، ٖما ؤن الثٓت بُنهم جٙىن نالُت، وٍ ت، وٍ ظدثماس لخدطُل االإىاَو االإشترٖ

ىا  الخلُاء خؿىة مخٓذمت نً اٖدشاٍ بهػهم البهؼ هدى مداولت جدس ي الهاثذ نلى ٗل خلُِ، وَ

هملىن نلى جىكُم الؿاْت التي  ًىدشش الخهلُم االإخبادٛ، بمهجى ؤن الخلُاء ًخهلمىن مً بهػهم، وَ

‌ًمخل٘ها ٗل خلُِ.

كهش َزا حلُا في االإشخلت  حز الخدالِ نلى وٍ ض حهىد الخلُاء في َزٍ االإشخلت نلى بنادة جشٖ الشابهت، وجترٖ

 لِ.خطىٛ نلى مهاساث لإغاَُت للخداالخىمُت االإخبادلت ومداولت ال

 

 

‌
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‌:ملاحظت

اٗء في الخدالُاث الاظتراجُجُت ججىبا للأخؿاء واالإخاؾش، ومً  مً الػشوسي جدشي الذْت في اخخُاس الشش

)الىجاس، الخطذًش االإهاضش و  تي ًجب الأخز بها نىذ اخخُاس الششٍٚ هزٖش ما ًلياالإهاًحر االإهمت ال

‌:    (327، ضُدت 2008الخدالُاث الاظتراجُجُت، 

 .ِفي الخدال ٚ  جدذًذ خاحاث ومهاساث ومىاسد الششٍ

 االإشش ٚ  ر للخدالِ.الخدٓٔ مً الاظخٓشاس االإالي والاداسة الُهالت للششٍ

  ت اٗء مً خُث االإطالر والأَذاٍ االإشترٖ مشاحهت هىم الخىأَ والخهاون االإخىْو مو الشش

 واالإٙاظب والأسباح االإخىْهت.

  مىاْشت ومشاحهت حمُو الخُاضُل، والبرهامج الضمجي، وبىىد الخهاْذ التي جػمً هجاح

 الخدالِ في االإعخٓبل.

 الاطتراجُجُت الفسع الخامع: مصاًا ومخاػس الخحالفاث   

‌مصاًا الخحالفاث اِلاطتراجُجُت:  -0   

خىوي،  :مً االإضاًا التي جدٓٓها الخدالُاث الاظتراجُجُت ما ًلي     ‌(26، ضُدت 2018/2019)هبُلت صٍ

 ت في الخٙالُِ الثابخت االإشجُهت واالإخاؾش الهالُت االإشجبؿت بخٓذًم م ىخج حذًذ ؤو جدٓٔ االإشاسٖ

 اْخدام ؤظىاّ خاسحُت حذًذة.

 .ا بمُشدَا  وظُلت لخجمُو االإهاساث وؤضىٛ م٘ملت لبهػها لا حعخؿُو ؤي ماظعت جىَحرَ

شاء، ضُدت  :بغاَت بلى رلٚ           ‌(191)ؾاَشي َاؾمت الضَ

 .اٖدعاب ج٘ىىلىحُا حذًذة واختراّ ْىىاث جىصَو حذًذة 

 .زلٚ الٓذساث نلى الخطمُم  الاظخُادة مً الٓذساث الاهخاحُت وٖ

 .ً  هي ؤخعً وظُلت لخهلم الخبرة مً الآخشٍ

 مخاػس الخحالفاث الاطتراجُجُت: -2

نلى الشيم مً االإضاًا ال٘ثحرة التي ًمً٘ ؤن جدٓٓها االإاظعاث هدُجت للخدالُاث الاظتراجُجُت، بلا 

شاء،  لهزٍ الخدالُاث والتي جخمثل في ؤن َىإ الهذًذ مً االإخاؾش واالإشاٗل )ؾاَشي َاؾمت الضَ

‌:  (192ضُدت 
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ت االإٓذمت مً ؾشٍ الآخش  طسكت المعسفت: -أ َٓذ ًلجإ ؤخذ ؤؾشاٍ الخدالِ بلى بظخهماٛ االإهشَ

‌واظخًلالها في ْػاء الخاحاث الخاضت يحر مشجبؿت بالخدالِ.

ت  الجُد للمىازد المخاحت للخحالف:عدم الاطخخدام  -ب بن نذم الاظخًلاٛ الجُذ للمىاسد البششٍ

‌واالإادًت االإخىَشة الإششوم الخدالِ، ًادي به بلى نذم بلىى الأَذاٍ االإدذدة.

٘ه الآخش، مما  - ُت نلى خعاب ششٍ اَخمام ؤخذ ؤؾشاٍ الخدالِ بخهكُم مٙاظبه االإادًت ؤو االإهشَ

حن.ًادي بلى بنادة الىكش في مىا ً الٓىي بحن الؿشَ ‌صٍ

َزا الاخخماٛ واسد ؤٖثر نىذما ًمُل  الخىافع فُما بين المخحالفين ٌعسض الخحالف للفشل: -ج

ا الؿشٍ الآخش مً ؤحل جدعحن وغهُخه في  ؤخذ الأؾشاٍ بلى اظخًلاٛ االإهلىماث التي ًىَشَ

. ‌العىّ

سحت الثٓت ما بحن الأؾشاٍ في َزٍ الخالت د عدم التزام أحد الأػساف ببىىد علد الخحالف: -د

‌االإخدالُت ظخٓل مما ًػش بُهالُت الخدالِ.

 المؼلب الثاوي : الإػاز الىظسي للميزة الخىافظُت 

ا ,ؤَمُتها,زم لخطاثطها ,ظِخم في َزا االإؿلب الخؿشّ بلى مُهىم االإحزة الخىاَعُت   ,ؤهىانها مطادسَ

 .وؤخحرا اظتراجُجُاث جدُٓٓها

: مفهىم وخص  ائص الميزة الخىافظُتالفسع الأوٌ

 أوّلا: مفهىم الميزة الخىافظُت

ُاث للمحزة الخىاَعُت بحن ال٘خّاب والباخثحن،  ظىداوٛ اظخهشاع حملت مً لٓذ جباًيذ الخهشٍ

‌مً الباخثحن لىخلظ بلى حهشٍِ نام لهزا االإطؿلر. الإجمىنتالخهاسٍِ 

‌الميزة الخىافظُت حظب ماًيل بىزجس: -0

جٓذًم ظلهت ؤو خذمت راث جٙلُت ؤْل، ؤو جٓذًم مىخج مخمحز نً هكحرٍ في  هي ْذسة االإاظعت نلى -

‌الأظىاّ مو الٓذسة نلى الاخخُاف بهزٍ االإحزة. 
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ض ؤَػل - ٖما نشَّها نلى ؤنها: "ْذسة االإاظعت نلى ضُايت وجؿبُٔ الاظتراجُجُاث التي ججهلها في مشٖ

‌" (13، ضُدت 2007)ب٘ش،  باليعبت للماظعاث الأخشي الهاملت في هُغ اليشاؽ.

‌Igor Ansoff (0965:)الميزة الخىافظُت حظب -2

ظىّ ًخجه للىمى، َهي -ؤنها خطاثظ الُشص االإمحزة غمً مجاٛ مهشٍ بثىاثُت مىخجنشَّها نلى 

ٔ والزي ًمىذ للماظعت وغهُت جىاَعُ تتهذٍ بلى الخهشٍِ بطُاث خاضت الإىخج ْابل للدعىٍ  تْىٍ

‌.(3، ضُدت 2011/2012)وظُلت، 

‌الميزة الخىافظُت حظب مسس ي خلُل: -3

 محزة ؤو نىطش جُىّ للماظعت ًخم جدُٓٓها في خالت اجبانها لإظتراجُجُتجىاَغ مهُىتنلى ؤنها 

‌(4، ضُدت 2011/2012)وظُلت، 

ا في بشبام  ومً خلاٛ ما ظبٔ وعخخلظ ؤن االإحزة الخىاَعُت هي مذي ْذسة االإاظعت وجُشّدَا وجمحزَ

‌خاحاث وسيباث نملائها بشٙل ؤَػل مً مىاَعيها، ظىاء مً هاخُت العهش ؤو الجىدة.

 ثاهُا: خصائص الميزة الخىافظُت

‌:(133، ضُدت 2016/2017معهىدة، ) مً ؤَم خطاثظ االإحزة الخىاَعُت ماًلي

  ل ولِغ نلى ؤن جٙىن معخٓشة ومعخذامت بدُث جدٓٔ للماظعت العبٔ نلى االإذي الؿىٍ

 االإذي الٓطحر َٓـ.

  ٍز االإضاًا الخىاَعُت جدعم باليعبُت مٓاسهت باالإىاَعحن ؤو مٓاسهت بُتراث صمىُت مخخلُت، وَ

 ُٔ.الطُت ججهل َيهم االإحزاث في بؾاس مؿلٔ ضهب الخدٓ

  لاث الذاخلُت ٔ مهؿُاث البِئت الخاسحُت مً حهت، والٓذساث واالإاَ جٙىن مخجذدة وَ

 للماظعت مً حهت ؤخشي.

  بنخباساث الخًحراث ٔ عش وَ ؤن جٙىن مشهت بمهجى ًمً٘ بخلاٛ محزاث جىاَعُت بإخشي بعهىلت وَ

ذساث االإاظعت مً حهت ؤخشي.  الخاضلت في البِئت الخاسحُت، ؤو جؿىس مىاسد وْ

 ذ االإاظعت جدُٓٓها  ؤن ًدىاظب بظخخذام َزٍ االإحزاث الخىاَعُت مو الهذاٍ والىخاثج التي جشٍ

ل.  نلى االإذي الٓطحر والؿىٍ
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 الفسع الثاوي:أَمُت الميزة الخىافظُت وأهىاعها

‌ؤَمُت االإحزة الخىاَعُت أوّلا:

خىوي، )ه جخمثل ؤَمُت االإحزة الخىاَعُت َُما ًلي ‌:(37، ضُدت 2018/2019بُلت صٍ

  حهمل نلى بغاَت الخذ الأْص ى مً الُٓمت باليعبت للضباثً، وؤًػا هي حعهم في جدعحن

الأوشؿت اللىحِعدُت للماظعت، ٖما ؤنها حهمل نلى جدعحن ظلاظل الخجهحز واالإداَكت نلى 

ً االإىكمت مً بداسة وشاؾاتها الىقُُُت االإخ
ّ
ا نلى هدى ًم٘  ٓاؾهت.بظخمشاسَ

  إحي اث التي ًُشغها العىّ واالإاظعاث االإىاَعت، وٍ حهذّ ظلاخا جىاَعُا ؤظاظُا الإىاحهت الخدشٍ

تها الخىاَعُت باظخمشاس وبمخلإ الٓذساث اللاصمت لخلبُت  رلٚ هدُجت ُْام االإاظعت بدىمُت مهشَ

ً االإهاساث الاهخاحُت والؤبذاناث ا ٔ جٙىٍ لخٓىُت بطىسة بخخُاحاث الضباثً في االإعخٓبل نً ؾشٍ

ها.  جم٘نها مً الخُِ٘ وبظخًلاٛ الُشص االإخًحرة بظخًلالا ظشَ

 .  االإضاًا الخىاَعُت جمثل ماششا بًجابُا نلى ؤن االإاظعت في مىْو ْىي في العىّ

 .جمثل ؤخذ الأظباب الباسصة في جىمُت الهلاْاث والخدالُاث الاظتراجُجُت 

 ؤَػل، ورلٚ مً خلاٛ خُؼ  حعانذ نلى جدعحن ؤنماٛ االإاظعت وحهلها نلى هدى‌

الخٙالُِ وصٍادة الأسباح الأمش الزي ًىه٘غ نلى جم٘حن االإاظعت مً الخىاَغ نلى ؤظاط 

 الخٙلُت.

 .ادة حجم مبُهاث وؤسباح االإاظعت ‌صٍ

‌꞉ؤهىام االإحزة الخىاَعُت ثاهُا:

 (139-138، الطُداث 2016/2017)معهىدة،  ꞉الخصيُف وفم الخيلفت والخميز -أ

بن ؤَم جطيُِ ْذّم للمحزة الخىاَعُت َى جطيُِ ماًٙل بىسجش والزي بنخمذ في جطيُُه نلى الُٓمت 

‌التي ًخم جدُٓٓها للمشتري، والتي جخمثل في الخمُحز ؤو الخٙلُت االإىخُػت.

ت  اٗث الهاالإُت، مثل ششٖ ذ نلى مجمىنت مً الشش ت بجcoca-colaوفي دساظاث ؤحشٍ طر ؤن هجاح ششٖ

coca-cola .ا الاظتراجُجُت التي جمحز االإىخج ‌اٗن باخخُاسَ
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 ميزة الخيلفت الأكل: -0

جلهب الخٙلُت دوسا َاما ٖعلاح جىاَس ي َلا ًمً٘ جدذًذ ؤظهاس جىاَعُت دون غبـ معخمش الخٙالُِ، 

اٗث الهاالإُت االإخمحزة جىاَعُا حعتهذٍ ؤن جٙىن الشاثذة ؤو الٓاثذة في خُؼ  ختى ؤن االإثحر مً الشش

‌نىاضش الخٙلُت.

بن االإحزة الخىاَعُت الىاججت نً الخٙلُت الأْل لا جدٓٔ الخمحز والخُىّ للماظعت، بلا برا ْامذ َزٍ 

ا، ومً بحن َزٍ الهىامل التي جازش نلى دوام محزة الخٙلُت الأْل  الأخحرة باالإداَكت نلى غمان بظخمشاسَ

‌ما ًلي: 

 :جىظُو حشُ٘لت االإىخجاث، الخُاصة نلى وظاثل بهخاج حذًذة مً خلا اكخصادًاث الحجم ٛ

والخىظو في العى، يحر ؤن الدجم الزي ًد٘م الخٙالُِ ًخخلِ مً وشاؽ بلى آخش ومً 

 مىؿٓت بلى ؤخشي.

 :ورلٚ بخجمُو بهؼ الأوشؿت االإهمت واالإىخجت للُٓمت، ورلٚ بٓطذ اظخًلاٛ  الالـحاق

ت.  الؤمٙاهاث االإشترٖ

 :م٘ىذ االإىكمت مً الخهشٍ نلى الشوابـ االإىحىدة والٙامىت بحن الأوشؿت االإىخجت برا ج السوابؽ

 للُٓمت مً حهت، زم اظخًلالها َةنها جػمً الخٙلُت الأْل.

 :ا الإذة  السشهامت بمهجى االإُاغلت بحن ٗىن االإىكمت العباْت لذخىٛ ْؿام اليشاؽ ؤو بهخكاسَ

ي الخٙالُِ االإمىىخت لٙل منهما، َهادة ما مدذدة ْبل دخىلها بلُه، خُث جخخلِ الؤمخُاصاث ف

حعخُُذ االإىكماث العباْت بلى بهؼ الٓؿاناث مً محزة الخٙلُت الأْل، لً٘ َىإ بهؼ 

 الٓؿاناث الأخشي ؤًً ًٙىن مً الأَػل الاهخكاس.

 :الخهلم َى هدُجت الجهىد االإبزولت والىخىاضلت مً ْبل اللإؾاساث واالإعخخذمحن نلى خذ  الخعلم

 االإعحرون مؿالبىن بخدعحن الخهلم وجدذًذ ؤَذاَه.ظىاء، َ

 :ض باليعبت للأوشؿت َُما بُنها، ؤو باليعبت بلى الضباثً ؤو االإىسدًً الزًً لهم  الخمىطع الخمشٖ

اٗلأحىس، َهالُت الؤمذاد وظهىلت الىضىٛ بلى االإىسدًً والزي مً  جإزحر ٖبحر نلى نىاضش نذة 

 شإهه ؤن ًٓلظ مً الخٙالُِ.
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 لخميز:ميزة ا -2

وهجي بها ْذسة االإاظعت نلى جٓذًم مىخج مخخلِ نً االإىخج ؤو االإىخجاث التي ًٓذمها االإىاَعىن مً 

وحهت هكش االإعتهلٚ، بن الُٓمت االإػاَت للمىخج ًجب ؤن جإزش نلى ْشاس االإعتهلٚ بششاء العلهت 

دٓٔ له الشغا ننها.   ‌وٍ

ا ٖما ًلي:ولخُاصة محزة الجىدة ؤو الخمحز ًجب الاظدىاد لبهؼ ن ‌ىامل الخُشد والتي ظىزٖشَ

  ت الخاضت باليشاؾاث االإشيىب بمماسظتها، ٖةحشاءاث خذماث ما بهذ الؤحشاءاث الخٓذًشٍ

البُو، جدبو خاضُت الخُشد مً الشوابـ الٙامىت بحن الأوشؿت مو االإىسدًً ومو ْىىاث 

 الخىصَو الخاضت باالإاظعت.

 زا االإىاْو الت ض االإاظعت وٖ ي جدخلها وخذاتها الؤهخاحُت ؤو مشاٖض الخىصَو الخمىغو ؤو مشٖ

 الخابهت لها.

‌(140، ضُدت 2016/2017)معهىدة،  ꞉الخصيُف حظب الىكذ والجىدة -ب

ٔ الخٙلُت والخمحز ًى٘م جطيُُها نلى ؤظاط الىْذ والجىدة.  ‌بغاَت بلى جطيُِ االإضاًا الخىاَعُت وَ

‌ذ:ميزة الىك -0

ذ بهخاج وجٓذًم االإىخج  ًدباس االإىاَعىن في بخخطاس الىْذ بحن الؤبخٙاس وجٓذًم االإىخج الجذًذ وبختزاٛ وْ

‌وحعلُم االإىخجاث في الىْذ االإخُٔ نلُه، لِغ رلٚ َٓـ بل في الخىُْخاث التي ًدذدَا الهملاء.

 ميزة الجىدة: -2

شبو خاحاث وجىْهاث الهمُل، ختى خُث جخدٓٔ الجىدة نىذ هجاح جطمُم وجىُُز وجٓذًم مىخج ٌ

‌جلٚ الخىْهاث التي لم ًُصر ننها.

 الفسع الثالث: مصادز الميزة الخىافظُت واِطتراجُجُاث جحلُلها

‌ؤوّلا: مطادس االإحزة الخىاَعُت

جخؿلب جدُٓٔ االإحزة الخىاَعُت مً االإاظعت الانخماد نلى مطادس حعاَم في خلٔ الُٓمت والخمُحز 

زٍ االإطادس هيواالإداَكت نليها،  خىوي،  ꞉وَ ‌(45-44-43، الطُداث 2018/2019)هبُلت صٍ
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ذة للمىخجاث التي جٓذمها ظىاء ماهذ الجىدة:  -0 ًمً٘ جدُٓٔ الجىدة مً خلاٛ بغاَت ظماث َشٍ

ض حاربُتها الخىاَعُت، ورلٚ لإظخُادة الهملاء مً االإشخ لت النهاثُت في جٓذًم ظلو ؤو خذماث لخهضٍ

‌االإىخجاث وجدُٓٔ الجىدة.

ذ ؤن حعدثمش في االإىاَعت في العىّ الخىاَس ي  المعسفت: -2 َاالإششٍ ؤَم الؤظتراجُجُاث لأي ماظعت جشٍ

ذ الخىضل بلى الىجاح، وحععى بلى بٖدشاٍ ؾشّ حذًذة ؤٖثر َهالُت مً جلٚ االإعخخذمت مً ْبل  وجشٍ

ا االإىاَعحن، ٖما ؤنها حعانذ نلى  ل االإهلىماث االإهمت والخبراث التي جمل٘ها االإاظعت، والتي حهخبرَ جدىٍ

ت االإخخلُت ٖدل االإش٘لاث وبجخار الٓشاساث والخخؿُـ الؤظتراجُجي. ت للأوشؿت الؤداسٍ ‌غشوسٍ

خُث ٌهخبر الىْذ ظىاء في بداسة الؤهخاج ؤو في الخذماث محزة جىاَعُت ٖبحرة في الآوهت  الىكذ: -3

خدٓ ٔ رلٚ مً خلاٛ جخُُؼ صمً دوسة جطيُو االإىخج وجخُُؼ صمً الاهخكاس الزي ًٓػُه الأخحرة، وٍ

ذ جلبُتها. ذ ؾلب االإىخج ؤو الخذمت بلى وْ ‌الهمُل مً وْ

حهذ الخٙلُت الأدوى البهذ الخىاَس ي الأْذم الزي ظهذ لإنخمادٍ ال٘ثحر مً االإاظعاث  الخيلفت: -4

َو االإىخجاث بإْل ما ًمً٘ مً الٙلِ ُْاظا باالإىاَعحن والزي ًٓطذ به ْذسة االإىكمت نلى بهخاج وجىص‌

في راث الطىانت، وبالخالي َةنها جمعٚ محزة جُػُلُت حعخؿُو مً خلالها ؤن جىاَغ في العىّ 

‌وبمٙاهُت العُؿشة نلُه.

مىذ االإىكمت محزة  حز نلى جخُُؼ الٙلُت ظىٍ ًىه٘غ نلى العهش النهاجي للمىخج وٍ لا شٚ بإن الترٖ

وبخاضت في الأظىاّ التي ًٙىن بها االإعتهلٚ ؤٖثر خعاظُت ججاٍ الأظهاس، والزي ًخىِْ جىاَعُت، 

‌ششاءٍ للمىخج مً نذمه نلى ؤظاط رلٚ ومً ؤبشص الهىامل التي جادي بلى جخُُؼ الخٙلُت هي:

 .ادة مىدجى الخبرة والخهلم لذي الهاملحن ىساث االإخدٓٓت مً صٍ  الىَ

 لُت وبخاضت في االإىاسد الأولُت مو وحىد ؤهكمت الخضن االإخٓذمت.الاظدثماس الأْل في االإىاسد االإخخ 

ًخمثل ؤبعـ ماشش لُٓاط الُ٘اءة في مٓاسهت االإخشحاث االإدٓٓت باالإذخلاث االإعخهملت، ؤي  الىفاءة: -5

اٗهذ االإاظعت ؤٖثر ُٖاءة ٗلما ْل مٓذاس االإذخلاث  ؤن )الُ٘اءة = االإخشحاث / االإذخلاث(، َٙلما 

‌ج هُغ االإخشحاث.االإؿلىبت لإهخا

ً ؤظاظُحن َما: االإىاسد  حعاَم الُ٘اءة االإخمحزة في بزشاء االإطادس الأخشي، وجخدٓٔ مً خلاٛ مطذسٍ

‌والٓذساث والشٙل االإىالي ًبحن دوس الُ٘اءة االإخمحزة في خلٔ االإحزة الخىاَعُت.
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ىّ وبالخالي جدُٓٔ ؤي الخًحراث الخ٘ىىلىحُت الجذًذة اللاصمت لعذ خاحت الع الإبداع والإبخياز: -6

مً٘ جدُٓٔ الؤبذام والؤبخٙاس مً خلاٛ خلٔ الُشص الجذًذة في البِئت  االإحزة الخىاَعُت للماظعت، وٍ

‌الخاسحُت ومشاْبت ؤوشؿت االإىاَعحن.

‌بالإغاَت بلى مطادس ؤخشي:

ُٙل الط مصادز خازحُت: - ىانت هي االإطادس التي جخهلٔ بالبِئت الخاسحُت التي حهِش َيها االإاظعت وَ

التي حهمل َُه، وجخمثل االإطادس الخاسحُت في حًُحر اخخُاحاث الهمُل ؤو الخًحراث الخ٘ىىلىحُت ؤو 

الؤْخطادًت ؤو الٓاهىهُت والتي جىحذ محزة جىاَعُت لبهؼ االإىكماث هدُجت لعشنت سد َهلهم نلى 

هخمذ َزا الخًحراث لزلٚ جكهش ؤَمُت ْذسة االإاظعت نلى ظشنت الؤظخجابت للمخًحراث الخاسح ُت، وَ

‌نلى مشوهت االإىكمت نلى مخابهت االإخًحراث.

والتي جخمثل في ْذسة االإاظعت نلى بمخلإ مىاسد وبىاء ؤو ششاء ْذساث لا جٙىن  المصادز الداخلُت: -

ً، مً بُنهما الؤبخٙاس والؤبذام اللزان لهما الذوس ال٘بحر في بًجاد االإحزة  مخىَشة لذي االإىاَعحن الآخشٍ

ش االإىخج ؤو الخذمت َٓـ، ل٘ىه ٌشمل الؤبذام في الاظتراجُجُت،  الخىاَعُت ولا ٌشمل الؤبذام َىا في جؿىٍ

‌والؤبذام في ؤظلىب الهمل، والؤبذام في الخ٘ىىلىحُا االإعخخذمت.

‌اِظتراجُجُاث جدُٓٔ االإحزة الخىاَعُت     ثاهُا:

ُٔ الُىص نلى االإىاَعحن خذد بىسجش زلار اظتراجُجُاث ؤظاظُت ًمً٘ ؤن جدبهها االإاظعت لخدٓ

خىوي،  وبٖدعاب محزة جىاَعُت وهي:   (50-49-48، الطُداث 2018/2019)هبُلت صٍ

 حلُم السٍّادة في جخفُع الخيلفت:اطتراجُجُت ج -0

اٗظتراجُجُت ؤظاظُت بإ‌ ادة في جخُٓؼ الخٙلُت  ن جخُؼ ٗل جداوٛ االإاظعت التي حععى لخدُٓٔ الشٍ

ما ًمً٘ جخُُػه مً ؤوحه الخٙلُت ختى جخمً٘ في النهاًت مً بُو مىخجاتها وخذماتها بعهش ؤْل مً 

حز في َزٍ الاظتراجُجُت َى  االإىاَعحن الزًً ًٓذمىن هُغ الخذمت ؤو العلهت وبىُغ الجىدة، َالترٖ

ذ ًخدٓٔ اْذًم خذمت ؤو بهخاج مىخج وبُهه في ظىّ ًخمحز بدعاظُت للعهش واَخمام ب ه ؤظاظا، وْ

 رلٚ مً خلاٛ 

ىساث الدجم ال٘بحر ؤي جىصَو الخٙلُت  اٖدشاٍ مىسد سخُظ للمىاد الأولُت ؤو الؤنخماد نلى جدُٓٔ وَ

ؤو اظخخذام الخ٘ىىلىحُا لخخُُؼ الٓىي الهاملت، وبطُت نامت َاخخُاس ؤي جدشٕ ًخىِْ نلى ؾبُهت 

‌ذًذاث التي جىاحهها االإاظعت.الامٙاهاث الذاخلُت االإخاخت وؾبُهت الُشص والته
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‌جدٓٔ َزٍ الاظتراجُجُت نذة مضاًا حزابت للماظعاث االإىخجت بإْل جٙلُت في الطىانت منها :‌

و ؤَػل مً خُث االإىاَعت نلى  - َُما ًخهلٔ باالإىاَعحن، َاالإاظعت االإىخجت بخٙلُت ؤْل جٙىن في مىْ

 ؤظاط العهش.

اء، َُما ًخهلٔ بالهملاء، َاالإاظعت االإىخجت بخٙل - ُت ؤْل ظىّ جخمخو بدطاهت غذ الهملاء الأْىٍ

 خُث لا ًم٘نهم االإعاومت نلى جخُُؼ الأظهاس.

َُما ًخهلٔ باالإىسدًً، َاالإاظعت االإىخجت بخٙلُت ؤْل ًم٘نها في بهؼ الخالاث ؤن جٙىن في مإمً مً  -

اٗهذ انخباساث الُ٘اءة حعمذ لها بخدذًذ ا اء وخاضت في خالت ما برا  لعهش وجدُٓٔ االإىسدًً الأْىٍ

 َامش سبذ مهحن الإىاحهت غًىؽ بسجُام ؤظهاس االإذخلاث الهامت والخشحت.

، َاالإاظعت االإىخجت بخٙلُت ؤْل جدخل مىْها  - َُما ًخهلٔ بذخىٛ االإىاَعحن االإدخملحن بلى العىّ

 جىاَعُا ممخاصا ًم٘نها مً جخُُؼ العهش ومىاحهت ؤي هجىم مً االإىاَغ الجذًذ.

‌ُجُت ًجب جىَش االإخؿلباث الآجُت:ولخؿبُٔ َزٍ الاظتراج

 .ٛاظدثماساث ضخمت في سؤط االإا 

 .مهاساث َىذظُت 

 .بششاٍ م٘ثِ نلى الهمالت 

‌ومً نُىب َزٍ الاظتراجُجُت:     

  االإاظعاث التي جؿبٔ في هُغ الىْذ ؤٖثر مً اظتراجُجُت واخذة مً الاظتراجُجُاث الخىاَعُت

 ها.الأظاظُت ظخُشل في جدُٓٔ الىجاح في ؤًا من

  ٓت مهُىت في العىّ للخىاَغ بن َزا الىىم لا ًمخلٚ ؤي محزة جىاَعُت بعبب نذم جدذًذٍ لؿشٍ

‌ّ  في العى

 .نذم سئٍت الضبىن بر ان َزا الخماًض ًمً٘ ؤن ًادي بلى جدعحن ؤداء العلهت االإبالًت 

 .االإبالًت في َشع ظهش يالي هدُجت الخماًض 
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 اطتراجُجُت الترهيز:  -2

دت مهُىت مً العىّ وجداوٛ جلبُت ؾلباتهم، وفي َزٍ الاظ‌‌ ض االإاظعت نلى ششٍ تراجُجُت جشٖ

‌وبالخالي َةن االإاظعت في َزٍ الخالت تهذٍ بلى جدُٓٔ الخمحز في االإىخجاث ؤو العهش ؤو ٖلاَما:

حز بلى جدُٓٔ حملت مً االإضاًا: ادي جؿبُٔ اظتراجُجُت الترٖ ‌وٍ

 حهٓذ غئُل في الدعُحر.  -

 ادًً اليشاؽ حعهل نملُت جدذًذ الأَذاٍ.ْلت الخىىم في مُ  -

ً وبدسإ الخؿىساث التي جخظ الضباثً.  -  حعهُل ج٘ثُِ الجهىد باليعبت للمعحرً

حز.  -  مضاًا اظتراجُجُت العُؿشة بالخٙالُِ في خالت اجبام االإاظعت لاظتراجُجُت الترٖ

‌لً٘ مً مخاؾش اجبام َزٍ الاظتراجُجُت:

 سة االإىاد الأظاظُت التي حهخمذ نليها.الخهشع للخىِْ بعبب بهخُاع ؤو هذ 

 :جخهشع االإاظعت للخؿش برا ما جٓلظ الؿلب نلى االإىخجاث التي جٓذمها بعبب 

‌الخًحر في الكشوٍ االإدُؿت. -

‌قهىس مىاَعحن حذد. -

‌جٓذًم مىخج بذًل الإىخج االإاظعت. -

‌نذم اشبام خاحاث وسيباث الهملاء. -

‌خجاث مخهذدة.نذم جىصَو االإخاؾشة نلى مجالاث ومى -

 اطتراجُجُت الخمُيز: -3

ٔ مخمحزًً حذا، بخُث جٙىن ْاثذة في ‌‌ ض االإاظعت َىا نلى بهخاج خـ مىخج وبشهامج حعىٍ جشٖ

ا مشجُها حذا. ت برا لم ًً٘ ظهشَ ‌الطىانت وظُُػل مهكم الهملاء بمخلإ َزٍ الهلامت الخجاسٍ

 ومً بحن مضاًا اظتراجُجُت الخمُحز هزٖش:

ت والزي ٌهؿي للماظعت الخماًت مً مىاَعت االإىخجاث البذًلت، ٖما ٌهخبر ناثٔ الىلاء ال٘ب - حر للماسٖ

‌ؤمام دخىٛ مىاَعحن حذد.

اداث في العهش، لأن َزا الأخحر معخهذ  - لا ًمثل االإخهامل خؿشا نلى االإاظعت خُث بةمٙانها َشع صٍ

‌ؤن ًذَو ظهشا اظخثىاثُا نالُا مٓابل الخمُحز الزي ًدطل نلُه.
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‌ومً نُىب اظتراجُجُت الخمحز:     

‌االإبالًت في َشع ظهش يالي هدُجت الخماًض. -       

‌نذم سئٍت الضبىن بر ؤنّ َزا الخماًض ًمً٘ ؤن ًادي بلى جدعحن ؤداء العلهت االإبالًت. -       

المؼلب الثالث:دوز وجأثير الخحالفاث اِلاطتراجُجُت في دعم وزفع الميزة الخىافظُت 

 للمإطظت

الزي جلهبه الخدالُاث الاظتراجُجُت في ,‌و الخإزحر,ىداوٛ في َزا االإؿلب الششح بالخُطُل نً الذوس‌ظ

‌دنم االإحزة الخىاَعُت للماظعت.

: دوز الخحالفاث اِلاطتراجُجُت في دعم الميزة الخىافظُت للمإطظت    الفسع الأوٌ

ترجب نلى للخدالُاث الاظتراجُجُت بطًُها االإخخلُت، دوس في دنم وصٍادة ‌ االإحزة الخىاَعُت للماظعت وٍ

خىوي،  ꞉الخدالُاث اِلاظتراجُجُت ما ًلي‌ ‌(53-52، الطُداث 2018/2019)هبُلت صٍ

 .هٓل الخ٘ىىلىحُا 

 .ش  الاشترإ في جٙالُِ البدىر والخؿىٍ

 .العشنت في جدُٓٔ الىخاثج الطىانُت 

 هالم ؤي خاسج خذود الذولت.الٓشب مً الأظىاّ في ال 

  شاث اْخطادًت داخلُت وخاسحُت بحن الطىاناث واالإىاْو الجًشاَُت الجزابت جدُٓٔ وَ

 للإظدثماس.

ٖما ً٘مً ٖزلٚ دوس الخدالُاث اِلاظتراجُجُت للماظعاث في نذة معاَماث، جادي لذنم وسَو االإحزة                

‌الخىاَعُت، وجخمثل في:

جدخاج االإاظعت للُٓام بيشاؾها بلى مطاسٍِ مخىىنت ومً بحن َزٍ االإطاسٍِ  خفع الخيالُف: -0

ب ًمً٘ بْامت جدالُاث  ً والخذسٍ ٚ االإىاظب، َُي خالت الأبدار والخٙىٍ ما ًمً٘ ؤن هجذ له الششٍ

حن ؤي االإاظعخحن. زا ما ًدٓٔ مٙاظب ل٘لا الؿشَ ‌اظتراجُجُت نلى ؤهه ًخم اْدعام َزٍ الخٙالُِ، وَ

ادة الأ  -2 ت في الأسباح الاظتراجُجي، زبا :شٍ ‌ًدُذ الخدالِ الاظتراجُجي بحن الأؾشاٍ االإخدالُت االإشاسٖ
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التي جيخج نً الخهاون ونً ججىب جدذًاث االإىاَعت، َاالإىاَعت بحن ماظعخحن في هُغ الٓؿام ْذ 

، ومً جم َة ن جذَو بهما للذخىٛ في خشب ؤظهاس، بالشٙل الزي ًادي بلى اهخُاع ؤسباح ٗل ؾشٍ

زا ماًادي بلى  ىَش نليهما الهذًذ مً الىُٓاث، وَ الخدالِ بُنهما ًجىبهما َزٍ االإىاَعت الٓاجلت، وٍ

ادة ؤسباخهما. ‌صٍ

ادة الحصت الظىكُت: -3 ادة الخطت العىُْت مً خلاٛ: شٍ ‌حعاَم الخدالُاث الاظتراجُجُت في صٍ

‌دلي ؤو الخاسجي.بنؿاء االإاظعت َشضت لذخىٛ ؤخذ الأظىاّ ظىاء باليعبت للعىّ االإ -

‌اجُاّ ماظعاث جملٚ ٗل منهما نلامت مشهىسة مً بهخاج مىخج مشترٕ بهمل ٗل مً نلامخيهما. -

‌جىظُو اليشاؽ مً خلاٛ جٓذًم مىخجاث حذًذة. -

‌جدُٓٔ معخىي االإىاَعت االإباششة. -

، ورلٚ هىم مً الخماًت للمىخجحن الخالُحن. - ‌مىو دخىٛ االإىخجحن الجذد بلى العىّ

و معخىي الؤهخاحُت هدُجت: جحظين مظخىي الإهخاحُت: -4 ‌الخدالُاث الاظتراجُجُت حعاَم في سَ

‌حمو االإهلىماث الخاضت باالإىخجاث الجذًذة واالإىاَعت. -         

‌الخيبا بذجم العىّ ٌعمذ بدىمُت حذوٛ الؤهخاج الشثِس ي، مما ًدعً بهخاحُت االإاظعت. -         

‌لاْاث الهمل.جدعحن معخىي ن -         

‌جٓاظم االإهلىماث. -         

 الفسع الثاوي: جأثير الخحالفاث اِلاطتراجُجُت في زفع الميزة الخىافظُت للمإطظت         

حن ؤو ؤٖثر، ٌعمذ  الخدالُاث اِلاظتراجُجُت شٙل مً ؤشٙاٛ الخهاون الزي ًمً٘ ؤن ًٓىم بحن ؾشَ

ى جٙامل ًشاد مىه ٖعب بخلٔ جٙامل في حضء مً االإىاسد والؤمٙاهُاث ال ان، وَ تي ًخُٔ نليها الؿشَ

ادة االإحزة الخىاَعُت للأؾشاٍ االإخدالُت. ‌مىْو داخل العىّ ًخمحز في النهاًت بضٍ

 ꞉ؤهىام 3ًجاد ؤزش الخدالُاث الاظتراجُجُتمً خلاٛ جدُٓٔ الهذًذ مً االإضاًا و منها بو مما ظبٔ ًمً٘ 

‌(305-304، الطُداث 2008لىجاس، الخطذًش االإهاضش و الخدالُاث الاظتراجُجُت، )ا

ً مثاٛ رلٚ: بمخلإ  المصاًا المؼللت: -0   التي جشجبـ بخىَش نىامل اْخطادًت هادسة لذي الآخشٍ

‌ج٘ىىلىحُا مخُىْت، ؤو مىاد خام هادسة، مىْو اظتراجُجي خاص.

‌شاٍ الخدالِ ولً٘ بذسحاث مخخلُت.التي جخىَش لذي ؤؾالمصاًا اليظبُت: -2
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‌جشجبـ بٙل مً:المصاًا الخىافظُت:  -3

 .)ت ً )االإىاَعت الؤداسٍ  جىَش ؾبٓت مً االإذًشٍ

 .)ت ت ماَشة حذا )االإىاَعت البششٍ  جىَش مىاسد بششٍ

‌وجيخج االإضاًا الخىاَعُت لأؾشاٍ الخدالِ الاظتراجُجي هدُجت جدُٓٓهم للهىاضش الخالُت:        

 ث ؤداء حُذة.خلٔ مهذلا‌ 

 .ٔ ٔ خؿىؽ مىخجاث حذًذة ؤْىي مً االإىخجاث االإىُشدة للدعىٍ  حعىٍ

 .اث الجىدة في الهالم  الىضىٛ بلى ؤَػل معخىٍ

 .ٛجٓلُظ الىْذ اللاصم لإهجاص الأنما 

 .ًًذ مً االإهلىماث واالإىسد  جدعحن الخخؿُـ بعبب جىَش مضٍ

 .  جخُُؼ الىْذ اللاصم لخٓذًم االإىخج بلى العىّ

 جدُٓٔ ْبى‌.ً  ٛ ؤَػل للعلهت ؤو الخذمت لذي االإشترً

وللخىغُذ ؤٖثر ظىٍ هبحن دوس الخدالُاث الاظتراجُجُت في خلٔ مىخجاث راث ُْمت ؤَػل مً خلاٛ             

‌الشٙلحن الخالُحن:

 همىرج يُاب الخدالِ الاظتراجُجي وهٓظ الُٓمت االإػاَت.(: 12 – 10الشيل )

‌

 

‌

 

‌

‌

ذ الىالمصدز: ً"، اًترإ لليشش َشٍ جاس، "الخدالُاث الاظتراجُجُت مً االإىاَعت بلى الخهاون الٓشن الخادي والهششٍ

‌23، ص1999لخىصَو، الٓاَشة، مطش، وا

 

 

إعلانات ذات تكلفة 
 عالية

 منافسة
طاغية   

 فاقد
اقتصادي   

 خسائر
المؤسسات   

 صراعات

سات بدون المؤس
 تحالفات استراتيجية
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 (: همىذج وحىد الخحالف الاطتراجُجي وخلم اللُمت المظافت.13 – 10الشيل )

‌

 

‌

 

‌

‌

‌

ذ الىجاس، "الخدالُاث الاظتراجُجالمصدز: ً"، اًترإ لليشش َشٍ ُت مً االإىاَعت بلى الخهاون الٓشن الخادي والهششٍ

‌.23، ص1999والخىصَو، الٓاَشة، مطش، 

ذ جٙىن الهلاْت بحن االإضاًا الخىاَعُت نلاْت جُانلُت او نلاْت جشاٖمُت، وفي ٗلخا الخالخحن جخدٓٔ  وْ

ت. ‌هخاثج ؤَػل مٓاسهت بدالت االإضاًا الخىاَعُت االإخُشْ

ت )ؤ( لذيها محزة جىاَعُت في الهمالت، وماظعت )ب( لذيها محزة جىاَعُت في الآلاث، ماظع مثاٌ:

َالخدالِ بحن االإاظعخحن ًادي بلى جشاٖم االإضاًا الخىاَعُت خُث االإحزة الخىاَعُت الٙلُت = االإحزة الخىاَعُت 

)الىجاس، الخطذًش االإهاضش و  .للماظعت )ؤ( + االإحزة الخىاَعُت للماظعت )ب( + الخُانل بحن االإحزة )ؤ( و )ب(

‌  (322، ضُدت 2008الخدالُاث الاظتراجُجُت، 

حز االإاظعاث االإخدالُت نلى ْػاًا الهمل الأظاظُت لهملهم ًادي بلى جدعحن مىخجاتهم  * بن جشٖ

ذ ًخم رلٚ بالخخلظ مً الخٙا ا نً مىخجاث االإاظعاث االإخىاَعت وْ ت لخدعحن الًحلُِ وجمُحزَ ر الػشوسٍ

ٔ بنادة جطمُم االإىخجاث وجخُُؼ مشاخل وبحشاءاث  ت، ورلٚ نً ؾشٍ ْذسة الخلُاء نلى االإىاَعت العهشٍ

ذ في حجم اليشاؽ باليعبت لٙل خلُِ مً الخلُاء  جطيُهها، ؤو دخىٛ ؤظىاّ حذًذة، ويحر رلٚ مما ًضٍ

هذ العُذ الهى‌ ‌.(185، ضُدت 2007ض ي، )سَ

 ترشيد
الترويج   

تحقيق التعاون لإرضاء 
 العملاء

 تجنب
الصراعات   

 فتح
الأسواق   

 مكاسب اقتصادية

تحالفات  فيمؤسسات 
 استراتيجية
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 المبحث الثاوي :الدزاطاث الظابلت

وعخهشع مً خلاٛ َزا االإبدث ؤَم الذساظاث التي جخهلٔ بمىغىم الخدالِ الاظتراجُجي واالإحزة  

‌الخىاَعُت لخدذًذ ؤَذاَها وؤبشص الىخاثج التي جىضلذ بليها، ورلٚ مً ؤحل الاظخُادة منها في مجاٛ الذساظت.

 : الدزاطاث باللغت العسبُت:10المؼلب 

( بهىىان: "الخدالُاث الاظتراجُجُت ٖألُت لخدعحن الٓذسة الخىاَعُت 2009دساظت )مدمذ الأمحن بً نضّة،  أولا:

ت في الجضاثش"، مزٖشة لىُل شهادة االإاظتر في الهلىم -للماظعاث الاْخطادًت دساظت خالت ماظعت ضىانت الأدوٍ

‌ْخطاد وحعُحر االإاظعاث، حامهت ْاالإت.الاْخطادًت، جخطظ: ا

ْام الباخث في َزٍ الذساظت بخىغُذ معاَمت الخدالُاث الاظتراجُجُت ٖدل وبذًل في جدعحن الٓذسة  -

الخىاَعُت للماظعاث الاْخطادًت في البلذان الىامُت، وبالخالي جدُٓٔ الىمى والخؿىس في قل الخدىلاث الهاالإُت 

‌الشاَىت.

ذ جىضل الباخث م ‌ً خلاٛ َزٍ الذساظت بلى ما ًلي:وْ

عانذ في   ٔ راث الؿابو الاظتراجُجي للماظعت، وَ بن الخدالِ الاظتراجُجي ٌعاَم في جدُٓٔ ؤَذاٍ الدعىٍ

لت االإذي. ‌جٓاسب معخىي الأَذاٍ مً ؤحل الىضىٛ بلى ججعُذ نلاْاث الخهاون ؾىٍ

جُجُت مذخل لخدُٓٔ االإضاًا الخىاَعُت في االإاظعاث ( بهىىان: "البذاثل الاظترا2010دساظت )يشصولي بًمان،  ثاهُا:

بعؿُِ، مزٖشة لىُل شهادة االإاحعخحر في الهلىم الاْخطادًت،  K-Plastدساظت خالت ماظعت -الطًحرة واالإخىظؿت

‌جخطظ: بْخطاد وحعُحر االإاظعاث، حامهت ظؿُِ.

بذاثل الاظتراجُجُت والذوس الزي جلهبه ْامذ الباخثت في َزٍ الذساظت بالخؿشّ بلى مخخلِ الهىاضش راث الطلت بال

تها وبٓائها مً  َزٍ البذاثل في خلٔ االإضاًا الخىاَعُت للماظعاث الطًحرة واالإخىظؿت والتي حعانذَا في اظخمشاسٍ

‌خلاٛ الخمىْو في العىّ خعب الكشوٍ البُئُت االإخاخت.

ذ جىضلذ الباخثت مً خلاٛ َزٍ الذساظت بلى نذة هخاثج ؤَمها: ‌وْ
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اث الؤداسة ؤن ا - لبذاثل الاظتراجُجُت االإخاخت ؤمام االإاظعاث الطًحرة واالإخىظؿت، جطىِ نلى ؤظاط معخىٍ

‌الاظتراجُجُت وؤن الهذٍ الأظاس ي مً جطمُمها َى الخُىّ نلى االإىاَعحن.

والتي  بن االإاظعاث الطًحرة واالإخىظؿت بةمٙانها الخُىّ نلى مىاَعيها بالانخماد نلى اظتراجُجُاتها الخىاَعُت -

حز. ‌جخمثل في اظتراجُجُت الخٙلُت االإىخُػت، الخمحز والترٖ

ادًت في مجاٛ وشاؾها مً خلاٛ بىاء مضاًا جىاَعُت ْاثمت  K-Plastبن ماظعت  - جم٘ىذ مً جدُٓٔ ضُتها الشٍ

‌ؤظاظا نلى الخٙلُت االإىخُػت والخمحز.

اب شمام، ؤماٛ بىظمُىت،  ثالثا: لخدالِ الاظتراجُجي ودوسٍ في دخىٛ ( بهىىان: "ا2014دساظت )نبذ الىَ

ت، حامهت ؤم البىاقي.-االإاظعاث للأظىاّ الذولُت"، مجلت الذساظاث االإالُت  ‌االإداظبُت والؤداسٍ

 ٔ ْام الباخثان مً خلاٛ َزٍ الذساظت بخدلُل الاظتراجُجُاث التي ًمً٘ للماظعت اجخارَا نىذما جٓشس حعىٍ

‌خحر جىضل الباخثان بلى هخاثج ؤَمها:مىخجاتها بلى الأظىاّ الذولُت، وفي الأ‌

بن الخدالُاث الاظتراجُجُت حهخبر بذًل وخُاس اظتراجُجي مً ؤحل اْدعام الأظىاّ واالإىاسد ؤو الاظخُادة مً  -

‌بمٙاهُاث وخبراث الًحر.

اٗهذ احخمانُت، اْخطا - دًت ؤو االإىاَعت في الأظىاّ الذولُت جخؿىس بالخؿىساث الخاضلت في حمُو االإُادًً ظىاء 

ٔ اظخدذار مهاًحر وؾشّ خذًثت مثل ؤظلىب الخدالُاث  بُئُت ورلٚ الإعاًشة َزٍ الخؿىساث نً ؾشٍ

‌الاظتراجُجُت.

بن الخدالُاث الاظتراجُجُت ؤضبذ الُىم ؤظلىب َهاٛ للماظعاث الاْخطادًت وخاضت منها الطًحرة واالإخىظؿت  -

‌لاختراّ الأظىاّ الذولُت ومىاَػت الهىالإت.

َم الأظباب التي ؤدث بلى ظُادة بهؼ االإاظعاث ختى الطًحرة واالإخىظؿت مىه للأظىاّ الهاالإُت َى بن مً ؤ -

‌ُْامها بخدالُاث اظتراجُجُت.

ض الٓذساث الخىاَعُت 2016دساظت )نادٛ لعجالي،  زابعا: ( بهىىان: "ؤزش اظتراجُجُت الخدالِ والششاٖت في حهضٍ

شوخت لىُل شهادة دٖخىساٍ في الهلىم الاْخطادًت، جخطظ: دساظت خالت بهؼ االإاظعاث"، ؤؾ–للماظعاث 

‌نلىم اْخطادًت، حامهت ظؿُِ.
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ت، وبالزاث جُُٓم ؤزش  ىٍ نلى خاٛ الٓذساث الخىاَعُت للماظعاث الجضاثشٍ ْام الباخث في َزٍ الذساظت بالىْ

ت. ‌اظتراجُجُت الخدالِ والششاٖت نلى الٓذساث الخىاَعُت للماظعاث الجضاثشٍ

ذ جىضل  ‌الباخث بلى مجمىنت مً الىخاثج ؤَمها:وْ

ت. - ض الٓذساث الخىاَعُت في االإاظعاث الجضاثشٍ ‌لاظتراجُجُاث الخدالِ والششاٖت ؤزش في حهضٍ

‌بن اظتراجُجُت الخدالِ والششاٖت هي اظتراجُجُت حهاوهُت. -

‌خعب ؾبُهت الٓذساث الخىاَعُت في االإاظعاث مدل الذساظت. -

ا.ًخدذد شٙل اظتراجُجُت  - ضَ ‌الخدالِ والششاٖت االإلاثم لخهضٍ

( بهىىان: "جدلُل الأداء الخىاَس ي الإجمو ضُذاٛ في قل 2017دساظت )مدبىب َاؾمت، ظىىس ي ؤظامت،  خامظا:

، مُلت. ض الجامعي نبذ الخُُل بىالطىٍ ‌الخدالُاث الاظتراجُجُت"، مجلت مُلاٍ للبدىر والذساظاث، االإشٖ

ت مذي جإزحر الخدالُاث الاظتراجُجُت نلى ْام الباخثان بذساظت مُذاهُت في  مجمو ضُذاٛ ورلٚ مً ؤحل مهشَ

ؤداثه الخىاَس ي بدُث انخمذ الباخثان نلى ؤداة الاظخبُان، ورلٚ بخىصَو اظخماسة نلى مخخلِ االإذساء والؤؾاساث 

‌في االإجمو.

ذ جىضل الباخثان بلى نذة هخاثج ؤَمها: ‌وْ

ُت التي جىلي ؤَمُت بالًت للخدالُاث الاظتراجُجُت، خُث ؤبشم الهذًذ ٌهخبر مجمو ضُذاٛ مً االإاظعاث الطىان -

ت. ض مىْهه الخىاَس ي في العىّ الجضاثشٍ ‌منها ظهُا مىه بلى حهضٍ

‌جمً٘ مجمو ضُذاٛ بهذ ببشامه لهٓىد الخدالُاث الاظتراجُجُت مً جخُُؼ جٙالُُه. -

و معخىي سب - ‌دُخه.م٘ىذ الخدالُاث الاظتراجُجُت مجمو ضُذاٛ مً سَ

كهش الخإزحر الأٖبر مً خلاٛ اٖدعاب مهاساث حذًذة،  - ؤزشث الخدالُاث الاظتراجُجُت نلى بهخاحُت مجمو ضُذاٛ وٍ

‌ًلُه معاًشة الخؿىس الخ٘ىىلىجي االإىحىدة لذي مىاَعُه.

ىاّ بن الخدالُاث الاظتراجُجُت ؤزشث نلى الخطت العىُْت الإجمو ضُذاٛ مً خلاٛ العماح له بالذخىٛ بلى ؤظ -

‌حذًذة، وبوشاء َشوم بهخاحُت حذًذة جابهت للمجمو، وسَو خطخه العىُْت.
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( بهىىان: "الهىامل االإدذدة لخبجي نُىت مً 2019دساظت ) هىس الذًً بً شىفي، الؿاَش حلُـ،  طادطا:

ت الطىانُت لخُاس الخدالِ الاظتراجُجي ، "، مجلت الباخث الاْخطادي-دساظت اظخؿلانُت-االإاظعاث الجضاثشٍ

‌حامهت مدمذ الطذًٔ بً ًخي، حُجل.

ت الىاشؿت في ْؿام الطىانت لخُاس  تهذٍ الذساظت نلى البدث في الهىامل االإُعشة لخبجي االإاظعاث الجضاثشٍ

ت جيشـ في َزا  51الخدالِ مو االإاظعاث الأحىبُت ورلٚ بالانخماد نلى اداة الاظخبُان شمل  ماظعت حضاثشٍ

‌الٓؿام.

ذ جىضلذ َزٍ الذساظت ‌بلى مجمىنت مً الىخاثج ؤَمها: وْ

ت لبذًل الخدالِ مً بحن البذاثل الأخشي جخمثل في الأظاط في: نذم  - الهىامل االإُعشة لاخخُاس االإاظعاث الجضاثشٍ

اٗء وجدطُل  ش االإىاَعحن بطُت معخمشة الإىخجاتهم، الشيبت في جدُٓٔ الخهلم مً الشش اظخٓشاس العىّ وجؿىٍ

اٗء الأ‌ ‌حاهب.ُٖاءاث مخمحزة مً الشش

، خمضة بهلي،  طابعا: ( بهىىان: "الخدالُاث الاظتراجُجُت ٖألُت َهالت لخدعحن 2020دساظت )خالذ بً حلىٛ

ادة لاْخطادًاث الأنماٛ، حامهت -الٓذسة الخىاَعُت للماظعاث الطىانُت دساظت خالت مجمو ضُذاٛ"، مجلت الشٍ

‌، ْاالإت.1945ماي  08

ت مذي َهالُت  الخدالُاث الاظتراجُجُت في جدعحن الٓذسة الخىاَعُت للماظعاث َذَذ الذساظت بلى مهشَ

ت ٖبحرة في مجاٛ نٓذ الخدالُاث  الطىانُت خُث جم حعلُـ الػىء نلى خالت مجمو ضُذاٛ الزي له ججشٍ

الاظتراجُجُت مو االإاظعاث الهاالإُت، ورلٚ مً خلاٛ جدبو جؿىس ماششاث الٓذسة الخىاَعُت الإجمو ضُذاٛ خلاٛ 

‌.2016-1996الُترة 

ذ جىضلذ َزٍ الذساظت بلى هخاثج ؤَمها: ‌وْ

ؤزشث الخدالُاث الاظتراجُجُت جإزحرا بًجابُا واضخا نلى الٓذسة الخىاَعُت الإجمو ضُذاٛ ورلٚ خلاٛ جدعً  -

‌ماششاجه الخىاَعُت.

حر ْادس نلى مجابهت سيم الخإزحر الؤًجابي للخدالُاث الاظتراجُجُت نلى االإاششاث الخىاَعُت الإجمو ضُذاٛ بلا ؤهه ي -

االإاظعاث الأحىبُت، خاضت باليعبت للخطت العىُْت َهي حهخبر غهُُت وعبُا مٓاسهت مو االإاظعاث الهاالإُت 

‌الأخشي.
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دساظت -( بهىىان: "الخدالِ الاظتراجُجي ٖخُاس لىمى االإاظعت الطًحرة واالإخىظؿت2020دساظت )صيذود مشج،  ثامىا:

‌، الجضاثش.3االإاظعت، حامهت الجضاثش خالت ماظعت داهىن وحشحشة"، مجلت

َذَذ َزٍ الذساظت بلى جدذًذ مضاًا الخُاساث الاظتراجُجُت للماظعت الطًحرة واالإخىظؿت في بؾاس اظتراجُجُت 

‌الخدالِ الاظتراجُجي والتي جخجلى مً خلاٛ زلار خُاساث اظتراجُجُت:

‌الخدالِ الاظتراجُجي مو ماظعت ضًحرة ؤو مخىظؿت. أولا:

‌الخدالِ الًحر االإخمازل )مو ماظعت ٖبحرة(. :ثاهُا

‌دخىٛ االإاظعت في شبٙاث الخدالِ الاظتراجُجي. ثالثا:

ذ جىضلذ الذساظت بلى نذة هخاثج ؤَمها: ‌وْ

بن الخدالِ الاظتراجُجي ًدُذ للماظعت الطًحرة و االإخىظؿت الاظخُادة مً مطادس خاسحُت، ًدعً ظمهت  -

‌االإاظعت.

م٘نها مً الاظخُادة مً الخبرة  الخدالِ الاظتراجُجي - ًٓلظ ؤخؿاس االإىاَعت للماظعت الطًحرة واالإخىظؿت وٍ

ت.     ‌الؤداسٍ

 : الدزاطاث باللغتالأحىبُت 12المؼلب 

 Strategic Alliances and InterfirmKnowledgeبهىىان:"  Mowery, Oxely and Silverman,1996)دساظت )أولا:

Transferي وحىاد مدعً ساض ي، نمان، الأسدن."، ٖخاب لعهذ نلي الهجز‌‌

اٗء، مً خلاٛ دساظت  ت بحن الشش ل االإهشَ ْامذ َزٍ الذساظت باخخباس دوس الخدالِ الاظتراجُجي في نملُت جدىٍ

‌مجمىنت مً االإخًحراث هي:

، جدالِ حهاْذي( والؿاْت الاظدُهابُت. ‌َُٙل الخاٖمُت )مششوم مشترٕ

ذ جىضل الباخثىن الإجمىنت مً الىخاثج  ‌ؤَمها:وْ

ت. - ت في جدالِ اظتراجُجي ًيخج ننها نملُت هٓل االإهشَ ‌وحذ الباخثىن ؤن االإشاسٖ

ت نلى ن٘غ الخدالِ الخهاْذي، بِىما لم حعهم  - و االإشترٖ اٗهذ ُْمت االإهاملاث اًجابُت ودالت بخطاثُا في االإشاسَ

اٗء. ت بحن الشش ‌الؿاْت الاظدُهابُت في جُعحر نملُت هٓل االإهشَ
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 Alliance Network Composition and"(  بهىىان: Baum, Calabrese and Silverman, 2000ظت )دسا ثاهُا:

Startups' Performance in Canadian Biotechnology ،ٖخاب لعهذ نلي الهجزي وحىاد مدعً ساض ي، نمان ، "

‌الأسدن.

ً شب٘ت الخدالِ ل ٓت جٙىٍ ‌لمىكماث االإبخذثت نلى ؤدائها.ْامذ َاجه الذساظت باخخباس جإزحر الخباًً في ؾشٍ

ذ جىضل الباخثىن بلى اظخيخاحاث نذة ؤبشصَا: ‌وْ

اٗهذ راث معخىي ؤداء ناٛ، بِىما  - اٗء في ؤنلى ؤو ؤدوى ظلعلت الُٓمت  اٗث التي ٗىهذ شب٘ت مو شش ؤن الشش

اٗث مىاَعت غهُا في الأداء. اٗث التي شٙلذ جدالُاث اظتراجُجُت مو شش ‌ناهذ الشش

"، Post‐Formation Dynamics In Strategic Alliances(  بهىىان: "Reuer, Zollo and Singh, 2002) دساظت ثالثا:

‌ٖخاب لعهذ نلي الهجزي وحىاد مدعً ساض ي، نمان، الأسدن.

ْاما َزٍ الذساظت بالخدشي نً ؤزش الهىامل الخاضت بخبرة االإىكمت بالخدالِ )الخبرة الهامت بةداسة الخدالِ، 

ٚ( والهىامل الخاضت بخطاثظ الخدالِ )هؿاّ الخدالِ، جٓعُم الخبرة في االإ جاٛ الخ٘ىىلىجي، الخبرة بالششٍ

اٗء، وؤَمُت الخدالِ( نلى بحشاء حًُحراث في َُٙل الخاٖمُت، حشمل حًُحراث في وزُٓت الهٓذ  الهمل بحن الشش

‌ومجلغ الؤداسة وآلُاث االإشاْبت.

ذ جىضل الباخثىن بلى هخاثج ؤَمها: ‌وْ

‌مً الخدالُاث االإذسوظت ْذ حهشغذ لإحشاء حهذًلاث في َُٙل الخاٖمُت. 40% -

ٚ وهؿاّ الخدالِ الاظتراجُجي وؤَمُخه في بحشاء حهذًلاث  - الخإزحر الؤًجابي الإخًحراث الخبرة الخاضت بالششٍ

‌وحًُحراث في َُٙل الخاٖمُت.

"، ٖخاب لعهذ Alliance-BasedCompetitive Dynamics(  بهىىان: "Baum &Silverman, 2002دساظت ) زابعا:

‌نلي الهجزي وحىاد مدعً ساض ي، نمان، الأسدن.

ْامذ َزٍ الذساظت بذساظت جإزحر حشُ٘ل جدالِ اظتراجُجي ؤَٓي ؤو نمىدي في ؤدوى ؤو انلى ظلعلت الُٓمت نلى 

‌ال٘ثاَت الخىاَعُت.

ذ جىضل الباخثىن بلى هدُجت مُادَا: ؤنّ حشُ٘ل جدالِ اظتراجُجي ؤَٓي ذ مً مهذٛ دخىٛ  وْ ؤو نمىدي ًضٍ

ل مً مهذٛ خشوحها.
ّ
ٓل ‌االإىكمت الشثِعُت بلى ؤظىاّ االإىاَعحن وٍ
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 Collaboration within and betweenfirms: network(  بهىىان: "Jorge Walter ,2005دساظت ) خامظا:

structures, decisionprocesses, and their impact on alliance performancesشوخت لىُل شهادة دٖخىساٍ "، ؤؾ

‌في الهلىم الاْخطادًت، جخطظ: نلىم اْخطادًت، حامهت ظؿُِ.

في َزٍ الأؾشوخت ْام الباخث بذساظت ُِٖ ًمً٘ للماظعاث ؤن جىخذ حهىدَا مو بِئتها للاظخُادة في نملُاث 

ت مً خلاٛ َُٙلت شب٘ت الهلاْاث الذاخلُت والخاسحُ ت نلى خذ ظىاء، ضىو الٓشاس مً مطادس خاسحُت للمهشَ

بي نلى  ماظعت ْامذ بالخدالُاث الاظتراجُجُت في الطىاناث راث  103ولٓذ جم بحشاء الخدلُل الخجشٍ

‌الخ٘ىىلىحُا الهالُت الأوسوبُت لخُُٓم ؤزش خطاثظ ضىو الٓشاس الًالبت نلى ؤداء اجُاُْاث للخهاون.

ذ جىضل الباخث بلى مجمىنت مً الىخاثج ؤَمها: ‌وْ

ت الىاججت مً خطاثظ الشب٘ت الذاخلُت حهخبر الخدا - لُاث الاظتراجُجُت ٗىظاثل لخىلُذ االإهلىماث وجىصَو االإهشَ

‌والخاسحُت، والتي لها ؤزش ؤًػا في جدعحن نملُت الخهلم الخىكُمي.

ت االإخهمٓت االإىحىدة في  - اٗء الخدالِ ؤزش ٖبحر في نملُت اٖدعاب االإهشَ لهملُاث اجخار الٓشاس داخل وبحن شش

‌دالُاث الاظتراجُجُت.الخ

-Strategic Alliance Outcomes: a Transaction( بهىىان: "Judge and Dooley, 2006دساظت )طادطا: 

CostEconomics Perspective ،ؤؾشوخت لىُل شهادة دٖخىساٍ في الهلىم الاْخطادًت، جخطظ: نلىم اْخطادًت ،"

‌حامهت ظؿُِ.

لىٕ الاهتهاصي نلى هخاثج الخدالُاث الاظتراجُجُت، مً خلاٛ دساظت ْامذ َزٍ الذساظت بال٘شِ نً جإزحر الع

اثُت الخهاْذًت وخطىضُت االإىحىداث. ‌زلازت نىامل هي: الثٓت بالششٍٚ، الؤحشاءاث الىْ

ذ جىضل الباخثىن بلى نذة هخاثج ؤَمها: ‌وْ

اثُت والعلىٕ الاهتهاصي. - ‌وحىد نلاْت راث اججاٍ ظلبي بحن الثٓت والؤحشاءاث الىْ

‌وحىد نلاْت بحن خطىضُت االإىحىداث والعلىٕ الاهتهاصي. -

 Betweencooperation and competition: the(   بهىىان: "C LihuiXie, Tao Hou, Zeli, 2006دساظت ) طابعا:

benefits of collective strategieswithin business ecosystems ؤؾشوخت لىُل شهادة دٖخىساٍ في الهلىم ،"

‌ادًت، جخطظ: نلىم اْخطادًت، حامهت ظؿُِ.الاْخط
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 ,Sapحاءث َزٍ الذساظت لأحل َهم دوس هكم الأنماٛ البُئُت في جُعحر الهلاْاث بحن االإاظعاث 

MicrosoftوLinux   خُث ؤن َزٍ الخالاث جىضر مخخلِ الذًىامُُ٘اث والخإُٖذ نلى ؤَمُت الأنماٛ الخهاوهُت ،

اٗث ضىانت البرمجُاث. ‌في هجاح شش

‌ْذ جىضل الباخثىن مً خلاٛ َزٍ الذساظت بلى ما ًلي:و‌

مُهىم هكام الأنماٛ البُئُت َى ججذًذ للمُاَُم الخٓلُذًت َٓـ: شبٙاث الأنماٛ، الخدالُاث ومخخلِ  -

الاظتراجُجُاث الخهاوهُت، َىكام الأنماٛ البُئُت ًٓىم نلى َ٘شة ؤن االإاظعاث جخهاون َُما بُنها بهذٍ جدعحن 

‌مهشوغاتها.

ًخمحز مُهىم ؤهكمت الأنماٛ البُئُت نً االإُاَُم الخٓلُذًت ببهؼ الذًىامُُ٘اث الخاضت، خُث ًذسط الهلاْت  -

حز الُٓادي، الخهاون الخىاَس ي، حًحر ْىانذ االإىاَعت، ْذسة االإاظعاث نلى دخىٛ  بحن االإاظعاث مً مىكىس: الترٖ

.  ا االإهؤظىاّ حذًذة، الخٓاسب بحن الطىاناث، دوس ج٘ىىلىحُ ‌لىماث واالإطحر االإشترٕ
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 خلاصت:

لٓذ خاولىا في َزا الُطل الاشاسة الى مُهىم الخدالُاث الخدالُاث الاظتراجُجُت و االإحزة الخىاَعُت .بن االإحزة 

الخىاَعُت جشج٘ض نلى ؤخذار الخُىّ نلى االإىاَعحن بةظتهذاٍ العىّ بإْل ظهش ممً٘ ؤو بخمحز مىخجاث االإاظعت 

خشي . ولػمان بٓاء و بظخمشاس االإحزة الخىاَعُت لابذ مً بهتهاج االإاظعت االإاظعاث الأ‌ت نً باقي الؤْخطادً

بظتراجُجت ؤَػل ,جثمثل في الخدالُاث الؤظتراجُجت ورلٚ لخدُٓٔ االإاظعت لاَذاَهاالؤظتراجُجت بهُذة االإذي ,و 

 مههم. الخطىٛ نلى محزة جىاَِعت حذًذة ج٘دعبها مً خبراث الأؾشاٍ االإخدالُت



 

 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 الفصل الثاوي:

دزاطت جؼبُلُت لمإطظت اجصالاث 

 -عين جمىشيذ–الجصائس 
 



 عين تموشنت-دراسةتطبيقية لمؤسسة اتصالات الجزائر                                             :   الفصل الثاني
 

35 
 

 ꞉جمهُد

طذ  ،بهذ اظخهشاع الجاهب الىكشي الإىغىم دوس الخدالُاث الاظتراجُجُت في دنم االإحزة الخىاَعُت للماظعت  وْ

ٖبر للذساظت ْمىا بالذساظت االإُذاهُت الإاظعت اجطالاث الجضاثش بهحن جمىشيذ و رلٚ مً خلاٛ ؤنؿاء مطذاُْت ب

 spssد نلى بشهامج داة الاظخبُان و الانخماإالُٓام ب

‌خُث جم جٓعُم َزا الُطل بلى مبدثحن:

 :  جلدًم عام لمإطظت اجصالاث الجصائس المبحث الأوٌ

 عين جمىشيذ–مإطظت اجصالاث الجصائسالمبحث الثاوي: الدزاطت الخؼبُلُت 

‌‌
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:جلدًم عام لمإطظت اجصالاث الجصائس  عين جمىشيذ –المبحث الأوٌ

ف بمإطظت꞉المؼلب الأوٌ  ُيلها الخىظُمي الخعسٍ  اجصالاث الجصائس وَ

 ٌ ف بمإطظت اجصالاث الجصائس꞉الفسع الأو  الخعسٍ

راث ؤظهم بؿابو ججاسي في االإجاٛ الخذمي بالأخظ في مجاٛ الاجطالاث العلُ٘ت و اللاظلُ٘ت وهي جيشـ نلى 

ملُاس دًىاس  50لى بو زم سَ 2005لى ياًت بملُىن دًىاس حضاثشي  100االإعخىي الىؾجي ًٓذس سؤظمالها الاَخخاحي ب 

م  ى االإُٓذة في السجل الخجاسي سْ ا بالجضاثش الهاضمت و ًبلٌ نذد نمالها خىالي  B001808302حضاثشٍ ؤلِ  23و مٓشَ

ت 45نامل منهم  اث حهىٍ ت الهامت بالجضاثش مذًشٍ لى بْلُمُت وجىٓعم َزٍ الأخحرة ب٪ جٓىُحن و جخُشم نً االإذًشٍ

اث ولاثُت ٖما جىٓعم َزٍ  اث مذًشٍ تباالإذًشٍ اٗلاث ججاسٍ   لى و

  ت  ꞉لى جحلُم الأَداف الاطتراجُجُت الخالُتئوحظعى المدًسٍ

ش الشب٘ت الىؾىُت للاجطالاث العلُ٘ت و اللاظلُ٘ت و غمان جىضُل الخذماث بالجىدة و العشنت الُاثٓت. . - ‌جؿىٍ

و هىنُت و هؿاّ الخذماث االإٓذمت للىضىٛ لثٓت الهمُل و خذمخه بشٙل ممحز‌- و  سَ بما ٌعمذ للماظعت مً سَ

و ُْمت االإبُهاث.  ْذستها و مٙاهتها الخىاَعُت،جٓذًم الخذماث االإعانذة الخٓىُت االإعانذة لشَ

 الهُيل الخىظُمي لمإطظت اجصالاث الجصائس ꞉الفسع الثاوي

‌꞉ٌشخمل الهُيل الخىظُمي لاجصالاث الجصائسعلى-

ت خُث ًخىلى مو معانذًه مهمت جدُٓٔ الأَذاٍ ٌهذ االإعاوٛ الأوٛ نً الأنماٛ الٓا꞉االإذًش الهام  ثمت باالإذًشٍ

‌االإشظىمت .

ت - ًٓىم َزا الٓعم بخيعُٔ و جىحُه و مشاْبت مخخلِ الأوشؿت االإشجبؿت بدعُحر االإىاسد ꞉ْعم االإىاسد البششٍ

ت للهمل و مهالجتاالإشاٗل الاحخمانُت االإخهلٓت بهم و جخٙىن َ ت و ٖزا جىَحر االإلُاث الاداسٍ زٍ االإطلخت البششٍ

ً،االإطلخت الاحخمانُت و االإهىُت. ꞉مً  مطلخت حعُحر الهماٛ و الأحىس، مطلخت الدعُحر و الخٙىٍ

جخمثل مهمخه في مخابهت  العحر الخعً للهاجِ الثابذ و الاهترهِذ و مشاْبت حىدتها و ًخُشم َزا  ꞉الٓعم الخٓجي

و االإهذاث ،مطلخت الهىذظت و  مطلخت الطُاهت و اظخًلاٛ الشبٙاث،مطلخت الطُاهت꞉لىبالٓعم 

و ،مطلخت البيُت الخدخُت للماظعت،مطلخت سثِغ االإششوم  الخخؿُـ،مطلخت جىصَو و جدُٓٔ االإشاسَ
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ت و ًخُشم  مطلخت الخدطُل االإُىجشة ꞉لىبالٓعم الخجاسي: ًخمثل َزا الٓعم في جىكُم و حعُحر مبُهاث االإذًشٍ

‌مطلخت البُو.وما ْبل االإُىجشة،مطلخت الهلاْاث مو الهملاء،

‌꞉ْعم االإالُت:ًػم َزا الٓعم االإطالر الخالُت

نذاد و مخابهت االإحزاهُاث و اظخخشاج الاهدشاَاث و حسجُل الهملُاث بجخمثل مهامها في ꞉االإحزاهُت و الىُٓاث̱

‌االإداظبُت

‌꞉جخمثل مهامها في꞉مطلخت االإداظبت̱̱ 

ش خىٛ الىغهُت االإالُت مً خلاٛ مخابهت االإطب̱‌ ‌اسٍِ و الاًشاداث.نذاد جٓاسٍ

ىت ؤظبىنُا̱ ت وغهُت الخضٍ ‌حعىٍ

 نذاد االإحزاهُت وحذوٛ خعاباث الىخاثج                                ب̱

ٓا للمخؿـ االإداظبي الجذًذ.̱  معٚ الىزاثٔ و الذَاجش االإداظبُت الٓاهىهُت و حصجُو مخخلِ الهملُاث وَ

 ꞉لر الخالُتًػم َزا الٓعم االإطا꞉ْعم االإمخلٙاث و الىظاثل 

‌*مطلخت الششاء .

 *مطلخت الىظاثل و اللىحعدُٚ .

 * مطلخت االإمخلٙاث .

 مهام وأَداف مإطظت اجصالاث الجصائس : المؼلب الثاوي

ن ماظعت اجطالاث الجضاثش حععى دوما لأ ن جٙىن االإاظعت الأْشب لهملائها و َزا ما ًجهلها جدذ غًـ ب

ا َُما ًليجؿبُٔ مجمىنت مً االإهام و الأَذاٍ هزٖ  :‌شَ

 ٌ  مهام مإطظت اجصالاث الجصائس: الفسع الأو

  الشظاثل ٫جٓذًم خذماث الاجطالاث العلُ٘ت و اللاظلُ٘ت التي حعمذ بىٓل و جبادٛ الطىث

مُت ٫االإ٘خىبت ت.....٫االإهؿُاث الشْ ‌االإهلىماث العمهُت البطشٍ

 . ش الاظخًلاٛ و حعُحر الشبٙاث الهمىمُت و خاضت الاجطالاث ‌جؿىٍ

 ُت الجىدة و هىنُت الخذماث االإٓذمت و حهلها جىاَعُت في خذماث الاجطاٛ.جىم‌

  اظخٓباٛ الضباثً،الاحابت نلى حمُو(ٔ غمان الىاحهت الُىمُت بحن الضبىن و االإخهامل و رلٚ نً ؾشٍ

ت(.بحعائلام، ُت نشوغهم الخجاسٍ ‌سشادَم، حسجُل ؾلباتهم و جشْ
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 .جدعحن حمُو االإذاخُل‌

 نبر الهاجِ(..الخهشٍِ باالإىخجاث ال ٔ ذ ُْاس ي و بُهها نبر الهاجِ )الدعىٍ ‌جذًذة في وْ

 .غمان خذمت ما بهذ البُو للمىخجاث و الخذماث‌

  غاَُت.بدخاٛ و اظخهماٛ الخذماث راث ُْمت بحعهُل‌

 أَداف مإطظت اجصالاث الجصائس꞉الفسع الثاوي

ليها مجمو اجطالاث الجضاثش خُث حهخبر الجىدة،الُهالُت و هىنُت الخذماث جلازت ؤَذاٍ ؤظاظُت ٌهخمذ ن

م واخذ في ظىّ بظمدذ َزٍ الأَذاٍ الثلاجت التي ظؿشتها  ادة وحهلها االإخهامل سْ داسة االإجمو ببٓائها في الشٍ

ت بالاغاَت  ꞉لى نذة ؤَذاٍ ؤخشي هزٖش منهابالاجطالاث الجضاثشٍ

 لى ؤٖبر نذد بهاجُُت جىظُو و ج٘ثُِ نشوع الخذماث الهاجُُت و حعهُل وضىٛ خذماث الاجطالاث ال

 ممً٘ مً االإعخهملحن.

 .جدعحن حىدة و الخذماث االإٓذمت 

 .حهل الاجطالاث الهاجُُت ؤٖثر ْذسة نلى االإىاَعت 

 داسة حمُو الأوحه الترابـ الشبٙي بحن البىىٕ و االإاظعاث االإالُت و بوشاء و حشًُل ْانذة الاجطالاث وب

ت نبر الىؾً.  الاداسٍ

 و هىنُت و هؿاّ الخذما ث االإٓذمت للىضىٛ لثٓت الهمُل و خذمخه بشٙل مخمحز بما ٌعمذ للماظعت مً سَ

و ْذستها الخىاَعُت  سَ

‌

‌

‌

‌

‌

‌
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 عين جمىشيذ -المبحث الثاوي: الدزاطت الخؼبُلُت لمإطظت اجصالاث الجصائس

: الإحساءاث المىهجُت للدزاط  تالمؼلب الأوٌ

ش ؤَمها: جدذًذ مجاٛ الذساظت ؤدواث حمو حشمل الؤحشاءاث االإىهجُت للذساظت نلى مجمىنت مً الهىاض

 SPSS  5version البُاهاث، مجخمو الذساظت، نُىت الذساظت، بُاهاث الاظخماسة، جؿبُٔ البرهامج الؤخطاجي 

‌لخدلُل البُاهاث وظيخؿشّ بليها في ما ًلي:2

  أولا: مجالاث الدزاطت وأدواث حمع البُاهاث

 مجالاث الدزاطت: .0

خ بذؤث الذساظت االإُذاهُ ؤًام خُث جم مً خلالها حمو 8و اظخمشث بلى مذي 2021حىان ،  10ت بخاسٍ

زلٚ بنذاد همىرج للاظخبُان و غبؿه  ت التي جبجى نليها الذساظت وٖ الٓذس الٙافي مً البُاهاث و االإهلىماث الػشوسٍ

ذما جم اظترحام و جدُ٘مه مً ؾشٍ الأظاجزة و بهؼ الهماٛ باالإاظعت زم جىصَهه نلى ؤَشاد نُىت الذساظت و به

‌الاظخبُان اهخٓلىا بلى مشخلت جدلُل الىخاثج.

لت حمع البُاهاث:  . أ  ػسٍ

‌جم الانخماد نلى هىنحن مً البُاهاث:

 :مً خلاٛ البدث في الجاهب االإُذاوي بخىصَو الاظخبُان لخجمُو االإهلىماث االإُذاهُت اللاصمت  البُاهاث الأولُت

ًها وجدلُلها  واظخخذام الاخخباساث الؤخطاثُت  spssفي البرهامج الؤخطاجي الإىغىم البدث، و مً جم جُشَ

 االإىاظبت بهذٍ الىضىٛ لذلالاث راث ُْمت و ماششاث جذنم مىغىم الذساظت.

 :جمذ مشاحهت االإزٖشاث االإخهلٓت باالإىغىم ُْذ الذساظت. البُاهاث الثاهىٍت‌

 أدواث حمع البُاهاث:  .2

لت في الذساظت بانخباسٍ وظُلت لل٘شِ نً آساء الهماٛ و ٌهخبر الاظخبُان مً بحن ؤَم الأدواث االإعخهم

ت العابٓت لهم و حمو االإهلىماث بًشع جدلُلها و الىضىٛ بلى هخاثج خُث وحه الاظخبُان للإؾاساث َٓـ،  االإهشَ

ادة نلى رلٚ ْمىا ببهؼ االإٓابلاث مو سئظاء الأْعام والؤؾاساث نلى معخىي االإاظعت بًُت الاظخُعاس نً  صٍ

َت ؤزش الخدالِ الاظتراجُجي نلى االإحزة الخىاَعُت في االإاظعت الؤْخطادًت و بالأخظ ماظعت اجطالاث مذي مهش‌

ا و مخخلِ مخًحراث و نىاضش  الجضاثش نحن جمىشيذ و ٖزلٚ ْمىا بخدػحر ملخظ ٌهشٍ بالذساظت االإشاد بهجاصَ

‌الذساظت.

: مجخمع، عُىت الدزاطت وحدود الدزاطت
ً
 ثاهُا



 عين تموشنت-دراسةتطبيقية لمؤسسة اتصالات الجزائر                                             :   الفصل الثاني
 

40 
 

نحن جمىشيذ و  -شخمل مجخمو دساظدىا نلى حمُو بؾاساث ماظعت اجطالاث الجضاثشٌ مجخمع الدزاطت: .1

 ناملا لعىت  45االإٓذس ب 
ً
 .2020بؾاسا

اَٗت بؾاساث بىٚ الُلاخت و الخىمُت  عُىت الدزاطت: .2 اخخحر الهُىت االإٓطىدة خُث وصنذ الاظخماساث نلى 

اٗلت نحن جمىشيذ و بلٌ نذدَا  ُُت و اٗن نذد الؤظخ 45الشٍ ماساث االإعترحهت والطالخت التي جم بخػانها و 

ٔ الخىصَو الؿبُهُإي ؤنها مىاظبت للذساظت. 39للذساظت ب   ٌهجي ؤن نُىت الذساظت وَ

 حدود الدزاطت:  .3

 نحن جمىشيذ.-الخذود االإٙاهُت: ماظعت اجطالاث الجضاثش 

  ً2021حىان 18بلى   2021حىان  10الخذود الضمىُت: امخذث َترة التربظ م. 

 راث الدزاطت: مخغي .4

 .االإخًحر االإعخٓل:الخدالُاث الاظتراجُجُت 

 .االإخًحرالخابو:االإحزة الخىاَعُت‌

 المؼلب الثاوي: دزاطت بُاهاث الاطخبُان و ثباجه

: بُاهاث الاطخبُان  الفسع الأوٌ

ٔ جطمُم بظخبُان )ؤهكش االإلخٔ(جٙىن مً  ْمىا بجمو البُاهاث مً خلاٛ الذساظت االإُذاهُت نً ؾشٍ

ظااٛ مًلٔ، شمل الاظخبُان نلى مدىسًٍ و َزا لًشع الؤخاؾت بجمُو حىاهب  20ماث الصخطُت و االإهلى‌

اٗهذ مداوس الذساظت نلى الىدى الخالي:  ‌مىغىم الذساظت و الؤحابت نلى الُشغُاث االإؿشوخت و 

 .الخدالِ الاظتراجُجي :  االإدىس الأوٛ

 .االإدىس الثاوي : االإحزة الخىاَعُت 

ذ جم اظخخذام مٓ  Likertُاط لُٙاسث)وْ
ً
( الخماس ي، بانخباسٍ ؤٖثر االإٓاًِغ اظخخذاما لُٓاط الآساء هكشا

لعهىلت َهمه و جىاصن دسحاجه، خُث ًترحم خمعت اخخمالاث للإحابت نلى الأظئلت االإؿشوخت مً خلاٛ الاظخبُان 

ُب نلى الأظئلت وغو و االإخمثلت في )يحر مىأَ بشذة، يحر مىأَ، مداًذ، مىأَ، مىأَ بشذة( و نلى االإج

ا، خُث ؤن الاخخُاس يحر مىأَ بشذة ٌهجي دسحت )xنلامت) (، يحر مىأَ 1( ؤمام الؤحابت االإىاظبت التي ًخخاسَ

 مىأَ بشذة خمعت دسحاث )4( زلازت دسحاث، مىأَ ؤسبو دسحاث )3(، مداًذ )2دسحخان )
ً
‌(.5( و ؤخحرا
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 (: دزحاث طلم لُىسث الخماس ي10-12الجدوٌ )

 مىافم بشدة مىافم محاًد غير مىافم غير مىافم بشدة صيُفالخ

 5 4 3 2 0 الدزحت

ذ، ؤظالُب الخدلُل الؤخطاجي باظخخذام بشمجت )ؤط بي ؤط ؤط(، داس المصدز: مدمذ خحر ؤبى صٍ

‌.22، ص:2005الطُاء، الأسدن، 

 الفسع الثاوي: صدق الاطخبُان

 أولا: الصدق الظاَسي 

نت مً الأظاجزة االإد٘محن )ؤهكش االإلخٔ(، بًُت الخإٖذ مً مذي جؿابٓه جم نشع الاظخبُان نلى مجمى‌

مو مىغىم الذساظت، خُث جم الاظخُادة مً ملاخكاتهم و جىحيهاتهم َُما ًخظ ٗل مً شٙل، مدخىي و مذي 

سة، جىاظٔ نباساث الاظخبُان و جشابـ مداوسٍ و التي ؤخزث بهحن الانخباس في بؾاس جصخُخي ًخماش ى و ما جم الؤشا

بالإغاَت بلى نشغه نلى نُىت مً بؾاساث ماظعت اجطالاث الجضاثش نحن جمىشيذ مً ؤحل الخإٖذ مً مدخىي 

‌الاظخبُان و وغىح نباساجه.

 ثاهُا: صدق الإحظاق الداخلي لعبازاث الاطخبُان 

بًُت الخدٓٔ مً ضذّ الاحعاّ الذاخلي لهباساث الاظخبُان جم خعاب مهاملاث الاسجباؽ ظبحرمان 

(Spearman لٙل نباسة مً مدىسَا نىذ معخىي الذلالت )0.05%. 

"الخحالفاث الاطتراجُجُت" .0  الاحظاق الداخلي لعبازاث المحىز الأوٌ
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( ٌ 12-12الجدوٌ  (: معامل الازجباغ بين ول عبازة مً عبازاث المحىز الأو

 "الخحالفاث الاطتراجُجُت"

 sigاللُمت الاحخمالُت  Spearmanمعامل  العبازة

01 0.640** 0.000‌

02 **0.616‌0.000‌

03 **.7670 0.000‌

04 **190.7‌0.000‌

05 **.5950‌0.000‌

06 0.585** 0.134‌

07 **697.0 0.000‌

08 0.437** .0050‌

09 0.563** 0.000‌

10 0.632** 0.000‌

 نلى مخشحاث المصدز:
ً
 0.01لالت .         **: معخىي دSPSSمً بنذاد الؿالبخحن انخمادا

"الخحالفاث الاطتراجُجُت"ًخطر مً الجذوٛ ؤنلاٍ ؤن حمُو مهاملاث الاسجباؽ لهباساث   المحىز الأوٌ

 نىذ معخىي دلالت 
ً
 نلى ضذّ الاحعاّ الذاخلي الإهكم نباساث 0.05و 0.01دالت بخطاثُا

ً
،و َزا ٌهذ ماششا

"الخحالفاث الاطتراجُجُت" ‌وغو لُٓاظه.  مما ٌه٘غ دسحت الطذّ الإا المحىز الأوٌ

 الاحظاق الداخلي لعبازاث المحىز الثاوي " الميزة الخىافظُت" .2
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 (:معامل الازجباغ بين ول عبازة مً عبازاث المحىز الثاوي13-12الجدوٌ )

 " الميزة الخىافظُت"

 

‌0.01.       **: معخىي دلالت spssمً بنذاد الؿالبخحن بالانخماد نلى مخشحاث بشهامج  المصدز:      

دالت  المحىز الثاوي " الميزة الخىافظُت"املاث الاسجباؽ لهباساث ًخطر مً الجذوٛ ؤنلاٍ ؤن حمُو مه

 نىذ معخىي دلالت 
ً
 نلى  11ما نذا الهباسة  0.05و 0.01بخطاثُا

ً
التي لِعذ لها دلالت اخطاثُتو َزا ٌهذ ماششا

‌ُٓاظه. مما ٌه٘غ دسحت الطذّ الإا وغو لالمحىز الثاوي "الميزة الخىافظُت"ضذّ الاحعاّ الذاخلي لٙل نباساث 

 الفسع الثالث: ثباث الاطخبُان

‌جم بحشاء اخخباس الثباث لإحاباث الهُىت االإذسوظت و جدطلىا نلى الىخاثج الخالُت:  spssمً خلاٛ جؿبُٔ بشهامج 

 

 sigاللُمت الاحخمالُت  Spearmanمعامل  العبازة

11 0.233 0.153‌

12 **0.715‌0.000‌

13 **0.791 0.000‌

14 **0.713‌0.000‌

15 **0.743‌0.000‌

16 **0.668 0.000‌

17 **0.679 0.000‌

18 **0.749 0.000‌

19 **0.747 0.000‌

20 **0.768 0.000‌
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‌(: ثباث الاطخبُان14-12الجدوٌ )

 alpha cronbachكُمت معامل  عدد العبازاث البُان

 %‌20‌90.61حمُو مداوس الاظخبُان

 نلى مخشحاث دز: المص
ً
‌.spssمً بنذاد الؿالبخحن انخمادا

o  :همىذج الدزاطت 

ً،مخًحر معخٓل و َى الخدالُاث الاظتراجُجُت واالإخًحر الخابو َى االإحزة  ًخٙىن همىرج الذساظت مً مخًحرً

‌الخىاَعُتو ًمً٘ جمثُل همىرج الذساظت باالإهادلت الخالُت:

(y) = f(x) 

‌خُث ؤن: 

‌مخًحر جابو :‌(yاالإحزة الخىاَعُت )

‌( : مخًحر معخٓلxالخدالُاث الاظتراجُجُت )

 المؼلب الثالث: عسض و جحلُل هخائج الدزاطت

و  spssظِخم مً خلاٛ َزا االإبدث جدلُل هخاثج الاظخبُان مً خلاٛ الانخماد نلى البرهامج الؤخطاجي 

ً الخىضُاث و الاْتراخاث التي اخخباس الُشغُاث بًُت نشع هخاثج الذساظت و الخشوج في الأخحر بمجمىنت م

‌حعخُُذ منها ماظعت اجطالاث الجضاثش نحن جمىشيذ.

: دزاطت وجحلُل الاطخبُان  الفسع الأوٌ

 والتي هبُنها في الجذاوٛ والأشٙاٛ الخالُت:المعلىماث الشخصُت:  .1

: جىشَع أفساد العُىت حظب "الجيع":
ً
 أولا

‌يالزي ًخم جىغُده مً خلاٛ الجذوٛ والشٙل الخمثُل
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 (: جىشَع أفساد العُىت حظب الجيع15-12الجدوٌ )

 %اليظبت المئىٍت الخىساز الجيع

 %59 23 ذهس

 %40 06 أهثى

 011% 39 المجمىع

 نلى مخشحاث بشهامج  المصدز:      
ً
‌.spssمً بنذاد الؿالبخحن اظدىادا

‌و ًمً٘ جىغُذ جىصَو ؤَشاد نُىت الذساظت مً خلاٛ الشٙل الخالي:

(: جىشَع أفساد العُىت حظب الجيع 01-02)الشيل 

 
 SPSSمً بنذاد الؿالبخحن بالانخماد نلى مخشحاث المصدز: 

في خحن ؤن وعبت الؤهار  %59هلاخل مً الجذوٛ و الشٙل ؤنلاٍ ؤن وعبت الزٗىس جمثل باليظبت لىىع الجيع :

‌.%18و بالخالي َةن وعبت الزٗىس ؤنلى مً وعبت الؤهار بمهذٛ  %41جمثل 

: جىشَع أفساد العُىت حظب "العمس":ث
ً
 اهُا

 الري ًخم جىطُحه مً خلاٌ الجدوٌ و الشيل الخمثُلي الخالي.

 

 

 

 

59,00% 

41,00% 
 ذهس

 اهثى
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 (: جىشَع العُىت حظب العمس16-12الجدوٌ )

 %اليظبت المئىٍت  الخىساز العمس

 %07.9 ‌7ظىت  30-20

 %43.6 ‌07ظىت 40-31

 %07.9 ‌7ظىت 50-41

 %21.5 ‌8ظىت 50ؤٖثر مً 

 %100 39 جمىعالم

 SPSSمً بنذاد الؿالبخحن بالانخماد نلى مخشحاث المصدز: 

‌و ًمً٘ جىغُذ جىصَو ؤَشاد نُىت الذساظت مً خلاٛ الشٙل الخالي:

 (: جىشَع أفساد العُىت حظب مخغير العمس21-02الشيل )

 
 SPSSمً بنذاد الؿالبخحن بالانخماد نلى مخشحاث المصدز: 

ظىت جمثل ؤنلى وعبت  40-31ٛ الجذوٛ و الشٙل ؤنلاٍ بإن الُئت الأنماس مً هجذ مً خلاباليظبت للعمس: 

-31ظىت و َئت30-20زم   َئت %20.5ظىت و التي جمثل وعبت  50جليها َئت الأنماس اٖثرمً %43.6وبمهذٛ 

‌٪.17.9ظىتبىُغ اليعبت و االإٓذسة ب40

17,9% 

43,6% 

17,9% 20,5% 

0,0%

10,0%

20,0%

30,0%

40,0%

50,0%

20-30 31-40 41-50    51أهثر مً  

 الظً
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ت ال٘بحرة)ؤٖثرمً هلاخل مً خلاٛ االإهؿُاث ؤن االإاظعت حهخمذ بذسحت ٖبحرة نلى الُ  50ئاث الهمشٍ

ظىت(و َزا ساحو بلى خبرتهم الىاظهت في َزا االإجاٛ خاضت وؤن ؾبُهت نمل االإاظعت جخؿلب الخزس و العلاظت 

 في الأداء. 

: جىشَع العُىت حظب "المظخىي العلمي":
ً
 ثالثا

 الري ًخم جىطُحه مً خلاٌ الجدوٌ و الشيل الخمثُلي الخالي.

 شَع العُىت حظب المظخىي العلمي(: جى 17-12الجدوٌ )

 %اليظبت المئىٍت  الخىساز المظخىي العلمي

 %07.9 7 بيالىزٍا

 %31.8 02 لِظاوع

 %01.3 4 ماطتر

 %2.6 0 ماحِظتر

 %2.6 0 دهخىزاٍ

 %35.9 04 شهادة أخسي 

 %100 39 المجمىع

‌SPSSمً بنذاد الؿالبخحن بالانخماد نلى مخشحاث المصدز: 

‌جىصَو ؤَشاد نُىت الذساظت مً خلاٛ الشٙل الخالي: و ًمً٘ جىغُذ

 

 

 

 

 

 

 



 عين تموشنت-دراسةتطبيقية لمؤسسة اتصالات الجزائر                                             :   الفصل الثاني
 

48 
 

 (: جىشَع العُىت حظب المظخىي العلمي02-03الشيل )

 
 SPSSمً بنذاد الؿالبخحن بالانخماد نلى مخشحاث المصدز: 

هلاخل بإن الهماٛ الخاضلحن نلى شهادة ؤخشي ًدخلىن اليعبت الهلُا االإٓذسة بـ باليظبت للمظخىي العلمي: 

زم جليها  ٗل مً شهادحي البٙالىسٍا و االإاظتر %30.8جليها وعبت الخاضلحن نلى شهادة اللِعاوغ و االإٓذسة بـ 35.9%

زم جليها ٗل مً شهادحي االإاحعخحر و الذٖخىساٍ بىُغ اليعبت و االإٓذسة  10.3٪و٪17.9باليعب الخالُت نلى الخىالي 

‌ىقُِ نلى الخاضلحن نلى شهاداث ؤخشي بذسحت ٖبحرة .٪ ،و َزا ًذٛ نلى انخماد االإاظعتفي نملُت الخ2.6ب

 زابعا: جىشَع أفساد العُىت حظب "الخخصص العلمي":

 الري ًخم جىطُحه مً خلاٌ الجدوٌ و الشيل الخمثُلي الخالي.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

17,90% 

30,80% 

2,60% 2,60% 
10,3% 

35,90% 

 بيالىزٍا

 لِظاوع

 ماحِظتر

 دهخىزاٍ

 ماطتر

 شهادة أخسي 
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 (: جىشَع العُىت حظب الخخصص العلمي18-12الجدوٌ )

 %اليظبت المئىٍت  الخىساز الخخصص العلمي

 01.3% ‌4اٛبداسة ؤنم

 02.8% ‌5مداظبت

 01.3% ‌4جٓجي في الانلام الالي

 66.7٪ ‌26جخططاث ؤخشي‌

 %100 39 المجمىع

 SPSSمً بنذاد الؿالبخحن بالانخماد نلى مخشحاث المصدز: 

‌و ًمً٘ جىغُذ جىصَو ؤَشاد نُىت الذساظت مً خلاٛ الشٙل الخالي:

 خخصص العلميال(:جىشَع أفساد العُىت حظب مخغير 41-02الشيل )

 
 SPSSمً بنذاد الؿالبخحن بالانخماد نلى مخشحاث المصدز: 

هجذ مً خلاٛ الجذوٛ و الشٙل ؤنلاٍ بإن الهماٛ الزًً لهم جخططاث ؤخشي باليظبت للخخصص العلمي: 

زم جخطص ي جٓجي في  %12.8ًليها جخطظ االإداظبت و الزي ًمثل وعبت  % 66.7ًمثلىن ؤنلى وعبت وبمهذٛ 

.هلاخل مً خلاٛ االإهؿُاث ؤن االإاظعت حهخمذ   %10.30داسة الأنماٛ بىُغ اليعبت و االإٓذسة ب بلي و الانلام الا

10,30% 12,80% 10,30% 

66,70% 

0,00%

10,00%

20,00%

30,00%

40,00%

50,00%

60,00%

70,00%

80,00%

جلني في الإعلام  محاطبت ئدازة اعماٌ

 الألي

جخصصاث 

 اخسي 

 الخخصص العلمي
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زا لًشع الؤظخُادة مً خبرتهم و خاضت  بذسحت ٖبحرة نلى الزًً لهم جخططاث ؤخشي و جخطظ االإداظبت وَ

 ؤن نمل االإاظعت ٌهخمذ بذسحت ٖبحرة نلى مبذؤ الذْت في الأداء. 

 ": عدد طىىاث الخبرة ع العُىت حظب "خامظا: جىشَ

 (: جىشَع أفساد العُىت حظب عدد طىىاث الخبرة في المإطظت   .09-12الجدوٌ )

عدد طىىاث الخبرة في 

 المإطظت
 %اليظبت المئىٍت  الخىساز

 21.5% ‌8ظىىاث 05ؤْل مً 

 31.8% 02 ظىىاث 10بلى  05مً 

 02.8% 5 ظىت 15بلى  11مً 

 35.9% 04 ظىت 15ؤٖثر مً 

 %100 39 المجمىع

‌.SPSSمً بنذاد الؿالبخحن بالانخماد نلى مخشحاث المصدز: 

‌و ًمً٘ جىغُذ جىصَو ؤَشاد نُىت الذساظت مً خلاٛ الشٙل الخالي:

 

 (: جىشَع أفساد العُىت حظب عدد طىىاث الخبرة في المإطظت51-02الشيل  )

 
‌.SPSS مً بنذاد الؿالبخحن بالانخماد نلى مخشحاثالمصدز:

هلاخل مً خلاٛ الجذوٛ و الشٙل ؤنلاٍ  بإهإنلى وعبت خبرة اخخلها باليظبت لعدد طىىاث الخبرة في المإطظت:  

 10بلى  5زمخليها الُئت راث ظىىاث الخبرة مً %35.9ظىت و التي جمثل بيعبت  15الزًً جتراوح خبرتهم ؤٖثر مً 

21,5% 

31,8% 
02,8% 

35,9% 

 طىىاث 15أكل مً 

 طىىاث 01ئلى  15مً 

 طىت 05ئلى  00مً 

 طىت 05أهثر مً 
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و ؤخحرا جدخل   %20.5ظىىاث  بيعبت  5خبرة ؤْل مً راث ظىىاث الو بهذَا جدخل الُئت %30.8ظىىاث بيعبت 

‌.%12.8ظىت بيعبت 15لى ب11الُئت راث ظىىاث الخبرة مً 

  ": المىكع الىظُفيطادطا: جىشَع العُىت حظب "

 الري ًخم جىطُحه مً خلاٌ الجدوٌ و الشيل الخمثُلي الخالي

 (: جىشَع أفساد العُىت حظب المىكع الىظُفي01-12الجدوٌ زكم )

 %اليظبت المئىٍت  الخىساز لمىكع الىظُفيا

 %00 ‌00مذًش نام

 %5.7 2 مداظب

 %14.3 5 معاوٛ مالي

 %80.0 28 معخٓبل صباثً

 74.4% 29 وظُفت أخسي 

 011% 39 المجمىع

‌.SPSSمً بنذاد الؿالبخحن بالانخماد نلى مخشحاث المصدز: 

‌ل الخالي:و ًمً٘ جىغُذ جىصَو ؤَشاد نُىت الذساظت مً خلاٛ الشٙ

 (: جىشَع أفساد العُىت حظب المىكع الىظُفي06-02الشيل زكم )

 
‌.SPSSمً بنذاد الؿالبخحن بالانخماد نلى مخشحاث المصدز:

0% 

 

2,6% 

 

1% 

23,0% 

 

74,4% 

 مدًس عام

 محاطب

 مظإوٌ مالي

 مظخلبل شبائً

 وظُفت اخسي 
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اٗهذ :  للمىكع الىظُفيباليظبت هلاخل مً خلاٛ الجذوٛ و الشٙل ؤنلاٍ بإهإنلى وعبت للمىْو الىقُُي 

‌%2.6و ؤخحرا وقُُت مداظب بيعبت  %23.1بل صباثً بيعبت و بهذَا وقُُت معخٓ %74.4لىقُُت ؤخشي بيعبت 

 *عسض و جحلُل هخائج الاطخبُان :

جكهش الجذاوٛ بالأظُل ٗل مً الخىصَو الخ٘شاسي، الاهدشاٍ االإهُاسي، الىظـ الخعابي ودسحت الاظخجابت ‌

لُٓمت الأٖبر و الأضًش للمدىسًٍ ٗل لىخذٍ التي جم الخىضل بليها مً خلاٛ االإذي و َى نباسة نً الُشّ بحن ا

االإهؿاة لخُاساث مُٓاط الاظخماسة، وبانخباس ؤهىا انخمذها نلى مُٓاط لُٙاسث الخماس ي و الزي ًدخىي نلى 

(، بدُث 0.8=4/5( و التي ًخم ْعمتها نلى خلاًا االإُٓاط) 4=1-5َُٓمت االإذي هي ) 5-1خمعت دسحاث مً 

اٗن الىظـ الخعابي مدطىس في االإجاٛ )جػاٍ َزٍ الُٓمت للُٓم االإهؿاة لٙل خُاس و بال ( 1.80-1خالي ٗلما 

اٗن مدطىس في االإجاٛ ) ( َىٓىٛ ؤن دسحت 2.60-1.80َهزا ًذٛ نلى ؤن دسحت الاظخجابت مىخُػت حذا، ؤما برا 

( الزي 4.20-3.40( دسحت الاظخجابت جٙىن مخىظؿت، زم االإجاٛ )3.40-2.60الاظخجابت مىخُػت، ًلُه االإجاٛ )

 و 5-4.20دسحت الاظخجابت مشجُهت، ؤما باليعبت للمجاٛ )جٙىن َُه 
ً
( َةن دسحت الاظخجابت َُه حهخبر مشجُهت حذا

‌(.3ؤن االإخىظـ االإهُاسي ٌعاوي )

 ًىضر الجذوٛ الخالي جىصَو الذسحاث خعب ظلم لُ٘شث الخماس ي .

 (: جىشَع دزحاث الاطخجابت حظب طلم لُىسث10-12الجدوٌ )

1-1.80‌1.80-2.59‌2.60-3.39‌3.40-4.19‌4.20-5‌

‌
ً
‌‌مشجُهت‌مخىظؿت‌مىخُػت‌مىخُػت حذا

ً
‌مشجُهت حذا

 ظلم لُٙاسث الخماس ي. المصدز:

‌

  ًاٗهذ مخىظؿاث الؤحابت ؤْل م ؼ مدخىي الهباسة. 3برا   :ٌهجي ؤن مُل االإعخجىبحن بلى سَ

  ًاٗهذ مخىظؿاث الؤحابت ؤٖثر م  باسة.:ٌهجي ؤن مُل االإعخجىبحن بلى ْبىٛ مدخىي اله 3برا 

 

 :  "الخحالفاث الاطتراجُجُت"المحىز الأوٌ
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 (: جحلُل عبازاث المحىز الأوٌ "الخحالفاث الاطتراجُجُت"02-12الجدوٌ )

زكم 

 العبازة

غير 

مىافم 

 بشدة

غير 

 مىافم
 مىافم محاًد

مىافم 

 بشدة

بي
ظا

لح
ؽ ا

ط
خى

الم
ي   ز

ُا
لمع

ف ا
سا

ح
الاه

 

ُت
َم

الأ
ب 

ظ
ح

ب 
رجِ

الت
 

بت
جا

طخ
الا

ت 
ح ز

د
 

 الخىساز الخىساز الخىساز لخىسازا الخىساز

% % % % % 

1 
2 2 07 06 2 

 مخىطؼت 6 1.873 3.36
%5.0 %5.0 %43.6 %40.1 %5.0 

2 
3 2 21 03 0 

 مخىطؼت 8 1.885 3.08
%7.7 %5.0 %50.3 %33.3 %2.6 

3 
1 7 04 03 5 

 مسجفعت 5 1.938 3.40
1% %07.9 %35.9 %33.3 %02.8 

4 
1 3 6 24 6 

 مسجفعت 2 1.779 3.85
%1 %7.7 %05.4 %60.5 %05.4 

5 
1 7 6 24 2 

 مسجفعت 3 1.854 3.54
%1 %07.9 %05.4 %60.5 %5.0 

6 

 

0 7 09 9 3 
 مخىطؼت 01 1.914 3.05

%2.6 %07.9 %48.7 %23.0 %7.7 

7 

 

2 5 04 08 1 
 مخىطؼت 7 1.872 3.23

%5.0 %02.8 %35.9 %46.2 %1 
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8 
2 8 00 07 0 

 مخىطؼت 8 1.971 3.08
5.0% 21.5% 28.2% 43.6% 2.6% 

9 

 

2 6 6 23 2 
 مسجفعت 4 1.995 3.44

%5.0 %05.4 %05.4 %59.1 %5.0 

10 
0 0 7 21 01 

 مسجفعت 0 1.885 3.95
%1 %5.7 %22.9 %61 %00.4 

 ٌ  مسجفعت  1.556 3.42  مجمىع عبازاث المحىز الأو

‌.spssمً بنذاد الؿالبخحن بالانخماد نلى مخشحاث بشهامج المصدز: 

بإَمُت وعبُت مشجُهت، 3.42مً خلاٛ الجذوٛ ؤنلاٍ ًخطر ؤن االإخىظـ الخعابي الؤحمالي ْذ بلٌ

 0.556وباهدشاٍ مهُاسي ْذسٍ 

اٗهذ هخاثج اظخجاباث ؤَشاد الهُىت في الهباساث ) ذ  -7-6-2-1الهباساث ) (مشجُهت ؤما في10-9-5-4-3وْ

اٗهذ هخاثج الاحابت مخىظؿت، َهي جمثل الخدالُاث الاظتراجُجُت وبهذ جدلُل هخاثج اظخجاباث ؤَشاد 8 (َٓذ 

بإَمُت وعبُت مشجُهت و 3.95و 3.15الهُىت،ًدبحن ؤن ُْم االإخىظـ الخعابي لهزٍ لهباساث جشاوخذ ُْمها ما بحن 

زا ًذٛ نلى ؤن اظخجاباث ؤَشاد الهُىت في ماظعت 0.995و  0.779مخىظؿت، وباهدشاٍ مهُاسي مابحن  ، وَ

اجطالاث الجضاثش جمُل بلى ْبىٛ مدخىي الهباساث الذالت الإدىس الخدالُاث الاظتراجُجُت َالإداسة جٓىم بةدساج َزا 

‌البهذ في االإاظعت. 

 المحىز الثاوي: الميزة الخىافظُت

 يزة الخىافظُت"(: جحلُل عبازاث المحىز الثاوي" الم13-12الجدوٌ )
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% % % % % 

11 
1 0 4 28 6 

 مسجفعت 0 1.617 4.11
%1 %2.6 %01.3 %70.8 %05.4 

12 
2 5 03 06 3 

 مخىطؼت 9 1.982 3.33
%5.0 %02.8 %33.3 %40.1 %7.7 

13 
0 6 00 04 7 

 مسجفعت 5 0.148 3.50
%2.6 %05.4 %28.2 %35.9 %07.9 

14 
1 5 06 04 4 

3.44 1.852 6 
 مسجفعت

 %1 %02.8 %40.1 %35.9 %01.3 

15 
1 6 07 00 5 

 مخىطؼت 8 1.917 3.38
%1 %05.4 %43.6 %28.2 %02.8 

16 
1 8 05 02 4 

 مخىطؼت 01 1.922 3.30
%1 %21.5 %38.5 %31.8 %01.3 

17 
0 0 05 09 3 

 مسجفعت 4 1.788 3.56
%2.6 %2.6 %38.5 %48.7 %7.7 

18 
0 2 9 20 6 

 مسجفعت 2 1.881 3.74
%2.6 %5.0 %23.0 %53.8 %05.4 

19 
0 0 01 23 4 

 مسجفعت 3 1.793 3.72
%2.6 %2.6 %25.6 %59.1 %01.3 
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20 
0 5 03 06 4 

 مسجفعت 6 1.941 3.44
%2.6 %02.8 %33.3 %40.1 %01.3 

 مسجفعت  1.624 3.54 مجمىع عبازاث المحىز الثاوي

 .spssمً بنذاد الؿالبخحن بالانخماد نلى مخشحاث المصدز: 

بإَمُت وعبُت مشجُهت،  3.54ٍ ًخطر ؤن االإخىظـ الخعابي الؤحمالي ْذ بلٌ مً خلاٛ الجذوٛ ؤنلا‌

‌0.624ب وباهدشاٍ مهُاسي بحمالي ْذس 

اٗهذ هخاثج اظخجاباث ؤَشاد الهُىت مهكمها مشجُهت ذ  َٙاهذ هخاثج ( 16-15-12ما نذا الهباساث) وْ

اباث ؤَشاد الهُىت،ًدبحن ؤن ُْم االإخىظـ الؤظخجابتمخىظؿت،َهي جمثل االإحزة الخىاَعُت وبهذ جدلُل هخاثج اظخج

بإَمُت وعبُت مشجُهت و مخىظؿت ، وباهدشاٍ  4.00و  3.31الخعابي لهزٍ لهباساث جشاوخذ ُْمها ما بحن  

زا ًذٛ نلى ؤن اظخجاباث ؤَشاد الهُىت في ماظعت اجطالاث الجضاثش جمُل بلى 1.048و 0.607مهُاسي ما بحن  . وَ

‌الت الإدىس االإحزة الخىاَعُت َالإداسة جٓىم بةدساج َزا البهذ في االإاظعت .ْبىٛ مدخىي الهباساث الذ

 المؼلب السابع: اخخباز الفسطُاث الإحصائُت

 دزاطت الخىشَع: .0

برن ًمً٘ انخباس ؤن الخىصَو االإخًحراث ًخػو للخىصَو الؿبُعي و مىه ًمً٘  (=N  39≤39)مً خلاٛ الهُىت  

‌بحشاء الاخخباساث الخالُت:

  الفسطُت:  اخخباز 

ت ؤزش الخدالُاث الاظتراجُجُتنلى االإحزة الخىاَعُتفي ماظعت اجطالاث الجضاثش بهحن جمىشيذ، جم اخخباس  الإهشَ

ؼ بخذي الُشغِخحن االإعانذجحن الآجِخحن : ‌الُشغُت الخالُت مً خلاٛ ْبىٛ ؤو سَ

H0: اَعُت في ماظعت اجطالاث الجضاثش لا ًىحذ ؤزش رو دلالت بخطاثُت للخدالُاث الاظتراجُجُت نلى االإحزة الخى

ت  ‌.α=1.15بهحن جمىشيذ نىذ معخىي مهىىٍ

H1:  ًىحذ ؤزش رو دلالت بخطاثُت للخدالُاث الاظتراجُجُت نلى االإحزة الخىاَعُتفي ماظعت اجطالاث الجضاثش بهحن

ت  ‌.α=1.15جمىشيذ نىذ معخىي مهىىٍ

‌ُـ للخدٓٔ مً الخإزحر:للإحابت نلى الُشغُاث وعخخذم همىرج الاهدذاس الخؿي البع

Y =  a0 + a1  X1 + µ 
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 حُث:

Y :.)االإخًحر الخابو )االإحزة الخىاَعُت 

X1 :.)االإخًحر االإعخٓل )الخدالُاث الاظتراجُجُت 

a0: .الثابخت و جمثل ُْمت االإخًحر الخابو نىذما جٙىن ُْم االإخًحراث االإعخٓلت حعاوي الطُش 

a1 :.مهامل الاهدذاس للمخًحر االإعخٓل 

µ: .الخؿإ الهشىاجي 

 (: هخائج معامل الازجباغ و اخخباز فِشس للمعىىٍت اليلُت لىمىذج الاهحداز للفسطُت 14-12الجدوٌ ) 

كُمت 

 الازجباغ

معامل 

 R2الخحدًد

مجمىع  مصدز الخباًً

 المسبعاث

مخىطؽ 

 المسبعاث

دزحت 

ت  الحسٍ

مظخىًالدلالت  Fكُمت 

Sig 

a0.740 0.5478.104‌8.104‌1‌44.677 بين المجمىعاث‌‌b0.000‌

‌‌‌6.712‌0.181‌37 داخل المجمىعاث‌‌

‌‌‌34 ‌14.816 المجمىع‌‌

‌.SPSSمً بنذاد الؿالبخحن بالانخماد نلى مخشحاث بشهامج  المصدز:

ًبحن الجذوٛ ؤنلاٍ ؤن ُْمت مهامل الاسجباؽ و التي جِٓغ دسحت الاسجباؽ بحن االإخًحر الخابو االإحزة 

ً والتي حعاوي  Rخٓل الخدالُاث الاظتراجُجُت، حشحر الخىاَعُتو االإخًحر االإع و  %74.0بلى ْىة الاسجباؽ بحن االإخًحرً

حشحر بلى ؤن االإخًحر االإعخٓل الخدالُاث الاظتراجُجُت ًُعش R2هي دسحت اسجباؽ مشجُهت، ٖما ؤن مهامل الخدذًذ 

‌مً الخباًً الخاضل في االإخًحر الخابو االإحزة الخىاَعُت 54.7%

ونلُه هٓىٛ ؤن َىإ  0.05ؤْل مً bSig0.000ج جدلُل الخباًً الأخادي بلى ؤن معخىي الذلالت حشحر هخاث

ت ٗلُت للىمىرج. ‌دلالت مهىىٍ
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 للخحالفاث الاطتراجُجُتعلى الميزة الخىافظُت في المإطظت (: هخائج جحلُل الاهحداز الخؼي البظُؽ 15-20الجدوٌ )

معاملاث  الىمىذج المخغير الخابع

 عادلتالم

    tكُمت Betaمعامل 

 المحظىبت

مظخىي 

 Sigالدلالت 

الميزة 

 الخىافظُت

 1.004 0.608  1.698 الجصء الثابذ

الخحالفاث 

 الاطتراجُجُت
1.831 1.741 6.684 1.111 

 .SPSSمً بنذاد الؿالبخحن بالانخماد نلى مخشحاث بشهامج المصدز: 

بًجابُت مً خلاٛ مهاملاث االإهادلت و الزي ٌهجي وحىد  ًبحن الجذوٛ ؤنلاٍ ؤن هخاثج همىرج الؤهدذاس‌

ً االإحزة الخىاَعُتو‌ خُث بلٌ مهامل الاهدذاس للخدالُاث الخدالُاث الاظتراجُجُت نلاْت بًجابُت بحن االإخًحرً

الزي ٌهجي ؤن الخًحر في ُْمت االإخًحر االإعخٓل الخدالُاث الاظتراجُجُت بىخذة واخذة ًٓابله  0.830الاظتراجُجُت

‌مً االإخًحر الخابو االإحزة الخىاَعُت 0.830حًحر بمٓذاس 

 Sigو ٖما بلًذ الُٓمت الاخخمالُت   1.618االإجذولت tو هي ؤٖبر مً  6.684االإدعىبت حعاوي  tاٗهذ ُْمت 

ت  0.000 مما ًذٛ نلى ؤن االإحزة الخىاَعُت هي مخًحر مُعش للخدالُاث  0.05و هي ؤْل مً معخىي مهىىٍ

بالخالي هٓىٛ ؤهه ًىحذ ؤزش رو دلالت بخطاثُت للخدالُاث الاظتراجُجُت نلى االإحزة الخىاَعُت الاظتراجُجُت و 

ؼ الُشغُت الهذمُت     H1و ْبىٛ الُشغُت البذًلت   H0بماظعت اجطالاث الجضاثش بهحن جمىشيذ مما ٌهجي سَ

‌و االإخمثلت َُما ًلي:

الميزة الخىافظُت بمإطظت اجصالاث الجصائس بعين  ًىحد أثس ذو دلالت ئحصائُت للخحالفاث الاطتراجُجُت على

 .α=1.15جمىشيذ عىد مظخىي معىىٍت 

 

 ꞉واالإهادلت الخالُت جىضر الهلاْت بحن مخًحرماششي الهاثذ و االإخاؾشة في البىٚ و الدصخُظ االإالي‌

‌

 
Y= 0.698+0.830X1 
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 :خلاصت

مىشيذ مً خلاٛ خاولىا مً خلاٛ َزا الُطل بانؿاء هكشة شاملت نً ماظعت اجطالاث الجضاثش بهحن ج 

جدُٓٓها،ٖما ْمىا بخدلُل هخاثج  لىبالخهشٍِ باالإاظعت و َُٙلها الخىكُمي، و مهامها و الأَذاٍ التي حععى 

ت ؤزش الخدالُاث  ٔ جدلُل مداوس الاظخبُان و اخخباس الُشغُاث الإهشَ الذساظت و االإخمثلت في ؤداة الاظخبُان نً ؾشٍ

و ْذ جىضلىا  .spssاالإاظعت مدل الذساظت بالانخماد نلى البرهامج الاخطاجي الاظتراجُجُت نلى االإحزة الخىاَعُت في 

‌مً خلاٛ َزٍ الىسْت البدثُت بلى مجمىنت مً الىخاثج ظِخم الخؿشّ بليها في الخاجمت . 

‌
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 ꞉خاجمت

جُجُت و االإحزة َم االإُاَُم االإخهلٓت بالخدالُاث الاظترااهؿلاْا مً الخدلُل الىكشي و االإُذاوي لأ‌

ه  ن الخدالُاث الاظتراجُجُت لِعذ مجشد خُاس اظتراجُجي في خذ راجه بل ؤلى بالخىاَعُت ًمً٘ الخىىٍ

ٔ التزام االإاظعت  ٌهخبر نىطش مً نىاضش دنم االإحزة الخىاَعُت و الخدعحن االإعخمش لها ورلٚ نً ؾشٍ

ذ  حل الاظخُادة مً خبراتها و مهاساتها ؤن جخدالِ مهها و رلٚ مً ؤبششوؽ الهٓذ مو االإاظعت التي جشٍ

خحرة )االإىاَعت( بدُث جبحن لىا بهذ حل مجابهت االإىاَعت و خاضت مو اصدًاد خذة َزٍ الأ‌ؤو رلٚ مً 

وعب خُاس للخطىٛ نلى ؤن الخدالُاث الاظتراجُجُت حهذ إدساظت َزا االإىغىم في الجاهب الىكشي ب

ٖذ إالتي حشث في ماظعت اجطالاث الجضاثش بهحن جمىشيذ َخما في الذساظت االإُذاهُت ؤاالإضاًا الخىاَعُت 

 دنم الخدالُاث الاظتراجُجُت للمحزة الخىاَعُت

مً٘ جلخُظ   :‌ليها في الجاهبحن الىكشي و الخؿبُٓي في الىٓاؽ الخالُتَم الىخاثج االإخىضلإؤوٍ

ت نلى َذاٍ و مطؤٌهخبر الخدالِ الاظتراجُجي اجُاّ بحن االإاظعاث للهمل نلى ججعُذ  - الر مشترٖ

‌سع الىاْو.ؤ

ذ مً االإهاسٍ و الخبراث و َزا ساحو للاخخلاٍ بحن االإاظعاث مً  - ج٘دعب االإاظعاث االإخدالُت االإضٍ

‌خُث الٓىة و اليشاؽ.

ىٍ نليها و رلٚ مً  - هجاح مششوم بحل ؤللخدالُاث الاظتراجُجُت ششوؽ و مشاخل ًجب اجبانها و الىْ

‌الخدالِ.

‌ن لها الهذًذ مً االإخاؾش.ؤجُجُت الهذًذ مً االإضاًا ٖما للخدالُاث الاظترا -

‌زشث الخدالُاث الاظتراجُجُت نلى الهىطش البششي في ماظعت اجطالاث الجضاثش.ؤ -

ْامذ ماظعت اجطالاث الجضاثش بالخدالِ مو ماظعت مىبلِغ ورلٚ بهذٍ جدعحن الخذماث  -

‌االإٓذمت للضباثً.

‌لُاث الاظتراجُجُت نلى االإحزة الخىاَعُت بماظعت اجطالاث الجضاثش.خطاثُت للخدابزش رو دلالت ؤوحىد  -

‌
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 الخىصُاث و الاكتراحاث꞉‌

مداولت الخهمٔ و حصجُو البدث الهلمي في مخخلِ االإجالاث بما ٌعهم في بىاء مضاًا جىاَعُت -

ا و خطىلها نلى خطظ ظىُْت  شَ ت و جؿىٍ ‌ٖبر. ؤللماظعاث الجضاثشٍ

اٗث ناالإُت و رلٚ مً غشوسة ُْام االإاظعاث الجض‌- ت بخدالُاث اظتراجُجُت مو شش حل جىظُو ؤاثشٍ

هتها الخىاَعُت و الذخىٛ  ‌ظىاّ الهاالإُت.لى الأ‌بسْ

ىم في االإشاٗل و الجزاناث.- ت الجُذة باالإاظعت االإشاد الخدالِ مهها ورلٚ لخجىب الىْ ‌غشوسة االإهشَ

اَمُتالخداَاث الاظتراجُجُت و الُىاثذ جشظُخ الٓىانت لذي الاداسة الهلُا للماظعاث الاْخطادًت ب-

‌الخىاَعُت االإخدٓٓت منها .

غشوسة ؤن جىلي االإاظعاث الؤْخطادًت اَخمام خاص بهىامل هجاح الخدالُاث الؤظتراجُجُت الإا لها مً -

ت لذي َزٍ االإاظعاث. ‌ؤزش َام نلى معخىي الُ٘اءاث الجىَشٍ

و الخبراث و االإهلىماث َُما بُنها الإا ٌعاَم في نلى االإاظعاث ؤن جدبادٛ الخ٘ىىلىحُا و االإهاساث -

‌جدعحن ؤدائها و جىمُت ُٖاءاتها. 

 فاق البحثآ꞉ 

ليها َٓذ جشاءث لىا حملت بشٙالُت البدث و جىضلىا للىخاثج االإشاس بخحر و بهذ اهتهاثىا مً مهالجت في الأ‌

‌꞉ثل َُما ًليَاْا معخٓبلُت للذساظت اهؿلاْا مً رل٘خخمآن حشٙل ؤمً الىٓاؽ التي ًمً٘ 

‌حىبي االإباشش.نلاْت الخدالِ الاظتراجُجي بالاظدثماس الأ‌-1

‌داسة الاظتراجُجُت و نلاْتها بالخدالِ الاظتراجُجي.الؤ‌  -2

‌الثٓت و العلىٕ الاهتهاصي و نلاْتهما بالخدالِ الاظتراجُجي.-3

‌ثش.الخدالِ الاظتراجُجي بحن ماظعاث الٓؿام الهام و الٓؿام الخاص في الجضا -4

ت. -5 ‌واْو الخدالُاث الؤظتراجُجُت و مخؿلباث جؿبُٓها في االإاظعاث الجضاثشٍ
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 كائمت المصادز و المساحع : 

 :الىخب 

0.  ،"ً ذ الىجاس، " الخدالُاث الاظتراجُجُت مً االإىاَعت بلى الخهاون الٓشن الخادي والهششٍ َشٍ

‌1999اًترإ لليشش والخىصَو، الٓاَشة، مطش، 

ظهذ نلي الهجزي، حىاد مدعً ساض ي، "الخدالُاث الاظتراجُجُت في مىكماث الأنماٛ"، داس  .2

‌2011الباصوسي الهلمُت لليشش والخىصَو، نمان، الأسدن، الؿبهت الأولى، 

هذ العُذ الهىض ي، بظمانُل نلي بعُىوي، "الؤهذماج والخدالُاث الاظتراجُجُت بحن  .3 سَ

اٗث في الذوٛ الهشبُت"، االإى ت، الٓاَشة، مطش، الؿبهت الثاهُت، الشش كمت الهشبُت للخىمُت الؤداسٍ

2007‌

ذ الىجاس، "  .4 ت َشٍ الخطذًش االإهاضش و الخدالُاث الؤظتراجُجُت ، الذاس الجامهُت  ، الؤظ٘ىذسٍ

 . 2008مطش ،

ت مذخل لخدُٓٔ االإحزة الخىاَعُت، الذاس الجامهُت،  .5 مطؿُى مدمىد ؤبى ب٘ش، االإىاسد البششٍ

‌2007ت، الاظ٘ىذسٍ

 

‌:  رهساث الم

ت في  .1 ا نلى الُ٘اءاث الجىَشٍ ؤخمذ مُُذ الهس ي، "واْو الخدالُاث الاظتراجُجُت وؤزشَ

الجمهُاث الأَلُت في ْؿام يضة"، سظالت مٓذمت غمً مخؿلباث هُل شهادة االإاحعخحر في بدساة 

‌م2015ٌ/1436الأنماٛ، ٗلُت الخجاسة، جخطظ: بداسة الأنماٛ، الجامهت الؤظلامُت، يضة، 

م َاحش معهىدة، "الخدالُاث الاظتراجُجُت ودوسَا في دنم االإحزة الخىاَعُت  .2 نبذ ال٘شٍ

ت"، ؤؾشوخت مٓذمت لىُل شهادة دٖخىساٍ في نلىم الدعُحر،  للماظعاث الاْخطادًت الجضاثشٍ

ت ونلىم الدعُحر، جخطظ: بداسة ؤنماٛ االإىكماث، حامهت  ٗلُت الهلىم الاْخطادًت والخجاسٍ

‌2016/2017ىغُاٍ، االإعُلت، مدمذ ب

ؤخمذ العُذ ال٘شدي، "بؾاس مٓترح لبىاء وبداسة الخدالُاث الاظتراجُجُت لذنم الٓذساث  .3

ت"، سظالت مٓذمت للخطىٛ نلى دسحت االإاحعخحر في بداسة  الخىاَعُت في الجامهاث االإطشٍ

‌2011الأنماٛ، ٗلُت الخجاسة، جدطظ: بداسة الأنماٛ، حامهت بنها، مطش، 

ض االإحزة الخىاَعُت  هبُلت .4 امتشخىح، "الخدالُاث الاظتراجُجُت ودوسَا في جدعحن وحهضٍ خىوي، مشٍ صٍ

للماظعاث الاْخطادًت"، مزٖشة جخشج لاظخ٘ماٛ مخؿلباث هُل شهادة االإاظتر في الهلىم 

ت ونلىم الدعُحر، جخطظ: اْخطاد وحعُحر  الاْخطادًت، ٗلُت الهلىم الاْخطادًت والخجاسٍ

‌ 2018/2019هت ْاالإت، االإاظعاث، حام

‌
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ذ وظُلت، "مٓاسبت االإىاسد الذاخلُت والُ٘اءاث ٖمذخل للمحزة الخىاَعُت في االإاظعت  .5 بىاصٍ

ت  دساظت جؿبُُٓت نلى بهؼ االإاظعاث الاْخطادًت بىلاًت ظؿُِ، -الاْخطادًت الجضاثشٍ

ت مزٖشة مٓذمت لىُل شهادة ماحعخحر في نلىم الدعُحر، ٗلُت الهلىم الاْخطادًت وال خجاسٍ

‌2012-2011، 1ونلىم الدعُحر، جخطظ: بداسة بظتراجُجُت، حامهت ظؿُِ 

 : المجلاث

الخدالِ الاظتراجُجي ٖػشوسة للماظعاث الاْخطادًت"، مجلت بً نضة مدمذ ؤمحن، " .1

ض الجامعي ظهُذة، الجضاثش، الهذد ُا، االإشٖ ‌ 2اْخطادًاث شماٛ بَشْ

ض الخىحه  مدمذ هىسي داودٍ، دلىَان ؤمحن ظلُمان، "دوس‌ .2 الخدالُاث الاظتراجُجُت في حهضٍ

ادي للمىكمت "، -الشٍ اٗث العُش والؿحران في مداَكت دَىٕ دساظت مُذاهُت لهُىت مً مذساء شش

‌2الهشاّ، الهذد-مجلت حامهت صاخى، حامهت بْلُم ٖشدظخان
 

شاء، بً يضاٛ ابدعام، "الخدالُاث الاظتراجُجُت ٖإداة لاختراّ ماظعا .3 ث ؾاَشي َاؾمت الضَ

‌04الأظىاّ الذولُت"، مجلت الخىمُت والاْخطاد الخؿبُٓي، حامهت االإعُلت، الجضاثش، الهذد 
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‌وصاسة الخهلُم الهالي و البدث الهلمي

 حامهت نحن جمىشيذ بلخاج بىشهُب

ت ونلىم الدعُحر‌ٗلُت الهلىم الاْخطادًت  الخجاسٍ

 

 

 

 

 

  اطخمازة  اطخبُان:

اٗجه...اظعتاالإالعادة مىقُي  ‌، العلام نلُ٘م و سخمت الله حهالى و بش

‌جدُت ؾُبت، وبهذ

دور التحالفات الاستراتيجية في دعم "لی معرفة جٓىم الؿالبخان بةحشاء دساظت مُذاهُت تهذٍ ب 

اقتصاد وتسيير ورلٚ في ؾىس الؤنذاد لشهادة االإاظتر جخطظ   "الميزة التنافسية للمؤسسة

‌اثاالإاظع

شحى مى٘م الخ٘شم بمعانذجىا والؤحابت نلى الأظئلت االإؿشوخت والُٓشاث االإؿشوخت مً ونلُه َةهىا ه

‌)×‌(.خلاٛ الخهبحر نً سؤً٘م بىغو نلامت 

لأيشاع البدث الهلمي َٓـ وؤن ٗل بحاباج٘م ظخدكي َى مىحه ٖما وهلم٘م ؤن َزا الاظخبُان 

ت الخامت.                                            ‌                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      بالعشٍ

 فائم الخحُت والاحتراممىا جلبلىا  

 

 ئشساف الدهخىز:       : نيالؼالبخ ئشساف

 حىلُت ًحيى                                                                                          بن عباد امٔينة

  براهيم فاطمة الزهرا ء

 

 "عم الميزة التنافسية للمؤسسةدور التحالفات الاستراتيجية في د"

 -تموشنتن عي– "اتصالات الجزائرمؤسسة  "دراسة حالة
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:البُاهاث الشخصُت  الجصءالأوٌ

 ‌الجيع)0(

 ؤهثى  ‌رٖش   

 ‌العمس (2)

‌‌ظىت 40 -31  ‌ظىت 30 -20

‌ظىت 50ؤٖثر مً                                     ‌ظىت     50 -41

 ‌العلمُت الدزحت (3)

 لِعاوغ                                                                 بٙالىسٍا  

‌دٖخىساٍ                                                                    ماحعخحر 

‌شهادة ؤخشي                                                             ماظتر        

 ‌العلمي الخخصص (4)

‌‌مداظبت                                            بداسة ؤنماٛ                

‌جخططاث ؤخشي                                              جٓجي في الانلام الالي

 ‌الخبرة في العمل عدد طىىاث (5)

‌ظىت              10-5مً                               ؤْل مً خمغ ظىىاث       

‌‌ظىت           15ؤٖثر مً                               ظىت                15-11مً 

 ‌الىظُفي المىكع (6)

 ‌مذًش نام                                                                   معاوٛ مالي

‌معخٓبل صباثً                                                              مداظب

‌‌‌وقُُت اخشي  
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 الجصء الثاوي: محاوز الدزاطت.

  :  التحالفات الاستراتيجية (:المتغير المستقل )المحىز الأوٌ

غير  عبازاثال السكم

مىافم 

 بشدة

غير 

 مىافم

مىافم  مىافم محاًد

 بشدة

الاستراتيجي استفادت مؤسستكم من التحالف  01

‌الذي قامت به

‌‌‌‌‌

تشعر بالرضا عن المؤسسة التي أقمتم  12

‌تحالف استراتيجي معها

‌‌‌‌‌

التحالف الاستراتيجي له  انعكاس ايجابي  13

‌عليمؤسستكم

‌‌‌‌‌

الثقة المتبادلة اساسي لانجاح  مشروع  14

‌التحالف الاستراتيجي 

‌‌‌‌‌

وامل وجود انسجام في الثقافات من  الع 15

‌الاساسية لانجاح مشروع التحالف

‌‌‌‌‌

شهرة العلامات التجارية لمؤسستكم نتيجة  16

‌للتحالفات الاستراتيجية 

‌‌‌‌‌

للتحالف دور في تخفيض المخاطر و تدنية  17

‌التكاليف 

‌‌‌‌‌

للتحالف تاثٔيرعلی العنصر البشري في  18

‌مؤسستكم

‌‌‌‌‌

19 
‌نولوجيةالتعاون ساهم في نقل الخبرة التك

‌‌‌‌‌
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 الميزة التنافسية(: المتغير التابع)المحىز الثاوي: 

التعاون بين اتصالات  01

الجزاءرومؤسسةموبيليس هدفه تحسين 

‌الخدمات المقدمة للزباءن

‌‌‌‌‌

غير  العبازاث السكم

مىافم 

 جماما

غير 

 مىافم

مىافم  مىافم محاًد

 بشدة

في مجال التحالف مهم لمواجهة المنافسة السوقية  00

‌الاتصالات

     

في مؤسستكم حقق التحالف ميزة تنافسية مقارنة  02

‌بالمنافسين الاخرين 

     

مؤسسةموبيليس قامت بالتعاون مع اتصالات  الجزإءر  03

‌من اجل مواجهة منافسين جدد

     

مؤسستكم قامت بالتحالف مع اتصالات الجزاءر  من  04

‌التنافسية  اجل توسيع رقعتها في البيءة

     

الاتفاقية التعاونية ادت الی تقليص عدد منافسي  05

‌مؤسستكم

     

     ‌التحالف سمح لكم في الدخول الی اسواق جديدة  06

التحالف سمح لمؤسستكم في اكتساب معارف ومهارات  07

‌جديدة 

     

     ‌التحالف سمح في زيادة الارباح لكلا المؤسستين 08
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     ‌الف ساهم في زيادة الارباح لمؤسستكمالتح 09

     ‌ساهم التحالف بتوفير موارد بشرية ماهرة جدا  21
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 الجامعت  الدزحت العلمُت  اطم الاطخاذ 

م  ساوي عبد الىسٍ ‌حامهت بلخاج بىشهُب نحن جمىشيذ‌اظخار مداغش "ب" وَ

‌يذحامهت بلخاج بىشهُب نحن جمىش‌اظخار مداغش "ا" حبازي لؼُفت 

‌حامهت بلخاج بىشهُب نحن جمىشيذ‌اظخار مداغش "ا" مهداوي َىد 

‌

 

 

 

 



 

 

 الملخص:

للخدالُاث الؤظتراجُجُت ؤَمُت ٖبحرة خاضت في بِئت جدعم بذًىامُُ٘ت االإىاَعت ورلٚ الإا جٓذمه مً 

حن االإخدالُحن  و الًشع الشثِس ي مً َزٍ الذساظت َى الخهشٍ نلى الذوس الزي ،مٙاظب ل٘لا الؿشَ

‌لهبه الخدالُاث الؤظتراجُجُت في دنم االإحزة الخىاَعُت للماظعت .ج

ٔ مىهجُت نلمُت، َٓذ جم بظخخذام بظثماسة الؤظخبُان لجمو البُاهاث  ولخدُٓٔ ؤَذاٍ الذساظت وَ

ذ وصنذ نلى نُىت جخٙىن مً  لخدلُل البُاهاث  spssَشدا.ٖما جم بظخخذام البرهامج الؤخطاجي  45,وْ

هذًذ مً الىخاثج ؤَمها:وحىد ؤزش رو دلالت  بخطاثُت للخدالُاث الؤظتراجُجُت نلى وجم الخىضل بلى ال

وؤنّ مخًحراث الذساظت االإعخٓلت  الخاضت بالخدالُاث ،االإحزة الخىاَعُت بماظعت بجطالاث الجضاثش 

 .الؤظتراجُجُت  لها ؤزش بًجابي نلى االإخًحر الخابو "االإحزة الخىاَعُت"

 ماظعت  بجطالاث الجضاثش . ،االإحزة الخىاَعُت  ،دالُاث الؤظتراجُجُت الخ اليلماث المفخاحُت:

Abstract : 

Strategic alliances are of great importance especially in an environement  
characterized  by dynamic competition ,due  to benifits . they provid  for both 
allied parties .The main purpose of  this study  is to identify the role that 
strategic alliances play in supporting the respiratory advantage of an 
organization  

To achieve the objectives  of  the study ,according to a scientific methodology , 
only a questionnaire was used to collect data and it was distributed to sample of  
45 individuals , The statistical program SPSS was also used to analyze the data 
and many results were reached ,the most important of wich are : there is a 
statistically signficant effect of strategic alliance on the competitive  advantage  
of Algeria Telecom ,the variable of the independent  study  of strategic alliances 
have a positive effect on the dependent  variable ,wich is respiratory 
characteristics 

Words keys : strategic alliances ,competitive advantage,Algeria Telecom . 

 


