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Résumé :

Cette étude visait a montrer le role que joue le systeme de controle interne dans l'amélioration de la
qualité de service dans les établissements de santé

Récemment, le secteur de la santé a connu un grand intérét a tous les niveaux, car la question de la
qualité des services de santé est devenue une préoccupation mondiale croissante, dans un effort des
institutions hospitalieres pour fournir leurs services de santé de haute qualité pour atteindre une
satisfaction maximale des patients. d'Ain Temouchent, a travers un questionnaire distribué aux
échantillons d'é¢tude dans I'établissement, le premier échantillon est de 30 % des employés de
1'établissement afin de connaitre l'efficacité des composantes du systeme de controle interne, et le second
échantillon est de 30 % des eftectifs patients afin de connaitre le degré de qualité du service public rendu
par l'établissement

L'étude a abouti a plusieurs résultats, dont le plus important est que le systeme de controle interne a un
impact positif sur la qualité du service public dans l'institution susmentionnée, et donc le systeme de
controle interne contribue de maniere significative a I'amélioration de la qualité du service public.
Absract :

This study aimed at showing the role that the internal control system plays in improving the quality of
service in health institutions

Recently, the health sector has witnessed great interest at all levels, as the issue of health service quality
has become a growing global concern, in an effort by hospital institutions to provide their health services
with high quality to achieve maximum patient satisfaction. For the state of Ain Temouchent, through a
questionnaire distributed to the study samples in the institution, the first sample is 30 part of the
institution’s employees in order to know the effectiveness of the components of the internal control
system, and the second sample is 30 part of the patients in order to know the degree of quality of public
service provided by the institution

The study reached several results, the most important of which is that the internal control system has a
positive impact on the quality of public service in the aforementioned institution, and therefore the

internal control system contributes significantly to improving the quality of public service



