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Résumé ;

Cette étude vise a identifier les criteres de mesure et d'évaluation de la performance des établissements
hospitaliers algériens, notamment I'hdpital « Dr. Ben Zarjab », en utilisant plusieurs indicateurs adoptés par
I'établissement a I'étude afin d'évaluer le niveau de performance de I'hépital.

Notre étude visait a répondre au probléme de savoir dans quelle mesure cette institution utilise des normes
pour mesurer et évaluer les performances, en suivant l'approche descriptive analytique, pendant une
période spécifique basée sur l'analyse statistique des données SPSS, et aprés analyse, nous avons atteint
les plus importants résultats de nos recherches :

_ L'incapacité du Dr Bin Zarjab a s'appuyer sur des indicateurs suffisants pour déterminer le niveau de ses
performances ; Il est également loin du niveau de performance mondial.

L'établissement doit donc travailler a développer son niveau de performance, tout en travaillant avec des
indicateurs objectifs.

Mots clés : évaluation de la performance — indicateurs de performance — mesure de la performance -
établissement public de santé. Secteur public.

Absract:

This study aims to identify the criteria for measuring and evaluating performance in Algerian hospital
institutions, especially the “Dr. Ben Zarjab” hospital, using several indicators adopted by the institution
under study in order to assess the performance level of the hospital.

Our study aimed at answering the problem to know the extent to which this institution uses standards to
measure and evaluate performance, by following the analytical descriptive approach, during a specific
period based on statistical analysis of SPSS data, and after analyzing we reached the most important
results in our research:

_ Dr. Bin Zarjab's failure to rely on sufficient indicators to determine the level of its performance; It is also
far from the global level of performance.

Therefore, the institution should work on developing its level of performance, while working with objective
indicators.

Keywords: performance evaluation — performance indicators — performance measurement -

public health institution. Public sector .



