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 الدستخلص
 ،" 19 كوفيد " كوركنا جائحة من ابؼستفيدة القطاعات أبرز من الإلكتًكنية التجارة قطاع يعد

 غالبية لدل البيع ك الشراء منافذ أىم أحد الرقمية كتطبيقاتها الإلكتًكنية التجارة منصات أصبحت حيث
 في ابلفاض مقابل الإلكتًكنية التجارة حركة بمو إلذ أدل ما ىذا العالد، مستول على كابؼنتجتُ ابؼستهلكتُ

 .التقليدية التجارة حجم
الشركات الإكتًكنية في العالد، بسثلت  أداءعلى   19-تهدؼ الدراسة إلذ برديد أثر جائحة كوفيد

 19فيد ،  ك متغتَات متعلقة بكو مازكف، ايبام، علي بابا (أ) في عوائد ثلاث شركات عابؼية عينة الدراسة 
ستعانة في لإتم ا. 2022-2019ك عدد الوفيات ابعديدة خلاؿ الفتًة  بسثلت في الإصابات ابعديدة

أىم النتائج ابؼتوصل  .EViews10برنامج  في برديد الأثر بتُ ابؼتغتَات ك OLSبمودج  دراستنا على
كجود علاقة عكسية بتُ متغتَات الكوفيد ك عوائد الشركات فكلما ازاددت حالات الوفيات ك عدد إليها 

 الإصابات ابلفضت العوائد.
طرقة  .الانتًنت عبر التسوؽ التجارية، ابؼعاملات كوركنا، جائحة الالكتًكنية، التجارة :الدفتاحية الكلمات

 .OLSابؼربعات الصغرل 
Abstract 

The e-commerce sector is one of the most prominent sectors 
benefiting from the Corona “Covid 19” pandemic, as e-commerce 
platforms and their digital applications have become one of the most 
important outlets for buying and selling for the majority of consumers and 
producers in the world, which has led to the growth of e-commerce 
performance.  Our thesis aimed to examine the impact of the covid-19 on e-
commerce companies return’s, in order to achieve our empirical study, we 

used daily returns of the biggest e-commerce companies (Amazon, eBay, 
Ali Baba) covering the period of 2019 to 2022. The OLS test was carried 
out using Eviews10. The main findings highlighted that there is a negative 
relationship between returns and covid-19 variables. 

Keywords: E-commerce, Covid-19, commercial transactions, online 
shopping, OLS regression. 
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 الدقدمة 
 العديد في تتغلغل للاتصالات ابغديثة التقنيات جعلت كمتطورة متسارعة تغتَات اليوـ العالد يشهد

 الأختَة ىذه شملت الانتًنت عبر يتم التجارية ابؼعاملات من كبتَ جانب أصبح بحيث القطاعات، من
 الشكل من التجارية ابؼعاملات طبيعة تغيتَ في كبتَ بشكل كسابنت التجارة عالد من كبرل مساحات
 تزيد الكتًكنية بذارة إلذ التقليدية التجارة برولت كبالتالر ابؼتسارع، الالكتًكني الشكل إلذ البطيء التقليدم

 كالعملاء الزبائن كاحتياجات رغبات في التغتَ كسرعة ابؼنافسة ظل ففي .ابؼؤسسات بتُ ابؼنافسة شدة من
 قوية تنافسية ميزات كتساب ا ك الأسواؽ، في كالبقاء التميز لتحقيق ابؼستمر التطوير إلذ ابؼؤسسة تسعى
 القدرات معها تزايدت كالتي الاستًاتيجية، التحالفات زيادة بفعل تزايدت التي ابؼنافسة حدة لتواجو كدائمة

 بفا الاقتصادية العوبؼة كحتمية الدكلية التجارة كبررير ابعات اتفاقية تطبيق بفعل ككذا بسلكها، التي التنافسية
 .الالكتًكنية التجارة طريق عن كذلك أكثر أك تنافسية ميزة برقيق بكو السعي إلذ ابؼؤسسة دفع

 اعتمدتها التي الإجراءات أدت حيث توازنو، العالد " 19 كوفيد" كوركنا جائحة أفقدت
 برت النطاؽ كاسع كالإغلاؽ العاـ كابغظر العزؿ سياسات في كابؼتمثلة ابعائحة لاحتواء الدكلية ابغكومات

 بزوؼ بسبب النقدية الغتَ ابؼعاملات في كبتَ كتزايد الاقتصادم، النشاط عرقلة إلذ "بيتك إلزاـ" شعار
 حيث الالكتًكنية التجارة بمو إلذ أدل بدكره كىذا النقدم، التعامل طرؽ عن العدكل انتقاؿ من ابؼتعاملتُ

 ا الرقمية كتطبيقاتها الإلكتًكنية التجارة منصات بروؿ بعد ابعائحة من ابؼستفيدة القطاعات كأحد زت بر
 . العالد مستول على كابؼنتجتُ ابؼستهلكتُ غالبية لدل البيع الشراء منافذ أىم إلذ بعد عن كلتسوؽ
  :الدراسة إشكالية

 كقد العابؼي، الاقتصادم النشاط لعجلة مؤقت توقف في " 19 كوفيد " كورنا جائحة تسببت
 ابغرب اسم عليها اطلق كقد العالد، عرفها كاقتصادية صحية أزمة كأعنف أشد ةحابعائ ىذه اعتبرت

 من الكبتَ للتخوؼ ككنتيجة ،"كأمريكا الصتُ" العشرين القرف في عابؼيتُ كقطبتُ قوتتُ أكبر بتُ البيولوجية
 كاسع كالإغلاؽ الصحي ابغجر فرض أبنها كقائية إجراءات الدكؿ طبقت الإصابة كعدكل ابعائحة
 الوحيد ابؼنفذ كونها الالكتًكنية بالتجارة التعامل إلذ العالد بروؿ الاستثنائية الظركؼ ىذه ظل كفي النطاؽ،

 .الأساسية ابغاجات على ابؼستهلكتُ كحصوؿ الاقتصادم النشاط لاستمرار
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 :كالاتي جاءت الدراسة إشكالية فإف سبق ما على بناءا
 

 العالدية؟ الإلكترونية التجارة على  كورونا جائحة أثرت كيف
 : الفرعية الأسئلة
 الشركات ) ايبام، امازكف، علي بابا (؟ عوائد ثر فتَكس كوركنا علىأكيف  -1
 ختارة ؟ابؼشركات كمتغتَات كوفيد الحصائية بتُ عوائد إىل ىناؾ معنوية   -2

 فرضيات الدراسة :
 من بدجموعة بالاستعانة قمنا ابؼوضوع بجوانب الإبؼاـ كبغرض البحث بؽذا الفرعية الإشكالية على للإجابة

 :التالية الفرضيات
ك متغتَات الكوفيد ابؼختارة فكلما زادت حالات الوفيات كجودعلاقة عكسية بتُ العوائد  -1

 أثرت سلبا على مداخيل ابؼؤسسات الالكتًكنية.
 تغتَات.ابؼىناؾ معنوية احصائية بتُ  -2

 الدوضوع :سباب اختيار أ
 :يلي ما ابؼوضوع ىذا اختيار الذ دفعتنا التي سبابالأ بتُ من
 الأخرل؛ بابؼواضيع مقارنة جديد موضوع  -
 كأبنيتها؛ ابؼتميزة بقيمتها ابػاصة كقناعتنا الالكتًكنية، التجارة موضوع في بالبحث اىتمامنا  -
 ابعامعية؛ ابؼكتبة إثراء في الرغبة  -
 .بالتخصص علاقتو  -

 همية الدراسة :أ
 كتعزيز الدكؿ اقتصاديات بمو في مؤثرنا عاملا أصبحت الإلكتًكنية التجارة أف في الدراسة ىذه أبنية تكمن
 كتوفتَ ابؼنتجات تسويق خلاؿ من التنافسية، القدرة زيادة في ىامة كسيلة غدت كقد ابػارجية، بذارتها

 كابػدمات لسلع الفورم الطلب من كاف أينما ابؼستهلك بسكتُ إلذ إضافة الفورية، كابػدمات وماتلابؼع
 .ابعغرافية ابؼسافات بتقريب
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   :الدراسة أهداف
 التباعد إلذ كدعوات ككقائية، احتًازية إجراءات من عليو ترتب كما كوركنا لفتَكس الوسع الانتشار أدل

 .الإنتًنت عبر كالتسوؽ الإلكتًكنية التجارة بمو تعزيز إلذ الاجتماعي
 .2019/2022معرفة مدل تأثتَ الفتَكس كوركنا على التجارة الالكتًكنية في فتًة  -
 ابراز فعالية شركات الالكتًكنية في حالة الازمات. -
 تسليط الضوء على حالات ابعديدة للفتَكس ككذلك حالات الوفيات في نفس الفتًة. -
 بؼوضوع التجارة الإلكتًكنية.طار العاـ لاابراز ا -

  :لدراسةا منهج
 الإلكتًكنية، بالتجارة ابؼتعلقة الأساسية ابؼفاىيم لإبرار الوصفي ابؼنهج على الدراسة ىذه في اعتمدنا

 التجارة تطور على " 19 كوفيد" كوركنا جائحة تداعيات اختبار قصد دراسة قياسية  إلذ بالإضافة
 .العابؼية الالكتًكنية

 :فصلتُ الدراسة تناكلت ابؼطركحة الإشكالية على الإجابة قصد :الدراسة خطة
 .الإلكتًكنية بالتجارة ابؼتعلقة النظرية ابؼفاىيم :الأكؿ الفصل
 العابؼية الالكتًكنية التجارة على كورنا جائحة أثر :الثاني الفصل

 هيكل الدراسة :
 جاءت ىذه الدراسة في فصلتُ كما يلي :

النظرم لتطور للتجارة الإلكتًكنية، كذلك من الفصل الاكؿ : تم التطرؽ في ىذا الفصل الذ الاطار  -
خلاؿ مبحثتُ، خصص ابؼبحث الاكؿ لتجارة الالكتًكنية، اما ابؼبحث الثاني الذ اساليب الدفع 

 كابغماية في التجارة الالكتًكنية.
 

على اداء التجارة الالكتًكنية، كذلك من خلاؿ  covid19الفصل الثاني : تم فيو التطرؽ الذ تأثتَ  -
، خصص ابؼبحث الاكؿ الذ الدراسات السابقة كالتي بسثل في دراسات قبل كبعد كوفيد، مبحثتُ

 EVIEWSكابؼبحث الثاني خصص في الدراسات القياسية كالتي بذاتها تم استخداـ برنامج 
 للتحليل كالتفستَ دراسات. 10

 



 العامة قدمةالد
 

 
9 

 صعوبات الدراسة :
ف ضيق الوقت لد بيكننا من دراسة كافة ابعوانب المحيطة ألا إلد نواجو ام صعوبات خلاؿ دراستنا 

   بابؼوضوع.
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 تمهيد 
ينتشر فيو الأنتًنت إنتشارا ىائلا ، شاع مفهوـ التجارة الإلكتًكنية في ىذا العصر الرقمي الذم 

التي تتيح العديد من ابؼزايا فبالنسبة لرجاؿ الأعماؿ ، أصبح من ابؼمكن بذنب مشقة السفر للقاء شركائهم 
كملائهم كأصبح بدقدكرىم ابغد من الوقت ك ابؼاؿ للتًكيج لبضائعهم ك عرضها في الأسواؽ أما بالنسبة 
للزبائن فليس عليهم التنقل كثتَا للحصوؿ على ما يريدكنو أك الوقوؼ في الطابور طويلا أك حتى إستخداـ 

 النقود التقليدية ، إذ يكفي إقتناء جهاز كمبيوتر ، ك برنامج مستعرض للأنتًنت ك إشتًاؾ بالأنتًنت.
على عمليات البيع ك شراء  –كما يظن البعض    (E-Commerce)كلا تقتصر التجارة الإلكتًكنية 

معابعة السلع كابػدمات عبر الأنتًنت ، إذ أف التجارة الإلكتًكنية منذ إنطلاقتها كانت تتضمن دائما  
حركات البيع كالشراء ك إرساؿ التحويلات ابؼالية عبر شبكة الأنتًنت ، ك لاكن التجارة الإلكتًكنية في 

بكثتَ فقد توسعت حتى أصبحت تشمل عملية البيع حقيقة الأمر تنطوم على ما ىو أكثر من ذلك 
كشراء ابؼعلومات نفسها ، جنبا إلذ جنب مع السلع ك ابػدمات ك لا تقف التجارة الإلكتًكنية عند ىذا 
ابغد ، إذ أف الأفاؽ التي تفتحها التجارة الإلكتًكنية أماـ الشركات ك ابؼؤسسات ك الأفراد لا تقف عند 

 حد.
ا الفصل تسليط الضوء على ىذا النمط ابغديث من ابؼبادلات التجارية سنحاكؿ من خلاؿ ىذ  

ابغديثة التي ظهرت بفضل تكنولوجيا الإعلاـ ك الإتصالات ك من ضمنها الأنتًنت ك ذلك من خلاؿ 
عرض بعض ابعوانب ابؼتعلقة بالتجارة الإلكتًكنية كالتعاريف ك الأنواع ك ابػصائص ك مقارنتها بالأعماؿ 

ة ك كيفية إعلاف البائع عن متوجاتو ك تفاعل ابؼستهلك معها ، مع بؿاكلة الإبؼاـ ببعض ابعوانب الإلكتًكني
الأخرل ابؼهمة كأساليب الدفع الإلكتًكني ك دكر البنوؾ في الدفع الإلكتًكني ك بلتم بابغديث عن أنشطة 

البيانات من قواعد البيانات ك مع  بضاية التجارة الإلكتًكنية ك التطرؽ إلذ بـاطر التجارة الإلكتًكنية ك سرقة
 ذكر كيفية التصدم بؽا. 

 
 
 
 
 



 الإطار النظري لتطور التجارة الإلكترونية                                                الفصل الأول
 

 
12 

 
 الدبحث الأول : التجارة الإلكترونية 

تعتبر التجارة الإلكتًكنية إحدل إفرازات العقل البشرم ابؼبدع ك ىي إنتاج من إنتاجات إستخداـ الوسائل 
ابؼبحث التطرؽ إلذ ابؼفاىيم الأساسية للتجارة الإلكتًكنية ابغديثة في المجاؿ التجارم  ك عليو بكاكؿ في ىذا 

ك الأنواع )ابؼطلب الأكؿ( ك الفرؽ بينها ك بتُ الأعماؿ الإلكتًكنية .  الإلكتًكنية من التعريف ك ابػصائص
 كبالإظافة إلذ أساليب الدعاية بالنسبة للبائع ككيفية تفاعل ابؼستهلك معها )ابؼطلب الثاني(

 جارة الإلكترونية و الخصائص و الأنواع الدطلب الأول : تعاريف الت
 أولا : تعريف التجارة الإلكترونية 

أصبح مصطلح التجارة الإلكتًكنية متداكلا بكثرة لدل بـتلف القطاعات الإقتصادية ك مثل ىذا ابؼصطلح  
 كثتَ الإنتشار بوتاج إلذ بياف مدلولو ك بسيزه عن ما يشابهو .

 ترونية الدفاهيم العامة للتجارة الإلك -1
بسثل التجارة الإلكتًكنية شكلا من أشكاؿ التعامل التجارم الذم ينطوم على تعامل الأطراؼ بحيث   -

 .1يكوف التبادؿ إلكتًكنيا بدلا منو ماديا أك ماديا مباشرة 
ىي تبادؿ ابؼعلومات مع شركات ك ابؼستهلكتُ في مرحلة ما قبل الشراء ك في مرحلة تقديم خدمات ما   -

 2بيع عن طريق شبكة الأنتًنت.بعد ال
التجارة الإلكتًكنية لا تنحصر فقط في عمليات البيع ك الشراء بل تتجاكز ذلك لتشمل كافة عمليات  -

تبادؿ بكل أنواعها سواء كانت بدقابل أك دكف مقابل ك لأم غرض بشرط أف يتم العرض ك الطلب 
 3إلكتًكنيا.

دؿ ابؼنتجات ك ابػدمات ك ابؼعلومات بإستخداـ شبكة تعرؼ على أنها عملية بيع ك شراء أك تبا  -
ية ك التصنيع ، ابغاسوب بدا فيها الأنتًنت ، كما تعتٍ القياـ بجميع مراحل التبادؿ بدءا بالتزكد بابؼواد الأكل

 4الإعلاف التجارم ك بيع ابؼنتجات إلذ التبادؿ ابؼعلومات داخل ك خارج ابؼؤسسة.مركرا بالتسويق ك 
                                                             

1
 .209، ص  2006سعد غالب ياستُ ، بشتَ عباس العلاؽ " الاعماؿ الإلكتًكنية " ، دار ابؼناىج للنشر ك التوزيع ، الأردف ،  

2
 .401، ص  2010للنشر،  Almanhal،  ابؼؤلف على إبراىيم ابػضر ، إدارة الأعماؿ الدكلية 

3
، ص  2012، سر بقاح في بناء ك تأسيس ابؼواقع الإلكتًكنية ، العبيكاف للنشر ،  الرختواف ابؼؤلف عماد عمر سرحاف ك ابؼساىم محمد فياض 

19. 

 .29، ص  2012للنشر ،  Almanhal ابؼؤلف عماد أبضد ابو شنب ، ابػدمات إلكتًكنية  4
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ثم شراء  تعريف للبضائع ك ابػدمات ثم تنفيذ عمليات عقد الصفقات ك إبراـ العقودإعلاـ ك  ىي عملية  -

سداد القيمة الشرائية عبد شبكات الإتصاؿ ابؼختلفة سواء الأنتًنت أك ك البيع لتلك البضائع كابػدمات ك 
 .5البائع الشبكات التي تربط بتُ ابؼشتًم ك غتَىا من 

إستخداـ شبكة ابؼعلومات الدكلية )الأنتًنت( في عقد الصفقات التجارية  يقصد بالتجارة الإلكتًكنية -
سواء داخل الدكلة أك بتُ عدة دكؿ بـتلفة ك تستخدـ الشبكة لتوفتَ معلومات عن الفرص التجارية ك 

الشحن ك التفريغ التًكيج ك خدمات ما قبل البيع كما بعده ، كالنقل ك الصيانة ك  إجراء معاملات التسويق ك
غتَىا ، ك لإجراء التجارة الإلكتًكنية لابد من الإطلاع على الكاتالوج الإلكتًكني ابؼوجود على الشاشة  ك

 .6 في ابؼواقع ابػاصة بالإشتًاؾ أك ابؼؤسسات التجارية ك الصناعية ك الزراعية ك غتَىا
التجارة الإلكتًكنية ىي تنفيذ كل ما يتصل بعملية الشراء ك بيع البضائع ك ابػدمات ك ابؼعلومات عبر   -

 شبكة الأنتًنت ك عبر الشبكات العابؼية الأخرل ك يشتمل ذلك 
 الإعلانات عن السلع ك البضائع ك ابػدمات  -
 تقديم ابؼعلومات حوؿ السلع ك ابػدمات  -
 عمليات الشراء ك البيع ك خدمات ما بعد البيع .علاقات العملاء التي تدعم  -
 تفاعل ك تفاكض بتُ البائع ك ابؼشتًم. -
 عقد الصفقات ك إبراـ العقود. -
 سداد الإلتزامات ابؼالية ك دفعها. -
 عمليات توزيع ك تسليم السلع ك متابعة  الإجراءات  -
 الدعم الفتٍ للسلع التي يشتًيها العملاء -
 بدا في ذلك :  EDIتبادؿ البيانات إلكتًكنيا  -
 ابؼراسلات الألية ابؼرتبطة بعملات الشراء ك البيع  -
 الإستعلاـ عن السلع  -

                                                             
رسالة ماجستتَ في قسم الأعماؿ الإلكتًكنية ،  نادل فائز بوي ، العوامل المحددة لتبتٍ التجارة الإلكتًكنية ك أثرىا على الأداء التسويقي ،  5

 . 19، ص  2012جامعة الشرؽ الأكسط ، 
البحوث بضدم عبد العظيم التجارة الإلكتًكنية أبعادىا الإقتصادية ك التكنولوجية ك ابؼعلوماتية ، أكادبيية السادات للعلوـ الإدارية ، مركز   6

 .10-09، ص  3سلسلة إصدارات البحوث الإدارية 



 الإطار النظري لتطور التجارة الإلكترونية                                                الفصل الأول
 

 
14 

 الفواتتَ الإلكتًكنية -
 7التعاملات ابؼصرفية  -

 تعاريف التجارة الإلكترونية حسب الدنظمات العالدية  -2
ىناؾ العديد من ابعهات ك ابؼنظمات الدكلية التي قدمت تعريف للتجارة الإلكتًكنية ك كل تعريف بىتلف 
عن  التعاريف الأخرل باختلاؼ ابؼنظمة أك ابعهة التي قدمتو ك في ما يلي بعض التعريفات التي قدمتها 

 بعض ابؼنظمات الولية للتجارة الإلكتًكنية 
 الدتحدة فقرة أولى : في منظمة الأمم 

ك الذم يعتٍ تبادؿ ابؼعطيات ابؼعلوماتية في   Edifactإستخدمت الامم ابؼتحدة في البداية مصطلح 
 بؾالات الإدارة  التجارة ك النقل.

بوضع مشركع قانوف التجارة  Unictral ك بعدىا قامت بعنة الأمم ابؼتحدة للقانوف التجارم الدكلر
حيث كافقت اللجنة على إصدار القانوف النموذجي  1996ديسمبر  16الإلكتًكنية ك ذلك بتاريخ  

 .8للتجارة الإلكتًكنية 
 فقرة ثانية : في منظمة الإبراد الأكركبي : 

نية سواء بست بتُ عرؼ الإبراد الأكركبي التجارة الإلكتًكنية بأنها كل الأنشطة التي تعم بوسائل إلكتًك 
 ابؼشركعات التجارية ك ابؼستهلكتُ أك بتُ كل منهم على حدل ك بتُ الإدارات ابغكومية : 

كقفا بؽذا التعريف تشمل التجارة الإلكتًكنية أكامر الطلب الإلكتًكنية للبضائع ك ابػدمات التي بيكن 
التسليم ابؼعنوية نية غتَ مباشرة( أك بطرؽ توصيلها بالطرؽ ابؼعتادة كالبريد أك مندكب الشركات )بذارة إلكتًك 

دمات )بذارة إلكتًكنية مباشرة( كبرامج الكمبيوتر ك المجلات الإلكتًكنية ك خدمات للمنتجات  ك ابػ
التسلية ك خدمات ابؼعلومات مؤذل ذلك أف تسليم التجارة الإلكتًكنية بيكن أف يكوف ماديا ك بيكن أف 

   9يكوف معنويا

                                                             
بعامعية طارؽ عبد العاؿ بضاد ، التجارة الإلكتًكنية : مفاىيم ، بذارب ، برديات الأبعاد التكنولوجية ابؼالية التسويقية ك القانونية ، دار ا  7

 .08، ص  2003للطباعة ك النشر ، مصر الإسكندرية ، 
اص  بكوش تقي الدين ، بن بوي عبد الغاني ، النظاـ القانوني للتجارة الإلكتًكنية ، مذكرة مكملة مقدمة لنيل شهادة ابؼاستً في القانوف ابػ  8

 .11جامعة جيجل ، ص  2017/2018بزصص )القانوف ابػاص للأعماؿ( ، كلية ابغقوؽ ك العلوـ السياسية ، 

، بشأف ابؼعاملات ك  2006،  01رة إلكتًكنية في قانوف الإبرادم لدكلة الإمارات العربية ابؼتحدة " رقم خالد بفدكح إبراىيم " عقود التجا 9
 .32. ص 2020إسكندرية ،  –التجارة الإلكتًكنية ، دار الفكر ابعامعي 
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  OMCنظمة التجارة العالدية م الثالثة:فقرة 
تًكنية على أنها أنشطة إنتاج السلع ك ابػدمات ك توزيعها  كك تعرؼ ابؼنظمة التجارة العابؼية التجارة الإل

 كتسويقها ك بيعها أك تسليمها للمشتًم من خلاؿ الوسائط الإلكتًكنية.
 حسب ىذا التعريف تشمل ابؼعاملات التجارية ثلاث أنواع من العمليات

 عمليات الإعلاف عن ابؼنتج ك إعلاف البحث فيو. -1
 عمليات التقديم طلب الشراء ك سداد بشن ابؼشتًيات.  -2
 10عمليات تسليم ابؼشتًيات.  -3

 فقرة الرابعة : منظمة التعاكف ك التنمية الإقتصادية : 
يع أشكاؿ ابؼعاملات ك تعرؼ منظمة التعاكف ك التنمية الإقتصادية التجارة الإلكتًكنية على أنها تشمل بص

الصفقات التجارية التي تتم من قبل الافراد ك ابؽيئات ك تقوـ على أساس ابؼعابعة ك نقل البيانات الرقمية 
 11على إختلاؼ أشكابؽا سواء كانت مكتوبة أك مرأيو أك مسموعة. 

 ثانيا : خصائص التجارة الإلكترونية 
 ص التي بسيزىا عن التجارة التقليدية  ك التي تتمثل في ما يلي :تتسم التجارة الإلكتًكنية بالعديد من ابػصائ

عدـ كجود مكاف جغرافي بؿدد يلتقي فيو البائعوف ك ابؼشتًكف ك إبما يتم التلاقي عبر شبكة الأنتًنت  -1
أم أف السوؽ أك مركز التجارم ليس بناية أك ما شابو بل ىو بؿل شبكي بووم تعاملات بذارية ك أف طرفي 

 تتم عمليات التبادؿ دكف ابغاجة حتى أف يرل أحدىم الأخر.نادرا ما يعرفوف بعضهم البعض ، ك ية العمل
إف عملية التبادؿ التجارم الإلكتًكني تتم بأعلى درجة من الكفاءة ك بأكثر فعالية ك بأقل تكلفة بفكنة   -2

ك ابؼستندات   Electronic Data EDI Interchangeكونها تعتمد على التبادؿ الإلكتًكني للبيانات 
 كإرساؿ ابغوالات ابؼالية ك القوانتُ ك الكمبيالات ك نظم ابؼعلوماتية الأخرل.

إف التجارة الإلكتًكنية تساعد على إبقاز العديد من الصفقات ك ابؼعاملات بسهولة كيسر دكف أف  -3
 يتطلب ذلك إنتقاؿ البائع إلذ حيثما تعرض ىذه ابؼنتجات أك ابػدمات 

                                                             
ة ابؼاجستتَ في العلوـ التجارية صرع كربية ، كاقع ك أفاؽ التجارة الإلكتًكنية في ابعزائر مذكرة مقدمة تدخل ضمن متطلبات نيل شهاد 10

 .05، ص  2013/2014بزصص إستًاتيجية ، كلية العلوـ الإقتصادية ك التسيتَ ك العلوـ التجارية ، جامعة كىراف ، سنة 
ادية،  الإقتص بظية دمش ، التجارة الإلكتًكنية ، حتميتها ك كاقعها في ابعزائر ، مذكرة مقدمة ضمن متطلبات نيل شهادة ابؼاجستتَ في العلوـ 11

نتورم، قسنطينة.، سنة إستشراؼ ، إقتصادم جامعة معلوـ الاقتصادية ، بزصص برليل ك علوـ التسيتَ ، قسم الكلية العلوـ الإقتصادية ك 
 .37، ص 2010/2011
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بستاز التجارة الإلكتًكنية بإمكانية مطلقة في عرض منتجاتها من السلع ك ابػدمات على ابؼستهلكتُ في  -4
كقت كاحد ك على مدار الساعة في يوـ كاحد بفا يساىم في برقيق أقصى فائدة بفكنة لكل من ابؼنتجتُ أك 

 ابؼستهلكتُ.
ة معها كي تطور خدماتها التجارية بشكل تشكل التجارة الإلكتًكنية عاملا بؿفزا للشركات ابؼتعامل -ق

مستمر فابؼنافسة ىنا تتخذ أعلى أشكابؽا ذلك أف الشركة مع الزيادة الأسواؽ ابؼتاحة أمامها يزداد عدد 
منافسيها في الوقت نفسو ك ىي مضطرة بؼواجهة ابؼنافسة في الأسواؽ العظيمة بفا يساعد على تطوير 

 12القدرات التنافسية.
 ثالثا: أنواع التجارة الإلكترونية 

تأخذ التجارة الإلكتًكنية عدة أنواع ك بيكن توضيح أنواع التجارة الإلكتًكنية بإستعماؿ ابؼصفوفة ابؼوضحة  
 كما يلي : 

 تطبيقات الأنترنت في الأنشطة التجارية 1-1الجدول : رقم 
 مستهلك  شركة  حكومة  

 G2Cحكومة للمستهلك  G2Bحكومة للشركة  G2Gحكومة للحكومة  حكومة 
 B2Cشركة للمستهلك  B2Bشركة للشركة  B2Gشركة للحكومة  شركة 

 C2Cمستهلك للمستهلك  C2Bمستهلك للشركة  C2Gمستهلك للحكومة  مستهلك 

الدصدر : مصطفى يوسف كافي " التجارة الإلكترونية " ، دار و مؤسسة رسلان للطباعة و النشر ، 
 .13، ص  2009دمشق ، سوريا 

أنواع من تطبيقات الأنتًنت على الأنشطة التجارية ك على أنشطة تبادؿ  9طبقا بؽذه ابؼصفوفة ىناؾ ك 
 ابؼعلومات ك ىي : 

: ك بيكن أف تشمل ىذه التعاملات  (G2Gالتعاملات في ما بتُ الأجهزة ابغكومية لبعضها البعض ) -1
تبادؿ ابؼعلومات ك التنسيق بتُ أجهزة ابغكومة ك لكنها بيكن أف تشمل أعمالا ذات طابع بذارم كأف 

 تؤجر ىيئة الأكقاؼ أراضي أك شققا لوزارة أك أخرل من كزارات الدكلة.
دـ ابغكومة الأنتًنت : حيث تستخ (G2B)التعاملات في ما بتُ الأجهزة ابغكومية ك الشركات :  -2

في إرساؿ ابؼعلومات إلذ الشركات ك إستقبابؽا منها كابؼعلومات ابػاصة بالضرائب ك ابعمارؾ ك الأكضاع 
 النقدية ك ما إليها.

                                                             
 .76-75 ، ص ص  2014، القاىرة ، مؤسسة طيبة للنشر ك التوزيع ،  1يوسف محمد ختَت " ابؼشكلات الإعلامية ابؼعاصرة ، ط  12
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: ك ذلك لتبادؿ ابؼعلومات ابػاصة  (G2C)التعاملات في ما بتُ الأجهزة ابغكومية ك ابؼستهلكتُ  -3
مات تعليمية أك ثقافية من ابغكومة إلذ ابؼستهلكتُ أك لبيع الإحصاءات بحماية ابؼستهلك مثلا لتقديم خد
 للباحثتُ للإعلاف عن الوظائف.

: ىذا النوع يغطي كل ابؼعاملات بتُ  (B2G)التعاملات في ما بتُ الشركات ك الأجهزة  ابغكومية  -4
لإعلاف عن ابؼشتًيات الشركات ك ابؽيئات ابغكومية فعلى سبيل ابؼثاؿ ففي الولايات ابؼتحدة يتك ا

 ابغكومية من خلاؿ شبكة الأنتًنت. ك بيكن للشركات أف تتبادؿ الردكد معها إلكتًكنيا.
: ك ىذا النوع يتم بتُ مؤسسات الأعماؿ  (B2B)التعاملات في ما بتُ الشركات في بعضها البعض  -5

يم طلبات الشراء للموردين بعضها البعض من خلاؿ شبكة الإتصالات ك تكنولوجيا ابؼعلومات ك ذلك لتقد
ك العارضتُ ك تسليم الفواتتَ ك إبساـ عمليات الدفع ، ك ىذا النوع من التجارة الإلكتًكنية موجود من 

 سنوات عديدة 
 خاصة في تبادؿ البيانات إلكتًكنيا من خلا الشبكات ابػاصة

رة الإلكتًكنية بيثل البيع : ىذا النوع من التجا (B2C)التعاملات في ما بتُ الشركات ك ابؼستهلك  -6
بالتجزئة في التبادؿ التجارم العادم ك ىذا النوع قد توسع بشكل كبتَ مع ظهور شبكة الأنتًنت فهناؾ 

تقدـ خدماتها من خلاؿ عرض السلع ك  Shopping mallsالأف ما يسمى بابؼراكز التجارية للتسوؽ 
من حيث عمليات الشراء ك البيع من خلاؿ  ابػدمات لصالح مؤسسات ك تقوـ بتنفيذ الصفقات التجارية

شبكات الأنتًنت ك يتم الدفع بطرؽ بـتلفة أكثرىا شيوعا بطاقات الإئتماف أك الشبكات الإلكتًكنية أك 
 نقدا عند التسليم.

: مثل قياـ الأفراد بسداد الضرائب اك رسوـ  (C2G)التعاملات في ما بتُ ابؼستهلك ك ابغكومة  -7
ت للحكومة عن طريق الأنتًنت ، ك التقديم لشغل الوظائف ابؼعلن عنها في ابؼواقع بذديد رخص السيارا

 ابغكومية ك سداد فواتتَ التلفونات ك غتَىا من ابؼواقع على الانتًنت .
: كالبحث عن أفضل ابؼنتجات  ك بؼقارنة بتُ  (C2B)التعاملات في ما بتُ ابؼستهلكتُ ك الشركات  -8

ابؼختلفة من خلاؿ تصفح مواقع ىذه الشركات أك الأسواؽ ابغكومية أك أسعار ابؼنتجات الشركات 
 الإفتًاضية أك الضاىرية عن الأنتًنت. ك كذلك بالدخوؿ في مزادات على " ابػط " مباشرة.
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              : ك من الأمثلة الشهتَة على ذلك إنشاء شركة    (C2C)التعاملات في ما بتُ ابؼستهلكتُ أنفسهم  -9
E-Bay.com   مواقع بيكن للمستهلكتُ من خلابؽا تبادؿ عدد ضخم من السلع ك ابػدمات في ما

   13بينهم مباشرة أم دكف تدخل الوسطاء. 
 الدطلب الثاني : الفرق بين التجارة الإلكترونية و الأعمال الإلكترونية 

  مفهوم الأعمال الإلكترونية -1
 (IBM)عندما إستخدمت شركة   1997مصطلح الأعماؿ الإلكتًكنية ظهر لأكؿ مرة في سنة   

 ىذا ابؼصطلح في إطار سعيها ابؼكتف لتمييز أنشطة الأعماؿ الإلكتًكنية عن الأنشطة التجارية الإلكتًكنية.
عماؿ ابؼميزة الأعماؿ الإلكتًكنية بأنها مدخل متكامل ك مرف لتوزيع قيمة الأ (IBM)كلقد عرفت شركة 

من خلاؿ النظم بالعمليات التي تنفذ من خلاؿ الأنشطة الأعماؿ ابعوىرية بطريقة مبسطة ك مرنة ،ك 
بإستخداـ تكنولوجيا الأنتًنت، بهذا ابؼعتٍ تصبح الأعماؿ الإلكتًكنية نتاج علاقة إرتباط بتُ موارد النظم 

تًنت بدا في ذلك القدرة على ربط نظم الأعماؿ معلومات التقليدية ك قدرات الوصوؿ السريع إلذ شبكة الأن
 .14ابعوىرية مباشرة مع الأطراؼ ابؼستفيدة مثل الزبائن ، ابؼوردكف ، العاملوف ك غتَىم

تقنيات العمل بالأنتًنت ك شبكات لتطوير الأنشطة الأعماؿ ابغالية  استخداـإف أعماؿ الإليكتًكنية ىي 
 . 15أك بػلق أنشطة أعماؿ إفتًاضية جديدة. 

ك أشمل  من خلاؿ التعريفات السابقة بيكننا الإستنتاج أف الأعماؿ الإلكتًكنية ىي أكسع نطاؽ  
تقوـ على فكرة بروؿ أبماط العمل في بـتلف الأنشطة الإدارية ك الإنتاجية ك ابؼالية  ،من التجارة الإلكتًكنية 

ك ابػدمية في ابؼنشأة ك يدخل ضمن ىذا ابؼفهوـ ابؼصنع الإلكتًكني ك البنك ك شركة التامتُ إلكتًكنية 
ابؼنتجات ك  كابغكومة في حتُ أف التجارة الإلكتًكنية نشاط بذارم يتم خلابؽا بيع أك شراء أك تبادؿ

 خدمات كمعلومات بأليات تقنية ك ضمن بيئة تقنية. 
 
 

                                                             
 . 14-13ص فى يوسف الكافي ، مرجع سابق ،  مصط  13
سعد غالب ياستُ ، بشتَ عباس  العلاؽ ، التجارة الإلكتًكنية ، دار ابؼناىج للنشر ك التوزيع ، عماف ، الاردف شارع ابؼلك حستُ ،   14

 .13، ص  2009
 .سعد غالب ياستُ ، بشتَ عباس العلاؽ ، مرجع شبق ذكره   15
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 أساليب الدعاية بالنسبة للبائع  -2
تعتبر كسيلة الدعاية أكؿ الإعلاف على أنها الأداة الأقول بتُ طرؽ العرض ابؼنتجات ك تقديم فكرة   

ابؼكاف ، فمن ابؼمكن  مفصلة حوؿ ابؼنتج ابؼنشأ ك تتفاكت طرؽ الدعاية أك الإعلاف كفق الزماف ك
إستخداـ الرسائل التًكبهية عبر البريد الإلكتًكني أك حتى الإعلاف أك في ابؼواقع التواصل الإجتماعي ك من 
ىنا سوؼ نتطرؽ إلذ بعض ابؼواقع التي يلجأ إليها البائع للتًكيج عن منتوجو ك كيفية تفاعل ابؼستهلك مع 

 ىذه الإعلانات.
 الدعاية عبر الدواقع الإلكترونية  1.2

يتم في ىذه ابغالة إختيار ابؼواقع التي يرتادىا عادة ابعمهور الذم تستهدفو بدوقعك كالشباب    
أكرجاؿ الأعماؿ أك بكو ذلك ككضع الإعلاف فيها ك بزتلف تكلفة الإعلاف حسب ابؼوقع الإلكتًكني 

 bannerشكل دائم ك يكوف شكل الإعلاف عادة على ىيئة كمكانتو ك حجم ابعمهور الذم يقوـ بزيارتو ب
على صفحات ابؼوقع الإلكتًكني )الذم يتم الإعلاف فيو( أك على جانبو أك في داخل الصفحة الرئيسية كيتم 
تقدير تكلفة الإعلاف إما بناءا على عدد مرات ظهور الإعلاف في ابؼوقع الإلكتًكني للزكار أك على عدد 

كلفة من جهة تتعد ىذه الوسيلة الإعلانية أكثر لزائر على الإعلاف للدخوؿ بؼوقعك. ك مرات التي يضغط ا
ك الأكثر قدرة للوصوؿ للجمهور ابؼستهدؼ من جهة أخرل حيث بيكن برديد بؼن يظهر الإعلاف ك في 
 أم منطقة جغرافية ك لأم فئة كما بيكن بسهولة معرفة من زار موقعك عبر الإعلاف ك من أم مكاف ك أم

 16معلومات إحصائية أخرل متعلقة بو.
 الدعاية عبر البريد الإلكتروني  2.2

يعد البريد الإلكتًكني من أحدث الوسائل الإتصاؿ ، ك البريد الإلكتًكني ىو تقاطع إلكتًكني بتُ    
الرسائل ك ابؼكابؼات ابؽاتفية ك رسائل الفاكس أك النموذج الإلكتًكني عنها إف أسلوب ابؼراسلة عبر البريد 

ؼ الأخر إذ تصل إلذ أم مكاف في الإلكتًكني بوقق الكثتَ من ابؼزايا مثل سرعة الوصوؿ الرسالة إلذ الطر 
العالد خلاؿ ثواني ك أسلوب ابؼراسلة بالبريد الإلكتًكني يتيح للمرسل الواحد إرساؿ رسالة كاحدة إلذ أكثر 
من شخص ك من مزايا البريد الإلكتًكني كلفتو البسيطة حتى للمسافات البعيدة إذ أف تسعتَة إرساؿ رسالة 

على بعد ابؼسافة ابعغرافية بل أف المحدد الأساسي ىو البعد عن مزكد خدمة  عبر البريد الإلكتًكني لا تعتمد
ية بهب أف يكوف بؿليا أم أف ابؼرسل يدفع بشن ابؼكابؼة بؿلية لإرساؿ دالانتًنت. ك ابؼزكد في الظركؼ الإعتيا
                                                             

 .169عمر سرحاف ، مرجع سبق ذكره ، ص عماد   16
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إعادة  رسالة دكلية ك إستخداـ بريد إلكتًكني يؤذم إلذ نقل البيانات بصورة إلكتًكنية ك ىذا يسهل
إستخدامها غتَ أف للمراسلة عبر البريد الإلكتًكني بؽا بعض السلبيات أبنها بعض المحتًفتُ يتمكنوف من 

ك كذلك تتعرض شبكة الأنتًنت إلذ ابؽجمات الفتَكسية  كقراءتهاإختًاؽ بعض العناكين البريد الإلكتًكني 
سائل ك ىناؾ عدة أساليب لإستخداـ ىذه التي يقوـ بها بعض ابؼخربتُ ك التي تؤذم إلذ تعطيل كصوؿ الر 

 phillip 2004 p) (pepik smith 2010 p 65( ،)jack engle 2009 p 54الأداة التًكبهية )

287)17 . 
 

 الدعاية عبر الأشرطة الإعلانية  3.2
يستخدـ البائع ىذا النوع من الإعلانات في حالة أنو يريد عرض الإعلاف في ابؼوقع  غتَ موقعو على  

 الأنتًنت ك يتضمن بيانات بـتصرة عن ابؼنتجات ك البائع بشكل عاـ 
 مزاياىا 
 زيادة معدؿ التذكر ابؼنتج من قبل العملاء  -
 تعزيز إسم ابؼنتوج ك العلامة التجارية ك البائع في ذىن العملاء  -
 إبلفاظ تكاليف الشريط الإعلاني  -
 18برستُ مستويات ابؼبيعات حيث يزيد الشريط الإعلاني بزيادة عدد زبائن للمنتجات -
 الدعاية عبر الفايسبوك   4.2

ىدؼ مارؾ تسوغربارغ من إنشاء الفايسبوؾ إلذ برقيق منفعة إجتماعية بسكن الفرد من التواصل    
مع الأخرين ك يتيح الفايسبوؾ بؼستخدميو مشاركة الصور ، الفيديو ك الافلاـ ك الكتب ك ابؼوسيقى 

 19 كالنصوص ابؼختلفة ك يعد الفايسبوؾ أشهر مواقع التواصل  الإجتماعي ك أكثرىا إستخداما
نوفمبر  07في  facebook Beaconأعلن موقع الفايسبوؾ عن إطلاؽ السمى فايسبوؾ بيكوف 

ك ىي مبادرة تسويقية تتيح للمواقع ابؼختلفة إعلاف عن الأنشطة التي يقوـ بها ابؼستخدمتُ على  2007

                                                             
 .307علي الزغبي أبضد صالح نصر ، التسويق الإلكركني في القرف ابغادم ك العشركف ، دار اليازكرم العلمية للنشر ك التوزيع ، ص   17
 .28، ص  2017 ، (independently published) ابؼؤلف فؤاد الكريزم ، بؿاضرة في التسويق الإلكتًكني ، الناشر  18

،   Abdel.Baset Ahmed Hashem Mohamed عبد الباسط أبضد ىاشم شهيد إعلاف الإبداع إستًاتيجية تكتيك ، الناشر  19

 .313، ص  2020
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أف التًكيج  ملفاتهم الشخصية في الفايسبوؾ في صورة إعلانات إجتماعية ، بهدؼ التًكيج للمنتجات بحيث
 بؽذه ابؼنتجات عبر الفايسبوؾ يتم عبر حطوات ابؼتمثلة في ؛

 صفحة أك حساب على ابؼوقع  إنشاء -
 إسخداـ علامة بذارية كصورة لتلك الصفحة  -
 دعوة الأشخاص للإعجاب بهذه الصفحة  -
 نشر الإعلانات ك العركض عبر الصفحة  -
  20برويل ابؼعجبتُ بالصفحة إلذ زبائن -
 الدعاية عبر اللافتات الإعلانية  5.2

الشكل الأكثر شيوعا عبر الأنتًنت ىو إعلانات اللافتات الإعلانية الصغتَة التي برتوم على    
نصوص ك صور ك ربدا رسوـ متحركة بهب أف تكوف الشعارات بهذا التنسيق الصغتَ مبدعة لتبرز كسط 

لإعلانات ابػارجية ، بهب أف تثتَ أنتباه ابؼستخدـ الإزدحاـ الإعلاني على صفحة الويب ك على غرار ا
بكلمات قليلة ك تثتَ الافتات الفعالة إىتماـ ابؼشاىد الذم غالبا ما يتصفح معلومات أخرل على شاشة 

 21الكمبيوتر 
 الدعاية عبر اليوتيوب  6.2

ن العامة فهو لا يكلفك فأفلاـ اليوتيوب المجانية في حيز كسلة لتوزيع أفكارؾ ابػاصة ك شرحها للمهتمتُ م 
شيأ مثل ابغملات التًكبهية التقليدية ك بالوقت نفسو يستطيع العالد بأسره مشاىدتها بؾانا من خلاؿ ابؼوقع 

  22ك ىو مناسب للجميع أفراد كانوا أك شركات 
الفيديوىات التسويقية أصبحت أحد أكثر أساسيات التسويق الرقمي أبنية ك أبرز كسائل التسويق   

كتًكني من ناحية جلب إىتماـ العملاء لا سيما مع إتساع قاعدة منصات الفيديوىات ابؼشهورة مثل الإل
حيث بوصل اليوتيوب على مليار زائر فريد شهريا بدعدؿ ساعة مشاىدة شهريا لكل إنساف  23اليوتيوب 

                                                             
، دراسة ميدانية على عينة حلاـ  شبكات التواصل الإجتماعي كالتسويق الإلكتًكني للمنتجاتطالبة لونيس خدبهة، طالبة شلغاـ أ 20

لإتصاؿ، جامعة ابزصص علم الإجتماع ك  ، المحلات التجارية بولاية جيجل ، مذكرة مكملة لنيل شهادة ابؼاستً في علم الإجتماع لأصحاب
 . 43.، ص2019/2020، قسم علم الإجتماع، سنة ة العلوـ الإنسانية كالإجتماعية، جيجل، كليمحمد صديق بن بوي

 .321عبد الباسط أبضد شاىتُ ، مرجع سبق ذكره، ص  21
  .81.، ص2018الوزيع، م ك ابعديد، دار ابؼعتز للنشر ك علي حجازم إبراىيم ، التكامل بتُ الإعلاـ التقليد 22

23
 .19، ص 2022بؿمود عز الدين ، أساسيات التسويق الإلكتًكني ، الناشر ككالة الصحافة العربية،  
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عالد ك يتم رفع مليار ساعة من الفيديو يتم مشاىدتها شهريا من بصيع أبكاء ال 6على كوكب الأرض ك ىي 
ساعة من الفيديوىات كل دقيقة ك قد تكوف أقول شبكة تسويقية إذا كاف ابؼسوؽ يستخدـ  100

فيديوىات التًكيج بؼنتجو ، حيث بيكن بؽذه الشبكة الوصوؿ بؼلايتُ الأشخاص حوؿ العالد إذا تم 
 24إستخدامها بشكل صحيح. 

 طرق التفاعل بالنسبة للمستهلك  -3
الأنتًنت ليسوا زبائن عاديتُ حيث أف ابؼستهلك عبر الأنتًنت أكثر ثقافة ك شراء من الزبائن عبر  -

كما ىو معركؼ أف الإعلاف التقليدم يستدؼ تصيل ، ك بالتالر فهو أقل صبرا  ك ابؼستهلك الإعتيادم
ية بـتلفة الرسالة لأكبر عدد بفكن من ابؼستهلكتُ بأقل كلفة، أما إعلاف عبر الأنتًنت فإنو يستخدـ إستًابه

بحيث أف الزبوف إذا طلب مزيدا من ابؼعلومات من )البائع( إلذ السوؽ فإف ىذه ابؼعلومات تصلو بسرعة  
 .25كبتَة ك ىذا لا يتوفر في السوؽ التقليدم 

يتم التفاعل مع الأنشطة اللإعلامية ك التسويقية من طرؼ ابؼستهلكتُ الذين تم إجراء بؿادثات رقمية  -
ابغصوؿ على تفاصيل أكثر ؿ الإتصاؿ بابؼؤسسات )البائع( ك ابؼواقع الإلكتًكنية من خلامعهم عبر بـتلف 

أحيانا كثتَة يتم الشراء بواسطة ىذه الطريقة )مواقع إلكتًكنية( ابؼؤسسات كابؼنتجات كابػدمات ك بخصوص 
مدل  لاكن يبقى الأغلب من ابؼستخدمتُ يفضلوف الشراء بطريقة تقليدية نظر بؼخاكؼ ك شكوؾ حوؿ

نة ك ابغصوؿ على التفاصيل كصوؿ ابؼنتج النهائي إلذ الزبوف أك لا فالتسويق الإلكتًكني يوفر سهولة ك مرك 
 .26بدائل متاحة أكثر من ابؼنتجات ك ابػدماتأكثر ك 

 الدبحث الثاني: أساليب الدفع و الحماية في التجارة الالكترونية
التجارة الالكتًكنية مثلها مثل التجارة العادية كفق أساليب كضوابط لتحقيق تبادؿ الالكتًكني متوازف 
كضماف حقوؽ كل من البائع كابؼشتًم، فالبائع يستعمل كسائل كاليات كالإشهار كالتًكيج برقق لو اكبر 

بضائع باستعماؿ أدكات دفع ابؼبيعات كالأرباح، كما إف ابؼشتًم بهب عليو التسديد مقابل الاستلاـ ال
حديثة تتماشى مع عصر الانتًنت كالتعاملات الرقمية. إلا انو من نتائج التعاملات عبر الانتًنت ظهور 

                                                             
24

، ص  AL Arabi Publishing and Adistribiting  ،2016،  ، مدخل إلذ دراسة العلاقات العامة ك الإعلافمحمد مرضي الشمرم  
211 . 

للنشر ،   Al manahel التسوسق الإعلامي  ابؼبادئ ك الإستًاتيجيات ،ماف يوسف ، بؿمود جايم الصميدعي ابؼؤلفوف : ردينة عث  25
 .13، ص  2014

 .138، ص  2019كرىانات بحثية راىنة ، دار اليازكرم العلمية للنشر ك التوزيع ، مهدم شفيقة ، قضايا   26
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كسائل غش احتياؿ تتجاكز حدكد الدكلة، كتعرض ابؼعلومات ابؼتنقلة عبر الشبكة إلذ التصنت كالتخريب، 
وعة من البرامج كالتقنيات للحماية كالتي بذاتها تساىم في إلا أف بفضل التكنولوجيا ابغديثة تم تطوير بؾم

التخلص من مشكلة سرية كامن ابؼعاملات الالكتًكنية كتزرع الثقة في نفوس الناس كتشجعهم على الشراء 
 من انتًنت.

 ول : تعريف أساليب الدفع الالكترونيالأالدطلب 
من استخداـ النقود في شكلها ابؼادم  أدل الانتشار الواسع للتجارة الالكتًكنية إلذ التحوؿ  

ابؼلموس أتتحوؿ لتيار غتَ مرئي من الالكتًكنات المحفوظة في البطاقات الذكية أك على قرص صلب 
 للكمبيوتر أك على الفضاء أبؼعلوماتي لشبكة الانتًنت.

امل الكتًكني حسب اللجنة الأكركبية فاف كسائل الدفع ىي عبارة عن قيمة نقدية  بـزنة الكتًكنيا على ح
مثل بطاقة ذات ذاكرة حاسوب تصدر مقابل إيداع مبلغ قيمتو لأتقل عن قيمة النقدية الصادرة، كيتم 
قبواىا كوسيلة دفع من قبل كل ابؼؤسسات مع تلك ابؼصدرة بؽا كتكوف برت تصرؼ مستعمليها كبديل 

 27الكتًكني للقطع كالأكراؽ النقدية
  الالكتروني التطور التاريخي لنظام الدفعولا: أ

في نظاـ الدفع بدءا بابؼقايضة، حيث كاف الإنساف يلجأ إلذ  اطوارلقد شهد العالد منذ القدـ   
عن مسايرة التطور الاقتصادم الذم استند في أساسو إلذ ظهور التخصص  عاجزإشباع ىذا النظاـ كاف 

حاجاتو عبر مقايضة أك مبادلة سلعتو بسلعة شخص آخر مباشرة دكف استخداـ أم كسيط، غتَ أف 
كتقسيم العمل، كما ارفق ذلك من اتساع في عمليات ابؼبادلة بتُ الأؼ ارد بسبب فائض في الإنتاج ابؼعد 

جهتو عدة صعوبات منها عدـ التوافق بتُ رغبات الأؼ ارد ابؼتعاملتُ، كعدـ قابلية بعض للتبادؿ كقد كا
 .ابؼعاملات باسم نظاـ الدفع اجراءالسلع للتجزئة.، إلذ أف ظهرت النقود التي تعرؼ على أنها: " آلية 

د كأكؿ كسيلة كقد مر نظاـ الدفع بدجموعة من الد ارحل التاربىية، حيث عرفت المجتمعات القدبية النقو 
دفع، كالتي تطورت أشكابؽا بتطور المجتمعات كتعدد حاجاتهم، كقد كاف أكؿ ما ظهر منها النقود السلعية 
بعد ذلك تم الاعتماد على ابؼدفوعات التي تتم بالعملات ابؼعدنية، ثم ابؼدفوعات التي تتم بالعملة الورقية 

عن طريق التحويلات ابؼالية الإلكتًكنية. أدل ىذا النمو كالنقود الكتابية، كصولان إلذ ابؼدفوعات التي تتم 
                                                             

أطركحة، للحصوؿ على شهادة دكتوراه في  مصطفى ىنشور كسيمة، النظاـ القانوني للتجارة الالكتًكنية في التشريع ابعزائرم كابؼقارف، 27
 .312ص-مستغالز-بغميد بن باديسابغقوؽ بزصص قانوف العلاقات الاقتصادية الدكلية، جامعة عبد ا
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ابؼتسارع لتكنولوجيا الاتصالات كابؼعلومات الذ ظهور متغی ارت جوىرية في طبيعة العمل في القطاع 
ابؼصرفي، كأعتمد النمو بشكلو الاساسي على الوسائط الإلكتًكنية ابغديثة، كأبنها أنظمة الاتصالات 

دؿ ابؼعلومات كالبيانات كابػدمات بسَّيزت الالكتًكنية، كبالتالر إبهاد نظاـ الدفع كشبكة الانتًنت، لتبا
الالكتًكني استخدـ في مطلع الستينيات من القرف العشرين، بالسرعة كقلة التكلفة، خاصة فيما يتعلق 

الامواؿ  بعمليات الدفع كالتحويل، كالتي أصبحت أسهل في ظل البيئة كالذم بسثل تباعان في نظاـ برويل
 إلكتًكنيان.

 التحول نظام الدفع التقليدي إلى نظام دفع الالكتروني ثانيا :
بغية تطوير  ادارة الالكتًكنيةتسعى ابغكومات كابؼؤسسات العامة في إلذ التحويل إدارتها إلذ   
تبارات مع مراعات اعالمجاؿ لآليات السوؽ  افساحالفعالية ك  تقليص التكاليف كزيادةمن اجل  اابػدماته

الربحية ، كبفا لا شك فيو أف الإنتًنت كأداة تكنولوجية فائقة الإمكانات بضلت ىذه ابؼهمة لإحداث نقلة 
نوعية في الإدارة تتوافق مع العصر الرقمي ابعديد كبظيت ابغكومات التي تأخذ بهذا النهج بابغكومة 

التقليدم إلذ النظاـ الإلكتًكني بػ: "التحوؿ الإلكتًكنية، كبظيت عملية نقل ابؼؤسسات من نظاـ التشغيل 
لقد بات مستق ار في نفوس ابعميع أف التحولات الالكتًكنية قدمت حياة أسهل من خلاؿ  ."الإلكتًكني

الإبقاز الأسرع كالدقة العالية، كابعودة ابؼناسبة، كبصيعها بؽا فوائد لا بزطئها العتُ عند التعامل مع الشركات 
بنت التحوؿ الالكتًكني لأعمابؽا، لتتمكن من حصاد عوائدىا، كتنقسم ىذ الأسس إلذ كابؼؤسسات التي ت

قسمتُ رئيستُ، الأكؿ تعلق بضبط العديد من الأمور داخل البنك، كالقسم الثاني ىو موائمة بتُ إمكانات 
ا في ميداف في ظل كجػود شبكة الإنتػرنت كشيوعها كازدياد مستخدميها، كاستغلابؽ البنك كبيئتو ابػارجية،

النشاط التجارم الإلكتػركني، لد تكتف البنوؾ بدكر ابؼتفرج بل شهدت ثورة في ابؼعاملات ابؼصرفية أمدت 
ىذا القطاع بأحدث الآليات، حيث جعلتو أكثػر مركنة كسرعة في تقديم خدماتو، كبذلك ظهرت البنوؾ 

ة كالتحويلات التي تأخذ كقتا طويلا كتكلفػة الإلكتًكنية، التي بستاز بسرعة تفوؽ العمليات ابؼصرفية العادي
 28.مػرتفعػة

                                                             
دراسة ميدانية في البنك الوطتٍ ابعزائرم، جامعة العلابي بن ابؼهدم، اـ  –حاجي خولة ، البنوؾ التجارية كبرديات التجارية الالكتًكنية    28
 .الواقي
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 الدطلب الثاني : نظم الدفع وسداد للتجارة الالكترونية
ىناؾ عدة طرؽ للدفع الالكتًكني كأبنها التحويل الالكتًكني كبطاقة الدفع الالكتًكني ككذؿ   

 الشيك الالكتًكني :
النقود من ابغساب ابؼدين إلذ حساب الدائن، : يتم عبر ىذا أسلوب نقل التحويل الالكتروني -1

حيث برتاج ىذه العملية تدخل كسيط يعمل على إبساـ إجراءات الوفاء بتُ مصرفي التاجر، فهي عملية 
منح الصلاحية لبنك ما للقياـ بحركات التحويلات ابؼالية الدائنة كابؼدينة الكتًكنيا من حساب بنكي إلذ 

 29حساب بنكي أخر. 
 الذكية البطاقات -2
كيقصد بها البطاقات البلاستيكية التي تصدرىا البنوؾ لعملاتها للتعامل بها بدلا من بضل النقود، كتشمل  

 عدة أنواع منها:
، بطاقات (Cheque garante Card)، بطاقات الشيكات(Cach card)_بطاقات السحب الآلر

 Smart) ، البطاقات الذكية(Charge Cards) ، بطاقات ابػصم الشهرم(Crédit Card) تمافئالا

Cards).30 
 الشيكات الالكترونية -3 

عرؼ الشيك الالكتًكني بأنو التزاـ قانوف بسداد مبلغ معتُ في تاريخ بؿدد لصالح شخص أك جهة معينة، 
يتم برديده بواسطة أداء الكتًكنية، كيتم تذليلو بتوقيع الكتًكني، إذا بوتوم نفس ابؼعلومات التي بوملها 

التقليدم، إلا انو يكتب بالاستعانة بوسيلة الكتًكنية على شكل رسالة الكتًكنية موثقة كمؤمنة، الشيك 
 31يرسلها مصدر الشيك إلذ حاملو ) مستلم الشيك(.

تستعملو البنوؾ التي تستخدـ شبكة انتًنت في معاملاتها كبوتوم ىذا الشيك على رقم سرم خاص 
أكد من شخص العميل فيوضع ىذا الشيك على جهاز فك بالعميل، إذا يقتصر دكر ابؼوظف على الت

                                                             
رم، الأكادبيية للدراسات الاجتماعية كالإنسانية ، دكر التكنولوجيا ابػدمات ابؼصرفية الالكتًكنية في عصر ابعهاز ابؼصرفي ابعزائ رابح عرابة 29

  . 17،ص08،2012العدد 
 .313،314مرجع سابق،ص مصطفى ىنشور كسيمة،  30
ابؼركز القانوني للمستهلك الكتًكني، أطركحة لنيل درجة دكتوراه الطور الثالث )ؿ.ـ.د( بزصص قانوف خاص داخلي، قسم حقوؽ، كلية  31

 اكسوـ عيلاـ رشيد. 272ص. -تيزم كزك -ة مولود معمرمحقوؽ كالعلوـ السياسية، جامع
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التشفتَ للتأكد من صحة التوقيع الالكتًكني، كقد جاء ىذا التعامل مع الشيكات الالكتًكنية الورقية  
 32كالتزكير كالسرقة كالتزييف.

 النقود الالكترونية -4
تًكنية ابغديثة، كىي عبارة بسثل صورة متطورة من النقود كالتي يتًتب عليها استخداـ الطرؽ الالك   

عن ملموسة تاخد صورة كحدات الكتًكنية بززف في مكاف امن على جهاز الكمبيوتر ابػاص بالعميل 
يعرؼ باسم المحفظة الالكتًكنية، كبيكن للعميل استخداـ ىذه المحفظة في القياـ بعمليات البيع أك الشراء أك 

 التحويل.
ب على استخداـ النقود الالكتًكنية في عمليات التجارة نرل إف من أىم ابؼشكلات التي تتًت  

الالكتًكنية ىي عدـ كجود معيار أك إلية للقياس المحاسبي بؽذه النقود: فهي تعد بمطا جديدا كغتَ ملموسة 
 33كبـتلفة عن النقود التقليدية كالتي لا تتطلب معابعتها أية مشاكل في القياس.

 الحماية التقنية للدفع الالكتروني -1
تعتبر ابغماية التقنية للدفع الالكتًكني كسيلة بؼواجهة ابؼخاطر الأمنية الناشئة عن استخداـ كسائل   

الدفع الالكتًكني. فالدفع الالكتًكني بومل في طياتو إشكاليات كبـاطر متعددة، خاصة إذا كاف ىذا الدفع 
التي يسعى إليها ابؼتعاملوف في بؾاؿ عبر انتًنت. لذلك اعتبر تامتُ ابؼعاملات الالكتًكنية من الضركرات 

، ككلما كاف الإجراء ابؼتبع يوفر الثقة بتُ ابؼتعاملتُ كلما زادت كمية  التجارة الالكتًكنية على العموـ
ابؼعاملات الالكتًكنية ك التجارة الالكتًكنية كمن ىنا تأتي أبنية البحث عن كسائل جديدة تضمن ابغماية 

حيث إف من مشكلات الانتًنت 34تًكني كيستحل على القراصنة الوصوؿ إليها.التقنية لوسائل الدفع الالك
العويصة ىي تسختَ بعض البرامج من قبل قراصنة ابؼعلومات)ابؽاكرز( للهجوـ على الأجهزة كشبكات 

 الكمبيوتر ككذلك التجسس على معلومات مستخدمي الشبكة العنكبوتية.

                                                             
في ابغقوؽ، بزصص قانوف إعماؿ، كلية ابغقوؽ كالعلوـ السياسية، بـلوني عبد الوىاب، التجارة الالكتًكنية عبر انتًنت، أطركحة دكتوراه  32

    .23ص –باتنة  –جامعة حاج بػضر 
المحاسبية في ظل التجارة الالكتًكنية، مذكرة التخرج لنيل شهادة ماستً، بزصص بنوؾ كأسواؽ بقنيش حسيبة، مدل فعالية نظم ابؼعلومات   33

 .38ص –مستغالز  –مالية، جامعة عبد ابغميد بن باديس 
خالد مصطفى فهمي، النظاـ القانوني للتوقيع الالكتًكني في ضوء التشريعات العربية كالاتفاقيات الدكلية، جامعة  34

 .239،ص2007رية،ابعديدة،الإسكند
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( كما انو لأولىا الفقرةالضركرم إف نبتُ ابؼقصود بابغماية التقتٍ )أماـ ما بست إثارتو من مسائل، فانو من 
من ابؼهم الضوء على ابرز أدكات القرصنة التي تهدد الأمن أبؼعلوماتي كالتي ينبغي مواجهتها كالتصدم بؽا 

  .بواسطة أسلوب ابغماية التقنية  أك الفنية
 الدقصود بالحماية التقنية الفقرة الأولى:

ن التوفتَ ابغماية للدفع الالكتًكني سببها اعتبارات الأمن كبضاية ابػصوصية عبر شبكة إف العلة م  
 انتًنت، لاسيما نظاـ الدفع الالكتًكني.

بذدر إشارة في ىذا الصدد، إلذ إف بؾلس الشيوخ الفرنسي قد إشارة إلذ ضركرة ابغماية التقنية أك   
، غتَ أف ىذا النص ذكر عنصر ابغماية الفنية 35للمعطياتالفنية عند تعريفها بؼفهوـ نظاـ معابعة الإلية 

كلكن من غتَ إشارة إلذ مدل ضركرة كجود أك عدـ كجود ابغماية الفنية أك التقنية كشرط لازـ للتمتع 
بابغماية ابعنائية في ىذا المجاؿ. فمع انفتاح شبكة انتًنت، ازدادت ابؼخاطر التي تهدد امن ابؼعاملات 

نية، كبينت أبنية كضركرة معابعة إشكالية امن ابؼعاملات، خاصة من قبل مصدرم كسائل ابؼصرفية الالكتًك 
الدفع الالكتًكني، ككذا القائمتُ على البنوؾ الالكتًكنية بؼا بيكن أف يرتبو ابؼساس بها من ختَ خسائر سواء 

 للبنوؾ أك للعملاء.
 كلمة يستخدـ برنامج فهو لوجيك إنيجما شركة انتجتو الذم "سيف سي بي" برنامج بينها من  

 يطلق استخداـ البيانات في للتحكم أسلوبا بذلك فيقدـ ابغاسب، استخداـ لتنظيم فقط كاحد بؼرة مركر
 كاحدة، مرة تستخدـ ابؼركر التي كلمة بودثوف حيث البيانات استخداـ بيكن إذ ،"المحموؿ التحكم" عليو
 أم خلاؿ من بل البيانات خلالو تشفتَ من تم الذم التشغيل نظاـ خلاؿ من ذلك يكوف أف يشتًط كلا

 كاحدة بؼرة تستخدـ التي ابؼركر كلمة يتيح استخداـ خاصة كسائل يتطلب البرنامج كىذا آخر، تشفتَ نظاـ
يقصد بابغماية التقنية للدفع الالكتًكني، بصيع كسائل ابغماية كالتدابتَ التقنية  الآخر ىو بؿموؿ لعتاد كىذا
تستهدؼ بضاية نظاـ الدفع الالكتًكني من أم اعتداء على أنظمة ابؼعلومات ابػاصة بو، بحماية ابؼواقع  التي

 الالكتًكنية كالبربؾيات كمصنفات ابغاسب الآلر، ككذلك بضاية قاعدة البيانات ببنك ابؼعلومات.
، ذلك الإجراء الوقائي كما يقصد بدصطلح ابغماية التقنية أك ابغماية الفنية للدفع الالكتًكني أيضا  

الذم يتخذه مصدر كسيلة الدفع الالكتًكني أك صانعها، أثناء كضعو بؽا للحد من الاعتداءات ابػارجية 

                                                             
 .120، ص1999علي عبد قادر قهوجي، ابغماية ابعنائية لبرامج الكمبيوتر، ابؼكتبة القانونية القاىرة،  35
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التي قد تقع عليها. حيث تعمل ابغماية الفنية التقنية على إبهاد أنظمة أماف بغماية نظم ابؼعلوماتية، كتقنية 
 نتجة للبرامج.ابؼعلومات ابؼتداكلة عن طريق الشركات ابؼ

كما عرفت ابغماية التقنية للدفع الالكتًكني بأنها : بضاية بصيع أنواع ابؼعلومات كمصادر الأدكات   
التي يتعامل بها كتعابعها من منظمة كغرفة تشغيل أجهزة، ككسائط التخزين كالإفراد من السرقة كالتزكير 

 كالتلف ك الضياع كالاختًاؽ.
ابؼؤسسات ابؼصدرة لوسائل الدفع ابغديثة، إجراء تقييم بؽذه ابؼخاطرة بصورة  لذلك كاف على دكلة، ككذا 

كافية ك سريعة بؼنع تفاقمها، كالعمل على ابتكار تقنيات كالآليات تكنولوجية متطورة للعمل على معابعة 
 تلك ابؼخاطرة الأمنية.

 الحماية التقنيةأدوات القرصنة التي تهدد الأمن الدعلوماتية وتستوجب الفقرة الثانية:  
عرفت السنوات الأختَة تطويرا في الإجراءات ابؼبتكرة بغماية امن الكمبيوتر، غتَ إف كثتَا من نظم   

الكمبيوتر التي تعتمد عليها أنظمة الدفع ابغديثة لا تزاؿ غتَ مأمونة بشكل مثتَ للدىشة، حيث يلجا 
 كالتقنيات للتغلب على عائق الأمن. ابؼخربوف كالقراصنة إلذ استخداـ بؾموعة متنوعة من أدكات

 من الأبنية بدكاف إبراز أىم أدكات القرصنة، التي تهدد امن ابؼعاملات البنكية ابغديثة كابؼعاملات الالكتًكنية 
 36بواسطة الكمبيوتر كشبكة الانتًنت بصفة عامة.

 دور البنوك في الدفع الالكتروني  -2
على التحوؿ إلذ موقع للمعلومة كمكاف للحل ابؼبتٍ على ابؼعلومة إف كجود البنك الالكتًكني مرىوف بقدرتو 

الصحيحة، انو مؤسسة للمشورة، كلفتح آفاؽ العمل، انو مكاف لفرص الاستثمار كادارتها، مكاف للخدمة 
 ابؼالية السريعة بأقل الكلف، مكاف للإدارة ابؼتميزة لاحتياجات الزبوف مهما اختلفت.

دفع النقدم الالكتًكني ابؼصاحب بؼواقع التجارة كالأعماؿ الالكتًكنية يقدـ مبررا كما أف الابذاه بكو ال . 
لبناء البنوؾ الالكتًكنية، فشركات التامتُ النفط، الطتَاف، الفنادؽ، ...الخ تتجو بخطى كاثقة بكو عمليات 

ر كسائل الدفع الدفع عبر ابػط أك الدفع الالكتًكني، كىي عمليات تستلزـ إف لد يكن موقع الشركة يوف
النقدم ، كجود حسابات بنكية أك حسابات برويل أك بكوىا، كترؾ الساحة دكف تواجد يعتٍ دفع 

                                                             
ىداية بوعزة، النظاـ قانوني للدفع الالكتًكني، رسالة مقدمة لنيل شهادة دكتوراه، بزصص قانوف خاص، كلية ابغقوؽ، جامعة تلمساف،   36
 .372ص
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القطاعات ابؼشار إليها إلذ بفارسة أعماؿ مالية على ابػط لسد احتياجاتها التي لا توفرىا جهات العمل 
  .ابؼصرفي ابؼتخصصة

حد كسائل ابؼنافسة كىو أيضا بعوء إلذ تقديم خدمات يعتبر اللجوء إلذ البنوؾ الالكتًكنية بعوء لأ  
شاملة بوقت قصتَ من عدد بؿدكد من ابؼوظفتُ كلقاء تكلفة أقل، باعتبار أف البنك الالكتًكني يوفر في  
كلفة موجودات الوجود الفعلي للبنك ) ابؼقر كابؼوظفتُ كابؼصركفات كالفركع كغتَىا ( إلا أف الوفرة في 

ة لا يتعتُ أف تعود للبنك نفسو ، فهذا لا يقيم فرقا بينها كبتُ ابػدمات غتَ الالكتًكنية تكلفة تقديم ابػدم
، بؽذا تقوـ البنوؾ الالكتًكنية على قاعدة رئيسة أخرل كىي أف الوفرة في كلفة ابػدمة عائد تشاركي بتُ 

 37البنك كالعميل.
 الالكترونية التجارة لساطر -3
 الالكتًكنية للتجارة بيكن كالتي المجاؿ ىذا في ابؼتخصصوف أقرىا التي العديدة الفوائد من الرغم ىلع  
 عليها، تتًتب بيكن أف التي ابؼخاطر من العديد ابؼدراء من بوذركف ابؼتخصصوف ىؤلاء نفس أف إلا برقيقيا

  الأخطار تتعدد إذ
 38التالية. النقاط في أبنيا نورد الالكتًكنية، التجارة تطبيقات تواجهها أف بيكن التي
 الجديدة الأعمال وخدمات نماذج ظهور 1-3

 ضعف ابؼعايتَ، نقص من تأتي ابعديدة بابػدمات ابؼقتًنة الداخلية ابؼخاطر .ابعديدة ابػدمات  
 ابؼخاطر الطبيعية فهي ابػارجية ابؼخاطر أما .الدعم أنظمة في القصور جانب إلذ ك الاجراءات، السياسات

 البيئية  كابؼوضوعات القانونية كابعوانب
 في أسهمت الالكتًكنية التجارة تطبيقات فإف الاشارة، سبقت كما .ابعديدة الأعماؿ بماذج  

النماذج  بهذه مقتًنة بـاطر كىناؾ التقليدية، التجارة اطار في معركفة تكن لد جديدة أعماؿ بماذج ظهور
 بالنظاـ حدكد الثقة كخارجيا، ابؼنظمة داخل ابؼختلفة ابعهات عمى الاعتماد الرؤية، في ضعف منيا ابعديدة

 الثقة. ىذه كمستول
 أسس على العالد في مكاف أم من ابؼنتجات على ابغصوؿ على قدرتو العابؼي أك المحلي ابؼستهلك فقداف

 .تنافسية

                                                             
 جامعة الشلف. نعيمة ، أبنية البنوؾ الالكتًكنية في تفعيل كسائل الدفع الالكتًكنية في الوطن العربي الواقع كالآفاؽ ، الأستاذة بارؾ  37
 .102-100، ص2010محمد عبد الطائي ، التجارة الالكتًكنية ، دار النشر كالتوزيع، عماف الاردف، الطبعة الاكلذ،   38



 الإطار النظري لتطور التجارة الإلكترونية                                                الفصل الأول
 

 
30 

 جديدة أعمال وتكنولوجيا عمليات 2-3
  بأسلوب الزبائن مع التفاعل من ابؼنظمات الالكتًكنية التجارة تطبيقات مكنت .ابعديدة العمليات*

 استخداـ اقتًنت مع  Real-Time  » « بأسلوب البيانات معابعة ابؼثاؿ، سبيل على الغموض، يكتنفو
 معينة منتجات تلائم كىده عمليات ابعديدة « Just-In-Time »أسلوب  اطار في الصفرم ابػزين ادارة

 الوفاء في ابؼنظمة فشل فإف عليو كبناء للمنتجات معينة ايصاؿ جداكؿ مع كتنفذ بؿددة بدواصفات
 .ابعديدة الأعماؿ على ابغصوؿ على القدرة يفقدىا الزبائن بتعهداتها بذاه

New Fulfillment*  اسهمت عمليات تلبية حاجات الزبائن في اعداد التوقعات عن مواعيد تلبية ىده
ىده التوقعات للمنظمة فرصا اقل  ادا تتيح   «Real-Time»الطلبيات كتسليمها باعتماد اسلوب

 للأخطاء المحتملة في سلسلة التزكيد ابػاصة بها.
 كأنظمة تكنولوجيات ابؼنظمات تعتمد قد التطورات التكنولوجية مواكبة اطار في .ابعديدة التكنولوجيا*

 تتكامللا  قد ابعديدة كالنظم التكنولوجيات ىذه فإف ذلك إلذ يضاؼ بؿددة، مواصفات بؽا جديدة
 يتم قد التجارة الالكتًكنية  نظاـ من جزءا فإف ابغالات من العديد كفي حاليا، ابؼعتمدة النظم مع بسيولة
 جانب إلذ كالسرية الأداء كالأمن بضعف تتعلق بـاطر إلذ يقود بشكل خارجية جهات قبل نت ابقازه

 ابؼتابعة ضعف ثم كمن ابػارجيةابعهات  كتلك الادارة بتُ النظاـ على كالسيطرة ابؼسؤكليات تشتت
 .كالاشراؼ

 ابؼستخدمة التكنولوجيا بتعليق قلتتع كلأسباب -ابؼنظمات بعض تلجأ قد .ابػارجية بابعيود الاستعانة*
 جهات إلذ -البنية التحتية تكاليف لتقليص عليها ابؼفركضة الضغوطات جانب إلذ تنفذ التي كالعمليات

 أك ابؼطلوبة ابػدمة كادراؾ مستويات فهم دكف الالكتًكنية التجارة تطبيقات جوانب بعض لإبقاز خارجية
 .بذلك ابؼقتًنة ابؼخاطر حتى

 الوظيفية الدخاطر 3-3
 ترتقي كالتي الوظيفية كالأدكار ابؼراكز في التغتَات  من العديد احداث في الالكتًكنية التجارة تطبيقات تسهم

 :التغتَات  ىذه بماذج كمن ابؼخاطر، بهذه ابؼتأثرين نظر كجهة من ابؼخاطر مصاؼ إلذ
 ظهور  سبقت التي الزمنية ابغقبة في الدكر ىذا شغلت كالتي التقليدم بابؼفهوـ التسويق ادارات  *احتفاء

 ظهور احتمالات كمنثم التنظيمية، القوة موازين في تغيتَ من ذلك على يتًتب كما الالكتًكنية، التجارة فكرة
 .ذلك بسبب التغيتَ مقاكمات
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  .الانتًنت مواقع عنو بدلا لتحل التقليدم البيع رجل دكر *اختفاء
 بسبب التفاكضية ميزاف القول في التحوؿ جانب إلذ كالبائعتُ كابؼصنعتُ المجهزين بتُ الأدكار *تداخل
 .حوبؽم بسبب بسركز العمليات Porterإليها  رأشا التي التنافسية القول أبموذج اطار في الزبائن قول بتعاظم

 الأمنية الدخاطر  4-3
 إلا كموثوقة معركفة بؼنظمات تعود أنيا ظاىريا تبدك شرعية غتَ كيب مواقع بناء خلاؿ من كالتضليل ابػداع

 .شرعية غتَ مواقع حقيقتها في أنها
 ابػدمة لبعض تقديم رفض أك التشغيل في مشكلات خلق خلاؿ من خدماتو تأختَ أك ابؼوقع ايقاؼ -

 .الزبائن
  .مسارىا كتغيتَ ابؼعاملة بؿتول اعتًاض خلاؿ من كابؼعلومات البيانات تبديل -
 بابذاىات كتوظيفها البيانات قواعد إلذ الوصوؿ أك التنصت خلاؿ من الزبائن بيانات على ابغصوؿ -

 39.مرغوبة غتَ
 الإلكترونية  التجارة لرال في الشخصية البيانات على الاعتداء الجرائم تعدد -4
 التعاملات بؾاؿ في الشخصية للبيانات ابػاصة ابغماية توفر الدكؿ بعض في القانونية النظم أف من بالرغم

 لطبيعة نظار صورة، بأم البيانات ك ابؼعلومات ىذه ىلع التعدم يتم أف يتصور أنو إلا الإلكتًكنية،
ابؼشرع  تفطن كليذا مكاف، أم في إليها البيانات كالدخوؿ عمى الاطلاع كامكانية الإلكتًكنية التعاملات

ابؼؤرخ في  23-06القانوف  بدوجب العقوبات قانوف بتعديل الاعتداء، كذلك من ابغق ىذا بغماية بعزائرم
 ،2006ديسمبر  20

 خلاؿ  من جرّـ كما ،)الأكؿ الفرع( للأشخاص ابػاصة ابغياة عمى الاعتداء خلاؿ ك من جرّـ بحيث 
 ابؼاسة بالتوقيع من ابعرائم العديد الإلكتًكنيتُ لتصديقكا بالتوقيع ابؼتعمق48من  04-15 القانوف

 بعض ابعزائرم أكرد ابؼشرع أف كما الالكتًكنية، ابؼعاملات في كالأماف الثقة بث سبيل في الالكتًكني،
 . ابؼصرفي في المجاؿ ابؼقررة الأمن لقواعد البنوؾ بدخالفة ابعزائرية ابؼتعمق الأحكاـ

 
 

                                                             
دفع الالكتًكني كدكره في تفعيل التجارة الالكتًكنية مع الاشارة بغالة ابعزائر، ابؼركز ابعامعي بطيس بؿرز نور الدين، صيد مريم، نظاـ ال  39

 .14-13مليانة، عبن الدفلى، ص
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 العامة القواعد في الدقررة الجرائم  -5
 ابؼقرر العقوبات تطبيق بعض بيكن الإلكتًكنية، الشخصية للبيانات خاصة جنائية بضاية برقيق سبيل في

 ،)للأفراد )أكلا ابػاصة ابغياة على ابؼشرع الاعتداء حظر بحيث العقوبات، قانوف إطار في ابعرائم تقليدية
 حالة في للمعطيات، الآلية ابؼعابعة بأنظمة ابعرائم ابؼساس العقوبات ابػاصة تطبيق بيكن ذلك إلذ بالإضافة

 .)ثانيا( الشخصية بالبيانات بابؼساس ىذه ابعرائم ارتكاب أدت إذا
 الجرائم التقليدية -أولا

 303،303عليها في ابؼواد  كابؼنصوص ابػاصة للأفراد  ابغياة عمى جرائم الاعتداء في ىذه ابعرائم تتمثل
 من قانوف العقوبات ، كابؼتمثلة في : 1مكرر  303مكرر ،
 الخاصة  الحياة بحرمة الدساس جريمة -1

 نص كقد أك مشوىة، صحيحة كانت سواء ابؼعلومات على التعدم عند ابػاصة بابغياة ابؼساس يعتبر
 كلقياـ العقوبات، قانوف من 1مكرر303 مكرر، 303 ابؼادة نص في ابعربية ىذه على ابعزائرم ابؼشرع

 .كالآخر معنوم مادم أحدبنا ركنتُ توافر يتطلب ابعربية ىذه
 الدادي الركن  1-1

 في بالشخص كسيمة بسس أك تقنية بأم تعمد كل للأشخاص ابػاصة ابغياة بحرمة ابؼساس جربية تعد
 :التالية ابغالات

 بغتَ خاص فيمكاف شخص صورة نقل أك سرية خاصة أحاديث أك مكابؼات نقل أك تسجيل أك التقاط 
 .رضاه أك صاحبيا إذف
 .عليهما ابؼتحصل الوثائق أك الصور أك التسجيلات كانت كسيمة بأية احتفظ من كل

 سجل أك استًؽ السمع من ،فكل سرية خاصة أحاديث أك مكابؼات نقل أك تسجيل أك لالتقاط فبالنسبة
 في جرت التي المحادثات كانت نوعية كمهما نوعيتها، كانت ميما الأجهزة من جهاز طريق عن نقل أك

 40بؽذه ابعربية. مرتكبا يعد ابؽاتف، طريق عن أك خاص مكاف
 
 

                                                             
 جامعة ابغقوؽ، كمية ابػاص، القانوف في الدكتوراه شهادة  لنيل رسالة ،)مقارنة راسة  د( الإلكتًكنية للتجارة ابعنائية ابغماية شنتُ، صالح 40
 .2012/2013 تلمساف، بلقايد، بكر أبو
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 أك صاحبيا إذف خاص بغتَ مكاف في شخص صورة نقل أك تسجيل أك التقاط ابؼشرع جرّـ ذلك جانب إلذ
 41آخر. إلذ مكاف إرسابؽا أك التصوير أجهزة في كتثبيتها الصورة التقاط أم رضاه،

 أك ابعمهور متناكؿ توضع في بأف بظح من فكل الاحتفاظ، أك استعماؿ أك بإيداع ابعربية ىذه تتحقق كما
 .القانوف عليها يعاقب جربية تعد الغتَ

 
 اعتبرىا كقد بهذه الأفعاؿ، القياـ عن الضحية رضا عدـ ابعربية ىذه ابعزائرم لقياـ ابؼشرع اشتًط كلقد

 42ابعنائية. ابعاني من ابؼسؤكلية بىلص الضحية صفح أف إلا فيها، الشركع على كيعاقب جنحة
 فيها أك غامضة فإذا كانت ابؼدخلة، ابؼعلومات صحة من التأكد الإلكتًكنية التجارة بؾاؿ في بهب كليذا

 رسلات ا كالد ابؼعلومات خصوصية الاعتداء على جربية تقوـ حق، كجو بدكف الغتَ اسم أك لصفة انتحاؿ
 43مشركع. غتَ بشكل الانتًنت عبر تتم التي
 الدعنوي الركن 2-1

ك الادارة  العلم في ابؼتمثل ابعنائي العاـ القصد صورة تتخذ عمدية، جربية ابػاصة ابغياة بحرمة ابؼساس جربية
 بسك تتجوه ارادتو بكو أف كبهب يشكل جربية، أف فعمو شأف من أف ابعاني يعمم أف بهب كبالتالر ،

 44ابعربية. ىذه لارتكاب بالدكافع عبرة كلا الاجرامية ، الأفعاؿ
 يستعد التي أك الوثائق التسجيل بؿتول أف يعمم يكن كلد مشركع، غتَ مصدرىا أف يعمم يكن لد فإف

 45جانبو. في تثبت ابؼسؤكلية كلا ابعربية تقوـ فلا استخدامها، أك بها الغتَ أك ابعمهور لإعلاـ
 
 
 

                                                             
 .200مرجع نفسو ، ص  41

جواف  4، صادر في 102، يتضمن قانوف العقوبات ، ج ر عدد  1966جواف  8مؤرخ في  155-66مكرر من الامر  303ابؼادة   42
 ، ابؼعدؿ ك ابؼتمم.1966

مصر،  الإسكندرية، ابؼعارؼ، منشأة ،)ط د( ابؼعلوماتي، كالمجرـ ابعربية علم في عامة نظرية صياغة بكو حجازم، بيومي الفتاح عبد  43
 .342،ص 2009

 .644 ص سابق، مرجع شنتُ، صالح   44
 كالعلوـ ابغقوؽ كلية القانونية، العلوـ في راهدكتو  شهادة لنيل مقدمة رسالة ،)مقارنة دراسة( ابػاصة بغياة القانونية ابغماية باشتاف، صفية  45

 .408، ص 2012 السنة كزك، تيزم معمرم، مولود جامعة السياسية،
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 الجريمة لذذه الدقررة العقوبة 3-1
 أشهر ستة من بابغبس عقوبة تقدر ابؼشرع ليا قرر فقد للأفراد ابػاصة ابغياة على ابعربية ىذه نظرا بػطورة

 46دج. 300.000 إلذ دج 50.000 كبغرامة من سنوات3  إلذ
 بعربية ابؼقررة بالعقوبات ذاتيا ابؼادة ىذه في عميها ابؼنصوص ابعنحة ارتكاب في الشركع على كيعاقب 

 ابعزائية. للمتابعة حدا الضحية صفح كيضع التامة
 الدراسلات حرمة على الاعتداء جريمة  2-

 بضاية ىلع قانوف العقوبات في أيضا نص ،ابؼراسلات بغرمة ابؼشرع قررىا التي الدستورية للحماية تدعيما
 .الذكر السالفة مكرر 303 نص ابؼادة في كذلك للأشخاص، ابػاصة ابغياة عناصر من العنصر ىذا

 الغتَ، إلذوجهة أك ابؼراسلات ابؼ الرسائل كاتلاؼ فض بعملتي القياـ ابعربية ىذه لقياـ ابؼشرع اكتفى كلقد
اسرار  من برتويو ما كافشاء ابؼرسلات أك فتح الرسائل أك حبفض تتمثل صورتتُ في تتحقق ابعربية فهذه

 الغتَ راسلاتم أك رسائل اتلاؼ أك الفتح بفعل بالغتَ ضرارنية الإ ابعربية ىذه لقياـ يشتًط كما غتَ،لل
 كيطلع رسالة يفتح الذم الشخص مسؤكلية يستبعد بفا ،"نية بسوء ...  كذلك 303    ابؼادة نص حسب

 47نيتو. حسن بإثبات ملزـ أنو إلا إليو،وجهة م أنها منو ظنا بؿتواىا على
 البيانات في يشتًطفإنو  الالكتًكنية، الشخصية البيانات بؾاؿ في ابعربية بؽذه ابؼقررة العقوبات كلتوقيع

 يعتٍ ابؼعلومات ىذه كافشاء ابؼعاملة الإلكتًكنية، صاحب بالشخص تتعمق أف إفشاؤىا يتم التي كابؼعلومات
 48أصحابها. على بها قاصرا العلم كاف أف بعد عليها، الغتَ كاطلاع نقمها

 باستدعاء اتلافها، يتم أك كافشاؤىا الأسرار على كالاطلاع حرمة ابؼراسلات على التعدم فجربية 
 جهاز أم أك شاشة الكمبيوتر، خلاؿ من عليها، كالاطلاع الإلكتًكنية السجلات كفتح ابؼعلومات،

 49آخر. الكتًكني

                                                             
 سابق. مرجع كابؼتمم، ابؼعدؿ العقوبات، قانوف ابؼتضمن  156-66رقم الأمر من مكرر  303 ابؼادة  46

كالعلوـ  صفية باشتاف ، ابغماية القانونية للحياة ابػاصة ) دراسة مقارنة( رسالة مقدمة لنيل شهادة دكتوراه في العلوـ القانونية، كلية ابغقوؽ  47
 .2012السياسية، جامعة مولود معمرم، تيزم كزك، السنة 

 القانونية، الكتب دار ،)ط د( ،)مقارنة تأصيليةدراسة  ( الإلكتًكني للتوقيع القانوني النظاـ حجازم، بيومي الفتاح عبد  48
 .507، ص2007، مصر القاىرة، .

 مصر، الإسكندرية، ،)ط د( كالتوزيع، كالنشر للطباعة ابعامعية الدار الإلكتًكنية، ابعربية أمن ابراىيم، بفدكح خالد  49
 .72، ص2008
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 ابؼشار العقوبات عليها ذات توقع فإف ابػاصة، ابغياة حرمة بضاية نطاؽ في تدخل سرية ابؼراسلات كلأف
 من كبغرامة سنة إلذ شهر كاحد من ابغبس كىي العقوبات، قانوف من 303 ابؼادة نص في إليها

 أك رسائل يتلف أك يفض كل من العقوبتتُ ىاتتُ بإحدل أك دج 100.000 إلذ دج 25.000
 .نية بسوء كذلك الغتَ إلذ مراسلات موجهة

 الجرائم الدستحدثة -ثانيا
ابؼعدؿ  22-06بدوجب  القانوف  ابؼشرع استحدثها50للمعطيات  الآلية ابؼعابعة أنظمة ىذه ابعرائم  بزص

 الأحكاـ أىم من القانونية النصوص ىذه كتعتبر العقوبات، قانوف ابؼتضمن 156-66ك ابؼتمم للقانوف 
 كتتمثل عليها، الاعتداء كقع ما إذا حالة في الشخصية الالكتًكنية، للبيانات خاصة بضاية تقرر ابعزائية التي

 :ابعرائم في ىذه
 الدعلوماتي النظام في الدشروع غير والبقاء الدخول جريمة -1

 أف ذلك عامة، ابعرائم ابؼعلوماتي بصفة ابؼعطيات جرائم أىم من ابؼشركع غتَ كالبقاء الدخوؿ جربية تعد
 الباب ىي الدخوؿ جربية كانت النظاـ، كبؽذا إلذ الدخوؿ بعد إلا ارتكابها بيكن لا جرائم ابؼعطيات أغلب
 ابعزائرم في ابؼشرع عليها نص ،كقد51ابعرائم الأخرل  بؼختلف ارتكاب ك كبتُ ابعاني بتُ الفاصل كابغد
 .كابؼعنوم ابؼادم ركينها يتوفر أف بهب ابعربية ىذه تقوـ كحتى مكرر من ؽ.ع.ج، 394 ابؼادة نص

 الدادي الركن 1-1
 مصطلح كينصرؼ 52الدخوؿ كالبقاء صورتي كيأخذ ابؼادم السموؾ عناصر أىم الإجرامي من السموؾ يعد

 الدخوؿ كيتحقق معلوماتي، نظاـ إلذ تسمح بالولوج التي الأفعاؿ كافة ليشمل ابؼعلوماتية إطار في الدخوؿ
 ابؼسؤكؿ رضا دكف الكمبيوتر، نظاـ داخل ابؼخزنة كالبيانات ابؼعلومات إلذ بالوصوؿ ابعهاز إلذ ابؼشركع غتَ
 53النظاـ. ىذا عن

                                                             
 .102، ص2007ابعزائر، كالتوزيع، بؼنشر ىومة دار ،2ط ابعزائرم، التشريع في للمعلوماتية ابعزائية ابغماية قارة، أماؿ  50

الفكر  دار ،)ط د( النموذجي، العربي القانوف في كالانتًنت الكمبيوتر رئم ا ج مكافحة حجازم، بيومي الفتاح عبد 51
 .306، ص2007ابعامعي،القاىرة،مصر،

 .306ص  نفسو، ابؼرجع 52
 .148، ص2008مصر، ابعامعية، الدار ،)ط د( الإلكتًكنية، ابؼستندات أمن ابراىيم ، بفدكح خالد 53
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الادارة  بابؼخالفة ىذا النظاـ داخل التواجد ىو فيقصد ابؼعلوماتي، النظاـ داخل ابؼشركع غتَ البقاء فعل أما
 الشخص فيها بهد التي ابغالة في الركن ابؼادم يتحقق كما عليو، السيطرة لو كمن النظاـ صاحب الشخص

 54بو. الاتصاؿ قطع كعدـ النظاـ داخل البقاء يقرر أنو الصدفة إلا أك ابػطأ طريق عن النظاـ نفسوه داخل
 الدعنوي الركن 2-1

 على تقوـ رئم العمدية ا الج من المجردة أك البسيطة صورتيهما في ابؼشركع غتَ البقاء أك الدخوؿ جربية
 في تدخل كاقعة كل ابعاني يشمل علم أف بهب ذلك كعلى خاصا، قصدا تتطلب كلا العاـ، ابعنائي القصد
 الآلية للمعابعة نظاـ على فعملو ينصب أف إلذ علمو ينصب أف فيتعتُ كبالبقاء، الدخوؿ جربية تكوين

  55كالبيانات. ابؼعطيات
 الجريمة لذذه الدقررة العقوبة 3-1
 بابغبس يعاقب" ج.ع.مكرر متٌ ؽ 394 ابؼادة نص في ابعربية ىذه عقوبة ابعزائرم على ابؼشرع نص  

 طريق عن يبقى أك يدخل من دج كل 100.000 إلذ 50.000 من كبغرامة سنة إلذ أشهر ثلاثة من
 ."ذلك بواكؿ ابؼعطيات أك الآلية للمعابعة منظومة من جزء كل في الغش

 394 ابؼادة نص بقولو في كذلك ابعربية ىذه في الشركع فعل بذريم على ابؼادة ىذه في ابؼشرع أشار كقد
 "اك بواكؿ ذلك "مكرر 

 للمعطيات الآلية الدعالجة أنظمة في التلاعب جريمة -2
 أك صحيحة جديدة غتَ معطيات إدخاؿ للمعطيات الآلية ابؼعابعة أنظمة بيانات في بالتلاعب يقصد
 عن منفصلة غتَ أم بؼعابعتها، النظاـ ىذه تكوف أف كيشتًط قائمة، كانت معطيات بؿو أك تعديل
 ابعربية ىذه تقوـ من ؽ.ع.ج . كحتى 1مكرر  394 ابعزائرم في ابؼادة ابؼشرع عليها نص كقد ،56النظاـ
 57.معنوم كالآخر مادم أحدبنا ركنتُ يتوفر أف بهب

 
 

                                                             
 .161، ص2010الأردف ،  عماف، كالتوزيع، بؼنشر الثقافة دار ،2 ط ابؼعلوماتية، رئم ا الج ابؼومتٍ، القادر عبد نيلا 54
 .316سابق، ص مرجع النموذجي، العربي القانوف في كالانتًنت جرائم الكمبيوتر مكافحة ابغجازم، بيومي الفتاح عبد 55

ابعديدة، الاسكندرية ، مصر،  ابعامعة دار ،)ط د( ابعزائرم كابؼقارف، القانوف في الآلر ابغاسب بؼعطيات ابعنائية ابغماية خليفة، محمد  56
 .189، ص2007

 .121 -120سابق، ص مرجع قارة، آماؿ  57
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 الجريمة لذذه الدقررة العقوبة 1-2
 ستة من من ؽ.ع.ج  العقوبات ابؼطبقة على ىدا  النوع من ابعرائم بابغبس 01مكرر  394ابؼادة حددت

 .دج 150.000 إلذ دج 50.000 من كبغرامة سنوات ثلاث إلذ أشهر
 مشروعة غير معطيات في التعامل جريمة 3-

جرائم  إحدل بها لأف ترتكب صابغة معطيات في التعامل في كلها تصب الأفعاؿ من بؾموعة ابؼشرع جرّـ
 ابعرائم ، إحدل من عليها ابغصوؿ التي يتم ابؼعطيات في التعاملات من أشكاؿ بتجريم قاـ كما ابؼعطيات،

 .58جربية من متحصلة كانت أك جربية بها لأف ترتكب صابغة كانت سواء مشركعة غتَ ابؼعطيات فكل
 الجريمة لذذه الدقررة العقوبة 3-1

 كبغرامة سنوات ثلاث إلذ شتَين من بابغبس ابعربية ىذه على ج.ع.من ؽ 2مكرر  394نصت ابؼادة 
 يقوـ من دج( كل5.000.000جرائرم ) دينار ملايتُ بطسة إلذ  )دج 1.000.000 ( مليوف من

 59.الغش طريق كعن عمدا
 عقوبات صارمة ضد الجرائم الإلكترونية في الإمارات العربية الدتحدة -4

يعُاقب على القرصنة الإلكتًكنية أك الوصوؿ غتَ ابؼصرح بو إلذ البيانات أك ابؼواقع الإلكتًكنية 
درىم كتصل لغاية مليوف درىم في  50,000بغرامة لا تقل عن  ةالتعاملات الإلكتًكنيأكالشبكات أك 

يعُاقب على انتهاؾ ابػصوصية أك الاعتداء على ، حالة حذؼ أك سرقة أم معلومات شخصية
خصوصية شخص ما، بدا في ذلك استًاؽ السمع أك نسخ الصور الشخصية للشخص أك نشر أخباره 

 درىم 300,000درىم ك 150,000تًاكح بتُ عبر الإنتًنت، بابغبس بؼدة ستة أشهر كغرامة ت
تشغيل البرامج ابػبيثة التي تلحق الضرر بالبيانات أك ابؼواقع الإلكتًكنية أك الشبكات أك أنظمة تقنية ،

ابؼعلومات، بفا يؤدم إلذ تعطلها أك التسبب في حذفها أك تغيتَىا، يعُاقب عليو بابغبس بؼدة بطس 
 60.م، كتعتبر ىذه أشد عقوبة تفُرض على ابعرائم الإلكتًكنيةملايتُ درى 3سنوات كغرامة قدرىا 

 

                                                             
 .193سابق، ص مرجع كابؼقارف، ابعزائرمالقانوف  في الآلر ابغاسب بؼعطيات ابعنائية ابغماية خليفة، محمد  58
، 2002مصر،  الاسكندرية، ابعامعي، الفكر دار ،)ط د( الإلكتًكنية، التجارة بغماية القانوني النظاـ حجازم، بيومي الفتاح عبد  59
 .607ص

 من موقع المجلس جودة ابغياة الرقمية ، قوانتُ كتشريعات في دكلة الامارات.   60
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 الأول الفصل خلاصة
بظهور التّجارة الالكتًكنية كجد العالد نفسو أماـ متغتَات جديدة فاعلة، كآليات حديثػة تعتمػد   

 على تقنيات ابغواسب كشبكات الاتصاؿ العابؼية. ىذه التّجارة الالكتًكنية أخذت مكانة ىامػة فػي
الاقتصاد كيتجسد ذلك ميدانيا من خلاؿ مستوياتها، فالتّجارة الالكتًكنية تشمل على العمليات السابقة 
على العملية التجارية التعاقدية، كما قد تشمل الدكرة التجارية كاملة بدءا من الدعاية كانتهاء بتسػليم 

  .السلعة كابػدمة
ادؿ الالكتًكني للبيانات الذم كاف الشػكل الأكؿ كما تتجسد التّجارة الالكتًكنية من خلاؿ التب  

لظهور التّجارة الالكتًكنية كالذم تبنتو ابؼؤسسات في تعاملاتها الالكتًكنية بدا فيها البنػوؾ، ىػذا النوع سهل 
ابقاز التعاملات التجارية كإبراـ الصفقات من خلاؿ إبهاد صيغة موحدة بتُ ابؼؤسسات لتبادؿ البيانات 

  .لة كسرعة كقلة في التكاليفبينها بسهو 
كيتعلق ابقاز ابؼعاملات الالكتًكنية بدخاطر عديدة تهدد الأطراؼ ابؼتعاملػة بهػا بتجػاكز خصوصيتهم أك 
التعدم على سرية البيانات التي يتبادلونها، التي قد تودم بهم إلذ فقػداف أمػوابؽم، فالأمر ىنا لا يكفي القياـ 

ل ىؤلاء المجرمتُ بل إنو مػن الواجػب الاحتًاس مسبقا قبل البدء في العمليات بوضع قوانتُ صارمة لردع مث
التجارية الالكتًكنية كالتجهيز بالوسائل كالتقنيات ابؼتػوفرة بغماية ىذه التّجارة، ىذا ما بيثل التحدم ابؽاـ 

 .ا كيتأثر بهاكالرئيسي بؽا، خاصة أف البنوؾ التجارية بسثل طرفا رئيسيا في ىذه التجارة يؤثر فيه



 

 

 
 
 
 
 
 

 نيالفصل الثا

 لكترونيةلإداء التجارة اأعلى  covid 19 تأثير
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 تمهيد 
 الاجتماعيظل العزؿ  فيخصوصا  عماؿكالأ المجتمعاتعلى  تَكب  تَتأثكورنا   ائحةبعلقد كاف   

 الأنشطة بـتلفتوقف  الأجراء، كقد ترافق مع ىذا لدالعا في ابغكومات بـتلفالشامل الذم فرضتو 
يوما بعد  تأزمناالبورصات ككاجهت الشركات كضع صعب، كزاد الوضع  انهياركبدا  كالاجتماعية الاقتصادية

 عابؼيةاقتصاديا  برولاتبالغ الشدة قد تتأتى عنو اقتصاديا   أثرا ن  ن ابؼستجدكوركنا   فتَكسيوـ مع انتشار 
 عن حياتهم بؼواصلة الاتصاؿكسائل  كبـتلف الانتًنتالعامل باسره حنو استخداـ تكنولوجيا  فابذو. كبرل

عن بعد خوفا من  بيارس  التسوؽ اصبح حتى، ك ابعامعاتبعد، العماؿ خارج الشركات، كالطلبة بعيدا عن 
التحوؿ حنو التجارة  فافمتوقعة، من ىنا  غتَمسبوقة ك  غتَ في ازمة العابؼي الاقتصادالتجمعات، كغرؽ 

من ىذا  الأكبر ابؼستفيدفاف  الأساساليومية، كعلى ىذا  ابغياة بؼواصلة النجعاضحى احلل  الإلكتًكنية
 ابعميعكجلأ  منازبؽم، خصوصا مع لزكـ اكثر من مليار شخص كالإنتًنتالوضع شركات قطاع التكنولوجيا 

 الاستثنائيةاليت تسمح ىلم بالتكيف مع الظركؼ  ابعديدةالتطبيقات  كبـتلف الإلكتًكنية ابػدمات إلذ
 .السائدة حاليا
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 لدراسات السابقةول : االدبحث الأ
كضعية  برليلعلى ككذلك  19دراسات سابقة قبل كبعد كوفيد  كوىنا تركز  في اتىذه الدراس أبنيةتتجلى 

البحث  بؿاكلة، من جهة ثانية (جائحة كوركنا) يكافح من اجل التعايش معها كلا زاؿحالية عاشها العامل 
ككيف  الآزمةظل ىذه  في اللعبةقواعد  تغتَتككيف  الإلكتًكنيةعلى التجارة  الاختَةىذه  تأثريات في

 أبنية برازلإفرصة  الذ بالاقتصاد بودؽمن خطر  كبرويلها منها الاستفادةكالشركات  ابغكوماتحاكلت 
 .اليومية ابغياة فيالتكنولوجيا 

 : الدراسات السابقة بعد وقبل كوفيد ولالأالدطلب 
 : دراسات بعد كوفيد ولالأالفرع 

بعنواف التسويق عن طريق ابؼواقع الإلكتًكنية كدكره في بناء الادراؾ لدل  "2020مراد دادك رابح غازم، "
الذ ىدؼ جديد الدراسة  كتهدؼ ىذه ، "كاد كنيس "دراسة على مواقع  ، فاعتمد في ىذهالزبوف ابعزائرم

وقع مواد كنيس يعتبر ابؼستول التعليمي عامل مؤثر في الولوج إلذ التسوؽ الإلكتًكني ،إخذ مالذم ىو 
شهرتو التي أعطتو بصهور كاسع في بؾاؿ التسويق الإلكتًكني في التعامل ، تلعب العركض التي يوفرىا موقع 

في التعرؼ على ما يريده الزبائن من حاجات خاصة من خلاؿ توفر تقنية البحث  بارزا دكراكاد كنيس 
 . ابؼتقدـ للأسعار

 2021،صديقي ابضد، الطيبي عبد الله
Global e-commerce in light of the repercussions of the Corona 

pandemic "Covid 19 

" على تطور التجارة الالكتًكنية  19تهدؼ ىذه الدراسة في توضيح تداعيات جائحة كوركنا "كوفيد 
ستخداـ العابؼية. ك من بتُ أىم العوامل التي سابنت في ىذا النمو تطور قطاع الاتصالات كالتوسع في ا

منهج الوصفي لأبرار ابؼفاىيم الأساسية ابؼتعلقة بالتجارة الإلكتًكنية،  على ىذه الدراسة في كاتبعالانتًنت. 
" على تطور التجارة  19بالإضافة إلذ ابؼنهج التحليلي قصد برليل تداعيات جائحة كوركنا "كوفيد 

صل التقليدم كالبحث عن ابؼعلومات، بل الالكتًكنية العابؼية. كباخص لد يعد القطاع يقتصر على التوا
أصبح العمود الفقرم لاستخداـ البيانات كالتطبيقات الرقمية من قبل الأفراد كابغكومات كالشركات لضماف 

 .استمرارية النشاط الاقتصادم في ظل التباعد الاجتماعي كالإغلاؽ الكامل في معظم دكؿ العالد
  2019 "فاطنة بوخارم، محمد سعيداني"
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E-Commerce Between Application and Hopefully-Case from Algeria- 

 التجارية البيئة مقارنةك ابعزائر  في تطبيقها مدل ك الإلكتًكنية التجارة أبنية إبراز إلذ ىذه الدراسة تهدؼ
 ك التحديات مىأ معرفة ك برديدككدلك  الإلكتًكنية بالتجارة ابعديدة ابؼتمثلة التجارية بالبيئة التقليدية
كاعتمد في ىده دراسة على عينة التي  .ابعزائر في الإلكتًكنية التجارة تطبيق عملية تواجهها التي العقبات

 التجارة اعتماد فإف ابعزائر عن أمّاتتمثل في بؾموعة من الشركات ، كتوصلنا الذ اىم النتائج ك التوصيات. 
 و أمام ابعزائرم فالاقتصاد ، ابؼطلوب مستول إلذ بعد تصل لد ك ، الأكلذ ك مراحل في يزاؿ لا الإلكتًكنية

 تسعى أف جزائر على يفرض ما ذاى ك ، الإلكتًكنية التجارة انتشار أماـ عائقا تقف التي العراقيل من لكثتَا
 ،  بذارة الالكتًكنيةك  رقمي اقتصاد من ابعديد بدا فيو  الاقتصادم النشاط ذاى إنعاش ك قطاعاتها تطوير إلذ
 كاستغلاؿ ، المجاؿ ذاى لتطوير استًاتيجية كضع ك النجاح أسباب كافة توفت   ابعزائر على لابدّ  وعلي ك

 .بينهم الفجوة لتقليصكالعابؼي  العربي الاقتصاد مواكبة ك ، تٍالوط الاقتصاد لإنعاش الإلكتًكنية التجارة
 

Electronic Payment Cards and E-Commerce Upgrade 

الدراسة إلذ توضيح مدل بقاعة القانوف البنكي بشكل عاـ كأنظمة بنك ابعزائر بشكل خاص في  تهدؼ
ترقية التجارة الإلكتًكنية في ابعزائر، ككذا عن مدل تطور كسائل الدفع الإلكتًكنية في ابعزائر لاستعمابؽا في 

اف موضوع في دراستو، تحليلي مد على ابؼنهج الوصفي الاعتفقد  .انعاش التجارة الإلكتًكنية في ابعزائر
ثتَ التجارة الإلكتًكنية على انعاش كبمو  لغة من خلاؿ إبراز عصرنة التجارة الإلكتًكنية يكتسي أبنية

الاقتصاد الوطتٍ ككذا من خلاؿ برستُ قدرات التاجر بشكل خاص كمواكبة التطورات بغل كل 
ة في ابعزائر كيعتبر النظاـ ابؼصرفي ابعزائرم ابؼشكلات التي تقف أماـ الستَ ابغسن للتجارة الإلكتًكني

الشريك الأساسي لإبقاح التجارة الإلكتًكنية كوف أف بنك ابعزائر قد منح للبنوؾ ابعزائرية ككذا مؤسسة 
بريد ابعزائر اختصاص أصيل لتسيتَ كسائل الدفع الإلكتًكنية كالتي تعتبر نواة التبادؿ التجارم في جل دكؿ 

 .العالد ابؼعاصر
 الاقتصاديةالتسويق الدكلر في ابؼؤسسة  ابذاىاتكأحد   الإلكتًكنيةالتجارة بالعنواف  " 2020  زاؽ يابظتُر 

كأحد ابذاىات التسويق الدكلر في   الإلكتًكنيةإلذ برليل ظاىرة التجارة  الدراسةتهدؼ ىذه ، ابعزائرية
كابؼنهج التحليلي   على ابؼنهج الوصفي أبعل كصف الظاىر الاعتمادتم  ية ،ابعزائر  الاقتصاديةابؼؤسسة 

في  الإلكتًكنيةضركرة تطبيق التجارة . كمن اىم النتائج كأسلوب لدراسة ابؼتغتَات في ابعانب ابؼيداني
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، فيما لو من دكر في التغلب على ابؼشاكل كابؼعوقات التي تعتًض ابؼنظمات كالإنتاجيةابؼؤسسات ابػدمية 
خاصة  الأربعةفي بؾاؿ التسويق الدكلر بعناصره  الأنتًنتداء عملياتها التسويقية باستخداـ عند قيامها بأ
 .عبر مواقع الويب بؼختلف ابؼؤسسات ابعزائرية إشهار ، كك اعلاف بؾاؿ التًكيج، 

ابؼصرفية.  ابؼعاملات برستُ في الالكتًكني الدفع نظاـ بعنواف دكر "2020 معوش حفيظة ك مدات اسيا 
 ابػدمات عملها ككذلك معرفة كآليات الإلكتًكني الدفع كسائل أنواع على الوقوؼ دراسة إلذ تهدؼ ىذه 

 للتطورات ابعزائرية البنوؾ استجابة مدل على التعرؼ بؿاكلةمع  .البنوؾ بها تقوـ التي ابؼصرفية كالعمليات
 ىذه في اعتمد كلقد .الإلكتًكني الدفع لوسائل تطبيقها كمدل ابؼصارؼ تكنولوجيا ميداف في ابغاصلة
 الدفع كأنظمة كسائل كاقع على أيضا كقف ابؼوضوع، كقد طبيعة مع بساشيا الوصفي ابؼنهج على الدراسة

 نظاـ أف أبنها النتائج من بؾموعة إلذ كصلنا كقد ,ابعزائرم البنكي النظاـ في تطبيقها كمدل الإلكتًكني
 كابؼاؿ ابعهد, للوقت توفتَ من كجودتها ابؼصرفية ابؼعاملات برستُ في كبتَ دكر يلعب الإلكتًكني الدفع
 .الزبائن بػدمة

 : دراسات سابقة قبل كورونا  الفرع الثاني
تهدؼ ىذه الدراسة إلذ إيضاح الصورة ابؼتعلقة بدكانة  ،اف التجارة الإلكتًكنيةبعنو  "2011بظية دميش 

التجارة الإلكتًكنية في العالد عامة ك العالد العربي خاصة ك إستعراض بعض المجهودات ابػاصة بتأىيل 
المجتمعات حيث تصبح قادرة على التعامل مع التجارة الإلكتًكنية ك كاقع التجارة الإلكتًكنية في ابعزائر ك 

لكفيلة للنهوض بهذه التجارة في ابعزائر ك إتبعت ىذه الدراسة منهج الوصفي التحليلي ك بعض السبل ا
كصلت ىذه الدراسة إلذ إستنتاج ىو رغم ما ذكر من توجهات حوؿ التجارة الإلكتًكنية إلذ أف ذلك لا 

لإلكتًكنية بينع القوؿ بأف الأمر ينطوم على التحديات عديدة جعلت دكؿ العالد لا تستفيذ من التجارة ا
فتجربة ابعزائر في تطبيق ىذه التجارة لد بوقق بعد النهوض ك الإنطلاقة ابؼرجوة ك لا يزاؿ الإعتماد على ىذا 

  .النمط من ابؼبادلات بؿتشما
بعنواف كاقع ك أفاؽ التجارة الإلكتًكنية في ابعزائر مذكرة لنيل شهادة ابؼاجستتَ  " 2014صراع كربية 

الدراسة إلذ إلقاء الضوء على التجارة الإلكتًكنية بإعتبارىا مفاىيم جديدة في  جامعة كىراف تهدؼ ىذه
العالد الإقتصادم  كمعرفة كاقع إستخداـ الإقتصاد ابعزائرم للتجارة الإلكتًكنية ك ابؼنهج ابؼتبع ىو الوصفي 

لحوظ إلذ أنها لد التحليلي ك توصلت ىذه الدراسة إلذ عدة نتائج منها التجارة الإلكتًكنية تشهد تطور م
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بذد بعد مكانتها في ابعزائر ك لد برقق بغد الأف الإنطلاقة ابؼرجوة لكن ىذا لا يشكك في المجهودات 
 ابؼبدكلة من طرؼ ابعزائر من أجل دعم ك إرساء البنية التحتية ك الإتصالات ك التقدـ الإلكتًكني 

ة ك دكربنا في تعزيز ابؼيزة التنافسية بعنواف الأنتًنت ك التجارة الإلكتًكني "2016شهرزاد عبيدم 
للمؤسسات الصغتَة ك ابؼتوسطة أطركحة مقدمة لنيل شهادة الدكتورة جامعة حاج بػضر باتنة تهدؼ ىذه 
الدراسة إلذ كشف عن ما بيكن أف تقدمو الأنتًنت للممؤسسات الصغتَة ك ابؼتوسطة من فرص جديدة ك 

ك بفارسة التجارة الإلكتًكنية في ابؼؤسسات الصغتَة ك ابؼتوسطة إلقاء الضوء على دكاعي إستخداـ الأنتًنت 
ك تبعت ابؼنهج البحث العلمي ك براكؿ ىذه الدراسة إتباث أنو بإمكاف ابؼؤسسات الصغتَة ك ابؼتوسطة 

 إكتساب مزايا تنافسية من خلاؿ إعتماد على الأنتًنت ك التجارة الإلكتًكنية.
مل ابؼؤثرة على تطبيق التجارة الإلكتًكنية في ابؼؤسسات الصغتَة ك بعنواف العوا  "2018عرزكلر إبياف 

ابؼتوسطة دراسة ميدانية على بعض ابؼؤسسات الصغتَة ك ابؼتوسطة بسطيف مذكرة لنيل شهادة الدكتوراه 
فرع جامعة فرحات عباس سطيف نهدؼ ىذه الدراسة لتحديد أىم العوامل ابؼؤثرة لتطبيق التجارة 

بؼؤسسات الصغتَة ك ابؼتوسطة ك عوامل التنظيمية ابؼتمثلة في نوع ابؼؤسسة ك حجم ابؼؤسسة الإلكتًكنية في ا
 بالاقتصادك إتبعت ابؼنهج الوصفي التحليلي ك توصلت ىذه الدراسة إلذ أىم النتائج تعدد ابؼفاىيم ابؼرتبطة 

اب تطبيق ىذه التكنولوجيا الرقمي ، أدت الثورة التكنولوجية ك الرقمية ك ابؼنافسة بتُ ابؼؤسسات في إكتس
إلذ ضركرة تغيتَ أساليب إجراء ابؼعاملات التجارية ك ابعزائر لا زالت في خطواتها الأكلذ في بؾاؿ التجارة 

 الإلكتًكنية.
 ،كنية بعنواف العمولات الرقمية كألية دفع حديثة في التجارة الإلكر  "2018عبد ابغفيظ بورلزرؽ ك أخركف 

تعرؼ على التجارة الإلكتًكنية التي تعتبر من أثار الثورة الرقمية بإحداثها تغتَات  تهدؼ ىذه الدراسة التي
ىيكلية في الإقتصاد العابؼي إتبعت ىذه الدراسة منهج الوصفي التحليلي ك عكست عدة إستنتاجات منها 

احدثها إستوجب الأمر التكيف مع التورة الرقمية بإستحدات أليات جديدة لتداكؿ عبر الأنتًنت ك من 
العمولات الرقمية بزتلف عن النقود الرقمية في كونها غتَ ملموسة ك لا بيكن أف تكوف ملموسة كما أف 

 العمولات الرقمية تتميز بالامركزية في تسيتَىا ك بؽا بؾموعة من الإبهابيات ك قليل من السلبيات
بعنواف التجارة الإلكتًكنية ك أثرىا على النظاـ البنكي في ابعزائر بؾلة الأستاذ الباحث  "2018بلعيد بصيلة 

جامعة محمد بوضياؼ مسيلة تهدؼ ىذه التجارة إلذ برليل أثر  11للدراسات القانونية ك السياسية العدد 
لعراقيل التي تواجهها ك التجارة الإلكتًكنية ك العمليات التجارة عبر الأنتًنت على البنوؾ في ابعزائر ك ا
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بـتلف ابؼخاطر ك إتبعت ىذه الدراسة ابؼنهج الوصفي التحليلي ك توصلت ىذه الدراسة إلذ بـتلف النتائج 
تطور ابؽائل في المجاؿ ابؼعلوماتية ك الإتصاؿ الذم صاخبو تطور في التجارة الإلكتًكنية عبر العالد ، تبقى 

ع من التجارة ك في ىذا السياؽ يقع على عاتق ابعزائر مسايرة ابعزائر في تأخر في التكيف مع ىذا النو 
 التقنيات ك الأليات العابؼية أبنها الرقمنة ك السرعة ك فعالية التبادلات التجارية.  

 طلب الثاني: إحصائيات حول التجارة الالكترونية في عامالد
كمع ذلك، مع تفشي  بموا ، بدأت التجارة الالكتًكنية بالفعل تشهد2020صحيح انو قبل عاـ   

covid19 جائحة الوباء، تم تتبع بمو التجارة الالكتًكنية بسرعة من  تأثتَبيكن ابؼبالغة في التأكيد على  لا
خلاؿ تعديل تركيز الناس على ابؼتجر عبر انتًنت بدلا من ابؼواقع ابؼادية البارزة عادة إلذ انو من بصيع الأياـ 

، يتضح ىذا عند الاطلاع على الاحصائيات ابؼختلفة، من بداية من مايو كىذا نوع من النمو الاستثنائي
مليار 2ى سبيل ابؼثاؿ الاحصاءات الاختَة من يناير تشتَ اف ىناؾ قيمة سوقية تزيد عن مليار دكلار )عل

مقارنة  2020مليار دكلار. كفي عاـ  12دكلار( كستصل مبيعات امازكف حوؿ العالد الذ ذركتها عند 
 .السابق، حتى قبل تفشي الوباء  covid 19بالسنوات ايضا من ابؼتوقع، كفقا بؼوقع 

إلى  2017عالديا  )(b t o c)  توقعات نمو الدداخل التجارة الالكترونية 01-2الجدول : رقم 
 ( تريليون دولار أمريكي2023

 2023 2022 2021 2020 2019 2018 2017 السنة
 %14.9 %15.6 %17.1 %15 %20.7 %22.9 - نسبة النمو

حجم 
 ابؼداخيل
 

2.35 
 )بؿقق(
 

2.9 
 )بؿقق(

3.5 
 )بؿقق(

السداسي  )كالمحققة4.025
بلغ  2020الأكؿ من 

3.931) 

4.71 
 )متوقع(

5.44 
 )متوقع(

6.25 
 )متوقع(

 (who/2020( )0statista/202): الدصدر
لاؿ ابعدكؿ نلاحظ إف مدا خيل التجارة الالكتًكنية العابؼية )بذارة التجزئة( في تزايد مستمر خلاؿ خمن 

كقد كاف من ابؼتوقع إف  2019ك 2018-2017السنوات ( بتُ 3.5-2.9-2.35السنوات المحققة )
تريليوف دكلار أمريكي إلا إف جائحة كوركنا بيكن إف  6.25برقق التجارة الالكتًكنية مدا خيل تقدر ب 

 تغتَ ىذه التوقعات بشكل جذرم كمن المحتمل إف ترتفع إلذ أكثر من القيمة ابؼتوقعة.
خلاؿ السداسي الأكؿ بارتفاع  3.931كنلاحظ أف القيمة ابغقيقية بؼدا خيل التجارة الالكتًكنية بلغت 

كفي تقرير  3.83حيث بلغت ابؼداخل  2019مقارنة مع السداسي الأكؿ من سنة  0.098قدر ب 
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لالكتًكني قدر بلغ بؼنظمة التجارة الالكتًكنية العابؼية اتضح أف ىناؾ ارتفاع في حجم التعاملات في السوؽ ا
 بابؼائة خلاؿ السداسي الثاني نتيجة خفض قيود ابغجر العاـ. 5.3+
 

مبيعات التجارة الالكترونية حسب الدناطق الجغرافية في العام )بليون دولار  02-2الجدول : رقم 
 أمريكي(

أمريكا الشمالية  أسيا كالمحيط ابؽادم ابؼنطقة
 كاللاتينية

 الأكسط كإفريقياالشرؽ  أكركبا     

 41.56 591.230 832.63 20448.3 2020حجم التجارة الالكتًكنية 
 34.49 528.43 678.67 2.336.27 2019حجم التجارة الالكتًكنية

 %17.01 10.62 %18.49 %4.47 نسبة النمو

 (www.e-marketers.com, 2020)الدصدر: 
تتصدر القائمة من حيث حجم ابؼبيعات، ابؼنطقة من خلاؿ ابعدكؿ نلاحظ أف دكؿ أسيا كالمحيط ابؽادم 

 2.271أك  %25تقود بمو التجارة الالكتًكنية العابؼية، متجاكزة بصيع القارات الأخرل بدعدؿ بمو سنوم  
خصوصا كاف عملاؽ من حجم التجارة الالكتًكنية العابؼية ،  %62.55تريليوف دكلار أمريكي ، كىو بيثل 

 شهد انتقاؿ سريع غتَ مسبوؽ في ارتفاع حجم التعاملات الالكتًكنية عبر العالد التجارة الالكتًكنية الصتُ
آما دكؿ أمريكا الشمالية كاللاتينية فهي في ابؼرتبة الثانية بلغت مبيعات بذارة التجزئة عبر الانتًنت ،

ابؼرتبة كفي نفس سياؽ بقد أف دكؿ أكركبا ثاني في  %21.27بليوف دكلار أمريكي أم ما بيثل  832.63
الثالثة من حيث حجم مبيعات التجارة الالكتًكنية في العالد بلغت مبيعات التجارة الالكتًكنية في ابؼنطقة 

كفقا لتقرير صادر عن الابراد العربي للتجارة الالكتًكنية، من ابؼتوقع آف ،  %15.10بنسبة  591.230
مليار  20اؿ إفريقيا عشرة إضعاؼ، من ينمو قطاع التجارة الالكتًكنية عبر منطقة الشرؽ الأكسط كشم

، كتصل السوؽ في 2020مليار دكلار بحلوؿ عاـ  200إلذ أكثر من  2017دكلار أمريكي في عاـ 
كما ،2020مليار دكلار )مستقل)الابراد العربي للتجارة الالكتًكنية 50في مشابو إلذ  2018إفريقيا عاـ 

من حجم التجارة الالكتًكنية في منطقة الشرؽ الأكسط،  %80إف منطقة ابػليج العربي مع مصر بسثل بكو 
بعأت ىذه الدكؿ إلذ التجارة الالكتًكنية في ظل أزمة كالظركؼ حتمية تفاديا لارتفاع الإصابات بسبب 

 التجمعات في ابؼراكز التجارية، 
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 ترتيب كبريات لشركات التجارة الالكترونية في العام في ظل جائحة كورونا1-1
على اقتصاديات العالد بشكل سلبي نتيجة الإغلاؽ الشامل الذم شهدتو بـتلف  اثربالرغم من أف الأزمة 

ابغكومات، فاف ىذه الأختَة سابنت في ازدىار نشاط بعض الشركات العابؼية خاصة تلك الناشطة عبر 
ة الالكتًكنية خلاؿ دكؿ الأكلذ الرائدة في بؾاؿ التجار  10انتًنت، كابعدكؿ التالر يوضح لنا ترتيب 

 .2020السداسي الثاني من سنة 
 ترتيب كبريات شركات التجارة الالكترونية عالديا حسب حجم مداخليها 03-2الجدول: رقم 

 الإيرادات )بليون دولار أمريكي( اسم الشركة البلد
 (2020)السداسي الثاني

 59.372 أمازكف 
 14.527 بوينغ ىولدينغ 

 11.270 اكبر أمريكا
 11.223 اكسبيديا 
 10.746 ام بام 
 Jd.com 69.834 

 40.383 علي بابا الصين
 9.859 ميتواف داينبينغ 
 shopify 1.073 كندا
 Rakuten 3.740 اليابان

 (statista, 2020) الدصدر:
 في الصتُ في الالكتًكنية التجارة عملاؽ jd.comشركة موقع إف نلاحظ ابعدكؿ خلاؿ من  
 الثانية ابؼرتبة إما أسواقها، لتوسيع الفرصة تهديد من كحولتها ابعائحة من استفادت التي الشركات مقدمة
 من الشركة كتعتبر أمريكي دكلار بلوين59.372ب قدرت عوائد حقق الذم أمازكف الشهتَ للموقع فتعود
 كاركيا، أمريكا في عابؼيا متاجر التجزئة اكبر من كىو السحابية كابغوسبة الالكتًكنية التجارة مواقع اكبر

 ابؼواقع أكبر من كاحدة كىو دكلار بليوف 40.383 إلذ تصل بعوائد الصيتٍ بابا علي موقع بقد كثالثا
 الشركة حضيت للطتَاف هولدينجز بونيكج شركة موقع بقد الرابعة ابؼرتبة كفي عبر بابعملة للبيع ابؼتخصصة

 الفتًة في ابعوية رحلاتها توقف لد الأمريكية الطتَاف شركة لاف الأكركبية ايرباص بدنافستها مقارنة ابؼرتبة بهذه
 خدمات على ابؼستهلكتُ زيادة نتيجة كىذا ابػامس ابؼركز على تربعت فقد الأمريكية أكبر شركة إما ،الأكلذ
 يتيح كالذم النقالة، للهواتف أكبر تطبيق على تعمل أسواؽ بتطوير قامت حيث الأزمة، ظل في الشركة

 بقد الالكتًكنية ابػدمات تقديم بؾاؿ كفي.التنقل بغرض سيارتو مع سائق طلب الذكية ابؽواتف بؼستخدمي



 لكترونية داء التجارة الإأعلى  covid 19تأثير                                           الفصل الثاني
 

 
48 

 توفر أمريكية عابؼية سفر تكنولوجيا شركة كىي الأزمة قيود من مستفيد اكبر كسادس اكسبيديا موقع
 حيث من السابع ابؼركز كفي السفر، كتكاليف الرحلات برامج عن معلومات الإنتًنت شبكات على مواقعها

 موقع اكبر يعتبر كالذم الامريكي ebay موقع 2020 الثاني السداسي خلاؿ ابؼالية العائدات حجم
 يعرض لكي شخص لأم مفتوح كالمجاؿ كابؼشتًم البائع بتُ الوسيط دكر بيثل عبر الانتًنت عابؼية مزادات
 أمريكي دكلار بليوف 9.854 حجمها بإيرادات الصيتٍ ديانبينغ ميتواف موقع بقد كثامنا ،يبيعها اك بضاعتو

 من تتمكن حتى ابؼصرفية القركض إلذ الشركة بعأت البداية ففي الصتُ في الطعاـ لتوزيع شركة اكبر كتعتبر
 بإيرادات rakuten راكوتن موقع بقد التاسعة ابؼرتبة في إما.ابؼستهلكتُ حاجات تلبية على قدراتها رفع

 كيسهل رائعة متوجات لك يقدـ ىو الكتًكنية بذارة أنتًنتو شركة كىي أمريكي دكلار بليوف 3.740 مالية
 كالذم الكندم shopify موقع كأختَا، كبزفيضات بأسعار تريده الذم ابؼنتج عن البحث عملية عليك
 التجارة بؾاؿ في الكندية الشركات كتصدر أمريكي دكلار بليوف 1.073 ب تقدر إيرادات سجل

 . متفوقة السوقية القيمة حيث من الالكتًكنية
 الدولارات( بمليارات الدبيعات( والتوزيع الإلكترونية التجارة سوق حجم : 01-02 الشكل

 
Source: A report prepared by UNIDO and ITC ; STATUS 
OPPORTUNITIES AND CHALLENGES OF BRICS E-
COMMERCE; For submission to the BRICS Trade Ministers 
Meeting Shanghai; China 2 August 2017; P 13 

ف دكؿ بريكس لديها نسبة مئوية اقل نسبيا من ابؼشتًين عبر الانتًنت بتُ بصيع أ من الرغم على  
مستخدمي الانتًنت ، مع البنية التحتية المحسنة للأنتًنت، كخدمات الدفع كابػدمات اللوجستية، من 

دكؿ ..بريك.. الفجوة مع الدكؿ ابؼتقدمة في السنوات القادمة، حسب التوقعات في ابؼتوقع اف تقفل 
 الشكل.
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 (الدئوية بالنسب الدبيعات( والتوزيع الإلكترونية التجارة سوق حجم :02-2 الشكل

 
Source: e-Commerce Impacts Global Trade2017 AAEI e-Commerc 
Benchmark Report. 

  ية العالد الالكترونية التجارة على كورنا جائحة أثر1-2
 ابؼالية الأزمة من أكبر كقع ذات جديدة مالية أزمة مواجهة إلذ " 19 - كوفيد" كوركنا جائحة أدت

 دكؿ أغلب قياـ بسبب الشديد، الركود من حالة في العابؼي الاقتصاد أدخلت حيث ، 2008 العابؼية
 توفتَ من خلاؿ ابعائحة على للقضاء الصحي ابعانب على كالتًكيز الاقتصاد لعجلة مؤقت بتوقيف العالد

 تقتضي التي كالوقاية ابغماية ككسائل ابؼركزة، كالعناية الاستشفاء أسرة من كافي كعدد كمستشفيات معدات
 تباطؤ حدكث الذ "الأكنكتاد  " منظمة ت أشار الظركؼ ىذه ظل كقي الاجتماعي، التباعد برقيق ضركرة

 من العديد الركود ىذا أخد قد ك ، 2020 سنة % 2.5 يتجاكز لد حيث العابؼي الاقتصاد بمو معدؿ في
 )شرؽ للمحاماة( :أبرزىا الاشكاؿ

 ابؼالر العجز في سريع ارتفاع *
 البطالة معدلات زيادة *
  التصدير ك الاستتَاد معدؿ ابلفاض *
 الاستثمار ك الاعماؿ أرباح ابلفاض *
 الشركات أسهم فائض *
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 التوقعات ك خلابؽا ك 19 كوفيد" كورنا حائجة قبل الاقتصادم النمو تطور يوضح شكل يلي فيما ك
 .ابؼستقبلية

 والتوقعات خلالذا و" 19 كوفيد " كورنا حائجة قبل الاقتصادي النمو تطور :03-2 الشكل
 الدستقبلية

 

       
 
 
   

                   
 
  2020 جويلية الدولي، النقد صندوق العالدي، الاقتصاد آفاق تقرير :الدصدر   

 الدكؿ تعتبر ،ك 2020 سنة العابؼي ابؼستول على الاقتصادم النمو معدؿ في كبتَ تراجع الشكل يوضح
 أثرت فقد تضررا، الدكؿ أكثر بتُ من كالياباف إبطاليا كتعد بابعائحة، ابؼتأثرة الدكؿ أكثر ابؼتقدمة

 العالد في التجارم النشاط على كبتَ بشكل الاجتماعي كالتباعد الإغلاقات بإلزامية ابؼتعلقة الإجراءات
 الاستهلاؾ الكلي، الطلب من كل في ابغاد للتًاجع نتيجة النفط، كأسعار العابؼية ابؼالية الأسواؽ كمؤشرات
 السياحة، العائدات الدكلية التجارة حركة كابػدمات، العابؼي التصنيع قطاع التوريد، سلاسل العاـ، كالانفاؽ
 سنة التقليدية التجارة حجم تراجع الدكلر النقد صندكؽ توقع قد ك .الأجنبية الاستثمارات تدفقات
 %9.4 نسبة مقابل %13.4 ابؼتقدمة ب الدكؿ في التًاجع نسبة قدرت قد ،ك%11.9 بنسبة 2020

 حجم في كابؼتوقع ابؼقدر النمو معدؿ تطور يوضح شكل ما يلي كفي الناشئة، ك النامية الاقتصاديات في
 .العابؼية التجارية
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 .العالدية التجارية حجم في والدتوقع الدقدر النمو معدل تطور : 04-02 الشكل
 

      
 

                             
 
 

 2020 جويلية الدولي، النقد صندوق العالدي، الاقتصاد آفاق تقرير :الدصدر
 خلاؿ من الاقتصاد على ابعائحة تأثتَ حدة من للتقليص العابؼي ابؼستول على ابغكومات سعت  
 التجارة انتعاش أدل ما ىذا بعد، عن التجارية كالأنشطة ابؼعاملات لتسوية الرقمي النظاـ اعتماد

 التجارة سابنت فقد . "بيتك إلزاـ" شعار ابغكومات اطلاؽ مع خاصة الالكتًكني كالتسويق الإلكتًكنية
 ابؼراكز الإلكتًكنية بالتجارة ابػاصة ابؼبيعات أسهم احتلت كبذلك التجارية ابغركية استمرار في الإلكتًكنية

 القفازات، الوقائية، الأقنعة مثل الصحية العناية بؾاؿ في خصوصا كالربح، ابؼبيعات لتحقيق بالنسبة الأكلذ
 ...كغتَىا.كابؼعقمات

 : تأثير التجارة الإلكترونية على سلوك الدستهلك 2

يعتبر ابؼستهلك حجر الزاكية في النشاط التسويقي الناجح حيث بردد رغبات ابؼستهلكتُ كخصائصهم 
معالد الاستًاتيجية التسويقية الفعالة في العصر ابغديث. لذلك فإف دارسة كبرليل سلوؾ ابؼستهلك كأحد 

في ابؼنظمة، كالتي أفرزتها تطورات المحيط ابػارجي بسبب احتداـ ابؼنافسة كاتساع من أىم الأنشطة التسويقية 
حجم كنوع البدائل ابؼتاحة أماـ ابؼستهلك من جهة، كتغتَ كتنوع حاجاتو كرغباتو من جهة أخرل، بشكل 

 ن كما تعد دراسة سلوؾ ابؼستهلك م،أصبح يفرض على ابؼنظمة ضركرة  التميز في تعاملها مع ابؼستهلك
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العلوـ ابعديدة نسبيان كابؼعقدة فهو يصف كيوضح النمط الذم يتبعو ابؼستهلك في سلوكو للبحث أك الشراء 
كبىضع مفهوـ التجارة ، 61أك تقييم السلعة أك ابػدمات التي يتوقع منها أف تشبع حاجاتو كرغباتو.

تبر التجارة الإلكتًكنية من أىم الإلكتًكنية باستمرار للتحديث كتتأثر دائما بالتكنولوجيا ابغديثة, كتع
التطورات العابؼية التي فرضت نفسها بقوة خلاؿ السنوات العشرة الأختَة، كمن ثم أصبحت إحدل دعائم 
النظاـ الاقتصادم ابعديد الذم يركز على الاستخداـ ابؼتزامن للإنتًنت كالتجارة الإلكتًكنية، كلقد ساىم 

ات الاتصاؿ ابغديثة بشكل كبتَ في تعزيز كتنامي حجم التجارة ظهور الأنتًنت باعتباره أحد أىم تقني
فابؼستهلك ىو الأساس الذم يعتمد عليو لإنتاج منتجات بـتلفة ، الإلكتًكنية، كأيقنت منظمات العماؿ

كتسويقها لإشباع حاجاتو ابؼختلفة، كلكنو يشكل في بعض ابغالات ابغلقة الأضعف في إرساء أمناط 
 .دة عن القرارات غتَ الرشيدة للشراء أك الاستهلاؾاستهلاكية سليمة بعي

 واقع التجارة الإلكترونية في الجزائر  -1

العابؼي القائم على التجارة ابغرة ك التكنولوجيات ابؼعلومات ك  الاقتصادفي  للاندماجإف سعي ابعزائر 

ابغديثة ، لذا تشكل التجارة الإلكتًكنية إحدل أىم  الاقتصاديةيفرض عليها مواكبة التطورات  الاتصاؿ

ىذه التطورات ك لدراسة كاقع التجارة الإلكتًكنية في ابعزائر لابد من إطلاع على كاقع البنية التحتية للتجارة 

 .الإلكتًكنية في ابعزائر 

 شبكة الأنترنت  1-1

جارة الإلكتًكنية جزءا من يفتًض بؽا أف برقق ك إف رغبة ابعزائر في التحوؿ بكو إقتصاد ابؼعرفة ك التي تعد الت

تتجسد على أرض الواقع مع نضوج ك تطور الأنتًنت كوسيط إلكتًكني يؤذم إلذ تقريب ابؼسافات ك إزالة 

ابغواجز ك بزفيظ التكاليف ك رفع الكفاءة ك السرعة في إبقاز ابؼعاملات ك كانت أكلذ ابػطوات ابؼتخذة 

 م تقنية الأنتًنت ىي إسناذ مهمة إنشاء شبكة كطنية ك ربطها بالشبكات لتحقيق ىذه الرغبة ك تعمي

                                                             
،  148، ص ص   2017، آمنة محمد ، التجارة الإلكتًكنية كدكرىا في سلوؾ ابؼستهلك : دراسة ميدانية ، بؾلة بحوث الاتصاؿ ، القندكز  61

184. 
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التابع لوزارة التعليم العالر ك  CERIST، بؼركز البحث العلمي ك الإعلاـ ك التقتٍ  1993الدكلية سنة 

التي  ك من غتَ ابؼعقوؿ التحدث عن التجارة الإلكتًكنية ابعزائرية قبل التطرؽ إلذ بنيتها ك 62البحث العلمي 

بسثلت أساسا في عدد مستخدمي شبكة الأنتًنت ، فهذه الشبكة تعد الأرضية التي تقوـ عليها كل 

 63عمليات التجارة الإلكتًكنية 

 2016/2021تطور نشاط الدفع عبر الانترنت في الجزائر خلال فترة  04-02الجدول : رقم 
 السنوات       

 القطاعات 
2016 2017 2018 2019 2020 2021 

 273560 4210284 141552 138495 87286 6536 سلكية إتصالات سلكية ك لا

 16456 11350 6292 871 5677 388 نقل 

 1783 4845 8342 6439 2467 51 تأمينات 

 42487 85676 38806 29722 12414 391 كهرباء ك ابؼاء

 29530 68395 2432 1455 0 0 خدمات إدارية 

 163686 213175 5050 0 0 0 مقدمي ابػدمات 

 3127 235 0 0 0 0 بيع البضائع 

 2992329 4593960 202480 176982 107844 7366 المجموع الكلي 

حة  ئالدصدر : بن نامة فاطمة الزهرة و أخرون ، واقغ التجارة الإلكترونية في الجزائر قبل و بعد جا

، ص  2021،  03، عدد  04لرلة الإقتصاد و البيئة ، المجلد  2021-2016كورونا خلال فترة 

82-83 

                                                             
بظية دميش ، التجارة الإلكتًكنية حقيقتها ك كاقعها في ابعزائر ، مذكرة مقدمة لنيل شهادة ابؼاجستتَ ، جامعة منتورم قسنطينة ،   62

 .203، ص  2010/2011
،  2017/2018فلاؽ شبرة فاطمة ، كاقع التجارة الإلكتًكنية في ابعزائر ، مذكرة لنيل شهادة ابؼاستً ، جامعة عبد ابغميد بن باديس ،   63
 .32ص 
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إلذ غاية  2016نلاحظ أف عدد ابؼعاملات الدفع الإلكتًكني عبد الأنتًنت في تزايد مستً منذ سنة 

 .ك ذلك في ظل جائحة فتَكس كوركنا 2020، خاصة في  2021

 الدواقع الإلكترونية  1-2

لكتًكنية زاد من قناعة ابؼؤسسات ابعزائرية ك إف النمو العابؼي ابؼتسارع للمواقع التي تكرس مفهوـ التجارة الإ

على  انعكسشبكة الأنتًنت لعقد صفقات إلكتًكنية ، ك ىو ما  استخداـالأفراد على حد سواء بضركرة 

، فعلى سبيل ظهرت من ابؼواقع الإلكتًكنية على  64بمو عدد ك بؿتول ابؼواقع التجارة الإلكتًكنية ابعزائرية

  -عميقا من قبل مستخدمي الأنتًنت في ابعزائر، مثل موقع كاد اىتمامابل ك لقيت   اىتمامها اختلاؼ

كنيس الذم يقدـ خدمات عديدة ك متميزة تتمثل في تصميم ابؼواقع بأنواعها ك إستضافة إم موقع في 

جدا بتوفتَ فرص الإعلاف المجاني لكل من يريد عرض أم صنف  قوية  OUED KNISS.comابػوادـ  

              65.ع كابػدمات ، كما يوفر مساحات إشهارية بؼختلف النشاطاتمن السل

 اشتراكات الذاتف التابث و اشتراكات الذاتف النقال  1-3

يتجو تطور ابؽاتف الثابت في ابعزائر في السنوات الأختَة بكو الاستقرار بحوالر أربع ملايتُ مشتًؾ كىي 

بأسره ، كيرجع السبب في ىذا إلذ توجو ابؼواطنتُ بكو تكنولوجيا تقريبا في العالد  ظاىرة بست ملاحظتها

  ابؽاتف النقاؿ

 ، كابؼتنقلة الثابتة الشبكات في ابؼشتًكتُ عدد في طفيفا ابلفاضا الاتصالات سوؽ شهد،  2017في عاـ 

مليوف مشتًؾ ، تتمتع ابعزائر بأعلى مستويات الاختًاؽ في  50ابؼشتًكتُ الكلية من  قاعدة إنتقلت إذ

                                                             
بوىلالة سعاد ك أخركف ، كاقع ك أفاؽ التجارة الإلكتًكنية في ابعزائر في ظل بـاطر كسائل الدفع ابغديثة ك إحصائيات الويبو   64

،ص  2019ابؼلتقى الدكلذ للإبذاىات ابغديثة للتجارة الدكلية  ك التحديات التنمية ابؼستدامة ابؼستقبلية الواعدة للدكؿ النامية ، .2018
190. 

عبد ابؽادم مسعودم ، بػضر لعركس ، تقييم كاقع التجارة الإلكتًكنية ك إستعمالات البطاقات الإلكتًكنية في ابعزائر ، بؾلة التنمية ك   65
 .316، ص  2017الإقتصاد التطبيقي ، جامعة مسيلة ، 
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التحتية في ابعزائر العمود الفقرم الوطتٍ للألياؼ البصرية ككاحدة من  الشرؽ الأكسط، حيث بسثل البنية

 ك WiMAX ك ADSL ابعزائر تليكوـ شبكات أكلذ عمليات نشر الألياؼ في إفريقيا لقد استثمرت

LTE حتُ أف ىذا ابؼشغل  الثابتة كحدثتها ك قامت بتوسيع بنيتها التحتية الوطنية للألياؼ البصرية ، في

يتضح جليا أف ك  .أصبح أيضا مسابنا رئيسيا في مشركع كطتٍ للألياؼ البصرية على مستول البلاد

 إلذ التجارة الإلكتًكنيةتكنولوجيا ابؽاتف الثابت يبق بموىا بشكل ثابت ما يعرقل نفاذ الأسر ابعزائرية 

ابؽاتف الثابت نافذة على شبكة الانتًنت ، ك ىذا البطء راجع إلذ ضعف البنية التحتية للخطوط  باعتبار

 66.ابؽاتفية

 عوائق اعتماد التجارة الإلكترونية في الجزائرية  -1

لد برقق الانطلاقة ابؼرجوة ك لا رغم تطور التجارة الإلكتًكنية في العالد إلا أنها لد بذد بعد ظالتها في ابعزائر ك 

يسع القوؿ أف عقبات عديدة جعلت ابعزائر لا تستفيد من التجارة الإلكتًكنية بشكل كبتَ ك من ىنا 

 سوؼ نتطرؽ إلذ بعض العقبات التي كاجهتها التجارة الإلكتًكنية في ابعزائر .

 ابعزائر ك عدـ مواكبتها التطورات في للاتصالاتعقبات التقنية ك التكنولوجية فضعف البنية التحتية  1-1
ك انظمة سوؼ بود من  بذهيزاتك ما يرتبط بها من برامج ك  الاتصالاتتشتمل على  التقنية العابؼية التي

 .البيانات في الشبكة التجارية قلنأمن الشبكة ابؼالية ك يعيق سرعة 
  .ابعزائرمضعف الثقافة التقنية ك الوعي التكنولوجي بتُ أفراد المجتمع  1-2
 .نقص الكفاءات ابؼؤىلة كالإطارات ابؼتخصصة في تقنية ابؼعلومات كتطبيقات التجارة الإلكتًكنية 1-3
عقبات قانونية تشريعية لد تسن ابعزائر بغد الأف قواعد قانونية مباشرة خاصة بالتجارة الإلكتًكنية  1-4

لتي بروؿ دكف تطور ك إزدىار التجارة الإلكتًكني ك ىذا من أكبر ابؼعوقات ا نفسها أك حتى بالدفع
التعامل في ىذه التجارة دكف كجود قانوف خاص بومي ىذا  الإلكتًكنية فكيف ينبغي للمؤسسات ك الأفراد

 .النوع من ابؼعاملات
                                                             

، بؾلة العلوـ الاقتصادية ك التسيتَ ك  2018إلذ  2000ؿ فتًة صراع كربية ، كربالر بغداد ، كاقع التجارة الإلكتًكنية في ابعزائر خلا  66
 .214، ص  2019،  01، العدد  12العلوـ التجارية ، المجلد 
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عقبات أمنية فرغم توفر برامج الأمن ك ابغماية لنظم ابؼعلومات ك التجارة الإلكتًكنية كالتشفتَ ك  1-5
ك  الابتزازك  الاحتياؿابعدراف النارية إلا أنو لا بزلو التجارة الإلكتًكنية من عمليات  الرقميةالشهادات 

 ك السلع ابؼقلدة قرصنة ابغسابات ك غسيل الأمواؿ
التنظيم كسوء الإدارة يؤدم إلذ عدـ تنفيذ ابؼشاريع ابؼبربؾة في الآجاؿ  انعداـعقبات تنظيمية : إف  1-6

 67الغ ضخمة بؽامب المحددة رغم بزصيص
 القوانين الجمركية الأخيرة حول رفع الرسوم على الدشتريات الإلكترونية  -3

حوؿ تطبيق الرسوـ ابعمركية ابؼتعلقة بالتجارة  2022فيفرم  11عرفت ابعزائر قوانتُ بصركية جديدة في 
الإلكتًكنية ابعزائرية ك تضمنت إرسالية ابعمارؾ للموانئ كابؼطارات الأكؿ بومل إسم البضاعة ك الثاني يشتَ 

دؿ ابعامع للحقوؽ ك الرسوـ ابعمركية إلذ رقم التعريف ابعمركي للبضاعة ابؼستوردة ك الثالثة توضح ابؼع
للسلع ك ابػدمات ك تشتَ ىذه القوانتُ إلذ أف ابؽواتف النقالة ك المحمولة بزضع لرسوـ ك حقوؽ جامعة 

طالبات( في حتُ (ك ىي نفس النسبة ابؼطلقة على أجهزة الألواح الإلكتًكنية  % 133.05تقدر بػ 
أما لوحة ابؼفاتيح ابػاصة بابغواسيب ك  % 60.22 حدكد ستخضع بطاريات ابؽواتف النقالة إلذ رسوـ في

في حتُ أف كحدة الذاكرة ستكوف الرسوـ ابػاضعة بؽا في  % 29.87الفأرة ستكوف الرسوـ ابػاصة بها 
أما أجهزة  % 60.22ك الأقراص الصلبة   % 29.87ك شاشة الأجهزة الألية  % 60.22مستول 

 .68 % 133.05ة بػ التلفاز ستكوف الرسوـ خاصة بها مقدر 
 
 

 

 

 

                                                             
 .222صراع كربية ، كربالر بغداد ، مرجع سابق ، ص   67
-https://www.echourouk الشركؽ ، متوفر على موقع –الرسوـ على التجارة الإلكتًكنية ، توضيح جديد من إدارة ابعمارؾ   68

online.com   
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 الدبحث الثاني :  الدراسة القياسية
تطرؽ الذ عرض ال بسثلت دراستنا القياسية حوؿ موضوع تأثتَ فتَكس كوركنا على التجارة الالكتًكنية كتم

دراسة الشركات بؿل الثلاثة شركات ىي ) امازكف ، علي بابا ، ايبام ( كضعنا ىذه عوائد يومية لبيانات 

، قمنا بعرض ( ols ) الابكدار ابػطي البسيطالتي بسثلت في احصائيات الوصفية ك الاستقرارية، اختبار 

 ختَ تم تفستَ كل ىذا مع برليل النتائج ايضا.لأالنتائج عبارة عن اشكاؿ ك جداكؿ كاعمدة بيانية كفي ا

 الدراسة القياسية نتائج: عرض  ولالدطلب الأ
 التمثيل البياني يمثل حالات الجديدة لفيروس كورونا : 05-02 الشكل
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 EViews 10باستخدام برنامج الطالبين الدصدر : من اعداد 
كانت عدد   2019بداية انتشاره ففي بداية سنة  يد للكوفيد فييوضح التمثيل البياني حالات ابعد

كاف فتَككس قد انتشر بشكل   2020اصابات جدد قليلة جدا مع مورك بعض اشهر يعتٍ دخوؿ في سنة 
 كبتَ كفي منتصف سنة كصلت عدد حالات الذ مستويات مرتفعة في بصيع ابكاء العالد.
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 لفيروس كوروناتمثيل بياني يمثل عدد الوفيات الجديدة  : 06-2 الشكل
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 EViews 10باستخدام برنامج الطالبين الدصدر : من اعداد 
كاف   2019بداية انتشار فتَكس في متوسط سنة يوضح التمثيل البياني لعدد الوفيات ابعديد للكوفيد في 

اكبر حصيلة للوفيات في كانت   2020عدد كفيات قليلة ، كبعد ما انتشر فتَكس بشكل كاسع في سنة 
كفاة يوميا ، كفي اكاخر سنة  1000الذ  500عالد حيث بلغت في احد بلداف اكركبية كبتحديد ايطاليا من 

بدأت عدد كفيات في ابلفاض كسبب راجع الذ غلق التي قامت بو بصيع دكؿ  2021بذاتها كبداية سنة 
 ح مع الالتزاـ بالتدابتَ الصحية.عالد كبداية ظهور لقا 

 لدتغيرات الكوفيد حصائيات الوصفيةالإ -
  تمهيد

الإحصاءات الوصفية مسؤكلة عن تلخيص ابؼعلومات ابؼستمدة من البيانات ابؼتعلقة بدجموعة أك  
كبسثلت ىذه إحصاءات في دراسة حالات ابعديدة ككذلك عدد كفيات لفتَكس كوركنا في فتًة  عينة.

 .ابؼعلومات بطريقة دقيقة كبسيطة ككاضحة كمنظمة ىو بذميع ىذه اابؽدؼ منه، 2019/2020
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Series: NEW_CASES_PER_MILLION
Sample 1 872
Observations 782

Mean       132.7672
Median   4.916500
Maximum  4074.229
Minimum  0.000000
Std. Dev.   411.3376
Skewness   4.362684
Kurtosis   25.96536

Jarque-Bera  19665.33
Probability  0.000000
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Series: NEW_DEATHS_PER_MILLION
Sample 1 872
Observations 782

Mean       0.248940
Median   0.046000
Maximum  3.748000
Minimum  0.000000
Std. Dev.   0.435221
Skewness   2.885588
Kurtosis   13.58302

Jarque-Bera  4734.582
Probability  0.000000

 

 2022-2019الحالات الجديد للكوفيد في الفترة  05-02الجدول : رقم 
 

 NEW_CASES_PER_MILLION 
  

Mean 132.7672 
Std. Dev. 411.3376 
Skewness 4.362684 

Kurtosis 25.96536 
  

Jarque-Bera 19665.33 
Probability 0.000000 

 
 

 EViews 10باستخدام برنامج الطالبين الدصدر : من اعداد 
بيتثل ابعدكؿ التالر احصائيات الوصفية ابغالات ابعديدة للكوفيد كيتضح اف عوائد قد ابكرفت بنسبة 

 132.76عن متوسطها البالغ  411.33
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 2022-2019يمثل وفيات الجديدة للكوفيد في فترة ما بين  06-02الجدول : رقم 
 NEW_DEATHS_PER_MILLION 

 Mean  0.248940 
 Std. Dev.  0.435221 
 Skewness  2.885588 

 Kurtosis  13.58302 
  

 Jarque-Bera  4734.582 
 Probability  0.000000 

 

 EViews 10باستخدام برنامج الطالبين الدصدر : من اعداد 
يوضح ابعدكؿ حالات الوفيات الكوفيد كبيثل احصائيات كنسب كنقوؿ نفس اف عوائد قد ابكرفت بنسبة 

 .0.24عن متوسطها  0.43
 لدتغيرات الكوفيدستقرارية اختبار الإ -
 تمهيد

في الافق الزمتٍ كاحصائيا يعبر عنها  ةسوؾ السلسلة الزمني ثباتعتٍ بها الاستقرارية ىي خاصية ن  
كمنتهي  ثابتالتباين  ككذلك كمستقل عن الزمن ثابتابؼتوسط  العزكـ الاكلية عن الزمن ام باستقلالية

ىذا الشرط اذا كاف . على الفجوة الزمنية لا يعمدالتباين ابؼشتًؾ بتُ قيمتتُ زمنيتتُ  كمستقل عن الزمن
 حجم العينة كبتَ بيكن بذاكزه 

اذا كانت بسبب التباين اـ استعماؿ برويل بوكس كوكس اك   ،بهب اف نعرؼ اكلا سبب عدـ الاستقرارية
 ،كجود ابذاه عاـ عشوائي اك بؿدد مع انات الذ بيانات معياريةيابعدر اك برويل الب اك اللوغاريثمادخاؿ 

  .كجود تغتَ ىيكلي، كجود موبظية عشوائية اك بؿددة
 ppل يوضح اختبار الاستقرارية لدتغير ) حالات جديدة ( باستخدام جدو 07-2 الجدول : رقم

      
 

Null Hypothesis: NEW_CASES_PER_MILLION has a unit root 
Exogenous: Constant 
Bandwidth: 0 (Newey-West automatic) using Bartlett kernel 
   Adj. t-Stat   Prob.* 
Phillips-Perron test statistic -4.403991  0.0003 
Test critical values: 1% level  -3.438497  
 5% level  -2.865026  
 10% level  -2.568681  
*MacKinnon (1996) one-sided p-values.  
     
Residual variance (no correction)  25339.08 
HAC corrected variance (Bartlett kernel)  25339.08 

 

 EViews 10باستخدام برنامج الطالبين الدصدر : من اعداد 
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يوضح ابعدكؿ التالر  اختبار الاستقرارية السلسلة حسب اختبار * فيليبس بتَك * كحسب احتمالية فهي 
 بابؼائة كفي اختَ نقوؿ اف السلسلة مستقرة .  10اك  5اك  1اقل من 

 ppجدول يوضح اختبار الاستقرارية لدتغير )الوفيات جديدة( باستخدام  08 -2 الجدول: رقم
 

Null Hypothesis: NEW_DEATHS_PER_MILLION has a unit root 
Exogenous: None   
Bandwidth: 8 (Newey-West automatic) using Bartlett kernel 
   Adj. t-Stat   Prob.* 
     
Phillips-Perron test statistic -6.980133  0.0000 
Test critical values: 1% level  -2.567926  
 5% level  -1.941229  
 10% level  -1.616427  
*MacKinnon (1996) one-sided p-values.  
     
Residual variance (no correction)  0.069705 
HAC corrected variance (Bartlett kernel)  0.052872 

 

 EViews 10باستخدام برنامج الطالبين الدصدر : من اعداد 
يوضح ابعدكؿ التالر  اختبار الاستقرارية السلسلة حسب اختبار * فيليبس بتَك * كحسب احتمالية فهي 

 .0يساكم   Probبابؼائة كفي اختَ نقوؿ اف السلسلة مستقرة ك ذك معنوية اف  10اك  5اك  1اقل من 
 (2022-2019يمثل عوائد شركة علي بابا في فترة الكوفيد ) : 07 - 2 الشكل
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 EViews 10باستخدام برنامج الطالبين الدصدر : من اعداد 
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بسبب حرب اككرانية ركسية كما ارتفعت  2022ابلفضت عوائد شركة علي بابا في آكنة اختَ بالسنة 
 نسبة لطلب منتجاتهم من ىذه شركة بشكل كبتَ. 2021ك 2019عوائدىا بشكل كبتَ في سنة 

 (2022-2019يمثل عوائد شركة امازون في فترة الكوفيد ) : 08 -2الشكل
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 EViews 10باستخدام برنامج الطالبين الدصدر : من اعداد 
،كسبب راجع  2019من ابؼعتاد،في سنة  حققت شركة امازكف الامريكية ارتفاع عوائدىا بشكل كبتَ اكثر

ابلفضت عوائد الشركة نسبة الذ  2022كبداية سنة  2021الذ بقاء الناس في ابؼنازؿ ، كفي نهاية سنة 
 رفع حجر منزلر.
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 (2022-2019يمثل عوائد شركة ايباي في فترة الكوفيد ) : 09 - 2 الشكل
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 EViews 10باستخدام برنامج الطالبين الدصدر : من اعداد 
تراجع ايرادات شركة ) ايبام (، مع ملاحظة تراجع ابؼشتًين النشطتُ سنويا راجع الذ بقائهم في   

كسبب ىو كثرة  2020منازبؽم، حيث اعلنت الشركة تسجيل ارتفاع في عوائدىا في الربع الثاني من عاـ 
 الطلب على منتجاتها.

  لعوائد الشركاتحصائيات الوصفية الا -
 تمهيد

الإحصاءات الوصفية مسؤكلة عن تلخيص ابؼعلومات ابؼستمدة من البيانات ابؼتعلقة بدجموعة أك  
، 19-عوائد الشركات ) ايبام، امازكف، علي بابا ( في فتًة كوفيدكبسثلت ىذه إحصاءات في دراسة  عينة.

 .بطريقة دقيقة كبسيطة ككاضحة كمنظمةابؼعلومات  ىو بذميع ىذه اابؽدؼ منه
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0

20

40

60

80

100

120

-0.100 -0.075 -0.050 -0.025 0.000 0.025 0.050 0.075

Series: revenus_EBAY
Sample 1 809
Observations 809

Mean       0.000820
Median   0.001104
Maximum  0.084172
Minimum -0.105681
Std. Dev.   0.020298
Skewness  -0.357949
Kurtosis   5.710533

Jarque-Bera  264.9306
Probability  0.000000

 EViews 10باستخدام برنامج الطالبين الدصدر : من اعداد  
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Mean      -0.000263
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Skewness   1.457807
Kurtosis   23.34962

Jarque-Bera  14245.41
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 EViews 10باستخدام برنامج الطالبين الدصدر : من اعداد 
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 EViews 10باستخدام برنامج الطالبين الدصدر : من اعداد 
 )امازكف، ايبام، علي بابا ( للعوائدالوصفية  اتجدكؿ يوضح اختبار الاحصائي 09 -2الجدول : رقم

 revenus _EBAY revenus AMAZON revenus _ALIBABA 
 Mean  0.000820  0.000902 -0.000263 

 Std. Dev.  0.020298  0.019649  0.028159 
 Skewness -0.357949  0.171623  1.457807 

 Kurtosis  5.710533  7.026229  23.34962 
    

 Jarque-Bera  264.9306  550.4011  14245.41 
 Probability  0.000000  0.000000  0.000000 

    

 
 EViews 10باستخدام برنامج الطالبين الدصدر : من اعداد 

الثلاثة شركات اجنبية )علي بابا, امازكف, ايبام( بالنسبة لشركة )ايبام(ابكرفت عوائد الشركة بالنسبة بيتل ابعدكؿ التالر  
، امابالنسبة لشركة الثانية كالتي ىي شركة امازكف نلاحظ نفس ملاحظ 0.000820عن متوسطها البالغ  0.020298

،اما الشركة علي بابا ابكرفت  0.000902طها عن متوس 0.019649بالنسبة لشركة امولذ كالتي ابكرؼ عوائد امازكف 
 .-0.000263عن متوسطها بالنسبة سالبة  0.028159عوائدىا بالنسبة 

 

 التفسير  الإنحدار الخطي و الدطلب الثاني : عرض 
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 لدتغير )علي بابا ( الإستقراريةجدول يوضح اختبار  10 -2الجدول : رقم
 

 EViews 10باستخدام برنامج الطالبين الدصدر : من اعداد 
بيثل الاختبار التالر الاستقرارية السلسلة حسب اختبار * فيليبس بتَكف * حسب احتمالية فهي اقل من 

 مستقرة عند ابؼستول كذك معنوية. ( بابؼائة كبالتالر نقوؿ اف السلسة 1,5,10)
 pp)امازون( باستخدام  لعوائد الإستقراريةجدول يوضح اختبار  11 -2الجدول : رقم

    
 
 
 
 
 
 
 

 
 EViews 10باستخدام برنامج الطالبين الدصدر : من اعداد 

بيثل الاختبار التالر الاستقرارية السلسلة حسب اختبار * فيليبس بتَكف * حسب احتمالية فهي اقل من 
 نقوؿ اف السلسة غتَ مستقرة عند ابؼستول كدك معنوية.( بابؼائة كبالتالر 1,5,10)

 

Exogenous: revenus _ALIBABA 
  

   
Adj. t-Stat   Prob.* 

Phillips-Perron test statistic -29.67684  0.0000 
Test critical 
values: 1% level 

 
-2.567827 

 
 

5% level 
 

-1.941215 
 

 
10% level 

 
-1.616436 

 *MacKinnon (1996) one-sided p-values. 
 Residual variance (no correction)  0.000789 

HAC corrected variance (Bartlett kernel)  0.000726 

     

Null Hypothesis: Return_AMAZON has a unit root 
 Exogenous: None 

  Bandwidth: 4 (Newey-West automatic) using Bartlett kernel 

     
     
   

Adj. t-Stat   Prob.* 
Phillips-Perron test statistic -30.22006  0.0000 
Test critical values: 1% level 

 
-2.567827 

 
 

5% level 
 
-1.941215 

 
 

10% level 
 
-1.616436 

 
     
     *MacKinnon (1996) one-sided p-values. 

 Residual variance (no correction)  0.000385 
HAC corrected variance (Bartlett kernel)  0.000375 
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 pp)ايباي( باستخدام  لعوائد الإستقراريةجدول يوضح اختبار  12-2 الجدول : رقم

 EViews 10باستخدام برنامج الطالبين الدصدر : من اعداد 
بيثل الاختبار التالر الاستقرارية السلسلة حسب اختبار * فيليبس بتَكف * حسب احتمالية فهي اقل من 

 عند ابؼستول. ( بابؼائة كبالتالر نقوؿ اف السلسة مستقرة1,5,10)
 ( ols )  الانحدار الخطي البسيطاختبار  -

 
 تمهيد 

متغتَ تفستَم مع  (الابكدار ابػطي ) ىو حساب ابؼربعات الصغرل من بموذج الابكدار ابػطي البسيط
كبعبارة أخرل، الابكدار ابػطي البسيط ىو خط مستقيم بير بدجموعة من النقاط بطريقة بذعل  . كاحد

بؾموع مربع النقط ابؼتبقية من النموذج )أم، ابؼسافات الرأسية بتُ النقطة ابؼتبقية كابػط ( أقل ما بيكن. 
يب ابؼستخدمة في بؾاؿ الإحصاء حيث أف ىذا يشتَ الر حقيقة أف الابكدار ىو كاحد من أبسط الأسال

 ذه ابؼتغتَات.مصححة بنسبة الابكرافات ابؼعيارية بؽ x ك y ميل ابػط يساكم العلاقة بتُ
 
 
 
 
 
 

 معادلة النمودج 

Null Hypothesis: Return_EBAY has a unit root 
 Exogenous : None 

  Bandwidth: 5 (Newey-West automatic) using Bartlett kernel 

   
Adj. T-Stat   Prob.* 

Phillips-Perron test statistic -27.66703  0.0000 
Test critical values : 1% level 

 
-2.567827 

 
 

5% level 
 
-1.941215 

 
 

10% level 
 
-1.616436 

 
     
     *MacKinnon (1996) one-sided p-values. 

 Residual variance (no correction)  0.000412 
HAC corrected variance (Bartlett kernel)  0.000412 

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%86%D8%AD%D8%AF%D8%A7%D8%B1_%D8%AE%D8%B7%D9%8A
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%86%D8%AD%D8%AF%D8%A7%D8%B1_%D8%AE%D8%B7%D9%8A
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Y x t     
 علاقة بين عدد الحالات الجديدة وعوائد امازونالجدول يوضح  13-2 الجدول : رقم

Dependent Variable: NEW_CASES_PER_MILLION 
 Method: Least Squares 

  Date: 04/04/22   Time: 22:40 
  Sample: 1 782 

   Included observations: 782 
  Variable Coefficient Std. Error t-Statistic Prob.   

C 132.9815 14.73561 9.024497 0.0000 
RAMAZON -226.2379 760.4384 0.297510 0.07662 
R-squared 0.000113     Mean dependent var 132.7672 
Adjusted R-squared 0.001168     S.D. dependent var 411.3376 
Prob(F-statistic) 0.0766157 

 EViews 10باستخدام برنامج الطالبين الدصدر : من اعداد    
يوضح ابعدكؿ ىذا اثر كوفيد على شركة امازكف فنقوؿ اف نتائج شركة امازكف ترتبط بالعلاقة   

عكسية مع عدد حالات ابعديد لكوفيد حسب الاشارة السالبة للمعامل فاذا ارتفعت عدد حالات 
 R حتمالية ، كيوضح ابؼؤشر)لاتوجد معنوية احصائية حسب ا ك بالتالرابلفضت عوائد الشركة ، 

squared  بابؼائة تم  0.0001( نسبة تفستَ التغيتَ في العوائد بسبب ابغالات ابعديدة حيث نقوؿ
 لأفتفستَه من طرؼ ابغالات ابعديدة كالباقي يعود لتغتَات اخرل كفي اختَ  نقوؿ اف بموذج مقبوؿ 

 .بابؼائة  10ترتفع قيمتو عن  بحيث لد تتجاكزاحصائية فيشر تدؿ على اف بموذج مقبوؿ 
 جدول يوضح علاقة بين عدد الحالات الجديدة وعوائد علي بابا 14-2دول : رقمالج

Dependent Variable: NEW_CASES_PER_MILLION 
 Method: Least Squares 

  Date: 04/04/22   Time: 22:43 
  Sample: 1 782 

   Included observations: 782 
  Variable Coefficient Std. Error t-Statistic Prob.   

C 132.6144 14.68910 9.028078 0.0000 
RALIBABA -1042.736 584.1257 -1.785123 0.0746 
R-squared 0.004069     Mean dependent var 132.7672 
Adjusted R-squared 0.002792     S.D. dependent var 411.3376 
F-statistic 3.186664     Durbin-Watson stat 0.160750 
Prob(F-statistic) 0.074630 

 EViews 10باستخدام برنامج الطالبين الدصدر : من اعداد    



 لكترونية داء التجارة الإأعلى  covid 19تأثير                                           الفصل الثاني
 

 
69 

يوضح ابعدكؿ ىذا اثر كوفيد على شركة علي بابا نقوؿ اف نتائج شركة ترتبط بالعلاقة عكسية مع عدد 
حالات ابعديد لكوفيد حسب الاشارة السالبة للمعامل فاذا ارتفعت عدد حالات ابلفضت عوائد الشركة 

ففي حالة شركة علي بابا بابؼائة  10نسبتها ابؼعنوية  تقل، ىنا توجد معنوية احصائية حسب احتمالية التي 
نسبة تفستَ  ( R squared )  بابؼائة يعتٍ  توجد معنوية احصائية ، كيوضح ىذا ابؼؤشر 7نسبة تفوؽ 

بابؼائة تم تفستَه من طرؼ ابغالات  0.0040التغيتَ في العوائد بسبب ابغالات ابعديدة حيث نقوؿ 
وذج مقبوؿ الاف احصائية فيشر تدؿ على اف ابعديدة كالباقي يعود لتغتَات اخرل كفي اختَ  نقوؿ اف بم

 بابؼائة. 7بابؼائة اما بالنسبة بؽذه شركة بلغت  10بموذج مقبوؿ لا ترتفع قيمتو عن 
 جدول يوضح علاقة بين عدد الحالات الجديدة وعوائد ايباي 15-2الجدول : رقم 

Dependent Variable: NEW_CASES_PER_MILLION 
 Method: Least Squares 

  Date: 04/04/22   Time: 22:44 
  Sample: 1 782 

   Included observations: 782 
  Variable Coefficient Std. Error t-Statistic Prob.   

C 133.9196 14.70701 9.105839 0.0000 
REBAY -1238.408 726.2331 -1.705248 0.0885 
R-squared 0.003714     Mean dependent var 132.7672 
Adjusted R-squared 0.002437     S.D. dependent var 411.3376 
F-statistic 2.907872     Durbin-Watson stat 0.163101 
Prob(F-statistic) 0.088546 

 EViews 10باستخدام برنامج الطالبين الدصدر : من اعداد    
يوضح ابعدكؿ ىذا اثر كوفيد على شركة ايبام نقوؿ اف نتائج شركة ترتبط بالعلاقة عكسية مع عدد 
حالات ابعديد لكوفيد حسب الاشارة السالبة للمعامل فاذا ارتفعت عدد حالات ابلفضت عوائد الشركة 

حالة شركة ايبام  بابؼائة ففي 10نسبتها ابؼعنوية  تقل،فهنا توجد معنوية احصائية حسب احتمالية التي 
( نسبة تفستَ  R squared بابؼائة يعتٍ توجد معنوية احصائية ، كيوضح ىذا ابؼؤشر ) 8نسبة تفوؽ 

بابؼائة تم تفستَه من طرؼ ابغالات  0.0037التغيتَ في العوائد بسبب ابغالات ابعديدة حيث نقوؿ 
مقبوؿ الاف احصائية فيشر تدؿ على اف ابعديدة كالباقي يعود لتغتَات اخرل كفي اختَ  نقوؿ اف بموذج 

 بابؼائة. 8بابؼائة اما بالنسبة بؽذه شركة بلغت  10بموذج مقبوؿ لا ترتفع قيمتو عن 
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 جدول يوضح علاقة بين عدد الوفيات الجديدة وعوائد امازون  16-2الجدول : رقم 

Dependent Variable: NEW_DEATHS_PER_MILLION 
 Method: Least Squares 

  Date: 04/04/22   Time: 22:46 
  Sample: 1 782 

   Included observations: 782 
  Variable Coefficient Std. Error t-Statistic Prob.   

C 0.249366 0.015589 15.99633 0.0000 
RAMAZON -0.449724 0.804475 -0.559028 0.05763         
R-squared 0.000400     Mean dependent var 0.248940 
Adjusted R-squared -0.000881     S.D. dependent var 0.435221 
F-statistic 0.312512     Durbin-Watson stat 0.397601 
Prob(F-statistic) 0.05763    

 EViews 10باستخدام برنامج الطالبين الدصدر : من اعداد    
يوضح ابعدكؿ ىذا اثر كوفيد على شركة امازكف فنقوؿ اف نتائج شركة ترتبط بالعلاقة عكسية مع عدد 
حالات ابعديد لكوفيد حسب الاشارة السالبة للمعامل فاذا ارتفعت عدد حالات ابلفضت عوائد الشركة 

بابؼائة ففي حالة شركة امازكف  10 عننسبتها ابؼعنوية  تقلتوجد معنوية احصائية حسب احتمالية التي  .
( نسبة تفستَ  R squared يعتٍ توجد معنوية احصائية ، كيوضح ىذا ابؼؤشر ) 0.57نسبة تفوؽ 

بابؼائة تم تفستَه من طرؼ ابغالات  0.0004التغيتَ في العوائد بسبب ابغالات ابعديدة حيث نقوؿ 
ف بموذج مقبوؿ الاف احصائية فيشر تدؿ على اف ابعديدة كالباقي يعود لتغتَات اخرل كفي اختَ  نقوؿ ا

 .بابؼائة  10لا ترتفع قيمتو عن بحيث  بموذج مقبوؿ 
 جدول يوضح علاقة بين عدد الوفيات الجديدة وعوائد متغير علي بابا 17-2الجدول : رقم 

Dependent Variable: NEW_DEATHS_PER_MILLION 
 Method: Least Squares 

  Date: 04/04/22   Time: 22:46 
  Sample: 1 782 

   Included observations: 782 
  Variable Coefficient Std. Error t-Statistic Prob.   

C 0.248714 0.015512 16.03400 0.0000 
RALIBABA -1.542298 0.616835 -2.500341 0.0126 
R-squared 0.007951     Mean dependent var 0.248940 
Adjusted R-squared 0.006679     S.D. dependent var 0.435221 
F-statistic 6.251704     Durbin-Watson stat 0.413664 
Prob(F-statistic) 0.012612 

 EViews 10باستخدام برنامج الطالبين الدصدر : من اعداد    



 لكترونية داء التجارة الإأعلى  covid 19تأثير                                           الفصل الثاني
 

 
71 

يوضح ابعدكؿ ىذا اثر كوفيد على شركة علي بابا فنقوؿ اف نتائج شركة ترتبط بالعلاقة عكسية مع عدد 
حالات ابعديد لكوفيد حسب الاشارة السالبة للمعامل فاذا ارتفعت عدد حالات ابلفضت عوائد الشركة 

ة ففي حالة شركة علي بابؼائ 10نسبتها ابؼعنوية  تقل، فهنا توجد معنوية احصائية حسب احتمالية التي 
بابؼائة يعتٍ توجد معنوية احصائية ، كيوضح ىذا ابؼؤشر نسبة تفستَ التغيتَ في العوائد  1بابا نسبة تفوؽ 

بابؼائة تم تفستَه من طرؼ ابغالات ابعديدة كالباقي يعود  0.0079بسبب ابغالات ابعديدة حيث نقوؿ 
ف احصائية فيشر تدؿ على اف بموذج مقبوؿ لا ترتفع لتغتَات اخرل كفي اختَ  نقوؿ اف بموذج مقبوؿ الا

 بابؼائة. 1بابؼائة اما بالنسبة بؽذه شركة بلغت  10قيمتو عن 
 جدول يوضح علاقة بين عدد الوفيات الجديدة وعوائد متغير ايباي 18-2الجدول : رقم 

Dependent Variable: NEW_DEATHS_PER_MILLION 
 Method: Least Squares 

  Date: 04/04/22   Time: 22:47 
  Sample: 1 782 

   Included observations: 782 
  Variable Coefficient Std. Error t-Statistic Prob.   

C 0.250184 0.015560 16.07897 0.0000 
REBAY -1.337198 0.768340 -1.740373 0.0822 
R-squared 0.003868     Mean dependent var 0.248940 
Adjusted R-squared 0.002591     S.D. dependent var 0.435221 
F-statistic 3.028899     Durbin-Watson stat 0.408128 
Prob(F-statistic) 0.082188 

 EViews 10باستخدام برنامج الطالبين الدصدر : من اعداد    
اف نتائج شركة ترتبط بالعلاقة عكسية مع عدد يوضح ابعدكؿ ىذا اثر كوفيد على شركة ايبام نقوؿ 

حالات ابعديد لكوفيد حسب الاشارة السالبة للمعامل فاذا ارتفعت عدد حالات ابلفضت عوائد الشركة 
بابؼائة ففي حالة شركة ايبام  10نسبتها ابؼعنوية  تقلحتمالية التي لا،فهنا توجد معنوية احصائية حسب ا

جد معنوية احصائية ، كيوضح ىذا ابؼؤشر نسبة تفستَ التغيتَ في العوائد بابؼائة يعتٍ تو  8نسبة تفوؽ 
بابؼائة تم تفستَه من طرؼ ابغالات ابعديدة كالباقي يعود  0.0038بسبب ابغالات ابعديدة حيث نقوؿ 

لتغتَات اخرل كفي اختَ  نقوؿ اف بموذج مقبوؿ الاف احصائية فيشر تدؿ على اف بموذج مقبوؿ لا ترتفع 
 بابؼائة. 8بابؼائة اما بالنسبة بؽذه شركة بلغت  10عن  قيمتو
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 التفسير الاقتصادي 
" مصائب قوـ عند قوـ فوائد " انطبق ىذا ابؼثل حرفيا على شركات التجارة الالكتًكنية في ضل   

جائحة كوركنا التي شلت معظم القطاعات الاقتصادية، اغلاؽ كحظر دفع الناس الذ الاقباؿ على التسوؽ 
الالكتًكني كاعتمادا بشكل كبتَ على " الديليفرم " . شركة امازكف العملاقة شهدت ارتفاع عوائدىا 

مليار  63.4مقارنة ب  2020ميليار دكلار في الربع الاكؿ من عاـ 80بشكل كبتَ اكثر من ابؼعتاد،
تاجونو عبر ،كسبب راجع الذ بقاء الناس في ابؼنازؿ كاضطرارىم لطلب كل ما بو 2019دكلار في سنة 

مليار دكلار نسبة  14.3ابلفضت عوائد الشركة الذ  2022كبداية سنة  2021انتًنت ، كفي نهاية سنة 
الذ رفع حجر منزلر ككثرة كفيات بسبب فتَكس فقد شركة عدد كبتَ من مستهلكتُ ك رجوع اشخاص الذ 

 شراء من بؿلات من اجل عودة الذ حياة طبيعية شيئا بشيئا،
حيث اعلنت شركة تسجيل ارتفاع في عوائدىا في غتَ مسبوؽ لطركد مسجل لدا شركة ايبام كبعد ارتفاع 

كسبب راجع الذ كثر طلب على منتجاتها في كقت بقاء  2020مليار دكلار من سنة  2.9الربع الثاني ب 
ض عوائد شركة راجع الذ ابلفامع ابلفاض  لة غلق تاـ في بلد امريكية كعالداشخاص في منازؿ في مرح

بابؼائة كما ابلفض ايضا عدد البائعتُ راجع الذ بقائهم في منازؿ  9ابؼشتًكف النشطوف السنويوف بنسبة 
ابلفضت عوائد شركة علي بابا في آكنة . كفي مراحل اختَ من جائحة بسبب كوفيد كفرض حجر عليهم

، كعلى عكس ذلك  بسبب حرب اككرانية ركسية 2022بابؼائة بالسنة  7اختَ انو نزؿ سهم شركة بنسبة 
ارتفاع عوائدىا بشكل كبتَ في سنة من قبل عند تفشي فتَكس ك اكؿ ظهوره في صتُ حققت شركة بذاتها 

مليار دكلار راجع الذ طلب على منتجاتهم بشكل كبتَ كسط  158.2حيث بلغت  2021ك 2019
  بؾتمع صيتٍ ككل ابكاء العالد.
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 خلاصة الفصل الثاني
 الاقتصادية ابغياة، مناحي كل على سلبان  ″19كوفيد“أثر تفشي كباء فتَكس كوركنا ابؼستجد   

 كجدت إذ كالإلكتًكنية، التقليدية بشكليها التجارة على ملموسة آثار لو ككانت ،..كالسياسية كالاجتماعية
التجارة الدكلية التقليدية،  أسهم تدىور في تسببت التي ابغذرة، الأجواء ىذه في ضالتها الإلكتًكنية التجارة

بكوىا  كأضحت التجارة الإلكتًكنية ىي ابػيار الصحي الأنسب، كتعد بصيص أمل للتجار الذم ىرعوا
للحفاظ على أسهمهم كتواجدىم في الأسواؽ التجارية في ظل إغلاؽ كافة المحلات كالمجمعات التجارية 
بسبب ابغجر الصحي، كلتيستَ كصوؿ كافة الشركات في العالد للمستهلكتُ الذين التزموا بابغجر الصحي 

لكتًكنية تتم في بيئة غتَ مادية في بيوتهم كىم بحاجة للسلع كابػدمات ابؼختلفة. فنظران لأف التجارة الإ
متجاكزة ابغواجز ابؼكانية كالزمنية بتُ بـتلف الأسواؽ كالدكؿ، فقد شهدت ابؼتاجر الإلكتًكنية بدختلف 
دكؿ العالد في ظل استمرار الأزمة الصحية إقبالان كبتَان لشراء ابؼنتجات عبر ابؼواقع كابؼتاجر الإلكتًكنية 

أصبح بؽا دكران ىامان في العصر الراىن الذم يشهد ثورة في بؾاؿ تكنولوجيا بواسطة شبكة الإنتًنت التي 
ابؼعلومات كابلفاض تكلفة الاتصالات، إذ أسهمت شبكة الإنتًنت في تغيتَ كجو عالد التجارة كالأعماؿ 

.كسابنت في برقيق كتعزيز الوجود الفعلي للتجارة الإلكتًكنية كمستجداتها
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 الخاتمة العامة
أصبح كاضحا أف أسهم التجارة متقلبة كمتدىورة بسبب فتَكس كوركنا ابؼستجد، كبؽذا سنجد ختَ لأفي ا  

العديد من التجار يهركلوف بكو التجارة عبر الإنتًنت من أجل ابغفاظ على أسهمهم كبؾابؽم التجارم كبقاحهم في 
ارت للتجارة الإلكتًكنية فالبيانات الأختَة التي أصدرتها ابغكومة الأمريكية السوؽ، فحسب منصة إكسباند ك

بخصوص التسوؽ عبر الأنتًنت كتأثتَ فتَكس كوركنا على التجارة الإلكتًكنية كالتجارة بشكل عاـ، تبتُ أنو من 
 في مبدئي إحصاء بعد اكىذ السابقة، السنة من٪ 12ابؼتوقع زيادة نسبة التجارة عبر الأنتًنت في ىذا العاـ إلذ 

 .ى العالد أبصع، بؽذا يتوقع زيادة ىذه النسبة بشكل كبتَعل تَكسالف لتأثتَ ابؼرعب التطور ظل
، فقد ارتفع عالد، فتَكس كوركنا ابؼستجد ينعش التجارة الإلكتًكنية في الSky News Arabia  حسب  

كانتعشت خدمة الطلبات ابػارجية التي تعتبر السبيل الوحيد للتسوؽ  كل بلداف فيحجم التجارة الإلكتًكنية 
كالشراء، كذلك عبر التطبيقات كابؼواقع الإلكتًكنية. مع اتباع ابؼزيد من الأفراد التعليمات الصحية للالتزاـ بالبيت، 

ء جدد من  سوؼ يتجهوف بشكل متزايد للتسوؽ عبر الأنتًنت، فمن جهة ستكتسب التجارة الإلكتًكنية عملا
كبار السن الذين تعودكا على التسوؽ التقليدم عبر الأسواؽ كالمحلات التجارية، كمن جهة ثانية شركات الشحن 

 .ك التسليم ستعرؼ ازدىارا كتطورا
أيضا بقد أف أسهم ابؼبيعات ابػاصة بالتجارة الإلكتًكنية احتلت ابؼراكز الأكلذ بالنسبة لتحقيق ابؼبيعات   

في بؾاؿ العناية الصحية مثل أقنعة الوجو، القفازات، كابؼعقمات كغتَىا.. فقد ارتفعت نسبة  كالربح، خصوصا
 اليد كصابوف ٪،151 لػ كالقفازات ٪،420 لػ اليدكم ابؼطهر مبيعات كأسهم ،٪590أسهم ابؼبيعات للأقنعة لػ 

، Amazon الإلكتًكنية الأمريكيةتًكنية لن ننسى عملاؽ التجارة الإلك التجارة عن نتحدث كبكن. ٪33 لػ
توظيف قاـ ب 2019في سنة  .Amazon فالفائز الأكبر في الأزمة الصحية حسب مواقع فرنسية كعابؼية ىو

موظف بدكاـ جزئي في بصيع أبكاء العالد بؼواجهة الطلب ابؼتزايد للتسوؽ عبر الأنتًنت. ففي تدكينة  100000
ة كبتَة في الطلب، بفا يعتٍ أف احتياجاتنا من ابؼوظفتُ غتَ مسبوقة بؽذا بعيف بيزكس يقوؿ فيها: "بكن نشهد زياد

الفرنسي للمنتجات  idvize لد يكن الفوز من نصيب موقع Amazon الوقت من العاـ". لكن على عكس
 .الذم عرؼ ابلفاضا، بسبب اندفاع الفرنسيتُ للمتاجر في منعكس للبقاء الاستهلاكية

ه الأكقات الصعبة التي بير منها العالد، أف التجارة الإلكتًكنية تعد بصيص أمل كخلاصة، بقد أنو في ظل ىذ
للتجار من كل المجالات كباختلاؼ الثقافات، فالوضع يبشر بابػتَ كما ذكرنا في الكويت كفرنسا كأمريكا كغتَىا 

د للتجارة الإلكتًكنية في التي عرفت طفرة في التسوؽ الإلكتًكني، فهذا النجاح بيكن أف يعتبر بوابة بؼنعطف جدي
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العالد حتى بعد فتَكس كوركنا. لد يتم اكتشاؼ لقاح كلا دكاء لكوركنا ابؼستجد حتى الآف، لكن بيكن القوؿ أف 
 .التجارة الإلكتًكنية قد تعتبر دكاءن للعديد من الأسواؽ كالمحلات التجارية كالتي ستنقذىا من الإفلاس

 النتائج :
 وصوؿ الذ النتائج التالية :من خلاؿ البحث امكننا ال

 على ايرادات  اءت في مقدمة الدكؿ التي استحوذتالصتُ كالولايات ابؼتحدة الامريكية ج نلاحظ اف
 .التجارة الالكتًكنية بسبب شركاتها الرائدة في بؾاؿ الالكتًكنيات كبذارة التجزئة عبر الانتًنت

  2020العالد مكاسب كأرقاـ إبهابية، ففي جواف بفضل فتَكس كوركنا حققت التجارة الإلكتًكنية في 
 .مليار زيارة 22سجلت حركة بذارة التجزئة الإلكتًكنية العابؼية رقما قياسيا عند 

  للتجارة الإلكتًكنية، كغتَىا من  للإنتًنت الافرادستخداـ العالد ككل باعلى  19-كػوفيد تأثتَ جائحةكاف
 .ابؼشاركتُ بأنهم يتسوقوف عبر الإنتًنت بشكل متواصلالأدكات الرقمية، حيث أفاد أكثر من نصف 

 فاق الدراسة :آ
موضوعا كبتَا كمتشبعا، لذلك حاكلنا بقدر  19 -كيبقى موضوع تطور اداء التجارة الالكتًكنية في مرحلة كوفيد 

الباحثتُ كالطلبة الامكاف الابؼاـ ببعض ابعوانب في ىذا ابؼوضوع كاملا منا اف نستوفيو حقو، لذلك نقتً على 
 القادمتُ البحث في العناكين التالية :

 متطلبات التجارة الالكتًكنية، سياسة الاقتصادية ابؼلائمة، لتطوير كتنويع ابؽيكل الاقتصادم. -1
 البنوؾ الالكتًكنية، تعريفها، ابماطها، كمزاياىا. -2
 نية.لكتًك نظمة التجارة الإلكتًكنية، تشريعات كالأدكات التجارة الإأشركط ك  -3
 البنية التحتية للتجارة الالكتًكنية، الشبكات ابؼعلوماتية، مزايا الشبكات ابؼعلوماتية. -4
 عقوبات ك القوانتُ العابؼية للتجارة الالكتًكنية. -5
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