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قػػػػا كػػػػ ف عاػػػػنظم  ل نل ػػػػا مظػػػػـ إلل ت لػػػػن  إلل نوػػػػك ا إ لعت  م ػػػػا تهػػػػذؼ اػػػػسة إلذ إوػػػػا علػػػػ  ت  ػػػػ   إل ا
   عت  لوت ى كمؾ إلجزإئ  إلخن جي.إلأذإظ  ت و ف تق  ـ 

 62إوػػػػػتكنما عتػػػػػ  لػػػػػ ظاي كمػػػػػؾ إلجزإئػػػػػ  إلخػػػػػن جي   إوػػػػػت جنع  70ت ز ػػػػػ  تػػػػػـ  ذؼلهػػػػػإ سإ ػػػػػؽ اػػػػػ لت ق
لػػػػػػ  ع لكمػػػػػػؾ  أ ك ػػػػػػا  ػػػػػػ  ذػػػػػػلت  اػػػػػػسة إلأخ ػػػػػػ م  إلذ إوػػػػػػامػػػػػػا  لػػػػػػف ع إلأ ل ػػػػػػا إلك نمػػػػػػن  لتجل ػػػػػػ لمهػػػػػػن 

، إلكمػػػػػػػػؾ إلجزإئػػػػػػػػ   -عــــــــين تموشــــــــنت-كلػػػػػػػػن لػػػػػػػػ هـ إلكمػػػػػػػػؾ إلجزإئػػػػػػػػ   إلخػػػػػػػػن جي إلجزإئػػػػػػػ  إلخػػػػػػػػن جي: 
ـــــــي صـــــــاف-إلخػػػػػػػن جي  ـــــــرانو -إلكمػػػػػػػؾ إلجزإئػػػػػػػ   إلخػػػػػػػن جي  -بن –  إلكمػػػػػػػؾ إلجزإئػػػػػػػ   إلخػػػػػػػن جي  -ى
ا مظػػػػػػـ  ػػػػػػلعاػػػػػػنظم  ل نل ع صػػػػػػنئ ا جػػػػػػ ذ عاقػػػػػػا سإ  ذ لػػػػػػا   ختصػػػػػػ  متػػػػػػنئى إلذ إوػػػػػػا علػػػػػػ . تممســــــان

   .إلجزإئ  ا إلتجن  اإلكم ؾ  يـ إلأذإظ ل  ف تق عت  ت و إ لعت  م ا إلل نوك اإلل ت لن  

 :الكممات المفتاحية

 إلعانظم، إلا نل ا، تق  ـ إلأذإظ.مظـ إلل ت لن  إلل نوك ا إ لعت  م ا، 

Abstract: 

This study aims to clarify the relationship between the efficiency and 
effectiveness of electronic accounting information systems and improve 
performance evaluation at the level of the External Bank of Algeria. 

To achieve this goal, 70 questionnaires were distributed to the employees of the 
External Bank of Algeria and 62 of them were retrieved to collect the primary 
data from the study sample. The Algerian Foreign - Oran - and the Algerian 
Foreign Bank - Tlemcen. The results of the study concluded that there is a 
statistically significant relationship to the efficiency and effectiveness of 
electronic accounting information systems on improving performance evaluation 
in Algerian commercial banks. 

Keywords: 

Electronic accounting information systems, efficiency, effectiveness, 
performance evaluation. 
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 انؼامة:  انمقذمة

 
 

 ب 
 
 

 :تمييد

أذى إلتط   إلهنئؿ لتعم ل ج ن إلل ت لن  عل  ظه   إل ذ ذ لف أمظلػا تذػل ؿ إلك نمػن  إ لعت  م ػا 
إلل ووػن  إللنل ػا اػي لػف كػ ف إللتقذلا إلتي تتكي إ ت نجن  إل ذ ذ لف إللوتا ذ ف كذػعؿ ل ػنؿ   عػؼظ، 

توػػتخذـ إلكمػػ ؾ إلتجن  ػػا أمظلػػا     ل نلجػػا  ت ت ػػؿ  تػػ ل   إلل ت لػػن إلقطنعػػن  إلتػػي ت تلػػذ عتػػ  جلػػ  
أصػػػك   اػػػسة ،   إلل ت لػػػن  إلل نوػػػك ا إ لعت  م ػػػا لاوػػػتانذم لػػػف تطك قهػػػن لػػػي ق ػػػنس لخػػػنط  إ ئتلػػػنف

إلأمظلػػا  ػػ   م   عمػػ  عمهػػن لػػي ك ئػػن  إ متػػنن إلل نصػػ م. إلمتػػنئى  اخػػ  إلتطػػ  إ  لػػي ملػػنسن إلأعلػػنؿ 
، ت إجػ  ل ظػـ إلكمػ ؾ إلتجن  ػا  نلً ػن ت ػذً ن  تلثػؿ   إلهنئػؿ لػي تعم ل ج ػن إلل ت لػن ظً إ لتتط    م .إلجذ ذم

،  إللخ جػػن  إلل تلتػػا لهػػسة إلتعم ل ج ػػن إلتػػي قػػذ أ  تط   اػػن ذإخػػؿ إلكمػػ ؾ إلتجن  ػػالػػي ع ا ػػا إوػػتخذإلهن 
ً ػػن علػػ  لهػػـ  لقن مػػا ع إئػػذ ت تػػنن أ مظػػ إ لأمهػػن ، نكي أ  وػػتكي عتػػ  أذإظ اػػسة إلكمػػ ؾ عػػ ف لهػػن تػػوث   ع جػػ

 .ا اي أونس إتخنس إلق إ  تعنل ؼ إلتعم ل ج ن،  إلل ت لن  إلل نوك 

،  جب ت ذ ذ إ  ت نجن  إلل ت لنت ػا للوػتخذلي إلمظػنـ كذقػا عي  ع ف مظنـ إلل نوكا س  ل نل ال
إلل ت لػػػػن   تصػػػػل ـ إلمظػػػػنـ لتتك ػػػػا تتػػػػؾ إ  ت نجػػػػن .   لعػػػػف أف تػػػػ ث  عػػػػذم ع إلػػػػؿ عتػػػػ  ل نل ػػػػا مظػػػػنـ 

إت ج ا مظػػػنـ إلل ت لػػػن  ،  إوػػػت  ل نوػػػك ا لػػػي ت ق ػػػؽ أذإظ لػػػنلي أل ػػػؿ، كلػػػن لػػػي سلػػػؾ تقم ػػػا إلل ت لػػػن إل
جػؿ ،  والا تصل ـ مظنـ إلل ت لػن  إلل نوػك ا، لػف أل ت لن  إلل نوك ا،  إلت عـ لي مظنـ إلإلل نوك ا

تلػػػذ عت هػػػن إ ذإ م لأذإظ ئز إلتػػػي ت  كلػػػن أف اػػػسة إلأمظلػػػا ت ػػػذ ع ػػػذى إل عػػػن .ت وػػػ ف أذإظ إلكمػػػ ؾ إلتجن  ػػػا
، لػػ ف اػػسة إلأمظلػػا تتكػي إلأاػػذإؼ إلتػػي توػػ   اػسة إلكمػػ ؾ علػػ  ت ق قهػػن. لػسلؾ كػػذأ  لعػػ م إلذ إوػػا  ظنئاهػن

كاهػػػـ ذ   مظػػػـ إلل ت لػػػػن  إلل نوػػػك ا إ لعت  م ػػػػا لػػػي ت وػػػػ ف أذإظ إلكمػػػ ؾ إلتجن  ػػػػا لػػػف لمظػػػػ   إ ذإ م 
 ف لف إلل ت لن  إلل نوك ا إلتي ت ل ان اػسة إلأمظلػا،  ل ن لػا لهػـ كنعتكن  اسة إلأخ  م لف أاـ إللوتا ذ

 .اسة لذى ت ق ؽ اسة إلأمظلا للأذإظ إللطت ب

لقذ قل  كنوقنطهن عت  ل  ع إلكمؾ إلجزإئ   إلخن جي لتل ب إلجزإئ   كلػن لػ هـ   عذ إوا ل ذإم ا 
إلكمػػػػؾ إلجزإئػػػػ    -كمػػػػي صػػػنؼ-، إلكمػػػػؾ إلجزإئػػػ   إلخػػػػن جي -عػػػ ف تل ذػػػػم -إلكمػػػؾ إلجزإئػػػػ   إلخػػػػن جي 

،  تلنذ ن لػ  عػؿ لػن سعػ   لعممػن طػ ا إ ذػعنل ا -تتلونف–  إلكمؾ إلجزإئ   إلخن جي  -ا إف  -إلخن جي 
    :إل ئ و ا لذ إوتمن اسة عن تي
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 بنكىل يوجد أثر لكفاءة و فعالية نظم المعمومات المحاسبية الالكترونية عمى تحسين تقييم الأداء في 
 ؟الخارجي الجزائري

 :تمذ ن إل  اسة إ ذعنل ا لجل عا لف إلتون    إلا ع ا أالهن

 اؿ ت ث  عانظم   ل نل ا مظـ إلل ت لن  عت  إلأذإظ ؟ .1
ت وػػ ف تق ػػ ـ إلأذإظ إلعاػػ م   إلا نلػػا عتػػ   مظػػـ إلل ت لػػن  إلل نوػػك ا إ لعت  م ػػا  لػػن لػػذى تػػوث   .2

إلكمػػػؾ  -كمػػي صػػنؼ-إلجزإئػػ   إلخػػػن جي ، إلكمػػؾ -عػػ ف تل ذػػػم -إلكمػػؾ إلجزإئػػػ   إلخػػن جي لػػي 
 ؟  -تتلونف–إلكمؾ إلجزإئ   إلخن جي    -ا إف  -إلجزإئ   إلخن جي 

 فرضيات الدراسة: 

  :ذعؿ ل   ن يتلتا لل ـ إجنكن   تا إلا ع ا،  قت ي تقذئولأ إ إ ذعنل اعت   إ جنكاعف 

مظػػػـ إلل ت لػػػن  إلل نوػػػك ا إ لعت  م ػػػا عتػػػ     ل نل ػػػا لعاػػػنظمس  ذ لػػػا إ صػػػنئ ا     جػػػذ أثػػػ   .1
كمػي -، إلكمؾ إلجزإئػ   إلخػن جي -ع ف تل ذم -إلكمؾ إلجزإئ   إلخن جي ت و ف تق  ـ إلأذإظ لي 

 .-تتلونف–  إلكمؾ إلجزإئ   إلخن جي  -ا إف  -إلكمؾ إلجزإئ   إلخن جي  -صنؼ
 .  إلا نلاإلعا م إ لعت  م ا  توث  إلأذإظ كمظـ إلل ت لن  إلل نوك ا  .2
  دوافع اختيار الموضوع: 

 يمػنؾ ذ إلػ  ل  ػ ع ا  سإت ػا لتخػ ض لػا   ،كػا إلكن ػ ع    ػ ختػ  أ  ل  ػ ع لػف ذ إلػ  تث   
 جػػ ذ مظػػنـ ل ت لػػن     ػػ ع كنعتكػػن  أفل ذإثػا إلل ت جػػ  إلل  ػػ ع الػػذ إل   إ .  ػػ علسإ إلاػػ ذ إوػا

اف  إ ػذ عتػ   يت عػز لػ يقتػا إلذ إوػن  إلتػ  علػ ل نوكي إلعت  مي       لأ  ل ووا،  كن  ػنلا
ألػن كنلموػكا لتػذ إل   ل نل ا مظـ إلل ت لن  إلل نوك ا إ لعت  م ا   عت  ت و ف تق ػ ـ إلأذإظ.عانظم   

 "لنل ا إلل ووا"  خصصمني ت  ؿ إلذخصي لتل   ع كنعتكن ة أونو ن للإل يإلسإت ا تتلثؿ ل
 أىمية الدراسة: 

 قول ف أال ا عتل ا   أال ا علت ا   اي عنلتنلي:تمقوـ أال ا إلك   إل  

 تتجت  إلأال ا إل تل ا لي إلمقنط إلتنل ا : .1
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  إلتوع ػػذ عتػػ  مظػػنـ إلل ت لػػن  إلل نوػػك ا إ لعت  مػػي لػػف أجػػؿ إلت ػػن ف لػػ  إلتطػػ   إللوػػتل  لت تػػ ـ
  إلتعم ل ج ن  تقذ ـ خذلن  لص ل ا لتط  م  تتك ا إ  ت نجن  إلل نص م لت لاظ.

 ذ ال ن  جذ ذم لق نس عانظم  ل نل ا إلكم ؾ إلتجن  ػا ،  كمػنظ إلقػذ م إلتمنلوػ ا ، لتطػ    إلأعلػنؿ، ع جن
  جسب إل لاظ ،  ختؽ إلتقم ن  إلتي تونعذ عت  كقنظ إلكم ؾ عت  إللذى إلط  ؿ.

   ذ إوػػػا ذ جػػػا تػػػوث   مظػػػنـ إلل ت لػػػن  إلل نوػػػك ا إ لعت  م ػػػا عتػػػ  إلل  لػػػا ، خنصػػػا لػػػي إل صػػػ
لل  لػػػا تقػػػذـ خػػػذلن  ذ  إلقػػػذ ـ ،  إلل ت لػػػن  إللنل ػػػا  ع ػػػ  إللنل ػػػا إللت لػػػذم عػػػف ط  ػػػؽ إإ قتصػػػن

 .للتخس  إلق إ 
   ألن إلأال ا إل لت ا تتلثؿ لي : .2

   توػػػػهؿ أمظلػػػػا إلل ت لػػػػن  إلل نوػػػػك ا إللنل ػػػػا  إ ذإ  ػػػػا   إ لعت  م ػػػػا تػػػػ ل    تصػػػػم ؼ إلل ت لػػػػن
 ظ عنم إ لوتثل  ف أ  ل تت ف لنل  ف.إللنل ا  ع   إللنل ا للوتخذلي إلمظنـ ، و إ

  إلتوع ذ عت  أال ا إوتخذإـ إلتعم ل ج ن إل ذ ثػا لػي إلمظػنـ إللصػ لي لت ق ػؽ مظػنـ لصػ لي لتعنلػؿ
  قذـ خذلن  لص ل ا كعانظم  لنعت ا عنل ا. 

  ت  ػػ   أال ػػا إلػػذ   إلػػس  تت كػػ  أمظلػػا إلل ت لػػن  إلل نوػػك ا اػػسة لػػي عذإ م مجػػنا اػػسة إلكمػػ ؾ لػػف
 .إلجزإئ  اتطتكهن إلكم ؾ كا لأذإظ  ظنئاهن كنلط  قا إلتي تز  ذان كنلل ت لن  إلل نوك ا إللمنو خاؿ

 : أىداف الدراسة 

مظػػـ إلل ت لػػن  إلل نوػػك ا إ لعت  م ػػا عتػػ  ل نل ػػا   لػػذى تػػوث   عاػػنظم  ق ػػؽ علتػػ  إلذ إوػػا عتػػ  ت
كمػػػػي -إلكمػػػػؾ إلجزإئػػػػ   إلخػػػػن جي ، -عػػػػ ف تل ذػػػػم -إلكمػػػػؾ إلجزإئػػػػ   إلخػػػػن جي ت وػػػػ ف تق ػػػػ ـ إلأذإظ لػػػػي 

 .-تتلونف–  إلكمؾ إلجزإئ   إلخن جي  -ا إف  -إلكمؾ إلجزإئ   إلخن جي  -صنؼ

 منيج الدراسة: 

للإجنكػا عتػ  إذػػعنل ا إلذ إوػا   إلأوػئتا إلا ع ػػا   ت ق ػؽ إلأاػػذإؼ إلل جػ م إعتلػذ  لػػي اػسة إلذ إوػػا 
 عت  إلم   إلتنلي:   إلت ت تي عت  إللمهى إل صاي

ثكػنإللمهى إل صاي  إعتلنذتـ     صػ ا إلا  ػ ن  إللتكمػنم لػف قكػؿللإجنكا عت  عذػعنل ا إلك ػ   إب
    قل  كت   ؼ لختتؼ إللصطت ن   إلتقم ػن    إلطػ ؽ لت  ػ   ل تػ ى لكمنظ إ طن  إلمظ     
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اسة إلل ط ن   إوت لنلهن عووػنس لػي ت ت ػؿ إلل  ػ ع، لػف خػاؿ إ عتلػنذ عتػ  إلل إجػ   إلأك ػن  
 .تل ا إلتي تخص ل   عإل 

لػػػػي كمػػػػنظ إلذ إوػػػػا إلل ذإم ػػػػا لك ػػػػنف أثػػػػ  عاػػػػنظم   ل نل ػػػػا مظػػػػـ إلت ت تػػػػي    تػػػػـ إوػػػػتخذإـ إللػػػػمهى 
 إلل ت لن  إلل نوك ا إ لعت  م ا لي ت و ف تق  ـ إلأذإظ ل  ع إلكمؾ إلجزإئ   إلخن جي للػ ب إلجزإئػ 

إلكمػػؾ  -كمػػي صػػنؼ-إلجزإئػػ   إلخػػن جي ، إلكمػػؾ -عػػ ف تل ذػػم -كلػػن لػػ هـ إلكمػػؾ إلجزإئػػ   إلخػػن جي 
  سلػػػؾ لػػػف خػػػاؿ  تصػػػل ـ ، -تتلوػػػنف–  إلكمػػػؾ إلجزإئػػػ   إلخػػػن جي  -اػػػ إف  -إلجزإئػػػ   إلخػػػن جي 

أوػػػػت ب إللقػػػػنكا  إلذخصػػػػ ا لألػػػػ إذ ع مػػػػا إلك ػػػػ  إلل ػػػػذإمي ثػػػػـ عجػػػػ إظ إ ختكػػػػن إ  إعتلػػػػذمن عػػػػسلؾ 
ت صػػػػػ ؿ علػػػػػ  متػػػػػنئى ل SPSSكن عتلػػػػػنذ عتػػػػػ  إلك مػػػػػنلى إ  صػػػػػنئي إ  صػػػػػنئ ا لتاػػػػػ  ض إلك ث ػػػػػا 

 ألن لي ت ث ؽ إلل إج  لقذ إعتلذ  عت  ط  قا إلجل  ا إلأل  ع ا ل تـ إلماس.  ت ص ن  إلذ إوا.
 مجتمع وعينة البحث: 

عػػػ ف ،   تلػػػ ظاي كمػػػؾ إلجزإئػػػ  إلخػػػن جي لػػػي إلأقوػػػنـ إلام ػػػا لتكمػػػؾ  لػػػذ    إوػػػتهذل  إلذ إوػػػا 
إلكمػؾ إلجزإئػ   إلخػػن جي  للػ ب إلجزإئػ  يإلخػن ج كمػػؾ إلجزإئػ لػ  ع قطػنع علػنؿ لجتلػ  إلذ إوػا لػف 

   -اػػػ إف  -إلكمػػػؾ إلجزإئػػػ   إلخػػػن جي  -كمػػػي صػػػنؼ-، إلكمػػػؾ إلجزإئػػػ   إلخػػػن جي -عػػػ ف تل ذػػػم -
  إوػت ج    ألػ إذ ع مػا إلذ إوػاإوػتكنما عتػ   70  ػ   زعػ   ، -تتلوػنف–إلكمؾ إلجزإئ   إلخن جي 

  .لمهن 62
 تتلثؿ لتل  إ  إلك   ل لن  تي :متغيرات البحث : 

 مظـ إلل ت لن  إلل نوك ا إ لعت  م ا.عانظم   ل نل ا : المتغير المستقل 
 ت و ف إلأذإظ لي إلكم ؾ إلتجن  ا. المتغير التابع : 
 : حدود البحث 

 لت ق ؽ اذؼ إلذ إوا  ل   هن، تقتص   ذ ذ إلك   عت  إلمقنط إلتنل ا :

 كمػػػؾ -عػػػ ف تل ذػػػم -: لػػػ  ع كمػػػؾ إلجزإئػػػ  إلخػػػن جي )كمػػػؾ إلجزإئػػػ  إلخػػػن جي الحـــدود المكانيـــة ،
 -، كمػػػػؾ إلجزإئػػػػ  إلخػػػػن جي- اػػػػ إف-، كمػػػػؾ إلجزإئػػػػ  إلخػػػػن جي -كمػػػػي صػػػػنؼ–إلجزإئػػػػ  إلخػػػػن جي 

 .(-تتلونف
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 تػػػـ عخت ػػػن  ع مػػػا عذػػػ إئ ا لػػػف إللػػػذ   ف   إللػػػ ظا ف لػػػي لػػػ  ع كمػػػؾ إلجزإئػػػ   الحـــدود البشـــرية :
، كمػػػؾ -كمػػػي صػػػنؼ–، كمػػػؾ إلجزإئػػػ  إلخػػػن جي -عػػػ ف تل ذػػػم -إلخػػػن جي)كمػػػؾ إلجزإئػػػ  إلخن جي

 .(-تتلونف -، كمؾ إلجزإئ  إلخن جي- ا إف-إلجزإئ  إلخن جي 
 ألػن إلذ إوػا 2022-2021خاؿ إلوذإوػي إلثػنمي لػف إلوػما إلجنل  ػا  تل :  الحدود الزمنية   ،

 .ذه  ف عنم  لذتهن إلل ذإم ا 
 :) خطة الدراسة )ىيكل الدراسة 

قصدددلإ ام دددوا بوالائدددة البحث دددثد للإجادددع   قصدددلإ املموبدددد  دددب ا ادددضولثد ا  ب  دددد   ا  جدددو  ال ب دددثو  
 :كول ولي  ا ل ل ثد تم تق ثم الجاع الى فصلإين

 ت المحاســبية ومــدخل لتقيــيم الجانــب النظــري لــنظم المعمومــا"  إلاصػػؿ إلأ ؿ مظػػ   إلل مػػ ف ب
 ت لف  لك ث ف:" الأداء

،  لك ثػػػن اخػػػ  تعتلػػػ  ل ػػػ  عػػػف ظػػػـ إلل ت لػػػن  إلل نوػػػك ا إ لعت  م ػػػا لػػػذخؿ إلػػػ  ملك ثػػػن عػػػف 
 عل ل ن    ؿ ت و ف تق  ـ إلأذإظ.

  دراسة حالة بنك الجزائر الخارجي  "إلاصؿ إلثنمي تطك قي إلل م ف كػBEA-عين تموشنت- -
  لف لك ثن عف تقذ ـ إلكمؾ ل ؿ إلذ إوا كمؾ إلجزإئ  " -تممسان- -ىرانو - -بني صاف

 . لك   اخ  عف إلذ إوا إلل ذإم ا  إلخن جي
 :الدراسات السابقة 
 (2016تغميسية عبد العزيز، دراسة ) .1

: "دور نظم المعمومات المحاسبية في تحسـين الأداء المـالي دراسـة حالـة: مؤسسـة مطـاحن  ك مػ إف
 "-بسكرة-البركة زريبة الوادي 

اػذل  اػػسة إلذ إوػػا ت ذ ػػذ ذ   مظػػـ إلل ت لػػن  إلل نوػػك ا لػػي ت وػػ ف إلأذإظ إللػػنلي عتػػ  ععتكػػن  
أف مظـ إلل ت لن  اي أذإم ل نلا لي ت و ف إلأذإظ إللنلي لتل وون  إ قتصنذ ا  سإ  لنعت ا انلػا 

عوػقنط إلجنمػب  قذ تع ف ج إظ إلق نـ كذ إوا ل ذإم ا لي ل ووا إلك عا كز  كا إل إذ  ككوػع م لػف أجػؿ 
إلمظ   لي إل إق  إل لتي  لف ك ف إلمتنئى إلتي تـ إلت صؿ عل هن أف مظـ إلل ت لػن  إلل نوػك ا تهػذؼ 
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لت وػػػ ف إلأذإظ إللػػػنلي  لهػػػن أال ػػػا عك ػػػ  لػػػف   ػػػ  لخ جػػػن  إلل ت لػػػن  إلصػػػ   ا كقػػػنظ إوػػػتل إ  ا 
ت لػػن  إ زلػػا للإتخػػػنس إلل ووػػن ،   عػػسإ مظػػػـ إلل ت لػػن  إلل نوػػك ا تهػػػذؼ كػػذ  ان علػػ  تػػػ ل   إلل 

 إلق إ إ  إللمنوكا .
 (2019)قرابصي عمية،  دراسة .2

 :" دور جودة المعمومات المحاسبية في تحسين الأداء المالي لممؤسسة الاقتصادية" ك م إف
تهػػذؼ اػػسة إلذ إوػػا علػػ  ل نلجػػا عذػػعنل ا ذ   جػػ ذم إلل ت لػػن  إلل نوػػك ا لػػي ت وػػ ف إلأذإظ إللػػنلي 

لػػػتـ إلتطػػػ ؽ علػػػ  جػػػ ذم  ل ػػػن    إلل ت لػػػن  إلل نوػػػك ا  إلأذإظ إللػػػنلي  تق ػػػ ـ  لتل ووػػػا إ قتصػػػنذ ا،
إعتلػػػنذإ عتػػػ   - GPL  ػػػذم أـ إلكػػػ إقي  -إلأذإظ إللػػػنلي،   جوػػػذ  إلذ إوػػػا عتػػػ  ل ووػػػا ماطػػػنؿ 

إلقػػػ إئـ إللنل ػػػا  إوػػػتخذإلهن كذػػػعؿ صػػػ   ،   ػػػ  تػػػـ ت ت ػػػؿ تتػػػؾ إلل ت لػػػن  إلل نوػػػك ا عػػػف ط  ػػػؽ 
ذػػ إ  إللنل ػػا إلتػػي توػػنعذ لػػي علت ػػا تق ػػ ـ إلأذإظ إللػػنلي لتل ووػػا كل ػػا  وػػنب ك ػػض إلموػػب  إلل  

ت وػػػػ ف إلأذإظ إللػػػػنلي لتل ووػػػػا . ت صػػػػؿ علػػػػ  أمػػػػ  ت جػػػػذ عاقػػػػا جػػػػذ انلػػػػا كػػػػ ف جػػػػ ذم إلل ت لػػػػن  
إلل نوػػػك ا  إلأذإظ إللػػػنلي لتل ووػػػا ك  ػػػ  أمػػػ  عتلػػػػن عنمػػػ  إلل ت لػػػن  إلل نوػػػك ا سإ  جػػػ ذم عتلػػػػن 

 أذإظان إللنلي .تلعم  إلل ووا لف ت و ف 
أثــر نظــم المعمومــات المحاســبية عمــى كفــاءة الأداء ك مػػ إف : "  (: 2010دراســة ) عبــد المعطــي ،  .3

 المالي بالمصارف بمدينة دنقلا".
كنلوػػ ذإف إلك ػػنف  أق لػػ  اػػسة إلذ إوػػا عتػػ  ع مػػا عذػػ إئ ا لػػف إللػػ ظا ف كنللصػػن ؼ كلذ مػػا ذمقػػا

تػوث   مظػـ إلل ت لػن  إلل نوػك ا عتػ  عاػنظم إلأذإظ إللػػنلي كتتػؾ إللصػن ؼ،   اػذل  إلػ  ل  لػا أثػػ  
مظػػـ إلل ت لػػن  إلل نوػػك ا عتػػ  عاػػنظم  لنعت ػػا إلأذإظ إللػػنلي كنللصػػن ؼ إل نلتػػا كنل   ػػا إلذػػلنل ا   

ظ إللنلي    ج ذ عػ إذ  ل اتػا عتل ػن ت صت  إل  امنؾ عاقا ك ف  ج ذ ل ت لن  لائلا لتق  ـ إلأذإ
 علت ػػن تماػػس مظػػـ إلل ت لػػن  إلل نوػػك ا كصػػ  م وػػت لا،   عػػسإ  جػػ ذ عاقػػا كػػ ف إلل ت لػػن  إللائلػػا 

 مظـ إلل ت لن  إلل نوك ا . لتق  ـ إلأذإظ إللنلي  ثكن  إلل ت لن  إللوتخ جا لف
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"إطـار متكامــل لتقيــيم ك مػ إف: (  2010)عبــد الـرزاق قاســم الشـحادة ، ســعد محمـد العاصــي، دراسـة .4
كفاءة نظم المعمومات المحاسبية في المؤسسات المصرفية في ظل الأزمة المالية العالميـة / دراسـة 

 ميدانية عمى المصارف العاممة بمدينة حمب"
اذؼ اسإ إلك   عل      عطن  لتعنلػؿ لتق ػ ـ عاػنظم مظػـ إلل ت لػن  إلل نوػك ا لػي إلل ووػن  

لأزلػػا إللنل ػػػا إل نلل ػػػا.   إعتلػػذ إلكن ثػػػنف إللػػػمهى إلت ت تػػي   إل صػػػاي   قوػػػلن إللصػػ ل ا لػػػي ظػػػؿ إ
إلذ إوػػا علػػ  قوػػل ف: إ طػػن  إلمظػػ  : لتت   ػػؼ كعاػػنظم مظػػـ إلل ت لػػن  إلل نوػػك ا لػػي إللصػػن ؼ   
لق لن  اسة إلعانظم لي ل ن لا ل  ػ  ل ػن    تق  ل ػا تلعػف لػف إل عػـ عتػ  لػذى عاػنظم اػسة إلػمظـ 

( 45 ع لف إلل وون  إللنل ػا،   إ طػن  إل لتػي ماػس لػف خالػ  إلذ إوػا إلل ذإم ػا كت ز ػ  )لي اسإ إلم
إوػػػتكنما عتػػػ  لػػػ  ع إللصػػػن ؼ إل نلتػػػا كلذ مػػػا  تػػػب.   ت صػػػا إلػػػ  أف مظػػػـ إلل ت لػػػن  إلل نوػػػك ا 
تتلتػػػػػ  كنللقػػػػػذ م إلجزئ ػػػػػا عتػػػػػ  تتك ػػػػػا   عذػػػػػكنع  نجػػػػػن  لتك ػػػػػي مذػػػػػنط إلل ووػػػػػن  إللصػػػػػ ل ا لػػػػػف 

    جػػػذ ذ   كػػػن ز لػػػمظـ إلل ت لػػػن  إلل نوػػػك ا لػػػي تا  ػػػؿ أمذػػػطا   ل نل ػػػن  إللمظلػػػا  إلل ت لػػػن ،
 إللص ل ا.

 (  2005دراسة )أحمد عبد الرحمن المخادمة،  .5
ــر نظــم المعمومــات المحاســبية المحوســبة فــي اتخــاذ القــرارات الاســتثمارية "دراســة  ك مػػ إف :" أث

 تطبيقية عمى الشركات الأردنية"
جلػػ  أ إظ ع مػػا لػػف إلذػػ عن  إلصػػمنع ا إلأ ذم ػػا  ػػ ؿ أثػػ  مظػػـ إلل ت لػػن  اػػذل  اػػسة إلذ إوػػا علػػ  

لي إتخنس إلق إ إ  إ وتثلن  ا لي ظػؿ إلأمظلػا إلل نوػك ا إلل  وػكا، عػف ط  ػؽ إ طػاع إلل نوك ا 
 ػػػ  جل ل إج ػػػا مظػػػـ إلل ت لػػػن  إلل نوػػػك ا،  إلػػػ كط ك مهلػػػن لػػػي ظػػػؿ أمظلػػػا إلل نوػػػكا إلل  وػػػكا. 

لػػي علت ػػا إتخػػنس  ( لػػ ذإ لل  لػػا تػػوث   ك ػػض إل  إلػػؿ143إلك نمػػن  لػػف خػػاؿ ع مػػا لع مػػا لػػف )
إلق إ إ  إ وتثلن  ا لي إلذػ عن  إلصػمنع ا إلأ ذم ػا. أذػن   إلمتػنئى علػ  أف  جل ػ  إل  إلػؿ تػ ث  لػي 

جل ػػػ   جػػػذ أف علت ػػػا إتخػػػنس إلقػػػ إ إ  إ وػػػتثلن  ا كنوػػػتثمنظ خنصػػػ ا إل  نذ ػػػا  خنصػػػ ا إللقن مػػػا  عس 
إلخصػػػػنئص إلم ع ػػػػػا لتل ت لػػػػن  إلل نوػػػػػك ا تتػػػػػ إل  كذػػػػعؿ عك ػػػػػ  لػػػػػي ل ت لػػػػن  إلمظػػػػػنـ إلل نوػػػػػكي 
إلل  وػػػب،  أف إلك لج ػػػن  إللوػػػتخذلا لػػػي إلأمظلػػػا إلل نوػػػك ا إلل  وػػػكا تػػػ ث  لػػػي إتخػػػنس إلقػػػ إ إ  

وػك ا ك نمػن  إلل نإ وتثلن  ا. عف إلو عا إلتي  ل تهن ك لج ن  إل نو ب أوهل  لي ج ػؿ إلك نمػن  
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إلق إ إ  كذعؿ عنـ  للتخس  إلق إ إ  إ وػتثلن  ا كذػعؿ خػنص،  قػذ للتخس  سإ  طك  ا لائلا 
ختص  إلذ إوا عل  عذم ت ص ن  لف ذومهن ت ز ز إوػتخذإـ إلأمظلػا إلل نوػك ا إلل  وػكا كذػعؿ 

 إتخنس إلق إ إ  إ وتثلن  ا  م ع تهن.  ذ  عل  ز نذم عانظم 
 (2010إدمون جل، دراسة )إدمون طارق  .6

مدى فاعمية نظم المعمومات المحاسبية في المصارف التجارية العراقيـة الأىميـة مـن وجيـة ك مػ إف: "
 نظر الادارة "

عذػػا  اػػسة إلذ إوػػا عػػف لػػذى لنعت ػػا مظػػـ إلل ت لػػن  إلل نوػػك ا لػػي إللصػػن ؼ إلتجن  ػػا إل  إق ػػا 
( لق م لجلػ  إلل ت لػن  إلأ ل ػا لػف ع مػا إلذ إوػا.   جػ ى 29إلأات ا،  سلؾ كتصل ـ إوتكنما ذلت  )

، SPSSجلػػ   ت ت ػػؿ إلك نمػػن   إختكػػن  إلا  ػػ ن  كنوػػتخذإـ إل زلػػا إ  صػػنئ ا لت تػػ ـ إ جتلنع ػػا 
( ل ذإ.  تـ إوتخذإـ ك ض إلأوػنل ب إ  صػنئ ا لت ق ػؽ أاػذإؼ 197    تع م  ع ما إلذ إوا لف )

إلذ إوػػا  ت ت ػػؿ ك نمػػن  إلذ إوػػا  ل  ػػ نتهن ت صػػؿ علػػ  أف مظػػـ إلل ت لػػن  إلل نوػػك ا لػػي إللصػػن ؼ 
علت ػػا إتخػػنس  إلتجن  ػػا إل  إق ػػا إلأات ػػا لنعتػػا لػػف   ػػ  تتك ػػا لتطتكػػن  علت ػػا إلتخطػػ ط   إل قنكػػا  

 إلق إ إ .
 (   2019)شوقي فوده واخرون،  دراسة .7

أثـر كفـاءة وفعاليـة نظـم المعمومـات المحاسـبية الإلكترونيـة عمـى تحسـين تقيـيم الأداء ك م إف: " 
 في البنوك التجارية مع دراســة ميدانيــة "

أثػػ  عاػػنظم   ل نل ػػا مظػػـ إلل ت لػػن  إلل نوػػك ا إ لعت  م ػػا عتػػ  ت وػػ ف  قنلػػ  اػػسة إلذ إوػػا كل نلجػػا
تق ػػػ ـ إلأذإظ لػػػي إلكمػػػ ؾ إلتجن  ػػػا إللصػػػ  ا، قوػػػـ إلك ػػػ  علػػػ  ذػػػؽ مظػػػ   لتوصػػػ ؿ ل  ػػػ ع إلك ػػػ  
 إوػػتطاع إلجهػػػ ذ إلوػػػنكقا لػػػي اػػػسإ إللجػػػنؿ ،  ذػػػؽ ل ػػػذإمي  ختكػػػن  لػػػ  ض إلك ػػػ  ك إوػػػطا قنئلػػػا 

 ل ػػا لػػف ع مػػا إلك ػػ  ،  لقػػذ تػػـ تصػػل لهن كذػػعؿ لكوػػط  لختصػػ  كقػػذ  إوتقصػػنظ لجلػػ  إلك نمػػن  إلأ
إللوتطنع  إلتي تتلثؿ لي أث  عانظم  ل ت ا مظـ إلل ت لن  إلل نوػك ا إ لعت  م ػا عتػ  ت وػ ف تق ػ ـ 

أمػػ    جػػذ أثػػ  س  ذ لػػا ع صػػنئ ا ت صػػت  اػػسة إلذ إوػػا إلػػ  إلأذإظ لػػي إلكمػػ ؾ إلتجن  ػػا إللصػػ  ا ،   
مظػػـ إلل ت لػػن  إلل نوػػك ا إ لعت  م ػػا عتػػ  ت وػػ ف تق ػػ ـ إلأذإظ لػػي إلكمػػ ؾ إلتجن  ػػا  لعاػنظم   ل نل ػػا

 إللص  ا .
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دور نظـــم المحاســبية الإلكترونيـــة فــي زيـــادة ك مػػ إف : "  (:2008دراســة ) الشــرايري ، زريقـــات ،  .8
 الأردنية" كفاية المعمومات وأثرىا عمى فاعمية قرارات المستخدمين مع التطبيق عمى البنوك التجارية

لػ ع  سلػؾ  506كمػؾ ك إقػ  عػذذ  ۳۲طكق  اسة إلذ إوا عت  جل ػ  إلكمػ ؾ إلتجن  ػا كػنلأ ذف عػذذان 
ك وػػػػتخذإـ إلت ت ػػػػؿ إ  صػػػػنئي إل صػػػػاي لػػػػي ت ت ػػػػؿ إلمتػػػػنئى  كنوػػػػتخذإـ ك مػػػػنلى إل ػػػػزـ إ  صػػػػنئ ا 

(SPSSسلػػؾ عػػف ط  ػػؽ ت ز ػػ  قنئلػػا إ وتقصػػنظ عت   مػػا  )   لوػػت ى إلذ إوػػا إلتػػي تلثتػػ  لػػي جل ػػ
إ  إ ذإ م إل ت ػػن  إللت وػػطا، اػػذل  اػػسة إلذ إوػػا إلػػ  ك ػػنف أثػػ  ذ   مظػػـ إلل نوػػكا إ لعت  م ػػا لػػي 
ز ػػػػػنذم تػػػػػ ل   إلل ت لػػػػػن  إلازلػػػػػا  تخػػػػػنس إلقػػػػػ إ إ  إلكمع ػػػػػا إل إذػػػػػذم ،  أث اػػػػػن عتػػػػػ  ل نل ػػػػػا إلقػػػػػ إ إ  

لل نوػػك ا إ لعت  م ػػا لػػي عمتػػنن ل ت لػػن  لتلوػػتخذل ف لتلوػػتخذل ف   عػػسإ ت ذ ػػذ لػػذى عاػػنظم إلػػمظـ إ
 إ ذإ م لعي تتكػي ع ت نجػن  إل لػاظ  إللوػتثل  ف .   ت صػت  اػسة إلذ إوػا إلػ  لجل عػا لػف إلمقػنط 

 عنلتنلي:
 تمتى مظـ إلل نوكا إ لعت  م ا ل ت لن  تتلت  كنلعان ا  توتخذـ كا نل ا لي عتخنس إلق إ  . -
مظػـ إلل ت لػن  إلل نوػك ا إ لعت  م ػا  لعػف إ عتلػنذ عت هػن للوػتخذلي إلل ت لن  إللمتجا لف  -

 إلمظنـ . 
توتخذـ إلكم ؾ إلتجن  ا أجهزم لتط  م لي تذل ؿ مظـ إلل نوكا إ لعت  م ػا كلػ ض  لػ  لوػت ى  -

 إلخذلا إلل  ل ا.
لل نوػكا ت تلذ إ ذإ م لي إلكم ؾ عت  مظـ إلل نوػكا إ لعت  م ػا أعثػ  لػف ععتلنذاػن عتػ  مظػـ إ -

 إل ذ  ا . 
  ص  إلكن   ك    م إلت ع ز عت  عان ا إلل ت لن  لػي ظػؿ مظػـ إلل نوػكا إ لعت  م ػا  إلتػي  -

 تج تهن أعث  لنئذم لتلوتخذل ف.
ذػػ إعهـ لػػي تطػػ    مظػػنـ إلل نوػػكا إ لعت  م ػػا   ػػ  تتمنوػػب  - إلت ع ػػز عتػػ  م ع ػػا إللػػ ظا ف  إب

 ل ا لذ هـ .تخصصنتهـ ل  طك  ا إل لؿ  ت ل  إلخك م إل ت
: " إطار متكامل لتقييم كفـاءة نظـم المعمومـات المحاسـبية فـي  ك م إف (: 2009دراسة ) الشحادة ، .9

 الأزمة المالية العالمية " المؤسسات المصرفية في ظل
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قنئلػػا عوتقصػػنظ  قػػذ تلثتػػ  إل  مػػا عتػػ  إللػػ إقك ف إلػػذإخت  ف    وػػنظ أقوػػنـ  لػػذ إظ  45تػػـ ت ز ػػ  
ن  ػػا لػػي لذ مػػا  تػػب لك ػػنف ع ا ػػا تق ػػ ـ عاػػنظم مظػػـ إلل ت لػػن  إلل نوػػك ا لػػي إلاػػ  ع إللصػػن ؼ إلتج

إلل وون  إللص ل ا لػي ظػؿ إلأزلػا إللنل ػا إل نلل ػا   اػذل  اػسة إلذ إوػا إلػ    ػ  عطػن  لتعنلػؿ 
لتق  ـ مظـ إلل ت لن  إلل نوك ا لػي إلل ووػن  إللصػ ل ا لػي إلأزلػا إللنل ػا إل نلل ػا،   إل عػـ عتػ  

م مظػػـ إلل ت لػػن  إلل نوػػك ا إللصػػ ل ا لػػي ظػػؿ إلأزلػػا إللنل ػػا إل نل ػػا   ك ػػنف أثػػ  لاهػػ ـ لػػذى عاػػنظ
 عانظم مظـ إلل ت لن  إلل نوك ا لي إلل وون  إللنل ا ) إللصن ؼ (.

  ت صػػػت  اػػػسة إلذ إوػػػا إلػػػ  أف مظػػػـ إلل ت لػػػن  إلل نوػػػك ا تتلتػػػ  كنللقػػػذ م إلجزئ ػػػا عتػػػ  تتك ػػػا 
ذػػكنع  نجػػن  لتك ػػي مذػػنط إلل   ك ػػنف إلػػذ   إلكػػن ز لهػػسة ،   عػػسإ ووػػن  إللصػػ ل ا لػػف إلل ت لػػن  إب

إلمظـ لي تا  ؿ أمذطا  ل نل ن  إللمظلا إللصػ ل ا،  ت ق ػؽ إل قنكػا  إلػت عـ إ ذإ   لػي إلل ووػن  
 إللص ل ا.

 ك م إف : (Abdelhak, 8102دراسة )  .01

 Computerized Information Systems in the Jordanian Banking Sector: 
An Empirical Study 

طكق  اسة إلذ إوا عت  عؿ إلكم ؾ إلتجن  ا إل ئ وػ ا إلأ ذم ػا إللذ جػا لػي وػ ؽ علػنف إللػنلي ج ػ  
تـ إخت ن  ع ما لف لوتخذلي إلػمظـ إللنل ػا  إلل نوػك ا لػف ل نوػك ف  لػذ إظ لػنل  ف ،  قػذ تػـ ت ز ػ  

تك ػنف لػذى أال ػا مظػـ إلل ت لػن   عذذ قنئلا إوتقصنظ عت  لا ذإ  اسة إل  ما، كهذؼ ت ق ؽ 164
إلل نوػػػك ا إ لعت  م ػػػا لػػػي إلكمػػػ ؾ إلتجن  ػػػا قطػػػنع إللصػػػن ؼ إلأ ذم ػػػا،   تق ػػػ ـ إلأمظلػػػا إلل  وػػػكا 

 إللوتخذلا لي إلكم ؾ إلتجن  ا إلأ ذم ا إللذ جا لي ك  صا علنف.   ت صت  إل  لن  تي:

لػي    إلل جػ ذم ل تا ػا كذ جػا عك ػ مإف تقم ن  إلل ت لن  إللوػتخذلا  إلأذ إ  إلألم ػا لتل ت لػن -
إلكم ؾ إلتجن  ا إلأ ذم ا ، لثؿ تػ ل   علت ػا مقػؿ إلك نمػن  ذإخػؿ  خػن ن إلكمػؾ ، لػف أجػؿ إل اػنظ 

 عت  ل زم تمنلو ا لتكم ؾ .
أف إلكمػػ ؾ إلتجن  ػػا إلأ ذم ػػا لتطػػ  م لػػف   ػػ  تطك قهػػن لػػمظـ إلل ت لػػن  إلل نوػػك ا إ لعت  م ػػا  -

ي إلذ ؿ إلمنل ا إلأخ ى  ل  سلػؾ، لػ ف إلكمػ ؾ إلتجن  ػا إلأ ذم ػا ت تكػ  أقػؿ كنللقن ما ل  إلكم ؾ ل
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ملػػ إ لقن مػػػا لػػػ  إلكمػػػ ؾ لػػي إلػػػذ ؿ إللتقذلػػػا لثػػػؿ ) إلكمػػ ؾ إلأل  ع ػػػا  إلك  طنم ػػػا ( ، خص صػػػن 
 إلس ف  وتخذل ف أ ذ  مظـ ل ت لن  ل نوك ا علعت  م ا .

 ك م إف : ( Trabulsi, 2018دراسة )  .11
 The Impact of Accounting Information Systems on Organizational 
Performance: The Context of Saudi's SMEs 

أج    اػسة إلذ إوػا عتػ  ع مػا لػف إللػ ظا ف لػي إلذػ عن  إلصػل  م  إللت وػطا لػي إلللتعػا إل  ك ػا 
إلل نوػك ا إ لعت  م ػا عتػ  إوتكنما لل  لا توث   مظـ إلل ت لػن   140إلو  ذ ا لف خاؿ ت ز   عذ 

أذإظ إللمظلػػن ،   اػػذل  إلػػ  ك ػػنف لػػذى تػػوث   مظػػـ إلل ت لػػن  إلل نوػػك ا عتػػ  إلأذإظ إلتمظ لػػي ، 
 ق نس لوت ى تما س مظنـ إلل ت لن  إلل نوكي لي إلذ عن  إلصل  م  إللت وػطا لػي إلللتعػا إل  ك ػا 

 سع  لمهن:إلو  ذ ا.   ت صت  اسة إلذ إوا إل  لجل عا لف إلمتنئى م

إوتخذإـ مظـ إلل ت لن  إلل نوك ا ل  توث   عك ػ  عتػ  إلأذإظ إلتمظ لػي كذػعؿ عػنـ  عتػ  جل ػ   -
 أك نذان لي عتخنس إلق إ إ  إلا نلا 

 لعػػػف إعتكػػػن ة ل ذػػػ إ ق  ػػػن لػػػلأذإظ إلتمظ لػػػي  تػػػ ث  كذػػػعؿ لت ػػػ ظ عتػػػ  ت وػػػ ف  AISإوػػػتخذإـ  -
 إلج ذم.

عوذإم ت و ف إلأذإظ تمظ لػي أل ػؿ لػي ك ئػا تمظ ل ػا  AIS مكلي ت ج   إللز ذ لف إ اتلنـ إل   -
تمنلوػػػ ا لتلن ػػػا  جسإكػػػا لثػػػؿ إلذػػػ عن  إلصػػػل  م  إللت وػػػطا ،  اػػػسإ  كػػػذ   نوػػػلن لت ق ػػػؽ ل ػػػزم 

عهػػذؼ  AISتمنلوػػ ا ،    صػػ  إلكن ػػ  أمػػ  كػػنلمظ  علػػ  تل ػػ  إلك ئػػا إلتعم ل ج ػػا  جػػب ععتكػػن  
 للثؿ اسإ إلأمظلا . لت  ؾ لوتل  لت و ف إلتع ؼ ل  إلطك  ا إللتل  م

 : بعنوان :Rahahelh  &(Siam,  8112)دراسة  .12
 Evaluation of Computerized Accounting Information Systems 
Effectiveness in The Jordan Commercial Banks". 

كمػ ؾ  تػـ تصػل ـ إوػتكنما ( ۹أج    اسة إلذ إوا عت  ع ما لف إلكم ؾ إلتجن  ا إلأ ذم ا  عذذان )
عتلذ لمهن عمػذ 45 تـ ت ز  هن عت   قنئلػا ،  زعػ   ػذ  ن عتػ  إللػذ   ف إللػنل  ف  إل ػنلت  ف  42،   إب

لي إلذ إئ  إللنل ا لي إ ذإ إ  إل نلا لتكمػ ؾ إلتجن  ػا إلأ ذم ػا إللا ػذم لػي ك  صػا إلأ  إؽ إللنل ػا لػي 
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إلذ إوا اػ  ك ػنف أثػ  تق ػ ـ ل نل ػا مظػـ إلل ت لػن  ـ، أاـ لن اذل  ل  اسة 2003ك  صا ك لنف عنـ 
لػػذى تػوث   اػػسة إلػمظـ عتػػ   إلل نوػك ا إلل  وػكا عتػػ  عنلػا إلل ػػنلا  إلكمع ػا كلذ مػػا علػنف   ك ػنف

ت وػػ ف  ز ػػنذم  ك  ػػا إلكمػػ ؾ إلتجن  ػػا إلأ ذم ػػا،   تكػػ ف لػػف خػػاؿ اػػسة إلذ إوػػا أف مظػػـ إلل ت لػػن  
تجن  ػػا إلأ ذم ػػا تتلتػػ  كذ جػػا عنل ػػا لػػف إلجػػ ذم  إلل ث ق ػػا  كذ جػػا إلل نوػػك ا إلل  وػػكا لػػي إلكمػػ ؾ إل

لت وػػطا لػػف إلل  مػػا  إلكوػػنطا،   أف مظػػـ إلل ت لػػن  إلل نوػػك ا إلأل ػػا ت لػػؿ عتػػ  ت وػػ ف  زكػػنذم 
  ك  ا إلكم ؾ إلتجن  ا إلأ ذم ا.

 : ك م إف : (Wedyan, 8108)دراسة  .13
 The Effect Of Applying Accounting Information System on the 
Profitability of Commercial Banks in Jordan""  

كمعػػن لػػف إلكمػػ ؾ إلتجن  ػػا إلأ ذم ػػا  عػػنف ع مػػا إلذ إوػػا تتعػػ ف لػػف  ۳۲  طكقػ  اػػسة إلذ إوػػا عتػػ  
أع ػػنظ لجتػػس إ ذإ م  إلػػ ئ س إلتما ػػس   إللػػذ   ف إللػػنل  ف    وػػنظ إ ذإ إ   إلوػػتطن  إلتما س ػػا لػػي 
إلكمػ ؾ إلتجن  ػا إلأ ذم ػا إلهنذػل ا. أاػـ لػن اػػذل  إل ػ  اػ  ك ػنف إلتوصػ ؿ إللاػنا لي لػمظـ إلل ت لػػن  

 خصنئصهن  إلأوس إلتي تق ـ عت هن  لذى عوتجنكا إل ػنلت ف لػف   ػ  تطك قهػن علت ػن     إلل نوك ا
عتػ   عسإ ك نف أث  متنئى تطك ؽ مظـ إلل ت لن  إلل نوػك ا لػي إللصػن ؼ إلتجن  ػا إل نلتػا لػي إلأ ذف

 ػػػن  ز ػػػنذم إل ك  ػػػا إللنل ػػػا ،  ك ػػػنف ذ جػػػا إ عتلػػػنذ عتػػػ  مظػػػـ إلل ت لػػػن  إلل نوػػػك ا لػػػي تما ػػػس إل لت
إ   ذ جػػػػا إلػػػػ كط  إلتعنلػػػػؿ إلػػػػ ظ اي لػػػػف خػػػػاؿ مظػػػػـ إلل ت لػػػػن  لوػػػػت ى إللصػػػ ل ا لػػػػي لختتػػػػؼ إل

إ  إلتما س ػا .  لػػف أاػـ لػػن ت صػؿ إل ػػ : ك ػنف لػػذى تػػوث   لوػػت ى إلل نوػك ا كػػ ف لختتػؼ إ ذإ إ   إل
وػتخذإـ إل نوػب إ لػ ي لػ   جػ ذ مظـ إلل ت لن  إلل نوك ا إللتلثتا لي ت ل   إلخذلن  إ لعت  م ا  إب

ذ جػػا عنل ػػا لػػف إلتعنلػػؿ إلػػ ظ اي كػػ ف إ ذإ م  إ ذإ إ  إل نلتػػا لػػي إلكمػػؾ   عػػسلؾ ك ػػنف لػػذى تػػوث   
مظـ إلل ت لن  إلل نوك ا كنلج إمب إلتمظ ل ا لتكمػؾ،  إلو نوػن  إلتػي  تتػزـ كهػن إلكمػؾ. كن  ػنلا إلػ  

خذلن  إللص ل ا لف إلكمؾ إلعػؿ أف إلكم ؾ ت تلذ عت  إلمظـ إلل نوك ا  سلؾ لف خاؿ  كط جل   إل
قوـ عت   ذم  إل كط ك ف جل   إ ذإ إ  لي ماس إل ق  ،  إلس  كػذ  ة  ػ ذ  علػ  إلوػ عا  إلذقػا لػي 
تما س إل لت ن  إللص ل ا  ت ق ؽ إل  ػن لػذى إللػ ظا ف،   صػ  إلكن ػ  ك ػ   م تػ ل   عػ إذ  لق كػا 

 عت  ذ إ ا تنلا كمظـ إلل ت لن  إلل نوك ا .
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 تمييد: 

إ لػػػي ت ذ ػػػذ ل نل ػػػا  عاػػػنظم إلل ووػػػا لػػػسلؾ إتجهػػػ    إلل ت لػػػن  عمصػػػ إ انلػػػن تت ػػػب ذ     ػػػأ
علػػػػ  تصػػػػل ـ  كمػػػػنظ أمظلػػػػا ل ت لنت ػػػػا لػػػػف أجػػػػؿ إلوػػػػ ط م عتػػػػ  إلعػػػػـ إلهنئػػػػؿ لػػػػف إلل ت لػػػػن   إلل ووػػػػن 
ن   لوػت  عنلػا إل إلػ   ذق قػا  صػ   ا ل ث قػا ل ت لػن  ؿ ؾ ل ػلنف  صػل سإلل ووا،   ذإ مإل     ا 

لج إمػػب علت ػا تق ػػ ـ أذإظ إلكمػؾ لهلػػا لػي جل ػػ  إ   كنعتكػػن  أف ب،إللمنوػ  ئػـ  إل قػػاكنلذػػعؿ إلل إ ذإ  ػا
لمنوػكا إلل ت لػن  إلتػ ل   لػف لعمهن تل نلا عائا   مظـ ل ت لن  ل نوك ا ل مهن ت تنن إل   إ لوت ى  إل

ت ق ؽ إلأاذإؼ إلتػي  جػذ  لػف أجتهػن ك  ػ   عػ ف لهػن تػوث   لكنذػ   إب جػنكي عتػ     لي إل ق  إللمنوب 
ثػا    لػف اػسإ إللمطتػؽ قلمػن كتقوػ ـ اػسإ إلاصػؿ علػ  ،   إمطاقن لػف اػسة إلل ت لػن  ق إ إ  لوتخذل هن

  :عن تي،   عؿ لك    تا ع عل  لطتك ف ا ئ و  لكن  

1.I  مدخل الى نظم المعمومات المحاسبية الالكترونية 

2.I  عموميات حول تحسين تقييم الأداء 
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1.I  مدخل الى نظم المعمومات المحاسبية الالكترونية 

  لعػؿ مظػنـ ل إصػان    خصػنئص ل  مػا ك  ػ   مظنـ إلل ت لػن   إلت ن  ؼ عف  إ  إظت ذذ  
 أاـ لن  تل ز ك    إلهذؼ إلل ج  لم  ت ق ق .   ؼ عت  اسإ إلمظنـ  لك   و ؼ متلف خاؿ اسإ إل

1.1.I الاطار العام لنظم المعمومات   

لػف أجتػ    عػسإ    إلهػذؼ إلػس   جػذ مت  ؼ عت  مظـ إلل ت لن   لف خاؿ اسإ إللطتب و ؼ
 . إلا ع ا  لع منتهن  أم إعهن إللختتاا

1.1.1.I تعريف نظم المعمومات: Information System 

  لػف أجػػؿ لػؾ  وػػب إخػتاؼ  جهػن  مظػ  إلكػن ث ف س     إختتاػ   ت ػذذ  ت ػن  ؼ مظػنـ إلل ت لػن 
 :لهلهن و ؼ مسع  ك ض إلت ن  ؼ إلكن زم 

إللػػػ إ ذ  إل وػػػنئؿ  إلكػػػ إلى  إلألػػػ إذ  إلل ط ػػػن   " كومػػػ  لجل عػػػا لػػػف  Robert Reix   لػػػ " .1
 إ جػػػػػ إظإ  إلتػػػػػي توػػػػػل  كجلػػػػػ   ل نلجػػػػػا  إب صػػػػػنؿ إلل ت لػػػػػن  عتػػػػػ  ذػػػػػعؿ مصػػػػػ ص، صػػػػػ  ، 

 .(Robert ,R, 2001,p165)  ل ز...لي إلل ووا
إلمظػنـ إلػس   قػ ـ كتجل ػ  إلك نمػن   سلػؾعلن  ػ ى إلػذعت   لػاا إل وػ ف كػوف مظػنـ إلل ت لػن  اػ   .2

 إلل ت لن    اظهن  ت ت تهن     هن لي قنعذم لتعنلتػا لتل ت لػن   كط  قػا توػنعذ عتػ  ت ق ػؽ 
 (115، ص2000، ا، و ف  لاا. )إ جنكا عت  لجل عا لف إلأوئتا إ وت إت ج ا  إلتذل ت ا

 ؿ   تخػز ف إلل ت لػن  لتػذع ـ لجل عػا لػف إ جػ إظإ  إلتػي تقػ ـ كجلػ    إوػت جنع   تذػلا   " .3
إتخػػػنس إلقػػػ إ إ   إل قنكػػػا لػػػي إلتمظػػػ ـ عكن  ػػػنلا علػػػ  تػػػذع ـ إتخػػػنس إلقػػػ إ إ   إلتموػػػ ؽ   إل قنكػػػا،   
 لعػػػػف لػػػػمظـ إلل ت لػػػػن  أف توػػػػنعذ إللػػػػذ   ف   إل ػػػػنلت ف لػػػػي ت ت ػػػػؿ إللذػػػػعؿ   تطػػػػ      ختػػػػؽ 

 ( 14، ص2002،) إلكع  ، ـ إللمتجن  إلجذ ذم"
مظػػنـ إلل ت لػػن  عتػػ  أمػػ  "علت ػػا إتصػػنؿ  ػػتـ لػػف خالهػػن تجل ػػ   (1984)عػػ ؼ اػػ ذن  زلػػا ة  .4

إلك نمػػن    تذػػل تهن   تخز مهػػن   مقتهػػن للألػػ إذ إللمنوػػك ف ذإخػػؿ إللمظلػػا كلػػ ض تػػ ل   إلل ت لػػن  
 ،إ ػذ عتػ  إلأقػؿ ،لػ  ملػط ماوػي ل ػ فإلازلا  تخنس إلق إ إ  ،   تع ف سلؾ إلمظنـ لف ذخص   
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 إجػػػػػ  لذػػػػػعتا لػػػػػن ذإخػػػػػؿ موػػػػػؽ تمظ لػػػػػي ل ػػػػػ ف     تػػػػػنن  تهػػػػػن علػػػػػ   جػػػػػ ذ ك ػػػػػض إل قػػػػػنئؽ   
 ( 186، إلع ذ ، ـ) ، إلتي  تـ لف ت ل  ان لف خاؿ  و تا ع ض ل  ما")إلل ت لن (

مظػػنـ إلل ت لػػن  إللصػػذ  إلأونوػػي لتز  ػػذ إ ذإ م كنلل ت لػػن  إللمنوػػكا ل لت ػػا إتخػػنس إلقػػ إ     تكػػ   
مظنـ إلل ت لن  كوم : "لجل عا لف إللع من  إللت إكطا ل  ك  هن إلك ض كذعؿ لمػتظـ  إ ذإ  .     ؼ

لػػػف إجػػػؿ عمتػػػنن إلل ت لػػػن  إللا ػػػذم،  إب صػػػنؿ اػػػسة إلل ت لػػػن  علػػػ  إللوػػػتخذل ف كنلذػػػعؿ إللائػػػـ،  إل قػػػ  
 (.32، ص 2003 إلقنوـ، ع،إللمنوب، لف أجؿ لونعذتهـ لي أذإظ إل ظنئؼ إلل عتا عل هـ )

 ت ن ؼ عت   عسلؾ أف أ  مظنـ ل ت لن   تع ف لف ثاثا لع من   ئ و ا: لف إلل

 .(Inputs)إللذخا   -1

 .(Processing)إلل نلجا  -2

 .(Outputs)إللخ جن   -3

  اي عكن م عف إلأ ذإ   إلل ط ن  إلتي  تـ عذخنلهن لتمظنـ للن ا ل نلجتهن.  المدخلات:

إللمطق ػػا، إلتػػي تجػػ   عتػػ  إللػػذخا  كلػػ ض  اػػي عكػػن م عػػف جل ػػ  إل لت ػػن  إل وػػنك ا    المعالجــة:
 ععذإذان  ته ئتهن لتل  تا إلثنلثا لف إلمظنـ. 

 اي عكن م عف إلل ت لن ،  إلمتنئى إلصنذ م لف إلمظنـ ك ذ أف  مهػي إلل نلجػن  إللمنوػكا  المخرجات:
 (.(Donald E. Kieso ,Wwygandt , 2001لتك نمن  إللذختا 

2.1.1.I  المعمومات:اىداف نظام   

  ذذ ل ظـ إلمنس اذلًن لمظنـ إلل ت لن  لخذلا إللوتا ذ ف إلمهنئ  ف ،   لعػف تجل ػ  اػسإ إلهػذؼ لػي 
 (274، ص2004)ل ا ظ،ن،   إخ  ف،  :إلتنل ا إلمقنط

 إلتػي    لعػف إلق ػنـ كهػن ع  عسإ  لونعذم إللذ   ف عت  ععلنؿ أعلػنؿ إلتخطػ ط  إلتمظػ ـ  إل قنكػا ، .1
 عنم  إلل ت لن  عنلتا  ذق قا  لي إل ق  إللمنوب ؛
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 ت ل   إلل ت لن   إلتقن    كتعتاا أقؿ ل  إل انظ عت  ذ جا عنل ا لف إلذقا .2
 كت  م إلل ت لن   تصا تهن ، لأم     لعف تقذ ـ و ى إلل ت لن  إلل ث قا لتلذ   ف ؛   .3
عػػف لجل عػػا لػػف إلأطػػ إؼ إلكذ تػا لأذإظ إل لػػؿ كط  قػػا ت  ػػ  اثػػن   متػػنئى  تز  ػذ إ ذإ م كللثتػػ ف .4

 إلق إ إ  قكؿ تطك قهن عت هـ ؛ 
 ػػوتي جػػزظ عك ػػ  لػػف عػػذـ إل قػػ ف لػػف صػػم  إلقػػ إ  ،  كنلتػػنلي تصػػك  علت ػػا صػػم  إلقػػ إ  كوػػ طا  .5

  ل نلا ،  ت تلذ عت  إلأل إذ س   إلخك م  إلل  لا ؛
  ف ، كػػػذً  لػػف إلت ع ػػػز عتػػ  علت ػػا إوػػػتخ إن إلل ت لػػن  لػػػف إ وػػتانذم إلقصػػ ى لػػػف  قػػ  إللػػذ  .6

 .خاؿ إل ذ ذ لف إلك نمن   إل ثنئؽ ، لتز  ذاـ كل ت لن  لجل ا  لعف إوتخذإلهن لي إلمهن ا

 3.1.1.I: انواع نظم المعمومات 

   تكػػنذؿ إلل ت لػػن  لػػف أجػػؿ تػػول فلت تعػػ ف مظػػنـ إلل ت لػػن  لػػف لجل عػػا لػػف إلأمظلػػا إلا ع ػػا 
  عتػػ  عنتقهػػن  إلتػػيذإ إ  إلل ووػػا لػػف أجػػؿ لوػػنعذتهن لػػي أذإظ إل ظػػنئؼ  إلل ت لػػن  إل ػػ    ا  تػػ ل  

 :لي لن تي إلأمظلا إلا ع ا تتلثؿ اسة 

ا: (: أم إع مظـ إلل ت لن  إل ظ ا 1-1) قـ  إلذعؿ  

 

 

 

 

 

ــل وتصــميم نظــم المعمومــات" ،(2004، )إلقنوػػـ عكػػذ إلػػ زإؽ ل لػػذ :المصــدر  ، ذإ إ  لػػ  طك ػػاإل ،"تحمي
 (48ص،  ذإلثقنلا لتم

 أنظمة المعلومات الوظيفية 

نظــــــــــام 

معلومـــــات 

 محاسبي

نظــــــــــام 

معلومـــــات 

المــــــوارد 

 البشرية

نظــــــــــام 

معلومـــــات 

 المشتريات

نظــــــــــام 

معلومـــــات 

 التسويق

نظــــــــــام 

معلومـــــات 

 الإنتاج
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 :نظام معمومات الإنتاج 
مظنـ ل ت لن  ت ج   إلتخط ط  إ متػنن  مظػنـ ل ت لػن  إلهمذوػا   صن ب  ظ اا إ متنن مظنلنف

إلصػػػػمنع ا ، كلػػػػن لػػػػي سلػػػػؾ ل ت لػػػػن  تصػػػػل ـ إللمػػػػتى  تطػػػػ   ة ،  ل ت لػػػػن  مظػػػػنـ إ متػػػػنن  إلمقػػػػؿ ، 
 (30، ص 2010، ص ،جل ي، ـ،      ) . تخط ط إ متنن  إلت ج  . إلمظنـ ا  أاـ مظنـ

 :نظم المعمومات التسويقية 
لػػػف أاػػػـ أمذػػػطا ل ووػػػا إلتوػػػ  ؽ  إلتػػػي  لعػػػف أف تػػػ ل  لهػػػن ل إئػػػذ عك ػػػ م خنصػػػا عمػػػذ إوػػػتخذإـ 
تعم ل ج ػػػن إلل ت لػػػن  أ  كوػػػكب إخػػػػتاؼ أ جػػػنـ  أمػػػ إع إللمتجػػػن  إللكنعػػػػا  عػػػسلؾ طك  ػػػا إل لػػػػاظ 

كذػػػعؿ عػػػنـ وػػػ تـ لمنقذػػػا  ظ اػػػا اػػػسة إلأمظلػػػا إلأونوػػػ ا  طك  ػػػا   إلل ووػػػن   إلتمنلوػػػ ا إلذػػػ  ط ،
 .ل نلجا إلل ت لن 

 :نظام معمومات الموارد البشرية 
 ق ـ اػذإ إلمظػنـ كتخػز ف  ل نلجػا إلل ط ػن  إلازلػا ل لت ػن  إلتخطػ ط  تمظػ ـ إل ظػنئؼ إلتما س ػا 

 . إللت تقا كنوتخذإـ  تط    إل مص  إلكذ   لي إلل ووا  إلل نلظا عت 
 نظام معمومات المشتريات: 

 أجهػزم للختتؼ  إللذت  ن  إل طنظإ  ل ت لن   ذإ م كنلذكعا ل تكط علعت  مي ل ت لن  مظنـ ا 
  تتكػػػ    صػػػذ  تما ػػػس تخطػػػ ط كتوػػػه ؿ لتتػػػزـ  اػػػ  ، إللمنقصػػػن  قػػػنم ف كتطك ػػػؽ إلصػػػتا سإ  إلذ لػػػا

 ال ػػن  لت وػػ ف إلل ت لػػن   تػػ ل   ،  إللػػزإذإ  إل طػػنظإ  أذإظ ت وػػ ف أجػػؿ لػػف لػػي إلذ لػػا لذػػت  ن 
 .إللجنؿ اسإ لي إللتك ا إلو نون   صم  إلق إ  صم 

 :نظام المعمومات المحاسبي 
 تت تػػؽ ل نوػك ا طك  ػػا لػف لذػػتقا وػلن  عتػػ    تػ   أمػػ    ػ  لػػف لمهجػي ل ت لػػن  مظػنـ اػ 
 .إللذ  ع أمذطا عت  ت ث  إلتي للأ ذإ  إ قتصنذ  كنلتوث  

مظنـ إلل ت لن  إلل نوكي إلك نمن  إ قتصنذ ا إلمنتجػا لػف إلأ ػذإ  إلخن ج ػا   ػتـ إلت ك ػ  عػف   قكؿ
ل ظػػـ اػػػسة إل منصػػ  لػػػف إلك نمػػن  لػػػي ذػػعؿ لػػػنلي لثػػؿ عل ػػػا إللك  ػػن  لت ل ػػػؿ،  لعمهػػن ت ػػػ ؿ علػػػ  

 ك نمن  عل ا لي إلمهن ا لثؿ عجلنلي إللكتغ إللوذذ لت ل ؿ.



.I  نىظم انمؼهومات انمحاسبية ومذخم نحقييم الأداءانجاوب انىظري 

 
 

7 
 
 

إلل ت لػػػػػن  إلل نوػػػػكي إللوػػػػتمذإ   إلقػػػػػ إئـ  ع  اػػػػن لػػػػف ل ت لػػػػػن   لػػػػف جنمػػػػب إللخ جػػػػػن   مػػػػتى مظػػػػنـ 
،   ػ   ).لل ت لػن  توػنعذ عتػ  إتخػنس إلقػ إ إللخ جن  إلتي  تـ إلت ك   عف ل ت إان كذعؿ لنلي، اسة إ

 (30، ص 2010، ص ،جل يـ، 

2.1. I  ماىية نظم المعمومات المحاسبية الالكترونية 

مظنـ إلل ت لن  إلل نوك ا إ لعت  م ا عف كنقي إ مظلػا  لعؿ مظنـ ل إصان  ل  ما    ت  مل ز
    مت  ؼ عت   و ؼ مسع  لي اسإ إللطتب أاـ ل إصان    إلخصنئص إلتي تل زة.

1.2.1.I  نظم المعمومات المحاسبية الالكترونيةتعريف 

إل  ػػػػػذإ  كػػػػنلمظ  علػػػػ  أف أمظلػػػػا إلل ت لػػػػػن  إلل نوػػػػك ا إ لعت  م ػػػػا عػػػػنف لهػػػػػن تػػػػوث   عك ػػػػ  عتػػػػ  عذإ م 
عػػػذإذ إلتقػػػن     إل ػػػ ض   إللمظلػػػن  كوػػػكب إلتطػػػ   إلوػػػ    لتتعم ل ج ػػػن ، أصػػػك   علت ػػػا عذإ م إلك نمػػػن   إب
عتػػػ  إللوػػػتا ذ ف أعثػػػ  ت ق ػػػذًإ. إللهػػػنـ إلل عتػػػا عل ػػػ  كعاػػػنظم  لنعت ػػػا ، لػػػسلؾ وػػػ ؼ م ػػػ ض لاهػػػ ـ مظػػػنـ 

 (120،ص 1990: ) إلا  لي، إلل ت لن  إلل نوك ا إ لعت  م ا  لؽ لن  تي

  نؿ  عػ ض إلل ت لػن   وػت لنلهن لػف قكػؿ إ لػ إذ لػي  صػ إ  ـكجلػ   تمظػ  ق ـت  ؼ كومهن مظنـ الي
، 2003طػػي،   إل ك    ػػ ا. ) ط  إل قنكػػا  إ مذػػطا إلتػػي تلن وػػهن إل  ػػذم إ قتصػػنذ لجػػن   إلتخطػػ

 (158ص 
    لتتكػػػػ    إلك لج ػػػػن ت ػػػػ ؼ كومهػػػػن لػػػػذى إعتلػػػػنذ مظػػػػـ إلل ت لػػػػن  إلل نوػػػػك ا عتػػػػ  إجهػػػػزم إل نوػػػػ ب

ا لت نوػ ب لػي ظػؿ  ـ إ ونوػ نمن  إلل نوك ا  لف إللهـ ل  لا إللانا ؿ إلك  توج إلتجن  ا إل لت ن 
  (Turner, 2009, p10) إوتخذإـ مظـ إلل ت لن  إلل نوك ا

 جػػ إظإ  إلكذػػ  ا إللػػ إ ذ لػػف لجل عػػا كومػػ  إ لعت  مػػي إلل نوػػك ا إلل ت لػػن  مظػػنـ ُ  ػػ  ؼ  إلتذػػل ؿ  إب
 إ قتصػػػػػنذ ا إلك ئػػػػػا  ت ػػػػػنلى إل  ػػػػػذم ذإخػػػػػؿ إل ئ وػػػػػ ا  ظنئاهػػػػػن تػػػػػ ذ  إلتػػػػػي إلل ت لػػػػػن   تعم ل ج ػػػػػن
 إلأ ػذإ  إخت ػن  ت عػـ إلتػي إل تل ػا إللكػنذ  ت ذ ػذ  جػب. إللػذخا  جنمػب لػي إلل قػذم  إ جتلنع ػا

  إ جتلنع ػػا إ قتصػػنذ ا إلظػػ إا  جل ػػ  إعتكػػن   لعػػف     ػػ  ، ل هػػن إلت نلػػؿ  جػػب إلتػػي إلتجن  ػػا
  طػػػ ؽ  إلل ػػن     إ لت إ ػػن  إلل نوػػػكا لكػػنذ  تطك ػػؽ  ػػػتـ ، إلك نمػػن  لػػ  إلت نلػػػؿ  عمػػذ ، طك   ػػا
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 إلل نوػكا مظػنـ  ت نلػؿ ، إللخ جػن    ػ  لػف  لعػف ، ل ت لػن  علػ  إلك نمػن  ت   ػؿ لتت ػ ؿ إلق ػنس
 (23 ص،  2014، ) إلج إزما.إلأط إؼ تتؾ إ ت نجن    تكي إلأط إؼ لت ذذم ك ئا ل 
 إلأاػػػذإؼ ت ق ػػػؽ ذ جػػػا أمهػػػن عتػػػ  إ لعت  م ػػػا إلل نوػػػك ا إلل ت لػػػن  مظػػػنـ ل نل ػػػا أ  ػػػن   ػػػ ؼ 

 إلل ت لػػػػن  جػػػػ ذم لوػػػػت ى ت ذ ػػػػذ خػػػػاؿ لػػػػف إلل ت لػػػػن  مظػػػػـ ق ػػػػنس  ػػػػتـ.  إللت ق ػػػػا إللخططػػػػا
 .إللختتاا إ  ت نجن  لتتك ا تل زان إلتي إلم ع ا  إلخصنئص إلل نوك ا

أمػ   لعػف ت   ػؼ ل نل ػا مظػـ إلل ت لػن  إلل نوػك ا إ لعت  م ػا  إلوػنكقا  ت ػ إلت   اػن    لف خاؿ 
عت  أمهن قذ م إلمظنـ إلل نوػكي عتػ  ت ق ػؽ أاذإلػ  لػف خػاؿ ت ذ ػذ لوػت ى جػ ذم إلل ت لػن  إلل نوػك ا 

 .إللختتاا للونعذم لتخس  إلق إ إ  لف ذإخؿ  خن ن إل  ذم إلل نوك ا إ  ت نجن إلتي تل زان لتتك ا 

   للن وكؽ  لعف إوتمتنن أاذإؼ مظـ إلل ت لن  إلل نوك ا إ لعت  م ا ل لن  تي:

   تقػػػن    إلتذػػػل ؿ   صػػػنئ ا أ إعمتػػػنن إلتقػػػن    إلازلػػػا لخذلػػػا أاػػػذإؼ إللذػػػ  ع وػػػ إظ لنل ػػػا أ  ك نمػػػن
 .إل  ل ا أ  إلأوك ع ا 

  . ت ل   تقن    ت ت   عت  ذ جا لف إلذقا لي إلأعذإذ  إلمتنئى 
  إل ق  إللمنوب إلق إ إ  إللائلا  لي إتخنست ل   إلتقن    لي إل ق  إللمنوب لتونعذ إ ذإ م لي. 
 ل    وػنئؿ خاؿ تػ   ت ق ؽ إلمظنـ لذ  ط إل قنكا إلذإخت ا ل لن ا أص ؿ إللذ  ع   ل  عانظم أذإئهن لف

 ( 43، ص  2007ج ا  ،إل قنكا لف إلمظنـ . )

2.2.1.I خصائص نظم المعمومات المحاسبية الإلكترونية 

 هػػن لجل عػػا لػػف إلخصػػنئص  إلتػػي ت تكػػ    كػػذ إف تتػػ ل  ل إ لعت  م ػػاف مظػػـ إلل ت لػػن  إلل نوػػك ا إ
 (68، ص 2011،  لتيي: )إلمظـ  سلؾ عت  إلم   إ تلختتؼ ف  نون لتلان تا ك لق

 تعنل اهػػن تاػػ ؽ أ  كذػػ ط ؛ إلأخػػ ى إ لعت  م ػػا  إلل ػػذإ  إلتقم ػػن  أ ػػذ  لػػف إوػػتانذم أقصػػ  ت ق ػػؽ 
 لثػؿ ، إ ذإ م أاػذإؼ لت ق ػؽ إلازلػا إلل ت لػن  لتػ ل   لتل ووا إلتمظ لي كنله عؿ  تت تؽ ؛ لمنل هن

 ؛ق إ  إلازلا إ ج إظإ   إتخنس  إل قنكا إلتخط ط
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 علػػػ  إللنل ػػػا إلك نمػػػن  ت   ػػؿ عمػػػذ ذ    كذػػػعؿ  إلوػػ عا إلذقػػػا عنل ػػػا إللنل ػػا إلك نمػػػن  ل نلجػػػا ت ق ػػؽ 
 ؛إلطتب عمذ ك نمنتهن قنعذم لي إللخزما إلل ت لن  إوت ذإذ أ  ل نوك ا ل ت لن 

   كػ ف إ توػنؽ ت ق ػؽ خػاؿ لػف  خن جهػن إلل ووػا ذإخػؿ علػ  إللتذلقا لتل ت لن  إتصنؿ قم إ  ت ل 
 تل ػ  لػ  كنوػتل إ  إلك نمػن  ت ػذ   عتػ  كنلقػذ م إلأمظلػا اػسة تتلتػ  أف ذ  طا ؛  ل  طهن إلل ووا
 إلمظنـ؛   ؿ إلظ  ؼ

 أل ػؿ إخت ػن  ط  ؽ عف ، إ قت نظ عمذ ، إلق إ   تخنس إلازلا إلل نوك ا كنلل ت لن  إ ذإ م تز  ذ 
 إللمظلا؛ أمذطا  تق  ـ لل إقكا إلازلا كنلل ت لن  إ ذإ م تز ذ أمهن علن ؛ إللتن ا إلكذإئؿ

 إلتوػػػػ  ؽ إ متػػػنن لثػػػؿ ، إللمظلػػػػا ذإخػػػؿ إ ذإ  ػػػا إلا ع ػػػػا إلػػػمظـ لختتػػػؼ لػػػػف إلل ت لػػػن  إوػػػتخذإـ  
 إلكذ  ا؛  إلل إ ذ  إلتل  ؿ

 إل قنكػػػا كم ع هػػػن إل قنكػػػا للق لػػػن  إلػػػمظـ اػػػسة ذػػػل ؿ أ  ن،علت نتهػػػ عتػػػ  لت قنكػػػا جهػػػنز عتػػػ   ت ل اػػػن 
 إلل ن   ؛   قنكا إ ذإ  ا

 إللكػػنذ  إلاػػ  ض  ػػ ظ عتػػ  إ لعت  م ػػا إلل نوػػك ا إلل ت لػػن  مظػػـ  تذػػل ؿ تصػػل ـ  ػػتـ أف  جػػب  
 عتػػػ  قػػػنذ م  ج تهػػػن كلػػػن إ لعػػػنف كقػػػذ   إلل  مػػػا  إل  ػػػ ا كنلكوػػػنطا تتوػػػـ  أف  ل ن   اػػػن؛ إلل نوػػػكا

 إلل ت لن ؛ لف إلخن ج ا إلجهن  إ ت نجن  ت ل  
 للػػن ـ،كلقت  ػػنته إ اتلػػنـ أ  تصػل ل  لػػي عذػػ إعهـ خػاؿ لػػف إلمظػػنـ لذػلت  لػػف كػػنلقك ؿ    ػ  أف 

 .لأاذإل  إلمظنـ ت ق ؽ  كنلتنلي  والت ، إلتما س  وف   لف

3.2.1.I مقومات نظم المعمومات المحاسبية الإلكترونية في البنوك 

  ل اػن  تػ   توػمإ ا  كػذ لػف ت  نوػعتػ  لق لػن  أو   تػ ىكي  وػتخذـ إل نوػب إلألػي نومظنـ ل أ  
 ( 61، ص 2007لهسإ إلمظنـ ت ق ؽ أاذإل   اي : ) قنع ذ، 

  لؼ اػسة إلأجهػزم لػف لجل عػا لػف إلأجهػزم إللتصػتا ل لػن ك مهػن، تػو:  ت الأنظمة الإلكترونيةأجيزة
 .لتق نـ كنل لت ن  إلل نوك ا  إللمطق ا
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 إلتػػػي  وػػػتط   إل نوػػػ ب ن تلثػػػؿ إلكػػػ إلى وتوػػػتا لػػػف إلت ت لػػػ : البـــرامج والإرشـــادات السياســـية ،
أ إلػػ  لعت كػػا كتلػػا ل  مػػا ، ل جهػػا  تاوػػ  ان  تما ػػسان  ت ذػػذة علػػ  تذػػل ؿ إلك نمػػن  ،  اػػي تلثػػؿ

 .إلل إج  ل  ذم إلتذل ؿ إلل عز ا لتق نـ كتما س علت ا ل  ما ،  تمخؿ اسة إلأ إل  لي تق  ـ
 : تػا لػفنل جب أف  ت إل  لأ  مظنـ تذل ؿ   تلذ عتػ  إل نوػ ب لجل عػا ع الموائح والمستندات 

لػف أاػـ  عتػ  إلمظػنـ ، كن  ػنلا علػ  ع مهػنإللوتمذإ   إلت إئ  إلتي ت تك  ع ػذى لع مػن  إل قنكػا 
  ونئؿ إ تصنؿ ذإخؿ اسإ إلمظنـ .

 دارة الحاســـوب إلك نمػػػن   : ت تكػػػ  عذإ م إل نوػػػ ب إل  ػػػذم إ ذإ  ػػػا إللوػػػئ لا عػػػف تذػػػل ؿ الأفـــراد وار
وػػػتخ إن إلمتػػػنئى إللطت كػػػا ،  ػػػلف إلتاػػػ  ض إل ػػػنـ إلل طػػػ  لهػػػن ،  تتطتػػػب أال ػػػا اػػػسة إ ذإ م   إب

كذػعؿ لمنوػب ، ت  ػ  ل ػػ  ل إعػز إلوػتطا  إللوػ  ل ا  أوػنل ب ععتلػنذ عق إ اػػن ،   ػ   م تمظ لهػن
 ت تلذ لف خال   كذعؿ  إ    ػذ ذ إلوػتطن  إلللم  ػا ،  إللوػئ ل ا إللتقػنة عتػ  عػؿ قوػـ لػف 

 إلأقونـ  عؿ ل ذ لف إلأل إذ.
 إلتذػػػػػل ؿ :   قصػػػػػذ كهػػػػن عنلػػػػا إ جػػػػ إظإ  إل قنك ػػػػػا إللتك ػػػػا ل ػػػػلنف وػػػػالا الضــــوابط الرقابيــــة 

إلػػ   إ لعت  مػػي لتك نمػػن  ،  تت ػػلف عػػا لػػف عجػػ إظإ  إل قنكػػا عتػػ  إلكػػ إلى  إللتاػػن  ، كن  ػػنلا
 إلجهنز ماو . إل قنكا عت إج إظإ  

4.2.1.I مواصفات نظم المعمومات المحاسبية الإلكترونية 

لعؿ مظنـ ل إصان  ل  ما    ت  مل ز مظنـ إلل ت لن  إلل نوػك ا إ لعت  م ػا عػف كػنقي إ مظلػا وػ ؼ 
 ( 22-21، ص2012) إللط    ، مسع  أاـ ل إصانت : 

  لت تقػػا    ت لػػنن  ل جهػػا م ػػ  عجػػ إظإ  ل ػػذذم ،  لل ت لػػـ إلل ت لػػن  إلل نوػػكي إلألػػي نمظػػ مػػتى
 .كنللوتقكؿ  ل س لقط كنللن ي

   إ قتصػػنذ   ت عػػس إل إقػػ ل ت لػػن  ل نوػػك ا  ذ ثػػا   ػػ ل إ قتصػػنذ ا لػػ    ػػذ ثهن،  وػػجؿ إلأ ػػذإ
 .انلتلمذوم لي ل ظا عصذإ  
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 عطػػػن   لػػػي إلل جػػػ ذم إلل ت لػػػن  أمظلػػػا كق ػػػا  ػػػلف  مػػػتى إلل نوػػػك ا إلك نمػػػن  لػػػف  لأف قوػػػلن عك ػػػ إ
 ػػػػا أجػػػػزإظ مظػػػػنـ إلل ت لػػػػن  إلػػػػذلى كػػػػ ف مظػػػػنـ إلل ت لػػػػن  إلل نوػػػػكي  كق ، ل تػػػػ   إلعنم ػػػػا إلل ووػػػػا

 .إ ذإ  
 إللنل ػا  إللػػ إج  ف  إلأقوػنـ إل وػػنكن  أقوػنـ قكػؿ لػػف عوػتخذلهن  لعػف عس ، وػػهتا إللوػتخذلا إلكػ إلى 

 قت تا. إلل نوك ا ل  لتهـ تع ف لن  إلس ف عنذم إل نو ب ك تـ إللختص ف لقط  ل س ، إ ذإ إ   كق ا
 إللكػػػنذ   إلق إعػػػذ لػػػ   تاػػػؽ كلػػػن ، إلل نوػػػك ا لتك نمػػػن  صػػػ   ن  تخز مػػػو توػػػج ا إل نوػػػ ب  ت ػػػلف 

 إللقص ذ.  ع   إللقص ذ  إلخطو  إلتاعب إللش  ن   لن  ذ عل    تلت  إلل نوك ا
 لػػف  لت ػػذذم مظػػ   جهػػن   وػػب ، إلل نوػػكي إلمظػػنـ ذإخػػؿ لػػي إللخزمػػا إلل ت لػػن  تصػػم ؼ علعنم ػػا

 إلق إ . عتخنذ لي صنل ا تع ف أف أجؿ
 إل نجا  وب ل هن  إللان تا إ خت ن  ل صا  متى للن إلك إلى ت ذذ . 

5.2.1.I  مــدى مســاىمة نظــم المعمومــات المحاســبية الإلكترونيــة فــي تحقيــق مزايــا تنافســية فــي البنــوك
 التجارية

 لعػف ق نوػ   ك ػض إللوػنالن  إلأخػ ى  ك مهػن ـ إلل ت لن  إلل نوك ا  قذـ ع إئذ لتلمذوم  لفنعف مظ
إلتي  ص ب ق نوهن ألػن كنلموػكا لتلوػنالن  إلتػي  لعػف ق نوػهن تتلثػؿ لػي تخاػ ض إلتعػنل ؼ إلتػي تت لتهػن 
إللمذػػػوم ألػػػن كنلموػػػكا لتلوػػػنالن  إلتػػػي    لعػػػف ق نوػػػهن لتهػػػن لػػػ ذ ذ ع جػػػنكي عتػػػ  إلق لػػػا إلوػػػ ق ا لتلمذػػػوم 

، ص 2005تمنلوػػ ا   لعػػف ت ذ ػػذ إللمػػنل  علػػن  تػػي : ) إلعػػ  ،   إلوػػل ا  ت وػػ ف إل ك  ػػا  ت ق ػػؽ ل ػػزم
5-6) 

  تقت ؿ إلأخطنظ. 
  ز نذم إلل  ما. 
 . ز نذم و عا إلمذنط 
 عمص  عذـ إلتوعذ  ت و ف إلتخط ط  إل قنكا إ ذإ  ا  إلقذ م عت  تخا ض. 
  أو إؽ جذ ذم  ز نذم إللك  ن  . لت 
 ز نذم إلل  ما إلتمظ ل ا 
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لػػي تطػػ    أمظلػػا إلػػس  تت كػػ  عك ػػ  إلذ   إلػػـ إلل ت لػػن  إلل نوػػك ا إ لعت  م ػػا لػػمظ  تكػػ ف لػػف امػػن 
تمظػػنـ لعػػف ل جػػ ذم لػػي ظػػؿ إلتذػػل ؿ إل ػػذ   إلل ت لػػن  إلل نوػػك ا ، للػػن  تل ػػز عوػػتخذإل  لػػف لزإ ػػن لػػـ ت

مػ   لتػنز كنلوػػ عا لأب لػي علتهػػن إلل نوػكي   أصػك   ل ظػـ إللمذػػو  توػتخذـ إل نوػ ك  ػ إلل نوػكي ، 
عذإذ إلتق  ػ  ،   إلذقا إللتزإ ذم لي تذل كنلقػذ م عتػ  تخػز ف إلك نمػن   إلل ت لػن  لػي ة ز ن ػلت  إؿ إلك نمن   إب

  ز  مطنؽ ل ذ ذ  كط  قا لمظلا ك     لعف إل ج ع عل هن لي زلف ق نوي عمذ إل نجا عل هن، للن  ػ ل  
وػت جنع إلك نمػن   إلل ت لػن  إلل نوػك ا . أع إلن انئتا لف إللوػتمذإ   إللتاػن   إل قػ   إللجهػ ذ إلػازـ  

 (52ص 2007) قنع ذ ، 

2.I عموميات حول تحسين تقييم الأداء  

لػػف خػػاؿ اػػسإ إللك ػػ  ،   تكػػن ف  جهػػن  إلمظػػ ل لصػػطت  إلأذإظكت   ػػؼ إلإختتػػؼ إلكػػن ث ف لػػي 
 .   ت و ف إلأذإظو ؼ متط ؽ إل  عؿ اسة إلت ن  ؼ   عؿ لن  خص إلأذإظ 

1.2.I تقييم الأداء ماىية 

 مظػ م تعػ  ف لػف تلعمهػن   ػ  تهن تذػخ صن   إوػ ا لل ت لػلتل ووػا  إلأذإظ تق ػ ـ علت ػاتػ ل  
 ، و ؼ  متط ؽ لي اسإ إللطتب إل  أاـ ت ن  ؼ تق  ـ إلأذإظ  إل لتي لوتقكتهن عف ص   ا

 1.1.2.I تعريف تقييم الأداء 

 ك ذ سإت : إللنلي أف مت  ؼ عت  إلأذإظ  كذ لف قكؿ إلتط ؽ إل  لاه ـ تق  ـ إلأذإظ 

 كنلموػكا لأاػذإلهن  مهػنل ذ    ػذذ إتجػنة وػ   إلل ووػا ع جنكػن أ  وػتكن، علػن   ػذذ لعن   تك  إلأذإظ
) صػك ي، هػن.، علػن   عػس لػذى مجن هػن أ  عخانق لذى إلتزإلهن كخطتهن،  لػذى ت ق قهػن لأاػذإلهن

 (36، 2009 ، إللنلكي، ط، 
 علن ع ل  م عػ  س Nickols W.F  ،اػ  إلمذػنط إلػس   قػ ـ كػ  إلألػ إذ، ألػن  إلػس كوم  متنن وت ؾ

، ص 2003 ؾ. )إكػػػ إا ـ ذ م، ع، متنجػػػن  إلوػػػت ؾ لهػػػػي: إلمتػػػنئى إلتػػػي تلخ ػػػ  عػػػف سلػػػؾ إلوػػػت
15) 
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     ةز  ػػ علت  ػػ ؼ ل لػػذ ل لػػ ذ إلخط ػػب إلأذإظ إللػػنلي عتػػ  أمػػ  إللاهػػ ـ إل ػػ ؽ لأذإظ إلل ووػػن 
لذى إمجنز إلأاذإؼ،     ك  إلأذإظ إللػنلي عػف أذإظ إلل ووػا  تق سل ا عت  إوتخذإـ ل ذ إ  لن

إلل ووػػا،    وػػناـ لػػي عتن ػػا للأمذػػطا إللختتاػػا إلتػػي تلن وػػهن     ػػ  أمػػ  اػػ  إلػػذإعـ إلأونوػػي
 (45،ص2010، ـ ، إلخط ب .)إلل إ ذ إللنل ا   تز  ذ إلل ووا كا ص إوتثلن  ا لختتاا

 تق  ـ إلأذإظ إللنلي علن  تي: وم ن ؿ ت   ؼلف امن   

  لػػػن  قنكتهػػػن لػػػف ك إللختػػػن مإلمتػػػنئى إلا ت ػػػا لتل ذػػػ إ   قػػػن ف اػػػ  مظػػػنـ لتعنلػػػؿ  إللػػػنلي إلأذإظتق ػػػ ـ
 يلػػػػ إلأذإظؿ لػػػػذذ وػػػػنكقا، أ  متػػػػنئى خػػػػا إلأذإظت عػػػػس متػػػػنئى  يل ذػػػػ إ  لوػػػػتهذلا، أ  كتتػػػػؾ إلتػػػػ

 إللوػػػتمكطا كنلل ذػػػ إ أ    إله عت ػػػا إلتن  خ ػػاللنثتػػػا لػػ  ل إعػػػنم إلظػػػ  ؼ لإإ قتصػػػنذ ا إل  ػػذإ  
لػػػ  ل إعػػػنم تقػػػن ب  جػػػ ـ اػػػسة  إ قتصػػػنذ الػػػف إل  ػػػذإ   لجل عػػػامتػػػنئى  للت وػػػط لقػػػن  ل ػػذ تهن
 (27،ص 2007. )لزمنف، ؼ، إل  ذإ 

   ػػػ ؼ تق ػػػ ـ إلأذإظ عتػػػ  أمػػػ  ع ػػػذى إل تقػػػن  إللهلػػػا لػػي إل لت ػػػا إ ذإ  ػػػا إلذػػػنلتا، ت تلػػػذ عتػػػ  
عػػا لػػف إلل ذػػػ إ   إللقػػػن  س لا ػػػص لػػػذى ت ق ػػػؽ إل  ػػػذم إ قتصػػػنذ ا لأاػػػػذإلهن إوػػػتخذإـ لجل  

  إقتػ إا إلل نلجػا إللمنوػكا لهػنأوػكنكهن إلل  ػ عا،  ت ذ ػذ إ م  إلػن  إ  جنك ػا  إلوػتك ا،  ل  لػا 
 ( .157، ص 2014)ك وه م، ف، لع ذ، ع، 

 إلأذإظ  إ ذإ م عتػػ  لػػ ذ أ  لجل عػػا  ن كومهػػن علت ػػا ت ذ ػػذ ذ جػػا تطك ػػؽ ك ػػض ل ػػن   ؼ أ  ػػ ػػ  ت
لف خاؿ مظنـ عتلي لمهجي  ت لف     أوس  ق إعذ خنصا ت إعي لختتؼ إللهػف  إلخكػ إ  

 . طك  ا إل لؿ. اسإ   عس إ تجنة إللوتقكتي لت عنلا
    علت ػػػا ت ذ ػػػذ ذ جػػػا إمطكػػػنؽ إلل ػػػن    إلأذإئ ػػػا   إ ذإ  ػػػا عتػػػػ  ذػػخص أ  لجل عػػا لػػف  اػػ

 ػػ  أوػػس  ق إعػػذ خنصػػا ت إعػػػي لختتػػػؼ إلتخصصػػػن    إلخكػػ إ   ظػػنـ عتلػػي للػػمهى خػػاؿ م
إل ػنـ لتلمظلػا   إلأاػذإؼ ط  تػػا  إ وػت إت جي طك  ا إل لؿ،    صتا اسة إل لت ا تع ف إ طػن  

 .  إللػذى، إلتي ت عس إلت ج  إللوتقكتي لتل ووا
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2.1.2.I أىمية تقييم الأداء 

 لػف  تلع مهػن   ػ  تهن، تذخ صل ل ت لن  لف ت ل ة للن إللمذئا لي عك  م أال  ا إلأذإظ تق  ـ  لت  ال
 إلأذإظ:    لف تق   ـ إللتوت ا إلا إئذ  ل لن  تي لجل ع إل لتي، لوتقكتهن عف ص   ا مظ م تع  ف

 ا لي و  هن لت ق ؽ أاذإلهن لف خاؿ مذنطهن؛ ووتق  ـ إلأذإظ لق نون للذى مجنا إلل  
  ا لػػي إلتمل ػػا إ قتصػػنذ ا  إ جتلنع ػػا لػػف خػػاؿ ت ق ػػؽ  ووػػلػػذى عوػػهنـ إلل  لت ػػا اػػسة إلتكػػ ف

للػن  ػ ذ  أعك  قذ  لف إ متنن كوقؿ إلتعنل ؼ  إلتختص لف ع إلؿ ت ػ    إل قػ   إلجهػذ  إللػنؿ 
للػػػػن   ػػػػ ذ عتػػػػ  إللجتلػػػػ   إللمػػػػتى  إل نلػػػػؿ  تمذػػػػ ط إلقػػػػذ م إلذػػػػ إئ ا،   علػػػػ  تخاػػػػ ض إلأوػػػػ ن 

 م؛ إللوتهتؾ كنلانئذ
  ًنؿ  وت ـ لاتصنؿ،  إل لؿ عت  ع جنذ مظنـ ل   ت ق ؽ إلأاذإؼ إلل ذذم لوكقن. 
 ا، لأعػػ إض إلتخطػػ ط  إل قنكػػا  ووػػإ  إ ذإ  ػػا لػػي إلللوػػت ى  ػػ ل  ل ت لػػن  لتم عػػا للختتػػؼ إل

)ع إذ، ط، ا؛ ووػػ إتخػػنس إلقػػ إ إ ، ل ػػاً عػػف أال ػػا اػػسة إلل ت لػػن  لتجهػػن  إلأخػػ ى خػػن ن إلل
 (71، ص2005

 ا  ووػػن  إللختتاػػا  اػػسإ كػػذ  ة  ػػذل  إلل ووػػع جػػنذ مػػ ع لػػف إللمنلوػػا كػػ ف إلأقوػػنـ  إ ذإ إ   إلل
   لت و ف لوت ى أذإئهن؛ 

 ػػػ ووػػػإلتطػػػ   إلػػػس   ققتػػػ  إلل إكػػػ إز  سلػػػؾ عػػػف ط  ػػػؽ متػػػنئى إلتما ػػػس إلا تػػػي  إ جنكػػػن أ  وػػػتكنن ا، عل 
 للنثتا؛ ن  ووا لف لذم لأخ ى،  لقن مت  كوذإظ ل ووللأذإظ زلم ن لي إلل

  ت عػػػػس تق ػػػػ ـ إلأذإظ ذ جػػػػا إلت إلػػػػؽ  إ موػػػػجنـ كػػػػ ف إلأاػػػػذإؼ  إ وػػػػت إت ج ن  إلل تلػػػػذم لتما ػػػػسان
 ا؛ وو عاقتهن كنلك ئا إلتمنلو ا لتل

   ا لي عطن  إلك ئا إلتي ت لؿ ل هػن،  كػسلؾ توػتط   ت ذ ػذ إ ل ػن   وو  إلل عز إلتمنلوي لتل ت
ج إظإ  إلتل    إللطت كا، لت و ف ل ع  إلتمنلوي؛ان ز  إب

 نلي  وػنعذ لػي علت ػا ععػنذم ا عف ل إق  إلق م  إل  ؼ لي أقونلهن إللختتاا،  كنلت   وو عذؼ لتل
 إلتمظ ـ عمذ ق نـ إ ذإ م كهن؛

 ا؛  ووت ذ ذ إ لعنم ن  إللت ق  إوتلالهن لف ط ؼ إلل 
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 ع، إلوػػػ ذ) إ ؛لوػػػت ى ا،  لػػػي جل ػػػ  إل ووػػػت ق ػػػؽ إلتموػػػ ؽ كػػػ ف لختتػػػؼ أ جػػػ  إلمذػػػنط لػػػي إلل ،
 (377ص، 1999

 ا سإ  إلعاػػػنظم إل نل ػػػا  ت ذ ػػػذ إلأقوػػػنـ أ  إلأمذػػػطا إلتػػػي  ووػػػ ػػػ ذ  علػػػ  إلعذػػػؼ عػػػف أقوػػػنـ إلل
ت تػػنن علػػ  ذعػػـ  تطػػ    لػػف أجػػؿ إلمهػػ ض كوذإئهػػن علػػ  لوػػت ى إلأذإظ إلطلػػ ا  إ وػػتلمنظ عػػف 

   إلأقونـ  إلأمذطا إلتي ل س لهن عانظم  ل نل ا؛

3.1.2.I ي:لعممية تقييم الأداء المال الوظائف الأساسية 

علت ػػا تق ػػ ـ إلأذإظ إللػػنلي لتنك ػػا للػػذى ت ق ػػؽ إلل ووػػا لتخطػػط إلتػػي  وػػلتهن،   لعػػف ق نوػػهن ت تكػػ  
كنوػػت لنؿ عػػذم أوػػنل ب سلػػؾ لتلعػػ ف إللوػػ   ف لػػف إ ذػػ إؼ عتػػ  تتػػؾ إلخطػػط  ل إقكتهػػن،   لعػػف تتخػػ ص 

 :إل ظنئؼ إلتنل ا عت   وبأال ا تق ـ إلأذإظ إللنلي 

  قنكػػا عاػػنظم إلأذإظ لتتوعػػذ لػػف ق ػػنـ إلل ووػػا كللن وػػا مذػػنطهن  تما ػػس خططهػػن كػػوعت  ذ جػػا لػػف 
إلتوعػذ لػف    إل لػؿ عتػ  تانذ هػن لػي إللوػتقكؿ،    أوػكنكهنإلعانظم إلللعما، كتذخ ص إ م  إلػن  

 . أف إلل ووا قذ إوتخذل  عنلا ل إ ذان كوعت  ذ جا للعما
  لأاذإؼ إللوط م لوكقن  لتات م إلل ػذ ذم كلقن ما إلتنك ا تما س إلأاذإؼ إ قتصنذ ا لتل ووا  سلؾ

إعتلػػػنذإ عتػػػ  إلك نمػػػن  إلتػػػي ت ل اػػػن لختتػػػؼ أقوػػػنـ إلل ووػػػا، لػػػسلؾ  جػػػب عتػػػ  إللوػػػ   ف ت ذ ػػػذ 
  . إلأاذإؼ لوكقن كذقا     ا

   إلتي  صت ت ذ ذ إلجهن   إلل إعز إ ذإ  ا إللوئ لا عف إ م  إلن. 
 إلأل ػػؿ. ن  لػػ   ػػ   م إخت ػػن  إلكػػذ ؿ إلك ػػ  عػػف إل تػػ ؿ  إل وػػنئؿ إللمنوػػكا لل نلجػػا إ م  إلػػ

 (43، ص2007)إلع لي، ـ 

 2.2.Iأىم خطوات تقييم الأداء المالي 

ا لف توذ ا أمذػطتهن  لهنلهػن كذػعؿ ل  ػنؿ لػي لجػنؿ تق ػ ـ إلأذإظ ل مهػن تقػ ـ كػنلخط إ   ووتتلعف إللل
   إ ت ا:

 ا ععؿ(؛ ووت ذ ذ إللجن   إلخنصا كتق  ـ إلأذإظ، )عت  لوت ى إلل .1
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 ت ذ ذ ل ن    إلأذإظ؛ .2
 ق نس إلأذإظ إلا تي؛ .3
 لقن ما إلأذإظ إلا تي ل  إلل ن    إلل   عا؛ .4

 عذـ إلق نـ كو  مذنط لي  نلا ع ف إلأذإظ لتطنكقن ل  إلل ن    إلتي    هن؛  .5

إلأذإظ ع ػ  لتطػنكؽ أ  لتمنوػؽ لػ  إلل ػن    إلتػي تػـ إتخنس إ ج إظإ  إلتصػ    ا لػي  نلػا عػ ف  .6
 إلأذإظ: تق  ـ خط إ       إ تي  إلذ عؿ    هن.

 الأداء تقييم عممية خطوات (:2-1)الشكل رقم 

 (05)إلخط م             (04)إلخط م         (03)إلخط م           (02)إلخط م       (01)إلخط م 

 

 

 

 (06)إلخط م 

  

 

، ذإ  إللمػناى لتمذػ    "تقويم الأداء باستخدام النسـب الماليـة"(، 2007لج ذ إلع لي،)إللصذ : 
 .44إلت ز  ، علنف، ص 

 
 

تحديد 
المجالات 

 الخاصة بالتقييم

تحديد 
وصياغة معايير 

 الأداء

قياس    
 الأداء

  

 مقارنة الأداء الفعلي مع 

 المعايير

اتخاذ الإجراءات التصحيحية 
في حالة عدم تطابق بين الأداء 

 الفعلي و المعايير 

عدم اتخاذ الإجراءات التصحيحية في حالة 
 المعاييروجود تطابق بين الأداء الفعلي و 
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3.I تحســين عمــى الإلكترونيــة المحاســبية المعمومــات نظــم وفعاليــة مــدى مســاىمة كفــاءة 
    في البنوك الأداء تقييم

  علػػن   أف وػػكؽ    إ لوػػت ى علت ػػا تق ػػ ـ أذإظ إلكمػػؾ لهلػػا لػػي جل ػػ  إلج إمػػب  إل كنعتكػػن  أف
لمنوػػكا  لػػي إلل ت لػػن  إلمظػػـ إلل ت لػػن  إلل نوػػك ا إلا نلػػا كومهػػن تتػػؾ إلأمظلػػا إلتػػي  لعمهػػن تػػ ل    ع لمػػن

قػ إ إ   ت ق ؽ إلأاذإؼ إلتي  جذ  لف أجتهن ك     ع ف لهن توث   لكنذ   إب جنكي عتػ   إل ق  إللمنوب 
  ل نل ػا لػذى لوػنالا عاػنظم  إمطاقن لف اسة إلل ت لن  و ؼ متط ؽ لي اسإ إللك ػ  إلػ   لوتخذل هن
 لي إلكم ؾ. إلأذإظ تق  ـ لي ت و ف اسة إلمظـ

1.3.I :دور تقييم الأداء المالي في البنوك 

  ظنئاهػن كم ع هػن إلتقت ذ ػا   إل ذ ثػا   لػف ثػـ لف خاؿ اسإ إللطتػب وػ ؼ مت ػ ؼ عتػ  إلكمػ ؾ 
 تق  ـ إلأذإظ إللنلي لتكم ؾ إلتجن  ا خط إت    ل ذ إت . متط ؽ إل  

1.1.3.I تعريف البنوك 

 كمعػػ  لػػف إلعتلػػا إ  طنل ػػا لػػا كمػػؾ تعجػػنظ  : لغــة  (BANCO )  ت جلػػا علػػ  إلا موػػ ا  ت مػػي 
 ـ ل صػك  ل مػنة هػسإ إللااػ، ثػـ تطػ    اتػلت   ػؿ إل لن أ إئؿ إلصػ ن لا ه تس عتإللصطكا إلتي  ج

سة اػػ ، ك ػػذ سلػػؾ أصػػك   ت مػػي ن عػػذ  تكػػنذؿ إل لػػاهػػلتػػي  ػػتـ ل ( إ(COMPTOIR لم ػػذم
 ( 24، ص 2002 ش، )إلقز  مي، .إللم ذم   لا إللعنف إلس  ت جذ كتإلع

 لػػي ذػػعؿ  ؾ إلل ووػا إلتػػي تقػػ ـ كتجل ػ  إللػػذخ إ تػػ  تتػػلػػا كمػػؾ أ  لصػ ؼ عتتػذؿ ع: اصــطلاحا
سإ اػػػن، خنصػػا إللوػػػتثل  ف لػػي ذػػػعؿ قػػ  ض،   أخػػػس مظ ػػ  هػػػن علػػػ  إلل تػػنج ف عل ه ذإئػػ   تقػػذ ل

ن هلػ ذع ف،  إلانئػذم إللذ مػا إلتػي  ػذل تإل لؿ لقنكؿ  تلثؿ لي إلا ؽ ك ف إلانئذم إلذإئما، إللوػت قا ل
 (61، ص 1989 ـ إل قنذ،ـ،  ،عجل ا) .إللقت   ف 

  : " ل ووػػا ت لػػؿ اػػوػػ ع ا  لعػػف إلقػػ ؿ أف إلكمػػؾ ا مظػػ  إلعاهػػللػػف جكمػػؾ: تعػػذم ت ػػن  ؼ ل  تك مػػ 
 ت تػػنن علػػ   إلألػػ إؿن لػػنئض لػػف هلػػذ  ظ؛ لنلعاوػػ ع اع وػػ ط لػػنلي كػػ ف لجلػػ عت ف  ئ وػػت ف لػػف إل لػػا
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ظ ت تػنن علػ  ألػ إؿ الػلجل عػا إل لت  ؼ عت  أمهػن إل ذ ثا لف  جها مظ    ألن  ، تمل ت  ت   إل انظ ع
 (13، ص2006 ـ،  ،إلص  لي) .لنااأ  إلتذل ؿ أ  ع إ وتثلن لأع إض 

2.1.3.I : وظائف البنوك 

ؽ إلمقػػ ذ تػػلػػي خ  إللتلثتػػا إلأونوػػ ا ذ ػػا   ذ ثػػا لػػ  كقػػنظ إل ظػػنئؼ تقت لػػفت ػػذذ   ظػػنئؼ إلكمػػ ؾ 
 :يتسة إل ظنئؼ علن  ا،   لعف ع ض إ ئتلنفإلعتنك ا  قك ؿ إل ذإئ   لم  

1.2.1.3.I الوظائف التقميدية: 

    تلثؿ اسإ إلم ع لف إل ظنئؼ لي:  

 تمقي الودائع: 
إل ذإئػ   أ إلجن  ػا أ  إلط  تػا  نل ذإئ عنم  عػقص  م  ل إؿ لات إ  لختتاانلأإلكم ؾ ك أ  إف إ تانظ

خنصػا سإ  إلك ػذ إلمقػذ  لمهػن  إ ذخن  ػا  تذػعؿ إل ذإئػ  إلجػزظ إلأعكػ  لػف لػ إ ذ إل وػنطا إللنل ػا
مذنظ إلمق ذ.  اسة إل ذإئ   ت قؼ إلعث   لف علت ن  إل ونطا لثؿ لم  إلق  ض عت     إب

 منح القروض  : 
أ  إل ع لػػا أ  إل ػػنئا ،  أاػػـ  ظػػنئؼ إلكمػػؾ وػػ إظ لتل ووػػن  ) عل ل ػػا عنمػػ  أ  خنصػػا(،لػػف 

ت صػػؿ عت هػػن لػػف إلل ػػ    عػػسلؾ قطػػنع إل ػػنلـ إلخػػن جي،  ت تلػػذ اػػسة إل ظ اػػا عتػػ  إل ذإئػػ  إلتػػي
لػ  ذلػ  إلا إئػذ عتػ   لأجنؿ قص  م   تتجن ز إلوما،   ق ـ ك ذ إللكنلغ  ضقإللن تع ف لذم   عنذم

 (18-17، ص 1996، ، ز ل نف) اسإ إ ق إض.

2.2.1.3.I الوظائف الحديثة:   

  ل   قـ أعلنل   لت ق ؽ سلؾ  ق ـ ب: لمهن أاذإؼ  لت ق ؽ لكمؾإ و   

 تقديم خدمات استشارية لممتعاممين: 
عمذػنئهـ   عذإذ إلذ إون  إللنل ا لتلت نلت ف ل هػن عمػذك ل هن     تق ـ  ذت ؾ إلكم ؾإل ظ اا إلتي ت
ت ذ ػذ إل جػػـ إلألثػؿ للألػ إؿ إلازلػا لتلذػػ  ع ك  ػ     عػ ف امػنؾ مقػػص  لػف أجػؿللذػ  عنتهـ 
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كذػعؿ أعكػنظ لي و  لتهن ت ث  عت  تط  ة  عت  قذ ت  لت لػنظ كنلتزإلنتػ      عػ ف امػنؾ علػ إط ل هػن 
كنعتكػن ة أف إلاتوػاا إلوػت لا  عت  إللذ  ع،  عسلؾ ط  قا إلوذإذ  لذى إتانقهن ل  و نوا إللذ  ع

 ت تك  للصت ا إلكمؾ  لصت ا إلكمؾ  لصت ا إللذ  ع ل   لذت عا. 
  تقديم بطاقة الائتمان: 

ذ كطنقػػػػن  لػػػم  إلألػػػ إ   اػػػيأاػػػـ إلخػػػذلن  إل ذ ثػػػا إلتػػػي تقػػػػذلهن إلكمػػػ ؾ لػػػي إلػػػذ ؿ  ت تكػػػ  لػػػف
إلكاوت ؾ ت ت   عت  ل ت لن  عف إوـ إللت نلػؿ   قػـ  وػنك   كل جػب انتػ  إلكطنقػن  عتػ  أف 

تػن    إوػتال  لاػنت  م   ق ـ اسإ إلأخ   كتوذ ذ ق لا اسة إلخذلن  عل  إلكمؾ خاؿ لت م ل ذذم لػف
 إللذت  ن  إلتي قنـ كهن خاؿ إلذه . 

 إدارة ممتمكات المتعاممين مع الصرف: 
إللصػن ؼ كػ ذإ م ألػ إلهـ  للتتعػنتهـ لأ  ذاػـ  كت ص اإلأث  نظ ق ـ   إل   ن  إللت ذم إلأل  ع ا لي

وػػػف إل ذػػػذ ل ػػػذذ ف كػػػسلؾ لتلصػػػ ؼ لجػػػن   إ وػػػتثلن  لهػػػسة   تػػػ  كتػػػ غإلقنصػػػ  ف ك ػػػذ  لػػػنتهـ 
 ذ لػف اإلأل إؿ  ع ا ا إلتص ؼ لي إل نئذ، أثمنظ   نم إللنلؾ ل     ماو  لػ  عمػنظ إ وػتثلن    وػت

 (.386-385، ص 2006، ، ا  تل. )خك م إلكمؾ لي اسإ إللجنؿ

3.1.3.I  تقييم الأداء المالي لمبنوك التجاريةأىمية 

إ  ،   م عس سلػؾ كذػعؿ  ئ وػي لػي لػن لوت ى  تك  علت ا تق  ـ أذإظ إلكمؾ لهلا لي جل   إلج إمب  إلت
 : تي

 إ  عػػػف أذإظ إلكمػػػؾ  ت ذ ػػػذ ذ  ة لػػػي إ قتصػػػنذ لوػػػت ى صػػػ  م ذػػػنلتا للختتػػػؼ إل اػػػسة إل لت ػػػاقػػػذـ ت
 إل طمي  إل ن  ت ز زان؛ 

 عانظم تخص ص  إوتخذإـ إلل إ ذ إللتن ا لتكمؾ     . 
  إلعذػػؼ عػػف إلتطػػ   إلػػس   ققػػ  إلكمػػؾ لػػي لوػػ  ت   سلػػؾ لػػف خػػاؿ لتنك ػػا متػػنئى إلأذإظ إلا تػػي زلم ػػن

 إلأخ ى ؛لف لذم عل  أخ ى،  لعنم ن كنللقن ما ل  إلكم ؾ إلللنثتا 
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  كػػ ف تق ػػ ـ إلأذإظ إللػػنلي لتكمػػ ؾ قػػذ  إلكمػػؾ عتػػ  تما ػػس إلأاػػذإؼ إللخططػػا، لػػف خػػاؿ لقن مػػا إلمتػػنئى 
إللت ققا ل  إللوتهذؼ لمهن،  إلعذؼ عف إ م  إلن   إقت إا إلل نلجن  إلازلا لهن، للن   ػزز أذإظ 

 إلكمؾ كل إصتا إلكقنظ  إ وتل إ  لي إل لؿ؛
 لنلي ع  ن ن لت نلت ف   ؿ ع ا ا أذإظ لهنلهـ إل ظ ا ا    لؿ عت  ت ج ػ  إلجهػ ذ  قذـ تق  ـ إلأذإظ إل

 ؛لت ق ؽ إلأذإظ إلمنج  إللوتهذؼ إلس   لعف ق نو   إل عـ عت  
  ظهػػ  تق ػػ ـ إلأذإظ إلل عػػز إ وػػت إت جي لتكمػػؾ  ػػلف عطػػن  إلك ئػػا إلقطنع ػػا إلتػػي   لػػؿ ل هػػن،  لػػف ثػػـ 

 إللطت كا لت و ف ل عزة إ وت إت جي؛ت ذ ذ إلأ ل  ن    ن   إلتل    
   توػػنعذ علت ػػا تق ػػ ـ إلأذإظ لػػي إ لصػػنا عػػف ذ جػػا إلل إظلػػا  إ موػػجنـ كػػ ف إلأاػػذإؼ  إ وػػت إت ج ن

 (21، ص2011. )كذمنؽ، ز، إلل تلذم  عاقتهن كنلك ئا إلتمنلو ا لتكمؾ

 إلتجن  ا علن  تي:لتكم ؾ  تق  ـ إلأذإظ إللنليل ؿ لف خاؿ لن وكؽ  لعف ععطنظ ت   ؼ ذنل

كػذأ لػف ت ذ ػذ إلأاػذإؼ إلل جػ  ت ق قهػػن لػي  ػذ ذ    س إلػ إلكمؾعلت ػا  قنكػا عتػ  ل إ ػؿ إل لت ػن  ذإخػؿ 
 .إلل إ ذ إللتن ا عل  عن ا إلأاذإؼ إلل ققا ل ا

4.1.3.I  لتقييم الأداء  التجارية المعتمدة في البنوكو المؤشرات النماذج: 

 إلل ذ إ  إلتي توتخذـ لي تق  ـ إلأذإظ إللنلي لتكم ؾ، مسع  لمهن لن  تي: ت جذ لجل عا لف

 1.4.1.3. Iنموذج دييون : 

   ػػ  اػػسإ إلملػػ سن إلأثػػ  إللػػزذ ن لتعاػػنظم  إ متنج ػػا عتػػ   ك  ػػا إلأصػػ ؿ أ  ل ػػذؿ إل نئػػذ عتػػ  
،   ظهػػ  ROE إل نئػػذ عتػػ   قػػ ؽ إللتع ػػا  ROAت  ػػ   إل اقػػا كػػ ف إل نئػػذ عتػػ  إلأصػػ ؿ كإلأصػػ ؿ، 
 كل ػػنعؼ ROAكنوػػتخذإـ إل إل ػػا إللنل ػػا،  سلػػؾ عػػف ط  ػػؽ  ػػ ب إل نئػػذ عتػػ  إلأصػػ ؿ هلػػن إلاػػ ؽ ك م

   م    اسإ لف خاؿ إل اقا إلتنل ا:  ) أ  لن    ؼ كنل إل ا إللنل ا( EM ق ؽ إللتع ا 

 مضاعف حقوق الممكية.× العائد عمى حقوق الممكية = العائد عمى الأصول 

 ىامش الربح. ×العائد عمى الأصول= منفعة الأصول 
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  عت    لعف  ونب إل نئذ عت   ق ؽ إللتع ا كنلذعؿ إلتنلي :

 مضاعف حقوق الممكية ×ىامش الربح  ×منفعة الأصول  =العائد عمى حقوق الممكية 

EM X PM X UA = ROE 

اسإ إلمل سن  لعممن لف تاوػ   إل نئػذ عتػ   قػ ؽ إللتع ػا كذػعؿ أل ػؿ، لػ سإ  ققػ  ل ووػا لػن   
عنئػػذ عتػػ   قػػ ؽ إللتع ػػا ل تقػػ  أ  لػػمخاض ل مػػ   لعػػف تتكػػ  أ  ع جػػنع وػػكب اػػسإ إ  تاػػنع أ  إ مخاػػنض 

 قػ ؽ إللتع ػا  عل  إل نئذ عت  إلأص ؿ أ  عل  إل إل ا أ  لعت هلػن، لػ سإ عػنف إلوػكب لػي إ تاػنع إل نئػذ عتػ 
لػػثا   ػػ ذ علػػ  إل إل ػػا إللنل ػػا،   مهػػن  لعػػف إلت ػػ ؼ عتػػ  لوػػت ى إلخطػػ  إلػػس   تطتكػػ  سلػػؾ إللوػػت ى لػػف 

سإ إلملػ سن   ، اػذل ػؿ عتػ  إ ذإ م إلج ػذم للأصػ ؿنل نئػذ عتػ  إلأصػ ؿ لهػسإ كإل نئذ، ألن عسإ ت قػؽ إل نئػذ 
نذ ا إللذ  وػػػا، لثػػػؿ إلوػػػ  لا  عان ػػػا  أس  وخػػػس ك ػػػ ف إ عتكػػػن  ك ػػػض إلج إمػػػب إلأخػػػ ى لت  ػػػذم إ قتصػػػ

 (Mona J.G , Dixi L M ,P 662 ).     إللنؿ... عل 

4.1.3.I.2  : القيمة الاقتصادية المضافة 

وػػتخذـ لػػي ق ػػنس   تق ػػ ـ   تتقت ذ ػػا لػػلأذإظ،  عػػس إلأذإظ إلل ووػػي كذقػػا أعكػػ  لػػف إللقػػن  س إلت  
 كػسلؾ ،  هػنتجناتت     وتهذؼ ت ذ ذ عتاا  أس إللنؿ،ت نتل ز عف إل ك  إلل نوكي كومهت،   أذإظ إللمذن  

 لػػؿ عتػػ  ت نأمهػػ ن عػػس إلتعػػنل ؼ إلعت ػػا لتلػػ إ ذ إلل ػػذ ذم إلتػػي توػػتخذلهن إللمذػػوم خػػاؿ إلاتػػ م، علػػي تلهػػ
ت قػػؽ ع إئػػذ  عمػذلنتلط ػا تعتاػػا  أس إللػػنؿ، لػسلؾ لػػ ف إللمذػػوم عتػػ    إ  ػػ إذإ قػذ  أ  عػػذـ  قػػذ مت ذ ػذ 

 .ق لا إقتصنذ ا لهـ   إ قتصنذ ، أ  أ نل كك  إللوتثل  ف تع ف قذ  قق  إل   طت للنأعك  لف 

 ك كن م أخ ى ل ف إللونال ف عت هـ أف   صت إ عت  ع إئذ لقنكؿ لخنط  إوػتثلن إتهـ،  كنلتػنلي لػ سإ زإذ  
، إلق لػػا لتلوػػنال هن  للػػنؿ، ل مػػذان تعػػ ف إلذػػ عا قػػذ عظلػػإلق لػػا إ قتصػػنذ ا إلل ػػنلا عتػػ  تعتاػػا  أس إ

  إ قتصػػػنذ  إل ق قػػػي لتلمذػػوم،  وخػػػس كن عتكػػػن   جهػػػا مظػػػ  ك تكػػػ  اػػػسإ إللق ػػػنس كومػػ  لق ػػػنس لتػػػ   لػػسلؾ  
، ص 2017)ع  لػػػا  مػػػنس، لهـ. يإللػػاؾ  اػػػـ إللوػػنال ف إلػػػس ف إوػػػتثل  إ إلػػ إلهـ لتت ق ػػػؽ عنئػػػذ ل  ػػ

71) 
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 ختصػنص  ف  أصػ نب إ  لوػلإ أثػن   إاتلنلػن  EVA   MVA لػذختي ذ ثػا إللػذإخؿ لف أاػـ إلػ
 إلعػػـعتػػ  إلػػ عـ لػػف  إلاتوػػاي  إل لتػػيجنمك ػػ   يلػػاهػػ ـ ختػػؽ إلق لػػا لل عتػػ  إل لػػ ـ  أعطػػ  صػػكلا ذػػنلتا

أعتكهػن   لهػسإ   تكػ  إلتطك ػؽ  يل ذ ذ ا للتتل ز كعث م إلمقنئص  إ إ  أمهنلق ت ا لل ذ إ  إلتق  ـ إلهنئؿ إل
لتخصصػػا تتاػػؽ لوتذػػن إ  إإ  ق ت ػػا لػػف قكػػؿ لعنتػػبلل ذػػ إ  إللذإخؿ أ  إلػػلل وػػ  ذ منل ع ػػا، لجل ػػ  إ

 تقتصػػ  إللػػذإخؿ اػػسة كػػ ف إ ختالػػن  أف ع إللػنؿ،   أس إ قتصػػنذ ا   تعتاػػا إلمت جػػا لاهػػ لي يمػػ  تكعتػ
  :ت إكطهن  لذى إلل نلجا ط  قا عت 

 إ قتصنذ ا إللمذوم  ك ئا إللنل ا إلكم ا. 
 (.. ت عل ، إلتي إلق إم ف أخطن ، لمنلوا، )مذ ط، عنـ كذعؿ إلو ؽ 
 (72، ص2017)ع  لا  منس،  .إللمذوم مذنط تل    ل  تتل   إلتي إلل نوك ا إلط ؽ 

   تتلثؿ ل نذلا إلق لا إلل نلا لي لن  تي:

 تكمفة الأموال –القيمة = النتيجة الاقتصادية 

خنصػا  تعتاػا إلػذ  ف للػ إؿ إلأ، أ  تعتاػا إ لػ إؿلأتعتاػا إك لمذوم لػف لػ إ ذل   لن لذى إلجمولي 
إلوػ ؽ  اػ  وػ   إلانئػذم، ألػن  يلػ قتمػنظ ل ػذؿ إكعتكػن  إ تكػنط إلػذ  ف  ف إ خػس ك ػلأ . لػ  إ أ  أل إؿ إلل

 هػػذؼ إلمهػػنئي لػػف سإلػػؾ اػػ  ز ػػنذلل ػػذؿ إلت ز  ػػن  إل نذ ػػا عت هػػن  إكخنصػػا ل امػػن توخػػس ل ج  ػػن للػػ إؿ إلأإ
قتصػػنذ ا عتػػ  إلتعتاػػا إلعت ػػا  أخػػ  ز ػػنذم إلمت جػػا إ  ل مػػك ف لاق لػػا ع ػػنل ا لتلوػػن ـق لػػا إلوػػهـ  لػػف ثػػ

. لػ إؿلأؿ  تعتاػا إوػتلا ف مت جػا إكػ لثؿ إلاػ ؽ تل نلا لقتصنذ ا إ ؾ،  إلق لا إختؽ ق لا لتلا ي كنلتنل
 :ت الأقا إا ت ط  كنل 

EVA = (RE) – (WACC x CE) 

EVA   = ػػػ  إلت ػػػ  الك ػػػذ ج (ذػػػعؿ وػػػ  لا يلػػػ) إلق لػػػا إ قتصػػػنذ ا  إلل ػػػنلا أ  إلتػػػذلقن  إلمقذ ػػػا   
 . و لن لللعما  إلإ

CE =صذإ  عق لػا خنلػا ل تنعلػا إ خنصا + أقونط لل كئ  إلس   تع ف لف : أل إؿ إلإ ثؿ  أس إللنؿلت
 .خز مال+ ل  من   ذك  أل إؿ خنصا + ذ  ف لنل ا صنل ا لف وتا ن  إ
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 =REؿ   اي ماوهن إلمت جا إ قتصنذ اوتلا مت جا إ. 

WACCل إؿلأل ج ا للت وطا إلللتعتاا إ= إ. 

مط   ذ ػذ إلق لػا إلوػ ق ا تعػف ل   EVAذ ػذمن لتتػذلقن  إلمقذ ػا لتق لػا إ قتصػنذ ا  إلل ػنلا  تقػن لػف ا إب
MVA عتكن  إ ف     موخس عمص  إلتعتاا ك كلل نلا إ: 

MVA  مجموع الأموال –= القيمة السوقية 

4.1.3.I.3  القيمة السوقية المضافة 

وػػػتقكت ا كذػػػعؿ للقتصػػػنذ ا إ ت تلػػػذ عتػػػ  إلق لػػػا إ  ل  ػػػن  لتتق ػػػ ـ إلق لػػػا إلوػػػ ق ا لألوػػػهـ، ي اػػػ
 ف نلعلػػػلوػػػتثل  لػػػف قكػػػؿ إللنؿ إلػػػلف إلق لػػػا إلوػػػ ق ا لتذػػػ عا،   أس إ عػػػف إلاػػػ ؽ كػػػ  كػػػلكنذػػػ ،   ػػػ  ت 

قػػػ ؽ  لوػػهـ إلذػػ عا  إلق لػػػا إلذل ت ػػا لأف إلق لػػا إلوػػػ ق ا  عػػف ععتكن اػػن إلاػػػ ؽ كػػل  ف  ػػػ يلػػف،   ػػ  تقلل إ
 ( 103، ص 2011، ) كف لنلؾ، ع .ف نلعللإ

  إلق لػا كػهػسإ ت تلجؿ،     تع ف لون  ا لق لتهػن إلذل ت ػا،    ا تض ثكن  إلق لا لتذ  ف ط  تا إلأ
 وػػب تف، لػػسإ  لػػنلعل قػػ ؽ إلوػػهـ إلذػػ عن   إلق لػػا إلذل ت ػػا لأف إلق لػػا إلوػػ ق ا  لوػػن  ا لاػػ ؽ كػػ إلوػػ ق ا

 (144، ص 2008)عذمنف تن   إلم  لي، أ ذذ ل إذ إلتل لي،  :كنلط  قا إلتنل ا

MVA = MVE – BVE 

MVA  =إلت نلا إلو ق ا إلق لا 

MVE  =( وهـإلأ و   × إلأوهـ )عذذ إلذ عا لأوهـ إلو ق ا إلق لا 

BVE  =لتذ عا إل ل ل ا  زإم اللإ يل تظه  علن ، فلعللنإ ق ؽل  إلذل ت ا إلق لا. 

4.1.3.I.4 بطاقة الأداء المتوازن   

 Robert S.Kaplan    Davidلػف  عتػ   ػذ عػؿ 1992عػنـ  يلتػ إزف لػلظهػ  لاهػ ـ كطنقػا إلتق ػ ـ إ
P.Norton    مسع  أالهنعذم ت ن  ؼ   امنؾ : 
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   علػػنؿ عتػػ  ت  ػػ     ػػ   وػػنعذ ل ووػػا إلأ ل ووػػا  لػػ س لقػػط مظػػنـ لق ػػنسلذإظ إلأمظػػنـ إللثػػؿ
ا. خطػػا علػػؿ تما س ػػ  لمهػػن إلػػ  ػػؿ عػػا   ت إت ج ا  ع ا ػػا تل ووػػا  إوػػلتخنصػػا ل عػػ ض إل   ػػا إ

(kaplan S.Rebert , Norton P.David ,1992, p71) 
 ع، )ج ذم إعلػػػنؿ تما س ػػػا  ل ووػػػا إلػػػلج ا إ تإا إوػػػ  لػػػ جتذإم لأ   تكػػػذإظ     مظػػػنـ لق ػػػنس إلأاػػػ ،

ذإظ إ ك ػػا ج إمػػب  اػػي: جنمػػب إلتل  ػػؿ، جنمػػب   ت ػػلف تقػػ ـ إلأ(، 15، ص 2010،  ـ، زعتػػ ؿ
 :اي عنلتنلي ، ظ  جنمب إلت تـ  إلمللمذوم، جنمب إل لالعلت ن  إ

  :جانب التمويل 
 ذ لمنظ   كطنقا إلأذإظ إللت إزف   لثػؿ متػنن اػسإ إللمظػ   لقػن  س ل جهػا لت ق ػؽ إ اػذإؼ ا  أ

وػػت إت ج ا إل  ػػذم إ قتصػػنذ ا كنل لػػؿ عتػػ  تخاػػ ض إ  كػػنا إللت ققػػا    إل قػػ ؼ عتػػ  لوػػت ى أ
إ  إلتعػػػنل ؼ عتػػػ  لوػػػت ى إلػػػذخؿ إلتذػػػل تي  إل نئػػػذ عتػػػ   إس إللػػػنؿ إللوػػػتثل  لقن مػػػا لوػػػت ى 

لقن مػػػػا كنل  ػػػػذإ   كنل  ػػػػذإ  إ قتصػػػػنذ ا إللمنلوػػػػا،    عػػػػز إ  ػػػػن إلمػػػػنتى لػػػػف تخاػػػػ ض إلتعػػػػنل ؼ
 عت  لوػت ى إلػذخؿ إلتذػل تي  إل نئػذ عتػ   إس إللػنؿ إللوػتثل  نإ قتصنذ ا إللمنلوا،    عز إ 

 نل ػػػػػا  إل نئػػػػػذ عتػػػػػ   قػػػػػ ؽ إللمتجػػػػػن  تإلمػػػػػنتى لػػػػػف تخاػػػػػ ض إلتعػػػػػنل ؼ  ملػػػػػ   جػػػػػـ إللك  ػػػػػن  ل
إللوػنال ف،  إل نئػذ عتػ  إجلػػنلي إلل جػ ذإ   إلق لػا إلل ػنلا  ملػػ  إلتػذلقن  إلمقذ ػا إللت لػذم لػػف 

 (82، ص 2005، ،صكذ إ   ) إمذطا إلتذل ؿ
  منشأةلاالداخمية أو عمميات عمميات الجانب: 

جل ػ  إلأمذػطا  إلا نل ػن  إلذإخت ػػا إلتػي تتل ػز كهػػن إل  ػذم عػف ع  اػن لػػف إل  ػذإ   إلتػي لػػف أ  
اػػذإؼ إللػػنلع ف،  عت ػػ  لػػنف إللقػػن  س إلل تكطػػا كنل لت ػػن  أ خالهػػن  ػػتـ لقنكتػػا  نجػػن  إلزكػػنئف  

 اتػػػ ض أف تمكثػػؽ لػػف إل لت ػػػن  إلتػػي  عػػ ف لهػػػن إ ثػػ  لػػي   ػػػن إلذإخت ػػا لكطنقػػا إلأذإظ إللتػػ إزف 
إلزكنئف  تقم نتهن إللطت كا ل لنف إلو   عتػ  خػط ق ػنذم إلوػ ؽ  عت هػن إف تقػ   لػن اػي إل لت ػن  

، ، ص س اػسإ إلتل ػز إ  إلتاػ ؽ )كػذ إ  إلتي  اتػ ض إف تتاػ ؽ إ  تتل ػز كهػن  لػف ثػـ ت ذ ػذ لقػن 
 (86، ص2005
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 و الزبائن :  ءجانب العملا 
لػػذى قػػذ م إل  ػػذم إ قتصػػنذ ا عتػػ  إ  اػػنظ كلتطتكػػن    نجػػن  إلزكػػنئف لػػف إلوػػت   إلخػػذلن   أ  

 إف لػػن تلثتػػ  لػػف ق لػػا ل ػػنلا لػػف  جهػػ  مظػػ اـ اػػي إل نلػػؿ إل ئ وػػي  إللػػ ث  إلتػػي  جػػب عتػػ  
 .إل  ذم إ قتصنذ ا إف تو   إل  ت ق ق 

  ذذ ق لا لن  صؿ عت ػ  لػف إل  ػذم وػ إظ عػنف سلػؾ لػي ف إلزك ف اي أإلق لا إلل نلا لتزك ف   
ذػػعؿ وػػت ا إ  عػػف عاقػػا إل  ػػذم إ قتصػػنذ ا خذلػػا لػػي  ػػ ظ خصػػنئص تتػػؾ إلوػػت ا إ  إلخذلػػا 

 Kaplan) . إمطكنع إلزكنئف عمهن  ل ا كزكنئمهن  كنلل صتا  لعف لت  ذم لف ت ذ ذ   ػن زكػ ف
&Atkinson, 1998:370) 

 وجانب التعمم والنم : 
ت لػؿ عتػ    ع مهـ إلكم ا إلت ت ا لهػن لز عت  تط    قذ إ  إل نلت ف ذإخؿ إل  ذم إ قتصنذ ا   ع

إل  ػػػػذم إ قتصػػػػنذ ا  جػػػػؿ ط  ػػػػؿ  عػػػػسلؾ طك  ػػػػا إ مظلػػػػا  إ جػػػػ إظإ  إلتمظ ل ػػػػا  تطػػػػ    كمػػػػنظ 
 م ع تهػػن  إلتػػي ت صػػؿ لػػي إلمهن ػػا إلػػ  إ اػػذإؼ إلخنصػػا ك  ػػن إلزكػػنئف،  عػػسلؾ ع ا ػػا إوػػتخذإـ 
إلتقم ػػػن  إل ذ ثػػػػا لل إجهػػػػا عصػػػػ  تعم ل ج ػػػػا إلل ت لػػػػن   إل صػػػػ ؿ إلػػػػ  ت ق ػػػػؽ  عكػػػػن  إلزكػػػػنئف 

 ( 403،ص 2004)إلكذتن  ،  .  نجنتهـ  عن ن  إللنلع ف
5.1.3.I :أىم خطوات تقييم الأداء المالي لمبنوك التجارية 

ل إ ػػؿ لتتنل ػػا  أ كػػ  يإوت  إ ػػهن لػػلعػػف  لتكمػػ ؾ ل إ ػػؿ عػػذم لت نقكػػا  يلػػنللذإظ إلأتت ػػلف علت ػػا تق ػػ ـ إ
 :تنلينلع اي 

1.5.1.3.I  :مرحمة جمع المعمومات :المرحمة الأولى 

إت ، لػا  لعػف أف لوت ى ختتؼ كللف إلل إ ذ إلأونو ا لي علت ا إلتو    اي  كطك هن إلل ت لن 
  جب عتػ  إلل ووػا أف تت صػؿ ، لسإق إ  ذ ف ت ل  ل ت لن أ  إتخنس      ت    قنكا  جذ تخط ط    

إللمنوػػكا لنلل ت لػػن  ل ػػا عػػف أال تهػػن لػػي تق ػػ ـ إلأذإظ، لهػػي ت ػػذ  عت هػػن كػػنلج ذم إل نل ػػا،  لػػي إلأ قػػن 
كلختتػػؼ أم إعهػػن لػػف إل وػػنئؿ إلتػػي تتجػػو عل هػػن إلل ووػػا لت وػػ ف أذإئهػػن إ قتصػػنذ ،  إل صػػ ؿ عتػػ  لزإ ػػن 

 (63، ص قل  ، ز . )واتمنلو ا،  ت ق ؽ إلتمنلو ا إللوتذ لا لتل و
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5.1.3.I.2  :قياس الأداء الفعمي المرحمة الثانية 

ت إجػػػ  إلل ووػػػا لذػػػعتا إختكػػػن     ، تػػػتلعف إلل ووػػػا لػػػف خالهػػػن لػػػف ق ػػػنس عانظتهػػػن  ل نل تهػػػن
ز ذ تػػػػ إلأذإظ لػػػػي إل لت ػػػا إلتػػػي ق ػػػنستلثػػػؿ إلل ػػػن     إلل ذػػػ إ  إلل إلقػػػػا لطك  ػػػا إلأذإظ إللػػػ إذ ق نوػػػػ ،   

 .ظ عت  ل ن    إلا نل ا  إلعانظمإلل ووا كق ـ  قل ا ل لن  خص أذإ ان كمنلوئ لي 

5.1.3.I.3  :ات الأداء المرغوبمستوى مقارنة الأداء الفعمي بالمرحمة الثالثة 

لػػي إلل  تػػا إلل إل ػػا  إللتلثتػػا لػػي لقن مػػا  تكػػذأإلل ووػػا ل  تػػا ق ػػنس إلأذإظ إلا تػػي  تمهػػيك ػػذ أف 
أذإئهن إلل قؽ كنلأذإظ إلل ع ب. لنل قكا إلتي ت إج  إلل ووا لي اسة إلل  تا اي إلل جػ  إلػس  توػتمذ عل ػ  
لػػي علت ػػا إللقن مػػا،  كصػػاا عنلػػا ت ػػذذ إلل ووػػا إل منصػػ  إلتنل ػػا عل إجػػ  للقن مػػا إلأذإظ : إلػػزلف، أذإظ 

 (64، ص ز)قل  ، إؼ، إلل ن    .إل  ذإ  إلأخ ى، إلأاذ

5.1.3.I.4  :صدار الحكمالمرحمة الرابعة  دراسة الانحراف وار

 إللقن ما تاص  عف ثا  مقنط اي: عف علت ا

 لي صنل  إلل ووا کن تانع إلأ كنا، إ تانع  صا إلو ؽ إمخانض إلتعنل ؼ ... :انحراف موجب 
 ا   ذ إلل ووا :انحراف سمبي. 
  لػػي إل ق قػػا إلألػػ  علت ػػا إلت ت ػػؿ تلعػػف ،لػػ س لػػ  تػػوث   عتػػ  متػػنئى إلل ووػػا : انحــراف معــدوم 

إلل ووا لف ل  لا لصذ  أذإئهن أاػ  أذإظ ذإختػي أ  خػن جي لػنل عـ إلج ػذ عتػ  إلأذإظ  جػب أف 
، 2009، لزمػػػػنف،ؼ)  عػػػػ ف عتػػػػ  ت ت ػػػػؿ إلأذإظ أ  إلظػػػػنا م علػػػػ  عن ػػػػا إل صػػػػ ؿ علػػػػ  ل ث إتػػػػ  .

 (27ص

2.3.I تقييم تحسين عمى و الفعالة الكفؤة الإلكترونية المحاسبية المعمومات نظم تأثير 
  في البنوك الأداء

مظػػػػـ إلل ت لػػػػن  إلل نوػػػػك ا إلا نلػػػػا كومهػػػػن تتػػػػؾ إلأمظلػػػػا إلتػػػػي  لعمهػػػػن تػػػػ ل    علػػػػن   أف وػػػػكؽ   ع لمػػػػن
ت ق ػػؽ إلأاػذإؼ إلتػي  جػػذ  لػف أجتهػن ك  ػػ   عػ ف لهػن تػػوث     لمنوػكا  لػػي إل قػ  إللمنوػب إلل ت لػن  إل



.I  نىظم انمؼهومات انمحاسبية ومذخم نحقييم الأداءانجاوب انىظري 

 
 

27 
 
 

علػػػن  لعػػػف إل عػػػـ عتػػػ  مظػػػـ إلل ت لػػػن  لػػػف خػػػاؿ ل  ػػػن  ف  ،لكنذػػػ   إب جػػػنكي عتػػػ  قػػػ إ إ  لوػػػتخذل هن
 إلعانظم   إلا نل ا . و  ف الن ئ 

1.2.3.I  تقييم نظم المعمومات المحاسبية الفعالةمعايير 

 معيار الكفاءة: 
  لػذى إل نجػا علػ   كطهػن  إلػت عـ ل هػنك ف لذخا  مظنـ إلل ت لن   لخ جنت  إلل ج ذم إل اقا إف 

عمػذلن تتجػن ز ق لػا لخ جنتهػن لػف إلل ت لػن  تعػنل ؼ لػذخاتهن  اػسة إلأخ ػ متت قػؽ    إلعاػنظمتظه  
، لؿ عت  تص   هن لي أوػ ع  قػ  للعػفلف إلك نمن .  إعتذنلهن  نؿ  ذ ثهن ،  ل  لا أوكنكهن  إل 

للػػن  ػػذؿ عتػػ  إلاػػ  ؽ كػػ ف إلل نوػػك ف  إ ذإ  ػػ ف ، أف تػػذق ؽ إلا نل ػػا اػػ  جػػزظ لػػف إلتػػذق ؽ إلتذػػل تي 
إلػػػػس   قصػػػػذ إللػػػػذقؽ إلػػػػذإختي ت ق قػػػػ  ، إلت ق ػػػػؽ إلتذػػػػل تي اػػػػ  تػػػػذق ؽ إلا نل ػػػػا  ل إج ػػػػا  وػػػػنكن  

 (25، ص 2011إلج  اؿ، ). إ قتصنذ
إلعانظم كلذى ت إل  إلل إ ذ إللنذ ػا  إلكذػ  ا عمػذ إلق ػنـ كنل لت ػن   إلمذػنطن  إلازلػا لت ق ػؽ تقنس   

 إلأاذإؼ لقن ما كنللخ جن  أ  إلمتنئى إلتي  تـ ت ق قهن . 
  معيار الفعاليةEffectiveness :  

تت قػػػػؽ إلا نل ػػػػا ، لأف إلهػػػػذؼ لػػػػف مظػػػػنـ جتػػػػ  لأ  قػػػػؽ مظػػػػنـ إلل ت لػػػػن  إللػػػػ ض إلػػػػس  أمذػػػػئ 
لل ت لػػن  إلل نوػػك ا اػػ  تػػ ل   إلل ت لػػن  إلازلػػا لػػف   ػػ  إلجػػ ذم  إل قػػ   إلتعتاػػا إللمنوػػػكا إ

لػػسإ لػ ف عانظتهػػن  ل نل تهػػن تت ػػذذ لػػي اػػسإ إ طػػن  لتذػػ عا.     ذػػ ذم للػ ض إتخػػنس قػػ إ إ  عقام ػػا
ذإلػ  لأاتػ تكط كلػذى ت قػؽ إلمظػنـ  كنلمت جا  ت ق ؽ إلأاذإؼ كص  م عت  ل نل ا إلمظنـ إلل نوػكي

 (138ص  ،2012) إلذ الا ، . إل نلا   ع ف إلمظنـ ل ن  لف خاؿ ت ل  خصنئص إلمظنـ

2.2.3.I  الإلكترونية في البنوك المحاسبية المعمومات نظمالعوامل المؤثرة عمى فعالية 

  تلذ لذى قذ م مظػنـ إلل ت لػن  إلل نوػك ا لتكمػؾ إلتجػن   عتػ  ت ق ػؽ أاذإلػ  كا نل ػا عتػ  لجل عػا 
 لتم عا لف إل  إلؿ ، كلن لي سلؾ:
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 :العوامل الداخمية   
كن  ػنلا علػ  ، إلك لج ػن  إللتػ ل م لػي إلمظػنـ  إلكذ  ا     إ ذ إللنذ ا  جل   إ لعنمن   إلل. ة

 إللوتخذلا لي مظنـ إلتذل ؿ. ج إظإ   إ  إلك نمن  إللت ل م
 العوامل الخارجية: 

تذػ   علػػ  إل  إلػػؿ إلصػػ كا أ  إلتػػي    لعػػف إلوػػ ط م عت هػن  إلتػػي تمذػػو لػػف إلك ئػػا إلخن ج ػػا  ػػ ؿ 
إلمظنـ إلس  ت لؿ ل ػ  أمذػطا  علت ػن  إلكمػؾ ،  اػي لتذػنكعا لػي ج إمػب عذ ػذم ،  إل اقػا ك مهػن 

 (252، ص2013)مص  ،  .إل ذ ذ لف إلمقنط  إلل إ ؿ   لي لتذنكعا لي ج إمب لختتاا

3.2.3.I في البنوك الأداء تقييم تحسين عمى الإلكترونية المحاسبية المعمومات نظم كفاءة تأثير  

أقػػػؿ  كنوػػػتخذإـإل صػػػ ؿ عتػػػ  أعكػػػ  عل ػػػا لػػػف إللخ جػػػن  )إلمتػػػنئى( اػػػي قػػػذ م  إلعاػػػنظم لػػػي إلأذإظ
لعاػنظم نف إلمتػنئى لػي  ػذ ذان إلقصػ ى  لػسلؾ لػلي  ػذ ذان إلػذم ن  إ قنظ إلتعنل ؼكع أ  ، إلللعما  ؼ لنتعإل

لاهػػػ ـ  ػػػ كط كػػػ ف إللػػػذخا   إللخ جػػػن ، لعتلػػػن عنمػػػ  إللخ جػػػن  أعكػػػ  لػػػف إللػػػذخا  تػػػـ إل عػػػـ عتػػػ  
 إلل ووا كومهن سإ  عانظم .

لػػي إلكمػػ ؾ ، كلػػن لػػي سلػػؾ  تت ػػب أمظلػػا إلل ت لػػن  لجل عػػا لتم عػػا لػػف إلأذ إ  إ وػػت إت ج ا  
،  لن  أعث  ل ث ق ا  ذق قا ك مهلػنت و ف إلعانظم إلتذل ت ا كوقؿ تعتاا للعما ل  تلع مهن لف أف تع ف ل ت

لنذم جل   إلأط إؼ  . كنلتنلي تقت ؿ إل ق   إلتعتاا ،  كنلتنلي ت ق ؽ إلعانظم  إب

تخذـ كذػػػعؿ أونوػػػي لتلػػػ ض كمػػػنظ قنعػػػذم ل ت لػػػن  عوػػػت إت ج ا توػػػلػػػي إلل ت لػػػن   توػػػنعذ مظػػػـ  
توػػتخذـ لػػي إل ذ ػػذ لػػف إلأعػػ إض إلأخػػ ى لثػػؿ توػػ  ؽ  إلقنعػػذمإل ئ وػػي لأمظلػػا إلل ت لػػن  ،  لعػػف اػػسة 

إل ظػػػنئؼ إللصػػػ ل ا ، عتػػػ  وػػػك ؿ إللثػػػنؿ ، عتػػػ  لوػػػت ى إلتخطػػػ ط إ وػػػت إت جي ،   جػػػنذ طػػػ ؽ أل ػػػؿ 
لن  إللصػػ ل ا إ لعت  م ػػا ،  تلط ػػا لا تاػػنظ كػػنل لاظ  إللػػ  ذ ف ،  لت ق ػػؽ ملػػ  أعثػػ  عاػػنظم لػػي إلخػػذ

جل   أمذطت   لو  ل نت  إل  ل ا  ت ل   إلل ت لن  إلأعث  ذقا  كمنظم ، ذعـ علت ػا إتخػنس إلقػ إ إ  إللنل ػا 
 (20،ص 2010)إذل ف،  .إلوت لا
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ععػػؿ أ  عتػ  إلأمذػػطا إلذإخت ػا لػػ  لػف خػػاؿ  إلكمػؾعتػ  لوػػت ى  يلنإل عػـ عتػػ  عاػنظم إلأذإظ إللػػ ػتـ 
إ  لوػت ى لتنك ػا أعلنلهػن  تقػ  ـ   ل إقكػا أ  ػنعهن ا إلأ قنـ  إلل ذ إ   لقن متهن  تػ   ػتلعف لػف ذ إو

، ص 2014)ذػنذ  ،  ل ػا.ن قػؽ أاذإلػ  كعاػنظم  ل  إلصػ     إلتوعػذ لػف أف إلكمػؾ إللوػن عمجنزان  ػلف 
34) 

إلكػػن ث ف  ػػ ؿ طك  ػػا إل اقػػا كػػ ف عاػػنظم مظػػـ إلل ت لػػن  إلل نوػػك ا  تق ػػ ـ إلأذإظ لػػي ك ػػض  إختتػػؼ
إلكمػػ ؾ ل جػػذ أف ل  ػػػؽ لػػمهـ أف امػػػنؾ تػػوث   ع جػػػنكي لعاػػنظم مظػػػـ إلل ت لػػن  إلل نوػػػك ا إ لعت  م ػػا عتػػػ  

 عل  :  إج إلأذإظ لي إلكم ؾ ،  سلؾ 

 لػػي إلكمػػ ؾ إ وػػت إت جيا عتػػ  ق ػػنس إلأذإظ إللنل ػػا   ع ػػ  إللنل ػػكوم إعهػػن   عاػػنظم إللقػػن  س  ثوتػػ 
 .إلتجن  ا 

  عتػػػ  ث   ػػػ إلػػػس  مظػػػـ إلل ت لػػػن  إلل نوػػػك ا إ لعت  م ػػػا لػػػي تطػػػ    إلػػػمظـ إلل نوػػػك ا لوػػػنالا 
 ت ق ؽ إلعانظم لي إلكم ؾ إلتجن  ا .

  إلل ت لػػػػػن  إللمتجػػػػػا لػػػػػف مظػػػػػـ إلل ت لػػػػػن  إلل نوػػػػػك ا عتػػػػػ  إعتلػػػػػنذ لوػػػػػتخذلي إلمظػػػػػنـ  لعػػػػػف
 .إ لعت  م ا

 ل ظػػػـتعم ل ج ػػػن إلل ت لػػػن  لػػػف   ػػػ  تخاػػػ ض ععػػػذإذ إلقػػػ ى إل نلتػػػا عتػػػ   تػػػوث  علػػػنؿ إلكمػػػؾ ك 
إ  ،  ز ػػنذم لهػػن إ  إل ػػنلت ف  تػػ ل   لػػ ص علػػؿ ع ػػنل ا لهػػـ ،  تخاػػ ض  جػػـ إل لػػؿ لوػػت ى إل

 إللتق  عت  عنتقهـ   تونعذ إللذ إظ عت      إوت إت ج ن  ط  تا إللذى .
 ذخػػػػنؿ ل عتػػػػ  مظػػػػـ  لكنذػػػػ إ ل نوػػػػ ك ا  إل  إلػػػػؿ إلك ئ ػػػػا تػػػػوث   مظػػػػنـ إلكػػػػ إلى إت  إلػػػػؿ إلتمظ ل ػػػػا  إب

 إلل ت لن  إلل نوك ا إلل ل ؿ كهن لي إلكم ؾ إلتجن  ا.

ع  لػػف  تػػ ل  اػػسإ  ك  ػػ ، ؾ إلعاػػنظم إللطت كػػا لػػي أمذػػطا إلكمػػ ت ق ػػؽل ي كػػذ لػػف  جػػ ذ مظػػنـ  قػػنك  
قػنذ  عتػ  لتنك ػا إل لت ػن    ل نؿ  عػؼظ  ق   جنذ مظنـ  قنكا لي ع ونعذتك ج ذ مظـ ل ت لن  ل نوك ا 

 تػػػ تكط  إلتق  ػػػ  عػػػف عانظتهػػػن  ل ت تهػػػن   ػػػ  أف مظػػػـ إلل ت لػػػن  إلل نوػػػك ا لػػػي إلكمػػػ ؾ  عنلتػػػاإلتذػػػل ت ا 
نل قنكػػا عتػػ  إل لت ػػن  إلتذػػل ت ا ،   تػػ ل   إلل ت لػػن  إللطت كػػا عػػف لػػذى إ لتػػزإـ كػػنلق إم ف كإ تكنطػػن  ث قػػن 
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تخػػلػػي إ ذإ م اػػسإ لػػػن  وػػنعذ  إلت ت لػػن   س إ جػػ إظإ  إللمنوػػػكا لػػف أجػػػؿ نإل قػػػ ؼ عتػػ   ق قػػا إل  ػػػ   إب
 (11ص ، 2009ت ق ؽ أعت  ذ جن  إلعانظم إ متنج ا لي إلكم ؾ . ) إلذ نذم ، 

عاقػا كػ ف عاػنظم مظػـ إلل ت لػن  إلل نوػك ا إ لعت  م ػا  ت وػ ف  عسلؾ  إتاؽ ك ض إلكن ث ف عت   ج ذ 
 :  ل  لن  تي  اسإ  إج  إتق  ـ إلأذإظ 

  وػػب  ختتػػؼ ل ػػل م    سة نـ  كػػذ لػػف إتخػػنلػػمهى عػػاػػي علت ػػا عصػػاا إلقطػػنع إللصػػ لي إف 
تكػػن  خصػػنئص عػػؿ قطػػنع لصػػ لي عتػػ  إلأخػػس ك ػػ ف إ ع  جػػب،   ػػ  ؼ  ظػػ  إل    وػػب إفكتػػذإل

تكػػػػن  إلأخػػػػس ك ػػػ ف إ ع  جػػػػب عػػػسلؾإلخصػػػػنص، علػػػن  لػػػػ  اػػػسة كمػػػنظ إوػػػػت إت ج ا تتلنذػػػ   ذى ػػػ
 . توث  انإلظ  ؼ إلزلم ا 

  ل ؼ لنل ا  جه ذ إوػتثلن  ا عك ػ م نت تنن إللمظلن  إل  ذل  تعلتوو س مظـ ل ت لن  علعت  م ا، 
  إلك لج ن   إلأل إذ إللذ ك ف . عل  إلأجهزم كن  نلا

   إللتلثتػػػػا لػػػػيتكمػػػػ ؾ لإللت ق ػػػػا لػػػػف مظػػػػنـ إلل ت لػػػػن  إلل نوػػػػكي إ لعت  مػػػػي إل ذ ػػػػذم   إللمػػػػنل   
، أ  ع  ان لف إلا إئذ إلتي وػت  ذ لػي إلمهن ػا ظ أ  ت و ف إلأذإظب إل لال ؼ أ  جسنتخا ض إلتع

 عت  أذإظ إلكم ؾ .

عتػػ  ت وػػ ف تق ػػ ـ  أف عاػػنظم مظػػـ إلل ت لػػن  إلل نوػػك ا إ لعت  م ػا تػػ ث سعػ ة  ن وػػكؽف لػػ ت ػ  لػػ  
 (13ص ، 2009لذ نذم ، إ) .إلأذإظ لي إلكم ؾ إلتجن  ا

4.2.3.I في البنوك الأداء تقييم تحسين عمى الإلكترونية المحاسبية المعمومات فعالية نظم تأثير 

 إل ئ وػػيإلهػػذؼ اػػ  أ  خن ج ػػا عنمػػ  طػػ إؼ إللوػػتا ذم ذإخت ػػا عمتػػنن  ت صػػ ؿ إلل ت لػػن  للأإف 
إلػػمظـ كلػػن  ائػػـ  ةععػػذإذ اػػس  كػػذ لػػف كنلتػػنلي لػػمظـ إلل ت لػػن  إلل نوػػك ا إ لعت  م ػػا لػػي إلكمػػ ؾ إلتجن  ػػا 

  نجن   لتطتكن  إلكم ؾ إلتجن  ا لف إلل ت لن  إلل نوك ا .

نلك ئػػا إلتػػي ت لػػؿ لػػي مطنقهػػن، كتتػػوث    تػػ ث  لات  ػػا  نمظلػػت تكػػ   مظػػـ إلل ت لػػن  إلل نوػػك ا   كلػن أف
ن ن  خػلػف إلأطػ إؼ سإ  إل اقػا لػف ذإخػؿ  إلعث  تقذل  لف ل ت لن  تا ذ  للنلتكم ؾ لهلا هن  مظ إ لع م

 لػي نلا   ػ ن إق ػ إ مت مػ كلػن أف ثػؿ اػذلن  ئ وػن لتكمػؾ . ، ل ف إلل نلظا عت  ل نل تهػن  عانظتهػن تلإلكمؾ
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تم عس عتػ  مظػـ إلل ت لػن  إلل نوػك ا لػي إلكمػ ؾ ل مهن كنلطك  وتك ا   إل جنك ا إ  هنمقنطكعنلـ إلأعلنؿ 
 إاتلنلنتهػنلهػن  ػلف ن  إ  إلتعم ل ج ػا  إذخكنلوػ ي إل ث ػ  ل إعكػا إلتطػ طنلػبت   اسة إلأخ  مإلتجن  ا ، 

 تجم كهػن وػتك ن  إلأعلػنؿ إ لعت  م ػا إللتلثتػا  ك اإلل نوػن ل  إلل نلظا عت  ل نل ا  عانظم مظـ ل ت لنتهػ
 (41ص ، 2014، ) م م (.Security(  عذـ ت ل  إلألنف )Reliabilityلي   ؼ إلل ث ق ا )

إلعاػػػنظم   ػػػ تكط كلاهػػػ لي اػػػسإلػػػ ف  ت ق ػػػؽ إلأاػػػذإؼ إلل ػػػذذم ط كلػػػذى  تك ػػػ لاهػػػ ـ إلأذإظ   كلػػػن أف 
كلػػذى إلمجػػنا لػػي ت ق ػػؽ تتػػؾ إلأاػػذإؼ ، لنلا نل ػػا لػػي اػػنس ف إلل  ػػن  ف ختتػػؼ     ، إلا نل ػػا لػػي إلل ووػػا

إلأذإظ اػػي إلموػػكا كػػ ف إلمتػػنئى إلل ققػػا  إلأاػػذإؼ إلل  ػػ عا لوػػكقا  لهػػسإ لعتلػػن عنمػػ  إلمتػػنئى ق  كػػا لػػف 
كػػ ف إلعاػػنظم  إلا نل ػػا لقػػذ تعػػ ف   إوػػ ا،    جػػذ عاقػػا    إل عػػس صػػ    ل ووػػا ل نلػػاإلأاػػذإؼ عنمػػ  إل

تك ػػػ  ذإئلػػػن عتػػػ   جػػػ ذ ت إلػػػؽ كػػػ ف إلعاػػػنظم إلل ووػػػا  لػػػ  أف أ  إل عػػػس  عاػػػ مإلل ووػػػا ل نلػػػا  ل وػػػ  
كػ  لػذخؿ ؽ أاػذإلهن ، لػ ف إلعاػنظم ت ت ػ إلا نل ا ،  إسإ مظ من عل  إلا نل ا عت  أمهن قذ م إلل ووا عتػ  ت ق

 (109-108، ص  2017: ) لم  ،  لن  تي موتختص   لف امن  لعف أفانـ لي ت ق ؽ إلا نل ا 

  هن.  ت نذل  ل ا نإلا  ت ذ أ ذ عمنص إلعانظم 
  لتا نل ا  نعنل  نل و  ذ ط   ن      نلطتكاي إلعانظم. 

إلل نوػػك ا تػػ ذ  علػػ  ت وػػ ف أف ل نل ػػا مظػػـ إلل ت لػػن  عتػػ  : تاقػػ  إل ذ ػػذ لػػف إلذ إوػػن  إلوػػنكقا إب 
أمػػػػػ    جػػػػػذ تػػػػػوث   لػػػػػمظـ إلل ت لػػػػػن  إلل نوػػػػػك ا إ لعت  م ػػػػػا عتػػػػػ  ت وػػػػػ ف إلأذإظ إللػػػػػنلي لػػػػػي  ، أ إلأذإظ

 :ج  عل  إ    اسإإللمظلن ،  

 لػػػي   جػػػ ذ عاقػػػا ط ذ ػػػا كػػػ ف مظػػػـ إلل ت لػػػن  إلل نوػػػك ا إ لعت  م ػػػا  كػػػ ف ت وػػػ ف تق ػػػ ـ إلأذإظ
 إلكم ؾ .

  لي إل قنكا عت  إلوجا   إلذلنت  إلل نوك ا .تونعذ مظـ إلل ت لن  إلل نوك ا أف  
 مظـ إلل ت لن  إلل نوك ا إ لعت  م ا تتل ز كنلو عا  إلذقا لي ععذإذ إلتقن    إللنل اف أ. 
 ك  ا إلكم ؾ إلتجن  ا . ت لن  إلل نوك ا إ لعت  م امظـ إلل  ت وف  
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  وػػتخذإـإ لعت  م ػػػا  ت لػػػن  إلل نوػػك ا مظػػـ إلل تػػ ل إل نوػػػب إ لػػي لػػػ   إلخػػذلن  إ لعت  م ػػػا  إب
 .لػػي إلكمػػؾ كجل ػػ  أقوػػنل    جػػ ذ ذ جػػا عنل ػػا لػػف إلتعنلػػؿ إلػػ ظ اي كػػ ف إ ذإ م  إ ذإ إ  إل نلتػػا

(Rahahelhi, Siam, 2007) (2112.Omar) 

إللتوػن عا ، إللتطػ  م، إل صػ  ا،إللت ػذذم لػف خػاؿ أذػعنلهن مظػـ إلل ت لػن  إلل نوػك ا وػنال   لقذ 
لػي  ة مذػئ لق لػن   أل ػن  توػنعذ لي ج ؿ عؿ لف   عب لي إلذخ ؿ لي إلمظنـ إل نللي إلجذ ذ  ك ػ   

إلذػػػكعا أللػػ  إل ػػػذ ذ كػػ ف إلػػػذ ؿ ،   ػػػ   لعػػف لت ل ػػػؿ عتلػػنـ علت ػػػا إلذػػػ إظ  ةاػػػس  اػػػسإ إلوػػ نؽ ، خػػ ض
إلوػ ذ ، ف ل قػ  إلذػ إظ. )عػ ةعػنف ك ػذلهلػن  إلذ إظ عتػ  إل وػنب كعػؿ وػه لا  إ عتلنذكطنقن   كنوتخذإـ

 (21ص  ، 2015

لا نل ا مظػـ إلل ت لػن  إلل نوػك ا إ لعت  م ػا عتػ  ت وػ ف تق ػ ـ ت   لذى إلكن ث ف أم    جذ أث  لم  إ  
 ل ا إلأذإظ لي إلكم ؾ إلتجن  ا .ل ن
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 خلاصة:

  إلل نوػػػك ا إ لعت  م ػػػا إلعاػػػ م مظػػػـ إلل ت لػػػن  لػػػف خػػػاؿ اػػػسإ إلاصػػػؿ ت صػػػتمن إلػػػ  ل  لػػػا أف 
إلهػػذؼ ، ك  ػ  أف إلتما ػس ل هػن  تقػا إل صػؿ كػ ف عػػؿ لػف ل إعػز إلقػ إ إ   ل إعػز  تلثػؿ إلكمػ ؾلػي إلا نلػا 

عمتػػػػنن  ت صػػػػ ؿ إلل ت لػػػػن  اػػػػ   لػػػػمظـ إلل ت لػػػػن  إلل نوػػػػك ا إ لعت  م ػػػػا لػػػػي إلكمػػػػ ؾ إلتجن  ػػػػا إل ئ وػػػػي
تت ػب أمظلػا إلل ت لػن  لجل عػا لتم عػا لػف إلأذ إ     ج ػا ط إؼ إللوتا ذم و إظ عنم  ذإخت ا أ  خنللأ

ل ت لػػن  أعثػػ   لػػ  لػػي إلكمػػ ؾ ، كلػػن لػػي سلػػؾ ت وػػ ف إلعاػػنظم إلتذػػل ت ا كوقػػؿ تعتاػػا للعمػػا  إ وػػت إت ج ا
لػنذم جل ػ  إلأطػ إتقت ػؿ إل قػ   إلتعتاػا ،  كنلتػنلي ت   لم ، قال ث ق ا  ذ ؼ،   توػناـ اػسة  ق ػؽ إلعاػنظم  إب

 إل ص  ا لي ج ؿ عؿ لف   عب لي إلذخ ؿ لي إلمظػنـ إل ػنللي إلجذ ػذ  ك ػ     وذعنلهن إللت ذذم إلمظـ ك
 .اسإ إلو نؽ لي خ ض ة مذئ لق لن   أل ن  تونعذ
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 تمييد

للػػذى تػػوث   عاػػنظم   ل نل ػػا مظػػـ إلل ت لػػن  إلل نوػػك ا عتػػ  ت وػػ ف إلمظػػ   نمػػب إلجك ػػذ لمنقذػػا 
لػف إلملػنسن  من ل   عنلا إلج إمب إللت تقػا كػ ، إلس  تمن ل إلأ ؿ،لي إلاصؿ  لي إلكم ؾ إلتجن  ا تق  ـ إلأذإظ

، وػػتمتقؿ إ ف علػػ  خط إتػػ  إلل تلػػذم لػػي إلكمػػ ؾ إلتجن  ػػا لتق ػػ ـ إلأذإظ   عػػسإ أاػػـ   إلأونوػػ ا  إلل ذػػ إ  
لػ ع    ػا  إلخػن جيؾ إلجزإئػ  كمػأ ك ػا لػ  ع لعتػ    ق  إ خت ػن   إلجنمب إل لتي لتل   ع إلس  تمن لمنة ، 

وػػتكنما إ 70   ػ   زعػ ،  عػ ف تل ذػم  ، لػ ع كمػي صػػنؼ، لػ ع    ػا تتلوػنف   عػسلؾ لػػ ع    ػا  اػ إف
  لػػػف اػػػسإ إللمطتػػػؽ قلمػػػن   وممنقذػػػهن لػػػي اػػػسإ إلاصػػػؿ ، لمهػػػن 62  إوػػػت ج    ألػػػ إذ ع مػػػا إلذ إوػػػاعتػػػ  

 :عن تيكتقو ـ اسإ إلاصؿ عل  لك ث ف  ئ و  ف،   عؿ لك    تا ع عل  لطتك ف 

1.II  تقديم البنك محل الدراسة بنك الجزائر الخارجي 

 2.II  الدراسة الميدانية 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



.II  دراسة حانة بىك انجزائر انخارجيBEA-جهمسان- -هرانو- -بىي صاف- -ػيه جموشىث- 

 

36 
 
 

1.II   البنك محل الدراسة بنك الجزائر الخارجيتقديم 

1.1.II نبذة بنك الجزائر الخارجي 

1.1.II.1  بنك الجزائر الخارجيتطور نشأة و 

ذػػعؿ ذػػ عا  عتػػ  1967  كإعتػػ   01أمذػػو كمػػؾ إلجزإئػػ  إلخػػن جي لػػي  204-67طكقػػن لتل وػػ ـ  قػػـ 
لت  ف ذ من  جزإئ  ، لق ة إلجزإئ  إل نصلا، ك لعنم  عقنلا  عػن    لػ  ع،  20  أس لنؿ قذ  بجزإئ  ا ك

كل إلقا  ز   إللنل ا علن  لعم  عقنلا  عن   خػن ن إلػ طف،  تصػم اهن    عػ ف إ  كل جػب مػص تذػ   ي، 
  قذتـ أمذن ة عت  إمقنض إلل وون  إلكمع ا إلتنل ا: 

 1967  كإعت   01إلت  مي لي  إلا ض( :Le crédit Lyonnais) 

  1967ذ ولك   31إلذ عا إل نلا لي(Société générale) 

  1968إل  ؿ  30إلكمؾ إلذلنلي لتتوت ؼ( :Crédit du nord) 

  1968لن   31إلكمؾ إلصمنعي لتجزإئ   كمؾ إلك   إلأك ض إللت وط لي: 

(Banque industrielles d’Algérie et de la méditerrané) 

 1968إلا موي لي وما  كمؾ كن عت ز 

  ل  عمذنظ إلكمؾ إلجزإئ   إلخن جي تـ ع ونؿ أ ؿ ا عؿ تمظ لي   ـ:

 .ذإئ م إلذ  ف إ ذإ  ا 

 . ا عؿ إلل إذ إله ذ  ع ك م ا 

 .ذإئ م إلذ  ف إلخن ج ا 

 .ذإئ م ذ إون  إ وتلاؿ 
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لل  تػػػا لثػػػؿ إ، توو وػػػ  ت صػػػؿ كمػػػؾ إلجزإئػػػ  إلخػػػن جي عتػػػ  ا عتػػػ  إلمهػػػنئي  1668جػػػ إف  01لػػػي 
إلأخ  م لف عج إظإ  إلتول ـ إلكمعي،      وػ   لػف طػ ؼ  ئػ س   لػذ   عػنـ لوػنعذ  ثػا  لوتذػن  ف، 

، عنف كمػؾ إلجزإئػ  1970 اـ لعتا ف كنلتو     تطك ؽ إلو نوا إلخنصا كنلكمؾ  تلث ت  إتجنة إلل  ،  لمس 
لػػػػ  إلل ووػػػػن  إلأجمك ػػػػا  إلخػػػػن جي ل ػػػػؿ ثقػػػػا لجل ػػػػ  إل لت ػػػػن  إلكمع ػػػػا لتل ووػػػػن  إلصػػػػمنع ا إلعكػػػػ ى

 )و مط إؾ، ذ عا إلمقؿ إلك    ، ذ عن  إلكمنظ....إل (

إلتمظ لػػػي ،  ثػػـ إوػػت ذإ  عػػذم لػػذ   ن  ت ػػ  وػػػتطا    ػػنلظ إلكمػػؾ عتػػ  ا عتػػ 1980  علػػ  عن ػػا 
لػػػذ   ن  ل عز ػػػا  9لوتذػػػن  لذ   ػػػا إلكمػػػؾ،   ػػػـ إله عػػػؿ إلتمظ لػػػي لػػػف لػػػذ   تنف عنلتػػػنف لوػػػنعذتنف   

 علت نت ا.

لػي وػما  تمظ ـ جذ ذ  إوي ت   وتطا إللذ   إلس  أعنذ تمظ ـ   ذإ  إلذ  ف إلخن ج ا  وت ذإتـ إ
،  أصػػك  كمػػؾ إلجزإئػػ  إلخػػن جي لػػف كػػ ف إكػػ ز إلل ووػػن  إلكمع ػػا إلأ لػػ  إللماصػػتا سإت ػػن،  سلػػؾ  1988

   ػػػي كػػػ أس لػػػنؿ إجتلػػػنعي قػػػذ  ب  1988جػػػنماي  12إلصػػػنذ  لػػػي  61/89كل جػػػب أ عػػػنـ إلقػػػنم ف 
 لت  ف ذ من  جزإئ  . 24.5

لػػػذ   ن  عنلػػػا لوػػػنعذم  3،   ػػػـ  1989لػػػي وػػػما  جذ ػػػذإلتمظ لػػػي إله عػػػؿ إلتػػػـ إ عتلػػػنذ عتػػػ    
تطك ػػؽ  كوػػما خكػػ م  21 أ  ك ػػذ 1988جػػنماي  12لػػي علت نت ػػا لعػػؿ عػػذذ ل ػػ ف لػػف إل  ػػذإ  إلل عز ػػا، 

، قػنـ كمػؾ إلجزإئػ  إلخػن جي كتل  ػ  ذػعت   أصػك   ػ ـ  88-01 قػـ إللت تؽ كنوػتقال ا إلل ووػن  إلقنم ف 
 تاػنظ إ لػ  ،  لت ػن  ذن  24.5لت ػن  ذن علػ   1لػف  أس لنل   قاز ل ووا كنلأوهـ،  1989ل ا    5

، علػن تػـ إوػت ذإ  ا عػؿ تمظ لػي أخػ  1967إعتػ ك   1عت  اذل  إلأونوي كل جب إلل و ـ إلل  خ لػي 
جػػػنماي  02إلصػػػنذ  لػػػي  01إلجهػػػ   كلقت ػػػ  لػػػسع م إللػػػذ   إل ػػػنـ  قػػػـ  لػػػف طػػػ ؼ إللػػػذ   1996وػػػما 

1996 . 

إلل  خػػػا لػػػي  02) لػػػسع م إللػػػذ   إل ػػػنـ  قػػػـ  1997ز ذ كمػػػؾ إلجزإئػػػ  إلخػػػن جي كػػػذإئ م إلتوػػػ  ؽ وػػػما 
( لت قػػػػا كلذ   ػػػػا إلذػػػػكعا،  تتاػػػػ ع اػػػػسة إلػػػػذإئ م علػػػػ  قطػػػػنع ف: قطػػػػنع "ل ووػػػػي"  قطػػػػنع 21/04/1997

     قػ ـ كت ز ػ  لوػ  ل ا إلو نوػا  Deloite    Touen  لعتب إلل إج ا إلذ ل ا "ذخصي" كن ظنلا عل
إلتجن  ا،  إوتجنكا لتو نوا إلجذ ػذم لتكمػؾ إلتػي تهػذؼ علػ  ت ق ػؽ إلا نل ػا لػي إلتوػ    إلكمعػي، تكمػ  إلكمػؾ 
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، كل جكػػػػ  تػػػػػـ إوػػػػت ذإ  ا نعػػػػػؿ جذ ػػػػذم،  مػػػػػـ ت وػػػػ    تلذ ػػػػػذ لهػػػػػنـ 2003اػػػػ عا تمظ ل ػػػػػن جذ ػػػػذإ وػػػػػما 
  إختصنصن  إله نعؿ إلل ج ذم.

  نل ن لتكمؾ ل ع ف لي إلخن ن:

 إلكمؾ إلذ لي إل  كي )كن  س(. -

 إلكمؾ إل  كي لاوتثلن   إلتجن م إلذ ل ا )إك ظكي(. -

 صمنذ ؽ لونالا  وب إلموب إلتنل ا: 4 تـ ت ز   إل أس إللنؿ إ جتلنعي عت  

 %35إ لي"،إ عاـ  صمذ ؽ لونالا "إ لعت  م ؾ، إلل إصا  -

 %10صمذ ؽ لونالا "ع ل نظ، كت  ع ل نظ، ص ذلا"  -

  تذ   ك ض إلل ط ن    ؿ مذنط كمؾ إلجزإئ  إلخن جي عل :

 لت ن  ذ من . 4.8،     تجن ز  %10تط    أعكنظ إ وتلاؿ  لخصصن  إ لتاؾ ب  -

 .2004وما  %20لقنكؿ  %12أصك  ل نلؿ إ وتلاؿ  لثؿ موكا  -

لت ػػن  ذ مػػن ، كلقػػذإ  لػػ ت ف علػػن  33.2إللذػػعتا لتلط ػػا أخطػػن  إللقػػنكا  علػػ   تػـ  لػػ  إلل  مػػن  -
 .2004عنم  عت   وما 

لت ػػػػػػن  ذ مػػػػػػن ،  ك  ػػػػػػنلا إلألػػػػػػ إؿ  34.1علػػػػػػ   2005إ تاػػػػػػنع لقػػػػػػذإ  إلألػػػػػػ إؿ إلخنصػػػػػػا مهن ػػػػػػا  -
إللخصصػػا لتلط ػػا إلأخطػػن  توػػل  كػػن ت إـ إلموػػب إلقنم م ػػا، كنوػػتثمنظ إللت تقػػا كتقوػػ ـ إللخػػنط ، 

 ػػػػ  تجػػػػن ز  لػػػػي ك ػػػػض إلل ووػػػػن  إل نلػػػػا إللم تػػػػا، ل اتػػػػا  عػػػػنذم إله عتػػػػا إللنل ػػػػا إل ػػػػذ ذ  
 إللت ن ؼ عت هن.

 .2005   2004ك ف ومتي  %82مل  إلمنتى إلكمعي إلصنلي كموكا  -

 .%9لنؽ عجلنلي إلل زإم ا موكا  -

 .%40مل  إللمتى إلكمعي ب  -
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 .%86كتغ إلهنلش إلكمعي إ تانع كموكا  -

 .%51موكا ت وف إلأ كنا ك -

لػػػف كػػػ ف إل  إلػػػؿ إلتػػػي وػػػنعذ  عتػػػ  كتػػػ غ اػػػسة إلمتػػػنئى، امػػػنؾ ع إلػػػؿ ذإخت ػػػا تتلثػػػؿ لػػػي إللجهػػػ ذ 
إلجلػػػنعي إلهػػػنـ لتكمػػػؾ كػػػنلمظ  لتتقػػػذـ  إلت ػػػذ    إ مجػػػنزإ  إلل ققػػػا، إلػػػن لػػػف كػػػ ف إل  إلػػػؿ إلخن ج ػػػا اػػػ  

 عطاؽ ك منلى إلمل  لف ط ؼ إلوتطن  إل ل ل ا.

1.1.II.2 وظائف بنك الجزائر الخارجي 

اػػ  إلكمػػؾ إلتجػػن   إلػػس  تتلثػػؿ لهلتػػ  لػػي جلػػ   أس إللػػنؿ إلقصػػ    إللت وػػط  إلط  ػػؿ إلأجػػؿ  لػػم  
 إلق  ض  جسب ع  ض إلزكنئف  خذلا طتكنتهـ، كمؾ إلجزإئ  إلخن جي ك لعنم  إلق نـ كلن  تي:

 توه ؿ  تط    إل اقن  إ قتصنذ ا ك ف إلجزإئ   إلذ ؿ إلأخ ى. -

تػػػػ خ ص جل ػػػػ  أذػػػػعنؿ إ قػػػػ إض، قػػػػ  ض أ  توػػػػك قن  لػػػػ  أ  كػػػػذ ف  ػػػػلنف،  كنللقػػػػذإ  سإتػػػػ   -
 كن ظنلا عل  إللذن عا  إل ونطا.

 تل  ؿ جل   أذعنؿ علت ن  إلتجن م إلخن ج ا. -

 إلاػػ ضكن ظنلػػا علػػ  تل  اتهػػن إلخنصػػا ل مهػػن تتػػذخؿ ك ػػلنمهن   ػػلنف إل لػػنظ إ   تػػ  كنتانقػػن   -
 ا إلصاقن  إلتجن  ا ل  ذ ؿ أخ ى.ل  ل إوت ف أجنمب لت ق 

إللذػػن عا لػػي عػػؿ مظػػنـ أ  ل ووػػا تػػنل ف إلقػػ  ض   لعػػف لهػػن أف تعتػػؼ كنلتوػػ    أ  إلل إقكػػا لػػ   -
 إلخن ن.

 تخس ت   أ  ذعؿ لف إلأذعنؿ، لنئذم  لذن عا ل  أ  ذ عا أ  ل ووا جزإئ  ا أ  أجمك ػا، لهػن  -
 علت نتهن إلسإت ا.ماس إلهذؼ إللذت ؾ أ  لف ماس إلطك  ا لتط    

ل نلجا جل   علت ن  إلص ؼ إل نجتا أ  إ جتا إللك لا، إللوػت ن م إللق  ػا،  اػف إل  ػنزم،  كػ   -
 ل  ؽ إلأو ن  ك ف إل لا  إلأجمك ا.
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 لعمهن تما س عؿ إل لت ن  إلكمع ا إلذإخت ا  إلخن ج ا إلتي تائـ ل   عهن  سلؾ لػي عطػن  إلقػ إم ف  -
 إلون  ا إللا  ؿ.

ن ععنذم تو    إللخنزف إل ل ل ا، إلق نـ كنلذ إظ أ  إلق ػنـ كنل لت ػن  إل قن  ػا أ  ع ػ  إل قن  ػا  لعمه -
 إللتصتا كمذنط إلذ عا، إتخنس عج إظإ  إجتلنع ا لصنل  لوتا ذ هن.

  قذـ إلخذلن  إللطت كا لف ط ؼ إلزكنئف. -

1.1.II.3 نشاطات وميام البنك 

 إل اقػػػن  إللنل ػػػا  إ قتصػػػنذ ا لتجزإئػػػ  لػػػ  إلكتػػػذإف  توػػػه ؿ إلتمل ػػػا لػػػي عطػػػن  إلتخطػػػ ط إلػػػ طمي
وػػػ ا ،  لػػػي اػػػسإ إ طػػػن  لػػػم  لػػػ  ثقػػػا لػػػي ل ظػػػـ إل لت ػػػن  إلكمع ػػػا لأعكػػػ  إلأخػػػ ى اػػػي لهلػػػا إلكمػػػؾ إل ئ 

 إلذ عن  إلصمنع ا ل  إلخن ن )سإ  إلمذنط  إل جـ إلعك  (.

1.1.II.1.3 ا  إلكمع ا إلتي تذلؿ لن  تي::  لم  إلكمؾ إللت نلت ف ل   إلتوه التسييلات البنكية 

 .إلق  ض إلقص  م إلأجؿ للذم   تتجن ز إلوما أ  إلومت ف لتل  ؿ  أس لنؿ إل نلؿ -

إلق  ض إللت وطا إلأجؿ للذم   تتجن ز خلس وم إ   إلق  ض إلط  تا إلأجؿ للػذم   تتجػن ز  -
 عذ  وم إ  كلن ن  ع ذإ  مذنطن  جذ ذم إ  ت و   إلمذنطن  إلقنئلا.

  إلكمػػؾ إل وػػنكن  إلجن  ػػا إللذ مػػا لتلت ػػنلت ف ل ػػ  لتػػنل ف إ ت نجػػنتهـ إل ػػ    ا لػػف إلألػػ إؿ  لػػم -
 إلمقذ ا   لف  ذ ذ   قا   تـ إل لؿ كهن  وب إلت ت لن  إلتي  صذ ان لجتس إ ذإ م.

 خصـ إلومذإ  إلتجن  ا. -

 تهـ إلأذك ا.ذ إظ إلذ عن   إلو  كن  لاطاع عل   نجن  إللت نلت ف     هـ إللنلي  ول  -

إ ق إض عت  عق ذ إلتصذ   إلجن  ا كػ ف إللت ػنلت ف  كػ ف إللوػت  ذ ف لػي إلخػن ن كن وػتمنذ علػ   -
  نجا إللت نلؿ       إللنلي.

إ قػػػػ إض لقػػػػنظ  ثػػػػنئؽ إلذػػػػ ف لتتصػػػػذ  ،   ػػػػ   لػػػػم  إلكمػػػػؾ اػػػػسة إلوػػػػتؼ كن وػػػػتمنذ علػػػػ   نجػػػػا  -
 إللت نلؿ       إللنلي  ول ت  إلأذك ا.
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     إلقك   .عصذإ  إلعان -

2.3.1.1.II قذـ إلكمؾ إلخذلن  إلكمع ا لتلت نلت ف  إلل إوت ف علن  تي:الخدمات البنكية  : 

قك ؿ إل ذإئ   لت  إل ونكن  إلجن  ا إلذإئمػا  تعػ ف إل ذإئػ  ت ػ  إلطتػب أ   ذإئػ  لأجػؿ أ   ذإئػ   -
 ت ل  .

ج إظ إل  إ    تصذ ؽ إلذ عن  إللو  كا عت  إلكمؾ:   ػ   قػ ـ إلكمػؾ كمػنظإ  - عصذإ  إلذ عن   إب
جػػ إظ جل ػػ  إل ػػ إ   إلك ق ػػا  إلهنتا ػػا  إل نذ ػػا  عتػػ  طتػػب خطػػي لػػف إلزكػػ ف ك صػػذإ  إلذػػ عن   إب
 تصػػػذ ؽ إلذػػػ عن  إللوػػػ  كا عتػػػ  إلكمػػػؾ  تق  ػػػذ إلق لػػػا إلل نذلػػػا لهػػػسة إل ػػػ إ    إلذػػػ عن  لػػػ  

 لػػػ    إللت تكػػػا عت هػػػن  إللقػػػ  م أصػػػ    إلماقػػػن  إلأخػػػ ى عتػػػ  إل وػػػنب  لػػػي   ػػػذ ذ إلل  مػػػا إل
 إلل ج ذم ل   إ  لقنظ ذل  إللكتغ مقذإ  وب إل نؿ.

 ق ـ إلكمؾ كت ص ؿ إلوػمذإ   إلوػ  كن   إلذػ عن  إلل ػ  م كنلػذ من  إلجزإئػ   إلتػي تقػذـ إل ػ   لقػن  -
 ذ تظه  ان لأل  إلكمؾ.لتذ  ط إلتي   ذذان لجتس إ ذإ م  ك 

 قػػػذـ إلكمػػػػؾ لتلت ػػػػنلت ف ل ػػػػ   لل إوػػػت   كمػػػػنظإ عتػػػػ  طتػػػػكهـ إللذػػػ  م  إلل ت لػػػػن   لػػػػؽ إلت ت لػػػػن   -
 إلخنصا كسلؾ     ت لؿ إ ا لو  ل ا لف ج إظ تقذ ـ اسة إللذ  إ   إلل ت لن .

 2.1.IIالييكل التنظيمي لبنك الجزائر الخارجي 

لتوتوػػؿ إله لػػي مجػػذ إلػػ ئ س إل ػػنـ  لوتذػػن     اػػـ تػػنك  ف لػػ  كذػػعؿ لكنذػػ     لتػػ ف عتػػ   أس إ
ت   عل ت  إل إ ذم، علن مجذ لذ   ا إللتاذ ا إل نلا  خت ا إلتقم ا  إلتطه  ،  إللذ   ػا إل نلػا إلا ع ػا إلتػي 

لذ   ػا إلخز مػا لذ   ػا  ت ـ عذم خا ن عوت إت ج ا: خت ا إلتمظ ـ، لذ   ا إلل نوكا، لذ   ا إ عاـ إ لي،
إلل إقكػػػػا  إلتوػػػػ   ،  إللذ   ػػػػا إل نلػػػػا إلا ع ػػػػا إلذ ل ػػػػا ت ػػػػـ: لذ   ػػػػا إل اقػػػػن  إلذ ل ػػػػا، لذ   ػػػػا إلتجػػػػن م 
إلخن ج ا، لذ   ا إل لت ن  ل  إلخن ن، ألن إلألنما إل نلػا لت ػـ: لذ   ػا إللػ إ ذ إلكذػ  ا  إلتعػ  ف، لذ   ػا 

   ا إ ذإ م إل نلا.إلذ إون  إلقنم م ا  إللمنزعن ، لذ 
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 إله عػؿ إلجذ ػذ لكمػؾ إلجزإئػ  إلخػن جي لػماس إلوػما، ما ػظ إف  1990 كل إج ا إلتق    إلوػم   لوػما 
إلكمػػػػؾ ل ػػػػذذ إلكم ػػػػا كلػػػػذ   ن  ل عز ػػػػا  لػػػػذ   ن  ذػػػػكعن  إ وػػػػتلاؿ  إلتػػػػي تػػػػ كط إ طػػػػ إؼ سإ  إلصػػػػتا 

  إللمتذ م عك  عنلؿ إ قت ـ إل طمي:

 ا.لذ   ا إل اقن  إلذ ل  .1

 لذ   ا إلتجن م إلخن ج ا. .2

 لذ   ا إل لت ن  ل  إلخن ن. .3

 لذ   ا إ لتزإلن  ل  إللذن    إلعك  م. .4

 لذ   ا تمو ؽ إلذكعا. .5

 لذ   ا إ لتزإلن  ل  إلل وون  إلصل  م  إللت وطا. .6

 لذ   ا إلل نوكا  إلخز ما. .7

 لذ   ا إلتمظ ـ  إ عاـ إ لي. .8

 لذ   ا إ تصنؿ. .9

 لذ   ا إلتخط ط. .10

   ا إلل إ ذ إلكذ  ا  إلتع  ف.لذ  .11

 لذ   ا إلذ إون  إلقنم م ا  إللمنزعن  إلق نئ ا. .12

 لذ   ا إ ذإ م إل نلا. .13



.II  دراسة حانة بىك انجزائر انخارجيBEA-جهمسان- -هرانو- -بىي صاف- -ػيه جموشىث- 

 

43 
 
 

 

 
  

 

 

 

 

 

 

 

 

 العامة  المديرية
 المديرية العامة  مديرية المفتشية العامة 

 خلية المراجعة  

م.ع.ف   للتطوير الداخلي  و 
 دعم الأنشطة

 م. التنظيم و الجودة   

 م. الموارد البشرية  

 م. التكوين  

 م. الإدارة العامة   

 م.  الإعلام  

 م. المسائل القانونية   

 م.ع.ف للمالية 

 م. الدراسات الاقتصادية 

 م. الإستراتيجية

 م. تسيير الميزانية

 الخزينة و السوق م. 

 م. المحاسبة 

 م. مراقبة التسيير

م. تسيير الأصول و 
 الاشتراكات

 م.ع.ف للالتزامات 

 م. القروض 

م.متابعة و مراقبة 
الالتزامات           

  التحصيل و 

  م. المنازعات 

للعمليات      م.ع.ف
  و النظام

  م.وسائل الدفع

م.أنظمة الإعلام 
  الآلي

  م. الاتصالات 

  م.ع.ف الدولية

 م.الشبكة

 م.ع.ف للتجارة

م.التجارة 
 الخارجية 

م.العلاقات 
 الدولية 

م. العمليات مع 
 الخارج

  م.السوق المستقلة

  م.سوق المؤسسات

م.الحسابات 
 الكبيرة

  الوكالات

 م.الجهوية

 م. التسويق

 2122، -عٌن تموشنت -لخارجً ا: معطٌات بنك الجزائر  المصدر

 (: الييكل التنظيمي لبنك الجزائر الخارجي1-2الشكل رقم )
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2.1.II.1 عرض ميمة كل منصب آو مصمحة 

 :)ل ي عت     ضإلقلتؼ لف    أس إلتجما   توعذ  ك ذة إلق إ إ  المدير العام )المدير التنفيذي  
 لي  نلا إلل إلقا.

 أس إلتجما م نكا عف إللذ   إل نـ   ق ـ كنلل إقكا.عسلؾ ك ذة إلق إ إ  : نائب المدير    

 ص اسإ إلأخ   لف ط ؼ لصت ا إل اقن  ل  إلزكنئف.  خ،  ت ضإلقؿ تا  : تمصمحة الالتزاما 

 لؿ إلتق  ـ إلازلا لذ إوا إللتؼ : لهن  ظ اا جل   ت ت ؿ عؿ ع إمصمحة العلاقات مع الزبائن
 عل  إلك   عف إل لنمن  إللت تقا كنلق  ض إللطت كا. كن  نلا

  :علتهن  ت تؽ كعؿ إلج إمب إ ذإ  ا عت  لوت ى إل عنلا. مصمحة تسيير الإدارة 

 لهن  ظ اا:مصمحة الصندوق : 

 تتقي إل ذإئ  إلمقذ ا. -

 تما س إلت   ا  للصت ا  ونب إلزكنئف. -

 إلق نـ كتما س أ إل  توذ ذ إل ونكن  إلل عتا عل هن لي  ذ ذ إللكنلغ إلتي تلتعهن. -

  :ا إلص كا،  توتقكؿ  لت ن  إلتجن  ا إلتي تلطي كنل لتكنل تهتـمصمحة العلاقات مع الخارج
 إلت   ا  لصنل  إلزكنئف إللق ل ف لي إلجزإئ .

  ل   ع إلذ إوا، لهي لعتاا ب: إلا ضعت  لوت ى إل عنلا لصت ا : الفرضمصمحة 

 إل     ا لذ إوا إللتؼ.، لنل اإلجكنئ ا، إلتجن  ا، إلل نوك ا، إل ثنئؽ إلجل   ت ت ؿ  -
 لتنك ا إلتزإلن  إلكمؾ  إلك   عف إل لنمن  إلل تكطا كنلق  ض إللطت كا. -

لمس  ص ؿ إلزك ف عل  مقطا إ وتقكنؿ  إلا ضكل ا لهـ سلؾ  ع ف لف إللا ذ تتك  لون  لتؼ   
  ت  عذ ن  ق إ  إلكمؾ لهسإ إلأخ  .
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 2.II  الدراسة الميدانية 

1.2.II  تيامعالجبرامج و الدراسة الميدانية ومجتمع ىدف 

1.2.II.1 ىدف الدراسة الميدانية 

ـ ت   ػإل ئ وػي لػف إلذ إوػا إلل ذإم ػا إلأونوػي   إلهذؼ   تك   عختكن  ل  ض إلذ إوا إلل ذإم اإف 
 ت ت ػػؿ أ إظ ع مػػا لػػف إللتهلػػ ف كلجػػنؿ إلذ إوػػا  سلػػؾ لل  لػػا  ت ذ ػػذ أثػػ  عاػػنظم  إوػػتطاعلػػف خػػاؿ  اػػسإ

 للػ ب إلجزإئػ  إلخن ج ػا ل نل ا مظـ إلل ت لن  إلل نوك ا إ لعت  م ا عت  ت و ف تق  ـ إلأذإظ لػي إلكمػ ؾ 
إلكمػػػؾ  -كمػػػي صػػػنؼ-، إلكمػػػؾ إلجزإئػػػ   إلخػػػن جي -عػػػ ف تل ذػػػم -ي كلػػػن لػػػ هـ إلكمػػػؾ إلجزإئػػػ   إلخػػػن ج

 .  -تتلونف–إلكمؾ إلجزإئ   إلخن جي    -ا إف  -إلجزإئ   إلخن جي 

1.2.II.2 :مجتمع الدراسة 

 62ن  ع مػا عذػ إئ ا لع مػا لػف كػإلذ إوا     تػـ عخت ل ؿ ل   عنل ذلؿ إلأط إؼ إللهتلا ك  
لػػ  ع لكمػػؾ إلجزإئػػ   (4) أ كػػ  عتػػ  ألػػ إذ ع مػػا إلذ إوػػا  إلتػػي ذػػلت  إوػػتكنما 70لاػػ ذم ، لػػف خػػاؿ ت ز ػػ  

كمػؾ إلجزإئػ  ، -كمي صػنؼ-كمؾ إلجزإئ  إلخن جي ،  -ع ف تل ذم -إلخن جي  إلجزإئ  كمؾ اـ إلخن جي 
لػػف قكػػػؿ  اػػػسة إ وػػتكنما ت عػػ ـ،   ػػ  تػػـ - اػػػ إف–كمػػػؾ إلجزإئػػ  إلخػػن جي   عػػسلؾ  -تتلوػػنف–إلخػػن جي 

، عت ػا مظػـ إلل ت لػن  ، ذ. -لتوػط ف–إلألن ؿ: ) ذ.إولنع ؿ ل و    لي، جنل ا ك ل ت عم ػؾ  ونتسمإلأ
، عت ا إل ت ـ إ قتصنذ ا، ذ. ع كي صكنا، جنل ػا كت ػنن -عت زإف–عكذ إلاتنا ذإ ذ ، جنل ا أ لذ زكنما 

 ، عت ا إل ت ـ إ قتصنذ ا( -ع ف تل ذم -ك ذ  ب 

1.2.II.3 الجة المعطياتالبرامج المستخدمة في مع: 

جتلنع ػػا  صػػنئ ا لت تػ ـ إ   ػزـ إلأ  لػػن  وػل  كنل  ك ػػا " إ SPSS ك مػػنلى ل  إلكن ثػاإوػتخذ
   إلك ػ   إل تل ػا لج ي  وتخذـ عنذم ل،  تهنت تذخنؿ إلك نمن       عكن م عف  زـ  نو ك ا لتعنلتا ا"  
  جتلنع ػػا لقػػط كػػنل عـ لػػف أمػػ قتصػػ  عتػػ  إلك ػػ   إ  تذػػتلؿ عتػػ  إل ذ ػػذ لػػف إلك نمػػن  إل قل ػػا    لتػػيإ

ل نجتػػػا  يإلانئقػػػا لػػ   قذ تػػ إ  صػػنئ ا إ ختكػػػن إ عتػػ  ل ظػػـ   إذػػػتلنل إمذػػئ أصػػا لهػػػسإ إللػػ ض  لعػػف
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 يأم إع إلك    إل تل ػا لػ  أذإم لنعتا لت ت ؿ ذت  ذه  م ج ؿ لملل ن  إلك لجل  ل ظـ إ  إلك نمن   ت إلق
 .نه ت تت

2.2.II   الدراسة و تصميم أداة البحثعينة 

 :لت  ما إ وتكنمن ع ما إلك     جـ ل لن  ت    وم  ض 

لمتحميـل ضـعة خالاو  المرسـمة والمسـتممة الاسـتبيان اسـتماراتوضح عينة البحث وحجم  : 01رقم جدول 
 يائصحالا

 البيان              
 

 بنك الجزائر الخارجي ل

الاستبانات 
 المرسمة

الاستبانات 
 المستممة

نسبة الاستبانات 
المستممة الى 

 %المرسمة

الاستبانات 
 المستبعدة

الاستبانات 
 الصحيحة

الاستبانات الخاصة 
 لمتحميل الاحصائي

 %النسبة العدد
 41 25 25 4 86.20 26 29 تممسان
 29.4 18 18 2 90 18 20 وىران

 13.11 8 8 3 72.72 8 11 عين تموشنت
 16.4 10 10 0 100 10 10 بني صاف
 100 61 61 9 87.14 62 70 الاجمالي

 spss version 25إ  صنئي لك منلى  إلت ت ؿمتنئى لف إعذإذ إلكن ثا كن عتلنذ عت  :  المصدر

إوػػتكنما صػػ   ا لػػف كمػػؾ إلجزإئػػ  إلخػػن جي ل   ػػا  25ما ػػظ أمػػ  تػػـ إوػػتاـ   01لػف خػػاؿ إلجػػذ ؿ  قػػـ 
 إجػ  لأف عػذذ علنلػ  أعكػ  لػف عػذذ علػنؿ إل عػن   إلأخػ ى،   عػسإ ما ػظ أف  %41تتلونف أ  كموكا 

  اػسإ  إجػ   اتلػنلهـ إوػتكنمن ( 10)قذ أجػنك إ عتػ  عػؿ إ وػتكنمن  إلل زعػا  -كمي صنؼ-كمؾ إلجزإئ  
 عنلتنلي: كن ثا إلجذ ؿ لي ذعؿ أعلذم ك نم اكنلل   ع  علن لف أف عذذاـ قت ا،   لخص  إل
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 المرسـمة والمسـتممة الاسـتبيان اسـتمارات أفـراد العينـة حسـب لتوزيـع أعمـدة بيانيـة( : 2-2الشكل رقم )
 يائصحضعة لمتحميل الاخالاو 

 

 spss version 25إ  صنئي لك منلى  إلت ت ؿمتنئى لف إعذإذ إلكن ثا كن عتلنذ عت  :  المصدر

 إلموػػب  إلتعػػ إ إ  إ جػػنذ ا لػػف خػػاؿ إلذ إوػػ ل  مػػا إلذ ل ع إل ػػاإلخصػػنئص    قػػذ قلػػ  كنوػػتخ إن
 :  تي سلؾ ل صؼ خصنئص ع ما إلذ إوا علنإللئ  ا   

2.2.II.1 :خصائص عينة الدراسة 

2.2.II.1.1 :الجنس 

 الجنس توزيع أفراد العينة حسب :02جدول رقم 

 النسبة المئوية التراكمية  %ةالنسبة الصالح %ةالنسب تكرار 
 45,2 45,2 45,2 28 ذكر
 100,0 54,8 54,8 34 أنثى

  100,0 100,0 62 المجموع
 spss version 25إ  صنئي لك منلى  إلت ت ؿمتنئى لف إعذإذ إلكن ثا كن عتلنذ عت  :  المصدر

0

5

10

15

20

25

30
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  ف ػ يلػ %45.2ثػؿ تلأف موػكا إلػسع   جػمس لت ز ػ  إل  مػا  وػب إ إلس   كػ فة جذ ؿ أعال ظ لف إام
سإ ذل ػؿ عتػ  صػ  كا ا إلسع    أعت  لف موكا  إ من ل ف موكا  يل كنلتن %45.8ثؿ تل إ من أف موكا 

 ،  لخص  إلكن ثا إلجذ ؿ لي ذعؿ ذإئ م ك نم ا عنلتنلي:منصب إلكمع الإل

 الجنس ( : دائرة نسبية لتوزيع أفراد العينة حسب3-2الشكل رقم )

 
 spss version 25إ  صنئي لك منلى  إلت ت ؿمتنئى لف إعذإذ إلكن ثا كن عتلنذ عت  :  المصدر

2.2.II.2.1 :المؤىل العممي 

     تع إ إ  إلموب إللئ  ا لت ز   أل إذ ع ما إلذ إوا  وب إلل اؿ إل تلي: 03الجدول رقم 

 النسبة المئوية التراكمية النسبة الصالحة النسبة تكرار 
 30,6 30,6 30,6 19 باكالوريا

 33,9 25,8 25,8 16 ماستر
 74,2 40,3 40,3 25 أخرى شيادات
 100,0 3,2 3,2 2 دكتوراه

  100,0 100,0 62 المجموع
 spss version 25إ  صنئي لك منلى  إلت ت ؿمتنئى لف إعذإذ إلكن ثا كن عتلنذ عت  :  المصدر

 

 

45% 
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 الجنس

 ذكر 

 أنثى
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  وب إلل اؿ إل تلي( : دائرة نسبية لتوزيع أفراد العينة 4-2الشكل رقم )

 

 spss version 25إ  صنئي لك منلى  إلت ت ؿمتنئى لف إعذإذ إلكن ثا كن عتلنذ عت  :  المصدر

 وب إلأوئتا إلل زعا لػي إ وػتك نف عتػ  ألػ إذ إل  مػا (   4-2  إلذعؿ  قـ ) 03لف إلجذ ؿ  قـ 
  جػػذ      إلػػس   لثػػؿ إلتعػػ إ    إلموػػب إللئ  ػػا لت ز ػػ  ألػػ إذ ع مػػا إلذ إوػػا  وػػب إلل اػػؿ إل تلػػي مجػػذ أمػػ

إللػ ظا ف س   لوػت ى عػذذ  ل ظا ف س   لوت ى أقؿ لػف إلكنعنل   ػن   اػسإ مظػ إ لجذ ػا إل لػؿ إلكمعػي، ألػن
 16إللنوػػت   لػػف  جػػـ إل  مػػا  كتػػغ عػػذذ إل نصػػت ف عتػػ  ذ جػػا 30.6لاػػ ذم كموػػكا % 19اػػ   إلكعنل   ػػن 

اػ ذم كموػكا ل 25  ى ذػهنذإ  أخػعتػ    أ  ن كتػغ عػذذ إل نصػت ف ،% لف  جـ إل  ما25.8 كموكالا ذم 
% لػػف  جػـ إل  مػػا  اػػسإ  ػػذؿ 3.2 كموػػكا ت فلاػ ذ 2  متنذعإلػػلػف  جػػـ إل  مػػا  أخ ػ إ كتػػغ عػػذذ  40.3ع %

 عت  أف إل  ما إلتي  تـ عج إظ إلذ إوا عت هن  ت ق  أف  ع ف لذ هن إلل  لا إللطت كا عف ل   ع إلذ إوا .

2.2.II.3.1 المسمى الوظيفي: 

 إلتع إ    إلموب إللئ  ا لت ز   إل إذ ع ما إلذ إوا  وب إللول  إل ظ اي :04الجدول رقم 

 النسبة المئوية التراكمية النسبة الصالحة النسبة تكرار 
 0 0 0 0 مدير عام
 3,2 3,2 3,2 2 نائب مدير

 11,3 8,1 8,1 5 فرع مدير
 43,5 32,3 32,3 20 قسم رئيس

31% 

26% 

40% 

3% 

 المؤهل العلمي

 باكالورٌا

 ماستر

 ماستر

 دكتوراه
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 51,6 8,1 8,1 5 مراقب
 0 0 0 0 مبرمج

 56,5 4,8 4,8 3 مالي محاسب
 100,0 43,5 43,5 27 أخرى وظائف

  100,0 100,0 62 المجموع
 spss version 25إ  صنئي لك منلى  إلت ت ؿمتنئى لف إعذإذ إلكن ثا كن عتلنذ عت  :  المصدر

 إلموػػب إللئ  ػػا لت ز ػػ  إلػػ إذ ع مػػا إلذ إوػػا  وػػب  إلػػس   لثػػؿ إلتعػػ إ   04لػػف إلجػػذ ؿ  قػػـ مجػػذ 
    جذ ع نب عؿ لف أل إذ  ظ اتي إللػذ   إل ػنـ  منئػب إللػذ    عػسإ إللكػ لى لػي ع مػا إللول  إل ظ اي أم

إلذ إوا   اسإ  إج  لأف انس ف إ طن  ف  ل   ت كئػا إ وػتك نف مظػ إ لأمهػـ لذػل ل ف ذإئلػن،  ألػن كنلموػكا 
 إ لاػػ ذ 5    مجػػذ أف ذلػػمنئػػب % ت لػػؿ ع3.2 موػػكاتلثػػؿ   إلتػػي   مػػا إللػػف  لػػ ذ في: لتكق ػػا لهػػـ عنلتػػنل

لػف  32.3%لاػ ذم كموػكا  20% لف أل إذ إل  ما   لت ف لي  ظ اا لػذ   لػ ع  أ  ػن مجػذ أف 8.1كموكا 
لػػف ألػ إذ إل  مػػا   لتػػ ف  8.1كموػكا % إ لاػػ ذ 5ألػ إذ إل  مػػا   لتػ ف لػػي  ظ اػا  ئػػ س قوػـ علػػن مجػذ أف 

لاػػ ذم  27ل نوػػب لػػنلي     لتػػ ف لػػي  ظ اػػا %  4.8 كموػػكا إ لاػػ ذ 3ل إقػػب لػػي  ػػ ف أف لػي  ظ اػػا 
 اسإ لف خاؿ إلذإئ م إلموك ا إلتنل ا:،       إلكن ثا %43.5إ  كموكا  لي  ظ اا أخ ى  لت ف 

 إل تلي وب إلل اؿ  ذإئ م موك ا لت ز   أل إذ إل  ما( : 5-2الشكل رقم )

 

 spss version 25إ  صنئي لك منلى  إلت ت ؿمتنئى لف إعذإذ إلكن ثا كن عتلنذ عت  :  المصدر
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2.2.II.4.1  عامل الخبرة: 

 كوم   إلخك ما ب إللئ  ا لت ز   أل إذ ع ما إلذ إومو    إلتع إ إ   إل  :05جدول 

 النسبة المئوية التراكمية النسبة الصالحة النسبة تكرار 
 40,3 40,3 40,3 25 سنوات 5أقل من 

 59,7 19,4 19,4 12 سنوات 10 إلى 5 من
 82,3 22,6 22,6 14 سنة 15 إلى 10 من
 100,0 17,7 17,7 11 سنة 15 من أكثر

  100,0 100,0 62 المجموع
 spss version 25إ  صنئي لك منلى  إلت ت ؿمتنئى لف إعذإذ إلكن ثا كن عتلنذ عت  :  المصدر

 وم   إلخك م وب ( : دائرة نسبية لتوزيع أفراد العينة 6-2الشكل رقم )

 

 spss version 25إ  صنئي لك منلى  إلت ت ؿمتنئى لف إعذإذ إلكن ثا كن عتلنذ عت  :  المصدر

إلتعػػ إ إ   إلموػب إللئ  ػػا لت ز ػ  ألػػ إذ ع مػػا  ف لػػثا ( إلتػسإف6-2  إلذػعؿ  قػػـ ) 05لػف إلجػػذ ؿ 
لف ع ما إلذ إوػا لػف أصػ نب إلخكػ إ  % 40.3 كموكا ملا ذ 25وم إ  إلخك م ما ظ أف إلذ إوا  وب 

 12 مجػذ أف    اسإ  إج  إل  لػت  لمنصػب ت ظ ػؼ عث ػ م خػاؿ اػسة إلوػم إ  إلأخ ػ م  وم إ  5لف أقؿ 
 24وػم إ  لػي  ػ ف أف  10وػم إ  علػ   5لػف ع مػا إلذ إوػا تتػ إ ا خكػ إتهـ لػف  %19.68ا كموػكلا ذم 

 11وػما علػن ما ػظ أف  15وػم إ  علػ   10لػف ع مػا إلذ إوػا تتػ إ ا خكػ إتهـ لػف  %22.6 لا ذم كموػكا

40,3 

19,4 

22,6 

17,7 

 سنوات 5أقل من 

 سنوات 10إلى  5من 

 سنة 15إلى  10من 

 سنة 15أكثر من 
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أف ل ظػـ  ما ػظ   لمػ وػما  15لف ع ما إلذ إوا لف أصػ نب إلخكػ إ  أعثػ  لػف  %17.7لا ذم كموكا 
 وم إ . 5لف أل إظ إل  ما لذ هـ خك م أعث  لف  %7ع59 أ  كموكاأل إذ إل  ما لذ هـ خك م ج ذم 

2.2.II.5.1 الدورات: 

ع ما إلذ إوػا  وػب إلػذ  إ  إل تل ػا إللػوخ سم  خصنئص  لف خاؿ اسإ إلا ع و ؼ متط ؽ إل  
 إلكمعي:إل لؿ  ؿنلي لج

 إلكمعيؿ إل لؿ نع ما إلذ إوا  وب إلذ  إ  إل تل ا إللوخ سم لي لج خصنئص: 06الجدول رقم 

 ؟ البنكي العمل مجال في بيا إلتحقت التي التدريبية الدورات عدد 

 النسبة المئوية التراكمية النسبة الصالحة النسبة تكرار 
 22,6 22,6 22,6 14 توجد لا

 51,6 29,0 29,0 18 أقل أو دورتين
 100,0 48,4 48,4 30 دورتين من أكثر

  100,0 100,0 62 المجموع
 spss version 25إ  صنئي لك منلى  إلت ت ؿمتنئى لف إعذإذ إلكن ثا كن عتلنذ عت  :  المصدر

 وم   إلخك م وب ( : دائرة نسبية لتوزيع أفراد العينة 7-2الشكل رقم )

 

 spss version 25إ  صنئي لك منلى  إلت ت ؿمتنئى لف إعذإذ إلكن ثا كن عتلنذ عت  :  المصدر

22,6 

29 

48,4 
 لا توجد

 دورتٌن أو أقل

 أكثر من دورتٌن
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ع ما إلذ إوا  وػب إلػذ  إ  إل تل ػا  خصنئص( 7-2  إلذعؿ إلونكؽ  قـ ) 06 ك ف إلجذ ؿ  قـ 
% لػف ألػ إذ ع مػا إلذ إوػا 6ع22 لػ ذ أ  كلػن  قػن ب 17أف    ػ  تكػ ف ،إلكمعػيإل لػؿ لجػنؿ إللوخ سم لي 

ألػ إذ إل  مػا لػذ هـ خكػ م   نصت ف عت  ذ  إ  عتل ا  اسإ  ذؿ عتػ  أف ل ظػـلـ تقـ كو  ذ  إ  عتل ا أ  
 إ وتك نف. م عس عت  قذ م أل إذ إل  ما عت  لهـ أوئتا  ة اسإ كذ    لجنؿ إل لؿ إلكمعيعتل ا لي 

3.II   ) تصميم أداة البحث ) الاختبارات 

1.3.II  مقياس ليكرت 

لػػي تصػػل ل    ععتلػػذ   ع وػػ تا لجلػػ  إلل ت لػػن  لػػي اػػسة إلذ إوػػا إلكن ثػػا إ وػػتك نف  عوػػتخذل
لػف  ت ع لهػنلػ   إلذ إوػال  ػ ع لإلمظػ    إلجنمب ذ إ متهنظ لف ك إلتي ع متهنعت  لجل عا لف إلأوئتا 

ت  ػ   ك ػض إللصػطت ن  إلخنصػا كل  ػ ع  إللتخصصػ ف كنلل  ػ ع لػ  ط ؼ لجل عا لػف إلأوػنتسم
إل ص ؿ عت  ل ت لن  عنلا لف ألػ إذ إل  مػا    عسإ لتوه ؿ لهـ إلل   ع لف ط ؼ إللوت جك ف  إلك  

 سلػؾ لػف أجػػؿ وػل  إلػ ظ اي  إلػذ  إ  إللػػوخ سم إلل، عػذذ وػم إ  إلخكػػ م، لل اػؿ إل تلػػيإنلجمس، تت تػؽ كػ
 Likert Scaleعاتلنـ لا إذإ  إل  ما كل  ػ ع إلذ إوػا علػن تػـ إ عتلػنذ عتػ  لق ػنس ل عػ    ذىل ل  لا

عػػػ ف لػػػف خلػػػس ذ جػػػن  لت ذ ػػػذ ذ جػػػا ل إلقػػػا عػػػؿ لاػػػ ذم لػػػف إلللق ػػػنس عجنكػػػن  ألػػػ إذ إل  مػػػا   نوػػػيإلخل
 علن ا  ل    لي إلجذ ؿ إلتنلي:  لا إذإ  إل  ما عت  كم ذ إ وتقصنظ

 إلل تلذ لي تصل ـ إ وتك نف إلخلنوي Likert Scaleل ع    لق نس :07الجدول رقم 

 غير موافق بشدة غير موافق محايد موافق موافق بشدة التصنيف
 1 2 3 4 5 الأىمية النسبية

 لف إعذإذ إلكن ثا إعتلنذإ عت  إ وتك نف.المصدر: 

1.1.3.II الثبات : إختبار 

عتػ  ماػس إل  مػا لػي ماػس إلظػ  ؼ  ع  مػن علت ػا ت ز ػ  إ وػتك نفثكن  أذإم إلق نس أم  عسإ م مي ك
تل    متػنئى أذإم إلق ػنس كذػعؿ عك ػ  عس تػـ ععػنذم ت ز  هػن عتػ  ماػس إلألػ إذ   ت طي ماس إلمتنئى أ   ل مهن

لػػي  إللوػػتخذـ إ وػػتك نف ختكػػن  ثكػػن  ععتلػػذ  إلذ إوػػا إل نل ػػا    .عػػذم لػػ إ  خػػاؿ لتػػ إ  زلم ػػا ل  مػػا
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 وػنب ل نلػؿ ک  مكػنخ ل Internal Comparison Reliabilityإلذ إوػا عتػ  ط  قػا إللقن مػن  إلذإخت ػا 
ت إكطهػػن  سلػػؾ لػػف خػػاؿ  وػػنب  ىلتت قػػؽ لػػف لػػذ إ وػػتك نفلجل ػػ  عكػػن إ   Cronbach Alphaألاػػن 

إلاػػن كػػ ف إلصػػا   إل إ ػػذ  عمػػذلن تعػػ ف ق  كػػا لػػف  ل نلػػؿ إلتل ػػز لعػػؿ وػػ إؿ  تتػػ إ ا ق لػػا ل نلػػؿ ک  مكػػنخ
 تػػـ  إ وػػتك نف% لقك لػػا لت عػػـ عتػػ  ثكػػن  قنئلػػا 60 ت تكػػ  موػػكا  إ وػػتك نفإل إ ػػذ لػػ ف سلػػؾ   مػػي ثكػػن  

  ونب ل نلؿ ع  كمنخ ألان  جنظ  إلمتنئى علن  تي :

  Alpha Cronbach  ل نلؿ ألان ع  مكنخ إختكن      متنئى  :08الجدول رقم 

 الصدق معامل الثبات ألفا كرونباخ عدد الأسئمة )الفقرات( المحور
نظم المعمومات المحاسبية  .0

 الالكترونية 
43 0.940 0.969 

 0.862 0.743 8 تحسين تقييم الأداء .8
 0.969 0,939 51 المجموع

 
 

 

 06 اػ  أعكػ  لػف  0.939كتغ أم  وئتا لأل نلؿ ألان ع  كمنخ ل ل ونب 8إت   لف إلجذ ؿ  قـ 
 إ  صػنئ اثكن  ج ذ جػذإ لػف إلمن  ػا إلل نلؿ   اسإ لن  ذؿ عت  ثكن  إوتلن م إ وتك نف   لم  مق ؿ أف 

إلثكػػن  ع تاػػنع ذ جػػا  لػػف إل إ ػػذ عتلػػن عػػنف ذلػػ ا عتػػ  عقت كػػ  ق لػػا ل نلػػؿ إلاػػن ع  كمػػنخ عتلػػن    ػػ  أمػػ
عتلنذ عتي متنئى إلت ت ؿ إ  صنئي، للػن ج ػؿ إلكن ثػا عتػ  ثقػا تنلػا كصػ ا تلق نس  كنلتنلي علعنم ا إ ل

   .إ وتك نف  صنل  ت  لت ت ؿ إلمتنئى  إ جنكا عت  أوئتا إلذ إوا

2.1.3.II ترميز البيانات : 

 عت  إلم   إلتنلي : إ وتك نفتـ ععطنظ  ل ز إلأوئتا 

A1.ت لز لتجمس : 

A2 ت لز لتل اؿ :. 

A3ت ل ز ل ذذ وم إ  إلخك م :. 

 spss version 25ك منلى لإ  صنئي  إلت ت ؿمتنئى لف إعذإذ إلكن ثا كن عتلنذ عت  :  المصدر
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A4ت لز عل  إللول  إل ظ اي :. 

A5 :ت لز علي عذذ إلذ  إ  لي لجنؿ إلل نوكا 

Q1.............Q43. ت لز عل  أوئتا إلا ض إلأ ؿ : 

S1……………S28ت لز عل  أوئتا إلا ض إلثنمي :. 

AV-Q لت وط إلك ذ إلأ ؿ 

AV-S لت وط إلك ذ إلثنمي 

3.1.3.II :اختبار الصدق 

إلت قػؽ لػف سلػؾ    تـ و تق س لن      لق نل إ ختكن إلتوعذ لف أف أوئتا ا   إ وتك نفصذؽ   
 :  اإلتنل إل اقا  لعف ع جنذ إلصذؽ لف خاؿ  إ وتك نفلف خاؿ ق نس صذؽ 

 إلثكن  صدق الاستبيان= 

   =       =0.96 

إ تكػػنط  وػػب  ل ػػنلا  إ  تكػنط كػػ ف ل ػػذؿ عػؿ ل ػػ     إلل ػذؿ إلعتػػي لتاقػػ إ متػػنئى  :09الجـدول رقــم 
 ك  لنفو

نظـــــــــــــــم المعمومـــــــــــــــات  
 المحاسبية الالكترونية

 تحسين تقييم الأداء

نظـــــــــــــــم المعمومـــــــــــــــات 
 المحاسبية الالكترونية 

 ل نلؿ ك  و  ف
   Sig إلذ لا إلل م  ا

  جـ إل  ما 

1 
 

62 

0,574** 
000.  

62 
 ل نلؿ ك  و  ف تحسين تقييم الأداء

   Sig إلذ لا إلل م  ا
  جـ إل  ما

0,574** 
000.  

62 

1 
 

62 
 spss version 25إ  صنئي لك منلى  إلت ت ؿمتنئى لف إعذإذ إلكن ثا كن عتلنذ عت  :  المصدر
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 إ صػػنئ نإؿ ذ يثكػن  ذإختػط إلوػنكقا ت لػػؿ نمجػذ أف ل ػػنلا  إ  تكػ 09 إلجػػذ ؿ  قػـخػاؿ  لػف 
، 0.574ك  ػ  كتػغ ل نلػؿ إ  تكػػنط   إ وػتك نفؽ  ثكػن  لقػ إ  ذ  لػف صػػذعػو كػسلؾ تعػ ف إلكن ثػا لػي ت

 .ل ا لتتطك ؽ عت  ع ما إلذ إوا إلأونو انص إلقنئلا كتتؾ أصك   

4.1.3.II الارتباطات بين أسئمة الحور الأول : 

  ؿلأعكن م لف عكن إ  إلل    إ تكنط ك ف عؿ  نلؿ إ ل :10الجدول رقم 

 sig الاحتمالية  القيمة معامل الارتباط الرقم إلل    

مظـ إلل ت لن  إلل نوك ا 
 إ لعت  م ا

Q1 ,586** 0.000 
Q2 ,468** 0.000 
Q3 ,668** 0.000 
Q4 ,527** 0.000 
Q5 ,798** 0.000 
Q6 ,552** 0.000 
Q7 ,343** 0.000 
Q8 ,473** 0.000 
Q9 ,727** 0.000 
Q10 ,699** 0.000 
Q11 ,663** 0.000 
Q12 ,518** 0.000 
Q13 ,845** 0.000 
Q14 ,797** 0.000 
Q15 ,440** 0.000 
Q16 ,369** 0.000 
Q17 ,732** 0.000 
Q19 ,625** 0.000 
Q20 ,429** 0.000 
Q21 ,542** 0.000 
Q22 ,571** 0.000 
Q23 ,576

**
 0.000 

Q24 ,785** 0.000 
Q25 ,626** 0.000 
Q26 ,541** 0.000 
Q27 ,344** 0.000 
Q28 ,699** 0.000 
Q29 ,726** 0.000 
Q30 ,712** 0.000 
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Q31 ,509** 0.000 
Q32 ,535** 0.000 
Q33 ,630** 0.000 
Q34 ,497** 0.000 
Q35 ,551** 0.000 
Q36 ,270* 0.000 
Q37 ,552** 0.000 
Q38 ,466** 0.000 
Q39 ,369** 0.000 
Q40 ,584** 0.000 
Q41 ,364** 0.000 
Q42 ,405** 0.000 
Q43 ,419** 0.000 

 spss version 25إ  صنئي لك منلى  إلت ت ؿمتنئى لف إعذإذ إلكن ثا كن عتلنذ عت  :  المصدر

مظػػػػػـ إلل ت لػػػػػن  إلل نوػػػػػك ا  ػػػػػ   لل  إ تكػػػػػنط إل كػػػػػن إ  ل ػػػػػنلا  ػػػػػ جلة أف  ؿ أعػػػػػاذجػػػػػل ت ػػػػ  لػػػػػف إ
عتهػػػن أقػػػؿ لػػػف لوػػػت ى  إ  تلػػػنؿ أف قػػػ ـ  0.05   0.01 الػػػذإلػػػا إ صػػػنئ ن عمػػػذ لوػػػت ى ذ  إ لعت  م ػػػا

مظػػػػـ إلل ت لػػػػن  إلل نوػػػػػك ا     ػػػػللإلػػػػػذإختي  إ توػػػػنؽسإ   ػػػػذ ل ذػػػػػ إ عتػػػػ  صػػػػذؽ اػػػػ   0.05  م  ػػػػالإل
 .     لق نو للنؽ   عس ذ جا إلصذللن  إ لعت  م ا

 إلثنمي تكنط ك ف عؿ عكن م لف عكن إ  إلل     نلؿ إ ل :11الجدول رقم 

 sig الاحتمالية  القيمة  لارتباطل  Spearman معامل الرقم إلل    

 إلأذإظ

S1 ,601** 0.000 
S2 ,645** 0.000 
S3 ,571** 0.000 
S4 ,379** 0.000 
S5 ,406** 0.000 
S6 ,618** 0.000 
S7 ,702** 0.000 
S8 ,635** 0.000 

 spss version 25إ  صنئي لك منلى  إلت ت ؿمتنئى لف إعذإذ إلكن ثا كن عتلنذ عت  :  المصدر

مظػػػػـ إلل ت لػػػػن  إلل نوػػػػك ا  ػػػػ   لل  إ تكػػػػنط إل كػػػػن إ   ػػػػ  ل ػػػػنلاجلأف  ما ػػػػظ 11 قػػػػـ  ؿ ذجػػػػللػػػػف إ
عتهػػػن أقػػػؿ لػػػف لوػػػت ى  إ  تلػػػنؿ أف قػػػ ـ  0.05   0.01 الػػػذإلػػػا إ صػػػنئ ن عمػػػذ لوػػػت ى ذ  إ لعت  م ػػػا
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مظػػػػـ إلل ت لػػػػن  إلل نوػػػػػك ا     ػػػػللإلػػػػػذإختي  إ توػػػػنؽسإ   ػػػػذ ل ذػػػػػ إ عتػػػػ  صػػػػذؽ اػػػػ   0.05  م  ػػػػالإل
 .     لق نو للن  عس ذ جا إلصذؽ للن  إ لعت  م ا

5.1.3.II : الأساليب الإحصائية المستخدمة 

أثػ  عاػنظم  ل نل ػا مظػـ إلل ت لػن  إلل نوػك ا عذػؼ  أ ل  ض إلذ إوا  لقذ قنل  إلكن ثا ك ختكن 
كلػن لػ هـ إلكمػؾ إلجزإئػ    إلجزإئػ  إلخن ج ػا لتلػ ب إلجزإئػ  كمػ ؾ م ا عت  ت وػ ف تق ػ ـ إلأذإظ لػي إ لعت   

   -اػ إف  -إلكمػؾ إلجزإئػ   إلخػن جي  -كمػي صػنؼ-، إلكمؾ إلجزإئػ   إلخػن جي -ع ف تل ذم -إلخن جي 
لجل عػػا لػػف إلأوػػنل ب إ  صػػنئ ا ك وػػتخذإـ ك مػػنلى   عوػػتخذل   . -تتلوػػنف–إلجزإئػػ   إلخػػن جي إلكمػػؾ 

ي ئن كػػػذ لػػػف ل  لػػػا إلت ز ػػػ  إ  صػػػ،   (Spss Version 25إل ػػػزـ إ  صػػػنئ ا لت تػػػ ـ إ جتلنع ػػػا ) 
إللائلػػػا لت ت ػػػؿ ك نمػػػن    لعػػػف ت ذ ػػػذ إلأوػػػنل ب إ  صػػػنئ ا   تػػػ لتلجتلػػػ  إلػػػس  وػػػ ك  لمػػػ  إل  مػػػا أ  

-Kolonogrov - smirmv (k )  ن  کػ للج  ؼ وػل م ؼكػإلل ذإم ػا  قػذ عوػتخذل  إلكن ثػا عخت إلذ إوا

s ،)  إلت ز ػ  إلطك  ػي  ػذ إلاػ ض إلكػذ ؿ تكػمػا   ل إـ كوف إللجتلػ  إللوػ  ب لمػ  ذ ختك  ل ض إل إلس  
 ( لوػػت ىsigعمػػذلن تعػػ ف ق لػػا )  ػػي  مجػػذ أمػػ كػػوف إللجتلػػ  إللوػػ  ب لمػػ  إل  مػػا    تكػػ  إلت ز ػػ  إلطك 

(   مػػي سلػػؾ أف إلك نمػػن  تتكػػ  إلت ز ػػ  إلطك  ػػي  لػػف ثػػـ إلل م  ػػا ) ىإلذ لػػا إ  صػػنئ ا أعكػػ  لػػف لوػػت  
ألػػن عسإ عنمػػ   Parametric Tests لعػػف إوػػتخذإـ إلأوػػنل ب إ  صػػنئ ا إلخنصػػا كن ختكػػن إ  إلل لت ػػا 

 لعػف إ عتلػنذ عتػ  إلأوػنل ب إ  صػنئ ا إلخنصػا كن ختكػن إ   (إلل م  ػا ) ىلوت   أقؿ لف( sigق لا )
علػن اػسإ إ ختكػن  عتػ  ع مػا إلذ إوػا إلكن ثػا   إوػتخذل قػذ  Non - Parametric Tests  إلال تل ػا

 لوػػػت ى ( مقػػػؿ لػػػف sigإلذ لػػػا ) ى  ػػػ  ما ػػػظ أف ق لػػػا لوػػػت   11  10  قػػػـ  فجػػػذ لإلاػػػ   إ ػػػ  لػػػي 
= (  اػػػسإ   مػػػي  لػػػض إلاػػػ ض إل ػػػذلي  قكػػػ ؿ إلكػػػذ ؿ  اػػػ  أف جل ػػػ  إلك نمػػػن    تتكػػػ   0.05إلل م  ػػػا ) 

ل ػػا  سلػػؾ كذ جػػا ثقػػا تل ب إ  صػػنئ ا إ ختكػػن إ  إلال إلت ز ػ  إلطك  ػػي  كنلتػػنلي  ػػتـ إ عتلػػنذ عتػػ  إلأوػػن
95.% 
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 ع للج  ؼ ول م ؼ  ختكن  إلطك  ا إختكن متنئى  : 12 الجدول رقم

 Asymp-sig(2-Tailed) اختبار كولمجروف سمرنوف المتغيرات
Q1 2.885 0.000 
Q2 3.788 0.000 
Q3 3.28 0.000 
Q4 3.903 0.000 
Q5 3.903 0.000 
Q6 2.888 0.000 
Q7 2.921 0.000 
Q8 2.969 0.000 
Q9 2.936 0.000 

Q10 2.776 0.000 
Q11 3.036 0.000 
Q12 2.910 0.000 
Q13 2.778 0.000 
Q14 3.208 0.000 
Q15 2.949 0.000 
Q16 3.406 0.000 
Q17 2.617 0.000 
Q18 2.562 0.000 
Q19 2.600 0.000 
Q20 2.722 0.000 
Q21 3.095 0.000 
Q22 3.494 0.000 
Q23 3.183 0.000 
Q24 2.937 0.000 
Q25 3.140 0.000 
Q26 2.885 0.000 
Q27 3.788 0.000 
Q28 3.028 0.000 
Q29 3.903 0.000 
Q30 2.949 0.000 
Q31 3.406 0.000 
Q32 2.617 0.000 
Q33 2.562 0.000 
Q34 2.600 0.000 
Q35 2.722 0.000 
Q36 3.095 0.000 
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Q37 3.494 0.000 
Q38 3.183 0.000 
Q39 2.937 0.000 
Q40 3.140 0.000 
Q41 2.949 0.000 
Q42 3.406 0.000 
Q43 2.617 0.000 
S1 2.562 0.000 
S2 2.600 0.000 
S3 2.722 0.000 
S4 3.095 0.000 
S5 2.617 0.000 
S6 2.562 0.000 
S7 2.600 0.000 
S8 2.722 0.000 

 spss version 25إ  صنئي لك منلى  إلت ت ؿمتنئى لف إعذإذ إلكن ثا كن عتلنذ عت  :  المصدر

اقػ إ  ل عػ للج  ؼ وػل م ؼ  ختكػن  إلطك  ػا إختكػن متػنئى  إلػس   ظهػ  12  لف خاؿ إلجذ ؿ  قـ 
 لػا إلل م  ػالوػت ى إلذ  0.05  اػي أقػؿ لػف =Sig 0.00لا قذ   كػػ أف لوت ى إلذ  ما ظل، إ وتك نف

 .ئـ لتذ إواا،   كنلتنلي إلمل سن للي جل   لق إ  إ وتك نف

لػػف صػػ ا إوػػتخذإـ إلأوػػنل ب    إلت قػػؽ ك ػذ ت ذ ػػذ طك  ػػا إلك نمػػن  إللوػػتخذلا لػػي إلذ إوػا إلل ذإم ػػا 
 ن . لوت    ل  ض إلذ إوا لف خاؿ عذم ختكتا ل ف إلكن ثا و ؼ إ  صنئ ا لاختكن إ  إلال لت 

  م ػػػ إؼ  ل  لػػا إلتعػػػ إ إ   إلموػػب إللئ  ػػػا  إل وػػط إل وػػػنكي  إ  إ وػػػتك نفلاقػػ إ    صػػػايت ت ػػؿ
 إلل  ن    سلؾ لل  لا إ تجنة إل نـ للإجنكن .

 إختبار: Chi –Square  
ل  ؽ ل م  ا سإ  ذ لا ع صنئ ا ك ف إلتع إ  إللت قػ    جذ ا  ل  لا عسإ   إلهذؼ لم  

 كػػػ ف إلتعػػػ إ  إللذػػػناذ إللتلثػػػؿ لػػػي إ إظ ع مػػػا إلذ إوػػػا  سلػػػؾ لعػػػؿ عكػػػن إ   3إللتلثػػػؿ لػػػي إلق لػػػا 
إلل م  ػا  لوػت ى ( كsigإلذ لػا إ  صػنئ ا ) لوػت ى   تـ ل  لا سلؾ لػف خػاؿ لقن مػا  إ وتك نف

 لوػػػت ى ( أقػػػؿ لػػػف Sigإلذ لػػػا إ  صػػػنئ ا ) لوػػػت ى (  سلػػػؾ لعػػػؿ عوػػػتجنكا لػػػ سإ عنمػػػ  ق لػػػا 4)
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إلل م  ا ل ف سلؾ   مي أف امنؾ ل  ؽ ل م  ا سإ  ذ لا إ صنئ ا كػ ف إلتعػ إ  إللذػناذ  إللت قػ  
 أال ا اسة إلاق م  سلؾ عسإ لن عنم  لهن تع إ  أ  موكا أعت  .  للن  ذؿ

 :إختبار فريد مان -
لػػػمهـ  ػػػ ؿ أثػػػ  عاػػػنظم  ل نل ػػػا مظػػػـ   ب إلأال ػػػا إلموػػػك ا لأ إظ إللوتقصػػػ وػػػتخذـ لق ػػػنس  ت ت ػػػ

 .إلتجن  ا إلجزإئ  ا إلل ت لن  إلل نوك ا إ لعت  م ا لي ت و ف تق  ـ إلأذإظ لي إلكم ؾ
 :حجم التأثير حساب -

  ػػػتـ  وػػػنب  جػػػـ إلتػػػوث   لتلتل ػػػ  إللوػػػتقؿ عتػػػ  إللتل ػػػ  إلتػػػنك   سلػػػؾ لعػػػؿ لػػػ ض لػػػف لػػػ  ض 
 :    سلؾ لف خاؿ وثإلذ إوا   تـ عوتخذإـ ل نلؿ لن  ل ونب  جـ إلت

√      

 اي  جـ إل  ماN   2اي ق لا کن X2     أف :

 :إلأت ا إلل ن      ظ  تـ تاو   ل نلؿ لن  لي  1عل   0ل نلؿ لف اسإ إل تت إ ا ق لا 

 0عنم  عسإ :ضعيف ثيرالتأ حجم<S≤0.3  
 0.3عسإ عنم  : حجم التأثير متوسط<S≤0.5 
 0.5عسإ عنم   :حجم التأثير ضعيف<S≤1 

2.3.II  الميدانية الدراسة فرضياتنتائج التحميل الاحصائي و اختبارات 

 تػػػـ عختكػػػن   كنختكػػػن  ل  ػػػ ن  إلذ إوػػػا إلل ذإم ػػػا. تقػػػ ـ إلكن ثػػػا  لػػػف خػػػاؿ اػػػسإ إللطتػػػب وػػػ ؼ 
 إلا  ض عت  إلم   إلتنلي:

2.3.II.1  الأول المحورنتائج اختبارات التحميل الاحصائي: 

 نية نظم المعمومات المحاسبية الإلكترو و فعالية كفاءة تأثير : المحور الأول

  إلكن ثػا قنلػ   ػ جنكن  ع ما إلذإ وا عت  إلأوئتا إلخنصا كهسإ إلجزظ  إل إ ذم لي إ وتك نف ق نس ع تـ
 : يكتطك ؽ إ ختكن إ  إلونكقا  سلؾ علن  ت
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 إ م ػػػ إؼ إلل  ػػػن   إللت تػػػؽ  إلتعػػػ إ إ   إلموػػػب إللئ  ػػػا  إل وػػػط إل وػػػنكي لثتػػػ  لػػػيتمتػػنئى إلذ إوػػػا  -
 عانظم مظـ إلل ت لن  إلل نوك ا إ لعت  م ا  توث   ىلذل إلل    إلأ ؿ 

وػئتا إلتػي تختكػ  لألن   ؼ إلل  ػإ ػ  مكي  إ  وػن  ػا  إل وػط إلئب إللموػإلتعػ إ إ   إل :13 رقم جدول
  ؿإلأ إلل   

 الاتجاه العام الانحراف المعياري يالوسط الحساب السؤال
Q1 4,21 ,547 موافق 
Q2 4,21 ,410 موافق 
Q3 3,66 ,957 موافق 
Q4 3,90 ,718 موافق 
Q5 3,35 1,202 موافق 
Q6 3,74 ,867 موافق 
Q7 3,79 2,562 موافق 
Q8 3,47 ,936 موافق 
Q9 3,65 1,118 موافق 
Q10 3,71 ,965 موافق 
Q11 3,68 ,971 موافق 
Q12 3,76 ,862 موافق 
Q13 3,48 1,020 موافق 
Q14 3,29 1,151 موافق 
Q15 3,69 ,759 موافق 
Q16 3,53 ,882 موافق 
Q17 3,74 ,991 موافق 
Q18 3,63 1,028 موافق 
Q19 3,68 ,971 موافق 
Q20 3,76 ,862 موافق 
Q21 3,82 ,840 موافق 
Q22 3,56 ,861 موافق 
Q23 3,52 ,763 موافق 
Q24 3,29 1,046 موافق 
Q25 3,31 1,139 موافق 
Q26 3,74 ,886 موافق 
Q27 3,53 ,987 موافق 
Q28 3,66 1,086 موافق 
Q29 3,52 ,919 موافق 
Q30 3,40 1,137 موافق 
Q31 3,85 ,649 موافق 
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 spss version 25إ  صنئي لك منلى  إلت ت ؿمتنئى لف إعذإذ إلكن ثا كن عتلنذ عت  :  المصدر

 اػػ  ل ذػ     ػػ   3.6545اػ  إلذ إوػػا  إل كػػن إ  عتػ  لوػػت ى ع مػا  جلػنليمجػذ أف إل وػط إل وػػنكي 
مظػـ إلل ت لػن  إلل نوػك ا إ لعت  م ػا تػ ث  لػي ت وػ ف   ل نل ػا ل إلقا أل إذ ع ما إلذ إوا عتػ  أف عاػنظم 

، إلكمػؾ إلجزإئػ   إلخػن جي -عػ ف تل ذػم -إلكمػؾ إلجزإئػ   إلخػن جي لػي  لجل عػا لػف إلكمػ ؾ تق  ـ إلأذإظ
 ما ػظ أ  ػن أف ،-تتلوػنف–  إلكمؾ إلجزإئ   إلخػن جي  -ا إف  - إلكمؾ إلجزإئ   إلخن جي -كمي صنؼ-

 إلل ت لػػػن  إلل نوػػػك امظػػػـ   ل نل ػػػا   عػػػذ  جػػػ ذ تجػػػنمس لػػػي أ إظ ع مػػػا إلذ إوػػػا  ػػػ ؿ تػػػوث   عاػػػنظم  اػػػسإ
 –تتلوػػنف  -خنصػػا   أف لػػ ظاي كمػػؾ إلجزإئػػ  إلخػػن جي  مػػ ى أف لئػػا عك ػػ م لػػف إللػػ ظا ف ، إ لعت  م ػػا 
لػػػػػػلذ   ا إلجهػػػػػػ  ا لعػا لػػف لػ ع عػػ ف تل ذػػم    لػ ع كمػػي صػنؼ اػػ  أعثػ اـ إوػػت لن  لهػػسة إإلػس    تكػػ  

مظػػ إ لأمهػػـ  ثقػػ ف كػػ     جذ مػػ  وػػها   اػػسإ  إجػػ  للػػ إلقتهـ تق  كػػن ل ظلهػػـ عتػػ  إل كػػن م إلأ لػػ    إلػػمظـ 
ن م إلثنم ا " مظػـ إلل ت لػن  إلثنم ا   إللتلثتا لي " أثؽ كمظـ إلل ت لن  إلس  أوت لت  لي إلل ووا"   إل ك

 ػػ ى ألػػ إذ اػػػنسإ    4.21وػػط إل وػػنكي لعػػا إل كػػن ت ف  قػػذ  ب   إلػػس  أوػػتخذل  وػػهؿ إلػػت تـ" ك  ػػ  أف إل
 إلكمؾ خنصا كوف عتلن عنم  مظـ إلل ت لػن  إلل نوػك ا إ لعت  م ػا سإ  عاػنظم   ل نل ػا عتلػن وػنال  لػي

لعػػا لػػف  3.29وػػط إل وػػنكي  ػػ  ؼ جػػذإ    قػػذ  ب ت وػػ ف تق ػػ ـ إلأذإظ ذإخػػؿ إلكمػػ ؾ،   مػػ ى أف إل  
إللتلثتتػػ ف عتػػ  إلت ت ػػب لػػي "إلل ت لػػن  إلتػػي أ صػػؿ عت هػػن لػػف مظػػـ إلل ت لػػن   24   14إل كػػن م  قػػـ 

تتوػػـ كنل  ػػ ا"   "مظػػـ إلل ت لػػن  إلػػس  أوػػت لت  لذ ػػ  إلقػػذ م عتػػ  لتنك ػػا إل لػػؿ إللطتػػ ب لمػػي"   اػػسإ 
إلمظـ   عسإ إعتكػن اـ أمػ     وػتط   إمجػنز عػؿ إلأعلػنؿ إللطت كػا  إج  لتخ ؼ إلك ض لف إوت لنؿ اسة 

Q32 3,95 ,526 موافق 
Q33 3,60 1,016 موافق 
Q34 3,65 ,812 موافق 
Q35 3,35 ,993 محايد 
Q36 3,85 ,649 موافق 
Q37 3,61 1,097 موافق 
Q38 3,61 1,030 موافق 
Q39 3,66 ,856 موافق 
Q40 3,42 1,039 موافق 
Q41 3,76 ,984 موافق 
Q42 3,77 ,818 موافق 
Q43 3,73 ,872 موافق 

 موافق 52068, 3,6545 انمجموع
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  اػػسإ 0.52068 تقػػذ  ب  ؿإلل ػػ   إلأ ن   لل ظػػـ عكػػن إ ؼ إلل  ػػإ ػػ  مإ لػػف إل لػػنؿ،   ما ػػظ أف 
  إظ إل  ل إلؽ. إج  إل  إتجنة ل ظـ إلأ

 الأول: لممحور  Chi-Squareاختبار  -
 :كنلل    إلأ ؿئتا إلخنصا وللأ 2متنئى إختكن  عن :14الجدول رقم 

القيمة   Chi-Square الأسئمة
 الجدولية

 (sig)الإحصائية مستوى الدلالة 

Q1 17,402 ,000 

Q2 23,209 ,000 

Q3 5,440 ,000 

Q4 9,910 ,000 

Q5 2,324 ,023 

Q6 6,737 ,000 

Q7 2,429 ,018 

Q8 3,935 ,000 

Q9 4,545 ,000 

Q10 5,792 ,000 

Q11 5,492 ,000 

Q12 6,921 ,000 

Q13 3,735 ,000 

Q14 1,987 ,051 

Q15 7,191 ,000 

Q16 4,753 ,000 

Q17 5,897 ,000 

Q18 4,818 ,000 

Q19 17,402 ,000 

Q20 7,710 ,000 

Q21 5,161 ,000 

Q22 5,328 ,000 

Q23 2,185 ,033 

Q24 2,118 ,038 

Q25 6,595 ,000 

Q26 4,246 ,000 

Q27 4,797 ,000 

Q28 4,424 ,000 

Q29 2,791 ,007 

Q30 10,371 ,000 

Q31 14,255 ,000 
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Q32 4,627 ,000 

Q33 6,258 ,000 

Q34 2,813 ,007 

Q35 2,791 ,000 

Q36 5,443 ,000 

Q37 4,686 ,000 

Q38 5,637 ,000 

Q39 5,010 ,000 

Q40 3,355 ,001 

Q41 7,450 ,000 

Q42 6,557 ,000 

Q43 2,791 ,000 

 spss version 25إ  صنئي لك منلى  إلت ت ؿمتنئى لف إعذإذ إلكن ثا كن عتلنذ عت  :  المصدر

 سلػػؾ لوػػت ى إلل م  ػػا  أقػػؿ لػػف لوػػت ى إلذ لػػا إ  صػػنئ اأ  أف ( 0.05  =a) >(Sig=  0مجػػذ )
إ  أف  Chi-Square إلأ ؿ ألػن كنلموػكا  ختكػن  إلل ػ  عت  لوت ى عؿ إل كن إ  إلتي توتخذـ لي ق ػنس 

إلتػػي تػػمص عتػػ  " إلل ت لػػن  إلتػػي أ صػػؿ عت هػػن لػػف مظػػـ  14اػػسإ إلأخ ػػ  عنمػػ  ق لتػػ  عمػػذ إل كػػن م  قػػـ 
 اي ق لا ذم ن   اسإ  إج  إل  أمهـ لـ   تنذ إ عتػ  اػسة إلػمظـ  1.987إلل ت لن  تتوـ كنل   ا" تون   

إلتػػػي تػػػمص عتػػػ  " أثػػػؽ كػػػمظـ   إلأ لػػػ  ت فإل كػػػنمظػػػ إ لتطك قهػػػن لػػػ خ إ لػػػي إلوػػػم إ  إلأخ ػػػ م. عتػػػ  ععػػػس 
ا إلتػػػي تػػػمص عتػػػ  أف " مظػػػـ إلل ت لػػػن  إلػػػس  إلثنم ػػػإلل ت لػػػن  إلػػػس  أوػػػت لت  لػػػي إلل ووػػػا"   إل كػػػن م 

،   23.209   17.402  اػػي عتػػ  إلتػػ إلي  عنمػػ  ق لتهلػػن إلجذ ل ػػا جػػذ ل تا ػػاأوػػتخذل  وػػهؿ إلػػت تـ" 
لتتلوػنف    اػ إف  ثقػ ف كػمظـ إلل ت لػن     جذ مػ  وػهؿ اسإ  إج  إلػ  أف ل ظاػ  كمػؾ إلجزإئػ  إلخػن جي 

مظػـ   ل نل ػا  لل  لػا لقػذإ  عاػنظم إلت تـ مظ إ لأمهـ تتق إ إل ذ ذ لف إلذ  إ  إلتذ  ك ا للإذ إؾ اسة إلػمظـ .
)علتل ػػ  لوػػتقؿ( عتػػ  ت وػػ ف تق ػػ ـ ل نل ػػا إلأذإظ لػػي إلكمػػ ؾ )علتل ػػ   إ لعت  م ػػاإلل ت لػػن  إلل نوػػك ا 

مظػػػػـ إلل ت لػػػػن    ل نل ػػػػا ث    اػػػػ  ل نلػػػػؿ  ػػػػذؿ عتػػػػ  أف عاػػػػنظم وك وػػػػنب  جػػػػـ إلتػػػػإلكن ثػػػػا قػػػػ ـ تػػػػنك ( ت
 . إلل نوك ا إ لعت  م ا ت ث  كذعؿ عك  

 لممحور الأول: إختبار فريد مان -
مظػـ إلل ت لػن  إلل نوػك ا   ل نل ػا    عاػنظم تػوثال ا إلموك ا لأ إظ إل  ما   ؿ  تـ أ  ن ق نس إلأ

خػاؿ تطك ػؽ عختكػن  ل  ػذ لػنف إ لعت  م ا عت  ت و ف تق  ـ إلأذإظ لي إلكم ؾ إلتجن  ػا إلجزإئ  ػا لػف 
 :عنلأتي  سلؾ
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 كنلا   ا إلأ ل :     إلأال ا إلموك ا لأ إظ إل  ما  :15الجدول رقم 

 المحسوبة   Chi-Squareقيمة  متوسط الرتب الأسئمة

 مستوى الدلالة الاحصائية
,000 

Q1 29,48 

241,291 

Q2 29,35 
Q3 22,35 
Q4 25,54 
Q5 19,93 
Q6 23,09 
Q7 20,73 
Q8 19,68 
Q9 22,90 
Q10 23,16 
Q11 23,32 
Q12 23,23 
Q13 20,13 
Q14 19,25 
Q15 22,17 
Q16 20,21 
Q17 23,65 
Q18 17,77 
Q19 21,27 
Q20 26,23 
Q21 23,91 
Q22 20,35 
Q23 18,73 
Q24 18,40 
Q25 18,15 
Q26 22,99 
Q27 20,08 
Q28 22,21 
Q29 20,14 
Q30 19,55 
Q31 24,29 
Q32 25,81 
Q33 22,13 
Q34 20,77 
Q35 16,67 
Q36 26,44 
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Q37 23,91 
Q38 21,55 
Q39 20,50 
Q40 21,83 
Q41 17,56 
Q42 23,68 
Q43 23,09 

 spss version 25إ  صنئي لك منلى  إلت ت ؿمتنئى لف إعذإذ إلكن ثا كن عتلنذ عت  :  المصدر

( =0.05  ػػا )م(  اػػي أقػػؿ لػػف لوػػت ى إلل Sigمجػػذ أف لوػػت ى إلذ لػػا إ  صػػنئ ا )صػػا  = 
ث   عاػػنظم مظػػـ و اػػسإ  ػػذؿ عتػػ  أف امػػنؾ عخػػتاؼ كػػ ف أ إظ إلألػػ إذ  ػػ ؿ إل كػػن م إلأعثػػ  أال ػػا لػػي ق ػػنس تػػ

 .لتجزإئ  إلخن ج اكم ؾ إلم ا عت  ت و ف تق  ـ إلأذإظ لي إلل ت لن  إلل نوك ا إ لعت   

مػػ ى أف إل كػػن م إلأ لػػ    إلثنم ػػا سإ  أعتػػ   تكػػا ك  ػػ  قػػذ إ ب إلمتػػنئى إ  صػػنئ ا   وػػب اػػسة  
إلتي تمص عت  أف " إلل ت لن  إلتي ت صؿ لف إلمظـ ت صػؼ كومهػن  18عت  ععس إل كن م  قـ  29.48

تقػ  ل ظػـ إ جنكػن  " ع ػ  ل إلػؽ "،   اػسإ  إجػ  إلػ  أف إلما لف إ ختػ إؽ   إلوػ قا أ  إل ػ نع" لهػي ت
 إئلن لف  ص ؿ ختؿ أ  إخت إؽ.إلل ظا ف  تخ ل ف ذ

2.3.II.2  الثاني المحورنتائج اختبارات التحميل الاحصائي : 

، إلكمػػؾ -عػػ ف تل ذػػم -إلكمػػؾ إلجزإئػػ   إلخػػن جي لت وػػ ف تق ػػ ـ إلأذإظ لػػي  إلل ػػ   إلثػػنمي: تػػـ عختكػػن    
، تتلوػنف–إلخػن جي   إلكمػؾ إلجزإئػ    -ا إف  -إلكمؾ إلجزإئ   إلخن جي  -كمي صنؼ-إلجزإئ   إلخن جي 

  عوتجنكن  ع ما إلذ إوا عت  إلأوئتا إلخنصا كهسإ إلجزظ  إل إ ذم لػي إ وػتك نف  قػذ قنلػ نسلف خاؿ ق 
 :ي ض  سلؾ علن  تاؽ لف ص ا اسإ إلكتطك ؽ إ ختكن إ  إلونكقا لتت قإلكن ثا 

إللت تػػؽ كلػػػذى تػػػوث   إلل  ػػػن     إ م ػػػ إؼ ت ت ػػػؿ إلتعػػػ إ إ   إلموػػب إللئ  ػػػا  إل وػػػط إل وػػنكيمتػػنئى  -
 إلخن ج ػػاكمػػ ؾ إلل ػػا مظػػـ إلل ت لػػن  إلل نوػػك ا إ لعت  م ػػا عتػػ  ت وػػ ف تق ػػ ـ إلأذإظ لػػي نل عانئػػا   

 .لتجزإئ 
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لأوػػئتا إلتػػػي ل ن   ػػ ؼ إلل  ػػػمكي  إ  وػػػن  ػػػا  إل وػػط إلئب إلللموػػ  ػػ  إلتعػػػ إ    إ   :16رقـــم جــدول 
 إلثنمي.ض ا  تختك  إل

 الاتجاه العام الانحراف المعياري الوسط الحسمبي السؤال
S1 3,56 1,276 موافق 
S2 3,34 ,957 موافق 
S3 3,69 ,781 موافق 
S4 3,47 ,900 موافق 
S5 4,00 ,573 موافق 
S6 3,95 ,381 موافق 
S7 3,89 ,907 موافق 
S8 3,97 ,724 موافق 

 موافق 46688, 3,7339 الاجمالي

 spss version 25إ  صنئي لك منلى  إلت ت ؿمتنئى لف إعذإذ إلكن ثا كن عتلنذ عت  :  المصدر

  ػػػ  مجػػػػذ أف  لت وػػػ ف تق ػػػ ـ إلأذإظإلثػػػنمي  إلل ػػػ  ألػػػ إذ إل  مػػػا ل إلقػػػا عتػػػ  إل كػػػن إ   أعتػػػبمجػػػذ 
أف ل إلقػػا عتػػػ  ألػػ إذ إل  مػػػا أف  ػػذؿ عتػػػ    اػػسإ  3.7339 قػػػذ  ب  إ  نإللت وػػط إل وػػنكي لجل ػػػ  إل كػػ

عػ ف -إلكمػؾ إلجزإئػ   إلخػن جي ف تق  ـ إلأذإظ لي ت ول نل ا مظـ إلل ت لن  إلل نوك ا علعت  م ا  عانظم  
  إلكمػػؾ إلجزإئػػ    -اػػ إف  -إلكمػؾ إلجزإئػػ   إلخػػن جي  -كمػػي صػػنؼ-، إلكمػػؾ إلجزإئػػ   إلخػػن جي -تل ذػم 

 اػسإ  ػذؿ عتػ   جػ ذ  0.46688تقػذ  ب علػن مجػذ أ  ػن أف ذ جػا إ خػتاؼ تق  كػن  -تتلوػنف–إلخن جي 
تق  كػن،   ما ػظ أف إل كػن م إلثنم ػا  ل نل ا مظـ إلل ت لن  عانظم   س لي أ إظ ع ما إلذ إوا   ؿ توث  نمتج

  اػػسإ  إجػػ  إلػػ   0.957تقػػذ  ب ذ جػػا إ خػػتاؼ تق  كػػن   لػػي إللقنكػػؿ  3.34كي لهػػن قػػذ  إل وػػط إل وػػن
ت  ص إ ذإ م إل ت ن لتكمؾ عت  تطػ    عنلػا لثنم ا   إلتي تمص عت  " عذـ ل إلقا إلل ظا ف عت  إل كن م إ

 لت و ف إلأذإظ".  لوتل   لقن لتلوتجذإ       ذإل ونئؿ إلتقم ا كذعؿ 

 يالثان المحور  Chi - Square إختبار -

 :إلثنم  إلل   للأوئتا إلت  تختك   2متنئى إختكن  عن
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 يإلثنم كنلل   للأوئتا إلخنصا  2     متنئى عختكن  عن: 17الجدول رقم 

 (sig)الإحصائية مستوى الدلالة  القيمة الجدولية  Chi-Square الأسئمة
S1 3,485 ,001 

S2 2,786 ,007 

S3 6,995 ,000 

S4 4,091 ,000 

S5 13,751 ,000 

S6 19,667 ,000 

S7 7,699 ,000 

S8 10,531 ,000 

 spss version 25إ  صنئي لك منلى  إلت ت ؿمتنئى لف إعذإذ إلكن ثا كن عتلنذ عت  :  المصدر

عػؿ   اػسإ لػي( 0.05=)( >Sig=0)أ     ػاملوت ى إلذ لا إ  صنئ ا أقؿ لػف لوػت ى إلل  ما ظ أف
  تقػذ   كػن إ  عتػ  اػسة إلل إلقػ ف ل ظـ إلل ظا ف  سإ  ذ لا إ صنئ ا     أف إلل    إلثنمي  عكن إ 

sig  مإلللوػػػت ى أقػػػؿ لػػػف   اػػػي  0.00لػػػي إللت وػػػط ب ( 0.05  ػػػا =)، ما ػػػظ أف إلق لػػػا  إ  أممػػػن
 (= 0.05  ػا) مأقػؿ لػف لوػت ى إللل تا ا قتػ ا  لعمهػن ( 2(   )1) لت كن ت ف Chi-Squareإلجذ ل ا 

لوػػتقؿ عتػػػ  ت وػػ ف تق ػػػ ـ  )علتل ػػ  إ لعت  م ػػػاث   ل نل ػػا مظػػـ إلل ت لػػػن  إلل نوػػك ا و لل  لػػا لقػػذإ  تػػػ
(  اػ  ل نلػؿ  ػذؿ عتػ   وث  جـ إلت)إلذ لا إل لت ا لتل   تنك ( مق ـ ك ونب إلأذإظ لي إلكم ؾ إلتجن  ا )ع

  .أف ل نل ا مظـ إلل ت لن  إلل نوك ا إ لعت  م ا ت ث  كذعؿ عك  

 الثاني: المحور اختبار فريدمان  -

لتجزإئػ  ،  إلخن ج ػاكمػ ؾ إلإل  مػا  ػ ؿ ت وػ ف تق ػ ـ إلأذإظ لػي  لػر إظق نس  ت ت ػب إلأال ػا إلموػك ا ل
 .ل  ذلنفتـ عوتخذإـ عختكن  
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 مينض إلثا   ؿ إل  ت ت ب إلأال ا إلموك ا لأ إظ ع ما إلذ إوا  :18رقم جدول 

الإحصائيةمستوى الدلالة  المحسوبة   Chi-Squareقيمة  متوسط الرتب الأسئمة  
S1 4,56 

40,556 ,000 

S2 3,76 
S3. 4,33 
S4 3,64 
S5 4,98 
S6 4,82 
S7 4,83 
S8 5,08 

 spss version 25إ  صنئي لك منلى  إلت ت ؿمتنئى لف إعذإذ إلكن ثا كن عتلنذ عت  :  المصدر

إل كػػن م إلأعثػػ     جػػذ عخػػتاؼ كػػ ف أ إظ ع مػػا إلذ إوػػا  ػػ ؿ موػػتمتى أمػػ  لػػف خػػاؿ إلجػػذ ؿ إلوػػنكؽ 
   تكػػا قػػػذ   ب مػػ،   ػػػ  مػػ ى أف أذجزإئ  ػػات وػػ ف تق ػػػ ـ إلأذإظ لػػي إلكمػػ ؾ إلتجن  ػػا إلأال ػػا لػػي ق ػػنس 

  لوػػتل       ذت ػػ ص إ ذإ م إل ت ػػن لتكمػػؾ عتػػ  تطػػ    عنلػػا إل وػػنئؿ إلتقم ػػا كذػػعؿ  "( 2لت كػػن م ) 3.76
 -تتلوػنف-"  إجػ  لتكػن ف أ إظ لػ ظاي عػؿ كمػؾ للػثا كمػؾ إلجزإئػ  إلخػن جيلت وػ ف إلأذإظ لقن لتلوتجذإ  

ل ظلهػػػـ عػػػنم إ ل إلقػػػ ف عتػػػ  اػػػسة إل كػػػن م عتػػػ  ععػػػس كمػػػؾ إلجزإئػػػ   - اػػػ إف–  كمػػػؾ إلجزإئػػػ  إلخػػػن جي 
مظػ إ لأف إذإ م  عػػنلتهـ   ت ػ ص عتػػ   -كمػي صػػنؼ-  كمػؾ إلجزإئػػ  إلخػن جي -عػ ف تل ذػػم -إلخػن جي

 قم ا كذعؿ ذ      لوتل .تط    إل ونئؿ إلت

2.3.II.3  اتمفرضيالانحدار الخطي البسيط لاختبار  : 

مظػـ إلل ت لػن  إلل نوػك ا إ لعت  م ػا عتػ  ت وػ ف    ل نل ا لعانظمس  ذ لا إ صنئ ا     جذ أث   -
 -كمػي صػنؼ-، إلكمػؾ إلجزإئػ   إلخػن جي -ع ف تل ذػم -إلكمؾ إلجزإئ   إلخن جي تق  ـ إلأذإظ لي 

 .-تتلونف–  إلكمؾ إلجزإئ   إلخن جي  -ا إف  -إلجزإئ   إلخن جي إلكمؾ 
 .إلا نلا   إلعا م إ لعت  م ا إلل نوك ا إلل ت لن  كمظـ إلأذإظ  توث  -
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  ، (REGRESSION) إلخطػي إلكوػػ ط إ م ػػذإ عتػػ  ت ت ػؿ   إلكن ثػا اػػسة إلا  ػ ا إعتلػػذ   ختكػن  
ل نل ػػا مظػػـ إلل ت لػػن  إلل نوػػك ا إ لعت  م ػػا عتػػ  عاػػنظم   أثػػ   سلػػؾ كذ إوػػا ( ANOVA)ت ت ػػؿ إلتكػػن ف 

 عت  إلذعؿ إلتنلي:إلكمؾ لي ت و ف تق  ـ إلأذإظ 

Y= a0+ a1X1+  

Y )إللتل   إلتنك  ) ت و ف تق  ـ إ ذإظ : 

X1( ل نل ا مظـ إلل ت لن  إلل نوك ا إ لعت  م اعانظم   : إللتل   إللوتقؿ) 

a0 : إللتل   إلتنك  عمذلن تع ف ق ـ إللتل  إ  إللوتقتا تون   إلصا إلثنكتا  تلثؿ ق لا. 

 : عنم  إلمتنئى عنلتنلي

إلعاػ م  إلل ت لػن  إلل نوػك ا إ لعت  م ػاكػ ف مظػـ  إلكوػ ط إلخطػي إ م ذإ متنئى إختكن  : 19رقم الجدول 
   إلا نلا   ت و ف تق  ـ إلأذإظ 

 Sigالدلالة المعنوية  Bالانحدار  معامل R2معامل التحديد  Rمعامل الارتباط 
0.574 0.33 0.574 0.000 

 spss version 25إ  صنئي لك منلى  إلت ت ؿمتنئى لف إعذإذ إلكن ثا كن عتلنذ عت  :  المصدر

 

 ANOVA ج ذم إلمل سن كنوتخذإـ ت ت ؿ إلتكن ف :20الجدول رقم 

 

 spss version 25إ  صنئي لك منلى  إلت ت ؿمتنئى لف إعذإذ إلكن ثا كن عتلنذ عت  :  المصدر

ANOVAa 

Modèle 

Somme des 

carrés Ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression 4,384 1 4,384 29,517 ,000b 

de Student 8,912 60 ,149   

Total 13,296 61    

a. Variable dépendante : الأداء 

b. Prédicteurs : (Constante), المحاسبٌة_المعلومات_نظم 
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 اػي أقػؿ Sig=0.000  لػا قػذ   ب  ػظ أف لوػت ى إلذام (ANOVA) ؿ جػذ ؿ ت ت ػؿ إلتكػن فالػف خػ
ة اأعػػػ ؿ إلجػػػذ ؿائػػػـ لتذ إوػػػا. أ  ػػػن لػػػف خػػػاا إلل م  ػػػا،   كنلتػػػنلي إلملػػػ سن للػػػ لوػػػت ى إلذ 0ع05لػػػف 

عانظم   ل نل ا مظػـ إلل ت لػن  إلل نوػك ا   مي أف   اسإ 0.33 تون   R2 ظ أف ق لا ل نلؿ إلت ذ ذ ام
 اػ   0.574  لقػذ   إلأثػ ألػن ق لػا  ،لػي إلكمػ ؾت و ف تق ػ ـ إلأذإظ لي  %33تاو  لن ق لت  إ لعت  م ا 

ق ػ ـ تلػي ت وػ ف   ػا مظػـ إلل ت لػن  إلل نوػك ا إ لعت  م ػا  ل نللعاػنظم أث  ل م  ،  اسإ   عػذ  جػ ذ أثػ  
 إلأذإظ.

   إلكو ط إلخطي إ م ذإ متنئى إختكن   :21الجدول رقم 

Coefficientsa 

Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. B Erreur standard Bêta 

1 (Constante) 1,852 ,350  5,295 ,000 

 000, 5,433 574, 095, 515, المحاسبٌة_المعلومات_نظم

a. Variable dépendante : الأداء 

 spss version 25إ  صنئي لك منلى  إلت ت ؿمتنئى لف إعذإذ إلكن ثا كن عتلنذ عت  :  المصدر

إ جنك ػا لػف خػاؿ ل ػنلا  إلل نجتػا   إلػس    مػي  جػ ذ متنئى مل سن إ م ذإ  أف  21 قـ  ك ف إلجذ ؿ 
تق ػػ ـ  وػ ف إللتل ػ  ت،   مظػػـ إلل ت لػن  إلل نوػك ا إ لعت  م ػػاعاقػا إ جنك ػا كػ ف إللتل ػػ  عاػنظم   ل نل ػا 

  إلػػػس   0.515،   ػػػ  كتػػػغ ل نلػػػؿ إ م ػػػذإ  مظػػػـ إلل ت لػػػن  إلل نوػػػك ا إ لعت  م ػػػا إلأذإظ لػػػي إلكمػػػ ؾ 
مظػـ إلل ت لػن  إلل نوػك ا إ لعت  م ػا( ك  ػذم عاػنظم   ل نل ػا   مي أف إلتل ػ  لػي ق لػا إللتل ػ  إللوػتقؿ )

 t(   عنمػػ  ق لػػػا إلأذإظ لػػي إلكمػػ ؾلػػي إللتل ػػ  إلتػػنك  )ت وػػ ف تق ػػ ـ  0.515كتػػا تل ػػ  كلقػػذإ   إ ػػذم  قن
إ  تلنل ػػػػا   علػػػػن كتلػػػػ  إلق لػػػػا  1.96إللجذ لػػػػا  t  اػػػػي أعكػػػػ  لػػػػف ق لػػػػا  5.433إلل وػػػػ كا توػػػػن   

Sig=0.000  عاػػنظم   ل نل ػػا مظػػـ إلل ت لػػن  للػػن  ػػذؿ عتػػ  أف  0.05  اػػي أقػػؿ لػػف لوػػت ى إلل م  ػػا
،   كنلتػنلي مقػ ؿ أمػ    جػذ أثػ  س  إلأذإظ لػي إلكمػ ؾتق ػ ـ اي لتل   لاوػ  لت وػ ف  إلل نوك ا إ لعت  م ا

إلأذإظ ت وػػ ف تق ػػ ـ عتػػ    عاػػنظم   ل نل ػػا مظػػـ إلل ت لػػن  إلل نوػػك ا إ لعت  م ػػاذ لػػا إ صػػنئ ا ع جػػنكي ل
كمػػػي -لكمػػػؾ إلجزإئػػػ   إلخػػػن جي ، إ-عػػػ ف تل ذػػػم -إلكمػػػؾ إلجزإئػػػ   إلخػػػن جي ل ػػػؿ إلذ إوػػػا ) لػػػي إلكمػػػ ؾ

(، للػػػن   مػػػي  لػػػض -تتلوػػػنف–  إلكمػػػؾ إلجزإئػػػ   إلخػػػن جي  -اػػػ إف  -إلكمػػػؾ إلجزإئػػػ   إلخػػػن جي  -صػػػنؼ
 إلا   ا إل ذل ا   قك ؿ إلا   ا إلكذ تا ل لن  تي: 
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فعالية نظم المعمومات المحاسبية الإلكترونية عمـى تحسـين كفاءة و ل ذو دلالة احصائية يوجد أثر
 -بني صـاف-، البنك الجزائري الخارجي-تموشنتعين -البنك الجزائري الخارجي في تقييم الأداء 

 .-تممسان–و البنك الجزائري الخارجي  -ىرانو -البنك الجزائري الخارجي 

نل ػا مظػـ إلل ت لػن  إلل نوػك ا إ لعت  م ػا  لتل ػ    إلل نذلا إلتنل ا ت    إل اقا ك ف لتل   عانظم   ل 
 ت و ف تق  ـ إلأذإظ:

Y= 1,852 + 0.515 X1 

Y )إللتل   إلتنك  ) ت و ف تق  ـ إ ذإظ : 

X1( ل نل ا مظـ إلل ت لن  إلل نوك ا إ لعت  م اعانظم   : إللتل   إللوتقؿ) 

a0 : إللتل  إ  إللوتقتا تون   إلصا إلثنكتا  تلثؿ ق لا إللتل   إلتنك  عمذلن تع ف ق ـ. 
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 :خلاصة

 لػػػػن  إلل نوػػػػك ا  تأثػػػػ  عاػػػػنظم   ل نل ػػػػا مظػػػػـ إللسإ إلاصػػػػؿ ذ إوػػػػا اػػػػؿ ا ن لمػػػػن لػػػػف خػػػػ
أ كػػػػػػ  لػػػػػػ  ع لكمػػػػػػؾ إلجزإئػػػػػػ  لوػػػػػػت ى  إ لعت  م ػػػػػػا عتػػػػػػ  ت وػػػػػػ ف تق ػػػػػػ ـ إلأذإظ لػػػػػػي إلكمػػػػػػ ؾ

كمػػػػػػػي –إلخػػػػػػن جي ، كمػػػػػػؾ إلجزإئػػػػػػػ  -عػػػػػػ ف تل ذػػػػػػػم -مػػػػػػػؾ إلجزإئػػػػػػ  إلخػػػػػػػن جيإلخػػػػػػن جي )ك
أ  ( -تتلوػػػػػػنف -، كمػػػػػػؾ إلجزإئػػػػػػ  إلخػػػػػػن جي- اػػػػػػ إف-، كمػػػػػػؾ إلجزإئػػػػػػ  إلخػػػػػػن جي -صػػػػػػنؼ

 إللػػػػػػ ظا ف وػػػػػػتك نف إلػػػػػػس  إوػػػػػػتهذؼ إلذ إوػػػػػػا عتػػػػػػ  إ  يعتلػػػػػػنذ لػػػػػػإ ، تػػػػػػـ عػػػػػػ ب إلجزإئػػػػػػ 
ف عاػػػػنظم أ  علػػػػ ػػػػ  خإلأ ي ت صػػػػتمن لػػػػ ل ظػػػػؼ 62 يع مػػػػا إلذ إوػػػػا لػػػػ تلثتػػػػ لقػػػػط،   ػػػػ  

 ك  ػػػػ   ل نل ػػػػا مظػػػػـ إلل ت لػػػػن  إلل نوػػػػك ا إ لعت  م ػػػػا ت وػػػػف تق ػػػػ ـ إلأذإظ لػػػػي إلكمػػػػ ؾ 
ل نل ػػػػػػػػػػا مظػػػػػػػػػـ إلل ت لػػػػػػػػػن  إلل نوػػػػػػػػػػك ا عاػػػػػػػػػنظم   لي"   تػػػػػػػػػ ث  ذ لػػػػػػػػػض إلاػػػػػػػػػ ض إل ػػػػػػػػػػ

إلمتػػػػنئى  خػػػػاؿ لػػػػفلتجزإئػػػػ   إلخن ج ػػػػاكمػػػػ ؾ إلإ لعت  م ػػػػا عتػػػػ  ت وػػػػ ف تق ػػػػ ـ إلأذإظ لػػػػي 
ض إلكػػػػػػػذ ؿ كػػػػػػػوف "ل نل ػػػػػػػا مظػػػػػػػـ إلل ت لػػػػػػػن  إلل نوػػػػػػػك ا   اػػػػػػػإ  صػػػػػػػنئ ا إلوػػػػػػػنكقا  قكػػػػػػػؿ إل

 ."لتجزإئ   إلخن ج اكم ؾ إلت ث  عت  ت و ف تق  ـ إلأذإظ لي  إ لعت  م ا
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 تقػػػػػػػػػػػػػػا  تلثػػػػػػػػػػػػػػؿ إلكمػػػػػػػػػػػػػػ ؾلػػػػػػػػػػػػػػي إلل نوػػػػػػػػػػػػػػك ا إ لعت  م ػػػػػػػػػػػػػػا إلعاػػػػػػػػػػػػػػ م مظػػػػػػػػػػػػػػـ إلل ت لػػػػػػػػػػػػػػن  أف 
 إل ئ وػػػػػػػػػيإلهػػػػػػػػػذؼ ، ك  ػػػػػػػػػ  أف إل صػػػػػػػػػؿ كػػػػػػػػػ ف عػػػػػػػػػؿ لػػػػػػػػػف ل إعػػػػػػػػػز إلقػػػػػػػػػ إ إ   ل إعػػػػػػػػػز إلتما ػػػػػػػػػس ل هػػػػػػػػػن 

عمتػػػػػػػػػػػػػنن  ت صػػػػػػػػػػػػػ ؿ اػػػػػػػػػػػػػ   لػػػػػػػػػػػػػمظـ إلل ت لػػػػػػػػػػػػػن  إلل نوػػػػػػػػػػػػػك ا إ لعت  م ػػػػػػػػػػػػػا لػػػػػػػػػػػػػي إلكمػػػػػػػػػػػػػ ؾ إلتجن  ػػػػػػػػػػػػػا
تت ػػػػػػػػػػػػػػػب أمظلػػػػػػػػػػػػػػػا   طػػػػػػػػػػػػػػػ إؼ إللوػػػػػػػػػػػػػػػتا ذم وػػػػػػػػػػػػػػػ إظ عنمػػػػػػػػػػػػػػػ  ذإخت ػػػػػػػػػػػػػػػا أ  خن ج ػػػػػػػػػػػػػػػا إلل ت لػػػػػػػػػػػػػػػن  للأ

لػػػػػػػػػػػػػي إلكمػػػػػػػػػػػػػ ؾ ، كلػػػػػػػػػػػػػن لػػػػػػػػػػػػػي سلػػػػػػػػػػػػػؾ  إ وػػػػػػػػػػػػػت إت ج اإلل ت لػػػػػػػػػػػػػن  لجل عػػػػػػػػػػػػػا لتم عػػػػػػػػػػػػػا لػػػػػػػػػػػػػف إلأذ إ  
   ل ت لػػػػػػػػػػن  أعثػػػػػػػػػػ  ل ث ق ػػػػػػػػػػا  ذق قػػػػػػػػػػا، لػػػػػػػػػػ  ت وػػػػػػػػػػ ف إلعاػػػػػػػػػػنظم إلتذػػػػػػػػػػل ت ا كوقػػػػػػػػػػؿ تعتاػػػػػػػػػػا للعمػػػػػػػػػػا 

لنذم جل   إلأط إؼ لم   .تقت ؿ إل ق   إلتعتاا،  كنلتنلي ت ق ؽ إلعانظم  إب

أل ػػػػػػػػػؿ كلػػػػػػػػػن لػػػػػػػػػي سلػػػػػػػػػؾ تقم ػػػػػػػػػػا  ػػػػػػػػػذم ع إلػػػػػػػػػؿ لت ق ػػػػػػػػػػؽ أذإظ لػػػػػػػػػنلي كمظـ اػػػػػػػػػسة إلػػػػػػػػػ تتػػػػػػػػػوث   
،  إوػػػػػػػػػػػػػػػػت إت ج ا مظػػػػػػػػػػػػػػػػنـ إلل ت لػػػػػػػػػػػػػػػػن  إلل نوػػػػػػػػػػػػػػػػك ا ،  ل إقكػػػػػػػػػػػػػػػػا مظػػػػػػػػػػػػػػػػنـ إلل ت لػػػػػػػػػػػػػػػػن  إلل ت لػػػػػػػػػػػػػػػػن 

    وػػػػػػػػػػػالا تصػػػػػػػػػػػل ـ مظػػػػػػػػػػػنـ إلل ت لػػػػػػػػػػػن  إلل نوػػػػػػػػػػػك ا لت ق ػػػػػػػػػػػؽ أذإظ لػػػػػػػػػػػنلي أل ػػػػػػػػػػػؿإلل نوػػػػػػػػػػػك ا ، 
 جػػػػػػػػػػػػػػب ت ذ ػػػػػػػػػػػػػػذ إ  ت نجػػػػػػػػػػػػػػن  إلل ت لنت ػػػػػػػػػػػػػػا ا نل ػػػػػػػػػػػػػػا، ك  ػػػػػػػػػػػػػػ  إلنلعاػػػػػػػػػػػػػػنظم   اػػػػػػػػػػػػػػسإ لػػػػػػػػػػػػػػن  وػػػػػػػػػػػػػػل  ك

 كلػػػػػػػػػن أف اػػػػػػػػػسة إلأمظلػػػػػػػػػا ، ـ إلمظػػػػػػػػػنـ لتتك ػػػػػػػػػا تتػػػػػػػػػؾ إ  ت نجػػػػػػػػػن للوػػػػػػػػػتخذلي إلمظػػػػػػػػػنـ كذقػػػػػػػػػا  تصػػػػػػػػػل 
س ػػػػػػػػػا لػػػػػػػػػي إلق ػػػػػػػػػنـ ك ظنئاهػػػػػػػػػن، لػػػػػػػػػ ف اػػػػػػػػػسة اػػػػػػػػػي ع ػػػػػػػػػذى إل عػػػػػػػػػنئز إلتػػػػػػػػػي ت تلػػػػػػػػػذ عت هػػػػػػػػػن إلوػػػػػػػػػتطا إلتما 
لػػػػػػػػػف أاػػػػػػػػػـ إللوػػػػػػػػػتا ذ ف لػػػػػػػػػف لأف إ ذإ م ، إلأمظلػػػػػػػػػا تتكػػػػػػػػػي لػػػػػػػػػن توػػػػػػػػػ   اػػػػػػػػػسة إلكمػػػػػػػػػ ؾ علػػػػػػػػػ  ت ق قػػػػػػػػػ 

 .إلل ت لن  إلل نوك ا إلتي تقذلهن إلكم ؾ إلتجن  ا

عػػػػػػػػػػػػ ف - قػػػػػػػػػػػ  إ خت ػػػػػػػػػػػػن  عتػػػػػػػػػػػ  أ ك ػػػػػػػػػػػػا لػػػػػػػػػػػػ  ع لكمػػػػػػػػػػػؾ إلجزإئػػػػػػػػػػػػ  إلخػػػػػػػػػػػػن جي لػػػػػػػػػػػ ع    ػػػػػػػػػػػػا 
، - اػػػػػػػػػػ إف–  عػػػػػػػػػسلؾ لػػػػػػػػػ ع    ػػػػػػػػػا  -تتلوػػػػػػػػػنف–، لػػػػػػػػػ ع    ػػػػػػػػػا -كمػػػػػػػػػي صػػػػػػػػػنؼ-، لػػػػػػػػػ ع  -تل ذػػػػػػػػػم 

عمتػػػػػػػػػػػػنئى   لمهػػػػػػػػػػػن  62  إوػػػػػػػػػػػت ج    ألػػػػػػػػػػػ إذ ع مػػػػػػػػػػػا إلذ إوػػػػػػػػػػػاإوػػػػػػػػػػػتكنما عتػػػػػػػػػػػ   70  ػػػػػػػػػػػ   زعػػػػػػػػػػػ  
إخ ػػػػػػػػػػنع اػػػػػػػػػػسإ لػػػػػػػػػػف خػػػػػػػػػػاؿ  ت صػػػػػػػػػػت  عل ػػػػػػػػػػ  لػػػػػػػػػػن عػػػػػػػػػػ ض أاػػػػػػػػػػـ لتكن ثػػػػػػػػػػا لعػػػػػػػػػػف ذ إوػػػػػػػػػػا هػػػػػػػػػػسة إلل

تػػػػػػػػػػػا لػػػػػػػػػػػي لاػػػػػػػػػػػ ذإ  إل  م ػػػػػػػػػػػا إللتلثك إوػػػػػػػػػػػطا ك مػػػػػػػػػػػنلى إلت ت ػػػػػػػػػػػؿ إ  صػػػػػػػػػػػنئي للتت ت ػػػػػػػػػػػؿ  إ وػػػػػػػػػػػتك نف 
 علن  ت  : ك إوطا  إلخن جي جزإئ إلكمؾ ل  ع إللذ   ف  إل نلت  ف  إلل نوك  ف لي 

مظػػػػػػػػػػػـ   ل نل ػػػػػػػػػػػا :     جػػػػػػػػػػػذ أثػػػػػػػػػػػ  س  ذ لػػػػػػػػػػػا ع صػػػػػػػػػػػنئ ا لعاػػػػػػػػػػػنظم رفـــــــــــض الفـــــــــــرض الأول .0
إ لعت  م ػػػػػػػػػػػا عتػػػػػػػػػػػ  ت وػػػػػػػػػػػ ف تق ػػػػػػػػػػػ ـ إلأذإظ لػػػػػػػػػػػي إلكمػػػػػػػػػػػ ؾ إلتجن  ػػػػػػػػػػػا  إلل ت لػػػػػػػػػػػن  إلل نوػػػػػػػػػػػك ا
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ل ت لػػػػػػػػػػػػػػن  إلل نوػػػػػػػػػػػػػػك ا كػػػػػػػػػػػػػػنف إلعاػػػػػػػػػػػػػػنظم مظػػػػػػػػػػػػػػـ إلإلجزإئ  ػػػػػػػػػػػػػػا ،  قكػػػػػػػػػػػػػػ ؿ إلاػػػػػػػػػػػػػػ ض إلكػػػػػػػػػػػػػػذ ؿ 
   عت  ت و ف تق  ـ إلأذإظ لي إلكم ؾ إلتجن  ا إلجزإئ  ا .ثوإ لعت  م ا ت

 .إلا نلا   إلعا م إ لعت  م ا إلل نوك ا إلل ت لن  كمظـ إلأذإظ  توث :  الفرض الثاني قبول .8

ـ  كتقػػػػػػػػػػذإلكن ثػػػػػػػػػػا ق ـ تإلتطك ق ػػػػػػػػػػا ععػػػػػػػػػػؿ وػػػػػػػػػػ مننلاا إلػػػػػػػػػػسع   ذ إوػػػػػػػػػػتوػػػػػػػػػػئى إلتػػػػػػػػػػنلػػػػػػػػػػف إلم نقػػػػػػػػػػاإمط
 كمػػػػػػػػػػػػؾ إلجزإئػػػػػػػػػػػػ  إلخػػػػػػػػػػػػن جي نتا ذ لمهػػػػػػػػػػػػ وػػػػػػػػػػػػ  كل ػػػػػػػػػػػػا أف ن إ ػػػػػػػػػػػػتق    إنل عػػػػػػػػػػػػا لػػػػػػػػػػػػف إلت صػػػػػػػػػػػػ لج

، إلكمػػػػػػػػػػػػػػػؾ إلجزإئػػػػػػػػػػػػػػػ   -عػػػػػػػػػػػػػػػ ف تل ذػػػػػػػػػػػػػػػم -إلكمػػػػػػػػػػػػػػػؾ إلجزإئػػػػػػػػػػػػػػػ   إلخػػػػػػػػػػػػػػػن جي )لتلػػػػػػػػػػػػػػػ ب إلجزإئػػػػػػػػػػػػػػػ   
إلكمػػػػػػػػػػػػػػػؾ إلجزإئػػػػػػػػػػػػػػػ      -اػػػػػػػػػػػػػػػ إف  -إلكمػػػػػػػػػػػػػػػؾ إلجزإئػػػػػػػػػػػػػػػ   إلخػػػػػػػػػػػػػػػن جي  -كمػػػػػػػػػػػػػػػي صػػػػػػػػػػػػػػػنؼ-إلخػػػػػػػػػػػػػػػن جي 
لػػػػػػػػػػػػمظـ إلل ت لػػػػػػػػػػػػن  إلل نوػػػػػػػػػػػػػك ا ج ػػػػػػػػػػػػذ لإلتا  ػػػػػػػػػػػػؿ إ سلػػػػػػػػػػػػؾ لػػػػػػػػػػػػف أجػػػػػػػػػػػػػؿ . (-تتلوػػػػػػػػػػػػنف–إلخػػػػػػػػػػػػن جي 
 : تي ن  لن   إلت ص ن إ تق سة إاـ ا، ألت و ف تق  ـ إ ذإظإ لعت  م ا 

،   ي نوػػػػػػػػػػكلل ت لػػػػػػػػػػن  إلجهػػػػػػػػػػنز مظػػػػػػػػػػـ إللج ػػػػػػػػػػذ لنلتصػػػػػػػػػػل ـ إكإلكمػػػػػػػػػػ ؾ   ػػػػػػػػػػ   م إاتلػػػػػػػػػػنـ .0
   طػػػػػػػػػػ أ عتػػػػػػػػػػ  إل نلػػػػػػػػػػؿ،   لػػػػػػػػػػسوػػػػػػػػػػن  م إلتطػػػػػػػػػػ   إللعتػػػػػػػػػػ  تطػػػػػػػػػػ   ة كنوػػػػػػػػػػتل إ ،  إل لػػػػػػػػػػؿ

ز عذإ م قنعػػػػػػػػػػػػذم إلك نمػػػػػػػػػػػػن  كو ػػػػػػػػػػػػذ   ػػػػػػػػػػػػت ز عتػػػػػػػػػػػػ  إلكمػػػػػػػػػػػػ ؾ   جػػػػػػػػػػػػبسلػػػػػػػػػػػػؾ   لػػػػػػػػػػػػع ػػػػػػػػػػػػنلا ع
ذخػػػػػػػػػػػػنؿ إلتوػػػػػػػػػػػػهؿ علت ػػػػػػػػػػػػا إ يتػػػػػػػػػػػػإل إلتعم ل ج ػػػػػػػػػػػػاإل وػػػػػػػػػػػػنئؿ    خػػػػػػػػػػػػ إن ط ػػػػػػػػػػػػن  للجلػػػػػػػػػػػػ   إب

 .إلت نل ؿ إلو   ا   إلذقا  لع ا ت لن  ع نلللإ
  إل نوػػػػػػػػػػب إلأمت مػػػػػػػػػػ  عتػػػػػػػػػػ  إلكذػػػػػػػػػػ  ا إلعػػػػػػػػػػ إذ   توا ػػػػػػػػػػؿ كتػػػػػػػػػػذ  ب إ اتلػػػػػػػػػػنـ كػػػػػػػػػػذ لػػػػػػػػػػف  .8

 إلألي.
 ت لػػػػػػػػػػػػػػن  ل قػػػػػػػػػػػػػػذلهن مظػػػػػػػػػػػػػػنـ إل ي ت لػػػػػػػػػػػػػػن  إلتػػػػػػػػػػػػػػللإلكمػػػػػػػػػػػػػػ ؾ عتػػػػػػػػػػػػػػ  إ إوػػػػػػػػػػػػػػتمنذ ػػػػػػػػػػػػػػ   م  .3

خػػػػػػػػػػػػػػػنس تتوػػػػػػػػػػػػػػنعذ ل   وػػػػػػػػػػػػػػػي إلكمػػػػػػػػػػػػػػ ؾ كنلع مهػػػػػػػػػػػػػػن كنللػػػػػػػػػػػػػػػا   إل تهػػػػػػػػػػػػػػن لالأ، ي وػػػػػػػػػػػػػػكن للإ
 .إلق إ إ  إلصنئكا

 .إلق إ إ  كنلذعؿ إللطت ب إتخنس لف أجؿ  إلل ت لن  كنلقذ  إلازـ  ت ل .4
   ػػػػػػػػػػػػػػػ   يإلقطػػػػػػػػػػػػػػػنع إلكمعػػػػػػػػػػػػػػػ يلػػػػػػػػػػػػػػػ إلذػػػػػػػػػػػػػػػذ ذم إلتمنلوػػػػػػػػػػػػػػػ ا ػػػػػػػػػػػػػػػ   م ل إعػػػػػػػػػػػػػػػنم إل نلػػػػػػػػػػػػػػػا  .5

ذ  إلذػػػػػػػػػػذ يا  إل  ػػػػػػػػػػ  إلتمنلوػػػػػػػػػػ تػػػػػػػػػػا ل ػػػػػػػػػػلنف إل صػػػػػػػػػػا إلوػػػػػػػػػػ ق  خطػػػػػػػػػػط كذ إوػػػػػػػػػػت إت ج ن 
  ا  ا إل صػػػػػػػػػػػػا إلوػػػػػػػػػػػػ ق ػػػػػػػػػػػػا ل لن إلل ت لػػػػػػػػػػػػن  إلل نوػػػػػػػػػػػػك ظػػػػػػػػػػػػـ  م عمػػػػػػػػػػػػذ كمػػػػػػػػػػػػنظ  تطػػػػػػػػػػػػ  

 . ز نذتهن
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 نهػػػػػػػػػكخػػػػػػػػػ  ن لإ ـتػػػػػػػػػ ي  إلتػػػػػػػػػن عتػػػػػػػػػ   ػػػػػػػػػ ظ إلت صػػػػػػػػػ  نت صػػػػػػػػػؿ عل هػػػػػػػػػلئى إلنظ عتػػػػػػػػػ  إلمتػػػػػػػػػنمػػػػػػػػػ ك
  عػػػػػػػف كػػػػػػػت  ي إلتػػػػػػػ إلذ إوػػػػػػػاؽ نثػػػػػػػؿ الػػػػػػػلي تتػػػػػػػ إ ػػػػػػػ   إلللل عػػػػػػػا لػػػػػػػف إلج إا تػػػػػػػ تػػػػػػػي إق نوػػػػػػػ تـ ل لػػػػػػػ

 ـ نااػػػػػػػػػلف إل   كػػػػػػػػػنقػػػػػػػػػاذ إوػػػػػػػػػا  ت  ػػػػػػػػػ   ك ػػػػػػػػػض إل   ن علػػػػػػػػػن تػػػػػػػػػت يج إمػػػػػػػػػب إلتػػػػػػػػػلل عػػػػػػػػػا لػػػػػػػػػف إلج
 لجنؿ لنل ا إلل ووا: يختتاا لل ذ ثا إللإ

 إلل ت لن  لي تق  ـ إ ذإظ إللنلي. مظـ ذ   .1
 إلل ت لػػػػػػػػػػػن  مظػػػػػػػػػػػنـ عاػػػػػػػػػػػنظم لػػػػػػػػػػػي ز ػػػػػػػػػػػنذمإ لعت  م ػػػػػػػػػػػا  إلل نوػػػػػػػػػػػك ا إلل ت لػػػػػػػػػػػن  مظػػػػػػػػػػػـ ذ   .2

 إ ذإ  ا.
 إلل نوػػػػػػػػػػػػػػػػك ا إلل ت لػػػػػػػػػػػػػػػن  مظػػػػػػػػػػػػػػػـ ل نل ػػػػػػػػػػػػػػػا عتػػػػػػػػػػػػػػػ  إلك ئ ػػػػػػػػػػػػػػػا إللتل ػػػػػػػػػػػػػػػ إ  تػػػػػػػػػػػػػػػوث   لػػػػػػػػػػػػػػػذى .3

 .إ لعت  م ا
جنمػػػػػػػػػػب لإ م إعػػػػػػػػػػنلػػػػػػػػػػ  ل ووػػػػػػػػػػا لت ظػػػػػػػػػػ ـ ق لػػػػػػػػػػا إل لػػػػػػػػػػي ي نوػػػػػػػػػػكلل ت لػػػػػػػػػػن  إلذ   مظػػػػػػػػػػنـ إل .4

 .إلوت عي لت لنؿ
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 الكتب:

إللعتػب إل  كػي  ،"الإدارة الاستراتيجية "مفاىيم وحالات تطبيقية" ،(1999)، عولنع ؿ ل لذ إلو ذ .1
 .إ وعمذ  ا ،إل ذ  

ـــنظم المحاســـبية فـــي البنـــوك و شـــركات التـــأمين(، "2007عكػػػذ إ لػػػ ، ) ج اػػػ  .2 "، علػػػنف، ذإ  ال
   إللمناى لتمذ    إلت ز  .

، ذإ  إللوػػػ  م  ذإ  صػػػان للمذػػػ    إلت ز ػػػ ، إلطك ػػػا إدارة البنـــوك(، 1996)  ـ  ل ػػػنف،تز ػػػنذ وػػػ .3
 إلأ ذف.إلثنم ا، 

إلطك ػػا  "، ذ ػػ إف إللطك عػن  إلجنل  ػا،محاضــرات فـي اقتصــاد البنـوك"(، 1992)ذػنع  إلقز  مػي، .4
 .إلثنم ا

 .  إلجنل ا لتمذ  لص إ، ذ"نظم المعمومات الإدارية"(، 2002) ص م ن ل لذ إلكع  ، .5
كفــاءة نظــم المعمومــات فــي القطــاع المصــرفي فــي ظــل تكنولوجيــا " (،2002)صػػ نـ،  ل ػػذ زع  ػػن، .6

 .9، إل ذذ 21، لجتا إلكم ؾ لي إلأ ذف، إللجتذ "المعمومات
،لمذػ  إ  إللمظلػا " تكنولوجيـا الأداء البشـري فـي المنظمـات"(، 2003ذ م، )  ػـھعكذ إلكػن   عكػ إ .7

 لص . ، إلقنا مإل  ك ا لتتمل ا إ ذإ  ا ، 
 اتجاىــــات:  المــــالي التخطــــيط و "التحميــــل (2008عػػػذمنف تن ػػػػ  إلم  لػػػي، أ ذػػػػذ لػػػػ إذ إلتل لػػػي،) .8

 .، علنف، إ  ذف إلت ز     لتمذ  إل تل ا إل نز    "، ذإ معاصرة
مذػػػ   إلت ز ػػػ ، إلطك ػػػا ت، ذإ  إلعتػػػنب إل ػػػنللي ل"النقـــود والبنـــوك"(، 2006) ؼ،تػػػخ    وػػػف تػػػل .9

 .إلأ ذف، إلأ ل 
نظــم المعمومــات المحاســبية المحوســبة مــدخل معاصــر لأغــراض " (،2011)ل ػػنض  لػػزم  لتػػي، .10

 .، إلأكن  لتمذ   إلت ز  ، إلو ذإفترشيد القرارات الإدارية"
 وشـركات التجاريـة البنوك:  المالية المنشآت في المحاسبية المعمومات "نظم(، 1990إلا  لي، ) .11

 ، إلذإ  إلجنل  ا لتمذ .التأمين"
، ذإ  إلثقنلػا  إ  ل   طك ا، "تحميل وتصميم نظم المعمومات" (،2004)إلقنوـ عكذ إل زإؽ ل لذ، .12

 . ذلتم



 انمراجغ

 

80 
 
 

لتمذػػ    إلت ز ػػ ، ، ذإ  إللمػناى "تقــويم الأداء باســتخدام النســب الماليــة" (،2007)لج ػذ إلع لػػي، .13
 علنف.

ـــال (،2004)ل اػػػ ظ جػػػ ذة،    إخػػػ  ف، .14 ـــات الأعم   إلت ز ػػػ ، إلطك ػػػا  "، ذإ   إئػػػؿ لتمذػػػ "منظم
 .  إلأ ل 

ــــات (، "1989)ل لػػػػذ عكػػػػذ إل ز ػػػػز عجل ػػػػا ، لػػػػذ   ل لػػػػذ إل قػػػػنذ، .15 ــــوك و العالق ــــود و البن النق
 .منف، ذإ  إلمهظا إل  ك ا لتطكنعا   إلمذ  ، ك     لك "الدولية الاقتصادية

، إلأ لػ نن لمذ    إلت ز  ، إلطك ػا ه، ذإ  إللم"إدارة البنوك(، "2006)ل لذ عكذإلاتنا إلص  لي، .16
 إلأ ذف.

، ذإ  إل نلػذ "الأداء المالي و أثره عمى عوائـد أسـيم الشـركات"(، 2010)ل لذ ل ل ذ إلخط ب، .17
 .، إلأ ذف01لتمذ    إلت ز  ، ط 

 .،لص  ،إلذإ  إلجنل  ا ،إ وعمذ  ا" الادارية نظم المعمومات"،(2008) لمنؿ ل ذـ إلع ذ  .18
، "فــي أداء المصــارف التجاريــة الاقتصــاديةأثــر السياســات "(، 2009)مصػػ   لػػ ذ لزمػػنف لهػػذ، .19

 إلأ ذف.، ذإ  صانظ، علنف، إلأ ل إلطك ا 
ذإ  صػػػػانظ ، "الحاســـوب باســـتخدام الجغرافيـــا فـــي الكميـــة لأســـاليب(، "إ2009)ذػػػ نذم،م لػػػنف  .20

 .، إلطك ا إلأ ل  إلت ز  لتطكنعا  إلمذ  
أساسـيات الأداء وبطاقـة " (،2009)  إئؿ ل لذ صك ي عذ  ػس  طػنا  ل وػف لمصػ   إللػنلكي، .21

   .، إلطك ا إلأ ل ، ذإ   إئؿ لتمذ ، إلأ ذف"التقييم المتوازن

 الرسائل العممية و الدوريات:

المصـارف التجاريـة مدى فاعمية نظم المعمومـات المحاسـبية فـي " (،2010)،عذل ف طن ؽ عذل ف .1
إلل نوػكا   لػي  لسع م لقذلا  لف لتطتكػن  إللنجوػت  ، "العراقية الأىمية من وجية نظر الإدارة

 ، إلأ ذف.إلتل  ؿ
أثــر تطبيــق نظــم المعمومــات المحاســبية عمــى تحســين فاعميــة "(، 2013)إلذػػمطي، ل لػػذ أ لػػف .2

" لجتػػا إلجنل ػػا إ وػػال ا لتذ إوػػن   وكفــاءة التــدقيق الــداخمي فــي القطــاع الصــناعي الأردنــي
 .إ قتصنذ ا  إ ذإ  ا، إللجتذ إل نذ   إل ذ  ف ، إل ذذ إلأ ؿ
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بطاقـة التقـديرات المتوازنـة أداة حديثـة " (،2005)كذ إ  ، عكذ إل  ن لػ ن  صػك ي،  إئػؿ ل لػذ، .3
قتصػنذ، إللجتػذ عت ػا إ ذإ م  إ  -جنل ػا كلػذإذ -لجتػا إل تػ ـ إ قتصػنذ ا "،لتقييم أداء المنظمـات

 .(15إل إك ، إل ذذ)
إطـــار عممـــي لجمـــع المقـــاييس المحاســـبية الماليـــة وغيـــر "(، 2004)إلكذػػتن  ، وػػػت لنف  وػػػ ف، .4

، لجتػػا جنل ػػا ذلذػػؽ لت تػػ ـ "الماليــة )التشــغيمية( لــيداء فــي ظــل المنافســة وعصــر المعموماتيــة
 .،إل ذذ إلأ ؿ 20إللجتذ ، إ قتصنذ ا  إلقنم م ا

دراسة حالـة  المنيج الحديث لمتحميل المالي الأساسي في تقييم الأداء"(، 2011)كف لنلؾ علن ، .5
لػسع م لقذلػا  ػلف لتطتكػن   "، 2010- 2006لمفتـرة الممتـدة مـن - شركة إسمنت السعودية

 ، إلجزإئ . جنل ا لمت    قومط ما ، م ؿ ذهنذم إللنجوت   لي عت ـ إلتو  
أثر تطبيق محاسبة القيمة العادلة فـي تحسـين الأداء "(، 2014)،  إف لنزف إل ػاع فإلج إزما  .6

لػسع م لقذلػا  ػلف لتطتكػن  م ػؿ ذػهنذم "، المالي : دراسة ميدانية عمى شركات التأمين الأردنية
 إلل نوكا، إلأ ذف.إللنجوت   لي 

اســتخدام مقيــاس الأداء المتــوازن فــي بنــاء نمــوذج "(، 2010)جػ ذم عكػػذ إلػػ   ؼ ل لػػذ زعتػػ ؿ، .7
، ك ػ  لقػذـ علػ  "المسارات لإدارة الأداء الاستراتيجي و التشغيمي ليصـول الفكريـةقياس رباعي 

إلمذ م إلثنم ا عذ م لوكؿ تط    إلل نوكا لي إلللتعا إل  ك ا إلو  ذ ا : "لهمػا إلل نوػكا   ك منلى
 .لن  19-08لي إلللتعا إل  ك ا إلو  ذ ا   ت ذ ن  إلق ف إل نذ    إل ذ  ف"، إلو  ذ ا، 

، لػسع م تخػ ن "دور نظـم المعمومـات فـي اتخـاذ القـرارات " (2011)،ل لذ  جل ي صػنل       .8
 .ذهنذم ل ونمس عذإ م إلأعلنؿ

ـــيم "(، 2011)زإاػػػ  صػػػك ي كذػػػمنؽ، .9 والتقميديـــة باســـتخدام  الإســـلاميةالمـــالي لمبنـــوك  الأداءتقي
لنجوػت   ،إلجنل ػا  وػنلا  "،دراسة مقارنة لمبنوك الوطنية العاممة فـي فمسـطين المؤشرات المالية

 .لتوط ف ل ا ،عزم،واإ 
سـاليب الكميـة فـي تقيـيم أداء الوظيفـة الماليـة لأواقع استخدام ا"(، 2011)، ز ما، قل   .10

 .قتصنذ ا  عت ـ إلتو   ، إلجزإئ عت ا إل ت ـ إ ، "  ونلا لنجوت  لممؤسسة المينائية بسكيكدة
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مســـتوى قـــدرة نظـــم المعمومـــات المحاســـبية فـــي " (،2012)وػػػت لنف لصػػػطاي إلذ الػػػا، .11
إلقػػنا م: جنل ػػا عػػػ ف ذػػلس، کت ػػػا ، "تمبيــة متطمبـــات العولمـــة ىشــرتات التـــأمين الســعودية عمـــ

  .2إلتجن م، لجتا إلاک  إلل نوكي، إل ذذ
لػػػػي  "، اســــتخدام نظــــم المعمومــــات فـــي اتخــــاذ القــــرارات"(، 2010،)إلذػػػ    لػػػػذ ل لػػػذ  .12

 إلل ووا لسع م تخ ن ذهنذم لنج وت ، ك    إل لت ن    تو    إلل وون ، ، جنل ا تتلونف.
 الســمطة فــي لمعــاممين الــوظيفي الاداء قيــاس نظــام "تقيــيم(، 2005إ لػػذ،) طػػن ؽع عػػ إذ .13

. عػػػػػػػػػػػػػػزم – إ وػػػػػػػػػػػػػػال ا إلجنل ػػػػػػػػػػػػػػا غــــــــــــــزة"، قطــــــــــــــاع فــــــــــــــي الفمســــــــــــــطينية الوطنيــــــــــــــة
http://hdl.handle.net/20.500.12358/19429   

 المحاســــبية المعمومـــات نظـــام وتقيـــيم "دراســـة(، 2007ل لػػػذ،) ل لػػػذ عػػػذمنفع قػػػنع ذ .14
 محافظــات فــي المسـاىمة الشــركات عمـى تطبيقيــة دراسـة:  الفســطينية الشـركات فــي الالكترونيـة
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 الاستبيان

 :السيد الأستاذ الفاضل
 وبعد .تحية طيبة..

 بإعداد بحث بعنوان: ةقوم الباحثت
الأداء في البنوك مع  " أثر كفاءة وفعالية نظم المعمومات المحاسبية الإلكترونية في تحسين تقييم

 "في بنك الجزائر الخارجي دراسة ميدانية
لل ن لا إل ص ؿ عل  أث  عانظم  ل نل ػا مظػـ إلل ت لػن  إلل نوػك ا إ لعت  م ػا عتػ  ت وػ ف تق ػ ـ 

 .إلأذإظ لي إلكم ؾ
إلل لقػػا  إ وتقصػػنظلػػسإ م جػػ  لػػف وػػ نذتعـ إلتعػػ ـ ك كػػذإظ إلػػ أ  لػػي أوػػئتا إل كػػن إ  إلػػ إ ذم كقنئلػػا 

لي إل صػ ؿ علػ  متػنئى إلك ػ   ا إلل وتا لو نذتعـ ، ل  إلتوع ذ أف إ جنكن  إلذق قا و ؼ تونعذ إلكن ث
 .إلص   ا ل  إل تـ كوف إ جنكن  لف توتخذـ ع  لي أع إض إلك   إل تلي 

ع عتػػ  ك جػػنظ قكػػؿ إلكػػذظ لػػي عكػػذإظ إلػػ أ  كذػػوف إل كػػن إ  إلػػ إ ذم كقنئلػػا إ وتقصػػنظ إلتعػػ ـ كػػن طا
 إللانا ـ  إلت   ان  إلل لقا   تكنط سلؾ كنل ذ عت  عكن إ  إلقنئلا .

 –بمحاج بوشعيب  –جامعة عين تموشنت 
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 أولا : المفاىيم والمصطمحات الخاصة بقائمة الاستقصاء : 

 فعالية نظم المعمومات المحاسبية الإلكترونية .1

Effectiveness Electronic Accounting Information System : 

 ـ ل ت لػن  لائلػا لػي إل قػ  ذؽ إلأاػذإؼ إلتػي  جػذ  لأجتهػن  تقػ ػف كومهػن اػي إلتػي توػتط   ت ق   ت   لػذى إلكػن ث
 .  مظـ إلل ت لن  إلل نوك انل ت ل خذليذ  عت  ق إ إ  لوتنإللمنوب ك     ع ف لهن توث   لك

 :performance evaluationء تقييم الأدا .2

اػػػػػ  لقن مػػػػػا إلأذإظ إلا تػػػػػي كل ذػػػػػ إ  لنل ػػػػػا   ع ػػػػػ  لنل ػػػػػا وػػػػػكؽ  أف تػػػػػـ ت ذ ػػػػػذان لػػػػػف قكػػػػػؿ عذإ م إللمظلػػػػػا كهػػػػػذؼ 
 م  إلن   لف ثـ إل لؿ عت  تص   هن. إعتذنؼ إ

 ثانيا : البيانات الشخصية لممستقصی منو : 

 الجنس:  (1
 أنثى                        ذكر    

 )اختياري( ..............................................جية العمل:  (2
 :  يالمؤىل العمم  (3

 )....................(ذكت لا لي                     ( ...................)ذ كا  نكعنل   
 .................ذعت  إة لي                           .................  ليوتلن

إلذػػػػػػػػػػػػهنذم(   نصػػػػػػػػػػػػؿ عتػػػػػػػػػػػػ  ذػػػػػػػػػػػػهنذم لػػػػػػػػػػػػي لجػػػػػػػػػػػػنؿ إلل نوػػػػػػػػػػػػكا  إلل إج ػػػػػػػػػػػػا )ك جػػػػػػػػػػػػنظ سعػػػػػػػػػػػػ  إوػػػػػػػػػػػػـ
  .......................................................... 

 المسمى الوظيفي لعممك الحالي بالينك :  (4
 ل إقب.                                                  لذ   عنـ .

 .                                                لك لى.ب إللذ  منئ
 ي.ل نوب لنل                                                  لذ   إلا ع .

 ./  ذذ ........... أخ ى.                                                    ئ س قوـ
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 سنوات الخبرة  (5

 وما . 15عل   10لف                                   وم إ : 5لف أقؿ        
 وما. 15أعث  لف                               وم إ  10عل   5لف        

 : يعدد الدورات التدريبية التي التحقت بيا في مجال العمل البنک (6
   ت جذ.     
 .أ  أقؿ ت ف ذ        
 ) ذذ( ..............ذ  ت ف أعث  لف      

  : Likert Scale اسيليكرت الخم اسوفقا لمقي فوريةأسئمة  الاستبيانرابعا : نطاق 
 .إلل ت لن  إلل نوك ا إ لعت  م امظـ    ل نل ا   ت   عت  إلأوئتا إلتي تتمن ؿ عانظم : القسم الأول

 موافــــــــــــــــق العبارات
(5بشدة )  

 موافق
(4 )  

 محايـــــــد
(3)  

 غير موافق
(2)  

 موافـــق غيـــر
(1بشدة )  

      أثؽ كمظـ إلل ت لن  إلس  أوت لت  لي إلل ووا .1
      مظـ إلل ت لن  إلس  أوتخذل  وهؿ إلت تـ .2
      مظـ إلل ت لن  إلس  أوتخذل  وهؿ إ وت لنؿ .3
أت عـ ك إجها إللوتخذـ لمظنـ إلل ت لن  إلس   .4

 أوتخذل 
     

إلت نلؿ مظـ إلل ت لن  إلس  أوتخذل  ل ف  ك لعنم   .5
 ل  إ ا لوتجذإ 

     

مظـ إلل ت لن  إلس  أوتخذل   تعنلؿ ل  إمظلا   .6
 .إلل ت لن  إ خ ى لي إللمظلا

     

 لعممي إل ص ؿ عت  إلل ت لن  إلتي أ تنجهن لي  .7
 .مظنـ إلل ت لن  لي إل ق  إللطت ب

     

إلل ت لن  إلتي أ صؿ عت هن لف مظنـ إلل ت لن   .8
 عنذم تع ف  ذ ثا

     

إلل ت لن  إلتي أ صؿ عت هن لف مظنـ إلل ت لن   .9
 ت تكط كذعؿ لكنذ  كنلل   ع إلس  إ تنجهن لأجت 

     

إلل ت لن  إلتي أ صؿ عت هن لف مظـ إلل ت لن   .10
 ت صؼ كومهن ذق قا

     

      لعممي إل ص ؿ عت  إلل ت لن  لف مظـ إلل ت لن   .11
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 كنلذعؿ إللطت ب
إلتي أ صؿ عت هن لف مظـ إلل ت لن   إلل ت لن  .12

  لعف لهلهن كوه لا
     

إلل ت لن  إلتي  أ صؿ عت هن لف مظـ إلل ت لن   .13
 تعاي للن تمتى لف أجت 

     

إلل ت لن  إلتي أ صؿ عت هن لف مظـ إلل ت لن   .14
 تتوـ كنل   ا

     

أثؽ كمظـ إلل ت لن  إلس  توتخذل  لي عمجنز  .15
 إلخذلن  إللطت كا

     

مظـ إلل ت لن  إلتي أوت لت   هتـ كتتك ا إ ت نجن   .16
  لتطتكن  إل لاظ

     

أذ   كن  ت نا لي إوتخذإـ مظـ إلل ت لن   تقكت  لي  .17
 تما س أعلنلي

     

إلل ت لن  إلتي أ صؿ عت هن لف إلمظـ ت صؼ كومهن  .18
 .الما لف إ خت إؽ  إلو قا أ  إل  نع

     

عت  مظنـ إلل ت لن  لي عمجنز   لعمؾ إ عتلنذ .19
 .لن  إللطت كاذإلخ

     

عف مظـ إلل ت لن  إلس  أوت لت   تجن ب لي تما س  .20
 .إلخذلن  إللطت كا

     

مظـ إلل ت لن  إلس   أوتخذل  قنكؿ لتتع ؼ ل   .21
 .إ ت نجنتي  لتطتكن  علتي

     

مظـ إلل ت لن  إلس  أوتخذل  قنذ  عت  عمجنز إللهنـ  .22
  .لميإللطت كا 

     

مظـ إلل ت لن  إلس  إوتخذل   تكي إ ت نجنتي لي  .23
 .إل لؿ

     

مظـ إلل ت لن  إلس  أوت لت  لذ   إللقذ م عت  لتنك ا  .24
 .إل لؿ إللطت ب لمي

     

 لعممؾ عمجنز إل لؿ إللطت ب لمي كنوتخذإـ مظـ  .25
 .إلل ت لن  إلس  أوتخذل 

     

لف عمتنج تي لي  مظـ إلل ت لن  إلس  أوتخذل   ز ذ .26
 .إل لؿ

     

مظـ إلل ت لن  إلس  أوتخذل    ونعذمي لي ت و ف  .27
 .أذإئي لي إل لؿ

     

     إلل ت لػػػا إلل نوػػػك ا  وػػػناـ كذػػػعؿ عك ػػػ  لػػػي  إوػػػتخذإـ .28
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 ز نذم ل نل ا علت ا إلتخط ط لي إلكمؾ
إللهم ػػػا إلعنل ػػػا عمػػػذ عذخػػػنؿ إلك نمػػػن   إللجهػػػ ذإ ؿ كػػػس .29

لػػي مظػػـ إلل ت لػػن  إلل نوػػك ا إ لعت  م ػػا  ػػ ذ  علػػ  
 .إلتجن م إ لعت  م ا تط  

     

ت لػػذ مظػػـ إلل ت لػػن  إلل نوػػك ا لػػي إلكمػػؾ إلل ت لػػن   .30
قػػػػػػػ إ إ   س وػػػػػػػتخذلهن لتخػػػػػػػلسإ  إلطػػػػػػػنك  إ قتصػػػػػػػنذ  

  كق لا إللتل  إ  لي ثـ إتخس إلق إ إ كنلتمك إ ذإ م 

     

إ ذإ م لػػػػي إلكمػػػػؾ عتػػػ  إلل ت لػػػػن  إلل نوػػػػك ا إعتلػػػنذ  .31
إ لعت  مػي  ز ػذ  وػكيإل إ ذم لف مظنـ إلل ت لن  إلل ن

 .لف ل نل ا علت ا إلتخط ط لي إلكمؾ

     

ذ عتػ  عنوػؾ  كمػ  لػي إل إلل نوػك ا إلل ت لن ذإـ خوتإ .32
علػ  عجػ إظإ  كمػؾ إل نلػا لتت   ؿ إلأاذإؼ  إلو نوػن  

 .ل إزمن  تخط ط ا  لي ص  م تما س ا ك إلى 

     

 تػ ل  مظػػـ إلل ت لػػن  إلل نوػػك ا إ لعت  م ػػا لػػي إلكمػػؾ .33
 .إ  إ ذإ  ا إللختتاالوت ى      قنك ا عف أذإظ إلنتق

     

إلل ت لػن  إلل نوػك ا إ لعت  م ػا لػي إلكمػ ؾ  تقذـ مظـ .34
إللقن مػػن   ظعتػػ  أجػػ إ ل ت لػن  ع ػػنل ا توػػنعذ إ ذإ م

 كص  م أل ؿ 

     

تقذـ مظـ إلل ت لػن  إلل نوػك ا إ لعت  م ػا لػي إلكمػ ؾ  .35
عتػػػػػػ  تق ػػػػػػ ـ إلأذإظ  ل ت لػػػػػػن  ع ػػػػػػنل ا توػػػػػػنعذ إ ذإ م

 كص  م أل ؿ

     

 إلل ت لػػػػن  إلل نوػػػػك ا إللائلػػػػا لػػػػي إوػػػػتخذإـ وػػػػناـ  .36
 علت ا إلتخط ط لي  ل  عانظم إل لؿ إ ذإ  

     

 تهػػػتـ عذإ م إلكمػػػ ؾ كتػػػ ل   جل ػػػ  إللوػػػتتزلن  إللطت كػػػا .37
 .تذل ؿ إلمظنـ إلل نوكي كعانظم  ل نل ا عنل ا

     

توػػناـ مظػػـ إلل ت لػػن  إلل نوػػك ا لػػي ع ػػذإ  إلتعنلػػؿ  .38
ك ف إلأقونـ  إلا  ع إللختتاا لي إلكم ؾ للن  وناـ لػي 

 إلكمعي.تق  ـ إلأذإظ 

     

تك  ػػػب إل لت ػػػػن  إللنل ػػػا إللصػػػػ ل ا لػػػي ذػػػػعؿ   وػػػنعذ .39
  ونكن  لوتقتا إل  إلو عا لي إل لؿ.

     

 إل لت ػػػػػن  إللنل ػػػػػا لػػػػػي إل وػػػػػنكن  متػػػػػنئى ػػػػػتـ عػػػػػ ض  .40
 .إلختنل ا لي إل ق  إلل ذذ

     

 إل لت ػػػػػن  إللنل ػػػػػا لػػػػػي إل وػػػػػنكن  متػػػػػنئى ػػػػػتـ عػػػػػ ض  .41
 . إلختنل ا كذ جا عنل ا لف إلا نل ا
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لي إلو عا لي ععذإذ  إلل نوك الن   ت  ـ إللمظتوناـ  .42
إلكمػػػػػؾ  إلتقػػػػن    إللنل ػػػػػا إلتػػػػػي توػػػػػنعذ عتػػػػػ  تق ػػػػػ ـ أذإظ

  تخنس ق إ إت .

     

 ععذإذ لي إلذقا لي إلل نوك ا إلل ت لن  مظـ توناـ .43
 إلكمؾ أذإظ تق  ـ عت  تونعذ إلتي إللنل ا إلتقن   
 .ق إ إت   تخنس

     

 . ف تق  ـ إلأذإظ لي إلكم ؾ وت   ت   عت  إلأوئتا إلتي تتمن ؿ : القسم الثاني

ــــق  العبارات مواف
 بشـــــــدة

5 

مـــــواف
 4ق

محاي
 3 د

ــــــــــــــــــر  غي
 2 موافق

غيــــــــــــــــــر 
ـــــــــــــق  مواف

 1 بشدة
 لػػ  لوػػت ى إلتوا ػػؿ   إل ت ػػن لتكمػػؾ عتػػ إ ذإ م ص ت ػػ .1

 .إل لتي لف خاؿ إلتذ  ب 
     

ت ػ ص إ ذإ م إل ت ػن لتكمػؾ عتػػ  تطػ    عنلػا إل وػػنئؿ  .2
  لوػػػػػػػػتل   لقػػػػػػػػن لتلوػػػػػػػػتجذإ       ذإلتقم ػػػػػػػػا كذػػػػػػػػعؿ 

 .لت و ف إلأذإظ

     

  إللمنلوػا ت  مظنـ لنلي ج ذ  ذج  عت ت ل  إلكمؾ ع .3
 .إلخن ج ا

     

إل ت ػػػػن لػػػػػي ذعػػػػـ لػػػػػ ص إلتعػػػػ  ف ت تػػػػػـ  إ ذإ متوػػػػناـ  .4
 .لذى إل نلت ف لف أجؿ  ل  أذإئهـإوتخذإـ إلمظـ 

     

 ػػػ ل  مظػػػنـ إلل ت لػػػن  إلل نوػػػكي إ لعت  مػػػي تقػػػن     .5
 .لي تق  ـ إلأذإظ إللنلي تونعذ إ ذإ م 

     

 ػػػ ل  مظػػػنـ إلل ت لػػػن  إلل نوػػػكي إ لعت  مػػػي تقػػػن     .6
 . ىخإللقن من  ل  إلكم ؾ إلأ ظلي إج إتونعذ إ ذإ م 

     

   ػ ثاتا سإ  خكػ م لهم ػا عنل ػا   ت ل  ع إذ  كذ  ا ل .7
  ت ل   مظـ ل ت لػن  ل نوػك ا علعت  م ػا ل نلػا عت  
 .عا م

     

تونعذ إلل ت لن  إلل نوك ا لي ت ذ ػذ أاػذإؼ إلكمػ ؾ  .8
 كت و ف تق  ـ إلأذإظ. إلكذإئؿ إللت ذذم لتق نـ 
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StatistiSues de fiabilité 

Alpha de Cronbach Nombre d'éléments 

,939 51 

 

 

 

Corrélations 

 
_المعلومات_نظم

 الأداء المحاسبٌة
AV_S Corrélation de 

Pearson 
1 ,574** 

Sig. (bilatérale)  ,000 
N 62 62 

AV_S Corrélation de 
Pearson 

,574** 1 

Sig. (bilatérale) ,000  
N 62 62 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 
(bilatéral). 

 
 

Statistiques 

 ؟ الخبرة سنوات عدد ؟ العلمً المؤهل ؟ الجنس طبٌعة 

 لعملك الوظٌفً المسمى

 ؟ بالبنك الحالً

 التدرٌبٌة الدورات عدد

 فً بها إلتحقت التً

 ؟ البنكً العمل مجال

N Valide 62 62 62 62 62 

Manquant 0 0 0 0 0 

 
 ؟ الجنس طبيعة

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 45,2 45,2 45,2 28 ذكر 

 100,0 54,8 54,8 34 أنثى

Total 62 100,0 100,0  
 
 
 
 

Récapitulatif de traitement des observations 

 N % 

Observations Valide 62 100,0 

Excluea 0 ,0 

 100,0 62 المجموع

a. Suppression par liste basée sur toutes les variables de la 

procédure. 
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 ؟ العلمي المؤهل

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 30,6 30,6 30,6 19 بكالورٌا 

 33,9 3,2 3,2 2 دكتوراه

 74,2 40,3 40,3 25 أخرى شهادات

 100,0 25,8 25,8 16 ماجٌستٌر

Total 62 100,0 100,0  
 

 ؟ الخبرة سنوات عدد

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 40,3 40,3 40,3 25 سنوات 5 من أقل 

 59,7 19,4 19,4 12 سنوات 10 إلى 5 من

 82,3 22,6 22,6 14 سنة 15 إلى 10 من

 100,0 17,7 17,7 11 سنة 15 من أكثر

Total 62 100,0 100,0  
 

 ؟ بالبنك الحالي لعملك الوظيفي المسمى

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 3,2 3,2 3,2 2 المدٌر نائب 

 11,3 8,1 8,1 5 فرع مدٌر

 43,5 32,3 32,3 20 قسم رئٌس

 51,6 8,1 8,1 5 مراقب

 56,5 4,8 4,8 3 مالً محاسب

 100,0 43,5 43,5 27 أخرى وظائف

Total 62 100,0 100,0  

 
 

 ؟ البنكي العمل مجال في بها إلتحقت التي التدريبية الدورات عدد

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 22,6 22,6 22,6 14 توجد لا 

 51,6 29,0 29,0 18 أقل أو دورتٌن

 100,0 48,4 48,4 30 دورتٌن من أكثر

Total 62 100,0 100,0  
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Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,940 43 

 
Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,939 51 

 
Corrélations 

 
_المعلومات_نظم

 المحاسبٌة

 الأداء

 **Corrélation de Pearson 1 ,574 المحاسبٌة_المعلومات_نظم

Sig. (bilatérale)  ,000 

N 62 62 

 Corrélation de Pearson ,574** 1 الأداء

Sig. (bilatérale) ,000  

N 62 62 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 
 

Corrélations 
 S1 S2 S3 S4 S5 S6 S7 S8 الأداء 

 **Coefficient de corrélation 1,000 ,596** ,686** ,522** ,362** ,272* ,519** ,628** ,489 الأداء  

Sig. (bilatéral) . ,000 ,000 ,000 ,004 ,032 ,000 ,000 ,000 

N 62 62 62 62 62 62 62 62 62 

S1 Coefficient de corrélation ,596** 1,000 ,392** ,017 ,185 -,078 ,259* ,088 ,347** 

Sig. (bilatéral) ,000 . ,002 ,896 ,150 ,547 ,042 ,496 ,006 

N 62 62 62 62 62 62 62 62 62 

S2 Coefficient de corrélation ,686** ,392** 1,000 ,313* ,056 -,009 ,150 ,279* ,222 

Sig. (bilatéral) ,000 ,002 . ,013 ,664 ,948 ,245 ,028 ,082 

N 62 62 62 62 62 62 62 62 62 

S3 Coefficient de corrélation ,522** ,017 ,313* 1,000 ,201 ,377** ,687** ,464** ,297* 

Sig. (bilatéral) ,000 ,896 ,013 . ,116 ,003 ,000 ,000 ,019 

N 62 62 62 62 62 62 62 62 62 

S4 Coefficient de corrélation ,362** ,185 ,056 ,201 1,000 ,210 ,325** ,044 -,019 

Sig. (bilatéral) ,004 ,150 ,664 ,116 . ,101 ,010 ,732 ,884 

N 62 62 62 62 62 62 62 62 62 

S5 Coefficient de corrélation ,272* -,078 -,009 ,377** ,210 1,000 ,275* ,500** ,333** 

Sig. (bilatéral) ,032 ,547 ,948 ,003 ,101 . ,030 ,000 ,008 

N 62 62 62 62 62 62 62 62 62 

S6 Coefficient de corrélation ,519** ,259* ,150 ,687** ,325** ,275* 1,000 ,623** ,369** 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,939 8 
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Sig. (bilatéral) ,000 ,042 ,245 ,000 ,010 ,030 . ,000 ,003 

N 62 62 62 62 62 62 62 62 62 

S7 Coefficient de corrélation ,628** ,088 ,279* ,464** ,044 ,500** ,623** 1,000 ,640** 

Sig. (bilatéral) ,000 ,496 ,028 ,000 ,732 ,000 ,000 . ,000 

N 62 62 62 62 62 62 62 62 62 

S8 Coefficient de corrélation ,489** ,347** ,222 ,297* -,019 ,333** ,369** ,640** 1,000 

Sig. (bilatéral) ,000 ,006 ,082 ,019 ,884 ,008 ,003 ,000 . 

N 62 62 62 62 62 62 62 62 62 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral). 
 

 
Statistiques descriptives 

 N Minimum Maximum Moyenne Ecart type 

 52068, 3,6545 4,91 2,63 62 المحاسبٌة_المعلومات_نظم

Q1 62 3 5 4,21 ,547 

Q2 62 4 5 4,21 ,410 

Q3 62 1 5 3,66 ,957 

Q4 62 2 5 3,90 ,718 

Q5 62 1 5 3,35 1,202 

Q6 62 2 5 3,74 ,867 

Q7 62 1 22 3,79 2,562 

Q8 62 2 5 3,47 ,936 

Q9 62 1 5 3,65 1,118 

Q10 62 1 5 3,71 ,965 

Q11 62 1 5 3,68 ,971 

Q12 62 2 5 3,76 ,862 

Q13 62 1 5 3,48 1,020 

Q14 62 1 5 3,29 1,151 

Q15 62 2 5 3,69 ,759 

Q16 62 2 5 3,53 ,882 

Q17 62 1 5 3,74 ,991 

Q18 62 1 5 3,24 1,126 

Q19 62 1 5 3,63 1,028 

Q20 62 2 5 4,00 ,601 

Q21 62 2 5 3,82 ,840 

Q22 62 2 5 3,56 ,861 

Q23 62 2 5 3,52 ,763 

Q24 62 1 5 3,29 1,046 

Q25 62 1 5 3,31 1,139 

Q26 62 1 5 3,74 ,886 



 

00 
 
 

Q27 62 1 5 3,53 ,987 

Q28 62 1 5 3,66 1,086 

Q29 62 2 5 3,52 ,919 

Q30 62 1 5 3,40 1,137 

Q31 62 2 5 3,85 ,649 

Q32 62 3 5 3,95 ,526 

Q33 62 1 5 3,60 1,016 

Q34 62 2 5 3,65 ,812 

Q35 62 2 5 3,35 ,993 

Q36 62 2 5 4,08 ,660 

Q37 62 1 5 3,76 1,097 

Q38 62 2 5 3,61 1,030 

Q39 62 2 5 3,61 ,856 

Q40 62 1 5 3,66 1,039 

Q41 62 2 5 3,42 ,984 

Q42 62 2 5 3,77 ,818 

Q43 62 2 5 3,73 ,872 

N valide (liste) 62     
 

Statistiques descriptives 
 N Minimum Maximum Moyenne Ecart type 

 46688, 3,7339 5,00 2,75 62 الأداء

S1 62 1 5 3,56 1,276 

S2 62 2 5 3,34 ,957 

S3 62 2 5 3,69 ,781 

S4 62 1 5 3,47 ,900 

S5 62 2 5 4,00 ,573 

S6 62 3 5 3,95 ,381 

S7 62 1 5 3,89 ,907 

S8 62 2 5 3,97 ,724 

N valide (liste) 62     
 

Corrélations 

 الأداء 

ظمن _المعلومات_

 المحاسبٌة

Rho de Spearman الأداء Coefficient de corrélation 1,000 ,695** 

Sig. (bilatéral) . ,000 

N 62 62 

 Coefficient de corrélation ,695** 1,000 المحاسبٌة_المعلومات_kظم

Sig. (bilatéral) ,000 . 

N 62 62 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 
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ظمن  المحاسبية_المعلومات_

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 2,63 4 6,5 6,5 6,5 

2,88 2 3,2 3,2 9,7 

2,95 2 3,2 3,2 12,9 

3,07 4 6,5 6,5 19,4 

3,37 5 8,1 8,1 27,4 

3,56 5 8,1 8,1 35,5 

3,60 3 4,8 4,8 40,3 

3,63 5 8,1 8,1 48,4 

3,65 4 6,5 6,5 54,8 

3,79 4 6,5 6,5 61,3 

3,81 5 8,1 8,1 69,4 

3,93 3 4,8 4,8 74,2 

3,98 1 1,6 1,6 75,8 

4,00 5 8,1 8,1 83,9 

4,05 6 9,7 9,7 93,5 

4,91 4 6,5 6,5 100,0 

Total 62 100,0 100,0  

 
 

 الأداء

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 2,75 2 3,2 3,2 3,2 

3,00 6 9,7 9,7 12,9 

3,50 13 21,0 21,0 33,9 

3,63 14 22,6 22,6 56,5 

3,88 4 6,5 6,5 62,9 

4,00 14 22,6 22,6 85,5 

4,13 2 3,2 3,2 88,7 

4,25 4 6,5 6,5 95,2 

5,00 3 4,8 4,8 100,0 

Total 62 100,0 100,0  
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Variables introduites/éliminéesa 

Modèle 

Variables 

introduites 

Variables 

éliminées Méthode 

_المعلومات_نظم 1

المحاسبٌة
b 

. Introduire 

a. Variable dépendante : الأداء 

b. Toutes les variables demandées ont été introduites. 

 
 

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur standard 

de l'estimation 

1 ,574a ,330 ,319 ,38540 

a. Prédicteurs : (Constante), المحاسبٌة_المعلومات_نظم 
 
 

ANOVAa 

Modèle 

Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression 4,384 1 4,384 29,517 ,000b 

de Student 8,912 60 ,149   

Total 13,296 61    

a. Variable dépendante : الأداء 

b. Prédicteurs : (Constante), المحاسبٌة_المعلومات_نظم 

 
 
 

Coefficientsa 

Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. B Erreur standard Bêta 

1 (Constante) 1,852 ,350  5,295 ,000 

 000, 5,433 574, 095, 515, المحاسبٌة_المعلومات_نظم

a. Variable dépendante : الأداء 

 

 

 


