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 :توطئــة
 فتًة من التحولات الجذرية التي أسهمت في تغيتَ كل الدفاىيم كالأساليب كالذياكل الادارية يعيش العافَ

التقليدية، كفي ضوء ىذه الأكضاع الجديدة اتضح الدكر الدهم الذم تقوـ بو الدصارؼ التجارية في الحياة الاقتصادية 
كالاجتماعية، بحيث باتت كل الدكؿ تبادر بالتواصل إفُ جهاز مصرفي قوم كسليم مشكلب بذلك قدرة تنافسية 

عالية كعامل مشجع على جذب الاستثمارات كالأعماؿ كالمحافظة على حقوؽ الدسالعتُ كالدودعتُ 
كما لػقق تنفيذ السياسة الدالية كالنقدية للدكلة بشكل مناسب إفُ قياس مدل كفاءتها في استخداـ .كالدستثمرين

 .الدوارد الدالية كحسن إدارتها

كحتى تتمكن البنوؾ التجارية من برقيق أىدافها كآفاقها، بزضع من جهة إفُ رقابة متواصلة من البنك 
جهات حكومية أخرل كوزارة  )الدركزم، كمن جهة أخرل إفُ تقييم أدائها الدافِ من طرؼ لرموعة من الذيئات

 .(افٍ....الدالية، الدستثمرين، الدودعتُ، الدسالعتُ

 موارده جميع تطوير خلبؿ من لشكن عائد أقصى على الحصوؿ ىو التجارم للبنك الرئيسي كالذدؼ
 مركزىا لتحديد بانتظاـ الدافِ أدائها تقييم البنك إدارة على لغب الأرباح، برقيق مدل فهم أجل كمن. بكفاءة
. برسينو على كالعمل كفهمو الدافِ،

 من العديد توجد حيث الإدارة، كظائف أىم من أيضا التجارية للبنوؾ الدافِ الأداء تقييم عملية حيث تعتبر
 كقابليتها استخدامها لسهولة نظرا شيوعا كالأكثر استخداما الأكثر ىي الدالية كالنسب العملية، ىذه في الأدكات
 :كبناءا على ما سبق ذكره لؽكن طرح الإشكالية التالية. النتائج كبرليل للقراءة

 :إشكالية الدراسة .1

م الأداء الدالي للبنوك التجارية؟  يتقييتم كيف 
: للئجابة على السؤاؿ السابق نطرح الأسئلة الفرعية التالية

  ماذا يعتٍ تقييم الأداء الدافِ للبنك؟ 
 كيف تساىم النسب الدالية في تقييم الأداء الدافِ للبنك؟ 
 :دراسة الاتفرضي .2
 تقييم الأداء الدافِ ىو برليل الدعلومات الدالية لتحديد الدركز الدافِ للبنك لفتًة لزددة . 
 تساىم النسب الدالية في تقييم الأداء الدافِ للبنك من خلبؿ برديد مستول أداءه بالاعتماد على نسب الربحية. 
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 :أهمية الدراسة .3
تزايد ألعية تقييم الأداء الدافِ كضركرتو في لراؿ النشاط البنكي كونو يعتبر مؤشرا لدا حققو البنك من خلبؿ ت 

 نظرا لضخامة الأمواؿ التي يتعامل بها البنك الدراسة،الدقارنة مع الفتًات السابقة لدعرفة الوضع الدافِ خلبؿ فتًة 
 الأمر الذم يدفع بالكثتَ من متخذم البنكية،كسرعة دكراف رؤكس الأمواؿ كالأمواؿ الدودعة في الدؤسسات 

 كذلك في حدكد التوفيق بتُ ىدفي برقيق الدافِ،القرارات البنكية إفُ الاىتماـ بتحقيق كفاءة كفعالية في الأداء 
 .أعلى ربح كتوفتَ السيولة لخدمة المجتمع كزيادة الدرات التنافسية للبنك

 :أىداف الدراسة .4
 التعرؼ على مؤشرات تقييم الأداء الدافِ للبنوؾ التجارية، كمدل ملبئمتها في ظل البيئة الحالية. 
  لزاكلة الاطلبع على كيفية توظيف الدعلومات الواردة في القوائم الدالية في تقييم الأداء الدافِ للبنوؾ من خلبؿ 

 . دراسة حالة بنك الفلبحة كالتنمية الريفية
  التعرؼ على نقاط الضعف كتداركها كنقاط القوة كلزاكلة تعزيزىا كزيادتها لكي يضمن البنك الاستمرارية

 .كبرقيق أعلى العوائد في ظل البيئة التنافسية التي بريط بو
 :  منهج الدراسة .5

للبلداـ بجوانب موضوع الدراسة، سنعتمد على الدنهج الوصفي في الجانب النظرم ك برديد أىم الدفاىيم التي 
تسعى اليها الدراسة، ك بالنسبة للجانب التطبيقي للدراسة سنعتمد على الدنهج التحليلي ك الوصفي بدا يتناسب 

 .مع طبيعة موضوع البحث
 :أسباب اختيار الدوضوع .6
  يدخل ىذا الدوضوع في بزصص لزل الدراسة الأكادلؽية كىو ما لغعل بزصيصو بالدراسة كالبحث أمرا 

مستحسنا من الناحية الدوضوعية، إضافة إفُ ذلك فإف الرغبة الشخصية في معالجة مثل ىذه الدواضيع بسثل سببا 
 .لاختيارهإضافيا 

 الديوؿ الشخصي لدراسة ىدا الدوضوع، إضافة إفُ لزاكلة تطبيق بعض الدكتسبات الشخصية العملية ك النظرية. 
  توجيو اىتماـ الطلبة ك الباحثتُ، إفُ التعمق في موضوع تقييم الأداء الدافِ في البنوؾ التجارية لدا لو من ألعية

 .بالغة في تنمية النشاط الاقتصادم
 :حدود الدراسة .7

 .بسثلت الحدكد الدكانية لذده الدراسة على نطاؽ بنك الفلبحة ك التنمية الريفية : الإطار الدكاني
  .23/03/2022 إفُ 22/02/2022 بسثلت الحدكد الزمانية في الفتًة الدمتدة من :الإطار الزماني
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 :صعوبات و معوقات الدراسة .8
 صعوبة الحصوؿ على الدعلومات كالبيانات من الدراسة الديدانية . 
  صعوبة الوصوؿ إفُ بعض الدراجع الدتخصصة ذات الصلة بالدوضوع التي كاف بدقدكرىا إثراء الدوضوع أكثر. 
 :ىيكل الدراسة .9

حتى نتمكن من الالداـ بالدوضوع كدراسة كل جوانبو، قمنا بالصاز ىذا الدوضوع كفقا لدا تقتضيو البحوث، 
 .حيث جاء على شكل ثلبث فصوؿ، فصلتُ نظريتُ ك فصل تطبيقي ك خابسة

 . (الدقدمة كالدراسات السابقة ) الإطار العاـ للدراسة ك تندرج ضمنو:يتضمن الفصل الأول
 فتطرقنا إفُ الجانب النظرم للدراسة، كالذم قسمناه إفُ مبحثتُ كل مبحث يتضمن :أما بالنسبة للفصل الثاني

ثلبث مطالب، حيث تناكلنا في الدبحث الأكؿ تقييم الأداء الدافِ للبنوؾ التجارية، أما في الدبحث الثاني فتم التطرؽ 
 .بنوؾ التجاريةاؿفي الدافِ مؤشرات كلظاذج تقييم الأداء إفُ 

التي من خلبلذا -  عتُ بسوشنت–فتعرضنا فيو إفُ دراسة حالة بنك الفلبحة ك التنمية الريفية : أما الفصل الثالث
 .لؽكن تقييم الأداء الدافِ لذدا البنك ك ذلك باستخداـ لظاذج التقييم كالعائد ك الدخاطرة 

 :الدراسات السابقة .10

 :لؽكن إبراز أىم الدراسات ذات الصلة بالدوضوع فيما يلي

 نسب السيولة باستخداـ تقييم أداء الدصارؼ التجارية ،دراسة سنان زىير محمد جميل وسوسن أحمد سعيد 
 العدد الرافدين،، لرلة تنمية 2004-2002: كالربحية بالتطبيق على مصرؼ الدوصل للتنمية كالاستثمار للفتًة

 .2007 العراؽ ،الدوصل، جامعة كالاقتصاد،كلية الادارة  (29 )85
بنوؾ من خلبؿ برديد  لل الأداء الدافِتقييمتهدؼ ىذه الدراسة إفُ الخوض في تفاصيل كيفية تأصل العلم في 

كاستخداـ النسب كالدؤشرات الدالية الدستخدمة في عملية التقييم في تقييم أداء البنك توصل الباحثوف إفُ عدة نتائج 
البنوؾ كاختلبفها عن غتَىا من الوحدات التجارية كالصناعية كالنسب الدالية . أبرزىا طبيعة الأنشطة التي لؽارسها

 بل كتوجد نسب خاصة يتم استخدامو لتقييم التجارية،تقييم أداء الوحدات غتَ الدصرفية الدتبقية لتقييم أداء البنوؾ 
 ،2002الدستخدمة في الدراسة كجد أف أفضل عاـ دراسي كاف  (النسب)أداء ىذه البنوؾ كمن خلبؿ الدقاييس 

 في الدرتبة الثانية ككاف ذلك بسبب أحداث العراؽ كتدىور الوضع 2003 كجاء الثانية، في الدرتبة 2004كجاء 
 .2004 عاـ في تعافى بدأت البنوؾ لكنالأمتٍ 

دراسة برليلية الأداء البنك  camels تقييم الأداء باستخداـ لظوذج"دراسة علي منصور محمد بن سفاع  
 .2008 ديسمبر الثاني،، العدد كالاقتصادية، لرلة العلوـ الإدارية "2007_2003الأىلي اليمتٍ للسنوات 

على إعطاء صورة متكاملة عن أداء البنوؾ ك تقييم  camels تهدؼ ىذه الدراسة إفُ معرفة قدرة لظوذج
كفاءة أداء البنك الأىلي اليمتٍ، إضافة إفُ برديد جوانب القوة ك الضعف في بعض المجالات الأداء البنكي، ك 
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قد اعتد الباحث في دراساتو على البيانات من التقارير السنوية التي يصدرىا البنك ك التي تغطي تلك الفتًة الزمنية 
: كمن بتُ النتائج التي خلص إليها camels للبحث، كبرليل تلك البيانات الخاصة بالبحث باعتماده على لظوذج

يعد تقييم الأداء من الدسائل الذامة في برديد كفاءة إدارة أم منشأة، كتقييم الصازاتها بالدقارنة مع ما ىو مستهدؼ 
 .قياسا بدا ىو متاح لديها من إمكانيات

دراسة  Camelsكتقييم أداء البنوؾ التجارية باستخداـ لظوذج :  برت عنواف،(2014)سة سهام يالدراسة تم 
 . بورقلة، مذكرة ماستً، جامعة قاصدم مرباح بورقلة (2012-2008)حالة البناء الوطتٍ الجزائرم 

 في Camelsر ما مدل مسالعة كتطبيق معيا:  الإجابة على الإشكالية التاليةتهدؼ ىذه الدراسة إفُ
 .برستُ كتقييم أداء البنك

 الاداء كمفهوـ البنوؾ التجارية كحققوا اىم النتائج حتى يتميز لتقييم camelsمعيارفُ  اقد تطرؽ الباحث
لظوذج الجمل بالعناصر الدالية كالفنية كالإدارية التي من خلبلذا لؽكن تقييم أداء البنوؾ كإصداره من قبل البنك 

 .التوجيو الجزائرم مستوحى من لجنة بازؿ حوؿ معايتَ البنوؾ التجارية. كطتٍاؿ

لتقييم أداء البنوؾ  Camels  لظوذجباستخداـالإنذار الدبكر :  برت عنواف،(2015)دراسة إيدان زغود  
، مذكرة ماستً جامعة العربي بن مهيدم أـ (2013-2011)التجارية، دراسة حالة البنك الوطتٍ الجزائرم 

في  Camels كتطبيق معيارما مدل مسالعة : البواقي، حيث حاكلت الدراسة الإجابة على الإشكالية التالية
  البنك؟كتقييم أداءبرستُ 

 كنظاـ تقييم أداء البنوؾ التجارية، الباحثوف أسس الرقابة على البنوؾ  مناقشةإفُ الدراسة قتهدؼ ىذ
تؤكد النتائج التي تم الحصوؿ عليها دكر نظاـ التقييم في دعم العملية .  كأكدكا النتائجذلك، كما إفُ التجارية،

 .التنظيمية للبنوؾ التجارية

دراسة برليلية الأداء  camels تقييم الأداء باستخداـ لظوذج :عنوان تحت سفاع،دراسة علي منصور محمد بن  
 ديسمبر الثاني،، العدد كالاقتصادية، لرلة العلوـ الإدارية "2007_2003البنك الأىلي اليمتٍ للسنوات 

2008. 

 من أجل فهم شامل لأداء البنك كتقييم كفاءة CAMELSىدفت ىذه الدراسة إفُ فهم قدرات لظوذج 
فيما يتعلق بأداء . أداء البنك الأىلي اليمتٍ ككذلك التعرؼ على نقاط القوة كالضعف لدل بعض ىذه البنوؾ

 استخدـ الباحثوف بيانات من التقارير السنوية في الدراسة صادرة عن البنك تغطي الفتًة الزمنية التي تم فيها البنك،
 بعد تقييم أداء الدشكلة  أنوكمن بتُ النتائج ،CAMELSبحث كبرليل بيانات البحث بالاعتماد على لظوذج 

 .مهم لتحديد الكفاءة الإدارية لأم منشأة كتقييم إلصازىا من خلبؿ مقارنتها بالأىداؼ لديها إمكانات
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 تقييم الأداء الدافِ باستخداـ بعض مؤشرات :عنوان تحت جياس،دراسة لسلد حمزة جدوع ومحمد عبد الواحد  
 لرلة كلية الرافدين الدالية، كالسوؽ دراسة حالة في عينة من الشركات الددرجة في سوؽ العراؽ للؤكراؽ الربحية

،الجامعة   .2016، العراؽ،39 العدد للعلوـ

السوؽ العراقي .  شركة عامة20كمقاييس السوؽ لػ عدد مؤشرات الربحية تهدؼ ىذه الدراسة إفُ قياس 
كبرليلو ثم برديد ما إذا كانت الربحية كالسوؽ يؤدياف إفُ برستُ مستويات أداء الشركة استنتج الباحثوف ، بعد 

بحثهم كإدراجهم في الأسواؽ الدالية ، أف الوضع الاقتصادم غتَ مستقر بالنسبة للشركات ، يؤدم ىذا إفُ الطفاض 
لزتمل في أرباحها لشا قد يعرضها للخسائر أك الإفلبس كالتقييم  الأداء الدافِ من أىم كظائف الشركات على 

اختلبؼ أنواعها كخاصة الكبتَة منها لأف تنبع من ابزاذ العديد من القرارات ، من ألعها ما يتعلق بربحية الشركة 
إفُ تباينات تلك الشركات تضاعفت قيمة الأسهم كالقيمة الدفتًية على مستول الشركات قيد التحقيق ، كأدت 

 .في الأداء قد تكوف ىذه الشركات مرتبطة بأبعاد الربحية كحجم الاستخداـ

 في البنوؾ التجارية الجزائرية دراسة تطبيقية في بنك الربحية لزددات :عنوان تحت ،دراسة مقيمح صبري 
 20 ة، جامع31 العدد الحقيقة،، لرلة 2009-2007لل فتًةالجزائرم BADR الفلبحة كالتنمية الريفية

 .2012 الجزائر ،سكيكدة،، 1955أكت 

تهدؼ ىذه الدراسة إفُ معالجة لزددات ربحية البنوؾ التجارية في الجزائر من خلبؿ التقدـ إفُ أحد البنوؾ 
، كالتي حققت عدة نتائج ألعها أف البنك يعتمد بشكل أساسي على مثل  (BADR) الزراعة كالتنمية الريفية

البنوؾ التجارية الأخرل ، تم بسويلو من كدائع العملبء طواؿ فتًة الدراسة بسثل الودائع أعلى نسبة من إجمافِ مصادر 
التمويل ، لكن البنوؾ تعتمد على التوظيف بطرؽ لستلفة يعتمد مصدر أموالو على طرؽ الاستثمار التقليدية التي 
ا من قبل إدارة البنك ، في ضوء  لن تزيد من دخلو كدخلو إذا تتطلب ربحية البنك سياسات دقيقة كمدركسة جيدن

ما يلي تطوير المحددات كالاعتبارات الداخلية كالخارجية لتطوير الأعماؿ الدصرفية التقليدية كأساليب كآليات التفعيل 
 .حقق أداؤه الدصرفي عوائد مالية عالية بالنظر إفُ الدقدار الأمثل للسيولة المحدد كالددقق من قبل إدارة البنك

 الأساليب الحديثة لدراقبة التسيتَ كدكرىا في تقييم الأداء بالتطبيق على :تحت عنواندراسة بلعجوز حسين  
، الددرسة العليا للتجارة، الجزائر،   .2009الدؤسسات الاقتصادية الجزائرية، أطركحة دكتوراه علوـ

 :النظرية، إفُتهدؼ ىذه الدراسة من الناحية 

 . تعرؼ على أحدث الأبحاث في المحاسبة الإدارية في قياس كتقييم الأداء -
 .  فهم تأثتَ متغتَات بيئة الأعماؿ الحديثة على أدكات كطرؽ المحاسبة الإدارية -
 لغب على الشراكة،إنو مصمم أيضنا من كجهة نظر التطبيق مقدمة عامة في ضوء الدتغتَات الدكلية كاتفاقيات  -

 الأمر الذم يتطلب منها تقديم منتجات تنافسية الدتوقعة،الدؤسسات الاقتصادية الجزائرية نفسها للمنافسة 
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 كالتي لن تفعل ذلك لا لؽكن برقيق ذلك إلا باستخداـ العديد من أدكات كطرؽ المحاسبة الجودة،كعالية 
 .الإدارية الحديثة

 .برديد طرؽ تقويم أداء الدؤسسات الاقتصادية الجزائرية -
 . اقتًاح لنموذج قياس الأداء على أساس قيادة بطاقة الأداء الدتوازف كخصوصية عملية الإنتاجية الجزائرية -

كفي ىذا البحث تم القياـ باستبياف بغرض معرفة مستويات تقييم الأداء الحافِ على عينة من الدؤسسات 
الإنتاجية بالاعتماد على مكونات بطاقة الأداء الدتوازف في ىذه الدؤسسات، كمن ثم بست لزاكلة بناء لظوذج لبطاقة 

 .الأداء الدتوازف لؽكن لذذه الدؤسسات الاستعانة بو في تصميم نظم قياس كتقييم الأداء

خلصت الدراسة إفُ أف مستول تقييم الأداء في الدؤسسات موضع الاستبياف بسيز بنوع من الضعف كقفا 
كلذذا يوصي الباحث بالعمل على تصميم نظاـ القياس كتقييم الأداء بالاعتماد على بطاقة الأداء . (براكف)الدقياس 
 .الدتوازف

أطركحة دكتوراه بعنواف قياس كتقييم الأداء الدافِ في الدؤسسات الاقتصادية لضو إرساء دراسة دادن عبد الغني،   
 .2006/2007سنة _حالة بورصتي الجزائر كباريس_لظوذج للئنذار الدبكر باستعماؿ المحاكاة الدالية

ىدفت ىذه الدراسة إفُ إرساء لظوذج للئنذار الدبكر للمؤسسة الاقتصادية في ظل لزيط يتسم بعدـ التأكد 
كعلى ىذا الأساس أصبحت ىذه الدراسة مزدكجة الذدؼ، حيث يكمن الأكؿ في . كتأثتَ العوامل الاقتصادية

الإنذار الدبكر الذم يعُتمد في الدؤسسة لاكتشاؼ الأكقات الحرجة كبزطي الدخاطر الدالية التي تؤدم بها إفُ 
 . الإفلبس، أما الثاني فيكمن في معرفة أداء الدؤسسة مقارنة بنظتَاتها من خلبؿ تبتٍ قرارات مالية صائبة

كقد تناكلت لرموعة من الدتغتَات الاقتصادية ك ىي معدؿ الضرائب، أسعار الفائدة، مستول التدخل 
كاعتمدت الدراسة على الدنهج . الحكومي، تكلفة الوكالة، تكلفة مستول الخطر الدافِ، تكلفة الإفلبس، التضخم

 .                                     من أجل برليل البياناتSPSS، كبرلرية SPADالتحليلي الوصفي، كتم استخداـ برنالرتُ برلرية 

نتيجة استخراج متغتَات بسكن من خلبلذا التميز بتُ مستويات الأداء الدافِ لبورصة كصلت ىذه الدراسة إفُ 
 .الجزائر كباريس

، أطركحة دكتوراه بعنواف أثر جودة القوائم الدالية على تقييم الأداء الدافِ للمؤسسات دراسة أمينة حفاصة 
 .2020/2021سنة _ دراسة حالة _الاقتصادية الجزائرية 

ىدفت ىذه الأطركحة إفُ اختبار كبرليل أثر جودة القوائم الدالية معبرا عنها بإدارة الأرباح على تقييم الأداء 
بحيث تم . الدافِ الدعبر عنو بدؤشرم ربحية السهم كالدردكدية الدالية نظرا لألعيتهما بالنسبة للمستثمر بالدرجة الأكفُ

 خلبؿ  Modified Jones، كلظوذج2018-2012 خلبؿ فتًة Feltham-Ohlsonتطبيق لظوذج 
، على بيانات مؤسسات الدسالعة الددرجة في بورصة الجزائر، كبرليلها من خلبؿ النماذج 2018-2015فتًة 
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كقد تم الاعتماد في ىذه الدراسة . EVIEWS 9للبرنامج الإحصائي  (PRM, FEM, REM)الثلبثة
 .على الدنهج التحليلي الوصفي

 ملبءمة على الدافِ المحاسبي النظاـ لتطبيق إحصائية دلالة ذك الغابي أثر كجود عدـ إفُ الدراسة توصلت
 الدؤسسات لشارسة على إحصائية دلالة ذات مؤشرات كجود عدـ مع الدراسة، لزل للمؤسسات الدالية الدعلومات

 كجود البسيط الخطي الالضدار لظوذج برليل خلبؿ من اتضح كما. الدالية قوائمها جودة يعكس ما أرباحها لإدارة
 أثر كجود عدـ مع الربحية، كمؤشر الأرباح بإدارة عنها الدعبر الدالية القوائم جودة بتُ إحصائية دلالة ذك الغابي أثر

. الدالية لدؤشر الدردكدية بالنسبة إحصائية ذكدلالة
، العدد 15الدراسة عبارة عن مقاؿ في لرلة بحوث اقتصادية عربية، المجلد دراسة سمير عبد الرزاق السرايري،  

، بعنواف قياس الأداء الدافِ للمصارؼ التجارية السعودية 154-127، ص ص 2008، في 43-44
 .كتقييمها

تهدؼ ىذه الدراسة إفُ قياس كتقييم أداء عشرة مصارؼ بذارية سعودية لفتًة خمس سنوات من عاـ 
، كذلك من خلبؿ احتساب جملة من النسب الدالية بزص كفاية رأس الداؿ، السيولة، الربحية، 2006 إفُ 2002
كما ستحاكؿ الدراسة أيضا تصنيف ىذه الدصارؼ كترتيبها لاختيار الدؤسسات الدالية الدتميزة كالأحسن . كالنشاط

كتم استخداـ في ذلك الدنهج الاستنتاجي لتحليل كتقييم أداء ىذه الدصارؼ بالاعتماد على عدة طرؽ . أداء
 .spssإحصائية منها 

كتوصلت الدراسة أف جل الدصارؼ السعودية قد سجلت معدلات مرتفعة أك متوسطة، خاصة على 
 .مستول الربحية ككفاية رأس الداؿ، كبينت الدراسة كذلك بسيز أربعة مصارؼ كفقا لكل الدؤشرات الدالية

، ص 2017، في 4، العدد 1 الدراسة عبارة عن مقاؿ في لرلة دراسات اقتصادية، المجلد دراسة عزوزة أماني، 
دراسة حالة  (2013-2008)، بعنواف تقييم الأداء الدافِ للبنوؾ التجارية خلبؿ الفتًة 104-80ص 

 .لمجموعة من البنوؾ التجارية الداليزية
-2008)تهدؼ ىذه الدراسة لدعرفة مستول الأداء الدافِ لمجموعة من البنوؾ التجارية الداليزية خلبؿ الفتًة 

، خاصة بعد التجربة الداليزية الناجحة التي جعلتها تفتح أبوابها لتدخل في عافَ تسوده الدنافسة كالعولدة (2013
الدالية، حتى أصبحت برتل اليوـ الدركز السادس عشر عالديا من حيث الدنافسة في الاستثمارات الأجنبية كالدركز 

كقد اعتمدت . التاسع عشر من حيث حجم التجارة الدكلية، حيث تتزامن فتًة الدراسة مع الأزمة الدالية العالدية
ىذه الدراسة على الدنهج الوصفي كالدنهج التحليلي، كذلك باستخداـ النسب الدالية كبالاعتماد أيضا على كسطها 

 .الحسابي
كقد توصلت الدراسة إفُ أف مستول الأداء الدافِ لذذه البنوؾ كاف ضعيفا بالرغم من ارتفاع نسبة السيولة 

 .كأيضا نسبة كفاية رأس الداؿ، كذلك نتيجة لالطفاض العائد كارتفاع نسبة الدديونية كالدخاطرة في ىذه البنوؾ
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 الدراسة عبارة عن مقاؿ في لرلة الأصيل للبحوث الاقتصادية دراسة أمينة بن جدو ومسعود ميهوب، 
، بعنواف تقييم الأداء الدافِ في البنوؾ التجارية 251-233، ص ص 2020، في 2، العدد 4كالإدارية، المجلد 

 للفتًة الدمتدة AmeriServ financial INCدراسة برليلية للبنك الأمريكي -باستخداـ النسب الدالية
 (.2019-2010 )بتُ

تهدؼ ىذه الدراسة إفُ تقييم الأداء الدافِ للبنوؾ التجارية باستخداـ النسب الدالية لذا تم دراسة حالة البنك 
، كذلك بحساب لستلف النسب الدالية 2019-2010  للفتًة AmeriServ financial INCالأمريكي 

الخاصة بتقييم الأداء الدافِ للبنوؾ كىذا بالاعتماد على القوائم الدالية للبنك لزل الدراسة، كتم برليل كتفستَ النتائج 
، كقد اعتمدت الدراسة على الدنهج الوصفي التحليلي في استعراض النسب SPSSباستخداـ البرنامج الإحصائي 

 .الدالية للبنك
كتم التوصل إفُ أف البنك لزل الدراسة حقق ربحية جيدة في ظل بستعو بنشاط كأماف مرتفعتُ، كأف السياسة 

 .الدعتمدة من قبلو ىي نظاـ مديونية
 الدراسة عبارة عن مقاؿ في لرلة البشائر الاقتصادية، دراسة حمو سعدية ومقدم عبد الجليل وسليماني إلياس، 

دراسة حالة - ، بعنواف تقييم الأداء الدافِ للبنوؾ الإسلبمية في الجزائر511-498، ص ص 1، العدد 5المجلد 
 (.2015-2010)بنك البركة الإسلبمي الجزائرم خلبؿ الفتًة 

تهدؼ ىذه الدراسة بشكل رئيسي إفُ برليل كتقييم بعض مؤشرات الربحية بالإضافة إفُ بعض مؤشرات 
، كتم استخداـ في ىذه الدراسة الدنهج الوصفي 2015-2010السيولة لبنك البركة الإسلبمي الجزائرم للفتًة 

 .كالدنهج التحليلي
 كخلصت الدراسة إفُ جملة من النتائج تشتَ في العموـ إفُ أف بنك البركة الإسلبمي الجزائرم على الرغم 

من برقيقو لدعدلات لؽكن كصفها بالدقبولة فيما لؼص الربحية، غتَ أف ذلك غتَ كافي، كخاصة أف مؤشرات السيولة 
قد أشارت إفُ أف البنك يتمتع بسيولة عالية الأمر الذم لػتم عليو ضركرة الغاد استًاتيجية تعمل على برقيق 

 .التوازف بتُ الربحية كالسيولة بغية تقديم أداء مافِ جيد
، الدراسة عبارة عن مقاؿ في لرلة أبحاث اقتصادية كإدارية، العدد دراسة شعوبي لزمود فوزي والتجاني إلذام 

دراسة حالة البنك الوطتٍ - ، بعنواف تقييم الأداء الدافِ للبنوؾ التجارية48-25، ص ص 2015، جواف 17
 .2011-2005الجزائرم كالقرض الشعبي الجزائرم للفتًة 

تهدؼ ىذه الدراسة إفُ تقييم الأداء الدافِ لكل من البنك الوطتٍ الجزائرم كالقرض الشعبي الجزائرم، من 
خلبؿ برليل نتائج بعض الدؤشرات الدالية لذما للبستدلاؿ على مدل بذسيد مفهومي الكفاءة كالفعالية، خلبؿ 

كقد . ، كاعتمادا على البيانات الدستخرجة من القوائم الدالية للبنكت2011ُ-2005سبع سنوات ما بتُ عامي 
 .تم استخداـ في ىذه الدراسة الدنهج الوصفي كالدنهج التحليلي
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توصلت الدراسة من خلبؿ برليل إحصائي لقيم الدؤشرات الدعنية، كمن الدقارنة بتُ متوسطات النتائج 
ضركرة تكامل مفهومي الكفاءة كالفعالية ضمن مؤشرات : المحققة للسنوات لزل الدراسة، إفُ جملة من النتائج ألعها

 . تقييم الأداء الدافِ لكل من البنك الوطتٍ الجزائرم كالقرض الشعبي الجزائرم
 الدراسة عبارة عن مقاؿ في لرلة العلوـ دراسة قروش عيسى وفضيلي سمية وعز الدين عبد الرؤوف، 

، بعنواف تقييم 46-31، ص ص 2021، في 01، العدد 14الاقتصادية كالتسيتَ كالعلوـ التجارية، المجلد 
دراسة لرموعة من البنوؾ التجارية الجزائرية خلبؿ الفتًة - الأداء الدافِ للبنوؾ التجارية باستخداـ النسب الدالية

2015-2019. 
نسب الربحية،  )ىدفت ىذه الدراسة إفُ تقييم الأداء الدافِ للبنوؾ التجارية بالاعتماد على النسب الدالية

 بنوؾ بذارية جزائرية، كتم الاعتماد على الدنهج الوصفي 05، من خلبؿ دراسة حالة (السيولة، الدخاطرة كالكفاية
 .2019-2015التحليلي من خلبؿ برليل القوائم الدالية لذذه البنوؾ خلبؿ الفتًة 

قد خلصت الدراسة إفُ أف استخداـ النسب الدالية كشف عن نقاط القوة كالضعف بالبنوؾ لزل الدراسة، 
 .كما ساىم في تقييم الأداء الدافِ بها، كقد أكضحت ىذه النسب مستويات أداء مافِ متفاكتة من بنك لآخر

دراسة حالة - قياس كتقييم: ، رسالة ماجستتَ بعنواف الأداء الدافِ للمؤسسة الاقتصاديةدراسة عادل عشي 
  (.2002-2000 )مؤسسة صناعات الكوابل ببسكرة

ىدفت ىذه الدراسة إفُ بلوغ لرموعة من الأىداؼ بسثلت في التعرؼ على أداء الدؤسسة الاقتصادية 
كالعوامل الدتحكمة فيو، بالإضافة إفُ لزاكلة معرفة عملية التقييم كمراحلها كالدعلومات الضركرية لقياس كتقييم الأداء 

الدافِ في الدؤسسات الاقتصادية، كما ىدفت إفُ برديد معايتَ تقييم الأداء الدافِ كالدؤشرات الدستخدمة في ذلك 
 .كقد تم الاعتماد على الدنهج الوصفي التحليلي. كتفستَىا كتطبيقها في إحدل الدؤسسات الاقتصادية الجزائرية

توصلت الدراسة إفُ أنو لا لؽكن القياـ بالتقييم الجيد للؤداء الدافِ إذا فَ لػسن الدستَكف اختيار كانتقاء 
الدعايتَ كالدؤشرات التي تعكس أداء الدؤسسة، كمن أجل بزطي ىذا الإشكاؿ لؽكن الاعتماد على إحدل الطرؽ 

التي تساعد على برديد الدعايتَ كالدؤشرات، كمن بتُ جملة من الطرؽ ذكرىا الباحث في دراستو الطريقة التي 
برديد الأىداؼ كالدهاـ الأساسية، برديد عوامل النجاح، إلغاد الدؤشرات التي تسمح بضبط أك : مضمونها ما يلي

 .مراقبة عوامل النجاح
-  رسالة ماجستتَ بعنواف لزاسبة النظاـ المحاسبي الدافِ في قياس كتقييم الأداء الدافِدراسة عبد الكريم خيري، 

 .2014-2013دراسة حالة لرمع صيداؿ، 
تهدؼ ىذه الدراسة إفُ تسليط الضوء على الدنطلقات الفكرية التي استند عليها في طرح النظاـ المحاسبي 
الدافِ، كتقييم أداء الدؤسسة من الناحية الدالية باستخداـ الدؤشرات كالدعايتَ الدستعملة في ذلك، بالإضافة إفُ دكر 
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كقد تم استخداـ . القوائم الدالية حسب النظاـ المحاسبي الدافِ في عملية قياس كتقييم الأداء الدافِ في لرمع صيداؿ
 .الدنهج الوصفي التحليلي بالاعتماد على الدنهج التارلؼي

توصلت الدراسة إفُ أف مؤسسة صيداؿ بعد تطبيقها للنطاـ المحاسبي الدافِ، أصبحت قوائمها الدالية أكثر 
كضوح كأكثر فهم سواءا بالنسبة للؤطراؼ الداخلية من مستَين كلزللتُ ماليتُ، أك أطراؼ خارجتُ من مستثمرين 

 .أك الدؤسسات الدالية للئقراض أك حتى الباحثتُ الذين يقوموف بالدراسات التطبيقية في بحوثهم
 رسالة ماجستتَ بعنواف برليل كتقييم الأداء الدافِ لدؤسسة البتًكؿ الكويتية، دراسة مشعل جهز الدطيري، 

2010-2011. 
ىدفت ىذه الدراسة إفُ التعرؼ على مدل امتلبؾ مؤسسة البتًكؿ الكويتية للآليات كالأساليب الدناسبة في 

أدائها الدافِ التي تؤىلها للقياـ بواجباتها، إضافة إفُ معرفة الدعوقات التي بروؿ دكف امتلبؾ تلك الآليات، كذلك 
كذلك من كجهة نظر الدديرين . بدراسة مقومات كمعايتَ الأداء الدافِ الجيد كالتعرؼ على مدل توفرىا في الدؤسسة

الداليتُ كالمحاسبتُ في الدؤسسة، كتكوف لرتمع الدراسة من شركات البتًكؿ الكويتية أما عينة الدراسة فتكونت من 
كلتحقيق ىذا الذدؼ فإف الباحث تعامل مع نوعتُ من .  من الدديرين الداليتُ كالمحاسبتُ في ىذه الشركات284

البيانات لعا البيانات الثانوية كالبيانات الأكلية التي تم جمعها من خلبؿ الدراسة الديدانية، كاستخدـ الباحث عددا 
بالإضافة لاستعمالو الدنهج الوصفي التحليلي كاعتماده . spssمن الأساليب الإحصائية ضمن البرنامج الإحصائي 

 .على الدنهج الاستقرائي
كتوصلت الدراسة إفُ كجود علبقة بتُ الدؤىلبت كالختَات الفنية التي لؽتلكها الكادر الدافِ كالمحاسبي العامل 
في مؤسسة البتًكؿ الكويتية كبتُ الأداء الدافِ، ك أيضا العلبقة بتُ التغتَات التي تطرأ على معايتَ الأداء كبتُ الأداء 

 .الدافِ، بالإضافة إفُ العلبقة بتُ التحديث كالتطوير التكنلوجي كبتُ الأداء الدافِ
دراسة تطبيقية - ، رسالة ماجستتَ بعنواف تقييم الأداء الدافِ للمصارؼ الإسلبميةدراسة أمارة محمد يحيى عاصي 

 .2010على البنك الإسلبمي الأردني للتمويل كالاستثمار، 
ىدفت ىذه الدراسة إفُ برديد طبيعة العلبقة بتُ ىيكل الدوارد كىيكل الاستخدامات كدرجة توظيف 

الدوارد كبتُ أداء الدصرؼ، كأيضا برديد طبيعة العلبقة بتُ درجة تنوع استثمارات الدصرؼ كدرجة الدخاطرة، كما 
تسعى إفُ برقيق الرقابة الدالية اللبحقة على نشاط البنك الإسلبمي الأردني للتمويل كالاستثمار من خلبؿ تقييم 

 .كقد تم استخداـ الدنهج التحليلي الإحصائي الوصفي للبيانات الدالية. أدائو
توصلت الدراسة إفُ أف الأصوؿ تنمو بدعدلات متضاعفة خلبؿ الفتًة الددركسة، كىذا ما يشتَ إفُ أف الدصرؼ 

أما الخصوـ . الإسلبمي الأردني قادر على توليد تدفقات نقدية مستقبلية، كأنو يتمتع بكفاءة عالية في الأداء الدافِ
فكانت في تزايد حاد كمستمر لشا يعتٍ أف الدصرؼ الإسلبمي لػتل مكانة مرموقة في السوؽ الدصرفية الأردنية، كأنو 
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كتشتَ نسبة الأصوؿ إفُ الخصوـ إفُ . يكتسب ثقة الدودعتُ فيو بدليل قيامو باستمرار بجذب الودائع كتنميتها
 .   كجود توازف نسبي بينهما، أم أف الدصرؼ الإسلبمي الأردني قادر على تغطية الخصوـ من خلبؿ الأصوؿ

 

 



 

 

 

:  اشلففي  افحففصدفب
   أففص   الفففرذ اصفي   ففع
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 :تدهيد
 

 كتعمل كتنميتها، دعمها في مهما دكرا كتلعب الوطتٍ، الاقتصاد من مهم جزء البنوؾ أف إفُ بالنظر
 أدائها تقييم الضركرم فمن الاستثمار، كإعادة الودائع حيث من كالدستثمرين الدودعتُ بتُ أمانا أكثر كوسيط

 برقيق في لصاحو مدل على لدا لو من ألعية بالغة، كالحكم الكفاءة كالفعالية لتحقيق للبنك الدتاحة الدوارد باستخداـ
.  لذا الدخطط الأىداؼ

كفي ىذا الفصل سنوفِ ألعية كبتَة للتعرؼ على تقييم الأداء الدافِ في البنوؾ التجارية كذلك من خلبؿ 
التطرؽ إفُ لستلف الدفاىيم كالدؤشرات الدتعلقة بتقييم الأداء الدافِ، كلذذا الغرض يتم تقسيم ىذا الفصل إفُ مبحثتُ 

 :كما يلي

 تقييم الأداء الدافِ للبنوؾ التجارية: الدبحث الأكؿ. 
 مؤشرات كلظاذج تقييم الأداء في البنوؾ التجارية: الدبحث الثاني. 
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 تقييم الأداء الدالي للبنوك التجارية: الدبحث الأول
 لأىداؼ الدسؤكلية كمركز إدارة كل برقيق مدل لتقدير البنوؾ تتبناىا التي السياسة الدافِ الأداء يعتبر تقييم

 التطػرؽ يػتم سػوؼ الدبحػث ىذا خلبؿ  كمن.الدناسبة التصحيح كآليات أسبابها كبرديد الالضرافات كبرديد لزددة،
 إليها تصبو التي الأداء الدافِ كالأىداؼ لتقييم مفهوـ إعطاء إفُ بالإضافة ك الأداء الدػافِ الأداء مػن تعريػف كػل إفُ

التقييم، مركرا بدراحل كمستويات كمتطلبات لصاح ىذه العملية، بالإضافة إفُ ذكر بعض لظاذج كمؤشرات  عملية
 .تقييم الأداء الدافِ في البنوؾ

 أساسيات حول تقييم الأداء الدالي: الدطلب الأول

يعتبر الأداء العاـ كخاصة الأداء الدافِ مهما جدا في الدؤسسات الاقتصادية الكبرل لأف الإدارة ليس لديها 
 .طريقة لدعرفة النتائج التي حققتها كماىي الفرص التي فاتتها إلا من خلبؿ تقييم أدائها الدافِ

 مفهوم الأداء .1
. الإدارة علماء بتُ للبىتماـ خيطا مشتًكا كلؽثل عاـ بشكل للمنظمات كىاـ أساسي مفهوـ ىو الأداء

 الإدارة ذلك في بدا الإدارية، الدعرفة كلرالات فركع جميع في أساسي مركبة، كعنصر ظاىرة كيكاد أف يكوف
 . الدؤسسات جميع مكونات في تغيتَ أك برديث أم مع مكوناتو برديث يتم كاسع  كىو مفهوـ.الاستًاتيجية

 الدتاحة الدوارد كاستخداـ لزددة لدعايتَ كفقا أىدافها برقيق على الدنظمة قدرة أنو على الأداء تعريف لؽكن
. البيئة مع لتفاعلها كفقنا كفأة كفعالة بطريقة

 . بأنو عملية برليل كقياس الأعماؿ الدنجزة خلبؿ فتًة زمنية معينة (Devris)كقد عرفو ديفرز

 القول مواجهة من كبسكينها استًاتيجيتها تنفيذ على الدؤسسة قدرة" أنو على أيضنا الأداء تعريف لؽكن
 ."متقدـ تنافسي سوؽ في متوقع ىو كما الاستمرار على الدؤسسة قدرة أم التنافسية،

 كالواقع، كالتخطيط كالفاعلية، كالكفاءة كالفشل، بالنجاح الدتعلقة الدفاىيم من العديد الأداء مفهوـ كيتضمن
 .بو الدتعلقة الأخرل العوامل من كالعديد كالنوعية، كالكمية

 الدقصودة أىدافها لتحقيق مواردىا استخداـ على الدنظمة لقدرة نتيجة ىو الأداء أف القوؿ لؽكن باختصار،
 1.مسبقا موضوعة بدعايتَ الالتزاـ مع بها، تقوـ التي الأنشطة خلبؿ من مطلوب ىو كما كالاستمرار

                                                           

مكتبة نيساف للطباعة كالتوزيع، بطاقة الأداء الدتوازن كأداة تقييم لأداء الدؤسسات الحكومية وغير الحكومية، كامل أحمد أبو ماضي، .د-  1
 .18-17.ص.، ص2018قطاع غزة، - فلسطتُ
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 ماىية الأداء الدالي .2
 مفهوم الأداء الدالي: 1.2

 مدل إلصاز لقياس مؤشرات مالية استخداـ على يركز حيث لأداء الشركات الضيق الدفهوـ الدافِ الأداء لؽثل
 الشركة، بسارسها التي الأساسي للؤعماؿ الدختلفة الداعم أنو حيث الشركات عن أداء الدافِ كيعبر الأداء الأىداؼ،

كتزكيد الشركة بفرص استثمارية في ميادين الأداء الدختلفة كالتي تساعد على تلبية  الدالية الدوارد كيساىم في إتاحة
 1.احتياجات أصحاب الدصافٌ كبرقيق أىدافهم

مدل مسالعة الأنشطة في خلق القيمة أك الفعالية في استخداـ الدوارد : "أنو على الدافِ الأداء تعريف لؽكن
 ."الدالية الدتاحة، من خلبؿ بلوغ الأىداؼ الدالية بأقل التكاليف الدالية

 مادية موارد من الدتاحة لديها الدوارد استغلبؿ كل في الدؤسسة لصاح مدل: "أنو على أيضا تعريفو يتم
 2".كمعنوية أفضل استغلبؿ كبرقيق الأىداؼ الدسيطرة من طرؼ الإدارة

 :يلي كما الدافِ الأداء يعتبر باختصار،

 إفُ الذىاب على الدستثمرين لػفز أف كلؽكن الناجح، للشركات كتوجيهها الاستثمار قرارات لابزاذ برفيزية أداة -
 .النجاح إفُ الدالية مقاييسها تشتَ التي الشركات

. الشركة تقدـ على تطرأ قد التي كالعقبات كالدشكلبت الثغرات لتصحيح أدكات- 

 .مضى كقت أم من أفضل مالية كمعايتَ نتائج لتحقيق الدزيد لبذؿ كالإدارة الشركة موظفي برفز أداة -
 3.معينة لحظة في الشركة أداء من معتُ جانب أك للشركة العامة الأكضاع الدالية لتحديد تستخدـ أداة -

 أهمية الأداء الدالي: 2.2
 لدؤسسة الأساسية الأىداؼ برقيق في فعاؿ بشكل يساىم أنو حقيقة من الدؤسسي الدافِ الأداء ألعية تنبع
 كالتي تعطي الصورة. الدالية الوظيفة حوؿ معلومات توفتَ خلبؿ من كالدسالعتُ الدديرين مطالب تلبية مع اقتصادية،
 الدستمر كالتنبؤ الدالية، القرارات ترشيد في كيساعد كالضعف، القوة نقاط برديد على للوضعية الدالية الواضحة

                                                           

دار الحامد للنشر كالتوزيع، عماف، ، ، الطبعة الأكفُالأداء الدالي وأثره على عوائد أسهم الشركات الدساهمةمحمد لزمود الخطيب، -  1
 .45.،ص2010

مقاؿ علمي، كلية العلوـ الاقتصادية التجارية فعالية التدقيق في تحسين الأداء الدالي للمؤسسات الاقتصادية، بورنيسة مريم، .خيضر خنفرم، أ.د-  2
 .4-3.ص.، ص2016بومرداس، - كعلوـ التسيتَ، جامعة أمحمد بوقرة

 .46-45.ص.مرجع سابق، صالأداء الدالي وأثره على عوائد أسهم الشركات الدساهمة،  لزمود الخطيب، محمد-  3
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 مع كانت التي الدالية الدؤسسات بتُ أك كنظتَاتها مؤسسة بتُ سواء الدقارنات، كإجراء الدستقبلي، الدافِ بالأداء
 .سنوات لعدة الدؤسسة نفس

 كالدستثمرين كالدوردين العملبء ذلك في بدا الخارجيتُ الوكلبء الدافِ الأداء بها يساعد التي العملية عن ناىيك 
 كيفية عن فكرة الناس إعطاء كبالتافِ الدافِ، للوضع شفافة صورة يوفر لشا الدؤسسة، أنشطة تتبع إفٍ، على...

.  الصحيحة القرارات كابزاذ معها التعامل

 التوازف السيولة، الدؤسسة، ربحية على التأكيد خلبؿ من الدافِ الأداء ألعية عن التعبتَ لؽكن عاـ، بشكل
 1. الدنافسة في اقتصادية مؤسسة كاستدامة لنجاح ضركرية ككلها كالنمو، الإنتاجية اليسر الدافِ، الدافِ،

 أىداف الأداء الدالي: 3.2
 :لؽكن أف لػقق الأداء الدافِ للمستثمرين الأىداؼ التالية

  لؽكن للمستثمرين من تتبع كفهم أنشطة كطبيعة الدؤسسات، كيساعد أيضا في تتبع الظركؼ الاقتصادية كالدالية
 .المحيطة بها

  مساعدة الدستثمرين في عملية التحليل كالدقارنة كتفستَ البيانات الدالية كفهم التفاعلبت بتُ البيانات الدالية
 2.لابزاذ القرارات الدناسبة لوضعية الدؤسسة

 ماىية تقييم الأداء الدالي .3
 مفهوم تقييم الأداء الدالي: 1.3

 لضبط منها بعض عرض سنحاكؿ بينها، فيما متشابهة تكوف تكاد الدافِ الأداء لتقييم تعاريف عدة توجد
 .مفهومها

 اقتصادية للمؤسسة الدافِ للمركز العناصر الدكونة بتُ العلبقة  قياس"الدافِ على أنو الأداء تقييم يعرؼ
، الأصوؿ،) ، للوقوؼ على درجة التوازف بتُ ىذ العناصر (افٍ....الدسالعتُ، النشاط التشغيلي  حقوؽ الخصوـ

  ".الدافِ مركزىا قوة كبالتافِ برديد

                                                           

رسالة دكتوراه، قسم العلوـ التجارية، فرع المحاسبة، استخدام أدوات المحاسبة الإدارية في تحسين الأداء الدالي للمؤسسة الاقتصادية، نوبلي لصلبء، -  1
 .151.، ص2014/2015بسكرة، - جامعة محمد خيضر

 .47.مرجع سابق، صالأداء الدالي وأثره على عوائد أسهم الشركات الدساهمة،  لزمود الخطيب، محمد-  2
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التي تشبع  كبالطريقة الدتاحة كالدادية الطبيعية الدوارد إدارة عن حكما ذك قيمة  تقديم"أنو على تعريفو يتم كما
 قياسا للنتائج المحققة أك الدنتظرة في ضوء معايتَ لزددة للمؤسسة الدافِ الأداء كيعتبر تقييم رغبات أطرافها الدختلفة،

 1".سلفا

 قدرة إفُ الأكؿ يشتَ حيث كربحيتها، لإيراداتها الدؤسسة برقيق  مدل"بأنو الدافِ الأداء تقييم يعرؼ كما
النظرية الحديثة  الناحية فمن الثانية، بينما استثنائية، أك رأسمالية أك جارية أنشطة من إيرادات برقيق على الدؤسسة

 ذلك البعض كيدرؾ. الإنتاج من أجل مكافئة عوامل النشاط فائض على قدرتها برقيق على امكانية الدؤسسة تعتٍ
 2."الدالية الصعوبات على كيقضي لػققو أماف بهامش الدؤسسة بستع مدل خلبؿ من

على مدل فعالية القرارات الدالية التي تم   الحكم"بأنو البنك مستول أيضا على الدافِ الأداء تقييم كيعرؼ
 كالسياسات الأنشطة كفعالية مدل كفاءة كتقييم الدالية، كقدرتو للبنك الدافِ الدركز على تأثتَىا ابزاذىا من حيث

 التنافسي، على ربحية البنك كمركزه في التأثتَ( كغتَىا ...كالودائع، السيولة كسياسة )الدختلفة الدستخدمة بالبنك
 3."الدستقبلي في البنك كالاستفادة من كل ذلك في كضع خطط فاعلة للؤداء

 الأداة لذا بالنسبة الدافِ الأداء تقييم يعتبر لذلك الأرباح، برقيق ىو الاقتصادية للمؤسسة العاـ الذدؼ
 كالخطط الاستًاتيجيات كمراجعة تصحيح خلبؿ من كتنشأ. الدؤسسة في الرقابة لإجراءات اللبزمة الأساسية
 مصادر كذلك بناءا على تنافسية، بيئة في البقاء على يساعدىا لشا الدتاحة، للموارد الرشيد كالاستخداـ الدصاغة،

 4.كاستثمارىا بسويلها

 أهمية تقييم الأداء الدالي : 2.3
تقيس عملية تقييم الأداء الدافِ لصاح الدؤسسة من خلبؿ سعيها لدواصلة أنشطتها لتحقيق أىدافها، كتعتبر 

 :كتتجلى ىذه الألعية في الجوانب التالية. مهمة جدا في لستلف الدراسات كالأبحاث

                                                           

-2013 الفترة خلال الدصرفية العربية الدؤسسة بنك حالة دراسة- تقييم الأداء الدالي للبنوك التجارية موصو، سراح.نعماف لزصوؿ، د.د-  1
 .123.، ص2019، ديسمبر 2، العدد 3لرلة لظاء للبقتصاد كالتجارة، المجلد ، 2018

، 1لرلة الحقوؽ كالعلوـ الإنسانية، العدد تقييم الأداء الدالي للبنوك التجارية الجزائرية في ظل قيد السيولة، فرحات عباس، .لعراؼ زاىية، د.د-  2
 .347.بالجلفة، ص- جامعة زياف عاشور

-2013 الفترة خلال الدصرفية العربية الدؤسسة بنك دراسة حالة- تقييم الأداء الدالي للبنوك التجارية موصو، سراح.نعماف لزصوؿ، د.د - 3
 .123.مرجع سابق، ص، 2018

رسالة ماجستتَ، قسم علوـ التسيتَ، فرع مالية دور الدعلومات الدالية في تقييم الأداء الدالي للمؤسسة واتخاذ القرارات، بن خركؼ جليلة، -  4
 .77.، ص2009-2008بومرداس، - مؤسسة، جامعة أمحمد بوقرة
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 مع الدتحققة النتائج مقارنة خلبؿ من الدخططة، الأىداؼ تنفيذ على البنك ندرة للبنوؾ الدافِ الأداء تقييم يبتُ -
 البقاء بدواصلة البنك أداء يعزز لشا لذا، اللبزمة الدعالجات كاقتًاح الالضرافات عن كالكشف منها، الدستهدؼ
 1.العمل في كالاستمرار

 الاستثمار قرارات من كل ظل في الربحية كمستول السيولة توفر من التأكد على الدافِ ينصب الأداء تقييم -
 الحالية القيمة لتعظيم السعي إطار في الأرباح توزيعات إفُ بالإضافة لساطر، من يصاحبهما كما كالتمويل

 2.للمؤسسة
يساعد في الكشف عن التطور الذم لػققو البنك على مدار عدة سنوات كذلك من خلبؿ متابعة نتائج الأداء  -

 .الفعلي زمنيا من مدة إفُ أخرل، كمكانيا مقارنتو بالبنوؾ الأخرل الدماثلة
 .يوضح كفاءة بزصيص الدوارد الدتاحة كاستخدامها -
يقدـ صورة كاضحة كشاملة لدختلف الدستويات عن أداء البنك كبرديد دكره في الاقتصاد الوطتٍ كآليات  -

 3.تعزيزىا
 أىداف تقييم الأداء الدالي: 3.3

يهدؼ تقييم الأداء الدافِ في لراؿ البنوؾ التجارية إفُ قياس مدل كفاءتها في استخداـ الدوارد الدتاحة 
 : كإفُ العديد من الأىداؼ الأخرل نذكرىا فيما يلي4لديها،

 الخطة في الددرجة بالأعماؿ مقارنة إليها الدوكلة للمهاـ الشركة إلصاز مستول فهم. 
 اللبزمة الحلوؿ لوضع لذا شامل برليل كإجراء الشركة أنشطة في كالضعف الخلل أكجو عن الكشف. 
 من ابتداءن  الأداء، تقييم نتائج على بالاعتماد الوطتٍ، الاقتصادم الدستول على للؤداء الشامل التقييم برقيق 

 .الشامل التقييم كأختَا تشكيل القطاع، ثم الصناعة، ثم الدشركع،

                                                           

دراسة مقارنة بين لرموعة من الدؤسسات في - أثر تطبيق الدعايير المحاسبية الإسلامية على أداء الدؤسسات الدالية الإسلاميةشالور كساـ، -  1
 .109.، ص2020-2019، 1سطيف - أطركحة دكتوراه، قسم العلوـ الاقتصادية، جامعة فرحات عباس، -الأردن والسودان

دراسة حالة عينة من الدؤسسات البترولية الجزائرية خلال - أثر الاستثمار في تكنولوجيا الدعلومات والاتصال على الأداء الداليحجاج نفيسة، -  2
  .18.، ص2017-2016كرقلة، - أطركحة دكتوراه، قسم علوـ التسيتَ، فرع مالية كلزاسبة، جامعة قاصدم مرباح، -2010/2014فترة 

دراسة حالة البنك الوطني الجزائري - تقييم الأداء الدالي للبنوك التجارية بالاعتماد على نموذج العائد على حقوق الدلكيةحسينة معاش، -  3
 .57.، ص2021، ديسمبر 1سطيف- ، جامعة فرحات عباس1، العدد 5المجلة الدغاربية لادارة الدنظمات، المجلد ، 2014/2018خلال الفترة 

-2013دراسة حالة بنك الدؤسسة العربية الدصرفية خلال الفترة - تقييم الأداء الدالي للبنوك التجاريةسراح موصو، .نعماف لزصوؿ، د.د-  4
  .123.مرجع سابق، ص، 2018
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 نتائج تشكل حيث الدتاحة، كالقدرة الطموح بتُ يوازف مسار على مؤشراتها ككضع البرنامج ميزانية مراجعة 
 التقديرات عن بعيدا كالخطط العلمية، العلمية السياسات لصياغة الدعلومات من كبتَا لسزكنا الأداء تقييمات
. الواقعية كغتَ الدزاجية

 تقييمية مراجعة يتيح لشا الوطتٍ، الاقتصاد في الدختلفة الأنشطة أداء عن العليا الوطنية للئدارة شاملة نظرة تقديم 
 .الاقتصادية الإدارة برستُ في تساىم شاملة

 حتى الوظيفي أدائها على الرقابية الجهات رقابة تنشيط على الأداء تقييم خلبؿ من الدقدمة الدعلومات تعمل 
 الأىداؼ لتحقيق مطلوب ىو ككما بكفاءة بأنشطتها تقوـ الددرجة الشركات أف من التحقق من تتمكن
 1.الدالية الدتطلبات عن الدعلومات كأفضل كالاقتصادية الإدارية الدعلومات الأداء تقارير توفر حيث المحددة،

 مداخل ومراحل تقييم الأداء الدالي والعوامل الدؤثرة فيو: الدطلب الثاني
من خلبؿ تعرفنا على مفهوـ تقييم الأداء الدافِ كذكر أىم أىدافو كألعيتو، سوؼ نتطرؽ في ىذا الدطلب إفُ 

 .أىم مداخل كمراحل عملية التقييم كالعوامل الدؤثرة فيها

 مداخل تقييم الأداء الدالي .1
 :لؽكن تناكؿ عملية تقييم الأداء للبنوؾ من خلبؿ الدداخل التالية

 الددخل الدالي لتقييم الأداء: 1 .1
 يعتبر. للبنك الدالية القوائم في يظهر كما الدافِ تطوره حيث من الأداء تقييم عملية الإدخاؿ ىذا يتناكؿ

كتعبر الدؤشرات . البنك أداء كتقييم لدراسة التحليلية الطرؽ كأقدـ أىم من الدالية الدؤشرات باستخداـ الدافِ التحليل
 أك الضعف نقاط عن الكشف إفُ كيهدؼ الدخل بياف في معينة بعناصر أك الديزانية بنود بتُ العلبقة عن الدالية
 .البنك أداء في القوة
 مدخل أصحاب الدصالح لتقييم الأداء: 2.1

 أصحاب "جميع على للؤداء الدباشر كغتَ الدباشر التأثتَ تقييم على الددخل ىذا يركز البنك، أداء تقييم في
 لاحتياجاتهم كفقنا الدنافع على يتنافسوف الدستفيدين أك الدصلحة أصحاب أف كيفتًض الدستفيدين" الدصلحة
 حالة في الدوظفتُ الاحتفاظ بجميع على قادرة الإدارة تكوف لا قد حيث تضارب، حدكث إفُ يؤدم لشا كرغباتهم،

                                                           

دراسة حالة عينة من الشركات الددرجة في سوق الكويت للأوراق - دور تقييم الأداء الدالي في التنبؤ بالفشل الدالي للشركاتسليم عمارم، -  1
-2014كرقلة، - ، رسالة ماجستتَ، قسم العلوـ التجارية، فرع مالية كمية، جامعة قاصدم مرباح2012-2009الدالية خلال فترة 

 .31-30.ص.،ص2015
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 البنك قدرة على تعتمد ذلك كفق الأداء تقييم طريقة فإف لذلك. البنك كخدمات منتجات على طلب كجود عدـ
. الدستفيد كمصافٌ احتياجات بتُ الأداء موازنة خلبؿ من التعارض تقليل أك الدستفيد، إرضاء على

 
 مدخل قواعد الدقارنة لتقييم الأداء: 3.1

 الجيد الأداء ذات الأخرل البنوؾ بأداء البنك أداء مقارنة خلبؿ من البنك أداء تقييم يتم الددخل، ىذا في
، لظوذجنا لغعلو لشا كالدتقدـ، : ألعها الدقارنة، لقواعد عدة أنواع كىناؾ مقارنان
 أك البنك، نفس كأعماؿ أنشطة إطار في إجراؤىا يتم التي الدقارنة عملية إفُ  تشتَ:الداخلية الدقارنة قواعد 

 .البنك نفس من آخر فرع بأنشطة البنك فركع أحد أنشطة مقارنة
 الدقارنة قواعد كتقسم الدنافستُ، بأداء للتقييم الخاضع البنك أداء مقارنة كىي :الخارجية الدقارنة قواعد 

 1.لعا قواعد الدقارنة التنافسية كقواعد الدقارنة الوظيفية نوعتُ إفُ الخارجية
 مراحل عملية تقييم الأداء الدالي .2

 :تتضمن عملية تقييم الأداء الدافِ للبنوؾ مراحل أساسية عدة متتالية نذكرىا فيما يلي

 : جمع البيانات والدعلومات الإحصائية: 1.2
 كالدعايتَ النسب لحساب اللبزمة كالدؤشرات كالتقارير كالدعلومات البيانات توفتَ الأداء تقييم عملية تتطلب

 الأخرل كالقوائم النقدم التدفق قائمة النتائج، حساب جدكؿ الديزانية، جدكؿ في متمثلة الدالية، القوائم من الدطلوبة
 .السابقة بالسنوات الدتعلقة الدعلومات إفُ إضافة الدالية، بالتقارير الدرفقة كالدلبحظات

 :تحليل ودراسة البيانات والدعلومات الإحصائية : 2.2

 كالدؤشرات كالنسب الدعايتَ حساب في تدخل التي كالبيانات الدعلومات كصلبحية دقة مدل على للوقوؼ
 الطرؽ ببعض الاستعانة يتم كقد البيانات، ىذه في الدوثوقية من مستول توفتَ يتعتُ الأداء، تقييم لعملية اللبزمة

 .البيانات بهذه الدوثوقية مدل لتحديد الدعركفة الإحصائية

 :إجراء عملية التقييم: 3.2
 موضوعي حكم إفُ التوصل بهدؼ كذلك الشركة، بسارسو الذم للنشاط الدلبئمة كالنسب الدعايتَ باستخداـ

 1.للشركة العاـ النشاط التقييم عملية تشمل أف على عليو، الاعتماد لؽكن كدقيق

                                                           

دراسة مقارنة للبنوك الوطنية العاملة في - تقييم الأداء الدالي للبنوك الإسلامية والتقليدية باستخدام الدؤشرات الداليةزاىر صبحي بشناؽ، -  1
 .27-26.ص.، ص2011غزة، - رسالة ماجستتَ، قسم المحاسبة كالتمويل، الجامعة الإسلبمية، -فلسطين
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 :تحليل نتائج التقييم وتحديد الالضرافات: 4.2

 ككضع الالضرافات ىذه أسباب اشرح ثم التجارم، البنك أداء يصاحب الذم الفشل أك النجاح مدل كضّح
 .الأمثل الدصرفي الأداء لضماف لدعالجتها اللبزمة الحلوؿ

 :تحديد الدسؤوليات ومتابعة العمليات التصحيحية للالضرافات: 5.2
 الدعلومات كتقديم الحوافز، نظاـ على التقييم نتائج كملبحظات الخطة، في الالضرافات كذلك بتصحيح

 خطط كصنع الرسم من للبستفادة الدتابعة، عن الدسؤكلة كالجهة التخطيط لقسم التقييم عملية عن النابذة كالبيانات
 2.الدتابعة كالرقابة فعالية للمستقبل كبرستُ

 :كالدخطط التافِ يبتُ لنا مراحل تقييم الأداء الدافِ

 مراحل تقييم الأداء الدافِ(: 01)الشكل رقم 
  

                                                                                                                                                                                     

 .36.مرجع سابق، صدور تقييم الأداء الدالي في التنبؤ بالفشل الدالي للشركات، سليم عمارم، -  1
أطركحة دكتوراه، قسم العلوـ مدى استخدام الأساليب الحديثة لدراقبة التسيير في قياس وتقييم أداء البنوك التجارية الجزائرية، نادية سعودم، -  2

 .33.، ص2018-2017الدسيلة، - مالية كلزاسبة، جامعة محمد بوضياؼ- التجارية، فرع بنوؾ
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 .  من إعداد الطالبتتُ:الدصدر 
 

 العوامل الدؤثرة في اختيار نظام سليم لتقييم الأداء الدالي .3
 عوامل داخلية، عوامل عوامل، منها بثلبثة التجارية البنوؾ قبل من الأداء لتقييم شامل نظاـ اختيار يتأثر
 :تارلؼية  عوامل اقتصادية،ك

 الداخلية العوامل : 
 كفق كذلك الدختلفة مصادرىا من الأمواؿ بذميع في يتمثل متميزا اقتصاديا نشاطا التجارية البنوؾ بسارس إذ
 لا البنوؾ أف ىي أساسية قاعدة على البنوؾ ىذه كتقوـ. كتوزيعها الأمواؿ بذميع في معينة كأصوؿ كقواعد أساليب

.  عليها مؤبسنة ىي كإلظا لديها الدودعة الأمواؿ تلك بستلك

 جمع البيانات والدعلومات الإحصائية

تحليل البيانات والدعلومات الإحصائية 
 ودراستها

 إجراء عملية التقييم

 تحليل نتائج التقييم وتحديد الإلضرافات

تحديد الدسؤوليات ومتابعة العمليات 
 التصحيحية
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 حتى كاستخدامها، أموالو لدصادر إدارتو حسن على كأىدافو أغراضو برقيق في التجارم البنك لصاح كيتوقف
 العديد دخوؿ نتيجة الدصرفية السوؽ بسيز التي الحادة بالدنافسة تتسم التي السائدة الظركؼ ظل في نفع أكبر لػقق
.  السوؽ ىذا الدصرفية غتَ الدالية الدؤسسات من

 العوامل طبيعة الاعتبار بعتُ الأخذ يتطلب التجارية البنوؾ في الأداء لتقييم سليم نظاـ اختيار فإف لذلك
 .فيو الأداء جوانب على الدختلفة تها�كانعكاسا للبنك الداخلية
 التاريخية العوامل: 

 لذذه التارلؼي التطور الاعتبار في يؤخذ أف التجارية البنوؾ أداء لتقييم كسليم متكامل نظاـ توفتَ يقتضي 
 من صدر ما بذلك كيرتبط البنكي، النشاط في الحاصلة التطورات تلك ألحقتو الذم التأثتَ مدل كلتوضيح البنوؾ،

: بينها من كالتي. الدصرفية أعمالذا كلرالات كأحجامها أنشطتها على ملموس أثر لذا كاف كقرارات تشريعات
. (خاصة أك عمومية) البنوؾ ملكية- 
.  مؤسساتو عليها تعتمد التي التمويل كآليات الوطتٍ الاقتصاد تطور مدل- 
.  كفاءتو كمدل مافِ، سوؽ توفر مدل- 
. (عدمو من الأجنبية البنوؾ كجود) المحلية الدصرفية السوؽ في تسود التي الدنافسة مستول- 
 الاقتصادية العوامل  :

:  أبرزىا من الاقتصادية العوامل من بدجموعة التجارية البنوؾ أداء يتأثر
.  الاقتصادية التنمية خطط في كدكره الدصرفي الجهاز طبيعة- 
. كالدائنة الددينة الفائدة لأسعار السائد الذيكل- 
.  الدقررة الدصرفية الخدمات أسعار تعريفة - 
.  الائتماف لدنح الدتاحة الإمكانات- 
 تنافسية ظركؼ برقيق لضماف الدقبلة الدرحلة خلبؿ التجارية البنوؾ أداء في تطبيقو الدتوقع كالأسلوب الابذاىات- 

.  الأجنبية تها�نظتَا مع عادلة
.  عدمو من الدنافسة متطلبات مع السائدة التشريعية النصوص بساشي- 
.  المجتمع أفراد بتُ الدصرفية كالعادة كالوعي الثقافة انتشار مدل- 

 
 مؤشرات أك نسب أساس على التجارية البنوؾ أداء لتقييم ككامل شامل نظاـ إنشاء شركط فإف كلذلك،

 بطريقة الدوضوعي التقييم لضماف أعلبه الدذكورة الثلبثة العوامل خلبؿ من برديدىا يتم بدوضوعية كلستارة حكيمة
 التجارية، البنوؾ أداء فشل أك لصاح على الحكم إفُ الدستويات جميع على الأىداؼ كتهدؼ. كموضوعية علمية
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 يضمن بدا النواقص، ىذه لدعالجة كالعلمية كالدعقولة الدوضوعية الحلوؿ كإبراز أدائها، في النواقص أك العيوب كبياف
 1.التجارية البنوؾ أداء استقرار

 أسس تقييم الأداء الدالي، مستوياتو، ومتطلبات لصاحو: الدطلب الثالث

إف عملية تقييم الأداء بزضع لمجموعة من الأسس التي لغب مراعاتها، كما أنها تتبع عدد من الخطوات 
. كالدراحل التي ينبغي الدركر بها، ككل ذلك بغية الوصوؿ إفُ نتائج صحيحة تعكس الواقع الفعلي للمؤسسة

 أسس تقييم الأداء الدالي .1
 :ترتكز عملية تقييم الأداء على لرموعة من الأسس العامة لؽكن توضيحها من خلبؿ الشكل الدوافِ

  الأسس العامة لتقييم الأداء(:20)الشكل رقم  

        
، لرمع أعماؿ مؤبسر الأساليب الحديثة في قياس عملية قياس الأداء الدؤسسي نبيل إسماعيل رسلبف، :الدصدر

 .34: الأداء الحكومي، الدنظمة العربية للتنمية الادارية، القاىرة، ص

 بنك التجاريتحديد أىداف ال: 1.1
                                                           

-33.ص.مرجع سابق، صمدى استخدام الأساليب الحديثة لدراقبة التسيير في قياس وتقييم أداء البنوك التجارية الجزائرية، نادية سعودم، -  1
34. 

تحديد أىداف 
البنك التجاري

وضع الخطط التفصيلية

تحديد مراكز 
الدسؤولية

مؤشرات تحديد 
 الأداء

توافر جهاز مناسب 
 للرقابة على التنفيذ



 الإطار النظري للدراسة                                                               انيالفصل الث 

 

 
14 

 لذلك لغب أكلان برديد ىذه الأىداؼ كدراستها لتحديد لتحقيقها،كل ككالة لديها العديد من الأىداؼ 
ينعكس التعريف الدقيق للؤىداؼ في ترجمة الأىداؼ العامة للمنظمة إفُ لرموعة من الأىداؼ . ككاقعتهادقتها 

لرالات كجوانب نشاط كحداتها كأقسامها . الاقتصادية كالاجتماعية التي تعبر بدقة عن الجوانب الرئيسية للنشاط
 .1الدختلفة

الباحثوف في لراؿ برديد الأىداؼ على دراية بالعديد من لرالات كجوانب النشاط الدؤسسي حيث لغب 
:  2برديد الأىداؼ، بدا في ذلك

  برديثلراؿ التسويق. 
  الإنتاجيةابتكار أك زيادة. 
  الدضافةالقيمة. 
 الدوارد الدالية كالدادية للتمويل. 
  الربحية. 
 أداء الدوظف كتطويره. 
 الدسؤكلية بذاه المجتمع. 

كبذدر الإشارة إفُ أف الأىداؼ الدختلفة التي حددتها الوكالة لغب أف تكوف مرتبطة بتحديد الجدكؿ الزمتٍ 
اللبزـ لتحقيق تلك الأىداؼ، كالألعية النسبية لكل ىدؼ تم برديده حسب الأكلوية كفقنا للهدؼ الذم لغب أف 
يكوف لديو أكبر قدر من الدوارد الدتاحة لغب تضمينو في التنسيق بتُ الأىداؼ بحيث يكوف الدسؤكلوف عن تنفيذىا 

. 3أكثر كعيان بها

 : وضع الخطط التفصيلية لتحقيق الأىداف:2.1
ينعكس ىذا الأساس في ضركرة كضع خطط تفصيلية لكل لراؿ من لرالات أنشطة الوكالة، بحيث تعكس 
ىذه الخطط من جهة السياسات التي بردد الدوارد الإنتاجية اللبزمة ككيفية الحصوؿ عليها، كمن ثم برديد لستلف 

من ناحية أخرل، يتم كضع خطة كاحدة أك أكثر لكل لراؿ من لرالات أنشطة . جوانب استخداـ تلك الدوارد

                                                           

لرمع أعماؿ مؤبسر قياس كتقييم الأداء كمدخل لتحستُ جودة الأداء الدؤسسي، تقييم الأداء الدؤسسي في الوحدات الحكومية،  عمرك حامد، - 1
 .125.، ص2009الدنظمة العربية للتنمية الإدارية، القاىرة، 

. 194.، ص1999، دار الحامد للنشر، عماف، تقييم الدشروعات عقيل جاسم عبد الله، - 2
 .126. عمرك حامد، مرجع سابق، ص- 3
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لغب مراعاة عدد من العوامل عند كضع ىذه . 1الوكالة لتحديد كسائل برقيق الأىداؼ الدعلنة في إطار زمتٍ لزدد
: الخطط لنجاح عملية التقييم، كمن ألعها

 مطلوب أىداؼ لزددة تغطي جميع جوانب النشاط . 
 لغب أف يكوف ىناؾ توافق بتُ أىداؼ الأقساـ كالفرع . 
 لػتاج جميع الأفراد داخل الدنظمة إفُ الدسالعة في برديد الأىداؼ. 
 لغب تعديل الأىداؼ المحددة كتعديلها كفقنا للتغيتَات المحتملة في البيئة الخارجية . 

 :تحديد مراكز الدسؤولية: 3.1
يشتَ مركز . من أىم ركائز تقييم أداء أم مؤسسة أف لديها معافَ كاضحة الإذف المحدد كتقسيم الدسؤكليات

الدسؤكلية إفُ كل كحدة تنظيمية لديها القدرة على أداء مهاـ لزددة كلذا سلطة ابزاذ القرارات التي تشكل جزءنا من 
باختصار، عملية تقييم الأداء يتطلب توضيح . أنشطة الإدارة تنظيم كبرديد النتائج التي سيتم الحصوؿ عليها

قدرات كل مركز مسؤكلية كأنواع العلبقات التنظيمية التي تربط ىذه القدرات توضيحنا ترتبط ىذه الدراكز ببعضها 
.  البعض، كدرجة تأثتَ نشاط كل مركز على نشاط الدراكز الأخرل

: 2تنبع ألعية التحديد الواضح لدوقع الدسؤكلية في أم نشاط من عاملتُ

 مطلوب مراجعة شاملة للؤداء لتقييم أداء كل مركز عاـ الدنظمة للحكم على أدائها الداخلي . 
  لؽكن للؤختَ برديد ما إذا كانت ىناؾ الضرافات أك فجوات في أداء الدؤسسة برقق مباشرة من سبب الالضراؼ

 .كعلبج مركز الدسؤكلية حيث لػدث الالضراؼ الالضرافات التي تسمح للمنظمات بتوفتَ الطاقة كالوقت

 تحديد مؤشرات الأداء :4.1
تعتبر خطوة برديد الدؤشرات التي يتم على أساسها تقييم الأداء على مستول الوكالة أك مركز الدسؤكلية 

ترجع صعوبة ىذه الخطوة إفُ التنوع في نوع . معنا.  فضلبن عن أصعبهاالتقييم،كاحدة من أىم الركابط في عملية 
 كبالتافِ تنوع الدؤشرات التي لؽكن استخدامها لتقييم ىذه الوكالة،كطبيعة النتائج النابذة عن التنفيذ الفعلي لأنشطة 

 كلا لؽكن استخداـ الكل الدؤشرات الدتاحة كعبر الدؤسسة لتحديد الدقياس الذم يعبر حقنا عن مستول أداء النتائج،
 .كل مركز

                                                           

 .126.نفس الدرجع السابق، صعمرك حامد،  - 1
، مذكرة مقدمة ضمن متطلبات نيل شهادة الداجستتَ في تقييم أداء الدؤسسات الصناعية باستخدام بطاقة الأداء الدتوازنريغة أحمد الصغتَ،  - 2

 .28.، ص2014، 2علوـ التسيتَ، بزصص ادارة مالية، جامعة قسنطينة



 الإطار النظري للدراسة                                                               انيالفصل الث 

 

 
16 

في حتُ أنو قد يكوف من الصعب برديد الدقاييس كإثارة الجدؿ، إلا أف ىناؾ عددنا من العوامل التي لغب 
: 1على أم ككالة أك مركز مساءلة مراعاتها عند اختيار الدقاييس، الأكثر ألعية

 اختً الدقياس الأنسب لطبيعة الحملة كالذم يلبي الأىداؼ الدعلنة على أفضل كجو. 
  اختً الدقاييس الأكثر كضوحنا كفهمنا للموظفتُ حتى يتمكنوا من استخدامها كتقديم نتائج كاقعية تعبر عن

 .طبيعة التحيز ككيف لؽكن حلو
   إعطاء كل مؤشر يتم اختياره كزنان يتناسب مع ألعيتو كمسالعتو يشتَ إفُ درجة برقيق الذدؼ. 

  توافر جهاز مناسب للرقابة على التنفيذ:5.1
تتطلب عملية تقييم الأداء ىيئة رقابة لسصصة لتتبع كرصد التنفيذ النتائج الفعلية كالدسجلة لأغراض الإدارة، 
حيث تنبع ألعية الذيئة الرقابية العلبقة الوثيقة بتُ فاعلية الضوابط كدقة البيانات الدسجلة حيث تعتمد نتيجة التقييم 

 .2عليها تعتمد موضوعيتها كصحتها على دقة كصحة جميع البيانات الدسجلة
 مستوى تقييم الأداء .2

ينقسم تقييم الأداء إفُ ثلبثة مستويات، بدا في ذلك التقييم الكلي كالتقييم الكلي التقييم على الدستول 
 .الجزئي كعلى الدستول الفردم

 مستويات تقييم الأداء: (30)رقم  الشكل 

 

 

 

 

 

. 15، ص2001 زىتَ ثابت، كيف تقيم أداء الشركات كالعاملتُ، دار قباء للطباعة كالنشر، القاىرة، :لدصدرا

                                                           

. 38.، ص2007، دار الدناىج للنشر كالتوزيع، عماف، تقويم الأداء باستخدام النسب الداليةلريد الكرخي، -  1
 .129. عمرك حامد، مرجع سابق، ص- 2

 مستوٌات تقٌٌم الأداء

التقٌٌم على المستوى فردي 
(تقٌٌم أداء العاملٌن)  

التقٌٌم على مستوى الكلً 
(تقٌٌم أداء المؤسسة)  

 التقٌٌم على المستوى الجزئً

(مراكز مسؤولٌة/تقٌٌم أداء الأقسام )   
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  تقييم الأداء الكلي للمؤسسة:1.2
يتم تلخيص تقييم الأداء العاـ للمنظمة على أنو التقييم الشامل لنتائج عمل الأختَة كجميع كحداتها 

التنظيمية حسب تفاعلها مع العناصر البيئية الداخلية كالخارجية من خلبؿ تطوير لرموعة من مؤشرات الأداء 
كقياس مستويات الإلصاز الفعلي ضمن إطار الدستول المحدد على أنو الأداء الدطلوب يشمل تقييم الأداء على 

: 1مستول الوكالة ما يلي

  دراسة التقارير الدكرية الدرفوعة من إدارات الأقساـ فيها كإعطاء الرأم كالتوجيو بشأنها التدعيم جوانب القوة في
 أدائها كتفادم جوانب الضعف إضافة إفُ إبداء الدقتًحات اللبزمة الدعالجة حالات الإخفاؽ الدسجلة

  ،إعداد تقرير دكرم شامل عن تقييم الأداء في الدؤسسة بالاعتماد على التقارير الدكرية الدرفوعة من الأقساـ
حيث يتضمن ىذا التقرير جميع جوانب النشاط في الدؤسسة كما لػتوم على جميع الدؤشرات التي استعملت في 

 .عملية التقييم
   إعداد تقرير سنوم يتضمن تقييما لنتاج نشاط الدؤسسة كلػتوم على الجداكؿ كالدؤشرات التي بردد مستول

 .2الأداء خلبؿ السنة في كافة المجالات الإنتاجية، التسويقية، التمويلية كالاستثمارية كشؤكف العاملتُ

 تقييم الأداء على الدستوى الجزئي :2.2
يكوف نظاـ التقييم في الدنظمات كالدؤسسات اللبمركزية أكثر تعقيدا منو في الدؤسسات البسيطة كالدؤسسات 

الصغتَة كالدتوسطة، لذلك فإف عملية تقييم الأداء تشمل إضافة للمستول الكلي مستول آخر أدني منو يسمى 
الإنتاج، الدالية، )بالدستول الجزئي، كالذم يضم مراكز الدسؤكلية كلستلف الأقساـ كالإدارات الدكونة للمؤسسة 

كيعد تقييم الأداء على ىذا الدستول مكملب كمتمما للتقييم على الدستول الكلي، حيث يرل العديد . (...التسويق
من الباحثتُ أف تقييم الأداء على مستول الأقساـ كمراكز الدسؤكلية يسمح للمؤسسة بالاستفادة من نظرة أكثر 

. 3دقة كأكثر تعبتَ عن الدستول الحقيقي للؤداء

تتطلب عملية التقييم على الدستول الجزئي من كل موظف أك مدير في الإدارة الدعنية أك مركز الدسؤكلية 
ا بخطط كأىداؼ لزددة، من خلبؿ : 4إعداد تقييم أداء إدارتو، مستًشدن

                                                           

 .41. لريد الكرخي، مرجع سابق، ص- 1
 .31-30.ص. ريغة أحمد الصغتَ، مرجع سابق، ص- 2
 .31.مرجع سابق، صريغة أحمد الصغتَ،  - 3
 .40.لريد الكرخي، مرجع سابق، ص - 4
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  يتتبع أداء أىداؼ برنامج الإدارات الخاصة بهم على أساس يومي كيتخذ القرارات اللبزمة لتصحيح الالضرافات
 .داخل الولاية

 إبلبغ الإدارة العليا للهيئة بالالضرافات كالتوصيات التي تراىا مناسبة لتصحيحها  . 
  إعداد تقارير دكرية عن أداء الإدارات، كتصعيدىا إفُ الجهات العليا، كتقرير النتائج مقارنة بالخطط، كالعقبات

التي كاجهتها في عملية إنتاج الدائرة، كالالضرافات التي حدثت، كالتدابتَ الدتخذة أك التي يلزـ ابزاذىا لحل ىذه 
 . لأداء أفضل. الدشكلبت، كأىم النصائح

  إعداد تقرير سنوم عن تقييم أداء الإدارات متضمننا كافة الإجراءات كالتعليمات كالدنهجيات قم بتقييم العملية 
 .كتقديم ىذا التقرير إفُ الإدارة الدسؤكلة على مستول الوكالة

تقييم الأداء على الدستوى الفردي : 3.2
يتضمن تقييم الأداء الشخصي تقييم الدوظفتُ داخل الدؤسسة من خلبؿ أدائهم الوظيفي كمسالعتهم في 

برقيق الأىداؼ التنظيمية من خلبؿ برديد مستويات أدائهم الحالية كالدتوقعة في كظائف كمستويات لستلفة داخل 
يعد تقييم أداء الدوظفتُ إحدل الوظائف كالأنشطة الأساسية للمؤسسة لأنو يشكل حجر الزاكية في . الدنظمة

. 1الأداء العاـ

: 2كلؽكن التأكيد على أىم الدبادئ التي يعتمد عليها أداء الدوارد البشرية من خلبؿ النقاط التالية

 برديد أىداؼ كلرالات تقييم أداء العاملتُ على لضو دقيق. 
  لغب أف يكوف نظاـ تقييم أداء العاملتُ كثيق الصلة بالوظيفة قدر الإمكاف.  
  التعريف الواضح كالدقيق لواجبات كل كظيفة كمؤشرات الأداء فيها.  
 تدريب القائمتُ بالتقييم تدريبا كافيا على استخداـ نظم كأساليب التقييم كلظاذجو. 
 لغب تزكيد العاملتُ بتغذية عكسية كبوضوح عن كيفية أدائهم كمستول ىذا الأداء. 

من بينها، يتشاركوف : باختصار، من الدهم ملبحظة أف مستويات الأداء الثلبثة تؤثر كتتأثر بالعوامل التالية
الأىداؼ العامة لعملية التقييم، مثل فهم نقاط القوة كالضعف في الأداء يسمح الأفراد كالإدارة كالدنظمة ككل 

                                                           

، الحكومي، الدنظمة العربية 2010، دار أيلو للنشر كالتوزيع، عماف، لزاسبة الأداء في تنمية الدؤسسات والدوارد البشرية فارس رشيد البيتاني، - 1
 .32.، ص2008للتنمية الادارية، القاىرة، 

 .32.ريغة أحمد الصغتَ، مرجع سابق، ص-  2
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لذلك، لؽكن القوؿ أف مستويات . 1بإجراءات تصحيحية أك معززة مثل كما أنها تشتًؾ في البعد الزمتٍ للتقييم
الأداء تكمل بعضها البعض من بينها، كتقييم للؤداء الدؤسسي، من الضركرم تقييم أداء كحداتها كإداراتها، كتقييم 

برتاج إفُ تقييم أداء أفرادىا، لكن مستويات الأداء بزتلف من حيث الجودة مؤشرات للبستخداـ . أداء الإدارات
. كالإجراءات كالخطوات التي لغب ابزاذىا

 متطلبات لصاح عملية تقييم الأداء والصعوبات التي تواجهها .3

متطلبات لصاح عملية تقييم الأداء : 1.3
يعتمد لصاح عملية تقييم الأداء الدؤسسي على امتثاؿ الأختَ لمجموعة من الاعتبارات كالشركط الأساسية  

 :التي بدكنها لا معتٌ للتقييم، كىذه الاعتبارات ىي ما يلي

  لأىدافلتحديد الدقيق 

ا في ىذه الحالة، مع الأخذ في الاعتبار أف برقيق الأىداؼ المحددة  A. Fernandez يعتبر ىدفنا جيدن
ىو الذدؼ الأساسي لعملية تقييم الأداء داخل الدنظمة كأساس العملية، كالتي لغب برديدىا بدقة كمعركفة من قبل 

: لغب أف برتوم على ست خصائص أساسية لؽكن توضيحها بالرسم البياني التافِ. جميع الأفراد داخل الدنظمة

 ؿ خصائص الذدؼ الأمث(:04)شكل رقمال 

  

 

 

 

 

 

  

                                                           

، لرمع أعماؿ مؤبسر الأساليب الحديثة في قياس الأداء الحكومي، الدنظمة العربية معايير قياس الأداء الحكومي وطرق إستنباطها محمد الطعامنة، - 1
 .404.، ص2008للتنمية الادارية، القاىرة، 

 الهدف الجيد

محدد بمدة 
 زمنٌة

 ٌمكن قٌاسه ٌمكن تحقٌقه

بأهداف  مرتبط
 أخرى

ٌحظى بتأٌٌد 
 المسؤولٌن

 واقعً        



 الإطار النظري للدراسة                                                               انيالفصل الث 

 

 
20 

 .35.ريغة أحمد الصغتَ، مرجع سابق، ص: الدصدر

  قياس الأشياء الصحيحة

قبل البدء في قياس الأداء كتقييمو، لغب على الدؤسسات أكلان برديد كفهم سيتم قياس جميع العمليات 
كالأنشطة، لذلك لغب على الدنظمة برديد العملية النشاط الرئيسي الذم يعكس مستول أدائو كحالتو في خريطة 

. 1التنفيذ

 النظر لعملية التقييم على أنها وسيلة وليست غاية 

يقوـ العاملوف كالدديركف في الدؤسسة بالعمل بذاه برقيق النتائج كالأىداؼ الدرغوبة، لذلك ينبغي عليهم تركيز 
كل اىتمامهم لضو إلصاز ىذه الأىداؼ، كلا لؽثل تقييم الأداء سوی أداة تسمح لذم بقياس مدل تقدمهم لضو 

برقيق الأىداؼ الدسطرة لذلك لغب النظر العملية الأداء على أنها كسيلة كليست غاية، فالغاية بالنسبة للمؤسسة 
. 2تتمثل في بلوغ أىدافها الدسطرة

بالإضافة إفُ ما سبق، بذدر الإشارة إفُ أف الأداء السليم للمؤسسة يتطلب كجود لرموعة من الدبادئ التي 
: لغب مراعاتها في عملية تقييم الدمارسة، كىي

  ،برتاج عملية تقييم الأداء إفُ دعم الإدارة العليا، ككلما كاف موقف الإدارة أكثر إلغابية بذاه عملية التقييم
 . زادت فرصة لصاحها كإلصازىا

  من الضركرم برديد العناصر كالصفات التي يستند إليها التقييم بطريقة كاضحة كدقيقة كمفهومة بحيث لؽكن
 .فهمها بسهولة من قبل الرؤساء كالدرؤكستُ

  ُتؤدم الحاجة إفُ ربط تقييمات الأداء بالنشاط أك الوحدة التي يتم تقييمها، النابعة من أنشطة لستلفة، إف 
 .نتائج تقييم كاقعية

  لا ينبغي أف يقتصر ىدؼ التقييم على الكشف عن الالضرافات بل لغب أف لؽتد إفُ برليل كدراسة أسبابها من 
 .أجل اقتًاح الإجراءات التصحيحية الدناسبة

  لغب أف تكوف عملية تقييم الأداء ذات طابع مستمر، لشا يعتٍ أنها لا تقتصر على فتًة زمنية لزدكدة، كلكن 
 .كمواجهتها قبل تأثتَىا على الدؤسسات. لغب إجراؤىا على أساس منتظم حتى لؽكن اكتشاؼ الالضرافات

 
                                                           

 .36. ريغة أحمد الصغتَ، مرجع سابق، ص- 1
 .36.، صريغة أحمد الصغتَ، مرجع سابق - 2
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  والدشاكل التي تواجو عملية تقييم الأداء الصعوبات: 2.3
عند استخداـ نظاـ تقييم الأداء للحكم على كفاءة أداء مؤسسة الأعماؿ، قد يواجو الدقيم بعض الدشاكل 
. كالصعوبات بسبب نقص البيانات أك الدعلومات اللبزمة لعملية التقييم، أك صعوبة قياس كبرديد الدؤشرات الدناسبة

لذلك فإف أىم ىذه الصعوبات كالدشكلبت لؽكن تلخيصها على النحو . للتعبتَ عن الدستول تعمل بشكل فعاؿ
 :1التافِ

  قصور أنظمة الدعلومات في بعض الدؤسسات

يعد كجود نظاـ متكامل للمعلومات الاقتصادية كالدالية كالإدارية من أىم الركائز التي تقوـ عليها عملية تقييم 
لذلك، بذلت العديد من منظمات . الأداء، فهو العنصر الأساسي في عملية التقييم كالخطوة الأكفُ في بدايتها

الأعماؿ لزاكلات جادة كمستمرة للعثور على يسمح لأنظمة الدعلومات التي بزدـ أىدافنا إدارية متعددة كتساعدىم 
على ابزاذ قرارات سليمة، بينما لا لؽتلك الآخركف أنظمة معلومات أك يتخذكف قرارات تتعلق بتطبيق أنظمة 

الأداء صعب للغاية، كتعزل مشكلة . الدعلومات، كفي ىذه الحالة يتم الحصوؿ على البيانات اللبزمة لدتابعة التقييم
 :عدـ كفاية نظم الدعلومات في بعض الدؤسسات إفُ

ضعف نظاـ الرقابة الداخلية خاصة في عمليات الشراء كالتخزين كالإنتاج كالدبيعات الجمع، كمراقبة الدوظفتُ،  
 . إفٍ...كبرليل كقت تشغيل الداكينة

 أكجو القصور كعدـ تكامل أنظمة التكلفة الدطبقة حيث أنها لا تشمل مثل ىذه الأنظمة في معظم الدنظمات  
التكاليف القياسية أك التقديرية، باستثناء أف نظرية التكلفة الحدية فَ يتم تطبيقها إنو موجود بالفعل في معظم 

 .منظمات الأعماؿ
 .  تفتقر معظم الدنظمات إفُ نظاـ المحاسبة الإدارية، إما بسبب حداثتو أك عدـ كجوده نؤمن بألعيتها 
 صعوبة قياس وتحديد بعض مؤشرات الأداء في بعض الأنشطة الاقتصادية  

تواجو بعض منظمات الأعماؿ صعوبات كثتَة في قياس كبرديد بعض الدعايتَ كالدؤشرات الدتعلقة بنتائج 
:  لؽكن تفستَ بعض ىذه الصعوبات على النحو التافِ. بزتلف الصعوبة حسب النشاط. أنشطتها كتقييم أدائها

غالبنا ما يرجع ذلك إفُ تنوع أنواع الدنتجات ككذلك الاختلبفات في : صعوبة برديد كمية المحصوؿ النهائي 
أك التباين في عمليات الإنتاج كعدد الإعدامات غتَ متسق أك  (كما في حالة تصنيع الأدكية)كحدات القياس 

 .متكرر من كقت لآخر

                                                           

 .122-121.ص.عمرك حامد، مرجع سابق، ص - 1
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حدد مدل صعوبة التعبتَ عن بعض أىداؼ منظمة الأعماؿ، مثل تطوير الدوظفتُ كتطويرىم لتحستُ مستول  
 .الخدمة للجمهور كالعملبء، في ىذه الحالة، تعتمد عملية التقييم طريقة التقييم برقق من نوع كصحة النتائج

الطاقة الإنتاجية . في بعض الأنشطة، مكاف القياس:  الصعوبات في توحيد مفاىيم القدرة كصعوبات القياس 
كما ىو الحاؿ مع القطاع الصناعي، كجدنا اختلبفات في برديد مستويات الإنتاج الطاقة كمعيار للمقارنة 

كفي بعض الأنشطة كشركة مقاكلات، يصعب برديد الطاقة الإنتاجية، . كبرديد النسبة الدئوية لاستخداـ الطاقة
على الرغم من إمكانية التغلب عليها صعوبة قياس الطاقة عن طريق إعادة تصنيف الشركات الدتعاقدة كبرديد 

 . مسؤكلياتها
     كبذلك، لؽكن القوؿ أف برديد الدؤشرات ىو نقطة أساسية في تقييم الأداء، بسبب نقص إف التحكم 
في ىذا الأختَ قد يعيق لصاح عملية تقييم الأداء، لذلك لغب على الدؤسسات ركز على مؤشرات الأداء كحاكؿ 

. 1توثيقها لإلصاح عملية التقييم، كىذا ما سنقوـ بدعالجتو حسب العنصر المحتًؼ

الدقومات الأساسية لنظم تقييم الأداء في البنوك التجارية .5
 لغب أف يكوف متاحنا بفعالية،من أجل أف لػقق نظاـ تقييم الأداء الذم تستخدمو البنوؾ التجارية أىدافها 

  2:في لرموعة من الوظائف من ألعها

في  . أم أف نظاـ تقييم الأداء لغب أف يكوف شاملبن كيغطي جميع جوانب أداء البنوؾ التجارية:الشمولية 
 .3 كافة يعطي انطباعنا كانطباعنا كاضحنا عن كضع البنك الخاضع للتقييم من حيث الأداءنفسو،الوقت 

 يعكس الوضوح في توضيح الجوانب النوعية للؤداء بالإضافة إفُ الجوانب الكمية مثل: الوضوح 

  4.لغب أف يعكس التًابط بتُ الوظائف الإدارية الدختلفة للبنك

الحاجة إفُ فهم  برقيق الارتباط بتُ أىداؼ البنك التجارم الجارم تقييمو كأىدافو: ترابط بين الأىدافلا 
  5.رؤساء كموظفي البنوؾ للمقاييس كالتوقعات لضماف تلبية التوقعات في قبوؿ نتائجو

 

                                                           

 .38. ريغة أحمد الصغتَ، مرجع سابق، ص- 1
 .31.، ص مرجع سابق،مدى استخدام الأساليب الحديثة لدراقبة التسيير في قياس وتقييم أداء البنوك التجارية الجزائرية نادية سعودم، - 2
 .31. نادية سعودم، مرجع سابق، ص- 3
 .31.مرجع سابق، صنادية سعودم،  - 4
 .31.ص، مرجع سابقنادية سعودم،  - 5
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الديزة النظاـ دكرم كمنتظم   كلكن لغبمعينة، لا يقتصر على فتًة :الاستمرار في تطبيق نظام تقييم الأداء 
على الددل القصتَ للتعامل مع الالضرافات قبل أف تتفاقم آثارىا في ابذاىات غتَ مرغوب فيها ككجههم إفُ 

 .1الدسار الدطلوب
القدرة على برقيق نتائج إلغابية كبرستُ الأداء كالكفاءة ،لغب ألا تقتصر العملية على اكتشاؼ العيوب  

  .2كالالضرافات فقط
 استنادنا إفُ بعض النماذج كالبساطة، مع مراعاة سهولة الاستخداـ تكامل من أنواع الرقابة الأخرل،اؿ 

 .التفصيليةكالدؤشرات 
لا توجد عقبات أك  توصيل عملية تقييم أداء البنوؾ التجارية بشكل علتٍ بتُ جميع الأطراؼأف بسكن   

 .3صعوبات في عملية التقييم
جعل بحيث . 4البنوؾ التجارية لديها نظاـ معلومات فعاؿ لدعم ابزاذ القرار كتقييم الأداء كالنتائج كالإلصازات  

تدفق الدعلومات سريعنا كمنتظمنا لدساعدة الدسؤكلتُ على التمييز يدكر مستواؾ في الإدارة حوؿ تصحيح 
 .5الأخطاء كابزاذ قرارات صحيحة كسريعة كفي الوقت الدناسب كبذنب الخسائر في عملية الإنتاج

أنظمة فعالة للحوافز سواء كانت تلك الحوافز مادية أك معنوية لعدـ كجود مثل ىذا النظاـ يقلل من شدة كجود  
 6.كجدية القرارات الدتخذة لتصحيح العملية في الإنتاج كبرسينها الوصوؿ إفُ الدستول الدطلوب

كجود قيادة فاعلة تضع الأسس كالدعايتَ لتنفيذ البرامج كالسياسات كالقرارات كالقيم برقيق التميز بأخلبقيات   
 .7الدهنة
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، الطبعة الأكفُ، المجموعة العربية للتدريب كالنشر، القاىرة، تقييم أداء الدؤسسات في ظل معايير الأداء الدتوازنلزمود عبد الفاتح رضواف،  - 4

 .19.، ص2013
 .42. لريد الكرخي، مرجع سابق، ص- 5
 42. لريد الكرخي، مرجع سابق، ص- 6
 .19. لزمود عبد الفاتح رضواف، مرجع سابق، ص- 7
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مؤشرات ونماذج تقييم الأداء في بنوك التجارية : الدبحث الثاني
يشكل تقييم الأداء جزءا كمرحلة من عملية مراقبة التسيتَ، يتم من خلبلذا تقييم الالصازات التي حققتها 
الدنظمة مقارنة بدا كانت ترغب في الوصوؿ إليو، حيث أف ىذه العملية تتطلب كجود مؤشرات مرجعية تسمح 

كىذا ما سيتم التعرؼ عليو . بالحكم على أداء الدنظمة كمن ثم ابزاذ الإجراءات التصحيحية التي تسمح بتحسينو
 .في ىذا الدبحث

 ماىية مؤشرات تقييم الأداء في بنوك التجارية: الدطلب الأول
يتناكؿ ىذا الدطلب تعريف مؤشرات تقييم الأداء كخصائصها 

 تعريف مؤشرات تقييم الأداء.1
تتسم عملية تقييم الأداء بالحركة كالاستمرارية كالدركنة كالتكامل، كتستخدـ لرموعة من الدؤشرات، كالتي على 

 .أساسها يتم برديد مدل التقدـ لضو برقيق الأىداؼ

الدعلومات التي تساعد الدديرين على توجيو مهاـ لزددة لتحقيق أىداؼ : "يتم تعريف مؤشر الأداء على أنو
 ." 1لزددة كيسمح بها يقيم ما تم برقيقو

مقياس للؤداء الدتوقع في شكل مؤشر لزدد قبل تقييم الأداء الفعلي يتم التعبتَ : "لؽكن تعريفو أيضنا على أنو
 ".2عنها في شكل مادم أك مافِ لزدد بعد تقييم دقيق كدقيق لجميع العوامل الكمية كالنوعية

مقياس أك معدؿ لزدد مسبقنا بناءن على الدواصفات تستخدـ الذندسة : "لؽكن تعريف مؤشر الأداء على أنو
نهجنا عملينا لتحديد كمية كسعر كل مادة خاـ كمعدلات الأجور كمعدلات العبء كل شيء آخر مطلوب لدنتج 

 لغب الأجور،افتًض كفاءة عالية في تقارير الدقاييس الكمية فيما يتعلق بالإنتاجية كمعدلات . معتُ لزدد بالكامل
 كما ىو الحاؿ في تقارير الأسعار بخصوص أسعار السوؽ القادمة في الوظائف،إجراء بحث فعلي على توصيف 

 3 " .ظل ظركؼ مستقرة كمناسبة

                                                           

، الدؤبسر العلمي الدكفِ حوؿ الأداء الدتميز مؤشرات الأداء النظام الإنتاج في الدؤسسة الصناعية الجزائرية مفيدة لػياكم كعبد القادر موفق، - 1
 .89.، ص2005 مارس 9 ك8للمنظمات كالحكومات، جامعة كرقلة، الجزائر، يومي 

 .308.، ص1993، مؤسسة شباب الجامعة، الإسكندرية، أصول لزاسبة التكاليف محمد محمد الفيومي، - 2
، كلية التجارة، جامعة عتُ شمس، إطار لزاسبي لقياس وتقييم الأداء في الدؤسسات والجمعيات الخيرية بالجمهورية اليمنية سافَ محمد سعيد بافقتَ، - 3

 .104.، ص2003
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 حيث لؽكن أف لؼتلف ىذاف الأداء،كما نؤكد ىنا على ضركرة التمييز بتُ مؤشرات الأداء كمعدلات 
الدفهوماف معدؿ الأداء ىو مقدار العمل الذم يقوـ بو الإنساف أك الوقت الذم يستغرقو أداء ىذا العمل خلبؿ 

دلك لأسباب  كالأداء،كجدنا بعد ذلك أف القصد من معدؿ الأداء كاف لستلفنا عن مقياس . فتًة زمنية معينة
 :التالية

  أف مؤشرات الأداء بسثل مدخلب أك منهجا لظوذجيا للتعبتَ عن الكفاءة في الأداء كذلك على العكس من
 معدلات الأداء التي بسثل كاقعا فعليا؛

  كتغيتَىا بتُ الفتًة كالأخرل نظرا للتغيتَ في الظركؼ الدرتبطة بدزاكلة الأنشطة ترشيدىاأف مؤشرات الأداء يلزـ 
 .سواء كانت ظركفا داخلية أك خارجية أما معدلات الأداء فهي تعكس حقائق ثابتة

إنها نتيجة  :كلتمييز مؤشرات الأداء عن معايتَ الأداء لؽكن توضيح معتٌ معايتَ الأداء على النحو التافِ
 درجة حرارة الدثاؿ،على سبيل  . كالتي توجو كتوجو عملية القياس كالتحكمكمية،لسططة كمستهدفة بطريقة رقمية 

 كىو ميزاف الحرارة للقياس، كالدقياس ىو الأداة الدستخدمة درجة، 37 كالدعيار النموذجي ،37جسم الشخص ىي 
بدقارنة الاثنتُ لعملية التقييم التي  . كالاتصاؿ بينهما كاضح كقوميقُاس، كالدعيار ىو ما يقُاس،إذف الدقياس ىو ما 

  .1الدنظمة فإف الدعايتَ ىي الدؤشرات الكمية الأساسية اللبزمة لفهم العملية تتم،

 : خصائص مؤشرات تقييم الأداء.2
الغرض الرئيسي من تطوير مؤشرات تقييم الأداء ىو تقدير كفاءة الدنظمة في تقديم الدنتجات يتم إجراء ىذا  

 :2 يتطلب تطويرىا كبرديدىا برديدىا كلؽكن تلخيص سماتو الدميزة في الآتيمقبولة،التقييم باستخداـ مقاييس 
  ُلغب أف تكوف متًابطة يشار ىنا إفُ أف ىناؾ مفيدة، تكوف مؤشرات الأداء م لك:الدؤشراتالتًابط بت 

صالحة لأم جزء من  . كىو ما يعتٍ أف التخطيط لا لؽكن القياـ بوالتنسيق، الأكؿ الجمعيات،نوعتُ من 
 لشا يعتٍ أف التكامل،الدنظمة إذا كانت الخطة مستقلة عن أم كحدة أخرل في نفس الدنظمة كالثاني ىو 

 .العمليةكل الدستويات لشا يعتٍ التًابط في  .التخطيط الفعاؿ لغب أف يتم بطريقة متوافقة

                                                           

لتحقيق الدسؤولية الاجتماعية للمؤسسات حالة مؤسسة  BSC دمج مؤشرات الأداء البيئي في بطاقة الأداء الدتوازن عبد الله قويدر الواحد، - 1
، أطركحة لنيل شهادة دكتوراه، بزصص إدارة الأعماؿ، قسم علوـ التسيتَ، كلية العلوـ الاقتصادية كالعلوـ ELDE الاسمنت ومشتقاتو بالشلف

 .68.، ص2015، 3التجارية كعلوـ التسيتَ، جامعة الجزائر 
دراسة حالة مؤسسة سوناطراك مديرية -في تحسين أداء الدؤسسات الاقتصادية الجزائرية من خلال بطاقة الأداء الدتوازن  مساهمة كفاء رايس، - 2

، أطركحة لنيل شهادة دكتوراه، بزصص تسيتَ عمومي، قسم علوـ التسيتَ، كلية العلوـ الاقتصادية كالتجارية كعلوـ التسيتَ، الصيانة لولاية الأغواط
 .120- 119.ص.، ص2016جامعة محمد خيضر ، بسكرة، الجزائر، 
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 التجريبية ىنا تشتَ إفُ الدركنة في برديد مقاييس الأداء لضماف العلبقة بتُ ما يتم قياسو : الدقاييس بذريبية
 أم اختيار الدقاييس الدناسبة كالأنسب خاصة إذا كانت مرتبطة بالدهمة الدتغتَة برقيقو،كتقييمو كما لغب 

 .للمنظمة
  يتم  .عادة ما بردد الإدارة العليا الدؤشرات الأساسية الدطلوب تطويرىا: مشاركة العماؿ في تطوير الدؤشرات

 مثل الدسؤكلية الأساسية الاستًاتيجي،استخدامها في عملية تقييم الأداء لنفس الأسباب مثل أساس التخطيط 
 ىناؾ مؤشرات داعمة مثل برتاج الإدارات الأخرل إفُ ذلك، كمع للمنظمة،عن برديد الابذاه الاستًاتيجي 

 ... برديد العمليات كمقاييس الإخراج
 الدؤشرات فَ يعد التًكيز التقليدم : ب أف تصف الدؤشرات بدقة الدؤسسة أك العملية أك النظاـ الدراد تقييمويج

،على الجوانب الدالية كافيان لتقييم الأداء الدؤسسي   لذلك من الضركرم القياـ بذلك أضف الدقاييس غتَ اليوـ
 . كقدـ الصور شامل ككاملالدنظمة،الدالية كالدالية التي تصف لستلف جوانب 

 لغب أف تتناكؿ الدقاييس الدختارة أثناء عملية تقييم الأداء ىذه العناصر الدهاـ الأساسية :   قياس ما يهم فقط
 لذلك لغب أف تكوف أىداؼ عملية القياس كالتقييم كاضحة لأنها كذلك من الضركرم فهم الدنظمة،كالدهمة في 

 .كيفية استخداـ ىذه الدقاييس
 الذدؼ الرئيسي لعملية تقييم الأداء ىو توفتَىا البيانات كالدعلومات :   تساعد الدقاييس في دعم ابزاذ القرار

 . كبالتافِ بذاىل يساعد في ابزاذ القراراتبالدنظمة،اللبزمة لابزاذ قرارات لستلفة تتعلق 

 أهمية مؤشرات تقييم الأداء. 3
 الأداء دكرنا مهمنا في برديد مستول الأداء الذم تريد الدؤسسة برقيقو كمقارنتها تقييم ؤشراتلعب ـت

 :1 تتجلى ألعية مؤشرات تقييم الأداء في النقاط التاليةالفعلية،بالإلصازات 

الأداء جزء لا يتجزأ من الدقاييس ؤشرات ـ . 
  إليك طريقة لدساعدة رجاؿ الأعماؿ على فهم كاقعهم الفعلي من خلبؿ اكتشاؼ نقاط القوة نقاط الضعف

 .كالفرص كالتهديدات
  إنها طريقة مثالية لتقييم فعالية العمل كالقدرة المحتملة للمنظمة . 
 مؤشرات الأداء ىي كسيلة لتحديد الفرص ذات الألعية الاستًاتيجية للمنظمة.  
 تؤدم مؤشرات الأداء الدهاـ التي تصف الأداء عافِ الدستول في الدؤسسة بناءن على الدقاييس لزددة مسبقا.  

                                                           

 .118. كفاء رايس، مرجع سابق، ص- 1
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  أك مقارنة الأداء الحافِ لشاثلة، سواء بتُ الأنظمة الاقتصادية الأداء،مؤشرات الأداء ىي كسيلة مباشرة لدقارنة 
 .مع الأداء السابق في نفس الدؤسسة

  ا اختيار لرموعة من الدؤشرات التي تناسب كضع  مثل برديد القيم من الدتوقع برقيق كل الدنظمة، من الدهم جدن
 لا تكوف عالية جدا أكبر، كأف كلغب أف تكوف ىذه القيمة عالية لتحفيز العماؿ على العمل بشكل مقياس،

 .بحيث لغد العاملوف صعوبة في برقيقها أك يقتنعوف بعدـ قدرتهم على برقيقها

تساعد الدنظمة في برديد كقياس مدل تقدمها بذاه  (KPIs)إف مؤشرات الأداء الأساسية الدعركفة ب
أىدافها، كحينما بردد كبرلل الدنظمة أىدافها، فإنها برتاج إفُ طريقة لقياس مدل تقدمها لضو ىذه الأىداؼ، 

عاملب مساعدا في  (KPIs) أك Key Performance Indicators كبذلك تعتبر مؤشرات قياس الأداء
مقدار التقدـ الدتحقق لضو برقيق أىداؼ الدنظمة، مقاييس مالية كغتَ مالية تستخدـ للمساعدة في التأكد أف 

 1.الدنظمة لصحت في برقيق أىدافها كعمل التقدـ اللبزـ

 معايير اختيار مؤشرات الأداء: الدطلب الثاني
 يتم اختيار كإنشاء مؤشرات الأداء من مصدر كاحد كلا يعتمد على الحدس كالعادات البسيطة كبدلان من لا

 كإلا فإف الدؤشرات التي توفر معلومات موثوقة كلا برقق الذدؼ تكوف عدلؽة الدناسبة، لغب اختيار الدؤشرات ذلك،
:  2 بدا في ذلكالدعايتَ،بزضع عملية اختيار الدؤشرات لمجموعة من . الفائدة عتُ أك لا تتصرؼ

  كلا لؽكن الوصوؿ إلا إفُ الدعلومات في الوقت الفعلي ضركرية الفعلي،لغب استخداـ الدؤشرات في الوقت 
 .كإعادة برديثها في الدرحلة التي يلزـ فيها ابزاذ القرار

  لشا يعتٍ أنو سيتم اختيار الدقاييس بناءن على الوحدات النظاـ، لغب أف تقيس الدقاييس الأداء مقابل أىداؼ 
 . التي ستمضي قدما كاختيار الذدؼ

 لغب أف برتوم الدؤشرات على أفعاؿ حتى يتمكن .  لغب التعبتَ عنو في الوحدات التي تعبر عن الذدؼ
لغب أف كما . مستخدموىا من ابزاذ القرارات اللبزمة لتصحيح أكجو القصور أك عمل مزدكج أك اغتنم الفرصة

 ىذا يسمح للمقرر أف يقرر ما لغب فعلو قبل فوات الدتبقي،يسمح أيضنا بالحكم على الجهد الدبذكؿ كالطريق 
 .الأكاف
  لغب اختيار الدتغتَات التي تعكس أىداؼ الإدارة العامةالدؤشرات، عند تطوير  . 

                                                           

 .39. نػػػػادية سعػػػػودم، مرجع سابق، ص- 1
، الطبعة الأكفُ، دار الراية للنشر كالتوزيع، عماف، الكبرى في أنظمة مراقبة التسيير والدوازنات التقديرية التحولاتنعيمة لػياكم كزكية مقرم،  - 2

 .123.، ص2015الأردف،



 الإطار النظري للدراسة                                                               انيالفصل الث 

 

 
28 

  لغب برديد معلماتها كاختيار طريقة لتقييم ىذه الدعلماتالسابقة،بالنسبة لنفس الدتغتَات . 

 نماذج تقييم الأداء الدالي في البنوك التجارية: الدطلب الثالث
بزتلف مؤشرات قياس الأداء للبنوؾ باختلبؼ الدستفيدين من تقارير الأداء، لذا استخدمت عدة لظاذج لذذا 

 .الغرض

 العائد على حقوق الدلكية1.
 أحد أىم النماذج في تقييم الأداء اقتصر القرف العشرين في (Dopunt Model) عد لظوذج دكبونتم

 كىي الأرباح، الأكفُ بسثل كفاءة الإدارة في برقيق نسبتتُ،البداية على قياس العائد على الاستثمار من خلبؿ 
 كالتي ىي نسبة صافي أصولذا، كالثانية بسثل كفاءة الإدارة في استخداـ الدبيعات،نسبة صافي الربح إفُ إجمافِ 
 تم تطوير النموذج لتحويل العائد على الاستثمار إفُ عائد على ،1970في عاـ . الدبيعات إفُ إجمافِ الأصوؿ

 كىي النسبة الدتعلقة بالدخاطر، عن طريق إضافة نسبة ثالثة تتعلق الداؿ، كىو نوع من رأس الدلكية،حقوؽ 
 .يتم التعبتَ عن النسب الذيكلية كنسبة إجمافِ الأصوؿ إفُ حقوؽ الدلكية. بدضاعف الرافعة الدالية

، يقيس معدؿ العائد الدتحقق الاستثمار أمواؿ (ROE)  إف معدؿ العائد على حقوؽ الدلكية في البنوؾ
الدالكتُ كىو مقياس الأداء الإدارة، فإذا كاف ىذا الدعدؿ مرتفعا فهو دليل للمخاطرة العالية الناجمة عن زيادة 

 .1الرافعة الدالية أما الطفاضو فيشتَ إفُ بسويل متحفظ بالقركض

 : لظيز خمس مؤشرات النموذج العائد على حقوؽ الدلكية كالتافِ:مؤشرات العائد على حقوق الدلكية

 يقيس ىذا الدؤشر قيمة العائد التي يتحصل عليها البنك من خلبؿ استثمار :مؤشر العائد على حقوق الدلكية -
كلؽكن حساب ىذا الدؤشر كفق . كحدة كاحدة من حقوؽ الدلكية، كلما ارتفع ىذا العائد كاف الأمر أفضل

 :العلبقة
  حقوق الدلكية÷ صافي الدخل = العائد على حقوق الدلكية                       

 يقيس صافي الدخل الناتج عن استثمار الأصوؿ الدملوكة خلبؿ ىذه الفتًة :مؤشر العائد على الأصول -
 :كلػسب من خلبؿ العلبقة
 إجمالي الأصول÷صافي الدخل = العائد على الأصول                        

 ىذا الدؤشر يقوـ بدقارنة الأصوؿ بحقوؽ الدلكية، كما يعتبر مقياس للربح :مؤشر العائد على الرافعة الدالية  - 
 :كالدخاطرة كلػسب كفق العلبقة

                                                           

 .58.، صمرجع سابق، تقييم الأداء الدالي للبنوك التجارية بالاعتماد على نموذج العائد على حقوق الدلكيةحسينة معاش، -  1
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  إجمالي حقوق الدلكية÷ إجمالي الأصول = العائد على الرافعة الدالية                       
تقيس ىذه النسبة صافي الدخل المحقق من كل كحدة من إجمافِ الإيرادات، كما تبتُ : مؤشر ىامش الربح -

   :العلبقةقدرة البنك على الرقابة كالسيطرة على النفقات كبزفيض التكاليف، كبرسب من خلبؿ 
 إجمالي الإيرادات÷ صافي الدخل =  الربحىامش                    

  :العلبقةتعبر عن نسبة إجمافِ الإيرادات الوحدة كاحدة من الأصوؿ، كبرسب كفق : مؤشر منفعة الأصول -
   الأصولإجمالي÷  الإيراداتإجمالي = الأصول                   

 مؤشرات العائد على حقوق الدلكية: 1الجدول رقم  -

 .58.، مرجع سابق، ص معاشة حستُ:الدصدر  

قيمة الاقتصادية الدضافة النموذج . 2
تعد القيمة الاقتصادية الدضافة من أىم النماذج الحديثة في لراؿ تقييم الأداء الدافِ للمؤسسات خاصة 

الددرجة منها في البورصة، كقد حقق النموذج لصاح من خلبؿ القدرة على تقويم الأداء الداخلي كالخارجي 
للمؤسسة، يعتبر من أكثر الدقاييس الدالية قدرة على برديد الربح الاقتصادم الحقيقي للمؤسسة، تقيس القيمة 

الاقتصادية الدضافة الدردكدية الاقتصادية للؤصوؿ من خلبؿ ربط النتائج بالأمواؿ الدستثمرة، كتعرؼ كذلك على 
 .1 أخذا في الحسباف الخطر الدصاحب لوالدنتظرأنها الفرؽ بتُ العائد المحقق خلبؿ الدكرة كالعائد 

  :كبرسب القيمة الاقتصادية الدضافة للبنوؾ على النحو التافِ 

                                                           

 .59.، مرجع سابق، صتقييم الأداء الدالي للبنوك التجارية بالاعتماد على نموذج العائد على حقوق الدلكيةحسينة معاش، -  1

الكفاءة النسب الدؤشر 

 العائد على حقوؽ الدلكية
ROE 

كفاءة الأرباح حقوؽ الدلكية ÷ صافي الدخل

كفاءة الأرباح الأصوؿ ÷صافي الدخل  ROA العائد على الأصوؿ

كفاءة الأرباح إجمافِ الأصوؿ ÷ إجمافِ الإيرادات  AU معدؿ منفعة الأصوؿ

كفاءة الأرباح  الإيرادات  إجمافِ÷الأصوؿإجمافِ  EM الرفع الدافِ

كفاءة التكاليف  الإيراداتإجمافِ ÷صافي الدخل  PM ىامش الربح
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 (كلفة حقوق الدلكية x حقوق الدلكية -)الربح التشغيلي الدعدل :(EVA)الدضافة لقيمة الاقتصادية ا    
 :لػسب الريح التشغيلي الدعدؿ بالعلبقة التالية 

  التخصيصات+  صافي الربح بعد الضريبة :التشغيليالربح لدعدل  ا                
  CAMELS  نموذج.3

 يعتبر من أىم أنظمة ،1979ىو عبارة عن نظاـ الإنذار الدبكر، ظهر بالولايات الدتحدة الأمريكية عاـ 
كيعمل عن طريق التفتيش الديداني . التصنيف الدستخدمة من قبل الذيئات الرقابية في العافَ لتقييم سلبمة البنوؾ

لدعرفة الدركز الدافِ للبنك، كقد استخدـ من طرؼ خمس جهات رقابية في الولايات الدتحدة الأمريكية على رأسها 
 .الاحتياطي الفدرافِ

أنو لرموعة من الدؤشرات التي يتم من خلبلذا برليل الوضعية الدالية لأم بنك  CAMELS لظوذجيعرؼ 
 :1كمعرفة درجة تصنيفو، كيتكوف من ستة مؤشرات تتمثل أساسا في العناصر التالية

    Capital Adequancy                                           كفاية رأس الداؿ-

 Asset Qualité                                                       جودة الأصوؿ-

  Management Quality                                          جودة الإدارة-

     Earning Management                                            إدارة الربحية-

           Liquidity Positionة                                                درجة السيوؿ-

    Sensitivity to Market Riskؽ                    الحساسية ابذاه لساطر السو-

 
 

 

 

 :خلاصة الفصل

                                                           

 .59.حسينة معاش، مرجع سابق، ص- 1 
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صطلح تم التعرض فَ الأداء،لأداء كتقييم ؿ  الإطار العاـمن خلبؿ دراستنا لذذا الفصل الدتضمن في برديد
الفعالية :  من ألعهابالأداء،نستنتج أف ىناؾ مفاىيم تتعلق كالأداء من خلبؿ عدة رؤل للباحثتُ كالدهتمتُ بالإدارة 

.   العوامل الداخلية كالعوامل الخارجية: ينقسم الأداء إفُ قسمتُك .كالكفاءة كمستويات الأداء كعناصر الأداء الجيد

 ،داء الدؤسسات عامة كالبنوؾ التجارية خاصة باعتبارىا موضوع البحث التطبيقيالأعافً عملية تقييم كما ت
 البنوؾ التجارية  فيلأداء لصاح تقييم امتطلباتحيت تم تناكؿ ماىية تقييم الأداء، بالإضافة افُ أسس، مراحل، 

.  لوسليمكالعوامل التي تؤثر على اختيار نظاـ 

في الأختَ تم تناكؿ مؤشرات تقييم الأداء من خلبؿ التعريف بها، كذكر أىم خصائصها، ألعيتها، كالأسس 
الواجب توافرىا في ىذه الدؤشرات كخلصنا إفُ أف ىناؾ عدة مؤشرات يتم اعتمادىا من أجل قياس كتقييم الأداء 

كأف أفضل مؤشر من يستطيع أف يقارب بتُ أىداؼ الأفراد كأىداؼ الدنظمة من جهة كمن جهة ثانية يسمح 
الأداء تقييم  مؤشرات ثلبثبعملية الدقارنة، كىذه الدؤشرات يتم اختيارىا كفقا لعدة معايتَ، كما تم تقسيمها إفُ 

 .الدافِ

 



 

 

 

 

 
 

 
 
 

 
 

 

:  اشلففي  افحففصاففح
    ع افصاففع بلفـ  اشفصافع  
 سن  -   اتلمسفع  افريشسففع
 تمفو لفق
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 تدهيد
في إطار توطيد التكامل بتُ النظرم كالتطبيقي، كباعتبار أف التنسيق بتُ الدعلومات يعد من الأكلويات، 

سنقوـ بدراسة تطبيقية على مستول بنك الفلبحة كالتنمية الريفية، حيث يعد من أحد البنوؾ الجزائرية البارزة على 
 .الدستول الداخلي كالخارجي من خلبؿ نشاطاتو الأساسية كالتي من بينها منح القركض الإستثمار

كسنحاكؿ في ىذا الفصل التعرؼ على بنك الفلبحة كالتنمية الريفية، أىم أىدافو كالدهاـ الدوكلة إليو، كما 
 .سنعرج على البنك كذلك بدراسة حالة منح قركض كالدخاطر الناشئة عن ذلك
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 مفاىيم عامة حول بنك الفلاحة والتنمية الريفية: الدبحث الأول

 نشأة وتطور بنك الفلاحة والتنمية الريفية: الدطلب الأول

، كىو 1982 مارس 13 بتاريخ 88/105أنشئ بنك الفلبحة كالتنمية الريفية بدوجب الدرسوـ رقم 
، عدؿ كأكمل بقانوف 1988مؤسسة مالية كطنية تنتمي إفُ القطاع العمومي، كمع بداية التسوية الاقتصادية سنة 

 ك كضع طرؽ العمل كإجراءات التحويل، 12/01/1988 الذم حدد نهائيا النظاـ الأساسي للبنك 88/01
فتحوؿ بنك الفلبحة كالتنمية الريفية إفُ شركة ذات أسهم كىذا التحويل سجل بعقد أصلي بتاريخ 

 .موثق بالجزائر العاصمة" مندساف" لدل مكتب التوثيق للسيد 19/02/1989

كجاء بنك الفلبحة كالتنمية الريفية لدهمة تطوير القطاع الفلبحي كترقية العافَ الريفي، في بداية الدشوار تكوف 
 مديرية 52كأصبح اليوـ يتكوف من  BNA  ككالة متنازؿ عنها من طرؼ البنك الوطتٍ الجزائرم140البنك من 

كيشغل .  ككالة موزعة على الدستول الوطتٍ ك يعد أكؿ بنك من حيث الشبكة البنكية300جهوية  كأكثر من 
 عامل مابتُ إطار كموظف نظرا لكثافة شبكتو كألعية 10000بنك الفلبحة كالتنمية الريفية حوافِ أكثر من 

 .تشكيلية البشرية

طبعة  (BANC Almanach)صنف بنك الفلبحة كالتنمية الريفية من طرؼ لرلس قاموس البنك 
 في التًتيب العالدي ما بتُ 668 في الدركز الأكؿ في ترتيب البنوؾ التجارية كلؽثل البنك كذلك الدركز 2001
كقد مر بنك .   بنك مصنف، احتل في تلك الفتًة الدرتبة الثالثة في الدغرب العربي ك الخامسة إفريقيا4100

 :الفلبحة كالتنمية الريفية بعدة مراحل نذكرىا مايلي

 خلبؿ السنوات الثمانية الأكفُ، كاف ىدؼ البنك الدنشود ىو فرض كجوده ضمن : 1990 اف1982ُمن
العافَ الريفي بفتح العديد من الوكالات في الدناطق ذات الصبغة الفلبحية، كبدركر الزمن اكتسب البنك سمعة في 

 .ميداف بسويل القطاع الزراعي، قطاع الصناعة الغذائية كالصناعة الديكانيكية الفلبحية
 الذم أتى لإنهاء فتًة بزصص البنوؾ ك كسع لبنك 90/10بدوجب صدكر قانوف : 1999 اف1991ُمن 

الفلبحة كالتنمية الريفية أفاقو إفُ لرالات أخرل من النشاط الاقتصادم خاصة الدؤسسات الاقتصادية الصغتَة 
كالدتوسطة بدكف الاستغناء عن القطاع الفلبحي الذم تربطو معو علبقات لشيزة في المجاؿ التقتٍ، ىذه الدرحلة 

لتطبيق عمليات التجارة " SWIFT"، كتطبيق نظاـ1991كانت بداية لإدخاؿ تكنولوجيا الإعلبـ الآفِ 
 .الخارجية

  نظاـSWIFT 1991  منذ سنة. 
 الإعلبـ الآفِ في جميع عمليات التجارة الخارجية. 

 .الشبكة الأكثر كثافة على التًاب الوطتٍ
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 تم كضع برلريات :  199في سنة(Progiciel Sybu)  مع فركعو الدختلفة للقياـ بالعمليات البنكية من
تسيتَ القركض، عمليات الصندكؽ للودائع، الفحص بعد حسابات الزبائن، إدخاؿ الإعلبـ الآفِ على جميع 

 .عمليات التجارة الخارجية، إدخاؿ لسطط الحسابات الجديد على مستول الوكالات

 .بنك شامل يقوـ بتمويل كل القطاعات الاقتصادية

  تم إنهاء عملية إدخاؿ الإعلبـ الآفِ على جميع العمليات البنكية: 1993ك في سنة. 
  تشغيل بطاقة السحب كالتسديد: 1994في سنةBADR. 
  إدخاؿ عملية الفحص السلك : 1996في سنة(Télétraitement) كفحص الصاز العمليات البنكية. 
  تشغيل بطاقة السحب مابتُ البنوؾ: 1998في سنة. 

    أما الدرحلة الثانية فتميزت بوجوب التدخل الفعلي للبنوؾ العمومية لبعث نفس جديد في لراؿ 
الاستثمارات الدنتجة كجعل نشاطها كمستول مرد كديتها يسايراف قواعد اقتصاد السوؽ في لراؿ بسويل الاقتصاد، 

كما رفع البنك إفُ حد كبتَ من حجم القركض لفائدة الدؤسسات الاقتصادية الصغتَة كالدتوسطة، مع كضع برنامج 
خماسي يرتكز خاصة على عصرنة البنك كبرستُ الخدمات ككذلك أحداث تطهتَ في ميداف المحاسبة كفي الديداف 

 :الدافِ، كنتج عن ىذا البرنامج الالصازات التالية

  القياـ بفحص دقيق لنقاط القوة كنقاط ضعف البنك كالصاز لسطط تسوية للمؤسسة لدطابقة القيم الدكلية ككاف
  .2000ىذا في سنة 

  تعميم نظاـ الشبكة المحلية مع إعداد تنظيم البرنامج(Sybu)  كزبوف مقدـ الخدمة(Client Serveur )
  .2002كىذا في سنة 

 2006 télé compensation  

 :أما من جانب التطهتَ الحسابي كالدافِ

  لددة تتًاكح مابتُ "إعادة النظر في تقليل الوقت كبزفيف الإجراءات الإدارية كالتقنية الدتعلقة بدلفات القركض
 .سواء بالنسبة لقركض الاستغلبؿ أك قركض الاستهلبؾ"  يوما90 ك10
  برقيق مشركع البنك الجالس"Banque Assisse "خدمات مشخصة. 
 إدخاؿ لسطط جديد في الحسابات على مستول المحاسبة الدركزية. 
 إنشاء تطبيق لؼتص بإدخاؿ آليات الدفع في لراؿ التعامل الافتًاضي. 

    من خلبؿ ما سبق ذكره فإف بنك الفلبحة كالتنمية الريفية ىو البنك الأكؿ في ترتيب البنوؾ الجزائرية كيقوـ 
 :باستعماؿ
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  تم الانتقاؿ إفُ نظاـ  إعلبمي جديد 2017في أكتوبر  FLEXCUBE  الذم ىو أكثر تسهيل ك  
 .أكثر سهولة ك شمولية

 مهام وأىداف بنك الفلاحة والتنمية الريفية: الدطلب الثاني
 مهام بنك الفلاحة والتنمية الريفية .1

    إف بنك الفلبحة كالتنمية الريفية يسعى إفُ برقيق أىدافو الدتمثلة في بسويل القطاع الفلبحي كذلك من خلبؿ 
برديد لستلف الدهاـ التي تساعده في تدعيم ىذا القطاع الحيوم، كلذذا فإنو لؽكن تلخيص أىم مهاـ بنك الفلبحة 

 :كالتنمية الريفية فيما يلي

  الإمكانية الدالية الدمنوحة من قبل الدكلة الجزائرية لتدعيم كتنمية القطاع الفلبحي، الرم، الصيد، كالنشاطات
 .الحرفية

  القياـ بالدساعدات الدالية الضركرية للنشاطات الدتعلقة بالدؤسسات الخاصة، كالتي تساىم في تنمية العافَ الريفي
 .، كبذار الخواص(الصناعة التقليدية)كالأطباء، الصيدلانيوف، أطباء الأسناف، البيطريوف، الحرفيوف 

 ٍالتطور الاقتصادم للوسيط الفت. 
 اعتباره كأداة من أدكات التخطيط الدافِ قصد الدشاريع الفلبحية الدسطرة في لستلف مستويات التنمية. 
 القياـ بالعمليات التالية: 
 منح القركض طويلة كمتوسطة الأجل. 
  (قركض، صرؼ، خزينة  )معاجة جميع العمليات البنكية.  
 بسويل لستلف العمليات الدتعلقة بالتجارة الخارجية. 
 كالنقدية الأجنبية كالعملبت الائتماف معاملبت جميع معالجة.  
 شخص لأم حسابات فتح . 
 لأجل كالودائع الطلب برت الودائع استلبـ. 
 الددخرات جمع في الدشاركة. 
 الدقيمة للشركات الدالية الحركات التزاـ على الرقابية الجهات مع الرقابة. 
 أىداف بنك الفلاحة والتنمية الريفية .2

 :الأىداؼ الدختلفة التي يأملها ىذا البنك ىي
 للقواعد كفقنا كمتنوعة منتجة ائتمانات خلبؿ من مربحة كجعلها تكلفة بأفضل الدوارد زيادة.  
 الأجنبية كبالعملة بالدينار البنك لنقد صارمة إدارة . 
 نشاطو لرالات في للبنك الدتناغم التطور ضماف . 
 شبكتها انتشار كإعادة توسيع . 
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 احتياجاتهم تلبية شأنها من كخدمات منتجات تقديم خلبؿ من عملبئها إرضاء. 
 التعافي حيث من الديناميكية الإدارة تكييف. 
 الدنتجات من جديدة لرموعة كإدخاؿ التسويق مثل جديدة إدارية تقنيات إدخاؿ خلبؿ من الأعماؿ تطوير .
 

بطاقة تقنية لمجمع البنك لولاية عين تدوشنت  : 02جدول رقم 
 .بنك الفلبحة كالتنمية الريفية ىو شركة مسالعة

 .كثيقة مقدمة من طرؼ البنك: الدصدر
 

 الذيكل التنظيمي لبنك الفلاحة والتنمية الريفية: الدطلب الثالث
 :لؽكن أف نتطرؽ إفُ الذيكل التنظيمي لبنك الفلبحة كالتنمية الريفية حسب ما ىو موضح في الشكل التافِ

 
 الذيكل التنظيمي للمجمع الجهوم لبنك الفلبحة كالتنمية الريفية(: 05)الشكل رقم 

  

  دج54.000.000.000 رأس مال البنك

  شارع العقيد عمتَكش الجزائر17الجزائر  مقرىا الرئيسي

  إقتصادم عموميSPA القطاع

 رحموني محمد مدير البنك لرمع عين تدوشنت

  ككالات بنكية05 عدد الدتعاملين للمجمع

 في إطار  موظفت16ُ لإطار ليسانس فما فوؽ ،17 عامل ،37 عدد العمال في المجمع
 . عاديتُ في البنك01مؤقتتُ، 

 FLEXCUB الأدوات العلمية الدستعملة
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 أمانة الدديرية مدير المجمع  

 نائب مدير جناح

 العمليات التجاريةمصلحة متابعة 

 الدنازعاتمصلحة ما قبل 

 كمتابعتهامصلحة الضمانات 

 نائب مدير جناح

 مصلحة القركض 

 العامةمصلحة العلبقات 

مصلحة كسائل 
 الدفع

 كالمحاسبةمدير الجناح الإدارم 

 مصلحة المحاسبة

 مصلحة الإدارة

 التسيتَمصلحة مراقبة 

مصلحة الوسائل 
 العامة

مصلحة الإعلبـ 
 الآفِ

 الدصلحة القانونية

وكالة حمام  وكالة الدالح وكالة بني صاف
 بوحجر

وكالة عين  وكالة العامرية
 تدوشنت

 .كثيقة مقدمة من طرؼ البنك: الدصدر
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 دراسة الأداء الدالي لبنك الفلاحة والتنمية الريفية: الدبحث الثاني

ف كانت كل الدؤشرات مرتبطة مع بعضها كمتكاملة إلا أننا إستقتصر دراستنا على بعض الدؤشرات ك
 :سنحسب البعض فقط

 مؤشرات تحقيق الأرباح والربحية  حساب:الدطلب الأول

فُ برقيق الدصرؼ، لذلك فهناؾ جملة من الدعايتَ التي لؽكن إ تسعى التيباعتبار أف الربحية ىي الغاية 
 :الاستناد عليها في تقييم ذلك، كنذكر ألعها أدناه

 مؤشر العائد إلى الرافعة الدالية .1
يقصد من خلبؿ ، كإف ىذا الدؤشر يقوـ بدقارنة الأصوؿ بحقوؽ الدلكية، كما يعتبر مقياس للربح كالدخاطرة

 :ما سبق لؽكن حساب معدؿ العائد على الرافعة الدالية للبنك، حيث كانت النتائج الدتحصل عليها كما يلي

  مؤشر العائد على الرافعة الدالية:(03)الجدول رقم

 السنوات 2016

مؤشر العائد على  25,52
 الرافعة الدالية

  .من إعداد الطلبة بالإعتماد على معطيات البنك: الدصدر

 

 مؤشر منفعة الأصول .2

 صوللأمؤشر منفعة ا: (04)الجدول رقم

 2016 السنوات

 مؤشر منفعة

 الأصوؿ

0.0303 

 .من اعداد الطلبة بالاعتماد على معطيات البنك :الدصدر
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 مؤشر العائد على حقوق الدلكية .3

  حقوق الدلكية(:05)مجدول رق

 439413228411.53 (2016)حقوؽ الدلكية 

 33000000000 رأس الداؿ

 54750554854,26 إحتياطات

 311138906 -(/+)ترحيل 

 5155134651,27 نتيجة السنة

 .من اعداد الطلبة بالاعتماد على معطيات البنك: الدصدر

 مؤشر العائد على حقوق الدلكية: (06)مجدول رق

 2016 السنوات

مؤشر العائد على حقوؽ 
 الدلكية

0.775 

 .من اعداد الطلبة بالاعتماد على معطيات البنك: الدصدر

 

 مؤشر العائد على الأصول .4

 مؤشر العائد على الأصول : (07) رقم جدول

 2016 السنوات

مؤشر العائد على 
 الاصوؿ

3.291 

 .من اعداد الطلبة بالاعتماد على معطيات البنك: الدصدر
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 : مؤشر ىامش الربح .5

 مؤشر ىامش الربح: (08)الجدول رقم

 2016 السنوات

 مؤشر ىامش الربح

 

0.001 

 .من اعداد الطلبة بالاعتماد على معطيات البنك: الدصدر

 تفسير نتائج مؤشرات تحقيق الأرباح والربحية: الدطلب الثاني
 مؤشر العائد على الرافعة الدالية .1

 25,52 قدر 2016نلبحظ من خلبؿ الجدكؿ أعلبه أف مؤشر العائد على الرافعة الدالية خلبؿ سنة 
. نها أف تعطي صورة جيدة عن كفاءة الأرباحأف ىذه النتائج إلغابية من شأكىذا الدعدؿ جيد أم لؽكن القوؿ 

 مؤشر منفعة الأصول .2
 كيدؿ 0.0303 ق قدر2016نلبحظ من خلبؿ الجدكؿ أعلبه أف مؤشر منفعة الأصوؿ خلبؿ السنة 

 كحدة كىذا جيد على العموـ كيدؿ على كفاءة 0.030على أف كل أصل من أصوؿ البنك لػقق إيراد بدقدار 
 .الأرباح

 مؤشر العائد على حقوق الدلكية .3
 حقق عائد على 2016ف البنك خلبؿ أمن خلبؿ النتائج الدتحصل عليها في الجدكؿ أعلبه نلبحظ 

 جيد أم البنك يتحصل على عائد قدر ةق موجب كبصفة عاـأف حيث نلبحظ 0.775 قحقوؽ الدلكية قدر
.  كحدة عند استثماره كحدة كاحدة من حقوؽ الدلكية0.775

 مؤشر العائد على الأصول .4
البنك عائد قدره قد حقق  2016ف مؤشر العائد على الأصوؿ خلبؿ أنلبحظ من خلبؿ الجدكؿ أعلبه 

 كىي نسبة جيدة كىذا 3.291 قف البنك عند استثماره لأصولو سيحقق دخل صافي قدرأ كىذا يعتٍ 3.291
 .2016ف البنك حقق نتيجة صافية كبتَة خلبؿ أفُ إراجع 

 مؤشر ىامش الربح .5
 0.001 ق حقق ىامش ربح قدر2016ف مؤشر ىامش الربح خلبؿ أمن خلبؿ الجدكؿ أعلبه نلبحظ 

ف أجمافِ الإيرادات كىي نسبة لا بأس بها، كلؽكن إ مقابل كحدة من 0.001ف البنك حقق دخل صافي أم أ
 .ف البنك خلبؿ ىذه السنة كاف مسيطر على النفقات كخفضت التكاليفأنقوؿ 
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 خلاصة الفصـل
، من خلبؿ إسقاط الجانب 2016حاكلنا في ىذا الفصل دراسة حالة بنك الفلبحة كالتنمية الريفية لسنة 

النظرم على الدراسة الديدانية للبنك، حيث قمنا بذكر كل الجوانب التي تشمل ىذا البنك من نشأة كتعريف كألعية 
كأىداؼ، ثم بعدىا تم تطبيق مؤشرات الأرباح كالربحية للبنك كذلك باحتساب كل من العائد على حقوؽ الدلكية، 
العائد على الأصوؿ، ىامش الربح، العائد على الرافعة الدالية كمنفعة الأصوؿ، حيث تم عرض نتائج الدراسة ضمن 

 .جداكؿ مع التعليق عليها
  



 

 

 
  اخفصتمففع  اعفصمففع
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 لأم الفقرم العمود لأنها البنوؾ، على مهمة آثار لذا الدستويات جميع على العالدي الاقتصاد في إف التغيتَات
 لشا الدتاحة، للموارد الأمثل الاستخداـ خلبؿ من الأداء لتحستُ كالأىداؼ الخطط مع يتوافق كىذا. اقتصاد
 الدصرفية البيئة متطلبات لتلبية يقدمونها التي الخدمة مستول كبرستُ الدخاطر كتقليل العوائد بزيادة للبنوؾ يسمح

 .فيها يعملوف التي الجديدة

 للبنك الدافِ الأداء فتقييم التجارم، للبنك الدافِ الأداء لتقييم كتعتبر الدؤشرات الدالية ذك ألعية بالغة كأسلوب
نقاط  كمعرفة نقاط القوة كاستغلبلذا، على بالتعرؼ لو يسمح كما الدالية، كضعيتو على التعرؼ فرصة لو يتيح

 .لدعالجتها الإجراءات كالتدابتَ الدناسبة كابزاذ أدائو كتداركها في الضعف الحاصلة

، حيث تطرقنا من 2016تناكلت دراستنا موضوع تقييم الأداء الدافِ لبنك الفلبحة كالتنمية الريفية لسنة 
 :كقد تم الالداـ بدجموعة من النتائج ألعها. خلبلو إفُ حساب مؤشرات الأرباح كالربحية

 :نتائج الدراسة
 كافية كبتَة إيرادات حقق أنو أم الدافِ، أدائو كفعالية كفاءة تعكس جيدة ربحية الدراسة في ىذه البنك حقق -

 .الربحية مستول على إلغابا انعكس لشا التكاليف إجمافِ لتغطية
 الأىداؼ برقيق في الدصرؼ لصاح مدل توضح التي كالدؤشرات الدعايتَ على تستند الأداء الدافِ تقييم عملية إف -

 .النشاط ذلك أك الوظيفة ىده الدمارسة من الدوجودة
مسالعة النسب الدالية في تقييم الأداء الدافِ للبنك  من حيث برديد مستول أداءه بالاعتماد على نسب  -

 .الربحية
 الدؤسسة لكفاءة سليم تقييم لإجراء كأداة للمؤسسة الأساسية اللبنات الدافِ تقييم الأداء مؤشرات تعتبر -

 .فعاؿ بشكل لأىدافها برقيقها كمدل نشاطها كمستول
 على ثم كمن الدؤسسة كضعية على للحكم كسيلتتُ النتائج حسابات كجدكؿ المحاسبية الديزانية من كل تعتبر -

 .الدافِ أدائها
 :توصيات الدراسة

 .ضركرة تبتٍ قواعد الإفصاح كالشفافية داخل البنوؾ التجارية لأجل تقييم أداء سليم -
 التدابتَ كابزاذ الدافِ مركزه قوة برديد أجل من الدافِ لأدائو منتظمة تقييمات إجراء التجارم البنك على لغب -

 .الدتوقع الذدؼ عن الضراؼ أم مع للتعامل اللبزمة
 .فيو كتركيزه موقعو لفهم للبنك الدافِ التحيز تشخيص في الدالية النسب برليل يساعد -
 .الجزائرية تكوف أكثر تطورا لإعطاء الوضعية الحقيقية للبنكالتجارية كضع أنظمة لتقييم الأداء الدافِ في البنوؾ  -

 



 

 

 
  

 
  ففصامفع  امر وففم
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Tableau de comptes de résultat 
 

RUBRIQUE 

 

Réal Déc 2016 

 

PRODUITS D'EXPLOITATION BANCAIRE 

 

460 325 117 

 

CHARGES D'EXPLOITATION BANCAIRE 

 

119 564 134 

 

PRODUIT NET BANCAIRE 

 

340 760 983 

 

Charges générales d'exploitation 

 

143 583 068 

 

RESULTAT BRUT D'EXPLOITATION 

 

197 177 915 

 

Dotations aux provisions 

 

557 348 023 

 

Reprises de provisions 

 

92 269 614 

 

RESULTAT D'EXPLOITATION 

 

-267 900 493 
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ORDRE ACTIF 31/12/2016 

1 CAISSE, BANQUE CENTRALE, 
TRESOR PUBLIC, CENTRE DES 
CHEQUES POSTAUX 

209 870 707 194,49 

2 ACTIFS FINANCIERS DETENUS 
A DES FINS DE TRANSACTION 

0.00 

3 ACTIFS FINANCIERS DETENUS A DES 
FINS DE TRANSACTION 

112 438 272 765,21 

4 PRETS ET CREANCES SUR LES 
INSTITITIONS FINANCIERES 

247 307 264 168,89 

5 PRETS ET CREANCES SUR LA 
CLIENTELE 

  498 460 187 168,75  

6 ACTIFS FINANCIERS DETENUS 
JUSQU'A L’ECHANCE 

10 090 943 706,65 

7 IMPOTS COURANT- ACTIF 4 102 979 012,21 

8 INPOTS DIFFERES - ACTIF 1 266 265 715,35 

9 AUTRES ACTIFS 269 046 308,61 

10 COMPTE DE REGULARISATION 11 665 220 799,40 

11 PARTICIPATION DANS LES FILIALES, LES 
CO-ENTREPRISES OU LES ENTITEES 
ASSOCIEES 

10 887 805 635,19 

12 IMMEUBLE DE PLACEMENT 0,00 

13 IMMOBILISATION COPORELLES 14 487 736 934,55 

14 IMMOBILISATION INCOPORELLES 9 044 352,53 

15 ECART D’AQUISITION 0,00 

TOTAL DE L’ACTIF 1 121 447 078 237,64 
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ORDRE PASSIF 31/12/2016 

1 BANQUE CENTRALE 00,0 

2 DETTES ENVERS LES INSTITUTIONS FINANCIERES 33 057 905 120,18 

3 DETTES ENVERS LA CLIENTELE 973 371 766 600,60 

4 DETTES REPRESENTEES PAR UN TITRE 1 088 148 638,17 

5 IMPOTS COURANTS-PASSIF 2 568 787 716,08 

6 IMPOTS DIFFERES-PASSIF 1 088 048 638,17 

7 ANTRE PASSIFS 3 516 886 388,83 

8 COMPTES DE REGULARISATION 7 358 640 150,49 

9 PROVISIONS POUR RIQUES ET CHAEGES 9 967 481 742,06 

10 10SUBVENTIONS D’EQUIPEMENT- ANTRES 
SUBVANTIONS D’INVESTISSEMENTS 

0,00 

11 FONDS POUR RISQUES BANCAIRES GENERAUX 13 230 150 019,33 

12 DETTES SUBORDONNEES 13 421 016 397,40 

13 CAPITAL 33 000 000 000,00 

14 PRIMES LIEES AU CAPITAL 0,00 

15 RESEVRES 5 475 054 854,26 

16 ECART D’EVOLUTION 1 283 604 731,53 

17 ECART DE REEVALUATION 8 336 333 753,04 

18 REPORT A NOUVEAU (+/-) 311 138 906,78 

19 RESULTAT DE L’EXERCICE  
(+/-) 

 5 155 134 651,27 

TOTAL DE PASSIF 1 121 447 078 237,64 
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 :ملخـص
ىدفت ىذه الدراسة إفُ تقييم الأداء الدافِ للبنوؾ التجارية، ككذلك إبراز ألعية تقييم الأداء الدافِ، باستخداـ 

، كذلك بالاعتماد على 2016نسب الربحية من خلبؿ دراسة بنك الفلبحة كالتنمية الريفية لعتُ بسوشنت في سنة 
فقد قمنا في ىذه الدراسة باستخداـ الدنهج الوصفي . القوائم الدالية كالدتمثلة في الديزانية كجدكؿ حسابات النتائج

 .التحليلي لتحليل القوائم الدالية

 قد بسيزت 2016توصلت ىذه الدراسة إفُ أف استعماؿ مؤشرات الأرباح كالربحية للبنك خلبؿ فتًة 
 .بتسجيل معدلات مقبولة تضمن ربحية مستمرة للبنك

 .الأداء الدافِ، تقييم الأداء الدافِ، لظاذج تقييم الأداء، نسب الربحية: الكلمات الدفتاحية

Summary : 
This study aimed at evaluating the financial performance of 

commercial banks, as well as highlighting the importance of evaluating 
financial performance, using profitability ratios through the study of the 
Bank of Agriculture and Rural Development of Ain Temouchent in 
2016, based on the financial statements represented in the budget and 
the table of results accounts. In this study, we used the descriptive 
analytical method to analyze the financial statements.  

This study concluded that the use of profit and profitability 
indicators for the bank during the 2016 period was characterized by 
recording acceptable rates that guarantee continuous profitability for the 
bank. 

 Key words: financial performance, financial performance 
evaluation, performance evaluation models, profitability ratios. 


