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Résumé

Le monde actuel a connu un développement rapide et dynamique qui a touché tous les
domaines de la vie et qui est di grace d’'un nombre de transformations qui portent des défis
contemporaines et futurs. Ce développement a contribué la manifestation de ce qu’on appelle
« La gestion électronique » et la gestion des ressources humaines qui joue un role trés important

dans le management et qui impact surtout la productivité.

A partir de cette idée que cette étude est réalisée comme une tentative de connaitre la gestion
électronique et de son impact sur le développement de la performance des ressources humaines
au sein de la Caisse de Sécurité Sociale des non-salariés de I'Etat d'Ain Témouchent, ou deux
étudiantes ont distribué 35 questionnaires aux membres de 1'échantillon d'étude afin de collecter
des données, et s'appuient sur le programme d'analyse statistique (SPSSy pour traiter et analyser
ces données et conclure I’étude par les résultats obtenus ainsi présenter quelques suggestions et

recommandations.
Mots clés :

Gestion électronique -performance des ressources humaines - performance des ressources

humaines par voie électronique.
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)

Ja¥I_axdia. Prédicteurs : (Constante),

$pss V.23 slamYl melipdl ol 2 e 1 pdeaoll
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Jebee Lol ez sl sl ehst polas ol ally i loly gl Sl Jinad) jad) Cp g b))
Sl slsl glas 3 Lol il n %13,3 of 2 b 2 0.133 0 wad opus RY s
OTVL L Loy Bhms 2ol o OF o o8 0Ly clgiolly ol 3l plezaV1 (3 il e ol 250

Pl IS e Lgn aSTW E lg (dgedl Bgimn JLa) 093 3seddl B35 pde e J Y s

g1 ﬁjh}j \.@.5.7\333 sg}wbd\ 5]@.7‘3 ety L C:}o.a dhgms (Soe (20—2) (,3) Jj.\.gJ\

g i) 341 50d10
ANOVA?*
Somme des Carré
Modele carrés ddl moyen F Sig.
1 Régression 2,607 1 2,607 4,442 ,044°
Résidu 17,019 29 ,587
Total 19,626 30

aW_ s#ia. Variable dépendante :
JsVI_aadb. Prédicteurs : (Constante),

$pss V.23 gla=yI milipdl Ol 2 a t ykeaoll

0.05 3581 Gynn oo B s 29 SIG=0. 044 clay) 1 O LS5 oSl Jgad! 0
by bdais sl Lol I3 e 30adl e oS S UL cpsed) B e J &

ze2sl e U3 (3 Bygiall L
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g pied) 351 50d0
Coefficients”
Coefficients non Coefficients
standardisés standardisés
Erreur
Modeéle B standard Béta t Sig.
1 (Constante) 2,467 ,637 3,874 ,001
JoNI_dadl ,350 ,166 ,364 2,108 ,044

aW_ s#ia. Variable dépendante :

SPss V.23 glaxYI melpdl ol 2 ezl

"l A @ ) OF am Mg (0,350 il B St s aes O o3l Joudl 205
skl ool sl ol Gl 3 0,350 jluis 55 bl 34y Sag " WgIgly Qgmlod! 35
Bginn Sy o A 29 2,108 O j5 Jly Bsd) € ad S e mges aShy el
255 L iy (0,05 szl et sgnn o BT 29 0.044 b1 20dl il e 0.05
N> 33 1 dorgy ly AWy abldl 2ol Ly Badall B dll b5 LWly i) e, dl) Ao ps
g i) Il sl sk (3 ity Cawld 356 00=0.05 3gne (gt dis 15la>)
W Lo A G A jla! 0 WG

) ik 00=0.05 dsms ggrons s alam] A5 93 5 amg ¥ 1 HO ipsd 2580 vV
Al 2l olof ks 3
@ ol ik 0=0.05 dsne Gotons dis iflas]| AYs o5 T sy (AT abal 2o i) v
) S sl ks
sraS SIS Lzl cdaped) AN LIS alasnaly Ll (W) 4 4 2o dl) jlas) o8]

U ganeS 2 sylll ool slasy ¢ Jaras
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Récapitulatif des modéles

Erreur
R-deux standard de
Modele R R -deux ajusté l'estimation
1 ,388" ,150 ,121 1,12701

aW_asda. Prédicteurs : (Constante),

$pss V.23 slamYl melipdl ol 2 e pdeaoll

359 e J Wde e 29 0.388 © )8 L3I Jalas 2o OF oDl Jgad) a ol

Bl a2 Lad L aaad) )l elsl pobas ol fadlly olSCadl Janll ol cn comge b))
) s slsl et 3 ol gl e %15 0F 2 b sy 0150w cals R aad
pde e J Ve T YL L Loy s 2l s OF 189 (ol pit plosa¥l 3 ad) e ot

P Jgadt (3 el LSy Lgne ST @ glg (3l e ygian sl 095 3geidl 839

By pid) 3ylgalt slsl polaig SN Joull o 30 gas s 1(23-2) W3y Jouon!

ANOVA®
Somme des Carré
Modele carrés ddl moyen F Sig.
1 Régression 6,517 1 6,517 5,131 ,031°
Résidu 36,834 29 1,270
Total 43 351 30

aW_ s#ia. Variable dépendante :
aW_Jb. Prédicteurs : (Constante),

spss V.23 gla=y) milipdl Ol 2 a t ykeaoll

K 0.05 50l gin o J55 205 g 0,031 <l Sigaes of st o3l Jpadl o
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Coefficients”
Coeflicients non Coefficients
standardisés standardisés
Erreur
Modele B standard Béta t Sig.
1 (Constante) 1,934 ,891 2,169 ,038
GUI_a ,527 ,233 ,388 2,265 ,031

a. Variable dépendante : &3

$pss V.23 slamY melipdl ol 2 e pdeaoll

el g @ ) OF g My (0527 il B S s 23 OF oSl Joud) mz
0y "l sl el el ol gl (3 0.527 s i abli sasly Sy SASGE) )

caly tom (0,05 mgme e wie dls 29 2,205 ) g Bsndt) Tand U D 3sie

Cgadall Bz i) s pde aSE Lo 1y <0.05 wezall tgiall ggns o 5T 29 0,031=Sig 2.3

Ssimn e A5lam] NS 03 T dsg il allally dhald) 08 Ly fedall Bppdll b5 L,
il oylel shal sk (3 SCal) 0=0.05 350

&) G dll Lo ) jlas

aelgy b2l 00=0.05 dms Ggin dis a5l DYs 33 T ooy ¥ 1 HO 2 2040 v/

agpa) 3yl shal yelay (3 UL

ol 0=0.05 @ gins (sgrms i aslax] INs 53 ST gy (HT abodl a5 40

agpad) 3kl elsl ey (3 UL dslgdy

v

Aelgdy ol ) jlael (el L) EN) UL il Led ) B il an ) Ll sy

[88]

2 eSSl elsl el g ¢ it fazeST UL



-w,zya_;-q,,mﬁ-a FHlaYplaltle, il . Sl Jad

3ylgadl 613 pglaiy UL uetgBy Slame ) paned bWl dpdodl Jalas 1(25-2) 03 Jouond)
g pied)

Récapitulatif des modéles

Erreur
R -deux standard de
Modele R R-deux ajusté l'estimation
1 ,508° ,259 ,233 1,05279

SJW_axda. Prédicteurs : (Constante),

spss V.23 gla=yI milipdl Sl 2 a t ykeaoll

il 3ol elsl glaty ULl UelgBy Syl (s b e gy Dlel Joudl 2o

'Cl,éRZ Lol Jolas (22 e Wl cmse B3 29 0.508 & )8 LU oles 2 O &
plaza¥l (3 a0 apid) bl elsl glar 3 Lol Gl e %025.9 0F md Lo 58y (0,259
amog Lo gmy 3sadl Bgime Ll Lad maged) Sapr o siol ol ny (UL sty Ll

AU Jgad

s15l pghiy UL ueIdy Sloma ) paned Jou¥l las 3500 dygims s 1(26-2) By Jauln)

g pied) 351 50d10
ANOVA®*
Somme des Carré
Modele carrés ddl moyen F Sig.
1 Régression 11,209 1 11,209 10,113 ,003°
Résidu 32,142 29 1,108
Total 43 351 30

aW_ s#a. Variable dépendante :
JW_axdb. Prédicteurs : (Constante),

spss V.23 gla=yI milipdl Ol 2 a t pkeaoll
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K 0.05%5m) Syin o 5 205 ny 0,003 ok STg 35 of B el Jpad o

RO LTSN N of Zisd) Bgms Jo J

s151 pglas b UL Ustgdy Slama ! 3N udl jluowtl fudow wils 1(27-2) o3y Jguon)

g pid) 331 0!
Coefficients”
Coefficients non Coefficients
standardisés standardisés
Erreur
Modeéle B standard Béta t Sig.
1 (Constante) ,419 1,111 , 377 , 709
G ,869 273 ,508 3,180 ,003

aW_ s#ia. Variable dépendante :

5pss V.23 gla=y) milipdl Sl 2 a t ykeaoll

el g @ ) OF g My (0.809 cily B S s> 2ad OF oSl Joad) =z

Ik elsl slas wldl adt (3 0.869 jluis pi5 ablis 34y 3amg UL Ay Sl ) izl
Ggins Sgiems e A 29 3180 © o5 Gy agetl £ s S s g Ay dpa)
pde 2% Lo 1day (0,05 dezalt msald (ssmme 0 BT 29 0.003 =518 1) ety & (0.05

AN 53 T domgy aly alildlly 2hald) o8 Ly dedd) 254 2 LWy cReedsl) 04l A

il 5)lel shal sk (3 Sl detgdg Slama,l 00=0.05 2 5me (Sg1ie s 25l

dag) ) & )l Lo @1yl Laals

i) sl shal elar (3 i s xSIN 5yloY)

[90]



-w,zya_;-»\,,myg FHlaYplaltle, il . Sl Jad

sl 00=0.05 Ggime Gy ks ailax) AN 93 ST sy (AT Al w04 V
gl oyl ol pshs (3 9 2SIV 515y
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0 fxiaS i il gl ool slady ¢ fre FanaSTag g 2SON)
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Ay pied)
Récapitulatif des modéles
Erreur
R -deux standard de
Modele R R -deux ajusté l'estimation
1 ,504" ,254 ,228 1,05610

&_aedia. Prédicteurs : (Constante),

5pss V.23 gla=y) milipdl Ol 2 a t pkeaoll

Eo ca.g.rlmj\ J)\ji\ ;\JT ﬂj.b_}') @)ﬁQY\ B)b‘g\ adstiamns Z\g'bjb LYe S459 QM&T J)J\;-\ c:a}{
s R’ Lol foles 22 b Ll cdorgs @3e 29 0.504 O o8 LY Lales 28 O
plaza¥l (3 ) e g dpid) sl elsl glas (3 Lol il e 025,401 2k Lo 5ay (0,254

A 7SIV B Cpatins
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g pied) 351 50d0
ANOVA®
Somme des Carré
Modele carrés ddl moyen F Sig.
1 R égression 11,006 1 11,006 9,868 ,004b
Résidu 32,345 29 1,115
Total 43 351 30

aW_ s#ia. Variable dépendante :
W_asdb. Prédicteurs : (Constante),

spss V.23 gla=yI milipdl Sl 2 a t ykeaoll

s151 pglas b &g SN BylaY) peadsiians Y Japudl jluouitl Judows il 1(30-2) o3y Jguonll
gysdl 3ygall
Coefficients®
Coeflicients non Coefficients
standardisés standardisés
Erreur
Modele B standard Béta t Sig.
1 (Constantey | 2,071 ,613 3,379 ,002
] ,566 ,180 ,504 3,141 ,004

aW_ s#ia. Variable dépendante :

spss V.23 Sla=yI milipdl Sl 2 a t ykeaoll
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