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     ة    وا ،  ا  يول واا ا   ا م

ه ا إ  ي وا  وا ،  ا نةو .  

 ط إ دمإر  ا   ن إوا ا  ف أن ما  

زان "ا وا، إ أ ا و  م أذ ا اة 

ط "ه ز ا وم دار   و مط  أ ة،  اا

  زاو ا و ا  و ا ا   .  

-  م  ا وا ل اوق اط ن ا  ااء 

-  ا داوإر م ودون أن م ،  و وا د 

  دومأ ل اا  .  

 أو   نا      ل إ وا .  

و ا   إ أن م ا  و أن ز ااد، واد، واف وا، وأن 

 اة  .  

 

 



      

  .ا  اي   ات

  . ا و ر اوف وا و دق ه ا وانوأا و طل امر 

  ة م   ر، إا  ا أ  ء، وإا   ا إ  ي وأ

ا ه أ    ة، إا.  

ن، وا وم  ةة، وا   إ  لوأط ا أدا ا أ  .  

إ  ما  ا  ه اة، وا  اب، إ   ا ا   وي، 

ر دروأم ا  وأ  إ .  

  وأ ا ي ر روح إ ، يوأ .  

ر إ   اتا  ،ةا  ت در" ،ةء، أو ، ،أ "    اا

  .م اات

 مرا ا ء اأ را، ودون أن أم ا أوم را ا  إ  يا، أوأ

رااري ا       . 

  آ أم ا  ،أ ز و ا  ةت ا   تام  و راا

 . وا  اي    ا مرا مي  وو غ ا اح

 وى  



 

اة، اي أمر ط ا و ا اب،  أ أم  أأي ، إ روح 

 ح أن أ وأم  أم  ،ا ر أ أم و ،اى اوأ  أ  ح

 دوست او ا ا أ   ، .  

 طوأ  ا مما إ ،  ن د  د، إا ة وا  إ ، يأ

م    أ ا  ، در ر إ ،م ا أوأ دا واأ  ل اأط ا

.  

 ،  م  إ ،رااري ا  او م ن  ا و أم و

   ا و ا .ما  دو  ة أ وإ ،إ در ر اأم.  

  إ ، يأ ،ءواوا راا ا أوم را ، . احا م  إ

   ت درور  ،انوا " ،ور، أ ،نر ،م ،ان، إرم

 ." ،ات ا مر  إدارةإ  بط ارد اا.  

   أ ا  ة، وإه ا ز با ا  را  ،ودون أن أم

 ،اري اوى.  

ا  و ا م  وإ.  

 وء 

 



  :ملخص

العالم اليوم، وذلك بفضل التحولات العالمية في الوقت أصبح التطور السريع والديناميكي في جميع مجالات الحياة من أهم سمات     

حيث أدى هذا التطور إلى ظهور ما يعرف بالإدارة الالكترونية وبدأ . الحاضر والتي تحمل العديد من التحديات المعاصرة والمستقبلية

على المنظمات في تفعيل دور إدارة الاهتمام بالموارد البشرية يتزايد في المنظمات المعاصرة، وأصبحت ضرورة ملحة تفرض نفسها 

  . وظائف الإدارة وأكثرها تأثيرا في الإنتاجية على الإطلاقالموارد البشرية الذي يعتبر من أهم 

ومن هذا المنطلق جاءت فكرة هذه الدراسة كمحاولة للتعرف على الإدارة الالكترونية ومدى تأثيره في تطوير أداء الموارد البشرية     

على أفراد عينة الدراسة استبانة  35ضمان الاجتماعي لغير الأجراء لولاية عين تموشنت، حيث قامت الطالبتان بتوزيع في وكالة ال

لمعالجة هذه البيانات وتحليلها ومن تم استخلاص ) SPSS(من أجل جمع البيانات، والاعتماد على برنامج التحليل الإحصائي 

   .ات التي سنجدها في ختام هذه الدراسةالنتائج و تقديم بعض الاقتراحات والتوصي

  : الكلمات المفتاحية

  . أداء الموارد البشرية الكترونيا -أداء الموارد البشرية -الإدارة الالكترونية    

Résumé 

   Le monde actuel a connu un développement rapide et dynamique qui a touché tous les 

domaines de la vie et qui est dû grâce d’un nombre de transformations qui portent des défis 

contemporaines et futurs. Ce développement a contribué la manifestation de ce qu’on appelle 

« La gestion électronique » et la gestion des ressources humaines qui joue un rôle très important 

dans le management et qui impact surtout la productivité. 

A partir de cette idée que cette étude est réalisée comme une tentative de connaitre la gestion 

électronique et de son impact sur le développement de la performance des ressources humaines 

au sein de la Caisse de Sécurité Sociale des non-salariés de l'Etat d'Ain Témouchent, où deux 

étudiantes ont distribué 35 questionnaires aux membres de l'échantillon d'étude afin de collecter 

des données, et s'appuient sur le programme d'analyse statistique (SPSS) pour traiter et analyser 

ces données et conclure l’étude par les résultats obtenus ainsi présenter quelques suggestions et 

recommandations. 

  Mots clés : 

Gestion électronique -performance des ressources humaines - performance des ressources 

humaines par voie électronique.
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  مقدمة عامة



    
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 مقدمة عامة 

 جميع في كبيرة وتغيرات تتحولا ظهور في ساهم، الحالي عصرنا يشهده الذي واللامتناهي السريع التطورإن 

 بتبني وذلك المعلومات تكنولوجيا مجال في الحاصلة الثورة رأسها وعلى أنواعها بمختلف القطاعات وكذلك ا�الات

 .المستمر والتطور الديناميكي التغيير في التحكم على بالقدرة تتصف التي حديثة إدارية أساليب

 التقني للتطور الخدماتي القطاع استخدام خلال من وذلك رية،والإدا الوظيفية لتطوير قدرا�ا الدول سعت

 وتيرة وتسريع الوقت ربح خلال الوظيفية من الخدمات تحسين عنه نتج ما وهذا الإدارية المشكلات حل في

 إلى الخبراء استدعى ما وهو مواكبته على البشرية الموارد جل قدرة عدم اظهر الملحوظ التطور هذا لكن.العمل

 اللازمتين والكفاءة المهارة البشري العنصر وإعطاء الإدارة، مجال في الأساسي العنصر هذا تنمية على العمل ضرورة

 .التكنولوجية التحولات هذه لمسايرة

 تطوير في الحاصل والتنافس مؤسسة كل داخل النشاط تنفيذ في الرئيسي الفاعل البشري المورد يعتبر

 تتم التي الكترونية بصفة المهام تنفيذ على يعمل تكنولوجي أسلوب خدامفرض است العالم دول جل في الخدمات

 الولائية الوكالة سعت التطور، تحقيق إلى تطمح التي المؤسسات باقي غرار وعلى، ممكن جهد وبأقل سريعة بعملية

 الإداري تسييرلل الكتروني نظام تبني إلى تموشنت عين لولاية الأجراء لغير الاجتماعي للضمان الوطني للصندوق

، ا�تمع تطوير في يساهم بما، والمعلوماتية التقنية ا�الات في الإدارة وتطوير لتحديث كبير كمشروع ظهر والذي

 جدولا تمثل الالكترونية فالإدارة. والخدمات المعلومات على الحصول تعيق التي المادية القيود إلغاء يمكن حيث

 مجرد أ�ا ىعل اختصارها يمكن لا حيث عليها تقوم التي والطرق لأساليبا وكذلك والتفاهم الفلسفة في عميقا

 .الكترونية إدارة إلى ورقية إدارة من تحول

 إلى تحتاج فهي ، وعليهوالعميق النوعي التحول ذلك جوهرها في تحتوي الالكترونية الإدارة إن طالما

 .التحول هذا وتجسيد تحقيق اجل من وذلك وعلمية موضوعية أسس على تقوم إستراتيجية

  مدى تأثير تطبيق الإدارة الإلكترونية على أداء الموارد البشرية؟  ما :  التالية الإشكالية نطرح لهذا
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 الأسئلة الفرعية :  

 ما هو مفهوم الإدارة الإلكترونية؟  -

 ما المقصود بأداء الموارد البشرية؟ -

 ة؟ ما هو أثر الإدارة الإلكترونية على أداء الموارد البشري -

 الفرضيات : 

 .للإدارة الإلكترونية أثر في تطوير أداء المورد البشري -

للإدارة الالكترونية في تطوير أداء  0.05α=يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنوية  -

 . الموارد البشرية

 أهمية الدراسة : 

ا أضفته من مزايا تكمن في حيوية الموضوع وأهميته حيث تطرقنا لموضوع الإدارة الالكترونية وم -

 . عديدة على إدارة الموارد البشرية

تسعى الدراسة لفتح ا�ال أمام الإداريين والمهتمين بتطوير العمل الإداري ونشر الوعي بمفهوم  -

 .الإدارة الإلكترونية ومدى تأثيرها في تطوير أداء الموارد البشرية

 أهداف الدراسة : 

 .بالإدارة الالكترونية وكذا أداء الموارد البشرية التعرف على المفاهيم النظرية المتعلقة -

 .إبراز أثر الإدارة الالكترونية في تطوير أداء المورد البشري -

 . التعرف على ماهية إدارة الموارد البشرية إلكترونيا -

 . توضيح معوقات تطبيق الإدارة الالكترونية على أداء الموارد البشرية -

في ) محل الدراسة(طرأت على مختلف الأنشطة في الوكالة التعرف على مستوى التغيرات التي  -

 . إطار التوجه نحو تطبيق الإدارة الالكترونية

 المنهج المتبع : 

  : للإجابة على الإشكالية المطروحة ومختلف الإشكاليات الفرعية، تم الاعتماد على منهجين في دراستنا

 . ظري وفي إبراز ماهية موضوع الدراسةالمنهج الوصفي، نظرا لأهميته خاصة بالنسبة للجانب الن -
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المنهج التحليلي، فقد تم الاعتماد عليه في الجانب التطبيقي المتعلق بالدراسة الميدانية من خلال  -

 . SPSSتحليل البيانات باستخدام برنامج الحزمة الإحصائية للعلوم الاجتماعية 

 أسباب اختيار الموضوع : 

 : أسباب ذاتية

  . دارة الالكترونيةالاهتمام بموضوع الإ -

 .إثراء الرصيد المعرفي من خلال القيام �ذه الدراسة -

 . كون الدراسة من مواضيع المطروحة في الجانب الاقتصادي و المهني -

  : أسباب موضوعية

 .توفر المادة العلمية بشكلها النظري المتمثلة في المراجع -

الكترونية مما يستوجب تطوير  التحول الذي شهدته المؤسسات من إدارة تقليدية إلى إدارة -

 .وتدريب المورد البشري من أجل مواكبة ذلك

  . دور الموارد البشرية في جميع المستويات -

 صعوبات الدراسة : 

 . مشكلة إقناع بعض أفراد العينة بملء الاستبيان -

  . القيام بالتربص في فترة جائحة كورونا مما جعلنا أن نكون حريصين في التعامل مع الموظفين -

 مرجعية الدراسة : 

في جمع المعلومات على مجموعة المصادر من كتب عربية ومجلات في الجانب النظري تم الاعتماد  -

 .ومذكرات الماستر ورسائل الماجيستر والدكتوراه التي لها صلة بموضوع الدراسة

 .انفي الجانب التطبيقي تم الاعتماد في جمع المعلومات على أفراد العينة من خلال الاستبي -

 حدود الدراسة : 

اجُريت هذه الدراسة في الوكالة الولائية لعين تموشنت للضمان الاجتماعي لغير : الحدود المكانية -

 .الأجراء

 . 2022فيفري من سنة 14جانفي و 25امتدت هذه الدراسة للفترة ما بين : الحدود الزمنية -
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ن الاجتماعي لغير الأجراء من شملت هذه الدراسة جميع الموظفين بشركة الضما: الحدود البشرية -

 . إطارات و أعوان الإدارة بمحل الدراسة

  

 هيكل الدراسة : 

من أجل الإجابة على إشكالية هذه الدراسة واختبار الفرضيات المتعلقة �ا، قمنا بداية بالتقديم للموضوع وبعد 

النظرية ذات العلاقة بالإدارة  الذي تضمن المفاهيم والأسس الأول نظريذلك قمنا بتقسيم الدراسة إلى فصلين، 

حيث شمل المنهج والأدوات المستعملة في الدراسة ثم تطرق إلى  والثاني تطبيقي. الالكترونية وأداء الموارد البشرية

تحليل نتائج هذه الدراسة، وفي الختام قدم بعض التوصيات والاقتراحات التي من شأ�ا أن تكون القيمة المضافة 

  . لهذه الدراسة

  

  

  

    

  



 

 

  

  

  

  

ول اا  

 اارد وأداء اوم ادارة

ا  
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  : تمهيد

تطورات   شهدت الإدارة الحياة، إذفي مختلف ميادين التكنولوجية الهائلة لعصر الحالي بالتطورات العلمية و يتسم ا    

حيث  .العشرينبداية القرن الواحد و و العشرين  كبيرة نتيجة للثورة المعلوماتية التي بدأت في العقد الأخير من القرن

الانتقال من الالكترونية في جميع ا�الات و  التوسع الهائل في استخدام الشبكاتو  الانترنيتأدى لظهور شبكة 

  . الأساليب التقليدية في انجاز الأعمال إلى الأساليب الالكترونية

 تقديم ما يحقق الرضا للعملاء دام التكنولوجيا فياستخو  الإبداعية�ذا اتجهت المنظمات إلى تعظيم قدرا�ا و     

أدركت أيضا أن الطرق التقليدية ، و ن خلال ميزة تنافسية مستدامةفي نفس الوقت تحقيق التفوق على المنافسين مو 

تفعيل استخدام نظم لى مواكبة التطور التكنولوجي ، و أصبحت مجبرة عدية في إدارة مواردها البشرية و لم تعد مج

التي اعُتمدت كوسيلة من  الانترنيت، خاصة مع ظهور شبكة ة مواردها البشرية الكترونيافي إدار  الإداريةمات المعلو 

، وبالتالي تحقيق منظمةلل الإداريتحسين فعالية النشاط ونية في تقديم الخدمات عن بعد و وسائل الإدارة الالكتر 

  .داء لمواردها البشرية كفاءة الأالسرعة والكفاءة في الانجاز والرفع من فعالية و 

معوقات تطبيق الالكترونية من حيث وظائف ومتطلبات و  الإدارةمصطلح يهدف هدا الفصل للتعرف على    

، بالإضافة إلى مصطلح أداء الموارد البشرية الكترونيا الذي يتفرع في مفهومه إلى معرفة كل من أداء هذا المفهوم

  .إدارة الموارد البشرية الكترونيا ية و ، إدارة الموارد البشر بشريةالموارد ال

  .مواردها البشرية الالكترونية لأداء الإدارةحيث سيلقي هذا الفصل الضوء على الأثر المحقق من طرف    

  : سنتطرق في هذا الفصل إلى المباحث الآتية

 الإدارة الالكترونية ماهية:المبحث الأول  

   رونياأداء الموارد البشرية الكت: المبحث الثاني  

   أثر الإدارة الإلكترونية على أداء الموارد البشرية: المبحث الثالث  
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  دارة الالكترونية الإ ماهية:المبحث الأول

مرورا ببيان التطور التاريخي دارة الالكترونية بصفة عامة سنتطرق في هذا المبحث لبعض الأساسيات حول الإ   

خير فإن أي مشروع للتغيير في الأو  .الإدارةقومات التي تقوم عليها هذه المظائف والمتطلبات و بالإضافة إلى الو  لها،

  .بعضهاالمعوقات سنذكر فإنه يواجه العديد من الصعوبات و لو كان بسيطا حتى و 

  أساسيات الإدارة الإلكترونية  :الأولالمطلب 

لقدرات البشرية الأمثل لإن تقدم الدول ورقيها أصبح مرتبط بتطورها الإداري، ويكمن ذلك في الاستخدام    

  . بالتالي تحقيق الكفاءة المطلوبة و الخبرة المسلحة بالعلم والمعرفة و 

  :الإدارةمفهوم  .1

براء الإداريين على الخ، فلم يتفق الباحثين و مال خصوصارغم الأهمية الكبيرة لدور الإدارة في نشاط الأع

أن ، و مفهوم معنوي ومعقد في نفس الوقت دارةود إلى أن الإلعل سبب ذلك يعو  شامل للإدارةتعريف موحد و 

ثين أن الاعتراف بكيان الإدارة بواسطة نتائج جهودها العديدة حيث استغرب بعض الباح إثباتهوجودها يمكن 

ء ، فنتائج سو  Mis managementهو سوء الإدارةعن طريق وجود عكسها مباشرة ألا و الحاجة إليها يأتي و 

  . التركيز على الإدارة الضوء و  إلقاءمن ثم فإن ظهورها يؤدي إلى ة و الإدارة يمكن ملاحظتها بسرع

  1: للإلمام بمعنى الإدارة فإننا سنقوم بعرض بعض التعاريف الشائعة لها و 

  هي المعرفة الدقيقة بما تريد من الرجال أن يعملوه أو الأفراد أو العاملين أن يعملوه ثم  :فردريك تايلور

يعتبر تايلور مؤسس المدرسة ن بعملها بأحسن طريقة وأقلها تكليفا و �م يقومو التأكيد على أ

 . 2الكلاسيكية

  هنا و  3)تراقب إن معنى أن تدير هو أن تتنبأ وتخطط، وتنظم، وتصدر الأوامر، وتنسق و (:  فيولهنري

 . ارة من تنبؤ وتخطيط وتنظيم وقيادة وتنسيق ورقابةالإدارة على أ�ا وظائف الإد فيوليعرف 

                                                           
  . 18- 17. ص.، ص2008، دار اليازوري العلمية، الطبعة الأولى، الإدارة الحديثة نظريات و مفاهيم بشير العلاق ،  -  1

  . 14.، ص2017، دار اليازوري العلمية، الطبعة الأولى، الإتجاهات و المفاهيم الحديثة في الإدارةمسلم علاوي السعد،  -  2
  . 72.،ص2011، دار الحامد للنشر و التوزيع، الطبعة الأولى، النظرية و التطبيق: الإدارية الأساسية المفاهيمأحمد يوسف عريقات و آخرون،  -  3
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 1.معهممن تنفيذ المهمات عن طريق الآخرين و هي وظيفة و : أود ونيلو  تكون 

 المشروع  بإنشاءالوظائف التي لها علاقة الإدارة هي جميع الواجبات و : الصغير  كيم بولو  كيم بول

توفير كل المعدات اللازمة ووضع الإطار التنظيمي العام و اختيار موظفيه وتمويله وسياسته الرئيسية و 

 2. الرئيسيين

  :بالنسبة لوجهات النظر المختلفة لمفهوم الإدارة نلخصه في الشكل الآتي و 

  تعريف الإدارة): 1-1(شكل رقم 

  

  

  

  

  

  

  

 

  

  

، جرمانا -دمشق - رسلان للطباعة و النشر و التوزيع، سوريامؤسسة ر و ا، دالإدارة الإلكترونية إدارة بلا أوراق، كافيمصطفى يوسف ال  :المصدر

  .18 .، ص2011

                                                           
، دار الجنادرية للنشر و التوزيع، الطبعة الأولى، مفاهيم و رؤى في الإدارة و القيادة التربوية بين الأصالة و الحداثةليلى أبو العلا،  -  1

  . 21.،ص2013
  .19. ، ص2007، دار دجلة، الطبعة الأولى، )وظائف المدير(الإدارة و اتجاهاتها المعاصرة ، زيد منير عبودي -  2

علماء   مھندسون

 الإدارة 

علماء 

 النفس 

علماء 

 الاجتماع 

رجال 

 الأعمال 

الإدارة ھي 

فن التعامل 

 مع البشر 

الإدارة ھي نظام 

اِجتماعي ھادف 

یضم مجموعة من 

فراد یعملون الأ

معا لتحقیق ھدف 

 واحد مشترك 

الإدارة ھي 

فن الرجل 

 الموھوب 

الإدارة ھي 

اِتخاذ القرارات 

والاستعانة 

بالنماذج الكمیة 

والأسالیب 

الریاضیة 

 المناسبة 

الإدارة ھي 

تخطیط، تنظیم، 

وتوجیھ عناصر 

المشروع 

والرقابة علیھا 

لتحقیق الأھداف 

 بكفاءة وفعالیة 

:   مفھوم الإدارة لكل من   

  : و�ذا نصل إلى التعريف الكامل 

الإدارة عبارة عن نشاط إنساني هادف اختلفت العلوم في مفهومه، تعمل على تحقيق النتائج بكفاءة وفعالية  

 . اوباستخدامها لموارد معينة مهما كانت الظروف المحيطة له
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  : من خلال التعاريف يمكننا تحديد ملامح الإدارة بشكل عامو 

 . ليس الفردعمل الإدارة على تحقيق أهدافها وذلك بتعاملها مع الجماعة و ت - 

 . بأقل جهد ممكنبقصد الحصول على أفضل النتائج و  تستخدم الإدارة الموارد المتاحة - 

  . رقابةر الإدارة العلمية من تخطيط، وتنظيم، وتوجيه و اصتعمل الإدارة على تطبيق جميع عن - 

 :التطور التاريخي للإدارة الإلكترونية  .2

مصطلح معالج الكلمات على طابعتها  IBMعند ابتكار شركة  1960بدأت الإدارة الإلكترونية منذ    

أنتجت هذه الشركة و  .اتالكلماستخدام معالج لإدارة إلى إنتاج هذه الطابعات و ذلك للفت نظر او  الكهربائية،

زن الكلمات على الشريط الممغنط ، بحيث أنه عند كتابة أي رسالة يتم خز أطلقت عليه اسم الشريط الممغنطجها

عنوان الشخص المرسل طبعنا اسم و  بالطبع نكون قداعها من الشريط على الطابعة و بعد استرج يمكن طباعتهاو 

تطور في و�ذا بدأ ال. إليهمخاصة عند توفر عدد كبير من المرسل  هذابالتالي وفرت جهد كبير للفرد و و ، إليه

فمن  ،1ة عالية في الأداء بأقل التكاليفتطبيقها على مختلف المؤسسات لضمان جودتقنيات ا�ال الإداري و 

   2:المدارس الإدارية يتضح أن الإدارة الإلكترونية هيخلال دراسة الفكر الإداري و 

  في شكل مسار تاريخي متصاعد لتطور الفكر الإداري لها،تجاوز ية و امتداد للمدارس الإدار. 

 تعدد المدارس الإدارية وظهور الإدارة الإلكترونية كنتيجة للتطور التاريخي في منتصف التسعينات . 

 الإدارة الإلكترونية هي امتداد للتطور التكنولوجي في الإدارة. 

عمال منذ �اية عقد انتشار استخدام نظام الحاسوب في أنشطة الأفبداية ظهور الإدارة الإلكترونية تمثل في   

ث أن ثورة حي. دالموار خدام الحاسوب يعد اختصار للوقت والجهد و ، حيث أن استالخمسينات والستينات

�ذا مفهوم الإدارة الإلكترونية وأسهمت في تكوينه وانتشاره و  اتخذتاقتصاد المعرفة تكنولوجيا المعلومات و 

اسُتخدم مصطلح المكتب اللاورقي و  .إلى عالم الإدارة الإلكترونية للانتقالمختلف المؤسسات تسارعت 

paperless office  الذي وجهنا إلى التحول للعمل الرقمي يات المتحدةفي الولا 1973 مرة عاملأول ،

                                                           
، دار غيداء للنشر و التوزيع، نظم المعلومات الإدارية بالتركيز على وظائف المنظمةعبد الناصر علك حافظ، حسين وليد حسين عباس،  -  1

  .249.،ص2014الطبعة الأولى، 
  . 250.المرجع نفسه، ص -  2
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digital . ة في الربط الشبكي بين الحواسيب المستخدم مايكرو سفت استخدمت شركة 1996وفي عام

العالمية  الانترنيتمع انتشار شبكة لتقليص الاحتياج لاستخدام الورق، وفي �اية التسعينات و  مؤسستها مما أدى

  . 1أعتمد مصطلح الإدارة الإلكترونية كوسيلة لتوفير الخدمات عن بعد

التقني ورفع جودة المخرجات التغيرات العالمية، فالتقدم العلمي و إن التحول إلى الإدارة الإلكترونية حتمية تفرضها   

ضمان سلامة العمليات كلها من الأمور التي دعت إلى التطور الإداري نحو الإدارة الإلكترونية بحيث يمثل عامل و 

  2: من بين الأسباب المؤدية للتحول الإلكترونيالات التنافسية بين المؤسسات، و الوقت أحد أهم مج

 .ة ضرورة توحيد البيانات على مستوى المؤسس -

 .صعوبة الوقوف على معدلات قياس الأداء  -

 .ضرورة توفير البيانات المتداولة للعاملين في المؤسسة -

 .استخدام التطور التكنولوجي ذ القرارات و على المعلومات في اتخا الاعتماد -

 .المنافسة بين المؤسسات أدت لضرورة استخدام آليات حديثة -

  . مجال العملضرورة التواصل المستمر بين العاملين في  -

 : ماهية الإدارة الإلكترونية .3

لأنشطة يطرح بصورة مرادفة مع مصطلحات أخرى التي تربط ما بين ا الإدارة الإلكترونيةمصطلح إن      

الحكومة  الإلكترونية،التجارة  الإلكترونية،الأعمال  3:المصطلحاتأهم هذه و  الرقمي،في العالم  الاتصالاتو 

  . التعليم الإلكترونيالنشر الإلكتروني و  الإلكترونية،الصحة  لإلكترونية،االإدارة  الإلكترونية،

  الأعمال الإلكترونيةE-business :  استخدمت شركةIBM  1997المصطلح لأول مرة في هذا 

عرفت الأعمال و  الإلكترونية،ذلك لهدف تمييز أنشطة الأعمال الإلكترونية عن أنشطة التجارة و 

استخدام ن خلالها الأعمال بطريقة مبسطة و تقنية لربط النظم بالعمليات التي تنفذ مالإلكترونية على أ�ا 

 .الانترنيتتكنولوجيا 

                                                           
  .  207.، ص2015، دار المعتز للنشر و التوزيع، الطبعة الأولى، إدارة المعرفة و تكنولوجيا المعلوماتعبد االله حسن مسلم،  -  1
  . 208-207.ص.المرجع نفسه، ص -  2
  . 07.،ص2017، دار اليازوري العلمية، الطبعة الأولى،الإدارة الإلكترونيةسعد غالب ياسين،  -  3
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ان تطور أنشطة الأعمال الحالية ولخلق لضم الانترنيتإن الأعمال الإلكترونية هي العمل باستخدام تقنيات 

  1.أنشطة جديدة

  التجارة الإلكترونيةE-Commerce: مليات التبادل ائل الإلكترونية للقيام بعهي استخدام الوس

لتحقيق التطور  الانترنيت،الخدمات عبر شبكة بيع وشراء المنتجات وتبادل المعلومات و : بما في ذلك

 .2الإلكترونيةتقنيات سهلة إذ تعد التجارة الإلكترونية أول تطبيق للإدارة بصفة سريعة و  الاقتصادي

  الإدارة الإلكترونيةE-Management: ز الحمادي بأ�ا تحويل بسام بن عبد العزي.يعرفها د

إلى أعمال ) استخدام الورقالمعقدة بالإجراءات الطويلة و (التقليدية  الخدمات الإداريةالأعمال و 

 3. دقة متناهيةات الكترونية تنفذ بسرعة عالية و خدمو 

  الحكومة الإلكترونيةE-Gouvernement: حيث عرفتها ةي أحد أنماط الإدارة الإلكترونيه ،

استخدام لتكنولوجيا المعلومات  بأ�ا) OECD(التنمية في ا�ال الاقتصادي منظمة التعاون و 

  4. الانترنت للوصول إلى حكومات أفضلو الاتصالات و 

  للمرضى عن طريق  المعلومات الطبية اللازمةوفر الصحة الإلكترونية الخدمات و ت: الصحة الإلكترونية

المريض يستطيع متابعة فحوصاته الطبية وكل المعلومات الخاصة به عبر شبكة ف ،وسائل إلكترونية

والكثير . العملية في دولة أخرى إجراءاتشاري من دولة و بطبيب است الاستعانةكما يمكن . الانترنيت

  5.المؤسسة الإستشفائية أيضات التي تعود بالنفع على المريض و من الإجراءا

  الانترنت لتحسين جودة يات الوسائط المتعددة الجديدة، و نه استخدام لتقنعرف بأ :الإلكترونيالتعليم

 6. دالتبادل عن بعالخدمات إضافة إلى التعاون و التعليم عن طريق تسهيل الوصول للمصادر و 

                                                           
  . 08.ياسين، مرجع سبق ذكره، صسعد غالب  -  1
  . 16.، ص2000، دار العلوم للنشر و التوزيع، الطبعة الأولى، التجارة الالكترونية و القانونعبد الصبور عبد القوي علي مصري،  -  2
  . 14.،ص2010لأولى، ، العربي للنشر و التوزيع، الطبعة االحكومة الالكترونية و تطبيقاتها في الدول العربية محمد صادق إسماعيل، -  3
  . 25.،ص2016، ا�موعة العربية للتدريب و النشر، الطبعة الأولى، الحكومة الإلكترونيةمحمد مدحت محمد،  -  4
  . 39.،ص2012، دار رسلان للطباعة و النشر و التوزيع، الطبعة الأولى، الإدارة الإلكترونيةمصطفى يوسف كافي،  -  5

6  - Jamil Itmzi .E-Learning Systems And Tools. An Arabic Textbook. Phillips publishing. Edition01, 2010, 

page.21.  
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 هو يماثل النشر بالأساليب لالكترونية في مختلف ا�الات، و يعني استخدام الأجهزة ا :النشر الإلكتروني

إنما توزع على وسائط باعتها على الورق بغرض توزيعها و لكن المادة أو المعلومة المنشورة لا تتم طالتقليدية 

لتعريف على ذكر الحلقة الثانية والثالثة من ركز هذا ابحيث . الانترنتممغنطة أو من خلال شبكة 

النهائي يكون على كذلك المنتج على أن يتموا بطريقة الكترونية و التوزيع حلقات النشر وهي الإنتاج و 

  1.وسيط الكتروني

بعد التعرف على المصطلحات المرادفة للإدارة الإلكترونية نستطيع الآن التوجه لهذا المصطلح بشكل مباشر إذ    

مقطعين في مجال العلوم العصرية، فهي عبارة عن مصطلح مكون من من المصطلحات العلمية المستحدثة يعتبر 

خرين لتحقيق المعاملات من خلال جهود الآو يعبر عن نشاط لانجاز الأعمال و هأساسيين أحدهما الإدارة و 

استخدام ذا النشاط بواسطة تقنيات حديثة و أن يتم أداء ه" الإلكترونية" يقصد بالثاني الأهداف المرجوة ، و 

   2. وسائل إلكترونية

هي تعبر عن المصطلح الإنجليزي كتب و ة المكاتب، أوتوماتيكية المويطلق عليها أيضا تسميات متعددة مثل أتمت   

Office Automation  حديثا وE-Management . اتسعت آثار الإدارة الإلكترونية لتشمل جميع و

لتالي التقليل من العمل اليدوي باالمعاملات دون مغادرة المكتب، و  القطاعات بحيث يمكن إنجاز عدد كبير من

  .جالدقة في النتائوالزيادة في سرعة الأداء و 

  3 :من أهمها ما يليدد مفاهيم الإدارة الإلكترونية و أدى لتعفالاختلاف في وجهات النظر 

 تقديم الخدمات من الطريقة اليدوية التقليدية إلى ي الانتقال من انجاز المعاملات و الإدارة الإلكترونية ه

   .ديث من أجل استخدام أمثل للوقت والجهد و المالالشكل الإلكتروني الح

 رة الإلكترونية هي إدارة تدار إلكترونيا بحيث تستخدم التقنيات الحديثة كأدوات لتحقيق جميع الإدا

إحداث تغييرات  معالتشريعي الذي يحكم العمل بالمنظمات الحكومية أهدافها في ظل الإطار التنظيمي و 

                                                           
  . 09.،ص2018، دار العلوم للنشر و التوزيع، الطبعة لأولى، النشر الالكتروني في الجامعات المصريةتغريد مصطفى علي جمعة،  -  1
  .  103. ، ص2014، دار الفجر للنشر و التوزيع، الطبعة الأولى، الألفية الثالثة إدارة المؤسسات التربوية في بدايةنبيل سعد خليل،   -  2
  .20. ،ص2011، دار يافا العلمية، الطبعة الأولى، عمان، الاتجاهات الحديثة في إدارة المكاتب و السكريتاريا شريف الحمودي ،  -  3
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الجديد عصر المعرفة  ق مع العصرفي هذه المنظمات بما يتف الممارسات الإدارية المطبقة جذرية في النظم و 

 1.التكنولوجياو 

  لممارسة الاتصالات  ابي لتقنيات المعلومات و تعرف أيضا بأ�ا منهجية تقوم على الاستثمار الإيجو

 . رة لتحقيق قدرات تنافسية فعالة وضمان استمراريتهاالوظائف الأساسية للإدارة في المنظمات المعاص

  الاستخدام الواسع  إحلال المكتب الإلكتروني عن طريققية و لاستغناء عن المعاملات الور تعني أيضا او

، فهي جميع العمليات التي تحول أداء لا من الوسائل المادية التقليديةالوسائل الإلكترونية بدللتكنولوجيا و 

 . حسن استغلال المواردونيا بما يحقق التطور في الأداء، الاقتصاد، و المرونة، و الأعمال المؤسسية الكتر 

الإجراءات التي عمال والمهمات و  ضوء ما سبق يمكن القول أن الإدارة الإلكترونية هي عملية إدارية مبتكرة للأفيو  

ن أجل داخل المؤسسات على اختلاف أنشطتها متوظيف هذه التقنيات تم انجازها عن طريق تقنيات حديثة، و ي

  2. وقت ممكنتقديم خدمات أكثر فعالية وبأقل جهد و 

 : إلى الإدارة الإلكترونية أسباب التحول .4

العلمي والرفع من جودة المخرجات  العالمية، فالتقدمدارة الإلكترونية حتمية تفرضها التغيرات إن التحول للإ   

أصبح عامل الوقت أحد أهم ا�الات التنافسية بين كلها أسهمت في التطور الإداري و   العمليات،ضمان سلامة و 

  . المؤسسات

   3:سباب الداعية للتحول الإلكتروني في النقاط التاليةيمكن تلخيص الأو 

 .العمليات المعقدة التي أثرت على زيادة تكلفة الأعمال -

 .على مستوى المؤسسة ككلعدم القدرة على توحيد البيانات  -

 .التطور السريع في أساليب وتقنيات الأعمال  -

                                                           
، دار غيدا للنشر و التوزيع، الطبعة الإدارية بالتركيز على وظائف المنظمة نظم المعلوماتحسين وليد حسين عباس، عبد الناصر علك حافظ،  -  1

  .  251.،ص2014الأولى، 
  . 105-104.ص.ص مرجع سابق،نبيل سعد خليل،  -  2
طبعة الأولى، ، ا�موعة العربية للتدريب و النشر، الإدارة المكتبات الجامعية في ضوء اتجاهات الإدارة المعاصرةالسعيد مبروك إبراهيم،  -  3

  . 367.،ص2012
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 .نظماتاستخدام التطور التكنولوجي في المالاعتماد على المعلوماتية و  -

 .ضرورة وجود آليات حديثة للتميز داخل كل مؤسسة تسعى للتنافس -

 .حتمية تحقيق التواصل بين العاملين في نطاق العمل داخل المؤسسة -

 . التوصيات الفورية والتي من شأ�ا إحداث عدم توازن في التطبيقالقرارات و  -

 : أهدافهاخصائص الإدارة الإلكترونية و  .5

من خلال إدخال  ذلكعلى العديد من الخصائص والأهداف التي تسعى لتحقيقها، و كترونية ترتكز الإدارة الال   

  . تكنولوجيا جديدة على مجال عمل المؤسساتتقنيات و 

  :خصائص الإدارة الإلكترونية/ أولا 

عة من ذلك لتوفرها على مجمو يرات جذرية في طرق انجاز الأعمال، و إن تطبيق الإدارة الإلكترونية أدى إلى تغي  

  1:الخصائص التالية 

السرعة في الأداء داخل لوب أكثر كفاءة لتسيير الأعمال و تتميز الإدارة الإلكترونية بأس: ضوحالو السرعة و  -

 . المنظمة

أعمال  ، تتمثل في بناء أنظمة على أساس شبكي لإنجازبالمرونة العاليةتتميز الإدارة الإلكترونية  :المرونة -

التفاهم لتنسيق و مما يساعد إلى الوصول لدرجة عالية من ا، تصالات الإلكترونيةتعتمد على الحواسيب والا

 . داخل المنظمة

إذ يتم التواصل داخل المنظمة عن طريق للإدارة الإلكترونية مزايا لإنجاز المهام  :افتراضيمكان العمل  -

ارج البلاد لتبادل الخبرات الشبكات الإلكترونية التي تربط بين أقسام المنظمة، ويكون التواصل أيضا من خ

 . بين الأفراد

تخاذ أي قرار ن الإدارة الإلكترونية لا تلتزم بأوقات العمل القانونية بحيث يمكن اإ: عدم التقيد بالزمان -

النهار لم يعد لها مدلول ففكرة الليل و  ،هة المستجدات في أي وقت من اليوممواجخارج أوقات العمل و 

 . في العصر الحالي

                                                           
  ، أطروحة )دراسة حالة مجموعة من الجامعات الجزائرية( دور الإدارة الالكترونية في تطوير أداء مؤسسات التعليم العاليسمير عماري،  -  1

  . 18-17.ص.، ص2018-2017المسيلة،  –دكتوراه ، جامعة محمد بوضياف 
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البيانات باستخدام برامج علومات و من خصائص الإدارة الإلكترونية قدر�ا على حفظ الم: علوماتأمن الم -

  .الصلاحيةحماية التي تساعد على عدم كشف المعلومة إلا لأصحاب 

مراكز العمل عن بعد بواسطة الكاميرات الرقمية  بمتابعة جميعفالإدارة الإلكترونية تسمح  :المباشرةالرقابة  -

 . داخلها المنتشرة

إنما و  بالمعلومات،هذا لا يعني أن الإدارة الإلكترونية لا تحتفظ و : علومات بدلا من الاحتفاظ �اإدارة الم -

 . الملفات إلى بيانات تحفظ في شبكة إلكترونية خاصة بالإدارة تحول

داء لأوظفين تنافس بين المالعلومات، و ثقافة راسخة تقوم على شفافية الم لديها الإدارة الإلكترونية التالي، فإنبو 

  .تحسين جودة الخدمات المقدمةمستوى الأداء و بالتالي رفع و الوظائف المختلفة، 

  :أهداف الإدارة الإلكترونية/ ثانيا       

  1: إن تطبيق الإدارة الإلكترونية في المنظمات يسعى لتحقيق أهداف كثيرة أهمها 

 .الإجراءات الإدارية تقليل تكلفة العمليات و  -

 . بالتالي الزيادة في كفاءة عمل الإدارةاب عدد أكبر من العملاء في وقت و استيع -

 .إلغاء حتمية وجود العلاقة المباشرة بين طرفي المعاملة  -

لقدرة على تصحيح الأخطاء بسرعة استبداله بنظام أرشيف الكتروني لتميزه باإلغاء أرشيف النظام الورقي و  -

 .فادة منها في أي وقت كانالاستوسهولة البحث عن الوثائق و 

 .بناء المعرفة مع زيادة الترابط بين العاملين والمنظمةالتعلم المستمر و  -

 .تبسيط إجراءات إنجاز العمل داخل المنظمات -

 .إيجاد مجتمع قادر على التعامل مع معطيات العصر التقني -

جميع لمساعدة  قدمةام التكنولوجيا المتفي استخد للإدارة الإلكترونية يكمن ساسيالقول أن الهدف الأ لذلك يمكننا

  . جهد وتكلفة ممكنةبأقل وقت و و  كفاءةوالخدمات بسهولة و  الأعمالالمؤسسات على تنفيذ 

  

                                                           
  . 170.، ص2017، ا�موعة العربية للتدريب و النشر، الطبعة الأولى، مصر، مستقبل أفضلالتدريب عن بعد بوابتك لمدحت أبو نصر،  -  1
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 : أهمية الإدارة الإلكترونية .6

ة  مجال تطبيق التقنيات الحديثتتجلى أهمية الإدارة الإلكترونية في قدر�ا على مواكبة التطور التكنولوجي الهائل في   

 �ذا نعرضو . يات عالم القرن الواحد والعشرينفهي تمثل نوعا من الاستجابة الفورية لتحد ،ونظم المعلومات

  . المنظميأهميتها على المستويين القومي و 

  : أهمية الإدارة الإلكترونية على المستوى القومي/ أولا

  1:من أهمهافرص كثيرة على هذا المستوى، و  منلما توفره تتضح أهمية الإدارة الإلكترونية على المستوى القومي  

املات لتقديمها للفرد بشكل المعمن خلال تبسيط الإجراءات و : مية تحسين مستوى الخدمات الحكو  -

ا يزيل الصعوبات عن طريق الفرد ويشعره خارجها ممو تسهيل عملية الاتصال داخل المنظمة و  ملائم،

 . الراحة لانجازاتهبالثقة و 

في تحقيق الشفافية بين الموظفين، فنظام الرقابة الإلكترونية تساعد الإدارة الإلكترونية  :تحقيق الشفافية -

 .يعمل على معرفة الجهد المبذول لكل موظف في المنظمة

لاستفادة من التطور الإدارة الإلكترونية أسهمت بشكل مباشر في ا: الاستفادة من التكنولوجيا -

، وبالتالي العمل على تكوين العمال في هذا ا�ال لمواجهة ونيةالتكنولوجي واستخدام الوسائل الإلكتر 

 .التحديات العالمية

تقوم الإدارة الإلكترونية بإتاحة الفرص أمام الأفراد لتشغيل مشاريع : إيجاد فرص جديدة للعمل الحر  -

 .مصغرة عن طريق التواصل بالأسواق الدولية والمحلية بأقل تكلفة استثمارية ممكنة

  

  

  

  

                                                           
  . 20.ص مرجع سابق،سمير عماري،  -  1
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  : أهمية الإدارة الإلكترونية بالنسبة للمنظمات/ ياثان

   1:ها، فهي تقوم بتبسيط العديد من العراقيل أهملكترونية أهمية كبيرة في المنظمةللإدارة الإ 

لمتعاملين معها بصورة أفضل تمكن الإدارة الإلكترونية المنظمة من عرض خدما�ا ل: تحسين أداء المنظمة -

ج المنظمة، مما يسهل المعاملات خار فين و فتح فرص اتصالات حديثة بين الموظ إلى، بالإضافة روطرق أيس

 .يزيل المعيقات المتعلقة �ا و 

ذلك بتحويل ترونية في إحداث تغييرات جذرية و ساهمت الإدارة الإلك: الحد من التعقيدات الإدارية -

شكل مستمر في أي زمان الخدمات بإمكانية توفير في أقل وقت ممكن، و العمليات إلى تقنيات مبسطة 

 . مكان عبر شبكة الانترنيتو 

لمعلومات الموجودة في المنظمة، والتي إن أهمية الإدارة الإلكترونية تقاس بأهمية ا: تحسين عملية صنع القرار -

 .دور فعال في عملية صنع القرارلها أثر و 

ياكل تنظيمية معقدة، إلى هالعاملين و من صورة تقليدية تستخدم عدد كبير من  :المنظماتتغيير صورة  -

 . مهارة في استخدام تكنولوجيا المعلوماتدد محدود من العاملين ذو كفاءة و صورة إلكترونية تحتاج لع

فعال في حياة الأفراد تأثير  لهاو ظمات العصر، ركيزة أساسية لمنالإدارة الإلكترونية ضرورة و  السبب أصبحت لهذا

  . سهلة للغايةل فعالة و ائبوسالخدمات الكترونيا  وفيرل تمن خلا

 الإدارة الإلكترونية وظائف: المطلب الثاني

ية إلى وظائف ، أصبح لا بد من تغيير وظائف الإدارة التقليدلإدارة من تقليدية إلى إلكترونيةمع تغيير ا

ل التطرق سنحاو ، و 2عمول به في المؤسسات التقليديةإعادة هندسة كل نظم العمل التسييري المإدارية إلكترونية و 

  . ، التنظيم الإلكتروني، التوجيه الإلكتروني و الرقابة الإلكترونيةظائف من خلال التخطيط الإلكترونيإلى هذه الو 

                                                           
  . 21.سمير عماري، مرجع سبق ذكره، ص -  1
يدانية بمديرية البريد و المواصلات دراسة م(تنمية الموارد البشرية و دورها في تفعيل الإدارة الإلكترونية عبد الدايم هشام ، بن بيه إيمان،  -  2

  . 49.، ص 2018-2017الجزائر،  -، مذكرة لنيل شهادة ماستر، جامعة أحمد دراية أدرار) -أدرار–السلكية واللاسلكية و التكنولوجيا والرقمنة 
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 السعي نحو ى استخدام التخطيط الإستراتيجي و يعتمد التخطيط الإلكتروني عل: التخطيط الإلكتروني

الثورة  هذا في ظل رار و ة كنظم دعم القتحقيق الأهداف، بالإضافة إلى استخدام نظم جديدة للمعرف

 . 1إجراءات العملت إلى تبسيط نظم و الإلكترونية التي هدف

و متوسطة سواء طويلة أ( فالتخطيط التقليدي يتضمن عمله الأساسي على وضع خطط غير محددة المدى        

  .فيذ تلك الخططالموارد المخصصة لتن�دف بقاء ونمو الشركة ثم تحديد الوسائل و ) أو قصيرة 

 e-Planningلكن مع ظهور الأعمال الإلكترونية انتقلت المنظمات إلى ما يعرف بالتخطيط الإلكتروني و     

أشكال هذا و ، ية ديناميكية تتجه نحو التجديد والتطوير المستمرالذي يعتبر عملالذي غير في إجراءات المنظمات و 

   2:التغيير تتمثل في

ظل بيئة سريعة التغيير لا بد من وجود حاجة فعلية للتخطيط، حيث أن  في: الحاجة إلى التخطيط -

اليوم، على الأرجح ستكون الخطة شهر إن لم يتم التغير بالأسبوع و الظروف تتغير في كل فصل أو 

 . الجديدة في كل مرة أبعد من سابقتها عن الخطة الأصلية

ن في الشركات التي تعمل غافلة عن متوسطة الأمد قد تكو حيث أن الخطة طويلة و : ق التخطيطأف -

تتسم بالمرونة العالية التي هي الأقرب إلى التراث الإداري ومن تقاليد الإدارة القديمة، و  بيئتهو الانترنيت 

 . غير المحتملةطاق واسع من الخيارات المحتملة و تغطي ن

ة في التهيئة المسبقة يدإن التخطيط في الشركات التقليدية له مزايا عد: قيود التخطيط في الممارسة  -

كفاءة بشرية، إلا أن ل تحقيق ميزة تنافسية في السوق و التحديد المتأني للقدرات الجوهرية للشركة من أجو 

 . الاستجابة للتغيرات السريعة في البيئةطيط الإلكتروني يتميز بالمرونة و التخ

 الأهداف والأفق الزمنيمن حيث  وني،الإلكتر التخطيط لي الفرق بين التخطيط التقليدي و يوضح الجدول التاو 

 . المشاركين في وضع الخطةو 

                      

                                                           
  . 49.عبد الدايم هشام، بن بيه إيمان، مرجع سبق ذكره، ص -  1

، رسالة ماجستير غزة -في الجامعات الفلسطينية النظامية HRM-eدارة الموارد البشرية إلكترونيا واقع إيوسف محمد يوسف أبو أمونه،  - 2 

  .55. ، ص2009غزة،  -إدارة الأعمال، الجامعة الإسلامية
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  التخطيط الإلكترونيالفرق بين التخطيط التقليدي و  : )1- 1(جدول رقم 

  التخطيط الإلكتروني                   التخطيط التقليدي                  

  ط متعددة للاستجابة للظروف المختلفة خط  خطة واحدة توجه أعمال واتجاه الشركة 

لا يقل أمدها عن سنة ( خطة طويلة أو متوسطة أو قصيرة الأمد 

  ) واحدة 

  ) أمدها أيام، أسابيع، أو شهر أو فصل(آنية خطط قصيرة و 

  الخطة قواعد بسيطة ومبدأ عام يرشد نحو الاتجاه الصحيح   وسائل تنفيذها الخطة تحدد الأهداف ومراحل و 

وحدة لجميع المستويات لغرض التنسيق و  لتزام بالخطة ضروريالا

  الاتجاه  

  مرونة الخطة من أجل الاستجابة الديناميكية للتغيرات 

  المحتملة تركز الخطة على تغير الأسواق ومتطلبات الزبائن الآنية و   ترتكز الخطة على قدرات الشركة 

  دم القدرة على العمل خارج الخطة يؤدي إلى المخاطرة ع  عدم الالتزام بتنفيذ الخطة يؤدي إلى المخاطرة 

  جابة للظروف المتغيرة ضرورة الابتكار عند التنفيذ للاست  الابتكار ضروري من أجل وضع الخطة الأفضل 

 المخططون هم المبادرون سواء المدراء أو العمال   العاملون هم المنفذون المديرون هم المخططون و 

 محتملة بدرجة عالية الأهداف عامة، غامضة و   قابلة للقياس ،  و هداف محددة واضحةالأ

 حسب طلب الزبائن ئل متوفرة حسب الفرصة في السوق و الوسا  تحديد الوسائل بدقة لضمان النجاح 

 الثقة هي الأداة الرئيسية لانجاز متطلبات الشركة   تعزيزه ة أداة رئيسية في ترشيد الأداء و معايير الخط

، رسالة غزة –في الجامعات الفلسطينية النظامية  HRM -eواقع إدارة الموارد البشرية الكترونيا سف محمد يوسف أبو أمونه، يو : المصدر

  .56 .، ص2009غزة،  -الجامعات الإسلامية ،ماجستير 

 تحديد ن من حيث وضع الخطة و إذا كان التخطيط هو الأكثر ارتباطا بالزما: التنظيم الإلكتروني

المكان من حيث الهيكل فإن التنظيم هو الأكثر ارتباطا ب المنظمة،لتي تسعى لتحقيقها الأهداف ا

هو الذي يعطي للمنظمة  يعرف التنظيم بأنهو . ات التنظيميةسلسلة الأوامر عبر المستويالتنظيمي و 

ما  هذاو . ة للوصول للأهداف المرجوة لهاهو الذي يحدد الأنشطة الضروريشخصيتها وميز�ا الإدارية و 

   1:هي كالتاليلال المكونات الأساسية للتنظيم و يظهر من خ

                                                           
 TIFIB دراسة ميدانية بمؤسسة النسيج و التجهيزدور الإدارة الإلكترونية في إدماج المؤسسات في اقتصاد المعرفة حليمة رحموني،  -  1

  .40.، ص 2019- 2018بسكرة،   -، مذكرة لنيل شهادة الماستر ، جامعة محمد خيضربسكرة
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ي الذي يعمل على تقسيم المهام والموارد وتجميعها في أقسام هو الإطار الرسم: الهيكل التنظيمي -

 . التنسيق بينها لتحقيق أهداف المنظمةوإدارات و 

الأقسام بحيث يلزم دارات و قاعدة لتجميع المراكز والأنشطة والوظائف في الإ هو: التقسيم الإداري -

 . متطلباته الوظيفية يها الالتزام بالتقسيم الإداري و جميع العاملين ف

يكون من مستويات التنظيم العليا إلى مستويات التنظيم يمثل خط السلطة المستمر و : سلسلة الأوامر -

 . الدنيا

رغم الصلابة والحدة في التوجيه تعمل على مراقبة طريقة استجابة الأفراد في تأدية أعمالهم : الرسمية -

 . تغيراتهوالتقيد لمرونة العمل و 

، أما اللامركزية تعد إعادة لتوزيع قرار في المستوى التنظيمي الأعلىفالمركزية تتخذ ال: اللامركزيةالمركزية و  -

 .من المستويات التنظيمية الدنيا السلطة مما يجعلها قريبة

إجراء تغييرات في مستويات وأشكال الهياكل ني للمنظمات المعاصرة على بالتالي يعتمد التنظيم الالكترو و     

ياكل التنظيمية تتطلب أيضا إجراء تغييرات في الهلشكل الرأسي إلى الشكل الأفقي، و التي تنتقل من االتنظيمية، و 

لوظائف، أو يتم ذلك من خلال تجميع االتنظيمات الإدارية التقليدية، و إزالة جميع مشاكل نفسها، لمواجهة و 

   1.إنشاء بعض الوحدات التنظيمية الجديدةالوحدات الإدارية من المنظمة، و  استبعاد بعض

  .يوضح التأثيرات الأساسية للانترنيت ذات العلاقة بوظيفة التنظيم : )2- 1(م جدول رق

  إلى                من              المكونات    

  

  الهيكل التنظيمي  

 .التنظيم العمودي -

 .يكل القائم على الوحدات الثابتةاله -

 .تنظيم الوحدة التنظيمية الواحدة -

 .أسفل -التنظيم أعلى -

  .شركة ذات هيكل تنظيمي محدد -

 .التنظيم المصفوف أو المشروع -

 .ى الفرقالهياكل القائمة عل -

 .تنظيم الوحدات المصغرة -

 .مخطط من اليمين إلى اليسار -

  .شركة بدون هيكل تنظيمي محدد -

                                                           
دراسة ميدانية على ( أثر تطبيق أنظمة الإدارة الالكترونية على الأداء الوظيفيعائشة بنت أحمد الحسيني، شذا بنت عبد المحسن الخيال،  -  1

، 2013ا�لة العلمية لقطاع كليات التجارة، العدد العاشر، جامعة الأزهر، يناير،، )جدةموظفات العمادات في جامعة الملك عبد العزيز ب

  . 63.ص
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  لإداري التقسيم ا

التقسيم الإداري على أساس الأقسام أو  -

 .الوحدات

  .التقسيم الإداري التقليدي -

 .التنظيم القائم على الفرق -

التنظيم الخلوي القائم على تحالفات داخلية أو  -

  . خارجية

  

  سلسلة الأوامر  

 .سلسلة الأوامر الإدارية  -

 .سلسلة الأوامر الخطية -

  .التنظيم أحادي الرئيس المباشر -

 .حدات الاستشارية أو السلطة الاستشاريةالو  -

 .الفرق المدارة ذاتياالوحدات المستقلة و  -

أو تعدد الرؤساء  التنظيم ثنائي الرئيس المباشر -

  . المباشرين

  

  الرسمية  

 .السياسات التفضيلية -

 .الإجراءاتالقواعد و  -

  .جداول العمل القياسية وا�دولة مسبق -

 .السياسات المرنة -

 .إدارة الذات -

  .المتغيرةول العمل المرنة و جدا -

  

  اللامركزية المركزية و  

 .السلطة في القمة: المركزية -

  .السلطة موزعة: اللامركزية -

 .تعدد مراكز السلطة -

  . الفرق المدارة ذاتياالوحدات المستقلة و  -
 

دانية بمؤسسة النسيج و التجهيز دراسة مي دور الإدارة الإلكترونية في إدماج المؤسسات في اقتصاد المعرفةحليمة رحموني، : المصدر

TIFIB 41.، ص2019- 2018بسكرة،  -، مذكرة ماستر في علوم التسيير، جامعة محمد خيضربسكرة.  

  

 إن وجود القيادة الالكترونية شرط لنجاح مؤسسات الأعمال الحديثة أو: القيادة الإلكترونية 

يعني إن وجود هذه القيادة . الالكترونيةالمتكاملة في أنشطة الأعمال المنظمات القائمة على المعرفة و 

من خلال القيادة الإدارية الالكترونية يمكن أيضا وجود القائد المستمع والقائد المعلم والقائد المتصل، و 

التي تنقسم ، و 1أصول المعرفة الثمينة داخل المنظمةفي رأس المال الفكري والبشري و الاستثمار  تعظيم

  2: لثلاث أنواع

في إدارة أعمالها، حيث أ�ا حساسة لكل تطور  الانترنتتقوم على استخدام تقنية الصلبة  كنولوجيةالقيادة الت -

سرعة الحركة مع القدرة على إجراء العمل في أي أ�ا تعتمد على الإحساس بالوقت و تكنولوجي بالإضافة إلى 

  . وقت

                                                           

  .209.،ص2022، دار اليازوري العلمية، الطبعة الأولى،  MISنظم المعلومات الإداريةسعد غالب ياسين،  - 1 
  . 97- 96.ص.مصطفى يوسف كافي، مرجع سابق، ص -  2
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تطورة تحتاج إلى نيا عظيما لأن التكنولوجيا المترى أن للقيادة الالكترونية إحساسا إنسا القيادة البشرية الناعمة -

وني على إعطاء التسهيلات والمزايا للعميل ويعمل يعمل القائد الالكتر عمال متخصصين ومؤهلين للغاية، و 

 . تكون أكثر قدرة على الابتكارعلى معرفة الموظفين والاحتفاظ �م و 

ية التأثر بالبيئة الذي يتمثل في قابلني معا، و تتألف من حس التكنولوجيا والحس الإنسا القيادة الذاتية -

  . القدرة على تحفيز الذات و المهارة والمرونة في التكيفالالكترونية و 

  .القادة الالكترونيينتقليديين و تالي الفروق بين القادة اليوضح الجدول الو 

  .القادة الالكترونيينمقارنة بين القادة التقليديين و  :)3- 1( جدول رقم

  القادة الالكترونيين                  القادة التقليديين             

  متغيرات وظيفية متعددة في عدة اتجاهات    خط سير وظيفي ثابت ذو اتجاه واحد   

  يجيد الإنصات يدير العمل بأفكاره المبتكرة و     يجيد الكلام يدير العمل بصوته و   

  الاختيار مضطر إلى التعلم ويتعلم بالعمد و     أو الإكراه بالمصادفة يتعامل غير مضطر إلى التعلم و  

  كثيف التركيز      واضح التركيز   

  الشبكات يرتبط بالعلاقات والأفكار و     الأفراد يرتبط بالمؤسسة و   

  طويلة الأجلأهدافه متتالية و     أهداف طويلة الأجل   

  نموذج في الحكم الجيد     نموذج في الحكم الذاتي   

  التركيز و يهتم بالنتائج     يتعمق فيها يهتم بالتفاصيل و   

  ثقته بنفسه يعتمد على علمه و     مركزه الوظيفي يعتمد على عمره و   

  اللغة السليمة من أهم الأدوات الإدارية أسلوب التواصل و    الشكل أهم الأدوات الإدارية المظهر و   

  متعدد المزاج     وال اليوم إما حزين طأحادي المزاج، يكون إما سعيد و   

  يخاطر بمشروعات جديدة     يتجنب المخاطرة   

  منفتح على مؤسسات الآخرين تواصلي و      رفقائه منغلق على مؤسسته و   

   38: العمر    57: العمر  

ية بمؤسسة النسيج و التجهيز دراسة ميدان دور الإدارة الإلكترونية في إدماج المؤسسات في اقتصاد المعرفةحليمة رحموني، : المصدر

TIFIB 44 .، ص2019- 2018بسكرة،  -، مذكرة ماستر ، جامعة محمد خيضربسكرة.  

 معرفة الرقابة التقليدية بعد التخطيط والتنفيذ و�تم بالمقارنة بين الأهداف و تأتي : الرقابة الإلكترونية

لكن مع تطور تكنولوجيا . يحهتصحة الزمنية بين اكتشاف الانحراف و الأداء الفعلي لتحديد الفجو 
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نحراف المعلومات أصبح ما يعرف بالرقابة الإلكترونية التي تعمل على تقليص الفجوة الزمنية بين الا

وتصحيحه وأصبحت عملية فورية ومتجددة من خلال تدفق المعلومات وسهولة التواصل بين المديرين 

 . 1المستهلكينوالعاملين والموردين و 

الاستخدام الفعال لشبكات المعلومات المختلفة و ترونية لها القدرة على إمكانية متابعة العمليات فالرقابة الإلك  

  2: متابعة، مما يحقق لها العديد من المزايا أهمهانيت بكل ما تعنيه من فحص وتحليل و القائمة على الانتر 

 .الماضي تحقيق الرقابة الآنية أي في الزمن الحقيقي بدلا من الرقابة القائمة على -

 . تحقيق الرقابة المستمرة بدلا من الرقابة الدورية، مما يولد تدفق مستمر للمعلومات الرقابية في كل وقت -

 .�دف للعلاقات القائمة على الثقة مما يقلل الجهد الإداري في الرقابةإن الرقابة الإلكترونية  -

 .بعدعن ظمة خارج المنل جميع العمليات الموجودة داخل و توسيع الرقابة لتشم -

    . بالتالي الحصول على نتائج أسرعبة الالكترونية تستخدم وقت أقل و إن عملية الرقا -

  معوقات تطبيقها متطلبات الإدارة الإلكترونية و : المطلب الثالث

كن لير المتطلبات اللازمة لنجاحها، و توفالعديد من المكونات المتكاملة و  تطبيق أنظمة الإدارة الالكترونيةيتطلب   

  . قد تواجهه بعض المعضلات التي تعيق تطبيقها

 :متطلبات تطبيق الإدارة الإلكترونية .1

فتطبيقها  البشرية،المكونات التقنية والمعلوماتية والتشريعية و إن الإدارة الإلكترونية عبارة عن نظام متكامل من      

دأين أساسيين في تقديم ونية تعتمد على مبيستلزم العديد من المقومات المتكاملة حيث أن تقنية الإدارة الإلكتر 

  3 :نقل المعلومات هماالخدمات و 

                                                           
 - دراسة حالة كلية العلوم و التكنولوجيا بجامعة بسكرة( مساهمة الإدارة الإلكترونية في تطوير العمل الإداري بمؤسسات التعليم العاليقريشي، موسى عبدا لناصر، محمد  -  1

  .95. ،ص2011الجزائر،  -، جامعة بسكرة09مجلة الباحث ، عدد. )الجزائر
  .95. صالمرجع نفسه، موسى عبدا لناصر، محمد قريشي،  -  2
،رسالة ماجيستر في إدارة الأعمال ، الجامعة الإسلامية غزة واقع الإدارة الإلكترونية في الجامعة الإسلامية و أثرها على التطوير التنظيمي  انة عبد الوهاب شلبي،جم -  3

  . 13. ، ص2011،
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يعتمد على تمثيل المعاملات الالكترونية مع ضمان سريتها عند تناقلها عبر شبكة  الذي المبدأ التقني -

 .الانترنيت

مان الصحة شبكة الانترنيت مع ض الخدمات عن بعد عبرمن تمثيل المعاملات و يتض الذي المبدأ الإجرائي -

  . الوثائق الورقيةوالمصداقية والابتعاد عن النماذج و 

   1:فنجاح الإدارة الإلكترونية مرتبط بضرورة توفير مجموعة من المتطلبات اللازمة له، المتمثلة فيما يلي

 المتطلبات الإدارية : 

ع تتماشى مالتغيير وتدعمه، و إلكترونية جيدة تساند التطوير و لتحقيق أهداف المنظمات لا بد من وجود إدارة    

  2: فهناك العديد من المتطلبات ينبغي أن تقوم �ا الإدارة، منها. الجيدةالأساليب الإدارية المستحدثة و 

القيادة الجيدة ضرورية فلا فالإدارة هي أساس عملية التحول، حيث أن : إدارة تتبنى مشروع الإدارة الإلكترونية -

يشترط دراسات أن التحول إلى الإدارة الالكترونية أوضحت الحتى يتم التغيير، و دارة العليا بد من التزام الإ

  . قيادات إدارية واعيةلحة تعتمد على فكر إداري متطور و صاإدارة سليمة و 

إن تحول أي مؤسسة يكون نتيجة وضع خطط مدروسة وواضحة، مثلا : التخطيط الاستراتيجي للتحول -

بالإضافة إلى التخطيط المالي الرشيد أي إعادة النظر في . النظم المدرسيةالتخطيط لاستخدام الكمبيوتر على 

  .هذا وفقا للإطار الزمني الملائم للظروف العامةالكافية لإجراء التحول المطلوب و مدى توفر الأموال 

مثل في تت تكون مناسبة،د من وجود بيئة أساسية فنية ومعلوماتية في نفس الوقت و لا ب:توفير البيئة الأساسية -

البيانات والمعلومات حماية توفير شبكات الاتصال والحاسبات الآلية، وبنوك المعلومات، وكذلك تأمين و 

  .العملياتوالاتصالات و 

ية بثقافة الإدارة الزبائن �ذا التحول، فالتوعية الاجتماعمن أولويات المؤسسة تكوين وتوعية الموظفين و : التوعية -

 . الوسائلن من حيث القيم، الأهداف و ا تكو متطلبا�الالكترونية و 

  

                                                           
، 110مجلة كلية التربية، العدد ، ي و المتوسط في ضوء التحديات المعاصرةرؤية مستقبلية لتطبيق الإدارة الإلكترونية بمدارس التعليم الثانو رويدة عبد الحميد سمان،  -  1

  . 37.، ص 2020جامعة المنصورة، أفريل 
  . 37.رويدة عبد الحميد سمان، مرجع نفسه، ص -  2
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 المتطلبات البشرية : 

له يعتبر من أهم الموارد البشرية و  لتحقيق النجاح في أي مؤسسة لا بد من الاستثمار في العنصر البشري الذي  

  أهمية كبيرة في تطبيق الإدارة الإلكترونية، فهو الذي اكتشفها ثم طورها لتحقق الأهداف التي تسعى لها، 

   2:فمن بين المتطلبات البشرية ما يلي1.إلى العنصر البشريالإلكترونية من و  الإدارةلذلك فإن 

 .توفير احتياجات الأفراد المؤهلين في نظم المعلومات -

 .تحفيزهمظم فعالة للمحافظة على الأفراد وتطويرهم و إيجاد ن -

 . يئة التكنولوجيةتسريع تعاملهم مع المتغيرات في البتطوير الأفراد إداريا لتسهيل و  -

 المتطلبات التقنية : 

تطويرها لاستيعاب تعمل على تحسين شبكة الاتصالات و التي ة التحتية للإدارة الإلكترونية و تكمن في توفير البني   

الكم الهائل من الاتصالات في آن واحد، مما يحقق الهدف من استخدام شبكة الانترنت، بالإضافة إلى توفير 

ات فردية أو على خدمات البريد الرقمي، بحيث تكون كل هذه الاستخدامتوفير قمية الملائمة، و التكنولوجيا الر 

  3:فالبنية التحتية التقنية تنقسم إلى. تشمل أوسع نطاق ممكنمستوى المؤسسة و 

د مثل في جميع التوصيلات الأرضية والخلوية التي تكون عن بعتتلصلبة للأعمال الإلكترونية و البنية التحتية ا -

تبادل البيانات ة لممارسة الأعمال الإلكترونية و تكنولوجيا المعلومات اللازموأجهزة الحاسوب والشبكات، و 

 . الكترونيا

مجيات النظم التشغيلية بر الخدمات والمعلومات و تشمل جميع تية الناعمة للأعمال الإلكترونية و البنية التح -

 . ائف الأعمال الالكترونيةبرمجيات التطبيقات التي تسعى لانجاز وظللشبكات و 

 4: أهم هذه الشبكات منشبكات الاتصال و  -

                                                           
1
  . 91. ص موسى عبد الناصر، محمد قريشي، مرجع سابق، -  

  . 38.رويدة عبد الحميد سمان، مرجع سبق ذكره، ص -  2
أطروحة دكتوراه، جامعة محمد دراسة سيسيولوجية ببلدية الكاليتوس العاصمة،  تحديات الإدارة الالكترونية في الجزائران عبد القادر، عب -  3

  . 75.،ص2016خيضر بسكرة، 
دراسة حالة في مديرية  هاواقع الإدارة الالكترونية في المنظمات الخدمية و امكانية تطبيقعروبة رشيد علي البدران، عبد الرضا ناصر محسن،  -  4

  .128. ،ص2014، جامعة البصرة، 37مجلة العلوم الإقتصادية، العدد بلدية البصرة،
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تربط ا�تمعات الحواسيب المتشابكة حول العالم و هي عبارة عن شبكة من  ،) internet(شبكة الانترنت  -

 .�دف إلى وصول مستعمليها إلى المعلومة مهما كانتالقطاعات والنشاطات المختلفة، و  بجميع

 للانترنتهي شبكة اتصال خاصة تستخدم الموارد المتاحة  ،)Intranet( الانترانتأو الشبكة الداخلية  -

تتعامل فقط مع مجموعات خاصة أي لا يمكن للجميع الوصول توزيع المعلومات داخل المؤسسة، و   �دف

 . إليها

 هي امتداد للشبكة الداخلية بحيث تسمح لبعض ،) Extranet(الشبكة الخارجية أو الأكسترانت  -

ا�موعات الخارجية التي لها علاقة بطبيعة نشاط المؤسسة بالاطلاع على المعلومات التي يتم عرضها بواسطة 

الاكسترانت تعمل بتكنولوجيا المعلومات من أجل الانتقال بالمؤسسة حيث أن شبكتي الانترانت و . ترانتالان

 .  إدارة علاقا�ا مع بيئتها الخارجيةفيفي بيئتها الداخلية، و إلى مستوى العمل بالإدارة الإلكترونية 

 المتطلبات الأمنية : 

السرية الإلكترونية لحماية الكترونيا، حيث يجب توفر الأمن و إن مسألة أمن المعلومات من أهم معضلات العمل    

ومات فالإدارة الالكترونية تتطلب القيام ببعض الإجراءات لتحقيق أمن هذه المعل. جميع المعلومات من أي عبث

  1:منها

 . تبني إستراتيجية وطنية لأمن المعلومات لضمان التعاون بين أجهزة القطاعين سواء الخاص أو العام -

 . انتهاك خصوصية المعلومات للإدارة الإلكترونيةالتي تحد من السطو الإلكتروني و  وضع القوانين -

 . الشبكات الحاسوبيةوضع آليات المراقبة والتفتيش لنظم المعلومات و  -

 .الاحتفاظ بنسخ احتياطية لنظم المعلومات بشكل آمن -

 . نقلها عبر مختلف الوسائطتشفير المعلومات قبل حفظها وتخزينها و  -
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 : معوقات تطبيق الإدارة الإلكترونية .2

  تطبيقات واقتصاد المعرفة و  الانترنيتجة اندماج تكنولوجيا المعلومات و إن الإدارة الإلكترونية هي نتي  

  1:الجديدة، لذلك قد تواجه تحديات كبيرة فيما تلخص في النقاط التالية لأعمالانماذج 

 .عمليات المنظمةتحول الإلكتروني الكامل لأنشطة و إدارة ال -

 .الانتقال من نموذج الأعمال التقليدية إلى نموذج الأعمال الالكترونية -

 .حتية للأعمال الإلكترونيةتطوير البنية الت -

 .الافتراضيةنظمات المإدارة المشاريع و  -

  : أما معوقات تطبيق الإدارة الإلكترونية، تتلخص في العوامل التالية

 2: تتمثل في : المعوقات الإدارية 

 .الاتصالاتكنولوجيا المعلومات و واضحة لاستخدام ت إستراتيجيةانعدام رؤية  -

 .الإدارة الإلكترونية لإدخالعدم إجراء التغييرات التنظيمية المطلوبة  -

 .المستويات الإدارية بمبادئ الإدارة الإلكترونية تمسك -

 .تنسيق الإدارة العليا في المنظمات أدى لمقاومة العمال للتغيير في برامج الإدارة الالكترونيةضعف تخطيط و  -

 . عدم التدرج في تطبيق الإدارة الالكترونية -

  3: تتمثل فيو :القانونيةالمعوقات السياسية و 

 الإدارةلبيئة العمل الالكترونية، أي يجب تحديد عقوبات صارمة لمخربي برامج عدم توفر حماية قانونية  -

 . الالكترونية

                                                           
  .64. ص مرجع سابق،يوسف محمد يوسف أبو أمونه، -  1
مجلة  دراسة حالة المركز الجامعي بتسمسيلت، الإلكترونية في الجامعات الجزائرية معوقات تطبيق الإدارةمكيد علي، بوزكري جيلالي،  -  2

  . 229.، ص2008، جامعة زيان عاشور بالجلفة، 01الحقوق و العلوم الانسانية، العدد
، رسالة ماجيستر في العلوم جزائردور الإدارة الالكترونية في ترشيد الخدمة العمومية في الولايات المتحدة الأمريكية و العشور عبد الكريم،  - 3

  . 38.، ص2009السياسية و العلاقات الدولية، جامعة منتوري قسنطينة، 
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النظر في تقارير ت السياسية، و عدم وجود جهات رفيعة المستوى في الجهات الحكومية تتبادل الاستشارا -

شر الجاهزية الالكترونية رفع مؤ لاتخاذ القرارات اللازمة لاللجان المكلفة بتقييم برامج التحول الالكتروني، 

 . الارتقاء بهو 

مواكبة العصر ورة تطبيق التكنولوجيا الحديثة و بضر  الإداريةالجهات  لإقناعغياب الدعم السياسي اللازم  -

 .الرقمي

 1: المتمثلة في  :التقنيةمعوقات المالية و ال 

 .قلة الموارد المالية المخصصة لمشاريع الإدارة الإلكترونية -

 .التكوين في مجال تكنولوجيا المعلومات ذات الكفاءة العاليةالية لتقديم البرامج التدريبية و المضعف التكاليف  -

 .بسبب ارتفاع تكاليف الاستخدام للأفراد الانترنيتصعوبة المساواة في الوصول إلى خدمات  -

 المعوقات البشرية:  

جميع وسائل لات والأجهزة و حقيق الأهداف المرجوة فالمعدات والآيمثل العنصر البشري أهم عنصر لت 

من أهم المعوقات البشرية لتطبيق الإدارة و . التكنولوجيا الحديثة ليس سوى عناصر خاملة بدون العنصر البشري

  2:الالكترونية ما يلي

 . عوائد الإدارة الالكترونيةضعف الوعي بمزايا و  -

 .تصال بالتقنيات الحديثةصعوبة الاالدول النامية، و الأمية الإلكترونية بين الكثير من شعوب  -

 .إعادة تدريب الكادر الإداري في ظل التحول إلى الإدارة الإلكترونيةغياب الدورات التدريبية و  -

 .انخفاض الدخل الفردي إلى صعوبة التواصل من خلال شبكات الإدارة الالكترونيةأدى الفقر و  -

 . الانترنتلي و لأساسية لاستخدام الحاسب الآقلة العاملين المميزين بالمهارات ا -

 المهددات الأمنية : 

صر التهديد بعنانية، مما قد يؤدي إلى المساومة و عدم الاقتناع بالمعاملات الالكترو الخوف من التكنولوجيا و     

فقدان الشعور بالأمان تجاه العديد من المعاملات الإلكترونية  الأمن والخصوصية في الخدمات الحكومية، و 

                                                           
  . 39.عشور عبد الكريم، مرجع سابق، ص -  1
  . 131.ص ،مرجع سابق نبيل سعد خليل، -  2
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المعاملات المالية عن طريق البطاقة الائتمانية، من المعوقات الأمنية التي تواجه تطبيق و ة كالتحويلات الالكتروني

   1:الإدارة الإلكترونية، حيث أن الأمن المعلوماتي يرتكز على ثلاث عناصر أساسية هي

 ذلك بتوفير الحماية المادية لنظم المعلومات و : العنصر المادي -

 .ن المعلومات باستعمال التقنيات الحديثةيتمثل في حماية أم: العنصر التقني -

  . الخبرات للعاملين في هذا ا�اليتمثل في تنمية المهارات وتطوير القدرات و : بشريالعنصر ال -

  أداء الموارد البشرية الكترونيا: المبحث الثاني

 داري، حيث تلعب دوراتصنف النظرة الحديثة لإدارة الموارد البشرية كإحدى الإدارات الرئيسية في التنظيم الإ   

من ذلك أن الموارد  يتضح. تحقيق مستويات عالية من الأداءإلى  تسعىالتي  رئيسيا في تحقيق أهداف المنظمة

جيدا لتمكين  أن يكون مخططا يجبالإدارة الإلكترونية الحديثة، و  يواكب التطور فيالبشرية تحتاج إلى نظام تدريب 

  .المدى الطويلتخاذ قرارات سليمة على االمؤسسات من تحقيق رقابة فعالة و 

  . روف العولمة التي يمر �ا العالمظوارد البشرية مفروضة نتيجة عليه، قد تصبح الإدارة الإلكترونية للمو 

  عموميات حول إدارة الموارد البشرية : المطلب الأول

أهدافها، بحيث يتلخص المنطق أهم مورد تعتمد عليه المنظمة في تحقيق الموارد البشرية هي حجر الأساس و     

في  طاقاته من خلال توظيفهاديدة في ضرورة احترام الإنسان واستثمار قدراته و الأساسي لإدارة الموارد البشرية الج

  . ليس مجرد عامل بأجرمجالات العمل الأنسب له، واعتباره شريكا في العمل و 

 : ماهية إدارة الموارد البشرية .1

التي �تم بالعنصر البشري الفعال لما لها ئف الهامة في المؤسسات الحديثة و لبشرية إحدى الوظاتمثل إدارة الموارد ا   

  .من دور رئيسي في تحقيق أهدافها

 

                                                           
  . 80.ص مرجع سابق،عبان عبد القادر، -  1
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  التقليديبين المفهوم الحديث و ق الفر : 

سيتين عليه يمكن التمييز بين وجهتي نظر أساف موحد لإدارة الموارد البشرية و تختلف وجهات النظر في تحديد تعري  

  1 :هما

يرى البعض أن إدارة الموارد البشرية هي مجرد وظيفة منخفضة الأهمية في : قليدية لإدارة الموارد البشريةالنظرة الت -

لمعلومات عن العاملين في التنفيذية، على سبيل المثال الاحتفاظ باصر على تنفيذ المهام الروتينية و يقتمة و المنظ

مثل ضبط أوقات الحضور والمغادرة والإجازات وانب المتعلقة بالعاملين متابعة الجملفات وسجلات معينة، و 

كذلك رية لها تأثير ضئيل على كفاءة ونجاح المنظمة، و حيث يرون أن إدارة الموارد البش. الترقياتوالإنجازات و 

 . على الوضع التنظيمي لهذه الإدارة

لا الوظائف الإدارية في المنظمة، و  البشرية من أهمارة يرى آخرون أن إد: النظرة الحديثة لإدارة الموارد البشرية -

فضلا عن أهمية العنصر البشري التمويل، و  الإنتاجباقي الوظائف الأخرى كالتسويق و  تقل أهمية عن

ف، كما توسع مفهوم إدارة الموارد البشرية ليشمل الأنشطة الرئيسية، أهمها تحليل ووصف الوظائ. خصائصهو 

التدريب، بالإضافة إلى النشاط التقليدي المتعلق بشؤون الموارد ية، تنمية الموارد البشرية و لبشر تخطيط الموارد ا

 . البشرية في المنشأة

  : للتمييز بين المفهومين نضع الجدول التاليو 

  التقليدي لإدارة الموارد البشريةالفرق بين المفهوم الحديث و :  )4- 1(جدول رقم 

  إدارة الموارد البشرية الحديثة               التقليدية  إدارة الموارد البشرية         

الجسدية للإنسان وقوته العضلية ركزت على البنية 

قدراته، ثم ركزت على الأداء الآلي للمهام الموكلة إليه، و 

  .دون أن يكون له دور في اتخاذ القرارات

يهتم بالعقل البشري وقدراته العقلية وقدراته على 

تحمل كار والمشاركة في حل المشكلات و التفكير والابت

  .المسؤوليات

                                                           
مجلة العلوم الاقتصادية و التسيير . ية في الهيكل التنظيمي للمنظمة الحديثة مع نبذة مختصرة عن القوى البشرية في ليبيادور إدارة الموارد البشر سليمان محمد مرجان،  -  1

  . 40. ، ص2012،  "ليبيا"، جامعة الزاوية 07والعلوم التجارية، العدد
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اهتمت بقضايا كزت على الجوانب المادية للعمل و ر 

  .تحسين البيئة المادية للعملالأجور والحوافز المالية و 

ا يشحن القدرات البحث عميهتم بمحتوى العمل و 

لي فهو يهتم بالحوافز المعنوية وتمكين بالتاالعقلية للفرد، و 

ائه صلاحيات المشاركة في تحمل إعطالشخص و 

  .المسؤوليات

في الأساس، اتخذت التنمية البشرية شكل التدريب 

المهني الذي يركز على تزويد الفرد بالمهارات الميكانيكية 

  .لاستخدامها في أداء العمل

ة، تطلق ابداعيالتنمية البشرية هي في الأساس تنمية 

روح الفريق العنان للتفكير البشري والابتكار، وتنمي 

  . العمل الجماعيو 

إدارة الموارد البشرية و دورها في تكوير الخدمات الفندقية على فنادق شركة الضمان فرج علي عمار نصر، البهلول ناصر المقدولي، : المصدر

  . 06. ، ص2021، جوان، "ليبيا"طرابلس، جامعة 1ا�لة الدولية للأداء الاقتصادي، العدد ". ليبيا" دراسة حالة بمدينة طرابلس للاستثمارات

 أهم تعريفات إدارة الموارد البشرية : 

  يعرف"Sikhula " ويشتمل ذلك على إدارة الموارد البشرية بأ�ا استخدام القوى العاملة بالمنشأة

عمليات التعيين وتقييم الأداء والتنمية والتعويض والمرتبات وتقديم الخدمات الاجتماعية والصحية 

  1.وث الأفرادبحللعاملين و 

  والتوجيه والتحكم في جوانب التنظيم وارد البشرية على أ�ا التخطيط و إدارة الم" فيليبو"يعرف

 2.استبقاء الأشخاص لغرض تحقيق الأهداف التنظيميةاكتساب وتطوير وتعويض و 

  الموارد هي الإدارة التي تؤمن بأن الأفراد العاملين على مختلف مستويات أو أنشطة المنظمة هم أهم

هم الخاصة، مصلحتنهم من القيام بعملهم لمصلحتهم و ومن واجبها تزويدهم بكل الوسائل التي تمك

 3.نجاح الأهداف العامةراقبتها باستمرار لضمان نجاحها و مو 

ات المتعلقة بالعلاق إحدى الوظائف الهامة في المنظمات التي �تم بالقراراتإدارة الموارد البشرية بالتالي تمثل و    

  . موظفيهاالتي تؤثر على فعالية المنظمة و  الوظيفية

                                                           
  . 08.، ص2015، الطبعة الأولى، ، دار الجنادرية للنشر و التوزيعإدارة الموارد البشريةعبد الكريم أحمد جميل،  -  1
، دار اليازوري العلمية، الطبعة الأولى، تحليل الوظائف و تصميمها في الموارد البشرية صفوان محمد المبيضين، عائض بن شافي الأكلبي، -  2

  . 14.، ص2022
  . 32.، ص2016طبعة،  ، دار الأسرة و دار الثقافة للنشر، بدونتنمية و إدارة الموارد البشريةحمزة الجبالي،  -  3
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 : تطور إدارة الموارد البشرية .2

 أسباب ظهورها : 

  1:من بين أهم الأسباب التي أدت لظهور إدارة الموارد البشرية لدينا

ث على ظهور المنظمات العالمية، وبداية ظهور التطور الذي حدث في العصر الحديساعد التوسع الصناعي و  -

حاولت الإدارة استخدام بعض الأساليب شاكل والصعوبات والصراعات بين الإدارة والموارد البشرية، و الم

تحل متخصصة تراعي الموارد البشرية و  لكن هذا لا يقلل من الحاجة إلى إدارة، و لمواجهة هذه المشاكل

 . مشاكلها

ية إلى زيادة وعي القوى العاملة نتيجة فرض ثقافة عامة أمام الموارد البشر الكبير في التعليم و أدى التوسع  -

لمستواها التعليمي والثقافي العالي، وتطلبت وجود متخصصين في إدارة الموارد البشرية ووسائل أكثر حداثة 

 .للتعامل مع هذه الأنواع الحديثة من الموارد البشرية

القوانين حتى لا  صدارإأصحاب الأعمال من خلال مة في علاقات العمل بين العمال و زيادة تدخل الحكو  -

 .نتيجة عدم امتثالها لهذه القوانينتقع المنظمات في مشاكل مع الحكومة 

إدارة الاستشارات، أي ت المنظمة في مجالات المعلومات والمشاركة و التزاماتشريعات العمل التي ظهرت أيضا و  -

 . الديمقراطية من أجل الإدارة

 تطور إدارة الموارد البشرية : 

فيما يلي نوضح هذه المراحل حسب تسلسلها راحل عديدة في تطورها، و إدارة الموارد البشرية بملقد مرت    

  2: التاريخي

حدث في وظائف بتطور واضح  1930- 1900مرحلة ظهور الثورة الصناعية وتميزت هذه الفترة ما بين  -

الكثير من الأعمال نشأت ، و الأفراد، حيث اعتمدت الإدارة على الآلة أكثر من اعتمادها على العامل

ناعية على الرغم من ذلك، فقد حققت الثورة الصو . المتكررة التي لم تتطلب مهارة بسبب نظام المصنع الكبير

 . السلعزيادات هائلة في الإنتاج و 
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مرحلة ظهور حركة الإدارة العلمية تعد من التطورات التي ساهمت في بروز أهمية إدارة الموارد البشرية بقيادة  -

تقديم الحوافز اللازمة لتحقيق أعلى العاملين في المنظمات الإدارية و ر الذي اهتم روادها بتحليل سلوك تايلو 

اعتمدوا على قواعد الحل العلمي اهتموا بتنمية الموارد البشرية وتعليمها و مستوى من الإنتاجية للعمال، كما 

نتاجية تؤدي إلى زيادة ايلور أن زيادة الإبناءً على ذلك، رأى تو . الإدارية بأسلوب علميللمشكلات  الثابت

 .تحسين ظروفهممال و زيادة دخل العالأرباح و 

ين مرحلة ظهور العلاقات الإنسانية المعروفة باسم تجارب هوثورن من قبل إلتون مايو التي أقنع ظهورها الكثير  -

علاقات الإنسانية تطورا توفير الظروف المناسبة للعمل، بحيث شكل نموذج البأهمية رضا العمال عن عملهم و 

لها على التغيير في ردود أفعاوأظهر مدى استجابة المنظمات و  هاما في أساليب إدارة الموارد البشرية،

الاحتياجات والاتجاهات الاجتماعية للأفراد ودراسة السلوك البشري ومحدداته، والاهتمام ببيئة العمل 

 . شروط العملوالعاملين وتطوير أنظمة و 

وقع التغيرات بية احتياجات الأفراد في البيئة المتغيرة، حيث لعبت إدارة الموارد البشرية دورا فعالا في تمرحلة تل -

ريعات المتعلقة برفاهية العمال ظهور التشيها من خلال الإجراءات اللازمة و محاولة السيطرة علالبيئية الخارجية و 

احتياجات العمال مما يؤدي إلى تطوير الإنتاجية وكفاءة والمساواة بينهم في العمل وزيادة التركيز على دوافع و 

 1. بالإضافة إلى الاهتمام بالجوانب السلوكية للعمال مما يؤثر إيجابا على جودة الإنتاج. الأداء

 :أهمية وأهداف إدارة الموارد البشرية .3

لإضافة إلى الأهداف التي تسعى حيوية الدور الذي تقوم به، باارد البشرية تتناسب مع مفهومها و أهمية إدارة المو   

 . الإنتاجيةإلى الأداء الأعلى من الكفاية و  والوصوللتحقيقها 

 أهمية إدارة الموارد البشرية : 

مما يؤثر على يحظى قسم الموارد البشرية بأهمية كبيرة في المنظمة على غرار باقي الأقسام الأخرى في المنظمة،   

  2: دية، بحيث تظهر أهميتها من خلالمكانتها الاقتصاربحيتها المالية، و 
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 .كذلك ا�تمعشري في المنظمة لزيادة فعاليته وتأثيره على حياة الفرد والمنظمة و البتطوير دور العنصر  - 

تعتبر الموارد البشرية من أهم عناصر الإنتاج، حيث تنبع ثروة أي دولة من قدر�ا على تنمية مواردها  - 

 .البشرية

عامل ك الرئيسي للنشاط الاقتصادي، فهو مسؤول عن مستوى الأداء باعتباره الالعنصر البشري هو المحر  - 

 . الإمكانيات المادية للمجتمعالمشترك في تحريك القدرات و 

يمكن للمنظمة تحقيق مكافآت طويلة تطويره بشكل صحيح شري هو استثمار، إذا تم تدريبه و العنصر الب - 

 .  الأجل في شكل زيادة إنتاجية

 . فعالية مواردها البشرية أكثر من قيمة معدا�االتنافسية للمنظمة من كفاءة و  رةتنبع القد - 

 أهداف إدارة الموارد البشرية: 

  1:سعى إدارة الموارد البشرية لتحقيق الأهداف التاليةت 

لتحقيق  رد المادية التي تمتلكها المنظمةمن خلال دمج الموارد البشرية مع المواتحقيق الكفاءة الإنتاجية  - 

خرجات من خلال تعظيم الم الإنتاجيةمسؤول عن تحقيق العنصر البشري . الاستخدام الأمثل لهذه الموارد

الممارسات التي وارد البشرية من خلال الوظائف و هنا يبرز دور إدارة الموتقليل تكلفة المدخلات، و 

يصبح  امن خلالهو المنظمة مي إلى العمل و ينتا متحفز و  مؤهلا االموارد البشرية مدربمما يجعل من .تؤديها

 . قادرا على الأداء بإنتاجية عالية

جاح والمنافسة وحدها لا تكفي لتحقيق الن الإنتاجكفاءة   قيق الفعالية في الأداء التنظيمي، حيث أنتح - 

عال  لال الاستخدام الفعال للموارد بمستوىن تحقيق مخرجات عالية الكفاءة من خإ. البقاء للمؤسسةو 

قدمة للعملاء تلبي احتياجا�م الخدمات المأن المنتج و  ة، أيلمؤسسقيق الرضا بين عملاء امن الجودة لتح

لكن من وجهة نظر العميل، وهنا يدة ليسا من وجهة نظر المنظمة و الخدمة الجفالمنتج الجيد و  .رغبا�مو 

وأن خدمة العملاء ملاء هي قضية مهمة للغاية رضا العلموارد البشرية أن قضية الجودة و يظهر دور إدارة ا

تحقيق رضاهم هي مسؤولية كل من يعمل في المنظمة، لذا فإن بقائها في مجال المنافسة السوقية يعتمد و 

 . عملاء المنظمةعلى هذا الرضا حيث يجب أن يكون الجميع في خدمة 
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يمكن لأي مؤسسة  من خلالهلتنظيمية يكملان بعضهما البعض، و الفعالية انستنتج أن الكفاءة الإنتاجية و        

  . الاستمرارد من قو�ا التنافسية في السوق وقدر�ا على البقاء و السعادة لعملائها مما يزيتحقق الرضا و أن 

 ماهية إدارة الموارد البشرية إلكترونيا : المطلب الثاني

ير على ما جعلته الاتصالات، أصبحت إدارة الموارد البشرية معتمدة بشكل كبمع ظهور تكنولوجيا المعلومات و    

  .  هذه التكنولوجيا ممكنا وتتحدث الآن عن أداء وظائفها المختلفة الكترونيا

 مفهوم إدارة الموارد البشرية إلكترونيا :  

على أ�ا إدارة الموارد البشرية للمنظمات بمساعدة " kushwah and Maheshwari"عرفها كل من     

مج أنظمة إدارة قواعد البيانات براة الكمبيوتر و أيضا باستخدام أجهز و  قائمة على تكنولوجيا المعلوماتالأدوات ال

   1.للتوظيفمواقع الشبكات الاجتماعية و 

الموارد الالكترونية جزاء منظمة من أجهزة الكمبيوتر والبرمجيات و بأ�ا أ"Ogalo و Ahmed"عرفها كل من و   

ياس البيانات الفردية والجماعية، وتشغيل قها المترابطة، و ر أنشطة إدارة الموارد البشرية ومواردالتي تساعد في تطوي

   2.نقل المعلومات داخل المنظمة أو خارجهاوتنفيذ و 

التي تشمل الإدارة الإلكترونية، و يتضمن في تعريفه نفس العناصر التي تشكل  e-hrmمما سبق نرى أن 

جابة للتغيرات في بيئة ، استد على الشبكاتالاعتمالاتصالات و الإدارة مع تكنولوجيا المعلومات و تكامل وظائف ا

  3. البيئة الخارجيةالأعمال و 
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قائمة على تكنولوجيا المعلومات بالتالي تعرف الإدارة الإلكترونية للموارد البشرية بأ�ا تطبيق متميز للتقنيات الو    

المعلومات المتعلقة بالموارد البشرية على والتي تساهم في الوصول إلى  المتعلقة بالموارد البشرية الأنظمةالاتصالات في و 

  1. نطاق واسع، فضلا عن توفير العديد من الفرص لإدارة تلك المعلومات

 أهداف إدارة الموارد البشرية إلكترونيا : 

من تكاملها مع أهداف الإدارة الإلكترونية ومواكبة التغيرات في بيئة الأعمال، حيث  e-hrmتنبع أهداف   

كيز على القضايا الإستراتيجية وزيادة مرونة الإجراءات ك الأهداف من خلال زيادة التر حدد العلماء تل

  . زيادة كفاءة إدارة الموارد البشريةوالممارسات و 

زيادة آمنة، و تغيير النظرة من وظيفة آمنة إلى مهنة لعوامل التي تؤثر على المنظمات وقضايا العولمة، و اتغيير القوى و   

تغيير نوعية القوة العاملة المطلوبة، كل ذلك كان من بين أهم أسباب المنظمات ، و  العالممعدلات التعليم في

   2:من أجل تحقيق الأهداف الرئيسية التالية e-hrmللتحرك نحو 

 .تحسين التوجه الاستراتيجي للموارد البشرية - 

 .المصاريف الإداريةالعمالة و تخفيض تكاليف  - 

 .تحقيق مكاسب من الموارد البشرية - 

 .في المنظمة الإنتاجيةمعدلات الأداء و رفع  - 

 .إرضاء الموظفينتطوير وتحسين علاقات العمل و  - 

  .التدريبتوفير فرص أكبر للمشاركة و  - 

 أهمية إدارة الموارد البشرية إلكترونيا : 

يزة التنافسية يعد نظام الإدارة الإلكترونية للموارد البشرية ذا أهمية كبيرة لأي مؤسسة في عصر المعرفة، حيث أن الم  

مع و  بالدقة المطلوبة،مات لأصحا�ا في أسرع وقت ممكن و فيه تعتمد على قدرة المنظمة على تسهيل وصول المعلو 
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يزة تعود إليها ربط المنظمات نفسها بالقواعد ساهمت البيانات المختلفة في منح المنظمة ماد الأنظمة التقنية و امتد

   1:مزايا تطبيق الإدارة الإلكترونية للموارد البشرية ما يليبين أهم  بالتالي نجد ذلك منبأقل التكاليف، و 

البحث عن د البشرية بسبب سهولة المنافسة و زادت الحاجة إلى العاملين في ظل الإدارة الإلكترونية للموار  - 

 .وظائف بديلة

 .الجودةلشاملة و ونية لزيادة مراكزها التنافسية وزيادة الإنتاجية اتستخدم الشركات البوابات الإلكتر  - 

 .البعض ببعضهاربط قواعد البيانات المختلفة داخل إدارة الموارد البشرية  - 

باستخدام المعايير التي تزود المديرين  الانترنتكتابة تقارير فورية عن الموظفين من بوابة الشركة على  - 

 . بقرارات موضوعية

 لى غيرها من خلال تنمية مواردها البشرية بالتخلييعتقد البعض أنه يمكن للمنظمات أن تتمتع بميزة تنافسية ع  

   2:التي تضمن لها المزايا التاليةلوجيا و على التكنو  الأساليب التي تعتمد ستخداماعن استخدامها للطرق التقليدية و 

 .تطبيق المهارات المكتسبة بشكل فعالتنفيذ التدريب بشكل أسرع و  - 

 .اكتساب قدرات مميزة تميزهم عن غيرهم - 

 .العلاقات بين القطاعات الوظيفية المختلفة داخل المنظمة تحسين - 

 تحسين الخدمات المقدمة للعملاء  - 

 .الاستجابة الأفضل لتغيرات السوقالمرونة و  - 

  .تحسين صورة الشركةو تقليل المصاريف الإدارية  - 
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  ماهية أداء الموارد البشرية: المطلب الثالث

باهتمام كبير من قبل  نظمات الحديثة من بين الموضوعات التي حظيتأصبح الاهتمام بالعنصر البشري في الم   

تلها العنصر الخبراء في مجال إدارة الموارد البشرية على وجه الخصوص، بناءا على قناعتهم بالمكانة التي يحالباحثين و 

دف الأعلى لأي هي الهتعتمد الفعالية، و . الإنتاجلعملية محرك المنظمة لأ�ا العنصر الأساسي و  البشري داخل

 .للأفراد من أجل توجيههم نحو أداء أفضلتطوير ى مدى تحقيق أفضل توظيف واختيار و منظمة، عل

 مفهوم أداء الموارد البشرية: 

يات الناتجة عن المعرفة الفنية والمهارات والقدرة على التكيف يعبر أداء الموارد البشرية عن مجموع السلوك   

عرفها آخرون على أ�ا الفعالية التي و . دي إلى تحسين الإنتاجية والتطوير التنظيميالتي تؤ العلاقات الشخصية و 

الفرد على حد لتي تسمح بتحقيق أهداف المؤسسة و اهام الموكلة إليهم، و يقوم �ا شاغلوا الوظائف بتنفيذ الم

   1.سواء

بأعباء  الاجتماعية على أنه القيام معجم المصطلحاتيحدد أداء الموارد البشرية من الناحية الإدارية كما ورد في 

  .الواجبات وفقا للمعدل المطلوب أداءه من المورد البشري الكفءالوظيفة من المسؤوليات و 

رد البشرية التي تبدأ بالقدرات من حيث السلوك التنظيمي، فإن أداء الموارد البشرية هو الأثر الصافي لجهود المواو 

نتيجة للترابط بين كل من أن الأداء في موقف معين يمكن أن ينظر إليه على أنه هذا يعني والوعي بالدور والمهام، و 

   2.إدراك الدورو الإمكانيات الجهد و 

عليه يمكن القول أن أداء الموارد البشرية يعكس القدرة على انجاز المهام من طرف المورد البشري في المنظمة مما و     

  . يجعلها قادرة للوصول لتحقيق أهدافها

  

                                                           
جية و التنمية، مجلة الإستراتي دراسة تطبيقية مقارنة بين الجزائر و ماليزيا، تأثير القيادة الأبوية على أداء الموارد البشريةوسيلة واعر،  -  1

  . 35.، ص2020الحاج لخضر، الجزائر، جويلية  1، جامعة باتنة04العدد
دراسة حالة مؤسسة الاسمنت بباتنة خلال الفترة دور التدريب في تحسين أداء الموارد البشرية في ظل اقتصاد المعرفة ليلى بوحديد،  -  2

  . 48.، ص2015ج لخضر باتنة، جوان ، جامعة الحا 03ّمجلة الباحث الاقتصادي، العدد ،2011-2013



ول ادارة                                                                                                            اا ومارد أداء و اا ا 

 

[35] 
 

  الأداء من النظرة التقليدية إلى الحديثةتطور مفهوم : 

الأداء من أهم المفاهيم التي تتميز بالديناميكية في محتواها المعرفي، حيث عرفت تطورا منذ بداية استخداما�ا     

التي  رية و  ميزت حركة ا�تمعات البشالتي. غيرهاع ذلك إلى التطورات الاقتصادية و يرجحتى الوقت الحاضر، و  الأولى

  . الباحثين في هذا ا�ال المعرفيكانت بدورها دافعا قويا لظهور مساهمات 

بداية ال في إعطاء مفهوم دقيق للأداء والاهتمام بقياسه، ومع تتجسد النظرية التقليدية للمفكرين في هذا ا�  

 يمكن إنتاجها إلى إستراتيجية شرين تحول اهتمام المؤسسات من إستراتيجية التركيز على الكميات التيالقرن الع

الأداء في ذلك الوقت المتمثل في التحكم في أسعار المنتجات من خلال على الكميات التي يمكن بيعها، و  التركيز

  .التحكم في التكاليف الداخلية

 لى الوقت الذيتطورا جديدا في محتواه بدلا من الاعتماد فقط علكن مع مرور الوقت، شهد مفهوم الأداء   

طرق قياسه، كآلية لتحديد مفهوم الأداء و التحكم في الأسعار  لمعدات في تحديد معدلات الأداء و ايستغرقه الأفراد و 

  1.عند تحديد مفهوم الأداءتم الانتقال إلى الأخذ في الحسبان التطورات التي تشهدها بيئة المؤسسات 

 العوامل المؤثرة على أداء الموارد البشرية: 

الخارجية المحيطة به، التي لية و عنصرا مستقلا في حد ذاته بل يتأثر بمجموعة من العوامل الداخ لا يعد الفرد   

  2:المرحلة العمرية للفرد، حيث يمكن تقسيم هذه العوامل إلىو  المكانلزمان و تختلف باختلاف ا

 :العوامل هي تربط هذه العوامل بيئة العمل في المنظمة بشكل عام بحقيقة أن أهم: العوامل الخارجية - 

 التي لهاو غيرها بالمنظمة مثل الإضاءة والتهوية والرطوبة و تتمثل في بيئة العمل : ظروف العمل المادية -

  . بيئة العمل المريحةتأثير كبير على الصحة الجسدية والنفسية للفرد ولها دور في توفير الأمان و 

                                                           
( دراسة حالة لعينة من البنوك على مستوى ولاية أدرار الإدارة الإستراتيجية و أثرها على أداء المورد البشريراشد محمد فاروق، خليل خولة،  -  1

CPA-BNA-BADR( ،16. ، ص2019، مذكرة لنيل شهادة ماستر، جامعة أحمد دراية أدرار.    
  . 22- 21.فسه، صالمرجع ن -  2
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تاج، بالإضافة إلى جودة الآلات والمعدات نالإلتكنولوجيا المستخدمة في العمل و تعني ا: العوامل الفنية -

دور ثانوي الأفراد في بعض الحالات و في أداء  طرق العمل المستخدمة بحيث يكون لها دور حاسمو 

  . خصائص نشاط الفردالآخر لأن هذا يعتمد على طبيعة و في البعض 

رد والتنظيم الغير رسمي تتمثل في ظروف العمل الاجتماعي وتأثيرها على أداء الف: العوامل الاجتماعية -

  . العلاقات الرسمية داخل العملللعمل وأسلوب القيادة و 

اتج عن هذا نترتبط بسلوك الفرد في العمل والتي تمثل أداء وظيفته، و هي العوامل التي : العوامل الذاتية -

  .الدافع للعمل مع الفرد في ضوء الظروف التي يمارس فيها العملتفاعل القدرة على العمل و 

، لذلك يجب على إدارة النفسية للعاملق هذه العوامل بالأمور الشخصية و حيث تتعل: لعوامل الداخليةا - 

ك الحفاظ على الموارد كذللاعتبار من خلال وظائف التعويض والتحفيز و الموارد البشرية أخذها بعين ا

 1: يمكن إدراجها فيالبشرية، و 

كفاءة الجهد الذي لفرد التي تحدد درجة فعالية و ة لتتمثل في القدرات الشخصي: القدرة على العمل -

يجلبها للعمل معه، لذلك يمتلكها الفرد في الأصل و التي  نقسمها إلى قدرات فطريةمل و يبذله في الع

لبدنية، أو شخصية مثل المبادرة اللياقة اتعداد وهي إما جسدية مثل الصحة و يطلق عليها الاس

يكتسبها الفرد من خلال التدريب وتتمثل في الخبرات  التي قدرات مكتسبةو . الأخلاق الحميدةو 

  .ممارسة دوره في المنظمة، لذلك تسمى مهارات إدراك الدور الوظيفيمعرفة الفرد بكيفية العلمية و 

توجهه للتصرف بطريقة الكامنة داخل الفرد الذي تحفزه و يشير الدافع إلى الطاقة : الدافع للعمل -

بمعنى آخر يحدد الدافع . المثابرة فيهالعمل وتنعكس في شكل الجهد و  ، فهي تعبر عن الرغبة فيمعينة

  .  مدى استخدام الفرد لقدراته في العمل

   

  

  

                                                           
  . 22-21.راشد محمد فاروق، خليل خولة، مرجع سبق ذكره، ص -  1
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  أثر الإدارة الإلكترونية على أداء الموارد البشرية: المبحث الثالث 

لى مدى كفاءة أي منظمة متوقف ع لقد أصبح المورد البشري من أهم الموارد في العصر الحديث، إذ أن نجاح   

القدرة على مواكبة التطور الهائل في الثورة التكنولوجية المتصاعدة التي أصبحت حتمية ضرورية وفعالية هذا العنصر و 

تبنيها لما لها دور كبير في في معطيات الإدارة الإلكترونية و عليه استلزم الاستثمار و . مة الحديثةلضمان بقاء المنظ

  .  المنظماتتحسين أداء المورد البشري في

  إدارة الموارد البشرية تكنولوجيا المعلومات و : لب الأولالمط

المعلومات هو أمر ليس بالغريب  بعصر تكنولوجيا المعلومات أو عصر ثورةإن تسمية العصر الذي نعيشه اليوم   

ل والمتنوع من سمات ثورة المعلومات المعاصرة والكم الهائ الإيضاح على أنه من أهموالذي لا يحتاج للشرح و 

  . تنظيمهاقليدية عاجزة عن السيطرة عليها و الطرق التعارف لدرجة أصبح العقل البشري و المالمعلومات و 

 مفهوم تكنولوجيا المعلومات : 

تعني الفن و  Techneالتي اشتقت من الكلمة اليونانية و  Technologyإن كلمة تكنولوجيا هي تعريب لكلمة   

يترجم البعض كلمة تكنولوجيا إلى والتي تعني العلم أو الدراسة و  Logyثاني من الكلمة أما الجزء ال. أو المهارة

  .العربية تقنية أو تقنيات

  1:يمكن ربط مفهوم التكنولوجيا بثلاث اتجاهات

وقدراته العقلية والإبداعية لتحقيق الأغراض تسخير المعرفة العلمية المنظمة للإنسان : المعرفة العلمية - 

 .العلمية المطلوبةالتطبيقات و 

 .الاكتشافات الناتجة عن التطبيق العلمي للمعرفة العلميةالأجهزة والأدوات و : الاكتشافات والاختراعات - 

التطبيقات العملية للاكتشافات  التي يحصل عليها الإنسان من خلالالنتائج : التطبيقات العلمية - 

 . تحسين أداءهوالأجهزة بغرض التنمية البشرية و 

                                                           
  .35.، ص2002، )الأردن(، الوراق للنشر و التوزيع، الطبعة الأولى، عمان تكنولوجيا المعلومات و تطبيقاتهاعامر إبراهيم قنديلجي،  -  1



ول ادارة                                                                                                            اا ومارد أداء و اا ا 

 

[38] 
 

المستلزمات اللازمة لراحة  لإنتاج، تعرّف التكنولوجيا بأ�ا الأنواع المختلفة من الوسائل التي تستخدم عليهو     

  . وجودهالإنسان واستمرارية 

  :فقد تعددت التعاريف منها أما بالنسبة لتكنولوجيا المعلومات   

  أو تدعم ل المعلومات التي توفر توصيالالكترونية التي تقوم بمعالجة و عرفتها الأمم المتحدة بأ�ا الوسائل

اللاسلكية يات والاتصالات السلكية و الأنشطة الاقتصادية وتطبيقا�ا باستخدام أجهزة الكمبيوتر والبرمج

عرف بأ�ا تكنولوجيا تيرتبط لفظ اتصالات بالمعلومات و  والصناعات القائمة الكترونيا، لذلك فكثيرا ما

   1.الاتصالاتالمعلومات و 

  تكنولوجيا المعلومات بأ�ا البحث عن أفضل الوسائل لتسهيل الحصول على المعلومات  يمكن تعريفو

وفي تعريف آخر، يرى أن حيازة ومعالجة وتخزين ونقل . وتبادلها وإتاحتها لطالبيها بسرعة وفعالية

تصالات مزيج من الكمبيوتر الإلكتروني والا التصويرية والهيكلية والرقمية عن طريقالمعلومات اللفظية و 

   2.اللاسلكية، وهي مبنية على أساس الالكترونيات الدقيقةالسلكية و 

البحث عن أفضل لاستخدام لمختلف أنواع المعرفة و بناءً على ما تقدم، فإن تكنولوجيا المعلومات هي او      

ة والفعالية والدقة التي السرعة المطلوبتسليمها برفة، و الوسائل التي تسهل الحصول على المعلومات التي تقودنا إلى المع

  . واجبات الإنسان المعاصرتتطلبها أعمال و 

 فوائد تطبيق تكنولوجيا المعلومات : 

   3:يتمتع تطبيق تقنية المعلومات بالمزايا التالية 

لتطبيق أدوات تقنية المعلومات أثر إيجابي على مستويات أداء المنظمات بشرط وجود : رفع مستوى الأداء - 

 . استراتيجيات تطبيق تقنية المعلوماتبين ظروف المنظمة و  ة من التوافقدرج

                                                           

، 2022، دار التعليم الجامعي، بدون طبعة، 2030لتنمية المستدامة تكنولوجيا المعلومات و الرأسمال البشري رؤية ل منال عشري، - 1 

  . 34.ص
  . 124.، ص2016، أمواج للنشر، الطبعة الأولى، عمان، التوثيق الإعلامي وتكنولوجيا المعلوماتمرتضى البشير الأمين،  -  2
دراسة حالة  قات تسيير الموارد البشرية في المؤسسةالآثار الفعلية لتكنولوجيا المعلومات و الاتصال على تطبيبوحسان سارة كنزة،  -  3
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 .المعلومات دورا بارزا في خلق قيمة للمنظمةتلعب تكنولوجيا : زيادة قيمة المنظمة - 

لتنظيمية من خلال تسهل تكنولوجيا المعلومات مهمة المديرين في اتخاذ القرارات ا: صنع القرار الفعال - 

 . الوقت المناسب في ظل الظروف المطلوبة معلومات دقيقة فيتوفير بيانات و 

 . التنظيمية المعقدةو  الإداريةتعزيز نجاح المنظمات ذات ا�الات  - 

ية المعلومات على توفير النظام تعمل تقن: أساليب عمل محددةتطوير العمل وفق أنظمة واضحة و  - 

 .الإداريةفي الوحدات  الانضباطو 

لمعلومات عنصر أساسي لنجاح عملية إعادة هندسة العمليات تعتبر تكنولوجيا ا: إعادة هندسة الحاسوب - 

سواء قبل تصميم العمليات بمقترحا�ا لأفضل التصاميم أو بعد إتمام عملية التصميم من خلال دورها في 

 1. مراحل التطبيق المختلفة

 إدارة الموارد البشرية في ظل تكنولوجيا المعلومات : 

ومات في إدارة الموارد البشرية بشكل كبير في السنوات الأخيرة، حيث كان لها تطور استخدام تكنولوجيا المعل     

الموارد  من المعترف به على نطاق واسع أن وظيفة إدارة. تأثير عميق على جميع وظائف الأعمال داخل الشركات

مات في وجيا المعلو من هذا المنطلق، فإن استخدام تكنول، و استخدام تكنولوجيا المعلوماتالبشرية تتأثر بتطوير و 

استخدام المعلومات ا المعلومات قد غيرت طريقة جمع وتخزين، نشر و حقيقة أن تكنولوجيعمليات الموارد البشرية و 

وفقا ات، و نوعية المعلومات داخل الشركتقنية المعلومات تزيد من كمية و  حول الموظفين في الشركة حيث أن

تم فقد . علومات تؤثر بشكل إيجابي على قدرة إدارة الموارد البشريةللمفكرين يمكن القول أن قدرة تكنولوجيا الم

ة استخدام خاصثقافة مع التطور السريع للعلوم والتكنولوجيا، و الاء تغييرات كبيرة على الاقتصاد وا�تمع و إجر 

من جديدة  ظهرت موجة مع ظهور هذا التطوراضية، و خلال السنوات القليلة الم الانترنتتكنولوجيا الكمبيوتر و 

كما يمكن أن نسميها   E-HRMالتكنولوجيا لظهور الموارد البشرية المعروفة باسم إدارة الموارد البشرية الإلكترونية 

  .إدارة الموارد البشرية الرقمية

الموارد البشرية أما التغييرات التي تحدثها تكنولوجيا المعلومات في إدارة الموارد البشرية فهي تحسين وظائف  

بالإضافة إلى ذلك . الرواتبوالتقييم الرسمي أو المراقبة وتحديد الأجور و  التدريبالاختيار والتوظيف والتعليم و  :مثل
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يمكن ممارسة جميع وظائف الموارد في مجال إدارة الموارد البشرية وتنفيذها بشكل أسرع و يمكن تعلم التطورات الدولية 

  1.البشرية بطريقة أكثر فعالية

 تنمية القدرات البشريةجيا المعلومات في إدارة و تكنولو  مساهمة : 

إن تنمية الكفاءات البشرية من المقومات الضرورية في تحريك القدرات في ظل تكنولوجيا المعلومات بحيث لا    

هو الاستخدام الأمثل لهذه الموارد للوصول إلى المستوى �ا، بل وسيلة لتحقيق هدف أكبر و تعتبر هدفا في حد ذا

  . وبالمطل

ة وحدة تمثل كل وظيفالمستقبل حسب متطلبات التغيير، و حيث يتم تحديد وظائف ازدادت أهمية المعلومات   

  2: المكتسبة في إجمالي المهاراتيمكن تلخيص و خبرات متنوعة مهام متكاملة ذات قدرات و 

 .أراء الخبراءالرؤية والخبرة و ب الوصول إلى المعلومات -

 .إبداعيحل المشكلات بشكل والرياضيات والأطر العلمية و  الاستنتاجيكير التف وضوح التفكير بواسطة -

غير دام تكنولوجيا الاتصال الحديثة وطرق الاتصال الرسمي و التدريب على استخفعالية الاتصال يكون ب -

 .الرسمي

العديد من  التكنولوجية، حيث تم ذكرو  علاقات المتغيرات الاقتصاديةفهم أبعاد و �تمع الخارجي وذلك بفهم ا -

 . المعرفةهي الاتصال والبيانات والمعلومات و  تشكل مظاهر البيئة المعاصرة، و العوامل الرئيسية التي

   3:التطورات التي أدخلتها تقنية المعلومات لتحسين هذه الوظيفة على النحو التاليالتغييرات و يمكن تحديد أهم و  

ت بدلا من العديد من السجلات التي تتميز بتكرار العديد يتم وضع معلومات الموارد البشرية في قاعدة بيانا -

 .من البيانات

 .يساعد المدير على اختيار الموارد البشرية المؤهلة من خلال الرجوع إلى قاعدة البيانات المتاحة في المنظمة -

                                                           
دراسة حالة مؤسسة اتصالات الجزائر، مجلة الريادة  شرية في عصر التحول الرقميتأثير تكنولوجيا المعلومات و الاتصال على وظائف الموارد البطرفة محمد،  -  1

  .273-272.ص.، ص2020دالي إبراهيم، جانفي  3، جامعة الجزائر 03لاقتصاديات الأعمال، العدد
رسالة للدراسات الإعلامية، ، مجلة المساهمة تكنولوجيا المعلومات في إدارة و تنمية الكفاءات البشريةبن يحي عمار، بوجيت حليمة،  -  2

  220.،ص2022، مارس )الجزائر ( 2، جامعة قسنطينة 01العدد
  . 221.بن يحي عمار، بوجيت حليمة، مرجع سبق ذكره، ص -  3
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الأمر الذي  التكاليف المتعلقة �ا،و  الإجراءاتومات في التدريب يقلل من الوقت و الاعتماد على تقنية المعل -

 .تحقيق الميزة التنافسيةذلك باستمرار لمواكبة التطورات و يحفز المنظمة على القيام ب

اصل بين مختلف الجهات الفاعلة، وكذلك لتشجيع التعاون والعمل الجماعي مما يطور تعمل على تكثيف التو  -

 . يضيف قيمة إلى وظيفة إدارة الموارد البشريةو 

متطلبات تكنولوجيا المعلومات من أجل أن تواكب  بوتطويرها يج دارة الموارد البشريةإإن زيادة فاعلية وظيفة   

 . قصد التحكم في استخدام هذه التكنولوجياتطوير مواردها البشرية لمساهمة كضرورة حتمية في تكوين و ا

  التحول نحو إدارة الموارد البشرية الإلكترونية: المطلب الثاني

غطت مجالات مختلفة، حيث أصبحت تكنولوجيا ر تغييرات عميقة في ا�تمع و لعصعملت رهانات هذا ا    

المسير يمارس أنشطة في أصبح لاستخدام الورق تراجعت نوعا ما و فالحاجة  المعلومات من خلالها مادة أولية مهمة

إدارة موارد بشرية هو ما أدى إلى تحول إدارة الموارد البشرية الورقية إلى أي مكان وفي أي وقت وبكفاءة عالية و 

  .يعطي المزيد من المرونة لهذه الوظيفةط وتوجه يستجيب لهذه التغييرات و إلكترونية كنم

 دواعي زيادة أهمية الإارة لدى جميع المديرين : 

هذه و . لتي يتجنب الكثير الوقوع فيهااالتي قد يرتكبها بعض المديرين و  من خلال إجراء جرد �موعة الأخطاء   

   1:كالتالي" جاري ديسلر"رصدها الأخطاء ي

 .تعيين شخص غير مناسب للوظيفة -

 .معدلات دوران عالية بين الموظفين -

 .كسل أفراد القوى العاملة في بذل قصارى جهدهم -

 . إضاعة وقت العمل في مقابلات لا قيمة لها -

 . الصحة المهنية بسبب عدم وجود قواعد السلامة و الأمن المهنيتخضع المنظمة لقانون  -

 . شعر بعض الموظفين أن الأجور التي يتلقو�ا غير عادلة مقارنة بآرائهم داخل المنظمةي -

 .الالتزام بممارسة بعض السلوكيات غير العادلة في بيئة العمل -

                                                           
  .76.ص مرجع سابق،مدحت أبو النصر، -  1
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 أهداف الإدارة الإلكترونية للموارد البشرية : 

كبة التغيرات في بيئة موا رة الإلكترونية و مع أهداف الإدا من تكاملهاتنبع أهداف إدارة الموارد البشرية الإلكترونية    

   1:كلاهما يسعى إلىالأعمال، و 

 .تحسين صورة المنظمةه الاستراتيجي للموارد البشرية و تحسين التوج -

 .تحقيق مكاسب في الموارد البشريةتخفيض تكلفة العمالة و  -

 .تسهيل أداء وظائف إدارة الموارد البشرية -

 . المنظمةالإنتاجية في رفع معدلات الأداء و  -

 .إرضاء الموظفينين وتطوير علاقات العمل و تحس -

 . التدريبدعم إداري أفضل وفرص أكبر للمشاركة و  -

إجراء معاملات إدارة الموارد البشرية ات الموارد البشرية على الفور، و بالتالي فهي �دف إلى تقديم خدمو    

  .الكترونيا

  دورها في تطوير الإدارةة و ة الالكترونية للموارد البشرينتائج تطبيق الإدار : 

 نتائج تطبيق الإدارة الإلكترونية للموارد البشرية : 

لي بالتاعن دور إدارة الموارد البشرية، ولا تعني تركها كما هي، و إدارة الموارد البشرية الإلكترونية لا تعني التخلي    

لى طاقم عمل يتكون من مفكرين يؤدي إ يةالإستراتيجزيادة التركيز على الأهداف فإن تقليص الوظائف الإدارية و 

  .مبدعينو 

تزويد  التوجه العام لإدارة الموارد البشرية هو أن تكون شريكا استراتيجيا في تخطيط المنظمة، نظرا لقدر�ا على   

قد أصبحت أكثر توجها نحو العملاء من ذي قبل نتيجة المنظمة بمعلومات دقيقة وسريعة باستخدام التكنولوجيا و 

  .تكنولوجيالل

  
                                                           

دراسة حالة مؤسسة بناء الهياكل المعدنية  الوظيفيالإدارة الإلكترونية للموارد البشرية و تأثيرها على الأداء بن غيده سارة، حركات سعيدة،  -  1

  .258. ، ص2018، جامعة أم بواقي، جوان 01مجلة البحوث الاقتصادية و المالية، العددوحدة أم بواقي،  – BAICIMEالمصنعة 
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  1:بشكل عام، يمكن تلخيص النتائج المتعلقة بتطبيق الإدارة الالكترونية للموارد البشرية في النقاط التالية

المديرين رية الكترونيا، سيكون للموظفين و المؤسسات التي تتبنى التوجه التشغيلي باستخدام إدارة الموارد البش -

الممارسات، مما يؤدي لإدارة الموارد البشرية والإجراءات و تراتيجية التشغيليين دور رئيسي في تنفيذ الخطط الإس

  .إلى انخفاض الطلب على موظفي إدارة الموارد البشرية

المنظمات التي تتبنى �جا عقلانيا لاستخدام تكنولوجيا المعلومات، سيكون عدد الموظفين الأصغر كافيا لإدارة  -

 .الانترنتيرو التشغيل الأدوات التي يوفرها قسم الموارد البشرية على مدد البشرية إذا استخدم الموظفون و الموار 

المؤسسات التي تتبنى التوجه التحويلي باستخدام تكنولوجيا المعلومات، سيكون من الضروري أن يكون لديها  -

 . في إدارة الموارد البشريةخبراء 

  دورها في تطوير الإدارةة الالكترونية للموارد البشرية و الإدار: 

  2:تفيد الإدارة الإلكترونية للموارد البشرية في تطوير الإدارة في النواحي التالية   

 الإستراتيجيةفاءة لإجراء الأعمال التشغيلية والفنية و كللموارد البشرية الأكثر فاعلية و تعتبر الإدارة الإلكترونية  -

 . شرية في المؤسساتالرقابة على أداء عمل إدارة الموارد البمن حيث التخطيط والتنفيذ و 

الاستثمار في التقنيات المتاحة تعمل الإدارة الإلكترونية للموارد البشرية على تحسين جودة المنتجات من خلال  -

 .من الموارد البشريةالعقول الرقمية المدربة والخبيرة و 

التي لمرونة العالية و على تحقيق أعلى مستويات السرعة والحركة واقدرة الإدارة الالكترونية للموارد البشرية  -

 . بأي طريقةفي أي وقت وفي أي مكان و  شيءتتجسد في تقديم أي 

التنافس بين الموارد سخة تقوم على شفافية المعلومات و تتمتع الإدارة الالكترونية للموارد البشرية بثقافة را -

 .البشرية في المؤسسات

  

  

                                                           
  . 157. ، ص2017محمد خيضر بسكرة، جوان ، جامعة47مجلة العلوم الإنسانية، العدد، الإدارة الإلكترونية للموارد البشريةمحمد قريشي و آخرون،  -  1
  . 158.محمد قريشي و آخرون، المرجع السابق، ص -  2
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  ية في تحسين أداء الأفرادالتغيرات التي تحدثها الإدارة الالكترون: المطلب الثالث

الاتصالات دور كبير في تحسين أداء الموارد لناتجة عن تكنولوجيا المعلومات و الأدوات اللإدارة الإلكترونية و    

  . البشرية

  الإنتاجيةدور التطبيقات المعلوماتية في زيادة: 

  1:إن أهم دور موكل للحاسوب هو رفع الإنتاجية من خلال عدة آليات منها   

يمكن استنساخها عدة مرات بتكلفة بإعادة استخدام نفس المعلومات، و لحفظ المعلوماتي الذي يسمح ا -

 . مما يجعلها عاملا لنمو الإنتاجية في المنظمات للغاية منخفضة

 .الذي يسمح بالوصول إلى كمية كبيرة من البيانات مع ربح للوقتالحفظ المنظم للمعلومات، و  -

 . من المعالجات الفردية أكثر دقةاصة بالملفات والمستندات بشكل أسرع و الخ تتم معالجة المعلومات -

 . خاصة تلك المتعلقة باتخاذ القرارداء العمليات الحسابية المعقدة و القدرة على أ -

تقليل تكلفة إنجاز المهام، حيث يمكن لبرنامج الحاسوبية تؤدي إلى ربح الوقت والمساحة و  عليه، فإن التطبيقاتو   

ى أداء المورد البشري كفاءة أكبر مما يؤثر إيجابا علالعديد من الموظفين بأداء أعلى و يعوض عن عمل  واحد أن

  . المؤسسة بشكل عامبشكل خاص و 

 الشبكات الداخلية : 

  2: تتمثل تأثيرات الشبكات الداخلية في   

ن نسخ المستندات وأرشفتها، ويقلل مسهولة توفير المستندات المتنوعة مما يسمح بالوصول إلى ذاكرة المؤسسة،  -

 . يقلل من تكاليف الإرسالو 

 .تحديد الأخطاء الناتجة عن سوء تداول المعلوماتسين الاتصال على مستوى المنشأة و تح -

 . الربط بين الأجزاء الداخلية للمؤسسة بما يضمن حسن سير العملالتنسيق و  -

                                                           
، -مسيلة-رسالة ماستر، جامعة محمد بوضياف، -مسيلة-دراسة ميدانية ببلدية أولاد عدي لقبالة أثر الإدارة الإلكترونية على أداء الموارد البشريةولهي نور الدين،  -  1

  . 23.، ص2018- 2017
  . 24.المرجع نفسه، ص -  2
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كذلك عقد اللقاءات الكترونيا نهم وتبادلها، و بيالمعارف ت و نقل الخبراجيع التعاون بين أعضاء المؤسسة و تش -

ئف التي يتم أداءها بشكل جماعي والعمل الفردي محدود، وهذا حيث تتزايد الوظا... عبر الحوار الالكتروني

 . تطوير الكفاءات البشريةيساعد على تحسين و 

ى تسريع الاستجابة تقليل قنوات الاتصال مما يساعد علد من الثقة للشركاء الخارجيين، و إعطاء المزي -

 . للاحتياجات

 .إنشاء نظام معلوماتي بتكلفة منخفضة للغاية -

 التنسيق الالكتروني للوثائق : 

لكن يتم الآن نقل المستندات بواسطة ي، تمت معالجة المستندات يدويا و خلال الخمسينيات من القرن الماض    

 سعة تخزين ضخمة، بعد الرقمنة ا بالإضافة إلىالتي تشكل حلا اقتصاديل معلومات مثل الأقراص الصلبة، و ناق

بسرعة عالية، تتضمن إدارة المستندات ندات بكل بساطة مطلوبة لكل شخص و الترتيب يمكن عرض المستو 

نية تقالإلكترونية مجموعة من التقنيات التي تمكن من تسهيل الوصول إلى كميات مهمة من المعلومات الإدارية أو ال

  . إدارة الأرشفةو 

  1:يهدف مشروع إدارة الوثائق الإلكترونية إلى   

سين التواصل داخل فروع الشركة، تحات الداخلية، وتبسيط العمليات الإدارية والإنتاجية، و ضبط إدارة المستند -

حل مشكلة الأرشيف من عن توفير كمية الورق المستخدمة و توفير الوقت في الوصول إلى المستندات، فضلا و 

بالتالي التقليل من معالجة الملفات في الأرشيف مما يؤدي إلى تقليل يؤمن هذه الوظيفة، و طوير برنامج خلال ت

 .تكلفة الأداء مما يؤثر بشكل إيجابي على زيادة الإنتاجية

شبكات الوقت المناسب باستخدام برامج و  تصحيحها فيرد البشرية على اكتشاف الأخطاء و يساعد الموا -

 .محددة

 . سرعة داخل الإدارةالمعلومات بسهولة و التقنية بنقل تسمح هذه  -

 . تقليل حجم التنظيمات الإداريةفعالة على العمليات التشغيلية و  تحقيق رقابة -

                                                           
، 08، مجلة المفكر للدراسات السياسية و القانونية، العددالتسيير الالكتروني للوثائق و دوره في الإدارة الالكترونية المحليةمليكة جرمولي،  -  1

  . 59.، ص2019جيجل، ديسمبر-جامعة محمد الصديق بن يحي



ول ادارة                                                                                                            اا ومارد أداء و اا ا 

 

[46] 
 

 .تكريس أنفسهم للعمل الأكثر أهميةفي توفير الوقت للإدارة العليا و يساعد  -

 .ةتكلفة منخفضبلعمل بسرعة وكفاءة ودقة قصوى و ما يترتب عليه من إتمام اتخطي العمل الروتيني و  -

سين فاعلية عملية اتخاذ تحتحسين عمليات التعلم ونقل المعرفة واستخدام شبكات الأعمال المحلية والعالمية و  -

 . خارج المنظمةية عملية الاتصال الإداري داخل و زيادة فاعلالقرار وتحسين محتواها و 

ذي أدى إلى ت في هذا العصر، الأمر المدى أهميتها للمؤسسادارة الإلكترونية و وبذلك يظهر لنا تطور الإ   

المعلومات خاصة صفوف لتفادي احتمالات الانعزال والتخلف ومواكبة عصر السرعة و انضمام ا�تمعات إلى ال

ثقافة إدارية الكترونية حديثة، دمات العامة، من أجل خلق بيئة و الإدارة الإلكترونية �تم بقطاع الخعندما بدأت 

  . ستمر في أداء الموارد البشرية�دف إلى التحسين الم

  العلاقة مع الدراسة الحالية الدراسات السابقة و : مبحث الرابعال

البحث في الدراسات الحديثة التي تعود ولوجي يحفز كل باحث على التقصي و إن تطور البحث العلمي والتكن     

دراسة حديثة لا بد من اللجوء إلى  للشروع في أيالمستفيدين من هذه الدراسة، و بأثر ايجابي ينفع الباحث و 

دراسة مكملة  ، حيث تعد كلشا�ة لبحثنا بأي شكل من الأشكالالدراسات السابقة التي يكون لها عناصر م

  .ميتفتح ا�ال لدراسات جديدة في المستقبل حتى تتواصل سيرورة البحث العلللدراسات السابقة و 

 الدراسات السابقة :  

سواء منها العربية أو الأجنبية  امة لموضوع بحثنا استطعنا التطرق لأهم الدراسات السابقةبعد القيام بدراسة ع   

  :والتي لها صلة مباشرة بأحد متغيري الدراسة 

 :الدراسات العربية

لإدارة الالكترونية مدى إمكانية تطبيق ا: ، بعنوان) 2009محمد جمال أكرم عمار، (دراسة : الدراسة الأولى

، مذكرة ماجيستر، الجامعة دورها في تحسين أداء العاملينكتب غزة الإقليمي و شغيل اللاجئين بمتبوكالة غوث و 

  . -غزة- الإسلامية
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ا معرفة مزايلكترونية في وكالة الغوث بغزة و هدفت هذه الدراسة إلى التعرف على مدى إمكانية تطبيق الإدارة الا   

، بالإضافة إلى التطرق لأهم المبررات التي تدعوا إلى أداء العامليناستخدام الإدارة الالكترونية وأثر تطبيقها على 

الباحث حيث استخدم . حول إمكانية تطبيقها في الوكالة وجهات نظر العاملينلتحول إلى الإدارة الالكترونية و ا

ة لمعالجة وليلجأ إلى جمع البيانات الأالاستبيان كأداة رئيسية للبحث و  اعتمد علىالمنهج الوصفي التحليلي و 

ن بالمكتب الإقليمي بوكالة غوث وتشغيل موظفا إداريا يعملو  225، بحيث وزعت على الجوانب التحليلية

  : لقد توصلت هذه الدراسة إلى عدة نتائج أهمها اللاجئين الفلسطينيين، و 

  توفر الإمكانات المالية  اللازمة لتطبيق الإدارة الإلكترونية في الوكالة. 

 ام الحوافز الموجود في الوكالة للمتميزين في العمل الإلكترونيوجود ضعف في نظ. 

  توفر الإمكانات التقنية اللازمة لتطبيق الإدارة الإلكترونية في الوكالة بدرجة كبيرة. 

  تصميم البرامج الإلكترونيةيوجد في الوكالة خبراء لتطوير و. 

 البرامج عاملين في وضع الأهداف و شاركة اليوجد قصور لدى الإدارة العليا للوكالة من ناحية م

 .المتعلقة بتطبيق الإدارة الإلكترونية 

  يوجد في الوكالة آلية لاستعادة البيانات في حالة تلفها أو فقدها، حيث يتم الاحتفاظ بنسخ

 .احتياطية من البيانات في أماكن آمنة باستمرار

 كبيرة  ءة الأداء الوظيفي بدرجةكفاكترونية يعمل على زيادة فعالية و إن استخدام الإدارة الإل. 

الإدارة الإستراتيجية وأثرها على أداء المورد البشري : ، بعنوان) 2019راشد محمد فاروق، (: الدراسة الثانية

، مذكرة ماستر، جامعة أحمد CPA-BNA-BADRدراسة حالة لعينة من البنوك على مستوى ولاية أدرار 

   . -أدرار-دراية

أيضا وأداء المورد البشري و  الإستراتيجية بالإدارةتوضيح المفاهيم النظرية المتصلة و  إبرازلى هدفت هذه الدراسة إ  

ذلك حيث اتبع الباحث المنهج الوصفي والتحليلي و . إبراز أهمية الإدارة الإستراتيجية في تحسين أداء المورد البشري

عاملا في مجموعة من البنوك  70ن الموزعة على تحليل استمارات الاستبيالجانب النظري المتعلق بالدراسة و لوصف ا

 : قد تم التوصل �موعة من النتائج التاليةأدرار، و الجزائرية لولاية 

  المورد الأساسي الذي يساهم في زيادة الإنتاجيةالركيزة الأساسية و يعتبر المورد البشري في المؤسسة . 
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  تأثير من خلال تأثر أداء المؤسسة أي علاقة تأثر و الموارد البشرية أداء هناك علاقة بين أداء المؤسسة و

 . بأداء الموارد البشرية

 يعد تقييم أداء الموارد البشرية من العوامل الأساسية الذي يتوقف عليها نجاح أي مؤسسة. 

  أغلب العاملين على أن البنك ينظم العاملين على حسب متطلباته الإداريةاتفاق . 

 تعليمية للموظفين من أجل تنمية مهارات الموظفينيبية و وم البنك بتنظيم دورات تدر يق . 

 معرفتهم من أجل تحقيق يدة في العمل على حسب مهارا�م و يستخدم موظفي البنك أساليب جد

 . الهدف المرجو

، ونية في إدارة الموارد البشرية، مذكرة ماستردور الإدارة الالكتر : ، بعنوان) 2018مفتي إيمان، (: الدراسة الثالثة

 . - بويرة- جامعة العقيد أكلى محند أولحاج

راز مفهوم الإدارة الالكترونية تطبيقاته في قطاع العدالة لإبة الالكترونية للموارد البشرية و هدفت دراسة الإدار   

وارد البشرية في قطاع تنمية قدرات الملما تشمله من أنظمة معلوماتية، وآليات عمل تساهم في تحسين و دورها و 

�دف التخلص من  جديدة كإستراتيجية�دف أيضا لإبراز دور الإدارة الالكترونية للموارد البشرية  ، و العدالة

نية للموارد البشرية من تغيرات اكتشاف ما ستحدثه عمليات تطبيق الإدارة الالكترو محاولة وب الإدارة التقليدية و عي

  . تأثيرات في قطاع العدالةو 

ة الالكترونية للموارد البشرية هج الوصفي لاستعراض الإطار النظري للإدار حيث اعتمدت الباحثة على المن  

المنهج التحليلي لدراسة وتحليل أثر هذه الإدارة على قطاع العدالة في الجزائر، فهذه المناهج هي الملائمة لمثل هذه و 

  : الاستنتاجات التاليةراسات بغية الوصول إلى النتائج و الد

  الأنشطة الإداريةالدور الذي تلعبه في العمليات و  ونية فيأهمية الإدارة الإلكتر. 

  التأثيرات التي تحدثها الإدارة الالكترونية على الموارد البشريةالدور الواضح و. 

 ذلك من ل بات ضرورة حتمية في الحكومات والمؤسسات و إن العمل بتقنيات تكنولوجيا الأعما

 .أجل مسايرة تطورات العصر

  ات التي تحدثها الإدارة الالكترونية للموارد البشرية على قطاع العدالةالتطور التغييرات و. 

 تطوير المورد شرية هاما جدا لاسيما في تنمية و يعتبر موضوع الإدارة الالكترونية للموارد الب

 . البشري
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داء العاملين في أثر ممارسات إدارة الموارد البشرية الحديثة على أ: ، بعنوان) 2016شفاء كرو، ( :الدراسة الرابعة

 . نظمات تطبيق عملي على شركة جود، مذكرة ماجيستر، الجامعة الافتراضية السوريةالم

لى أداء العاملين في شركة جود، أثرها علحديثة لإدارة الموارد البشرية و هدفت هذه الدراسة للبحث في الممارسات ا  

اف البحث صممت الباحثة من أجل تحقيق أهدو  .أهمية هذه الممارسات في تعزيز ورفع أداء العاملين توضيحو 

لخصت و الموظفين في إدارة الموارد البشرية كونة من الإداريين في شركة جود و عينة الم 70تم توزيعه على استبيان و 

  :الدراسة إلى نتائج مفادها أن

  كان الأثر الأكبر لتحليل إدارة الموارد البشرية الحديثة و الأداء الوظيفي للعاملين يتأثر إلى حد كبير بممارسات

 .تقييم الأداءاركة العاملين في اتخاذ القرار و تصميم الوظائف يليها مشو 

  جميع الممارسات تؤثر بشكل إيجابي في أداء العاملين فكلما تحسن تطبيق هذه الممارسات يتحسن أداء

 . العاملين

  العامل القيام �اإن تحليل الوظائف يحسن الأداء لأنه يحدد بدقة المهام الواجب على. 

 العامل إنتاجيةترفع من في المنظمة حيث تقلل من الهدر و  وظيفة التدريب تحسن بلا شك من أداء العاملين . 

  لا يشكل إن تقييم الأداء هو شرط مهم لنجاح إدارة الموارد البشرية حيث أن التخطيط الجيد للموارد البشرية

هي بالتأكيد نتيجة متوقعة التقييم والتخطيط وجهان لعملة واحدة و بتقييم الأداء فعامل نجاح إلا إذا اقترن 

 . يفسر التقييم بنسبة مرتفعة

العمومية دراسة دورها في تحسين الخدمة الإدارة الالكترونية و : ، بعنوان) 2015جميلة ذهبية، ( :الدراسة الخامسة

  . - قالمة– 1945ماي 8حالة بلدية خنشلة، مذكرة ماستر، جامعة 

المتمثلة في الوصول لحقائق علمية دقيقة فيما يخص موضوع اسة للوصول �موعة من الأهداف و عت هذه الدر س   

بالأخص تطبيق ارات بأهمية التقدم التكنولوجي و العاملين في الإدنية، معرفة ما مدى وعي المدراء و الإدارة الالكترو 

القضاء على الأساليب القديمة لكترونية في البلدية و لإدارة الاتوضيح الدور الذي تلعبه ا، الإدارة الالكترونية

التعرف على الخدمات التي المتعلقة بالبلدية الالكترونية و المفاهيم التحقق ميدانيا من بعض القضايا و الممارسة فيها، 

ن المنهج الوصفي م: حيث استخدمت الباحثة منهجين. تقدمها بلدية خنشلة بتطبيقها على الإدارة الالكترونية
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من خلال تحليل : تحليليالمنهج الو . ي لموضوع الإدارة الالكترونيةالتفصيلخلال التركيز على الوصف الدقيق و 

ذلك باستخدام الاستبيان الذي يكون عبارة ئج دقيقة بطريقة موضوعية، و الحصول على نتاالموضوع والمعطيات و 

عن طرح مجموعة من الأسئلة الموجهة إلى عينة من موظفي البلدية باعتبارهم الجهة الأقرب لتقديم الخدمة 

فهما يعتبران . الموظفينكون بطرح أسئلة مباشرة للمدراء والمسؤولين و التي ت، واستخدمت أيضا المقابلة و للمواطنين

  : صل للنتائج المتمثلة فيأدوات مهمة للتو 

  من الإدارة التقليدية إلى الإدارة الالكترونية الانتقالترقية الإدارة من خلال . 

 و تطبيق إدارة الكترونية فعالة متطلبا�ا اللازمة للتحول نحرة الالكترونية من حيث عناصرها و التعرف على الإدا

 .ناجحةو 

 السلبيات التي تقف عائق في طريقهانية و ت المميزة للإدارة الالكترو معرفة الإيجابيا. 

  للإدارة الالكترونية أثر في تحسين الخدمة العمومية. 

، دراسة تحديات الإدارة الالكترونية في الجزائر: ، بعنوان) 2016عبان عبد القادر، (: الدراسة السادسة

 . - سكرةب- لوجية ببلدية الكاليتوس العاصمة، أطروحة دكتوراه، جامعة محمد خيضرسيسيو 

رفة مدى وعي المواطنين عن وجود مع: تسعى هذه الدراسة كغيرها من الدراسات للوصول للأهداف التالية  

في تطبيق الإدارة الالكترونية في الجزائر، قياس درجة تطبيق الإدارة الالكترونية في الجزائر كبلد يسعى لأن يكون و 

نحو تطبيق الإدارة الالكترونية، ليب المتبعة في الإدارات الجزائرية علميا، تشخيص الأسامسار الدول المتقدمة إداريا و 

التعرف على مدى توفر الإدارات كترونية في البلديات الجزائرية و التنقيب عن الأسباب التي تعيق تطبيق الإدارة الال

. تي تقدمها البلديات الجزائريةنسبة الخدمات الإلكترونية التستخدمه في معاملا�ا الإدارية و الجزائرية موقعا الكترونيا 

اللازمة حول  جمع المعطياتمن أجل تقصي الحقائق المعرفية و  أدوا�الى الاستعانة بالمناهج العلمية و لجأ الباحث إو 

  : التوصل للنتائج التاليةالظاهرة المدروسة و 

  قص الإمكانيات البشرية جع إلى نهذا رالإدارة الالكترونية في الجزائر و كبيرة لتطبيق ا  إمكانيةعدم وجود

 .الماليةوالمادية و 

  تحسينه من خلال استخدام تكنولوجيا الاتصال الحديثة ات الجزائرية إلى تطوير أدائهم و سعي العاملين في الإدار

 .من أجل ترقية أدائهم
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  يةالإدارة الالكترونية تساهم بدرجة ضعيفة في القضاء على البيروقراطية الإدارية في البلدية الجزائر. 

  تبين أن الإدارة الالكترونية نظرا لضعف تطبيقها في البلدية الجزائرية فإ�ا لم تكن عاملا مساهما في عصرنة

 .الإدارة التقليدية في الجزائر

  : الدراسات الأجنبية

 The Impact of: ، بعنوان) Lubna Hussien Al-Hmouze ،2016( دراسة : الدراسة الأولى

Electronic Human Resource Management (E-HRM) Application on 

Organizational Performance. An Applied Study in Royal Jordanian, the degree of 

master, middle east university.  

المنظمة على الأداء  هدفت هذه الدراسة إلى التحقيق في أثر تطبيق إدارة الموارد البشرية الإلكترونية داخل   

طورت الباحثة نموذج البحث إلى التدقيق في كيفية تأثير تطبيق إدارة الموارد البشرية الإلكترونية على و . تنظيميال

اتبعت هذه الدراسة .عمليات الموارد البشريةداء التنظيمي من حيث الابتكار، ورضا العملاء، والتكيف السريع و الأ

تم و . الملكية الأردنيةاستبانة على جميع العاملين في شركة  120المنهج الكمي باستخدام أداة الاستبيان ووزعت 

  : التوصل للنتائج التالية

 وجود تأثير إيجابي لإدارة الموارد البشرية الإلكترونية على الأداء التنظيمي. 

 تلبية ف بسرعة مع التغيرات الخارجية، و تمكين إدارة الموارد البشرية الإلكترونية للشركات على التكي

 .جات المتغيرة للعملاء في وقت قصيرالاحتيا

 لكن يجب تصر على موظفي الموارد البشرية و إن الاستخدام الناجح لحلول إدارة الموارد البشرية الإلكترونية لا يق

 .الإداريينتشمل جميع العاملين في الشركة والموظفين و  أن

 تحسين على خفض التكاليف، و  عد المنظماتإن استخدام حلول إدارة الموارد البشرية الإلكترونية يسا

 . المهام بشكل أسرعجراءات من أجل تشغيل العمليات و الإ
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 L’impact du Système d information et de la: ، بعنوان) Ferhat Mohand ،2018( دراسة : الدراسة الثانية

communication sur l amélioration de la performance de la Fonction Ressources Humaines, 

diplôme de magistere, universite mouloud mammeri de tizi ouzou. 

على أداء الموارد البشرية وإظهار أن الموارد البشرية دراسة أثر نظام المعلومات  تحليل و هدفت هذه الدراسة إلى  

أجُريت الدراسة  قدو . سية في الشركات لتحسين أدائهاالاتصالات هي وسائل أساوتكنولوجيا المعلومات و 

نظام معلومات الموارد  هدفت إلى تحليل الآثار الناتجة عن تنفيذو " لالة خديجة" شركة التجريبية على مستوى 

اعتمد الباحث و . أنشطة إدارة الموارد البشرية الاتصالات في مختلفالبشرية واستخدام تكنولوجيا المعلومات و 

عامة عن إدارة الموارد البشرية ونظام معلومات الموارد ذي يقدم نظرة المنهج الوصفي في الجزء النظري ال: منهجين

تم لذي اعتمد على طريقة المقابلات والاستبيان و المنهج التحليلي االمعلومات والاتصالات، و  تكنولوجياالبشرية و 

  : تنفيذها على مستوى الهياكل المعنية بإدارة الموارد البشرية حيث توصلت للنتائج التالية

 ن وخفض المكارير هذه الشركة من قيود الوقت و ى تطبيق نظام معلومات الموارد البشرية إلى تحأد

 .الإنتاجيةزيادة مكاسب التكاليف و 

 تغييرات في تنظيم العمل إحداثيؤدي إلى نظام معلومات الموارد البشرية  إدخالن ع. 

  الإستراتيجيةتطوير البرامج تنمية المهارات والتواصل في الشركة و. 

 عالجة ممكن جمع و أصبحت أداة الكمبيوتر نوعا من مساعدي مدير الموارد البشرية مما يجعل من الم

 . تنفيذ الإستراتيجياتالبيانات اللازمة لتحديد و 

  تساهم ، فهي الإنتاجيةزيادة مكاسب بمشاركة المعلومات وموثوقية المعلومات و " لالة خديجة"تتميز

 .�ا في خدما�اكفاءفي أداء الموارد البشرية و 

 إن زيادة استخدام نظام معلومات الموارد البشرية يرتبط بزيادة كفاءة وظيفة الموارد البشرية . 

 Le Système d information des: ، بعنوان) Ophelie Castillo ،2011( دراسة : الدراسة الثالثة

Ressources Humaines au sein des petites et Moyennes Entreprises.  

توجيه هذه ات الصغيرة والمتوسطة و هدفت هذه الدراسة إلى معرفة نظام معلومات الموارد البشرية داخل الشرك   

حيث قام الباحث . افسةمواجهة المنالبشرية من أجل ضمان استدامتها و الشركات لتطوير نظام معلومات الموارد 
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البشرية داخل  شخاص الذين يتعاملون مع المواردرسالة بريد الكتروني إلى الأ 2000 بإرسالذلك باستبيان و 

النوعية ساعد الباحث في الحصول على مجموعة من طة، فاستخدام الأساليب الكمية و المتوسالشركات الصغيرة و 

  : النتائج التي نلخصها فيما يلي

 قطاع ليس وفقا لوفقا للقوى العاملة في الشركة و  إن تكوين نظام معلومات الموارد البشرية يختلف

 .النشاط

 إن نظام معلومات الموارد البشرية لا يعتمد على نموذج واحد و فريد من نوعه . 

  التي تتأثر هي نفسها لرغبات تنمية الموارد البشرية، و يختلف تكوين نظام معلومات الموارد البشرية وفقا

 . بالقوى العاملة في الشركة

  تطلب الكثير من الوقت امج الموارد البشرية التي تثرية للغاية بالنسبة لناشري بر جلب معرفة جديدة و

 .في تطويرها

 علاقة الدراسات السابقة مع الدراسة الحالية : 

بعد تقديمنا �موعة من الدراسات السابقة المتعلقة لموضوع دراستنا أثر الإدارة الالكترونية في تطوير أداء الموارد     

  : إلى تسع دراسات ومن خلالها توصلنا إلى الملاحظات التاليةالبشرية، حيث وصل عدد الدراسات المعروضة 

الدراسات السابقة في تناولها لموضوع الإدارة الالكترونية وموضوع أداء الموارد تتفق الدراسة الحالية مع  -

 .البشرية من خلال الجانب النظري

ا تختلفان في أبعاد المتغير تختلف الدراسة الحالية مع الدراسات السابقة في أبعاد المتغير المستقل كم -

 .التابع

 . تختلف الدراسة الحالية عن الدراسات السابقة في ا�ال الزمني كما أ�ما يختلفان في ا�ال المكاني -

 . تعددت الأساليب المنهجية في هذه الدراسات -

 جوانب الاستفادة من الدراسات السابقة : 

 .تكوين رصيد نظري مساعد على التحليل والتغيير -

 . بناء الأداة اللازمة لجمع المعلومات والبيانات -
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  خلاصة الفصل

من خلال هذا الفصل، يظهر لنا تطور الإدارة الالكترونية وأهمية تطبيقها بالمؤسسات في الآونة الأخيرة، وهو     

ات، من أجل ما دفع ا�تمعات نحو التنمية ومواكبة عصر السرعة والمعلومات والمنافسة في تقديم السلع والخدم

  . خلق بيئة وثقافة إدارية إلكترونية حديثة، �دف إلى التحسين المستمر في أداء الموارد البشرية

يرتبط نجاح أي مؤسسة بكفاءة وفعالية أداء مواردها البشرية والتي تعتمد على المزايا التي توفرها التقنيات    

رع وقت ممكن، فحتمية استعمال نظام المعلومات ساعد الحديثة في تحسين أساليب العمل وتحقيق الأهداف في أس

في مكننة أنشطة إدارة المورد البشرية مما أدى للتحول نحو إدارة الكترونية للموارد البشرية التي أصبحت ضرورة 

حتمية تفرضها التغيرات التكنولوجية المحيطة، فهي تعمل على تحسين الأداء وجودة العمل بالمؤسسات من خلال 

  .أساليب الكترونية حديثة وعصرية امهااستخد



 

 
 

  

 

  

ا                                    ما  

             ن اا و  درا

  - ع   -  ااء
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 : تمهيد

لكترونية وأداء المورد البشري، بعد تطرقنا في الفصل السابق لمختلف المفاهيم والأسس النظرية المتعلقة بالإدارة الا  

سوف نحاول إسقاط ذلك على الجانب التطبيقي حتى نتحصل على المعرفة الفعلية في الميدان التنفيذي وذلك من 

خلال معرفة أثر الإدارة الالكترونية في تطوير وتنمية أداء الموارد البشرية في الوكالة الولائية للضمان الاجتماعي لغير 

تموشنت، كما سنقوم في هذا الفصل بعرض المنهج المعتمد عليه والأدوات المستخدمة في الدراسة، الأجراء لعين 

  . وصولا إلى تحليل نتائج الدراسة ومناقشتها

  تقديم عام للصندوق الوطني والوكالة الولائية لعين تموشنت للضمان الاجتماعي :  الأولالمبحث

 الأجراءلغير 

 دانيةالدراسة المي: المبحث الثاني 
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تقديم عام للصندوق الوطني والوكالة الولائية لعين تموشنت للضمان الاجتماعي لغير :  الأولالمبحث 

  الأجراء

ــــوطني للضــــمان الاجتمــــاعي لغــــير المــــوظفين  ــــذي تم إنشــــاؤه بموجــــب المرســــوم CASNOSالصــــندوق ال ، ال

هنيــة غــير ذات ايــة الاجتماعيــة للفئــات الم، مســؤول عــن الحم1992ينــاير  04الصــادر في  92/07م التنفيــذي رقــ

  ...المزارعين أصحاب المهن الحرة، عيينصناأصحاب المتاجر الحرف  ،الرواتب والتي تشمل، من بين أمور أخرى

  الأجراءالتعريف بالصندوق الوطني للضمان الاجتماعي لغير  :الأولالمطلب 

بإصدار ) CAVNOS(�م الخاص انقطعت مهمة صندوق التأمين على الشيخوخة للعاملين لحسا

بشأن توحيد أنظمة الضمان الاجتماعي التي أدمجت  1985 أوت 20المؤرخ  223/85المرسوم 

CAVNOS  ظائف الخاصة في النظام الشامل للتضامن الاجتماعي والتي تم تكليف أنشطتها وفقًا للو

والصندوق الوطني ) CNASAT(ل ، الصندوق الوطني للتأمين الاجتماعي وحوادث العمبالصندوقين الجديدين

 ).CNR(للمعاشات التقاعدية 

 ماعية والاقتصادية وخصائص القطاعسنوات من الإدارة الفردية ومواجهة الحقائق الاجت) 07(بعد سبع 

 .الخاص، أعيد هيكلة نظام الضمان الاجتماعي 

 الرغبة في السيطرة والدقةوء على �دف هذه المنظمة الجديدة إلى تعزيز وتحفيز هذا القطاع وتسليط الض

  :التي تتميز بـ

  .هيكل هرمي اقل مركزية - 

  .تعزيز المسؤولية الجماعية - 

  .السعي لتنمية الموارد البشرية - 

  .رغبة أكثر قوة في تحقيق اللامركزية الوظيفية - 

  .تبسيط العلاقات مع المؤمن - 
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 الخلفية التاريخية للصندوق  

، أنظمــة للضــمان الاجتمــاعي) 08(نيــة ، كــان هنــاك ثما1983 ديســمبر 31لتشــريع الســاري في تحــت تــأثير ا     

  1 :وهي

  ".C.A.A.V"المخطط العام غير الزراعي الذي يديره الصندوق الجزائري للتأمين ضد الشيخوخة  .1

  "C.S.S.M "نظام التعدين الذي يديره صندوق الضمان الاجتماعي للعاملين في المناجم  .2

  "C.N.M.A "الزراعي الوطني المشترك النظام الزراعي الذي يديره الصندوق  .3

  لعمال سكة الحديد" سى سى"أدار نظام عمال السكك الحديدية صندوق  .4

  .)E.N.M.G(الذي تديره المؤسسة الوطنية للبحارة ) Gens de Mer(نظام البحارة  .5

ــــــــــل وكــــــــــلاء  SONELGAZمخطــــــــــط  .6 وصــــــــــندوق الادخــــــــــار  SONELGAZالمــــــــــدار مــــــــــن قب

"C.A.P.A.S" .  

ة المدنية الذي يديره صـندوق الضـمان الاجتمـاعي لمـوظفي الخدمـة المدنيـة لمكـون مخطط موظفي الخدم .7

بالنسبة للتقاعد جـزء مـن »C.G.R.A" التأمين الاجتماعي والصندوق العام للمتقاعدين الجزائريين 

  موظفي الخدمة المدنية

لـذي يعمـل نظام الأشخاص العاملين لحسا�م الخاص الذي يـديره صـندوق التـأمين علـى الشـيخوخة ا .8

  "C.A.V.N.O.S"لحسابه الخاص 

بموجـب التعمــيم العــام  ، و تم تعــديلها1984ينـاير  1وتطبـق مــن  1983يليــة جو  2تم إصـدار هــذه القـوانين في    

  .1991نوفمبر  10لتطبيق قوانين الضمان الاجتماعي المؤرخ 
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 الهيكل التنظيمي للصندوق  

على نموذج هيكل مركزي تنقله وكـالات الولايـات الـتي تجمـع  الأجراء هيكلة وكالة الضمان الاجتماعي لغيرتم ت     

ــــتم ترحيلهــــا هــــي نفســــها بواســــطة عــــدادات محليــــة  المــــؤرخ  17المرســــوم الــــوزاري رقــــم (واحــــدًا إلى عــــدة هوائيــــات ي

  ).CASNOSالمتعلق بالتنظيم الداخلي لل  15/01/2015

جتمــاعي لغــير الأجــراء مجموعــة مــن الأقســام، وهــذا بتنظــيم تشــمل الإدارة العامــة للصــندوق الــوطني للضــمان الا     

  1:  من طرف سلطة المدير العام وبمساعدة نائب المدير العام والمستشرين، أهمها

 قسم المالية والمحاسبة  

 قسم الخدمات  

 إدارة التحصيل والرقابة والتقاضي  

 إدارة الموارد البشرية والكوادر  

 اتقسم الدراسات والتنظيم ونظم المعلوم  

 إدارة الرقابة الطبية والدراسات والاتفاقيات  

 إدارة التدقيق والرقابة  

 وحدة الدراسات الاختبارية  

 وحدة المعلومات والاتصالات  

 وحدة استقبال واستماع وتوجيه المواطن  

 مهام ومسؤوليات الصندوق  

  2: ه والتي حددت فيصندوق الضمان الاجتماعي لغير الأجراء بمجموعة من المهام في إطار صلاحياتيقوم    

  .إدارة الفوائد العينية والنقدية للتأمين الاجتماعي للعاملين لحسا�م الخاص .1

 .إدارة المعاشات التقاعدية وبدلات التقاعد للعاملين لحسا�م الخاص .2
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ينــــاير  1بموجــــب التشــــريع قبــــل  إدارة حقــــوق المســــتفيدين مــــن المعاشــــات التقاعديــــة والبــــدلات المدفوعــــة .3

لضـمان الرقابـة والتقاضـي لاسـترداد الاشـتراكات الـتي �ـدف  قضـاء حقـوق المسـتفيدين،، حتى ان1984

  .إلى تمويل الخدمات المتوخاة في الفقرات الفرعية سوابق

، الفوائــــد المســــتحقة للأشــــخاص المســــتفيدين مــــن اتفاقيــــات واتفاقيــــات الضــــمان عنــــد الاقتضــــاء لإدارة،ا .4

  .الاجتماعي الدولية

  .الرقابة الطبيةتنظيم وتنسيق وممارسة  .5

مــــن  92لقيـــام بأعمــــال في شـــكل إنجــــازات صـــحية واجتماعيــــة علـــى النحــــو المنصـــوص عليــــه في المـــادة ا .6

  .، بعد اقتراح من مجلس إدارة الصندوقالمشار إليه أعلاه 1983يوليو  2 المؤرخ 11-83القانون رقم 

  .رةاءً على اقتراح من مجلس الإدااتخاذ إجراءات وقائية وتعليمية وصحية بن .7

يوليــو  2المــؤرخ  11-83مــن القــانون رقــم  90إدارة صــندوق المعونــة والإنقــاذ المنصــوص عليــه في المــادة  .8

  .المشار إليه أعلاه 1983

 60، الاتفاقـات المنصــوص عليهــا في المــادة صـناديق الضــمان الاجتمــاعي المعنيــة، بالتنســيق مــع أن تختـتم .9

  .ار إليه أعلاهالمش 1983يوليو  2المؤرخ  11-83من القانون رقم 

  .المضي قدما في تسجيل المستفيدين من التأمينات الاجتماعية .10

  .، معلومات المستفيدينضمان، بقدر ما يتعلق الأمر .11

تســـديد النفقـــات الناجمـــة عـــن تشـــغيل مختلـــف اللجـــان أو المحـــاكم الـــتي دعـــت إلى اتخـــاذ قـــرار بعـــد  .12

  .النزاعات الناشئة عن القرارات الصادرة عن الصندوق

، علـى النحـو المنصـوص عليـه في ق الضمان الاجتمـاعي مـن أجـل إصـلاحاتفاقات مع صنادي إبرام .13

، الشـروط الـتي المشـار إليـه أعـلاه 1992ينـاير  4 المـؤرخ 07-92من المرسـوم التنفيـذي رقـم  11المادة 

  .يمكن بموجبها تنفيذ خدمات المراقبة والتقاضي الانتعاش

  .لاجتماعي لتوفير المراقبة الطبية وخدمة الاستحقاقاتالدخول في اتفاقات مع صناديق الضمان ا .14

  .، وكذلك مراقبة وتنسيق الهياكل المالية اللامركزيةهام المالية والمحاسبية للصندوقضمان الم .15

ضـــمان تنســـيق العمليـــات المتعلقـــة بـــدفع التأمينـــات الاجتماعيـــة ومعاشـــات التقاعـــد الـــتي تنفـــذها  .16

ــــا للشــــروط الم ــــذ . نصــــوص عليهــــا في القــــوانين واللــــوائح المعمــــول �ــــاالهياكــــل اللامركزيــــة وفقً ضــــمان تنفي
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خدمـة "، وتقيـيم وتنسـيق أنشـطة التشـريعات واللـوائح المعمـول �ـا الترتيبات التعاقدية المنصوص عليها في

  .للفروع الإقليمية للصندوق" المستشفيات السريرية

  .إدارة الموارد البشرية والمادية والتراثية .17

ـــةالمتعلقـــة بجمـــع المســـاهمات والتقاضـــي تنســـيق العمليـــات  .18 ـــه الهياكـــل اللامركزي ـــذي تقـــوم ب ـــا ال ، وفقً

  .للشروط المنصوص عليها في القوانين واللوائح المعمول �ا

  .التنظيم والإحصاءات وتكنولوجيا المعلومات للعاملين لحسا�م الخاص .19

  .نين واللوائح المعمول �امراقبة أنشطة الصندوق وتنفيذ عمليات التدقيق والتأكد من تطبيق القوا .20

  .تنسيق الأنشطة المتعلقة با�ال الطبي .21

  .جمع المعلومات اللازمة لإجراء الدراسات الاكتوارية على الضمان الاجتماعي .22

إجــراء الدراســات والتحلــيلات الــتي تتــيح لمــديري الضــمان الاجتمــاعي وضــع معــايير وقواعــد إداريــة  .23

، علــى المــدى القصــير والمتوســط عي الــتي يغطيهــا الصــندوقن الاجتمــاتتعلــق بكــل فــرع مــن فــروع الضــما

  .الاجتماعي، لضمان استدامة الأمن والطويل

  .تقييم الآثار المالية المترتبة على أي تشريع أو لوائح جديدة للضمان الاجتماعي .24

لاجتمــاعي ضــمان جميــع العمليــات المتعلقــة بتحصــيل الاشــتراكات والتقاضــي وإدارة مزايــا التــأمين ا .25

  :، عن طريقعاشات التقاعدوم

 .انتماء المؤمن له - 

 .جمع المساهمات ورصد التقاضي - 

 .إعادة البناء الوظيفي  - 

  .دفع جميع الخدمات - 

  .الفحص الطبي - 
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عين  – الأجراءالتعريف بالوكالة الولائية للصندوق الوطني للضمان الاجتماعي لغير : المطلب الثاني 

 – تموشنت

 :�ا مهام تقوم كل مديرية لهامديريات و  6ية عامة تنطوي تحتها من مدير  يتكون صندوق الضمان الاجتماعي

 في المؤسســة حيــث يقــوم بأعمــال التســيير  المــدير والــذي يعتــبر العنصــر الرئيســييترأســها  : المديريــة العامــة

بح رفـض لأي تصـرف، فكـل وثيقـة إداريـة لا تصـ والمتابعة بصفة عامة واتخاذ القرارات اللازمة من موافقة أو

 : ، والذي تتمثل مهامه فيول إلا بإمضاء المدير أو ختمهسارية المفع

  .الوسائل الممكنة للوصول إلى النتائج المرضيةدراسة أنسب الطرق و  -

  .المناسباتثيل المؤسسة في مختلف الندوات و تم -

  التنسيق بين أعمال المؤسسة المختلفة -

 بالمدير وتتمثل مهامها فيما يلي تصال مباشرهذه المصلحة على ا: خلية الإحصائيات والأرشيف : 

  .جمع تقارير فروع هيئة الضمان الاجتماعي - 

 .القيام بالعمليات الحسابية لكل شهر واحتساب مجموع الشهور في آخر السنة - 

 .وضع جداول إحصائية للمهام التي تقوم �ا كل المصالح  - 

  .ي والمحافظة عليهتقوم بالإشراف التام على أرشيف وكالة الضمان الاجتماع - 

 تم إنشــــاؤها في إطــــار تحســــين نوعيــــة الخــــدمات بغيــــة متابعــــة المــــؤمنين لهــــم : مصــــلحة الإصــــغاء والاتصــــال

مشــكلة تــواجههم في حــل النــزاع  يقعــون مــع أعــوان الوكالــة في ســوء تفــاهم أو أي اجتماعيــا الــذين غالبــا مــا

  .القائم بينهم كما تقوم بحملات تحسيسية ولها دور إعلامي

 ــة التعويضــات نيا وهــي الــتي تشــرف علــى القيــام بتعــويض المخــاطر المختلفــة ســواء : )الأداءات( بــة مديري

دف إلى تســـهيل عمليـــة حصـــول المـــؤمنين علـــى �أو العجـــز أو الوفـــاة، و الأمومـــة منهـــا المتعلقـــة بـــالمريض أو

  .الضمان الاجتماعي حقوقهم المستحقة لدى صندوق

 ـــة ـــة الطبي ـــة المراقب ـــة مديري ـــاء المستشـــارين  ي هـــذه المصـــلحة مـــن طـــرف الطبيـــب الرئيســـتســـير: نياب والأطب

هؤلاء مهامهم المخولة لهـم قانونيـا والمتمثلـة في الرقابـة الطبيـة علـى ملفـات الموضـوعة  الآخرين، حيث يمارس

  .أمامهم
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 تقـوم هـذه المديريـة بعمليـة تحصـيل أمـوال اشـتراكات الضـمان الاجتمـاعي: نيابة مديرية التحصيل والماليـة 

  .المستخدمين للقوانين السارية ومراقبة احترام

 هــي المســؤولة علــى قيــادة وتوجيــه وتســيير إدارة العمليــات المختلفــة بالمؤسســة  :نيابــة مديريــة الإدارة العامــة

الأهــــداف المنشــــودة، وتســــعى إلى تلبيــــة جميــــع الطلبــــات عــــن طريــــق تــــدخلات مختلفــــة  قصــــد الوصــــول إلى

  .ناسبة للمشاكل المطروحةإيجاد الحلول الم ومتنوعة، وعلى

 يعتبر مركز الإعلام الآلي الأداة المسيرة للصـندوق الـوطني للضـمان الاجتمـاعي : نيابة مديرية الإعلام الآلي

جميـع عمـل المصـالح، ويقـوم بالتعـديلات عليهـا، ويقـوم بتحميـل كـل المعلومـات مـن المصـالح  على أنه يراقـب

 1.على مستواه وتخزينها

  لدراسة الميدانيةا: المبحث الثاني

، حيـث تتحـول فيـه المعلومـات لميدانيالجانب اعلى  نقوم بإسقاطها السابق لجمع المعلومات النظرية في الفص بعد   

، وللإجابة علـى الإشـكالية المطروحـةالمذكورة في الجانب النظري إلى معلومات كمية تثبت صدق الفرضيات المقترحة 

  .كان وعينة البحثلمتغيرات المساعدة في بناء العمل الميداني بمساعدة متدرس وتحلل ا ومن خلال هذا الجانب

 الدراسة وخطواتها المنهجية إجراءات:  الأولالمطلب 

ن العمــل لألي باحــث أن يســتغني عنهــا لأيمكــن  للبحــث أحــد الجوانــب الهامــة بحيــثتعتــبر الإجــراءات المنهجيــة     

لى المــنهج الــذي تم الاعتمــاد ف البحــث ويمكــن إرجــاع هــذه الأهميــة إالمنهجــي المــنظم بإمكانــه أن يــترجم معظــم أهــدا

، وكـــذا الأســـاليب حـــث علـــى جمـــع المعلومـــات في الميـــدان، وكـــذا نـــوع الأدوات وعينـــة الدراســـة الـــتي تســـاعد الباعليـــه

  . الوصفية وصولا لنتائج الدراسة

 الدراسة مجالات 

 :الزمني المجال

               2022جانفي  25 من 2021/2022 لدراسيا الموسم خلال الميدانية الدراسة حددت

على  توزيع الاستبيان عبر بالتربص والقيام الضمان الاجتماعي الوكالة لمقر بالتوجه وذلك 2022فيفري  14إلى

  . الموظفين

                                                           
  2020مة من الوكالة الولائية للضمان الاجتماعي غير اجراء عين تموشنت معلومات مقد  1
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 : المكاني المجال 

 .عينة من وكالة الضمان الاجتماعي لغير الأجراء بفرع عين تموشنت مع الدارسة جرت

 هج الدراسةمن  

من أجل معالجة  SPSSاستخدمت هذه الدراسة المنهج الوصفي التحليلي، وقد تم  الاستعانة ببرنامج 

، حيث قمنا باستخدام الأساليب )الاستبيان( البيانات التي تم الحصول عليها من خلال الدراسة الميدانية

  : الإحصائية التالية

 . ات الاستبيانلمعرفة ثبات فقر " ألفا كرونباخ"اختبار   - 

النسب المئوية والتكرارات، وذلك من أجل معرفة تكرار فئات المتغيرّ المراد تحليله والمساعد في وصف عيّنة  - 

 .الدراسة

  . المتوسط الحسابي والانحراف المعياري، وذلك من أجل معرفة مستوى أهمية كل متغير - 

  .ة بين متغيرات الدراسةمعامل الارتباط من أجل معرفة درجة الارتباط والعلاق - 

  . معادلة خط الانحدار البسيط من أجل قياس أثر المتغيرات المستقلة على المتغيرّ التابع - 

 مجتمع وعينة الدراسة 

مجموع الوحدات الإحصائية المراد دراستها ومعرفة "ويقصد بمجتمع الدراسة أو ا�تمع الإحصائي بـ 

أو يختلف باختلاف  ،رمن الوحدات التي تكون مجتمعا آخ ن غيرهاخصائصها بشكل دقيق، حيث يمكن تمييزها ع

)1(" المشكلة محل الدراسة
.  

ن إطارات م) عين تموشنت(بشركة الضمان الاجتماعي لغير الأجراء العاملين مجتمع الدراسة في بحثنا شمل    

استمارة استبيان  35ع حيث قمنا بتوزي 2022بالنسبة لفرع عين تموشنت سنة  64وأعوان الإدارة  عددهم

  .منها وذلك بعد التأكد من ثبا�ا و صدقها31واسترجعنا 

  

 

                                                           

 .18، ص 2013، مؤسسة الرجاء للطباعة و النشر، الجزائر، "الإحصاء الوصفي"السعدي رحال،   1 
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 أدوات الدراسة ومصادر الحصول على المعلومات  

  :ولتحقيق هدف هذه الدراسة تم الاعتماد على الأدوات التالية    

المراجع العربية من تم استخدام مصادر متعددة للحصول على المعلومات الثانوية تمثلت في : المصادر الثانوية

  .مذكرات ومقالات ذات العلاقة بموضوع الدراسة

لتحقيق هدف الدراسة تم اللجوء إلى جمع البيانات الأوليّة من خلال الاستبيان كأداة رئيسية : المصادر الأولية

موافق غير موافق تماما، غير موافق، محايد، موافق، (للدراسة، وقد اعتمدت الدراسة مقياس ليكرت الخماسي 

 SPSS V.23، بحيث تأخذ كل إجابة أهمية نسبية، ولأغراض التحليل تم استخدام البرنامج الإحصائي )تماما

  : رئيسيين ينجزئوتكونت استمارة الاستبيان من 

  : ويتضمن البيانات الشخصية الخاصة بعيّنة الدراسة والمتمثلة في :الجزء الأول -

  .  هنيةالنوع، السن، المؤهل العلمي، الخبرة الم -

  :   وقسم إلى محورين :الجزء الثاني -

  : وتم قياسه من خلال أربعة أبعاد وهي: الإدارة الالكترونية: المحور الأول -

 ؛6إلى  1وتم قياسه من خلال الأسئلة  من : أجهزة الحاسوب ولواحقها: أولا -

 ؛10إلى  7وتم قياسه من خلال الأسئلة من : الشبكات: ثانيا 

 ؛15إلى 11وتم قياسه من خلال الأسئلة من : قواعد البياناتالبرمجيات و : ثالثا 

 20إلى  16وتم قياسه من خلال الأسئلة من : مستخدمين الإدارة الالكترونية: رابعا. 

 . 33إلى  21وتم قياسه من خلال الأسئلة من  :تطوير أداء الموارد البشرية: المحور الثاني

  : اس ليكرت الخماسي كالآتيحسب مقي 5إلى  1وتتراوح مدى الاستجابة من 

  موافق تماما  موافق  محايد  غير موافق  غير موافق تماما

1  2  3  4  5  
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وقد تم تحديد مستوى الأهمية بالنسبة للمتوسطات الحسابية التي سوف تصل إليها الدراسة لتفسير البيانات على 

  : أساس المعيار التالي

  

  

  

  :            كالتاليوعليه يكون المقياس المعتمد لاتخاذ القرار  

o  1.8 – 1[منخفض جدا ]  

o  2.6 – 1.8[ منخفض]  

o     3.4 – 2.6[متوسط]  

o     4.2 – 3.4[مرتفع]  

o   5 – 4.2[ مرتفع جدا[ 

 ثبات أداة الدراسة  

ويعني استقرار النتائج التي تم الحصول عليها باستخدام أداة القياس عدة مرات، حيث تم استخراج  

، وقد كانت لكل متغيرّ من متغيرّات الدراسة على معامل الاتساق الداخلي ألفا كرونباخمعامل الثبات بالاعتماد 

  : النتائج موضحة في الجدول التالي

  

  نتائج ألفا كرونباخ لمتغيرّات الدراسة  :)1-2( الجدول رقم  

  .spss v.23مخرجات بالاعتماد على : المصدر

  قيمة ألفا كرونباخ   عدد الفقرات   محاور الاستمارة 

  0.926  20  الإدارة الالكترونية : المحور الأول

  0.646  13  تطوير أداء الموارد البشرية : المحور الثاني

  0.847  33  الاستمارة 

 عدد الفئات)/ أدنى طول فئة –أعلى طول فئة =(طول الفئة 

)=5-1 /(5  =0.8  
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، 0.646أما المحور الثاني  0.926غ ويشير الجدول أعلاه أن معامل ألفا كرونباخ للمحور الأول قد بل

 0.9و 0.5المسموح به  وهي نسبة محصورة بين ا�ال 0.847ككل في حين بلغ معامل ألفا كرونباخ للاستمارة  

  . فهي نسبة مقبولة تعكس ثبات أداة الدراسة وبالتالي

  عرض وتحليل نتائج الدراسة :المطلب الثاني

  عرض وتحليل نتائج محور البيانات الشخصية   -1

 : النوع 1-1

  توزيع أفراد العينة حسب النوع:  )2- 2(جدول رقم 

 النوع التكرار ئوية النسبة الم

 ذكر  17 54,8

  أنثى 14 45,2

  المجموع  31 100

  spss v.23 من إعداد الطالبتين بالاعتماد على مخرجات: المصدر

  أفراد العينة حسب النوع توزيع:)1-2(شكل رقم 

 

 
 

  SPSS V.23بالاعتماد على مخرجات  :المصدر

 



ا ماء                                               اا  ن اا و  درا-  ع- 

 

[68] 
 

موظف أي  17حيث يبلغ عددهم لعينة هم من فئة الذكورأفراد انلاحظ من الجدول والشكل أعلاه أن أكثر  

، بمعنى أنه يغلب على موظفين %45,2ما نسبته  14في حين أن فئة الإناث تمثل عددهن ، %54,8بنسبة 

  . وكالة الضمان الاجتماعي لغير الأجراء النوع الذكري ويرجع ذلك إلى طبيعة النشاطات الخاصة

 : السن 1-2

  

  أفراد العينة حسب السنتوزيع :  )3-2( جدول رقم

  النسبة المئوية  التكرار  السن

  25,8  08  سنة 30اقل من 

     10  32,3سنة 40إلى  30من 

    11  35,5سنة 50إلى   40من

  06,5  02  سنة  50أكثر من 

  100  31  ا�موع 

  spss v.23من إعداد الطالبتين بالاعتماد على مخرجات : المصدر

  

  اد العينة حسب السنتوزيع أفر : )2-2(شكل رقم 

 
  SPSS V.23بالاعتماد على مخرجات  :المصدر

  

  من الفئة العمرية  : لمستجوبين همأعلاه أن أغلبية أفراد العينة ا والشكل يتضح لنا من الجدول

 40  سنة50إلى   تليها الفئة ، %35,5وذلك بنسبة30  سنة 40إلى  في حين أن % 32,3بنسبة

تقدر نسبتهم  سنة 50كثر من الأالفئة أما  ،%25,8سنة تقدر نسبتهم ب  30فئة الشباب الأقل من 

  . %06,5ب
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  : المؤهل العلمي 1-3

  المؤهل العلميتوزيع أفراد العينة حسب : )4- 2(جدول رقم 

  spss v.23 من إعداد الطالبتين بالاعتماد على مخرجات: المصدر

 المؤهل العلميأفراد العينة حسب  :)3-2(شكل رقم 

 
  SPSS V.23بالاعتماد على مخرجات  :المصدر

، وهذا %77.4امعي وذلك بنسبةلهم مستوى ج أما فيما يخص المؤهل العلمي فنجد أن أغلب أفراد العينة

الخاصة بالأفراد الحاصلين على شهادات أخرى  %22.6ما تتطلبه وظائف ورتب أغلب الإدارات، ثم تليها نسبة

   . تمكنهم من العمل في هذا ا�ال

  

  

 المؤهل العلمي التكرار النسبة المئوية 

 ليسانس 15 48,4

 ماستر    05 16,1

  ماجستر  00  00

  دكتوراه  01  3,2

  ني سامي تق  3  9,7

  شهادة أخرى   7  22,6

  المجموع   31  100
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  : الخبرة المهنية 1-4

  الخبرة المهنيةتوزيع أفراد العينة حسب : )5- 2(جدول رقم 

  spss v.23 من إعداد الطالبتين بالاعتماد على مخرجات: المصدر

  الخبرة المهنيةأفراد العينة حسب  :)4-2(شكل رقم 

 
 SPSS V.23جات بالاعتماد على مخر  :المصدر

قد بلغت نسبتها سنة  سنة 15إلى  5 من لأفراد العينة المستجوبين من الفئة الخبرة المهنيةأن توزيع نلاحظ   

 5، في حين أن الفئة أقل من %29سنة بنسبة  سنة 25إلى   15منوهي أعلى فئة، تليها الفئة  41,9%

، وهذا ما %9,7سنة بنسبة  25ئة خبر�م أكثر من وأخيرا أقل نسبة للف، %19,4سنوات خبرة فتبلغ نسبة 

يعني أن أغلب المبحوثين لديهم سنوات طويلة من الخبرة، وهذا ما عاد بالإيجاب على دراستنا من خلال التحلي 

   . بالموضوعية والمصداقية للإجابة على الاستبيانات الموجهة لهم

  

  

  

 هنيةالخبرة الم التكرار %النسبة 

 سنوات5أقل من  06 19,4

 سنة 15إلى  5من  13 41,9

  سنة 25إلى   15من  09  29

  سنة   25أكثر من   03  9,7

  المجموع   31  100
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 نيةعرض وتحليل نتائج المحور الأول الإدارة الالكترو   -2

والمتمثلة في  Q20إلى  Q1يمثّل هذا المحور مجموع أبعاد الإدارة الالكترونية والمقسمة بين الأسئلة من 

وقد تم . أجهزة الحاسوب ولواحقها، الشبكات، البرمجيات وقواعد البيانات، مستخدمين الإدارة الالكترونية

لكل بعد، وقد سجل المحور ككل متوسط حسابي حساب التوزيع التكراري والمتوسط الحسابي والانحراف المعياري 

، وهو ما يدّل على مستوى الأهمية المرتفعة للإدارة الالكترونية لدى أفراد العيّنة المستجوبين، 3.68عام بلغ 

  : ، وسنوضّح أكثر نتائج كل بعد فيما يلي0.705وبانحراف معياري بلغ 

 هاالبعد الأول أجهزة الحاسوب ولواحقعرض وتحليل نتائج  2-1

 التكرارات والنسب المئوية للبعد الأول أجهزة الحاسوب ولواحقها 1- 2-1

  أجهزة الحاسوب ولواحقهاتحليل أسئلة البعد الأول : )6-2(الجدول رقم

غير موافق   

  تماما

  موافق تماما  موافق  محايد  غير موافق

F  %  F  %  F   %   F   %   F   %   

Q1   02  6,5  02  6,5  05  16,1  13  41,9  09  29  

Q2   01  3,2  00  00  03  9,7  18  58,1  09  29  

Q3   02  6,5  04  12,9  01  3,2  16  51,6  08  25,8  

Q4  02  6,5  08  25,8  04  12,9  10  32,3  07  22,6  

Q5 01 3,2 02 6,5 07 22,6 14 45,2 07 22,6 

Q6 02 6,5 06 19,4 01 3,2 14 45,2 08 25,8 

  spss v.23من إعداد الطالبتين بالاعتماد على مخرجات  :المصدر

يبينّ الجدول أعلاه أن معظم عبارات البعد الأول أجهزة الحاسوب ولواحقها تم الإجابة عنها بنسب متفاوتة 

  :نبينها كالتالي بين غير موافق، محايد، موافق وموافق تماما، حيث



ا ماء                                               اا  ن اا و  درا-  ع- 

 

[72] 
 

أما نسبة الحياد . موافقين تماما% 29موافق و Q1    41,9%بلغت نسبة الموافقة على العبارة   - 

  %. 16,1فبلغت

موافقين تماما، أما نسبة المحايدين % 29بين موافق و  %58,1نسبة الموافقة لها  قدرت Q2العبارة - 

  %. 3,2، ونسبة غير الموافقين تماما فبلغت %9,7فبلغت 

بين موافقين وموافقين تماما، كما بلغت نسبة عدم % 77,4فبلغت نسبة الموافقة عليها ب  Q3العبارة  - 

  %.12,9العبارة الموافقة على هذه 

موافقين تماما، %22,6بين موافقين و %32,3فقد حصلت على نسبة موافقة بلغت    Q4العبارة  - 

  %. 25,8أما نسبة غير الموافقين فقدرت ب . أجابوا برأي محايد% 12,9وما نسبته 

موافق تماما، وقد بلغت نسبة الحياد % 22,6و % 45,2فقد حصلت على نسبة موافقة  Q5العبارة  - 

وهي نسبة كبيرة ما تفسر لنا النقص الكبير في تدفق الانترنت داخل الوسط العملي وهذا ما  22,6%

  %. 6,5وعدم الموافقة ب يجعل السرعة في العمل تتراجع 

% 25,8و% 45,2فقد قدرت نسبة المستجوبين الذين أجابوا بالموافقة  Q6أما بالنسبة للعبارة  - 

  . أجابوا برأي محايد 3,2، وما نسبته %19,4دم الموافقة موافقين تماما، في حين بلغت نسبة ع

 لبعد الأول أجهزة الحاسوب ولواحقهالمتوسط الحسابي والانحراف المعياري لا 2- 2-1

 لبعد الأول أجهزة الحاسوب ولواحقها المتوسط الحسابي والانحراف المعياري ل: )7- 2(جدول رقم 

المتوسط  حجم العينة  

 الحسابي 

الانحراف 

يالمعيار   

مستوى  ترتيب الأهمية 

 الأهمية 

Q1 31 3,80 1,137 2 مرتفع 

Q2 31 4,09 0,830 1 مرتفع 

Q3 31 3,77 1,175 4 مرتفع 

Q4 31 3,38 1,282 6 متوسط 

Q5 31 3,77 0,990 3 مرتفع 

Q6 31 3,64 1,252 5 مرتفع 

 مرتفع 0,843 3,74 31 الأول_البعد

  spss v.23اد على مخرجات من إعداد الطالبتين بالاعتم :المصدر
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وهو ما يدل على  3.74وسطا حسابيا عام بلغ   أجهزة الحاسوب ولواحقها :حقق هذا البعد الأول

لدى أفراد العينة المستجوبين، وبانحراف معياري عام  أجهزة الحاسوب ولواحقهاالأهمية المرتفعة للبعد الأول 

أما على مستوى الفقرات التي تقيس البعد . اد العيّنةإذ يعكس درجة انسجام مقبولة في إجابات أفر  0.843

، وهذا ما يدل على أن )4.09 - 3,38(الأول أجهزة الحاسوب ولواحقها،  فإن المتوسط الحسابي لها تراوح بين 

تتراوح بين أهمية متوسطة إلى مرتفعة  لدى أفراد العينة  أجهزة الحاسوب ولواحقهافقرات البعد الأول 

وبانحراف  4.09في المرتبة الأولى كأعلى قيمة لمتوسطها الحسابي البالغ  Q2ث جاءت العبارة  المستجوبين، حي

وذلك بانحراف معياري  Q4 ، أما فيما يخص أدنى قيمة للمتوسط الحسابي فقد كانت للعبارة0.830معياري 

  .3.38ومتوسط حسابي بلغ  1.282بلغ 

  عرض وتحليل البعد الثاني الشبكات 2-2

  للبعد الثاني الشبكاترات والنسب المئوية التكرا 1- 2-2

 تحليل أسئلة البعد الثاني الشبكات: )8-2( الجدول رقم

غير موافق   

  تماما

  موافق تماما  موافق  محايد  غير موافق

F  %  F  %  F   %   F   %   F   %   

Q7 01 3,2 01 3,2 04 12,9 18 58,1 07 22,6 

Q8 01 3,2 01 3,2 04 12,9 16 51,6 09 29 

Q9 02 6,2 07 22,6 00 00 12 38,7 10 32,3 

Q10 02 6,2 08 25,8 05 16,1 10 32,3 06 19,4 

 spss v.23من إعداد الطالبتين بالاعتماد على مخرجات  :المصدر

  : اختلفت النسب كالتالي ، حيثالبعد الثاني الشبكاتيبينّ الجدول أعلاه فقرات    

موافقين تماما، كما قدرت نسبة عدم % 22,6و% 7Q 58,1بلغت نسبة الموافقة على العبارة   - 

 %. 3,2الموافقة على هذه العبارة ب 

موافقين تماما، أما نسبة الحياد % 29و% 51,6فقد حصلت على نسبة موافقة تقدر ب  Q8العبارة  - 

 %. 12,9فقدرت ب 
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أما  غير موافقين تماما،% 6,5و% 22,6نسبة عدم موافقة قدرت ب  Q9العبارة هذا وقد سجلت   - 

 . موافقين تماما على هذه العبارة% 32,3و% 38,7نسبة الموافقة فبلغت 

بين موافق وموافق تماما، في % 51,7فقد سجلت نسبة موافقة قدرت ب  Q10أما بالنسبة للعبارة   - 

  . %16,1ونسبة المحايدين % 25,8حين بلغت نسبة عدم الموافقة 

  

 بعد الثاني الشبكاتلل حساب المتوسط الحسابي والانحراف المعياري 2- 2-2

 

  للبعد الثاني الشبكاتالمتوسط الحسابي والانحراف المعياري :  )9- 2( جدول رقم

 

المتوسط  حجم العينة  

 الحسابي 

الانحراف 

 المعياري

ترتيب 

 الأهمية 

مستوى 

 الأهمية 

Q7 31 3,93 0,892 2  مرتفع 

Q8 31 4,00 0,930 1 مرتفع 

Q9 31 3,67 1,326 3 مرتفع 

Q10 31 3,32 1,248 4 متوسط 

 مرتفع 0,884 3,73 31 نياالث_البعد

 spss v.23من إعداد الطالبتين بالاعتماد على مخرجات  :المصدر

 

وهو ما يدل على الأهمية المرتفعة لهذا  3.73وسطا حسابيا عام بلغ "  الشبكات" حقق هذا البعد الثاني 

يعكس درجة انسجام مقبولة في إجابات أفراد  0.884عياري عام البعد لدى أفراد العينة المستجوبين، وبانحراف م

فإن المتوسط الحسابي لها تراوح بين  الشبكات" أما على مستوى الفقرات التي تقيس البعد الثاني . العيّنة

تتراوح بين أهمية متوسطة إلى مرتفعة " الشبكات" ، وهذا ما يدل على أن عبارات البعد الثاني )4,00 - 3.32(

في المرتبة الأولى كأعلى قيمة لمتوسطها الحسابي البالغ  Q8أفراد العينة المستجوبين، حيث جاءت العبارة  لدى

وذلك  Q10، أما فيما يخص أدنى قيمة للمتوسط الحسابي فقد كانت للعبارة 0.930وبانحراف معياري  4,00

  . 3,32، وبمتوسط حسابي بلغ 1,248بانحراف معياري بلغ 

  



ا ماء                                               اا  ن اا و  درا-  ع- 

 

[75] 
 

  البرمجيات وقواعد البيانات نتائج البعد الثالث عرض وتحليل   2-3

 البرمجيات وقواعد البياناتلبعد الثالث التكرارات والنسب المئوية ل 1- 2-3

  البرمجيات وقواعد البياناتتحليل أسئلة البعد الثالث : )10-2( الجدول رقم

غير موافق   

  تماما

  موافق تماما  موافق  محايد  غير موافق

F  %  F  %  F   %   F   %   F   %   

Q11 00 00 1 3,2 04 12,9 18 58,1 08 25,8 

Q12 00 00 01 3,2 04 12,9 16 51,6 10 32,3 

Q13 01 3,2 03 9,7 01 3,2 18 58,1 08 25,8 

Q14 00 00 00 00 03 9,7 18 58,1  10 32,3  

Q15 01 3,2 05 16,1 05 16,1 12 38,7 08 25,8 

  spss v.23اد على مخرجات من إعداد الطالبتين بالاعتم :المصدر

  : وبلغت النسب ما يلي، البرمجيات وقواعد البياناتيبينّ الجدول أعلاه فقرات البعد الثالث 

من  %12,9وما نسبته   موافقين تماما،% 25,8و% Q11 58,1 على العبارةنسبة الموافقة  - 

 .سجلت لغير الموافقين على هذه العبارة% 3,2المحايدين، و

في حين  ،موافقين تماما% 32,3موافق و %51,6فقد سجلت نسبة موافقة بلغت  Q12أما العبارة   - 

 %. 12,9بلغت نسبة المحايدين لهذه العبارة 

موافقين تماما، وما % 25,8بين موافق و  %58,1سجلت ما نسبته  فقد Q13فيما يخص العبارة  - 

   .من غير الموافقين %9,7نسبته 

موافقين تماما، أما % 32,3و  % 58,1وافقة قدرت ب نسبة كبيرة من الم سجلت Q14العبارة  - 

 %. 9,7نسبة المحايدين فبلغت 

موافق تماما، % 25,8و% 38,7فقد حصلت على نسبة موافقة تقدر ب  Q15في حين أن العبارة   - 

  . ، وذات النسبة سجلت لمن أجابوا برأي عدم الموافقة على هذه العبارة%16,1أما نسبة الحياد فبلغت 
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 البرمجيات وقواعد البياناتالمتوسط الحسابي والانحراف المعياري للبعد الثالث حساب  2- 2-3

  البرمجيات وقواعد البياناتالمتوسط الحسابي والانحراف المعياري للبعد الثالث : )11- 2(جدول رقم 

المتوسط  حجم العينة  

 الحسابي 

الانحراف 

 المعياري

ترتيب 

 الأهمية 

مستوى 

 الأهمية 

Q11 31 4,06 0,727 2 مرتفع 

Q12 31 4,12 0,763 1 مرتفع 

Q13 31 3,93 0,997 4 مرتفع 

Q14 31 4,22 0,616 3 مرتفع 

Q15 31 3,67 1,136 5 مرتفع 

 مرتفع 0,703 4,00 31 الثالث_البعد

  spss v.23من إعداد الطالبتين بالاعتماد على مخرجات  :المصدر

على  وهو ما يدل 4.00وسطا حسابيا عام بلغ د البيانات البرمجيات وقواع حقق هذا البعد الخاص ب    

وهو يعكس درجة انسجام  0.703الأهمية المرتفعة لهذا البعد لدى أفراد العينة المستجوبين، وبانحراف معياري عام 

ت البيانا البرمجيات وقواعدأما على مستوى الفقرات التي تقيس البعد الثالث . مقبولة في إجابات أفراد العيّنة

، وهذا ما يدل على أن جميع عبارات البعد الثالث )4,12 - 3,67(فإن المتوسط الحسابي لها تراوح بين 

في  Q12ذات أهمية مرتفعة لدى أفراد العينة المستجوبين، حيث جاءت العبارة البرمجيات وقواعد البيانات 

، أما فيما يخص أدنى 0.763ياري بلغ وبانحراف مع 4,12المرتبة الأولى كأعلى قيمة لمتوسطها الحسابي البالغ 

، وبمتوسط حسابي بلغ 1.136وذلك بانحراف معياري بلغ   Q15قيمة للمتوسط الحسابي فقد كانت للعبارة 

3.67 .  
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  عرض وتحليل نتائج البعد الرابع مستخدمين الإدارة الالكترونية 2-4

 ة الالكترونيةمستخدمين الإدار  التكرارات والنسب المئوية للبعد الرابع 1- 2-4

  تحليل أسئلة البعد الرابع مستخدمين الإدارة الالكترونية: )12-2( الجدول رقم

  موافق تماما  موافق  محايد  غير موافق  غير موافق تماما  

F  %  F  %  F   %   F   %   F   %   

Q16   05  16,1  05  16,1  10  32,3  07  22,6  04  12,9  

Q17   03  9,7  06  19,4  07  22,6  11  35,5  04  12,9  

Q18   05  16,1  06  19,4  04  12,9  09  29  07  22,6  

Q19 02  6,5  05  16,1  07  22,6  13  41,9  04  12,9  

Q20 03  9,7  04  12,9  08 25,8 12 38,7 04 12,9 

  spss v.23من إعداد الطالبتين بالاعتماد على مخرجات  :المصدر

  : ونبين نسبها كالتالي، كترونيةمستخدمين الإدارة الاليبينّ الجدول أعلاه فقرات البعد الرابع     

موافق تماما، في حين بلغت % 12,9موافق و% 22,6نسبة موافقة قدرت ب  Q16العبارة سجلت  - 

بين غير موافق وغير موافق تماما على % 32,2، وما نسبته %32,3نسبة المحايدين لهذه العبارة ب 

  . هذه العبارة

% 22,6موافق تماما، وما نسبته % 12,9و %35,5نسبة موافقة بلغت  Q17كما سجلت العبارة  - 

 %. 19,4أجابوا برأي محايد على هذه العبارة، أما نسبة عدم الموافقة فقدرت ب 

موافقين تماما، وما نسبته % 22,6و% 29فبلغت نسبة الموافقة عليها  Q18فيما يخص العبارة   - 

  . افق تمامامن أفراد العينة المستجوبين أجابوا برأي غير موافق وغير مو % 35,5

أما نسبة المحايدين   بين موافقين وموافقين تماما،% 54,8موافقة قدرت ب  نسبة Q19بلغت العبارة  - 

 %. 22,6فبلغت 

موافقين تماما، أما نسبة % 12,9و% 38,7نسبة الموافقة عليها  فبلغت Q20في حين أن العبارة - 

 %.  25,8المحايدين فبلغت 
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  مستخدمين الإدارة الالكترونيةالمعياري للبعد الرابع  حساب المتوسط الحسابي والانحراف 2- 2-4

مستخدمين الإدارة الالكترونية المتوسط الحسابي والانحراف المعياري للبعد الرابع: )13- 2(جدول رقم   

المتوسط  حجم العينة  

 الحسابي 

الانحراف 

 المعياري

ترتيب 

 الأهمية 

مستوى 

 الأهمية 

Q16  31 3,00 1,264 5  متوسط 

Q17  31 3,22 1,203 3 متوسط 

Q18  31 3,22 1,430 4 متوسط 

Q19 31 3,38 1,115 1 متوسط 

Q20 31 3,32 1,165 2 متوسط 

 متوسط 1,069 3,23 31 الرابع_البعد

  spss v.23من إعداد الطالبتين بالاعتماد على مخرجات : المصدر

وهو ما يدل على  3.23حسابيا عام بلغ  وسطا مستخدمين الإدارة الالكترونيةحقق هذا البعد الخاص ب     

وهو يعكس درجة  1.069الأهمية المتوسطة لهذا البعد لدى أفراد العينة المستجوبين، وبانحراف معياري عام 

مستخدمين الإدارة أما على مستوى الفقرات التي تقيس بعد . انسجام مقبولة نوعا ما في إجابات أفراد العيّنة

، وهذا ما يدل على أن جميع عبارات البعد )3,38 -3.00(الحسابي لها تراوح بين  فإن المتوسط الالكترونية

ذات أهمية متوسطة  لدى أفراد العينة المستجوبين، حيث جاءت العبارة  مستخدمين الإدارة الالكترونيةالرابع 

Q19  أما فيما يخص 1,115وبانحراف معياري  3,38في المرتبة الأولى كأعلى قيمة لمتوسطها الحسابي البالغ ،

، وبمتوسط حسابي 1,264وذلك بانحراف معياري بلغ   Q16أدنى قيمة للمتوسط الحسابي فقد كانت للعبارة 

  . 3.00بلغ 
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  عرض وتحليل نتائج المحور الثاني تطوير أداء الموارد البشرية   -3

 محور تطوير أداء الموارد البشرية التكرارات والنسب المئوية ل 3-1

  تحليل أسئلة محور تطوير أداء الموارد البشرية: )14-2(مالجدول رق

  موافق تماما  موافق  محايد  غير موافق  غير موافق تماما  

F  %  F  %  F   %   F   %   F   %   

Q21   01  3,2  01  3,2  05  16,1  18  58,1  06  19,4  

Q22   01  3,2  03  9,7  05  16,1  13  41,9  09  29  

Q23   01  3,2  00  00  02  6,5  18  58,1  10  32,3  

Q24  00  00  01  3,2  05  16,1  17  54,8  08  25,8  

Q25 03 9,7 01  3,2  01  3,2  15 48,4 11 35,5 

Q26 02  6,5  02  6,5  06 19,4 15 48,4 06 19,4 

Q27 01  3,2  01  3,2  07 22,6 18 58,1 04 12,9 

Q28 02  6,5  02  6,5  03 9,7 18 58,1 06 19,4 

Q29 02  6,5  01  3,2  05  16,1  18 58,1 05 16,1 

Q30 02 6,5 02 6,5 04 12,9 18 58,1 05 16,1 

Q31 01  3,2  02  6,5  04 12,9 19 61,3 05  16,1  

Q32 02 6,5 02  6,5  06 19,4 13 41,9 08 25,8 

Q33 04 12,9 10 32,3 04 12,9 07 22,6 06 19,4 

  spss v.23من إعداد الطالبتين بالاعتماد على مخرجات  :المصدر

  :النسب كالتالي ، حيث قدرتتطوير أداء الموارد البشريةفقرات المحور الثاني  يبينّ الجدول أعلاه

بين موافق وموافق تماما، أما نسبة الحياد فقدرت ب % 77,5ب  Q21نسبة الموافقة على العبارة   - 

  %.  3,2، في حين بلغت نسبة عدم الموافقة 16,1%
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افقين تماما، أما نسبة المحايدين مو % 29و% 41,9نسبة موافقة قدرت ب  Q22 سجلت العبارة   - 

بين غير موافق وغير % 12,9في حين بلغت نسبة عدم الموافقة على هذه العبارة %.  16,1فبلغت 

 .  موافق تماما

موافقين تماما، وما نسبته % 32,3و% 58,1نسبة موافقة كبيرة جدا بلغت  Q23كما بلغت العبارة  - 

 . أجابوا برأي محايد% 6,5

موافقين تماما، أما نسبة % 25,8و% 54,8فكان لها نسبة موافقة قدرت ب  Q24 بخصوص العبارة - 

  . أجابوا برأي محايد% 16,1، وما نسبته %3,2عدم الموافقة فبلغت 

أما نسبة   موافقين تماما،% 35,5و 48,4% نسبة Q25كما بلغت نسبة الموافقة على العبارة  - 

 %. 3,2المحايدين فبلغت 

، كما قدرت نسبة الموافقة على هذه %6,5نسبة عدم الموافقة عليها  فبلغت Q26في حين أن العبارة  - 

 . موافقين تماما% 19,4موافق و% 48,4العبارة بين 

موافقين تماما، أما % 12,9و% 58,1فقد حصلت على نسبة موافقة تقدر ب  Q27أما العبارة  - 

 %.  3,2نسبة عدم الموافقة فقدرت ب 

في  ،%9,7، أما نسبة المحايدين فبلغت % 6,5وافقة قدرت ب نسبة عدم مQ28العبارة سجلت  - 

 . بين موافق وموافق تماما% 77,5حين بلغت نسبة الموافقة على هذه العبارة 

بين موافق وموافق تماما، في % 74,2فقد سجلت نسبة موافقة قدرت ب  Q29أما بالنسبة للعبارة  - 

غير موافقين % 6,5و% 3,2وافقة فبلغت أما نسبة عدم الم ،%16,1حين بلغت نسبة المحايدين 

 .تماما

كان لهم %  12,9، وما نسبته %58,1فقد سجلت نسبة موافقة بلغت  Q30بخصوص العبارة   - 

 %.  6,5رأي محايد، في حين نجد أن نسبة عدم الموافقة على هذه العبارة سجلت ب 

أما نسبة   اما،موافقين تم% 16,1و 61,3% ب Q31كما بلغت نسبة الموافقة على العبارة  - 

 %. 12,9المحايدين فبلغت 

، كما قدرت نسبة الموافقة على هذه %6,5نسبة عدم الموافقة عليها  فبلغت Q32في حين أن العبارة  - 

 . موافقين تماما% 25,8موافق و% 41,9العبارة بين 

موافقين تماما، أما % 19,4و% 22,6فقد حصلت على نسبة موافقة تقدر ب  Q33أما العبارة  - 

 .  غير موافقين تماما% 12,9و% 32,3نسبة عدم الموافقة فقدرت ب 
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 تطوير أداء الموارد البشريةحساب المتوسط الحسابي والانحراف المعياري للمحور الثاني  3-2

  تطوير أداء الموارد البشريةالمتوسط الحسابي والانحراف المعياري لمحور : )15- 2(جدول رقم 

المتوسط  حجم العينة  

 الحسابي 

الانحراف 

 المعياري

ترتيب 

 الأهمية 

مستوى 

 الأهمية

Q21   31 3,87 0,884 4 مرتفع 

Q22   31 3,83 1,067 5 مرتفع 

Q23   31 4,16 0,820 1 مرتفع 

Q24  31 4,03 0,752 2 مرتفع 

Q25 31 3,96 1,196 3 مرتفع 

Q26 31 3,67 1,076 12 مرتفع 

Q27 31 3,74 0,855 8 مرتفع 

Q28 31 3,77 1,055 7 مرتفع 

Q29 31 3,74 0,998 9 مرتفع 

Q30 31 3,70 1,039 11 مرتفع 

Q31 31 3,80 0,909 6  مرتفع 

Q32 31 3,74 1,124 10 مرتفع 

Q33 31 3,03 1,378 13 متوسط 

المحور 

 الثاني

 مرتفع 1,202 3,90 31

  spss v.23من إعداد الطالبتين بالاعتماد على مخرجات  :المصدر

وهو ما يدل على  3.90وسطا حسابيا عام بلغ تطوير أداء الموارد البشرية المحور الخاص ب  حقق هذا    

وهو يعكس درجة انسجام  1,202الأهمية المرتفعة لهذا المحور لدى أفراد العينة المستجوبين، وبانحراف معياري عام 

فإن  تطوير أداء الموارد البشريةر أما على مستوى الفقرات التي تقيس محو . مقبولة  في إجابات أفراد العيّنة

تطوير أداء الموارد ، وهذا ما يدل على أن جميع عبارات محور )4,16 - 3,03(المتوسط الحسابي لها تراوح بين 
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في المرتبة الأولى   Q23ذات أهمية متوسطة إلى مرتفعة لدى أفراد العينة المستجوبين، حيث جاءت العبارة البشرية 

، أما فيما يخص أدنى قيمة للمتوسط 0.820وبانحراف معياري  4,16الحسابي البالغ كأعلى قيمة لمتوسطها 

 .3,03، وبمتوسط حسابي بلغ1,378وذلك بانحراف معياري بلغ    Q33الحسابي فقد كانت للعبارة 

  اختبار الفرضيات : المطلب الثالث

  اختبار الفرضية الرئيسية : أولا

  الفرضية العدمية الرئيسيةH0:  0.05جد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنوية لا يو=α  للإدارة

 الالكترونية في تطوير أداء الموارد البشرية 

  1يةالرئيسالفرضية البديلةH: 0.05 يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنوية=α  للإدارة الالكترونية

 في تطوير أداء الموارد البشرية 

الخطي البسيط، باعتبار الإدارة الالكترونية  يسية، قمنا باستخدام تحليل الانحدارولغرض اختبار الفرضية الرئ   

  : وكانت النتائج كالتالي. متغيرّ مستقّل، وتطوير أداء الموارد البشرية متغيرّ تابع

  معامل التحديد والارتباط للإدارة الالكترونية وتطوير أداء الموارد البشرية : )16-2(الجدول رقم 

 

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux 

R-deux 

ajusté 

Erreur 

standard de 

l'estimation 

1 ,535a ,286 ,262 ,69489 

a. Prédicteurs : (Constante), الاول_المحور 

  

  spss v.23من مخرجات البرنامج الإحصائي  :المصدر

وهي  α=0.05عند مستوى معنوية  0.535يوضِّح الجدول أعلاه أن قيمة معامل الارتباط قد بلغت 

قيمة مقبولة تدل على وجود ارتباط موجب بين الإدارة الالكترونية وتطوير أداء الموارد البشرية، أما معامل التحديد 
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R2  من التغيرّ الحاصل في تطوير أداء الموارد البشرية  % 28.6، وهذا ما يفسّر أن ما قيمته 0.286فقد بلغ

 .ويوضح الجدول التالي مدى معنوية نموذج خط الانحدار. الاهتمام بالإدارة الالكترونيةناتج عن التغيرّ في 

 مدى معنوية نموذج خط الانحدار للإدارة الالكترونية وتطوير أداء الموارد البشرية: )17-2(الجدول رقم 

ANOVAa 

Modèle 

Somme des 

carrés ddl 

Carré 

moyen F Sig. 

1 Régression 5,622 1 5,622 11,643 ,002b 

Résidu 14,003 29 ,483   

Total 19,626 30    

a. Variable dépendante : الثاني_المحور 

b. Prédicteurs : (Constante), الاول_المحور 

 

  spss v.23من مخرجات البرنامج الإحصائي  :المصدر

، 0.05من مستوى المعنوية  وهي قيمة أقل Sig=0.002من الجدول أعلاه نلاحظ أن قيمة الإحصاء 

  .مما يدل على معنوية النموذج

نتائج تحليل الانحدار البسيط لأثر الإدارة الالكترونية في تطوير أداء الموارد  : )18-2(الجدول رقم 

 البشرية

Coefficientsa 

Modèle 

Coefficients non 

standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. B 

Erreur 

standard Bêta 

1 (Constante) 1,519 ,673  2,256 ,032 

 002, 3,412 535, 180, 613, الأول_المحور

a. Variable dépendante : الثاني_المحور 

  

  spss v.23من مخرجات البرنامج الإحصائي  :المصدر
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 في قيمة المتغيرّ المستقّل ، وهذا يعني أن التغيرّ 0.613قدرت ب  Bيوضِّح الجدول أعلاه أن قيمة درجة التأثير   

في المتغيرّ التابع المتمثل في تطوير أداء الموارد  0.613بوحدة واحدة يقابله تغيرّ بمقدار " الإدارة الالكترونية"

وهي دالة عند مستوى معنوية  3,412المحسوبة والتي قدرت ب  tالبشرية، ويؤكد معنوية هذا التأثير قيمة 

0.002Sig=  0.05من مستوى المعنوية المعتمد وهي قيمة أقل=α وهذا ما يؤكد عدم صحة الفرضية ،

العدمية، وبالتالي نرفض الفرضية العدمية ونقبل الفرضية البديلة القائلة بأنه يوجد اثر ذو دلالة إحصائية عند 

  .للإدارة الالكترونية في تطوير أداء الموارد البشرية α=0.05مستوى معنوية 

متغيرّ من المتغيراّت المستقّلة للإدارة الالكترونية في تطوير أداء الموارد البشرية، قسمت وللتحقق من أثر كل 

  .الفرضية الرئيسية إلى أربعِ فرضيات فرعية، وتم استخدام تحليل الانحدار الخطي البسيط في اختبار كل فرضية فرعية

  اختبار الفرضية الفرعية الأولى : ثانيا 

  الفرضية العدميةH0 : 0.05يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنوية لا=α  لأجهزة الحاسوب

  . ولواحقها في تطوير أداء الموارد البشرية

 الفرضية البديلة H1  : 0.05يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنوية=α  لأجهزة الحاسوب

  .. ولواحقها في تطوير أداء الموارد البشرية

ة الفرعية الأولى، قمنا باستخدام تحليل الانحدار البسيط، باعتبار متغير أجهزة الحاسوب لغرض اختبار الفرضي    

  .تطوير أداء الموارد البشرية  كمتغيرّ تابعكمتغيرّ مستقل، و ولواحقها  

 معامل التحديد والارتباط لأجهزة الحاسوب ولواحقها وتطوير أداء الموارد البشرية:)19-2(الجدول رقم 

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 
Erreur standard 

de l'estimation 

1 ,364a ,133 ,103 ,76607 

a. Prédicteurs : (Constante), الاول_البعد 

  spss v.23من مخرجات البرنامج الإحصائي  :المصدر
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مقبولة تدل على وجود وهي قيمة  0.364يوضح الجدول أعلاه أن قيمة معامل الارتباط قدرت ب 

، والمتغيرّ التابع تطوير أداء الموارد البشرية، أما معامل أجهزة الحاسوب ولواحقهاارتباط موجب بين المتغير المستقل 

من التغير الحاصل في تطوير أداء الموارد % 13,3وهي ما تفسّر أن  0.133فقدرت قيمته ب   R2التحديد 

ام بأجهزة الحاسوب ولواحقها، وبالرغم من أن هذه النسبة ضعيفة نوعا ما إلا أن البشرية ناتج عن التغير في الاهتم

  : هذا لا يدل على عدم جودة النموذج دون اختبار معنوية النموذج، والتي تم التأكد منها من خلال الجدول التالي

أداء  مدى معنوية نموذج خط الانحدار لأجهزة الحاسوب ولواحقها وتطوير :)20-2(الجدول رقم 

 .الموارد البشرية

ANOVAa 

Modèle 

Somme des 

carrés ddl 

Carré 

moyen F Sig. 

1 Régression 2,607 1 2,607 4,442 ,044b 

Résidu 17,019 29 ,587   

Total 19,626 30    

a. Variable dépendante : الثاني_المحور 

b. Prédicteurs : (Constante), الاول_البعد 

  spss v.23من مخرجات البرنامج الإحصائي  :المصدر

، 0.05وهي قيمة أقل من مستوى المعنوية  Sig=0.044من الجدول أعلاه نلاحظ أن قيمة الإحصاء 

مما يدل على معنوية النموذج، وبالتالي لا يمكن الحكم على النموذج من خلال معامل التحديد فقط، بل يساهم 

  .اختبار المعنوية في ذلك بصورة أوضح
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نتائج تحليل الانحدار البسيط لأثر أجهزة الحاسوب ولواحقها في تطوير أداء : )21 -2( الجدول رقم

  .الموارد البشرية

Coefficientsa 

Modèle 

Coefficients non 

standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. B 

Erreur 

standard Bêta 

1 (Constante) 2,467 ,637  3,874 ,001 

 044, 2,108 364, 166, 350, الأول_البعد

a. Variable dépendante : الثاني_المحور 

  spss v.23مخرجات البرنامج الإحصائي  :المصدر

 "، وهذا يعني أن التغير في قيمة المتغيرّ المستقّل 0,350بلغت  Bيوضّح الجدول أعلاه أن قيمة درجة التأثير     

تطوير أداء الموارد "في المتغيرّ التابع  0,350بوحدة واحدة يقابله تغير بمقدار " قها أجهزة الحاسوب ولواح

وهي دالة عند مستوى معنوية  2,108المحسوبة والتي قدرت ب  t، ويؤكد معنوية هذا التأثير قيمة "البشرية

وهذا ما يؤكد  ،0.05وهي أقل من مستوى المعنوية المعتمد  0.044 الاحتمالية، حيث بلغت القيمة 0.05

عدم صحة الفرضية العدمية، وبالتالي نرفض الفرضية العدمية ونقبل الفرضية البديلة والقائلة بأنه يوجد أثر ذو دلالة 

 .لأجهزة الحاسوب ولواحقها في تطوير أداء الموارد البشرية α=0.05إحصائية عند مستوى معنوية 

  اختبار الفرضية الفرعية الثانية : ثالثا 

 ة العدمية الفرضيH0 : 0.05لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنوية=α  لمتغير الشبكات

 .في تطوير أداء الموارد البشرية

  الفرضية البديلةH1 : 0.05يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنوية=α  لمتغير الشبكات في

 .تطوير أداء الموارد البشرية

عية الثانية، قمنا باستخدام تحليل الانحدار البسيط، باعتبار الشبكات كمتغيرّ لغرض اختبار الفرضية الفر    

  .مستقل، وتطوير أداء الموارد البشرية كمتغيرّ تابع

  



ا ماء                                               اا  ن اا و  درا-  ع- 
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 .معامل التحديد والارتباط لمتغير الشبكات وتطوير أداء الموارد البشرية :)22-2( الجدول رقم

 

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux 

R-deux 

ajusté 

Erreur 

standard de 

l'estimation 

1 ,388a ,150 ,121 1,12701 

a. Prédicteurs : (Constante), الثاني_البعد 

  spss v.23من مخرجات البرنامج الإحصائي  :المصدر

وهي قيمة مقبولة تدل على وجود  0.388نلاحظ من الجدول أعلاه أن قيمة معامل الارتباط قدرت ب 

موجب بين المتغيرّ المستقل الشبكات، والمتغيرّ التابع تطوير أداء الموارد البشرية، أما فيما يخص معامل  ارتباط

من التغيرّ الحاصل في تطوير أداء الموارد البشرية % 15وهي ما تفسّر أن  0.150فبلغت قيمته  R2التحديد 

سبة ضعيفة نوعا ما إلا أن هذا لا يدل على عدم ناتج عن التغيرّ في الاهتمام بمتغير الشبكات، ورغم أن هذه الن

  :  جودة النموذج دون اختبار معنوية هذا النموذج، والتي تم التأكد منها وكانت النتائج في الجدول التالي

  

 مدى معنوية نموذج خط الانحدار للشبكات وتطوير أداء الموارد البشرية :)23-2(الجدول رقم 

ANOVAa 

Modèle 

Somme des 

carrés ddl 

Carré 

moyen F Sig. 

1 Régression 6,517 1 6,517 5,131 ,031b 

Résidu 36,834 29 1,270   

Total 43,351 30    

a. Variable dépendante : الثاني_المحور 

b. Prédicteurs : (Constante), الثاني_البعد 

  spss v.23من مخرجات البرنامج الإحصائي  :المصدر

، مما 0.05وهي قيمة أقل من مستوى المعنوية  0,031 بلغت Sigأعلاه نلاحظ أن قيمة من الجدول 

  .يدل على معنوية النموذج
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 نتائج تحليل الانحدار البسيط لأثر الشبكات في تطوير أداء الموارد البشرية:)24-2(الجدول رقم 

Coefficientsa 

Modèle 

Coefficients non 

standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. B 

Erreur 

standard Bêta 

1 (Constante) 1,934 ,891  2,169 ,038 

 031, 2,265 388, 233, 527, الثاني_البعد

a. Variable dépendante : الثاني_المحور 

  spss v.23من مخرجات البرنامج الإحصائي  :المصدر

، وهذا يعني أن التغير في قيمة المتغيرّ 0.527 بلغت Bيوضح الجدول أعلاه أن قيمة درجة التأثير 

، ويؤكد "تطوير أداء الموارد البشرية"في المتغيرّ التابع  0.527المستقّل الشبكات بوحدة واحدة يقابله تغير بمقدار 

، حيث بلغت 0.05وهي دالة عند مستوى معنوية  2.265المحسوبة والتي قدرت ب  tمعنوية هذا التأثير قيمة 

، وهذا ما يؤكد عدم صحة الفرضية العدمية، 0.05وهي أقل من مستوى المعنوية المعتمد  Sig=0,031القيمة 

وبالتالي نرفض الفرضية العدمية ونقبل الفرضية البديلة والقائلة بأنه يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى 

  .للشبكات في تطوير أداء الموارد البشرية α=0.05معنوية 

  الفرضية الفرعية الثالثة  اختبار: رابعا

 الفرضية العدمية H0 : 0.05لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنوية=α  للبرمجيات وقواعد

  البيانات في تطوير أداء الموارد البشرية

 الفرضية البديلةH1  : 0.05يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنوية=α  للبرمجيات

 وير أداء الموارد البشرية وقواعد البيانات في تط

ولغرض اختبار الفرضية الفرعية الثالثة، قمنا باستخدام تحليل الانحدار الخطي البسيط، باعتبار البرمجيات وقواعد    

  .البيانات كمتغيرّ مستقل، و تطوير أداء الموارد البشرية كمتغيرّ تابع
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[89] 
 

رمجيات وقواعد البيانات وتطوير أداء الموارد معامل التحديد والارتباط لمتغير الب :)25-2(الجدول رقم 

  .البشرية

 

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux 

R-deux 

ajusté 

Erreur 

standard de 

l'estimation 

1 ,508a ,259 ,233 1,05279 

a. Prédicteurs : (Constante), الثالث_البعد 

  spss v.23من مخرجات البرنامج الإحصائي  :المصدر

وتطوير أداء الموارد البشرية، البرمجيات وقواعد البيانات يوضّح الجدول أعلاه وجود علاقة طردية بين 

فبلغ  R2وهي علاقة موجبة، أما فيما يخص معامل التحديد  0.508حيث أن قيمة معامل الارتباط قدرت ب 

ارد البشرية ناتج عن التغيرّ في الاهتمام من التغيرّ الحاصل في تطوير أداء المو % 25.9، وهو ما يفسّر أن 0.259

بالبرمجيات وقواعد البيانات، ومن أجل التحقق من جودة النموذج قمنا باختبار معنوية النموذج وهو ما يوضّحه 

  : الجدول التالي

مدى معنوية نموذج خط الانحدار لمتغير البرمجيات وقواعد البيانات وتطوير أداء  :)26-2(الجدول رقم 

  .د البشريةالموار 

ANOVAa 

Modèle 

Somme des 

carrés ddl 

Carré 

moyen F Sig. 

1 Régression 11,209 1 11,209 10,113 ,003b 

Résidu 32,142 29 1,108   

Total 43,351 30    

a. Variable dépendante : الثاني_المحور 

b. Prédicteurs : (Constante), الثالث_البعد 

  spss v.23جات البرنامج الإحصائي من مخر  :المصدر
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، مما 0.05وهي قيمة أقل من مستوى المعنوية  0,003بلغت  Sigمن الجدول أعلاه نلاحظ أن قيمة  

  .يدل على معنوية النموذج أي أن معادلة الانحدار تلائم البيانات

ات في تطوير أداء نتائج تحليل الانحدار البسيط لأثر البرمجيات وقواعد البيان: )27-2(رقم الجدول 

  .الموارد البشرية

Coefficientsa 

Modèle 

Coefficients non 

standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. B 

Erreur 

standard Bêta 

1 (Constante) ,419 1,111  ,377 ,709 

 003, 3,180 508, 273, 869, الثالث_البعد

a. Variable dépendante : الثاني_المحور 

  

  spss v.23من مخرجات البرنامج الإحصائي  :المصدر

  

، وهذا يعني أن التغير في قيمة المتغيرّ 0.869بلغت  Bيوضح الجدول أعلاه أن قيمة درجة التأثير 

في المتغيرّ التابع تطوير أداء الموارد  0.869بوحدة واحدة يقابله تغير بمقدار البرمجيات وقواعد البيانات المستقل 

وهي دالة عند مستوى معنوية  3.180المحسوبة والتي قدرت ب  tالبشرية، ويؤكد معنوية هذا التأثير قيمة 

، وهذا ما يؤكد عدم 0.05وهي أقل من مستوى المعنوية المعتمد  Sig =0.003، حيث بلغت القيمة 0.05

ة والقائلة بأنه يوجد أثر ذو دلالة صحة الفرضية العدمية، وبالتالي نرفض الفرضية العدمية ونقبل الفرضية البديل

  .في تطوير أداء الموارد البشريةللبرمجيات وقواعد البيانات  α=0.05إحصائية عند مستوى معنوية 

  اختبار الفرضية الفرعية الرابعة: خامسا

  الفرضية العدميةH0 : 0.05لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنوية=α  لمستخدمين

  .كترونية في  تطوير أداء الموارد البشرية الإدارة الال
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 الفرضية البديلةH1  : 0.05يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنوية=α  لمستخدمين

 .الإدارة الالكترونية في  تطوير أداء الموارد البشرية 

بار مستخدمين الإدارة ولغرض اختبار الفرضية الفرعية الرابعة، قمنا باستخدام تحليل الانحدار البسيط، باعت   

  .تطوير أداء الموارد البشرية كمتغيرّ تابعكمتغيرّ مستقل، و   الالكترونية

معامل التحديد والارتباط لمستخدمين الإدارة الالكترونية وتطوير أداء الموارد : )28-2(الجدول رقم 

 .البشرية

 

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux 

R-deux 

ajusté 

Erreur 

standard de 

l'estimation 

1 ,504a ,254 ,228 1,05610 

a. Prédicteurs : (Constante), الرابع_البعد 

  

  spss v.23من مخرجات البرنامج الإحصائي  :المصدر

يوضّح الجدول أعلاه وجود علاقة طردية بين مستخدمين الإدارة الالكترونية وتطوير أداء الموارد البشرية، حيث   

فبلغ  R2وهي علاقة موجبة، أما فيما يخص معامل التحديد  0.504معامل الارتباط قدرت ب  أن قيمة

من التغيرّ الحاصل في تطوير أداء الموارد البشرية ناتج عن التغيرّ في الاهتمام % 25.4، وهو ما يفسّر أن 0.254

  .بمستخدمين الإدارة الالكترونية
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ذج خط الانحدار لمستخدمين الإدارة الالكترونية وتطوير أداء مدى معنوية نمو : )29-2(الجدول رقم 

 .الموارد البشرية

 

ANOVAa 

Modèle 

Somme des 

carrés ddl 

Carré 

moyen F Sig. 

1 Régression 11,006 1 11,006 9,868 ,004b 

Résidu 32,345 29 1,115   

Total 43,351 30    

a. Variable dépendante : انيالث_المحور 

b. Prédicteurs : (Constante), الرابع_البعد 

  

  spss v.23من مخرجات البرنامج الإحصائي  :المصدر

، مما 0.05وهي قيمة أقل من مستوى المعنوية  0.004بلغت  Sigمن الجدول أعلاه نلاحظ أن قيمة  

  .يدل على معنوية النموذج

ثر مستخدمين الإدارة الالكترونية في تطوير أداء نتائج تحليل الانحدار البسيط لأ: )30-2(الجدول رقم 

 .الموارد البشرية

 

Coefficientsa 

Modèle 

Coefficients non 

standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. B 

Erreur 

standard Bêta 

1 (Constante) 2,071 ,613  3,379 ,002 

 004, 3,141 504, 180, 566, الرابع_البعد

a. Variable dépendante : الثاني_المحور 

  

  spss v.23من مخرجات البرنامج الإحصائي  :المصدر
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، وهذا يعني أن التغير في قيمة المتغيرّ المستقل 0.566بلغت  Bيوضح الجدول أعلاه أن قيمة درجة التأثير 

تغيرّ التابع تطوير أداء الموارد في الم 0.566مستخدمين الإدارة الالكترونية بوحدة واحدة يقابله تغير بمقدار 

، حيث بلغت 0.05وهي دالة عند مستوى معنوية  3,141المحسوبة  tالبشرية، ويؤكد معنوية هذا التأثير قيمة 

، وهذا ما يؤكد عدم صحة الفرضية العدمية، 0.05وهي أقل من مستوى المعنوية المعتمد  Sig =0.004القيمة 

ونقبل الفرضية البديلة التي تقول بأنه  يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى وبالتالي نرفض الفرضية العدمية 

  .لمستخدمين الإدارة الالكترونية في تطوير أداء الموارد البشرية α=0.05معنوية 

نبرز من خلال هذه الدراسة أهمية نظام الإدارة الالكترونية في المؤسسة على العموم، كانجاز وبالتالي،     

ت المطلوبة بأبسط الطرق وأسرع وقت ممكن والأثر الذي أحدثته هذه الإدارة على الموارد البشرية سواء كان المعاملا

هذا أثرا إيجابيا أو سلبيا، وفي نفس الوقت تعمل على دراسة حالة مؤسسة ما من حيث مدى تطبيقها للإدارة 

هج الحديث للإدارة على الموارد البشرية بمختلف الالكترونية وفي حدود هذا المدى ندرس الأثر الذي خلفه هذا المن

مستويا�ا، حيث نأخذ الإدارة الالكترونية كعنصر مؤثر والموارد البشرية كعنصر متأثر ويتم قياس هذا الأثر 

  . باستخدام الطرق والأدوات الإحصائية كمعامل الارتباط والقياس وإجراء الاختبارات وغيرها

، واستخلصنا من أثر الإدارة الالكترونية في تطوير أداء الموارد البشرية: ان التاليعززنا دراستنا بالاستبي    

  : خلال تحليله واختبار الفرضيات النتائج التالية

 .ناتج عن الاهتمام بالإدارة الالكترونيةتطوير أداء الموارد البشرية  - 

 .أجهزة الحاسوب ولواحقها لها دور فعال في أداء الموارد البشرية - 

 .ير الشبكات في تطوير أداء الموارد البشريةتأث - 

 .أثر البرمجيات وقواعد البيانات في تطوير أداء الموارد البشرية - 

  .  الأداء الجيد لمستخدمين الإدارة الالكترونية في تطوير أداء الموارد البشرية - 
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 :   خلاصة الفصل

ونية في تحسين أداء مؤسسة الضمان الاجتماعي �دف هذه الدراسة البحثية إلى توضيح دور الإدارة الالكتر     

حيث أن تقديم مستويات أداء أفضل يعتبر من المحددات الرئيسية لنجاح عمل  -عين تموشنت–لغير الأجراء 

المؤسسات في هذا العصر، فهي تسعى جاهدة للبحث عن أسباب تفعيل مواردها وإمكانيا�ا للوصول إلى 

بدقة وفعالية، ومن التقنيات المطلوبة والمعتمد عليها اليوم الإدارة الالكترونية، كون الأهداف الموضوعة والمخطط لها 

أ�ا أصبحت مجالا واسعا لتفاعل وتواصل المؤسسات مع محيطها الداخلي والخارجي وأضافت تعديلات على عمل 

جي والمعلوماتي بالسرعة النظم الإدارية فانتقلت من النمط التقليدي إلى نمط جديث يرتكز على البعد التكنولو 

والتفاعل اللذان يعملان على التقليل من الخطأ وهذا بتوفير دقيق وواضح للمعلومات والمعارف والاستخدام الجيد 

  . لها

وقد خلصت هذه الدراسة في الاعتماد على المنهج الوصفي في وصف متغيري الدراسة والتحليلي في تحليل     

ل عليها بالاعتماد على الاستبيان الموزع على العاملين بالوكالة والمدروس من بعض النتائج الإحصائية المتحص

إن الثورة الكبيرة في المعلومات والاتصال لهذا النوع من الإدارة . SPSSخلال برنامج التحليلات الإحصائية 

لإ�اء المهام الرقمية والتكنولوجية، ساهمت في خلق تحولات على مستوى العمليات الإدارية وبطريقة جيدة 

والأعمال الضرورية، وبالتالي ضرورة العمل �ا واستخدامها وتوفير متطلبا�ا ومستلزما�ا لحاجة المؤسسات إليها 

  .اليوم لبلوغ أهدافها بسرعة



 

 
 

  

  

  

  

ا ا  
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ة لمفاهيم بدأت جودة الإدارة في ظل التحولات الالكترونية والرقمية تتشكل من خلال إعادة هيكلة شامل   

الأسس التنظيمية والمؤسساتية والأنظمة المالية والإدارية والسلوكية والتقنية، �دف تحسين فاعلية الإدارة بكافة 

مرحلة تطبيق الإدارة الالكترونية أصبحت ضرورة حتمية في المؤسسات وتمثل مرحلة حاسمة في الانتقال . مصالحها

ل من الاتصال المباشر للمواطنين مع المؤسسات إلى التواصل الافتراضي نحو الخدمات العامة الالكترونية، والتحو 

  . عبر الشبكات الالكترونية المختلفة، لتقديم حلول للتعقيدات والمشكلات التي تواجه الإدارة بشكلها التقليدي

قت تكوين الكفاءات يحتاج نموذج الإدارة الالكترونية في المؤسسات الجزائرية إلى تطوير البرمجيات، وفي نفس الو   

  . البشرية على هذه التقنيات لمواكبة التقدم والعصرنة في مختلف ا�الات

اتبعت دراستنا المنهج الوصفي التحليلي من خلال استخدام أدوات البحث والإجراءات المنهجية السليمة التي    

حيث . ونية في تطوير أداء الموارد البشريةتوصلنا من خلالها إلى نتائج علمية حول الأثر الذي تحققه الإدارة الالكتر 

وقفت الدراسة التي قمنا �ا على مدى استخدام مختلف المؤسسات الجزائرية للعنصر الالكتروني، ولوحظ أن جل 

–وباعتبار أن الوكالة الولائية للضمان الاجتماعي لغير الأجراء . الإدارات لا تزال حديثة في استخدام هذا ا�ال

لها علاقة بالمواطن، فلابد عليها من الاعتماد على هذه التقنيات الجديدة لتسهيل الاقتراب من  - عين تموشنت

  .عملائها وكسب ثقتهم، وهو ما يجعل هذا التحول نحو الإدارة الالكترونية يساهم في تطوير المؤسسات

ها من اقتراحات، فضلا عن فيما يلي سيتم عرض أهم النتائج المتوصل إليها من طرف الطالبتان، وما يصاحب   

  .الآفاق المكملة للبحث

 نتائج الدراسة : 

  : لقد تم تلخيص أهم النتائج التي توصلت إليها هذه الدراسة فيما يلي

 .�دف الإدارة للحصول على أفضل النتائج وبأقل جهد ممكن -

 . الالكترونيةأدى إلى حتمية التحول نحو الإدارة إن التقدم العلمي والتقني في مختلف ا�الات  -

 . أصبحت الإدارة الالكترونية ركيزة أساسية لمنظمات العصر، ما جعلها تؤثر في حياة الأفراد -

لشبكات المعلومات القائمة تعمل الرقابة الالكترونية على متابعة العمليات والاستخدام الفعال  -

 .على الانترنت



ا ا 
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المتطلبات الإدارية، البشرية، التقنية، نجاح الإدارة الالكترونية مرتبط بضرورة توفير مجموعة من  -

 . الأمنية

تعتبر إدارة الموارد البشرية إحدى الوظائف الهامة في المؤسسات الحديثة والتي تعتبر العنصر  -

 . البشري له دور رئيسي في تحقيق أهدافها

  .على انجاز المهام من طرف المورد البشري في المؤسسةأداء الموارد البشرية يعكس القدرة  -

تكنولوجيا المعلومات تسهل الحصول على المعلومات التي تقود إلى المعرفة، وتسليمها بالسرعة  -

 . والدقة التي تتطلبها أعمال وواجبات الإنسان المعاصر

تعتبر الإدارة الالكترونية للموارد البشرية الأكثر فعالية وكفاءة في المؤسسات و التي تعمل على  -

 . تحسين جودة المنتجات

 .   ستخدام الكبير للإدارة الالكترونية في المؤسسات دلالة على أهميتها في هذا العصرالا -

الدور الواضح والتأثيرات و التطورات التي تحدثها الإدارة الالكترونية على أداء الموارد البشرية في  -

  . وكالة الضمان الاجتماعي لغير الأجراء

ل وتطوير أداء الموارد البشرية متغير تابع قمنا باستخدام تحليل الانحدار باعتبار الإدارة الالكترونية متغير مستق    

  : المقدمة سابقا، ولخصنا النتائج المتوصل لها فيما يليلغرض اختبار الفرضيات  الخطي البسيط

وجود  ما يدل على α= 0,05عند مستوى معنوية  0,535إن قيمة معامل الارتباط قد بلغ  -

 . ة الالكترونية وتطوير أداء الموارد البشريةارتباط موجب بين الإدار 

من التغير الحاصل في تطوير أداء  %28.6ما يفسر أن  0,286بلغ  R2معامل التحديد  -

 . الموارد البشرية ناتج عن التغير في الاهتمام بالإدارة الالكترونية

للإدارة  α= 0,05ى معنوية نه يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستو وبالتالي قبول الفرضية القائلة بأ  

  . الالكترونية في تطوير أداء الموارد البشرية

  

  



ا ا 
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 الاقتراحات والتوصيات : 

قدمت الطالبتان مجموعة من التوصيات والاقتراحات التي  ،من خلال النتائج المتوصل إليها في هذه الدراسة   

  : ومن بين التوصيات ما يلي. ت والمؤسساتتؤكد على ضرورة تبني نموذج الإدارة الالكترونية في مختلف ا�الا

 .ضرورة مواكبة المستجدات في مجال تقنية المعلومات وتطبيقها داخل المنظمات -

السعي لتوفير كافة الوسائل والموارد المادية والبشرية اللازمة لنجاح الإدارة الالكترونية للموارد  -

 .البشرية

 . على تطبيقها في كافة ا�الات إنجاح الإدارة الالكترونية في الجزائر والحرص -

 . نشر الوعي والتفكير الالكتروني، والحد من ظاهرة الأمية التكنولوجية في ا�تمعات -

تشجيع العاملين على زيادة تفعيل التحول إلى ممارسة الإدارة الالكترونية على أرض الواقع، ومنح  -

 .في استخدامها حوافز مادية ومعنويةالمتفوقين 

 الدعم المالي اللازم للاستعانة بخبراء ومختصين في مجال الإدارة الالكترونية وخاصة في ضرورة توفير -

 .مجال تصميم البرامج الالكترونية وتطويرها

 . ضرورة الاهتمام بعملية الإنفاق على البحوث والدراسات الموجهة لتطوير تكنولوجيا المعلومات -

 .تعرف على معوقات تطبيق الإدارة الالكترونيةتصميم برامج تدريبية متخصصة ومخططة بعناية لل -

توجيه طلبة الدراسات العليا لإجراء المزيد من الدراسات المستقبلية في موضوع الإدارة  -

 . الالكترونية
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 آفاق الدراسة : 

بشرية ودوره والأثر الذي يبرزه في تطوير أداء الموارد ال ،نظرا لأهمية نظام الإدارة الالكترونية في عصرنا الحالي  

، لا بد من تكثيف الفعال في زيادة كفاءة إدارة الموارد البشرية من خلال تطبيقاته في مختلف وظائفها وأنشطتها

  . الجهود من طرف الباحثين لإجراء دراسات وأبحاث متنوعة في هذا ا�ال

  : لهذا نقترح المواضيع التالية  

 .الجزائريةأثر تطبيق الإدارة الالكترونية في المؤسسات  -

 .دور التكوين المستمر في تنمية قدرات الموارد البشرية -

 .أداء الموارد البشرية في عصر الذكاء الاصطناعي -

. دور الإدارة الالكترونية الذكية في تنمية المنظمات -



 

 
 

  

  

  

  

  

ادر واا   
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  ،صفوان محمد المبيضين، عائض بن شافي الأكلبي، تحليل الوظائف و تصميمها في الموارد البشرية، دار اليازوري العلمية

   2022الطبعة الأولى، 

  الأردن(عامر إبراهيم قنديلجي، تكنولوجيا المعلومات و تطبيقا�ا، الوراق للنشر و التوزيع، الطبعة الأولى، عمان( ،

2002  

 2000لصبور عبد القوي علي مصري، التجارة الالكترونية و القانون، دار العلوم للنشر و التوزيع، الطبعة الأولى، عبد ا   

  ،2015عبد الكريم أحمد جميل، إدارة الموارد البشرية، دار الجنادرية للنشر و التوزيع، الطبعة الأولى   

  2015 الطبعة الأولى، دار المعتز للنشر و التوزيع، ت،المعلوماإدارة المعرفة و تكنولوجيا  مسلم،عبد االله حسن  

  عبد الناصر علك حافظ، حسين وليد حسين عباس، نظم المعلومات الإدارية بالتركيز على وظائف المنظمة، دار غيداء

  ،2014للنشر و التوزيع، الطبعة الأولى، 

 و التوزيع، الطبعة  لأصالة و الحداثة، دار الجنادرية للنشرليلى أبو العلا، مفاهيم و رؤى في الإدارة و القيادة التربوية بين ا

   2013الأولى، 

 2010و التوزيع، الطبعة الأولى،  محمد صادق إسماعيل، الحكومة الالكترونية و تطبيقا�ا في الدول العربية، العربي للنشر   
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 2016لطبعة الأولى، محمد مدحت محمد، الحكومة الإلكترونية، ا�موعة العربية للتدريب و النشر، ا .  

  ،مدحت أبو النصر، إدارة و تنمية الموارد البشرية الاتجاهات المعاصرة، الطبعة الأولى، مجموعة النيل العربية، القاهرة

2007  

 الطبعة الأولى، مصر، مدحت أبو نصر، التدريب عن بعد بوابتك لمستقبل أفضل، ا�موعة العربية للتدريب و النشر ،

2017   

 2016بشير الأمين، التوثيق الإعلامي وتكنولوجيا المعلومات، أمواج للنشر، الطبعة الأولى، عمان، مرتضى ال ، 

  2017ري العلمية، الطبعة الأولى، مسلم علاوي السعد، الإتجاهات و المفاهيم الحديثة في الإدارة، دار اليازو   

 2012و التوزيع، الطبعة الأولى،  شرمصطفى يوسف كافي، الإدارة الإلكترونية، دار رسلان للطباعة و الن   

  مصطفى يوسف كافي، الحكومة الالكترونية في ظل الثورة العلمية التكنولوجية المعاصرة، دار رسلان للطباعة و النشر و

   2009ولى، التوزيع، الطبعة الأ

  لتعليم الجامعي، بدون طبعة، ، دار ا2030منال عشري، تكنولوجيا المعلومات و الرأسمال البشري رؤية للتنمية المستدامة

2022   

 2014 الطبعة الأولى، ،للنشر و التوزيع نبيل سعد خليل، إدارة المؤسسات التربوية في بداية الألفية الثالثة، دار الفجر،  

  ،2015نزار عوني اللبدي، تنمية و إدارة الموارد البشرية، دار دجلة، الطبعة الأولى   

  الأطروحات 

 دراسة حالة مجموعة من الجامعات (دارة الالكترونية في تطوير أداء مؤسسات التعليم العالي سمير عماري، دور الإ

 2018-2017المسيلة،  –، أطروحة دكتوراه ، جامعة محمد بوضياف )الجزائرية

 دكتوراه،  عبان عبد القادر، تحديات الإدارة الالكترونية في الجزائر دراسة سيسيولوجية ببلدية الكاليتوس العاصمة، أطروحة

 2016جامعة محمد خيضر بسكرة، 

  مذكرات الماجيستر

  بوحسان سارة كنزة، الآثار الفعلية لتكنولوجيا المعلومات و الاتصال على تطبيقات تسيير الموارد البشرية في المؤسسة

-2011قسنطينة، رسالة ماجيستر، جامعة منتوري قسنطينة، " nedjma"و " mobilis"دراسة حالة مؤسستي 

2012  

  جمانة عبد الوهاب شلبي، واقع الإدارة الإلكترونية في الجامعة الإسلامية و أثرها على التطوير التنظيمي ،رسالة

 2011ماجيستر في إدارة الأعمال ، الجامعة الإسلامية غزة ،

 ية و الجزائر، رسالة عشور عبد الكريم، دور الإدارة الالكترونية في ترشيد الخدمة العمومية في الولايات المتحدة الأمريك

 2009ماجيستر في العلوم السياسية و العلاقات الدولية، جامعة منتوري قسنطينة، 

  يوسف محمد يوسف أبو أمونه، واقع إدارة الموارد البشرية إلكترونياe-HRM في الجامعات الفلسطينية النظامية- 

 2009غزة،  -غزة، رسالة ماجستير إدارة الأعمال، الجامعة الإسلامية
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  مذكرات الماستر 

  حليمة رحموني، دور الإدارة الإلكترونية في إدماج المؤسسات في اقتصاد المعرفة دراسة ميدانية بمؤسسة النسيج و التجهيز

TIFIB 2019-2018بسكرة،   -بسكرة، مذكرة لنيل شهادة الماستر ، جامعة محمد خيضر  

  و أثرها على أداء المورد البشري دراسة حالة لعينة من البنوك على راشد محمد فاروق، خليل خولة، الإدارة الإستراتيجية

 2019، جامعة أحمد دراية أدرار، ، مذكرة لنيل شهادة ماستر)CPA-BNA-BADR( مستوى ولاية أدرار

  ديرية البريد دراسة ميدانية بم(عبد الدايم هشام ، بن بيه إيمان، تنمية الموارد البشرية و دورها في تفعيل الإدارة الإلكترونية

ماستر في علم الاجتماع، لنيل شهادة ، مذكرة ) -أدرار–و المواصلات السلكية واللاسلكية و التكنولوجيا والرقمنة 

   2018-2017الجزائر،  -جامعة أحمد دراية أدرار

 رسالة - مسيلة-دي لقبالةولهي نور الدين، أثر الإدارة الإلكترونية على أداء الموارد البشرية دراسة ميدانية ببلدية أولاد ع ،

   2018-2017، -مسيلة-ماستر، جامعة محمد بوضياف

  المجلات 

  بن غيده سارة، حركات سعيدة، الإدارة الإلكترونية للموارد البشرية و تأثيرها على الأداء الوظيفي دراسة حالة مؤسسة

، جامعة 01قتصادية و المالية، العددوحدة أم بواقي، مجلة البحوث الا – BAICIMEبناء الهياكل المعدنية المصنعة 

  2018أم بواقي، جوان 

  بن يحي عمار، بوجيت حليمة، مساهمة تكنولوجيا المعلومات في إدارة و تنمية الكفاءات البشرية، مجلة الرسالة

  2022، مارس )الجزائر ( 2، جامعة قسنطينة 01للدراسات الإعلامية، العدد

 ية لتطبيق الإدارة الإلكترونية بمدارس التعليم الثانوي و المتوسط في ضوء التحديات رويدة عبد الحميد سمان، رؤية مستقبل

   2020، جامعة المنصورة، أفريل 110المعاصرة، مجلة كلية التربية، العدد 

  ية سليمان محمد مرجان، دور إدارة الموارد البشرية في الهيكل التنظيمي للمنظمة الحديثة مع نبذة مختصرة عن القوى البشر

 2012،  "ليبيا"، جامعة الزاوية 07مجلة العلوم الاقتصادية و التسيير والعلوم التجارية، العدد. في ليبيا

  سهير إبراهيم عبد الكريم شوملي، إياد محمد جميل سلمان، معيقات تطبيق إدارة الموارد البشرية إلكترونيا و سبل تطويرها

، جامعة فلسطين التقنية 02نية، مجلة الاقتصاد و التنمية المستدامة، العدددراسة حالة الخدمات الطبية العسكرية الفلسطي

  2021خضوري، 

  شيكر أيوب، قاشي خالد، نظام معلومات الموارد البشرية الآلي كمجال لتطبيق الإدارة الالكترونية للموارد البشرية دراسة

   2018، جامعة البليدة، جوان 13تحليلية نظرية، مجلة الإدارة و التنمية للبحوث و الدراسات، العدد

  طرفة محمد، تأثير تكنولوجيا المعلومات و الاتصال على وظائف الموارد البشرية في عصر التحول الرقمي دراسة حالة

  2020دالي إبراهيم، جانفي  3، جامعة الجزائر 03مؤسسة اتصالات الجزائر، مجلة الريادة لاقتصاديات الأعمال، العدد

  الحسيني، شذا بنت عبد المحسن الخيال، أثر تطبيق أنظمة الإدارة الالكترونية على الأداء الوظيفي عائشة بنت أحمد

، ا�لة العلمية لقطاع كليات التجارة، العدد )دراسة ميدانية على موظفات العمادات في جامعة الملك عبد العزيز بجدة(

 2013العاشر، جامعة الأزهر، يناير،
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 الهمامي، دور الإدارة الإلكترونية في تطوير وظيفة إدارة الموارد البشرية من وجهة نظر مديري و  عبد الفتاح علاوي، ناصر

، جامعة غرداية، الجزائر، 1منسوبي شؤون أعضاء هيئة التدريس و الموظفين بجامعة نجران، مجلة إضافات اقتصادية، العدد

  2019مارس

 قع الإدارة الالكترونية في المنظمات الخدمية و امكانية تطبيقها عروبة رشيد علي البدران، عبد الرضا ناصر محسن، وا

  2014، جامعة البصرة، 37دراسة حالة في مديرية بلدية البصرة، مجلة العلوم الإقتصادية، العدد

  على فرج علي عمار نصر، البهلول ناصر المقدولي، إدارة الموارد البشرية و دورها في تطوير الخدمات الفندقية دراسة حالة

، جامعة طرابلس 01، ا�لة الدولية للأداء الاقتصادي، العدد-ليبيا-فنادق شركة الضمان للاستثمارات بمدينة طرابلس

  2021، )ليبيا(

  فقاير فيصل، الإدارة الإلكترونية للموارد البشريةE-HRM جامعة 2في المنظمة، مجلة الاقتصاد و البيئة، العدد ،

   2020، أوت)الجزائر(البليدة

  ليلى بوحديد، دور التدريب في تحسين أداء الموارد البشرية في ظل اقتصاد المعرفة دراسة حالة مؤسسة الاسمنت بباتنة

 ، 2015، جامعة الحاج لخضر باتنة، جوان 03ّ، مجلة الباحث الاقتصادي، العدد2013-2011خلال الفترة 

 جامعة محمد خيضر 47، مجلة العلوم الإنسانية، العددمحمد قريشي و آخرون، الإدارة الإلكترونية للموارد البشرية ،

   2017بسكرة، جوان

  مكيد علي، بوزكري جيلالي، معوقات تطبيق الإدارة الإلكترونية في الجامعات الجزائرية دراسة حالة المركز الجامعي

  2008، جامعة زيان عاشور بالجلفة، 01بتسمسيلت، مجلة الحقوق و العلوم الانسانية، العدد

 ليكة جرمولي، التسيير الالكتروني للوثائق و دوره في الإدارة الالكترونية المحلية، مجلة المفكر للدراسات السياسية و م

   2019جيجل، ديسمبر-، جامعة محمد الصديق بن يحي08القانونية، العدد

  دراسة ( سسات التعليم العاليموسى عبدا لناصر، محمد قريشي، مساهمة الإدارة الإلكترونية في تطوير العمل الإداري بمؤ

  2011الجزائر،  -، جامعة بسكرة09مجلة الباحث ، عدد). الجزائر -حالة كلية العلوم و التكنولوجيا بجامعة بسكرة

  وسيلة واعر، تأثير القيادة الأبوية على أداء الموارد البشرية دراسة تطبيقية مقارنة بين الجزائر و ماليزيا، مجلة الإستراتيجية و

   2020الحاج لخضر، الجزائر، جويلية  1، جامعة باتنة04نمية، العددالت

  : باللغة الأجنبية

 Jamil Itmzi .E-Learning Systems And Tools. An Arabic Textbook. Phillips publishing. 

Edition01, 2010 

  

  :المواقع الالكترونية 

- http://casnos.com.dz/
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 ب��اج��بوشعيب�ع�ن�تموش�ت جــــامعة

 ال�سي�� وعلوم والتجار�ة �قتصادية العلوم �لية

�سي���الموارد�:  تخصصعلوم�ال�سي���������������������������������������������������������������������������:  قسم

  ال�شر�ة��

 و�ر�اتھ ��عا��الله ورحمة عليكم السلام

    ...و�عد طيبة تحيةسيدي�/ سيد�ي�

، التي تمثل جزءا من الدراسة استكمالا لمتطلبات نيل شهادة )الاستبيان(نضع بين أيديكم هذه الاستمارة

�الموارد�"الماستر  في تخصص تسيير الموارد البشرية  الموسومة بعنوان  �تطو�ر�أداء ��� ��لك��ونية أثر��دارة

  "ال�شر�ة�

أمام��ل�عبارة����ا��قل�الذي�يمثل�) (كرم�بتعبئة��ذه��ستمارة��املة�بوضع�علامة�ير���الت

���� �الدراسة �متغ��ات �حال �واقع ��عكس �الذي �و�الش�ل �وموضوعية، �ودقة �أمانة �ب�ل �نظرك وج�ة

�
ّ
المؤسسة،�فذلك�سي�ون�لھ�أثر�كب������ا��صول�ع���نتائج�إيجابية،�علما�أن�نتائج�ا�لن��ستخدم�إلا

  .اض�البحث�العل���فقطلأغر 

  سيدي أسمى عبرات التقدير والاحترام شاكرين تعاونكم/ تقبلوا منا سيدتي

  

  توزان فاطمة : إشراف الدكتورة

  : ين تمن إعداد الطالب

      بن طواف مروى 

     بن حدو وفاء 
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2021/2022  

  :ناسبة���ا��انة�الم) x(الرجاء�التكرم�بالإجابة�ع����سئلة�التالية�بوضع�علامة�

  البيانات�ال��صية���:ا��زء��ول�

 :نوعال -1

  أن�����������������                    ذكر�����

 :السن -2

  سنة�40سنة�إ��� 30من�������                                                 سنة  30منأقل�

  سنة��50أك���من��                                               سنة��50سنة�إ��� 40من��

  المؤ�ل�العلمي� -3

         ماس������������������������������������������������������ماجس��������   ل�سا�س�������������������������

     

    ش�ادة�أخرى   تق���سامي�                                 هدكتورا������

 :ا����ة�الم�نية -4

   15 إ���5من�سنة�                                                                سنوات�5ن�أقل�م�

   سنة�25أك���من�                                                                25 ا���ةسن 15من�
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  متغ��ات�الدراسة�: الثا�يا��زء�

   نية الإدارة الالكترو : المحور��ول 

غير   ات العبار   الرقم

موافق 

  تماما

غير 

  موافق

موافق   موافق  محايد

  تماما

  أج�زة�ا��اسوب�ولواحق�ا���

            تتوفر�مؤسستكم�ع���اس��اتيجية�وا��ة�����سي����دارة��لك��ونية  1

            . �دارة��لك��ونية يتوفر�لدى�المؤسسة�أج�زة�ا��اسوب�وال����عت����افية�لتطبيق�مشروع  2

            الطا�عات�لمختلف�الم�اتبا��واس�ب�و العدد�ال�ا���من��مؤسستكمتوفر�  3

           ع���أج�زة�صيانة�المعدات�والعتاد� مؤسستكم وفر�تت  4

           إدارة�الك��ونية المؤسسة�لد��ا�مشروع�قيد�التنفيذ�لتحو�ل�أنظم��ا��دار�ة�إ���أنظمة  5

            ل�ن�ع���استخدام�ال��امج�الك��ونية���تدر�ب�العام�مؤسستكم�سا�م�  6

  الشب�ات/ ثانيا�

            شبكة�داخلية�تر�ط��دارة�بالموظف�ن�مؤسستكميوجد����  7

           �ناك�ر�ط�إلك��و�ي�ب�ن�مؤسستكم�والمؤسسات��خرى�  8

لتطبيق�مشروع� يال�افية�عمIntranet) ) (  يةليتوفر�لدى�المؤسسة�شبكة�اتصالات�داخ   9

 ارة��لك��ونية�د

          

           الر�ط�بالشب�ات�المتوفر�حاليا��عت����افيا�عمليا�لتطبيق��دارة��لك��ونية   10

  ال��مجيات�و�قواعد�البيانات/ثالثا

           ال��امج�ا��اسو�ية�اللازمة�لتطبيقات��عمال��دار�ة�مؤسستكملدى�  11

            ية�بيانا��الية�متطورة���ماآنظمة�حماية�أ مؤسستكملدى�  12

           نظمة�ال��امج�ا��اصة�بالاتصالات��دار�ة��لك��ونيةأ مؤسستكملدى�  13

           �س���إدارتكم�للتخفيف�من��رشيف�الور���   14

           �ان �شر�وإيصال�الوثائق�لأك���من�ج�ة����أقل�وقت�ممكن�و�ستفادة�م��ا����أي�وقت�  15

   مستخدمين إدارة الكترونية 

تتدخل��دارة��لك��ونية����عملية�إنتقاء�أفضل�الموارد�ال�شر�ة�المناسبة�للمؤسسة�وفق�  16

 أسس�معينة

          

           عالية وعلمية فنية مؤ�لات ذوي  أفراد لاستقطاب �دارة��لك��ونية �ساعد   17
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           . والدورات�التدر��ية� الندوات عقد خلال من باستمرار الموظف�ن تدر�ب يتم   18

�ساعد��دارة��لك��ونية����إك�شاف�مؤ�لات�الموارد�ال�شر�ة،�ومدى�استعداد�م�ودافعي��م�للعمل�مما�   19

 �س�ل�من�عملية��ختيار
          

�سا�م��دارة��لك��ونية����توسيع�دائرة��ستفادة�من�كفاءة�الموارد�ال�شر�ة�وخ����ا�بفضل�  20

 حسن��نتقاء�و�ختيار
          

    أداء�الموارد�ال�شر�ةتطو�ر�: المحور�الثا�ي

  الرقم
 العبارة

  

غ���

موافق�

  تماما

غ���

  موافق

  موافق�تماما  موافق  محايد

إكساب�الموارد�ال�شر�ة�م�ارات�وظيفية�ومعرفية�تتما����وطبيعة��سا�م��دارة��لك��و�ي����  21

  الم�ام��دار�ة�المو�لة�إل��م�

          

�ونية�أحدثت��غي��ا�إيجابيا����سلوكيات�الموارد�ال�شر�ة�بما�يضمن�الرفع�من�كفاءة��دارة��لك�  22

 أدا��ا

          

           �س����دارة��لك��ونية�إ���تحديد�مسؤوليات�الموظف�ن�بدقة�  23

            �س����دارة��لك��ونية�إ����عز�ز�قدرات�الموارد�ال�شر�ة�المك�سبة�من�التدر�ب  24

25   �� �بمعارف��عمل �تزو�د�م �خلال �من �ال�شر�ة �الموارد �تطو�ر�مك�سبات �ع�� ��لك��ونية دارة

  مستحدثة�

          

            �ساعد��دارة��لك��ونية����بلورة�معارف�الموارد�ال�شر�ة�من�خلال�صقل�ا�وتوج���ا�  26

            �ة�وتطو�ر�ا�سا�م��دارة��لك��ونية����رس�لة�الم�ارات�والمعارف�السابقة�للموارد�ال�شر   27

            تتدخل��دارة��لك��ونية����تقو�م�برامج�تدر�ب��وتطو�ر�الموارد�ال�شر�ة��  28

             �سا�م��دارة��لك��ونية����تحس�ن�مك�سبات�الموارد�ال�شر�ة�الم�نية�والمعرفية�  29

            شر�ة�تلعب��دارة��لك��ونية�دور�المؤثر��يجا�ي�ع���أداء�الموارد�ال�  30

            �سا�م��دارة��لك��ونية����تقييم�كفاءة�وجودة�أداء�الموارد�ال�شر�ة�  31

            �سا�م��دارة��لك��ونية����إحياء�روح�المنافسة�ب�ن�الموظف�ن�من�أجل�مزايا�ال��قيات  32

            �لك��ونية� �دارة حول  تدر��ية دورات تقيم�مؤسستكم�  33

  

  

  



ا  

 

[110] 
 

  

  



ا  

 

[111] 
 

  

  


