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Abstract
Total Quality Management as a mechanism for improving the quality of
health services

This study aims to identify the extent of the impact of total quality
management in improving health services among a sample of employees of
the Public Institution for Neighborhood Health "Bani Saf" in the state of Ain
Temouchent, so that the study sample consisted of (60) employees, and this
effect was tested using smple regression analysis .
The results indicated that there was a statistically significant effect between
the two variables of the study (total quality management and the quality of
health services), and the study concluded several results, the most important
of which are:
v' Total Quality Management provides a variety of methods and tools that
allow organizations to choose What suits her circumstances and needs,
v Continuing to spread the culture of quality and consolidate its concepts
that leads to achieving the competitive advantage of the health facility;
v The topic of total quality management did not arise out of thin air, but
rather because of its broad importance;

Key words: quality, total quality management, service, health service quality.
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Echelle : TOUTES LES VARIABLES

Récapitulatif de traitement des observations

N %
Valide 60 100,0
Observations Exclus® 0 0
Total 60 100,0

a. Suppression par liste basée sur toutes les variables de

la procédure.

Statistiques de total des éléments

Moyenne de

I'échelle en cas

Variance de

I'échelle en cas

Corrélation

compléte des

Alpha de

Cronbach en

de suppression | de suppression éléments cas de
d'un élément d'un élément corrigés suppression de
I'élément
AX1 14,3594 3,284 ,597 ,607
AX2 14,3983 3,850 ,217 745
AX3 14,3761 2,625 ,515 ,640
AX4 14,5261 3,125 ,506 ,633
Y 14,3111 3,555 ,585 ,627
Statistiques de fiabilité
Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
, 784 22
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Statistics
eindl
Valid 60
N
Missing 0
i)
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
N 23 38,3 38,3 38,3
Valide 37 61,7 61,7 100,0
Total 60 100,0 100,0
il
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Frequencies
Statistics
oyl
Valid 60
N
Missing 0
Cyeadl
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
4. 30 (e 8l 9 15,0 15,0 15,0
4,39 M 430 0e 24 40,0 40,0 55,0
Valide w49 J 2w 40 e 22 36,7 36,7 91,7
4w 50 (e 5 8,3 8,3 100,0
Total 60 100,0 100,0
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Statistics
el 5 siasal
Valid 60
N
Missing 0
el (o ghaaal)
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
g 17 28,3 28,3 28,3
sl 30 50,0 50,0 78,3
Valide
e el 13 21,7 21,7 100,0
Total 60 100,0 100,0
el (g ginnall
e
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Valide 60
N
Manquante 0
FORES LAY
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
i 5 e Al 13 21,7 21,7 21,7
Gl 10 N 5 e 30 50,0 50,0 71,7
Valide )
S sin 10 e S 17 28,3 28,3 100,0
Total 60 100,0 100,0
Ladl ol o, 32
| RN RN

B s 10 M5 o0
O cigaa 10 oo g




08 35 galall
Descriptives
Statistiques descriptives

N Moyenne | Ecart type
Q1 60 4,00 ,921
Q2 60 3,02 1,049
Q3 60 3,88 761
AX1 60 3,6333 ,55132
Q4 60 3,67 1,230
Q5 60 3,58 1,013
Q6 60 3,53 1,142
AX2 60 3,5944 ,62915
Q7 60 3,67 1,145
Q8 60 3,55 1,016
Q9 60 3,63 ,991
AX3 60 3,6167 ,85442
Q10 60 3,22 1,106
Q11 60 3,45 ,790
Q12 60 3,73 1,039
AX4 60 3,4667 ,67285
Q13 60 3,83 ,615
Q14 60 3,95 ,502
Q15 60 3,63 ,956
Q16 60 3,53 1,142
Q17 60 3,68 1,157
Q18 60 3,57 1,031
Q19 60 3,62 ,993
Q20 60 3,78 ,691
Q21 60 3,45 ,790
Q22 60 3,77 1,047
Y 60 3,6817 ,46010
N valide (listwise) 60
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Récapitulatif des modeéles

Modele R R-deux R-deux ajusté | Erreur standard
de I'estimation
1 ,585° ,342 ,331 , 37636
a. Valeurs prédites : (constantes), X
ANOVA?
Modeéle Somme des ddl Moyenne des D Sig.
carrés carrés
Régression 4,274 1 4,274 30,176 ,000°
1 Résidu 8,215 58 ,142
Total 12,490 59
a. Variable dépendante : Y
b. Valeurs prédites : (constantes), X
Coefficients®
Modéle Coefficients non standardisés Coefficients t Sig.
standardisés
A Erreur standard Béta
(Constante) 1,639 375 4,369 ,000
! X 571 ,104 ,585 5,493 ,000

a. Variable dépendante : Y
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Coefficients?

Modele Coefficients non standardisés Coefficients t Sig.
standardisés
A Erreur standard Béta
(Constante) 2,136 ,346 6,166 ,000
! AX1 425 ,094 ,510 4,513 ,000
a. Variable dépendante : Y
b. b. Valeurs prédites : (constantes), AX1
ANOVA?
Modeéle Somme des ddl Moyenne des D Sig.
carrés carrés
Régression 862 1 862 4,301 ,043°
1 Résidu 11,628 58 ,200
Total 12,490 59
a. Variable dépendante : Y
b. Valeurs prédites : (constantes), AX2
ANOVA?
Modele Somme des ddl Moyenne des D Sig.
carrés carrés
Régression 2,697 1 2,697 15,975 ,000°
1 Résidu 9,793 58 ,169
Total 12,490 59
a. Variable dépendante : Y
b. Valeurs prédites : (constantes), AX3
ANOVA?
Modéle Somme des ddl Moyenne des D Sig.
carrés carrés
Régression 1,859 1 1,859 10,142 ,002b
1 Résidu 10,631 58 ,183
Total 12,490 59

a. Variable dépendante : Y

b. Valeurs prédites : (constantes), AX4
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Test dchvamibons indéperndants
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A 1 facteur
ANOVA 3a 1 facteur
Somme des ddl Moyenne des F Signification
carrés carrés
Inter-groupes 9,576 16 ,599 ,789 ,689
) Intra-groupes 32,607 43 ,758
Total 42,183 59
Inter-groupes 9,133 16 571 1,191 ,313
) s siwall | Intra-groupes 20,601 43 AT9
Total 29,733 59
Inter-groupes 6,483 16 ,405 749 , 729
daxil) cigiw 22 | Intra-groupes 23,250 43 541
Total 29,733 59




