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I 

شكر و تقدير 

 

وجل الذي أنار دربنا و سدد خطانا ووفقنا في  نتوجو بأول شكرنا و حمدنا الله عز
". وان شكرتم لأزيدنكم"انجاز ىذا العمل عملا بقولو 

إلى من أوصانا بطمب العمم، سيدنا محمد حبيبنا و رسولنا و شفيعنا الكريم، الصادق 
. الأمين صمى الله عميو وسمم

    نتوجو بالشكر الجزيل لمن أمد لنا يد المساعدة لإتمام ىذا العمل المتواضع و لو منا 
الذي كمما " مراد إسماعيل" أسمى آيات الشكر و الامتنان إلى أستاذنا ومشرفنا الدكتور

سالت عن المعرفة زودنا بيا و ساعدنا في متابعة و تصميم ىذا العمل اسأل الله أن يطيل 
في عمره وينير دربو ليبقى في طريق العمم والعمماء فإليك منا يا أستاذنا فائق التقديم 

.    والاحترام 

كما نتقدم بالشكر الجزيل إلى أعضاء لجنة المناقشة الموقرين لما سيبدونو من مقترحات 
. قيمة عمى ىذا العمل

    وبالغ الشكر وفائق التقدير إلى كل أساتذة معيد العموم الاقتصادية و التسيير و عموم 
 .التجارية لجامعة بمحاج بوشعيب

 

 

  



 
II 

الإهداء 

 أىدي نجاحي إلى بسمتيا غايتي وما تحت أقداميا جنتي

 إلى من حممتني في بطنيا و سقتني من صدرىا و أسكنتني في قمبيا فغمرتني بحبيا  

حفظك الله ورعاك " فاطمة"  أمي 

رفقني بالصعود إلى القمة إلى من تعممت منو  إلى من كان عونا لي في مساري دراسي و
" محمد"أبي  شكرا ، الصبر و الكفاح إلى من أرفع رأسي افتخارا و اعتزازا بو

 الميم ألبس أمي و أبي لباس الصحة و العافية 

" دعاء" "حورية" إلى من أرواحيم سكنت روحي إلى شموع دربي أخواتي 

" خديجة"إلى صديقتي رفيقة دربي و رفقة العمري 

" سحر" "فاطمة "إلى صديقات في الدراسة 

"   مراد إسماعيل"إلى الذي ساعدنا ومد لنا يد العون الأستاذ المشرف 

. إلى كل من كان عونا لي من بعيد و قريب

 

 

 

                                                                                  مروى

 

 



 
III 

 

  أىدي تخرجي إلى نسمة الحياة و الحنان و الأمان إلى من سيرت الميل

لأجمنا إلى من كان دعاءىا سر نجاحي و حنانيا بمسم جراحي إلى ست الحبايب 
" عائشة حبيبتي"أمي

إلى قرة عيني و ىبة الله لي و بفضمو أشق الأيام بيدي و جاىد في سبل 
تعميمي حتى وصمت إلى ما أنا عميو  اليوم شكرا يا فخر حياتي و مسند ظيري 

"    عبد القادر الغالي"أبي 

و "وليد"أخي " محمد"و أخي " أسماء"إلى وردتي الغالية أختي وحيدتي 
" إكرام"زوجتو  

إلى كافة عائمتي خاصة لطيفة التي ىي سند و مصدر قوة في وقت ضعفي 
.  أتمنى لك النجاح في اجتياز شيادة الماستر والتوفيق في مسيرتك المينية

" مروى "إلى صديقتي رفيقة دربي و رفقة عمري 

" سحر" "فاطمة"إلى جميع صديقاتي في مسار الدراسي 

"   مراد إسماعيل"إلى الذي ساعدنا ومد لنا يد العون الأستاذ المشرف 

لى من شاركني بأطيب الدعاء و الأمنيات في مساري   وا 
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والتي تمثل  ،الة التي قامت عمييا ومن اجمياتسعى المؤسسات صياغة رؤيتيا و تحقيق الرس
في  الثقافة التنظيمية أحد المواضيع و المعايير المتواجدة إنشاءىا، فموضوعالغرض الأساسي من 

أصبحت الثقافة التنظيمية موضوعا ميما في عمم التسيير ومختمف العموم فيي  بشكل ضمني. ؤسسةالم
المطبقة في المؤسسة و خصائص المحيط التنظيمي  تعطي تصورا عن ىوية المؤسسة لمختمف الأساليب

ل جديدة يتطمب من المؤسسة توفير النظام الفكري المناسب الذي يتقب الداخمي، فتطبيق أساليب أو برامج
الأساليب و  الذي يساعد عمى تطبيق مختمف المكونات الجزئية لتمك البرامجالأفضل و  التغيير من أجل

التفكير  البحث في كيفية تطوير نظامتمرار في تطبيقيا  قدر الإمكان و والذي يمكن أيضا من الاس
يا حتى تكون اكتساب لك تتطمب مظاىر معينة في  ثقافة التنظيمية يتوجب عمى المؤسسةذالمناسب ليا ل

 يا.يداعمة لتوجو نحو الإدارة الجودة الشاممة وتبن
الإنتاجية  ؤسساتطبيعة العمل الإداري في الم إن إدارة الجودة الشاممة قد عكست تمك التغيرات في
يحقق ليا ميزة التنافسية  السبيل الذي عتبارىالاما بين السمع والخدمات و تعتبر محور اىتمام الدول العالم 

وم في المحموم الذي يشيده العالم الي في كافة المجالات لتحافظ عمى ىويتيا و رسالتيا في ظل السياق
ور في عمم الإدارة الركيزة الأساسية لنموذج متط تعد إدارة الجودة الشاممة ،مختمف المستويات والميادين

ة و ت والتغيرات البيئية لتبنييا مناىج متعددة و نماذج مستحدثعمى مواكبة التطورا مؤسساتتساعد ال
يخص  فيماالتحسين و التطوير المستمر وتحقيق أعمى المستويات  ىتيدف إدارة الجودة الشاممة إل

الممارسات و العمميات والنتائج و العوائد وىذا ما يعطي الثقافة التنظيمية أىميتيا في تبني إدارة الجودة 
 الشاممة.

 شكالية البحث:إ 1
 من خلال ما سبق يمكن طرح الإشكالية التالية: 

عين –في جامعة بمحاج بوشعيب  دور الثقافة التنظيمية في تطبيق إدارة الجودة الشاممةهو ما 
 .؟-تموشنت

 وعميو يتفرع من ىذا السؤال الأساسي مجموعة من الأسئمة الفرعية التالية:
  الثقافة التنظيمية؟ما ىي نماذج و أبعاد معتمدة في. 
 ما مستوى تطبيق إدارة الجودة الشاممة في مؤسسات التعميم العالي؟. 
 ما مدى نجاح الثقافة التنظيمية لتحقيق الإدارة الجودة الشاممة ؟. 
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 ىل توجد علاقة بين الثقافة التنظيمية وتطبيق الإدارة الجودة الشاممة في مؤسسة التعميم العالي؟. 
 الدراسة: فرضيات-2
 :دلالة إحصائية لثقافة التنظيمية في تطبيق إدارة الجودة  ثر ذوأىناك الفرضية الرئيسية الأولى

و منو تتفرع ىذه الفرضية  (%5(الشاممة جامعة بمحاج بوشعيب عين تموشنت عند مستوى معنوية 
 إلى فرضيات فرعية وىي كالتالي:

 H1: التنظيمية في مجال الكفاءة في تطبيق إدارة يوجد اثر ذو دلالة إحصائية تبرز مساىمة الثقافة
 .(%5(عند مستوى معنوية الجودة الشاممة في جامعة بمحاج بوشعيب ـ عين تموشنت

 H2: ذو دلالة إحصائية تبرز مساىمة الثقافة التنظيمية في مجال الفعالية في تطبيق إدارة  أثريوجد
 .(%5(عند مستوى معنوية الجودة الشاممة في جامعة بمحاج بوشعيب ـ عين تموشنت

 H3:  دلالة إحصائية تبرز مساىمة الثقافة التنظيمية في مجال الاقتصاد في تطبيق إدارة  أثريوجد
 .(%5(عند مستوى معنوية الجودة الشاممة في جامعة بمحاج بوشعيب ـ عين تموشنت

 H4 : ذو دلالة إحصائية تبرز مساىمة الثقافة التنظيمية في مجال فرق العمل في تطبيق  أثريوجد
 .(%5(عند مستوى معنوية إدارة الجودة الشاممة في جامعة بمحاج بوشعيب ـ عين تموشنت

 H5: ذو دلالة إحصائية تبرز مساىمة الثقافة التنظيمية في مجال القانون في تطبيق إدارة  أثريوجد
 .(%5(عند مستوى معنوية ة في جامعة بمحاج بوشعيب ـ عين تموشنتالجودة الشامم

  ثقافة التنظيمية في تطبيق إدارة علاقة ذات دلالة إحصائية في دور ىناك  الثانية:الرئيسية الفرضية
 .(%5(عند مستوى معنوية الجودة الشاممة جامعة بمحاج بوشعيب عين تموشنت

 :كالآتيفرعية وىيومنو تتفرع ىذه الفرضية إلى فرضيات 
 H1عند مستوى : توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين الكفاءة وتطبيق إدارة الجودة الشاممة

 .(%5(معنوية 
 H2عند مستوى : توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين الفعالية وتطبيق إدارة الجودة الشاممة

 .(%5(معنوية 
 H3عند مستوى طبيق إدارة الجودة الشاممة: توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين الاقتصاد وت

 .(%5(معنوية 
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 H4عند مستوى : توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين فرق العمل وتطبيق إدارة الجودة الشاممة
 .(%5(معنوية 

 H5عند مستوى : توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين القانون وتطبيق إدارة الجودة الشاممة
 .(%5(معنوية 

 أهمية الدراسة: 3
تستمد ىذه الدراسة أىميتيا من خلال الاعتماد عمى الثقافة التنظيمية كخطوة أولى نحو تطبيق إدارة 

إذ تساىم الثقافة التنظيمية في وضعالأسس الفكرية، السموكية و الييكمية  المؤسسات،الجودة الشاممة في 
لشاممة.وترجمة تمك القيم في التي تعمل عمى غرس القيم التنظيمية المناسبة لمتوجينحو إدارة الجودة ا

التسيرية التي تمثل تطبيق إدارة الجودة الشاممة عمى أرض  السموك التنظيمي و أيضا النظم و الأساليب
استمرار الواقع.بالإضافة إلى ذلك ، تكمن أىمية الثقافة التنظيمية في كونيا تؤدي دور ىاما في ضمان 

المستمر و أيضا السموك وذلك من خلال تدعيم قيم التحسين المؤسسة في تبني إدارة الجودة الشاممة،
 .المناسب بغرض الحفاظ عمى الأنظمة و الأساليب التي تتدخل في التحسين المستمر لمجودة

 أهداف الدراسة: 4
  .توضيح مفيومي الثقافة التنظيمية و إدارة الجودة الشاممة و الأبعاد التي ينطوي عمييا المتغيران 
  دارة الجودة الشاممة كمتغير تابع .دراسة  العلاقة بين الثقافة التنظيمية كمتغير مستقل وا 
  التعرف عمى أحد أىم العوامل الرئيسية لنجاح الثقافة التنظيمية أو فشميا في تطبيق الإدارة الجودة

 الشاممة.
 أسباب اختيار موضوع الدراسة: 5

 الموضوع ىي كالتالي:إن من أىم الأسباب التي دفعنا إلى اختيار ىذا 
 :الأسباب الذاتية 
 .الرغبة و الميل الشخصي لمموضوع 
 .الشعور بقيمة وأىمية موضوع الدراسة 
 .القدرة عمى معالجة موضوع البحث 
 : الأسباب الموضوعية 
 . قابمية موضوع الدراسة من ناحية النظرية و التطبيقية 



 المقدمة العامة
 

 
 ه

 . تحصل عمى رصيد العممي حول ىذا الموضوع 
  المراجع الكافية في ىذا الموضوع.توفر 

 منهج البحث: 6
من أجل دراسة الموضوع البحث و معالجة الإشكالية المطروحة، و اختيار صحة الفرضيات المتبناة،      

معرفة دقيقة لعناصر إشكاليتنا، اعتمدنا عمى المنيج الوصفي التحميمي، بغية وقصد الوصول إلى 
واستخدامو بغية وصف وتحميل البيانات التي تم جمعيا بواسطة أداة استيعاب الإطار النظري لمبحث، 

 الدراسة )الاستبانة( للإجابة عمى أسئمة الدراسة.
 حدود الدراسة: 7

 تتمثل حدود الدراسة في تحديد الإطار المكاني و زماني لمدراسة، وذلك عمى النحو التالي:
 :الإطار المكاني في إحدى المؤسسات التعميم العالي المتمثمة في جامعة بمحاج  أـ الإطار المكاني

 بوشعيب عين تموشنت.
  :تمت الدراسة الميدانية في جامعة بمحاج بوشعيب في الفترة الممتدة ما بين ب ـ الإطار زماني

 .2322جانفي 55إلى  2322جانفي  03
  :ن ىما:تناولت ىذه الدراسة متغيريج ـ الإطار الموضوعي 
 .ـ الثقافة التنظيمية 
 .ـ إدارة الجودة الشاممة 

 :ـ هيكل الدراسة 8
 كمايمي: IMRADقمنا بتقسيمو إلى فصمين باستعمال طريقة  الدراسةلمعالجة ىذا 

الشاممة و الذي يتضمن الفصل الأول: الإطار النظري لدور الثقافة التنظيمية في تطبيق إدارة الجودة
قسمناه إلى ثلاث مباحث، حيث تم التطرق في المبحث الأول إلى الإطارالنظري لمثقافة التنظيمية من 

أمافي المبحث الثاني فتناولنا مدخل إلى إدارة الجودة وتسييرىاو أساسيات ىذه الثقافة حيث مفيوميا 
و أيضا العلاقة بين دارة الجودة الشاممة مبادئ ىذه الإدارة وكذالك تطبيق إالشاممة من حيث تعريفيا و 

المتغيران التي تم التطرق إلييمبالنسبة لممبحث الثالث فتطرقنا إلى الدراسات السابقة المتعمقة بدور الثقافة 
 التنظيمية فيتطبيق إدارة الجودة الشاممة بالمغة العربية و الأجنبية. 



 المقدمة العامة
 

 
 و

الجانب النظري اسة ، حيث قمنا بإسقاط ما تناولناه فيأما الفصل الثاني : فتطرقنا لمجانب التطبيقي لمدر 
عمى جامعة بمحاج بوشعيب عين تموشنت ، حيث تطرقنا إلى تعريفالمؤسسة محل الدراسة ، منيجية و 

 أدوات الدراسة و نتائج اختبار الفرضيات.
 ـ صعوبات و معوقات الدراسة:9

  فترة التربص.صعوبة الحصول عمى المعمومات الكافية لدعم مذكرة في 

 عدم إتقان الجيد لبرنامج التحميل الإحصائي SPSS. 
  ندرة البحوث و الكتب التي تتحدث عن موضوع الدراسة باستثناء بعض الكتب و الأطروحات و

 المذكرات التي ظيرت مؤخرا.
 

 



 

 

 

 

 

 

 الفصل الأول:
النظري والدراسات السابقة الاطار  
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  تمهيد:
، نظرا الإدارةلقد حظيت الثقافة بشكل عام والثقافة التنظيمية بشكل خاص باىتمام الكثير من عمماء 

وتعتبر احد العوامل ، الإفرادوسموك  الإداريةلما ليا من دور فعال في تحديد كفاءة وفعالية التنظيمات 
تغيرات ل لالأعماالمحددة لنجاح وتفوق المؤسسات خاصة في الوقت الحالي الذي تتميز فيو بيئة  الأساسية

المؤسسات وكيفية تحقيق  أداءعمى  أثيربتحدت المنافسة بين المؤسسات والتي تقوم  اشتدادالسريعة ومع 
 .أىدافيا

من المشاركة في اتخاذ القرارات وتشجيع  أعضائيافالمؤسسة التي تممك ثقافة تنظيمية قوية تمكن 
 .أىدافيافردي وجماعي مميز يمكن المؤسسة من تحقيق  أداءتحقيق  إلىوالابتكار، مما يدفعيا  الإبداع

الشاممة من المواضيع التي تحضا بالأىمية نظريا بالنسبة لعمم التسيير ويعتبر موضوع إدارة الجودة 
وتطبيقيا عمى مستوى المؤسسات، كونو يرتبط بكيفية تحقيق الجودة، ليس فقط في المنتوج  بل في مختمف 
الأقسام الإدارية والمستويات التنظيمية، كما يمكن تطبيق إدارة الجودة الشاممة قدر الإمكان والبحث في 
كيفية تطويرىا، كذلك الأمر بالنسبة لمثقافة التنظيمية فيي تتطمب مظاىر معينة في إدارة الجودة الشاممة 
يتوجب عمى المؤسسة اكتسابيا حتى تكون داعمة لمتوجو نحو الثقافة التنظيمية وتبنييا بمختمف مكوناتيا 

 وىي: ومتطمباتيا.لذلك في ىذا الفصل سنحاول تطرق إلى ثلاثة مباحث رئيسية
 .عمى المؤسسة وتأثيرىا، نماذجيا أىميتيا: يتم عرض كل من مفيوم الثقافة التنظيمية، المبحث الأول 
الجودة الشاممة، مبادئيا، متطمباتيا والعلاقة بين الثقافة  إدارة مفيوم إلىسنتطرق  :المبحث الثاني 

دارةالتنظيمية   الجودة الشاممة. وا 
دراسات السابقة التي تناولت موضوع دور الثقافة التنظيمية في  إلىسيتم التطرق  :المبحث الثالث 

 الجودة الشاممة. إدارةتطبيق 
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 النظري لمثقافة التنظيمية الإطار: الأول المبحث
وخاصة في  الأخيرة الآونةمن الموضوعات التي لاقت اىتماما كبيرا في  التنظيميةتعتبر الثقافة 

 مؤسساتيا أوالرئيسية لنجاح  المحدداتمن المؤسسة الثقافة  إنمجال السموك التنظيمي وعمى اعتبار 
باختلاف المؤسسات عمى  التأثيرفي المجتمع بل يتعداه ليشمل  الأفرادفشميا، واثر الثقافة لا يقتصر عمى 

 افة التنظيمية.وتعدد مجالات عمميا وىو ما يعرف بالثق أىدافياوتنوع  أنواعيا

 : مفهوم الثقافة التنظيميةالأول المطمب
سنتناول في ىذا المطمب تعريفا لثقافة التنظيمية من قبل بعض الباحثين و التطور التاريخي ليذه 

 الثقافة و مدى أىميتيا.
 تعريف الثقافة التنظيمية: الأول الفرع

يعتبر مفيوم الثقافة التنظيمية من المواضيع الحديثة التي اتخذت حيزا كبيرا من اىتمام الباحثين 
 مبعض منيا: ل التطرقلمفيوم الثقافة التنظيمية والتي سنحاول  يفر تعاوىناك عدة 

التي يمتمكيا ويشاركيا العاممون داخل المؤسسة،  الأساسية:" ىي الافتراضات أنياعرفيا لويس عمى  
في الشعور العام لمعاممين في المؤسسة، المعتقدات والقيم،  الأساسيةبحيث تنعكس تمك الفرضيات 

 1وتترجم في رموز، العمميات التنظيمية ومظاىر السموك الجماعي." 

كفاءة وصياغة  كما عرفيا يوسف مسعداي:" مجموعة القيم والمعتقدات التي تؤثر عمى 
ومحاولة المؤسسة العاممين في  الإنساني للإفرادالسموك  تأثير، ويعني ذلك توضيح الإستراتيجية

 2التنظيمية." الأىدافتحفيزىم لتحقيق 

التقاليد، ، القيم،العادات،المؤسسة:" مجموعة من الاتجاىات النفسية السائدة في أيضا بأنياوتعرف   
لا  ممموسة والتيغير  الأمورىذه  أن، وبالرغم المؤسسةييا داخل ومعايير السموك المتعارف عم

سموك كبير  عمى  تأثيريكون ليا المؤسسة انو حين استقرارىا في  إلايمكن مشاىدتيا بوضوح 
 3ككل." العاممين والمؤسسة

 
                                                                 

)دراسة حالة مركب الممح الوطاية ولاية بسكرة(، أطروحة شيادة  مساهمة الثقافة التنظيمية في تبني إدارة الجودة الشاممةعماد سعادي، 1
سيير، قسم عموم التسيير تخصص تسيير المنظمات، جامعة محمد خيضر ، ، كمية العموم الاقتصادية والتجارية وعموم الت)غير منشورة(الدكتوراه
 . 52، ص5102/5102بسكرة، 

 .244، ص5102، الجزائر، 0، دار ىمومو لمطباعة والنشر والتوزيع، طأساسيات في إدارة المؤسساتيوسف مسعداوي: 2
 .242، ص5112، الدار الجامعية لمنشر والتوزيع، الإسكندرية، التنظيماحمد ماىر، 3
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 من خلال ما سبق نقدم تعريف شامل لمثقافة التنظيمية:
عمى فيم طبيعة العمل التنظيمي، وتتكون المؤسسة  أفرادنظام يساعد  بأنيايمكن تعريف الثقافة التنظيمية 

المؤسسة  أفرادمن مجموعة من القيم، والمعتقدات، والمعايير التنظيمية، والتوقعات التنظيمية التي يتبناىا 
 ىويتيا المميزة وشخصيتيا الفريدة.لممؤسسة الواحدة والتي تبني 

 :التنظيميةالتطور التاريخي لمثقافة  -/2
من طرف الصحافة أولا في الثمانينات ذروتيا في استعمال المصطمح المؤسسة ثقافة  أخذت

، حيث برز مفيوم ثقافة المؤسسة في الكتابات الأمريكيةمن المجمة الاقتصادية  0651المتخصصة سنة 
، الأمريكية، وفي العديد من المقالات المتعمقة بالمؤسسات 0650الشمالية سنة  أمريكافي  بالإدارةالخاصة 

 .                             الأخيرةكما انو ارتبط بمفيوم كفاءة ىذه 
في حمول الثمانينات الميلادية،  إلا" لم يصبح شائعا المؤسسةمصطمح "ثقافة  إنهوستفيدفيما يذكر 

وفي مطمع ،، وكتاب البحث عن الامتيازالمؤسسةبين اثنين ىما: ثقافة ذلك في كتا هوستفيدويحيل 
" باعتبارىا عاملا منتجا لمناخ المؤسسةالتسعينات تزايد اىتمام عمماء السموك التنظيمي بقضية "ثقافة 

بداعيمومستويات  الأفرادبالغا عمى سموك  أثراالعمل، مما يترك   1.إنتاجيتيم وا 
اليابانية الناجحة في مجال استخدام المؤسسات لمفيوم بناء عمى ما حققتو ولقد زاد الاىتمام بيذا ا

مثل اعتمادىا عمى جماعية العمل والمشاركة القائمة عمى الثقة والاىتمام  إدارة المؤسساتالقيم الثقافية في 
 2.المؤسسةأعضاء المودة والتفاىم بين  إلى إضافة الابتكاريةبالعاممين وتنمية مياراتيم وقدراتيم 

 الثقافة التنظيمية أهميةالفرع الثاني: 
 تأثيروذلك لكونيا قوة خفية ذات المؤسسة في مصير  الأىميةتؤدي الثقافة التنظيمية دورا في غاية 

الفشل من  أووعمميتيا، ويمكن ذلك بتحديد مسارىا نحو النجاح  أنشطة المؤسساتمتعدد الجوانب في 
 فيما يمي: أىميتياخلال ما تتركو من اثر عمى العاممين والعناصر التنظيمية ويمكن تمخيص 

 لية لم تحقق النجاح بنفس المستوى المادية والما الأىدافالتي ركزت عمى  لمؤسساتا تبين أن
 ىدافالأالتي ركزت عمى إرساء ثقافة تنظيمية قوية وتحديد مجموعة من المؤسسات الذي حققتو 

 والقيم تعطييا المكانة البؤرية في التعامل.

                                                                 
 مداخمة مقدمة ضمن-دراسة استطلاعية -نحو فهم بنية الثقافة المنظمة في التعميم التقني في السعودية كمدخل لمتطورلله البريدي، عبد ا1

 .10 ، ص02/05/5102-00الثالث، المؤسسة العامة لمتعميم التقني والتدريب الميني، الرياض أيام  مؤتمر التقني
الاقتصادية كمية العموم ، مداخمة ضمن الممتقى الوطني الأول حول الاقتصاد الجزائري في الألفية الثالثة، ت وثقافة المؤسسةالتحولاعمي عبد الله، 2

 .16، بميدة، ص 50/12/5115-51بميدة، أيام  جامعة
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  لتحركات المنافسين واحتياجات العملاء لما يحقق المؤسسة  أفرادوسرعة استجابة  أسموبتحديد 
 1تواجدىا ونموىا.لممؤسسة 

 والتأثيرالتنظيمي  الأداءالعاممين في تحسين  أسموب لتفاعلالثقافة التنظيمية في كونيا  تأتي أىمية 
 في اتخاذ القرارات.

 أشار(Naryan&Naths)2تكون مصدر لمميزة التنافسية. أنالثقافة التنظيمية القوية يمكن  أن إلى 

 الأداءالثقافة التنظيمية عمى تصميم الييكل التنظيمي والتي ليا القدرة عمى تنميط  تأثير. 

 أدائيموالابتكار مما يؤثر عمى كفاءة  الإبداعنوع من الاستقلالية لدى العاممين تمكنيم من  إيجاد. 
 

 الثقافة التنظيمية أساسيات: المطمب الثاني
تتفاوت سمات الثقافة لممؤسسات حيث لكل مؤسسة ثقافتيا التي تميزىا عن غيرىا من المؤسسات 
وذلك حسب درجة تواجدىا و الالتزام بيا في التنظيم.ومن خلال ىذا المبحث سنحاول تسميط الضوء عمى 

 خصائص الثقافة التنظيمية وأبعادىا.
 : خصائص الثقافة التنظيميةالأول الفرع

فيناك حتى لو كانت تعمل في نفس القطاع،  مؤسسة أخرىثقافتيا مشابية لثقافة مؤسسة لا توجد 
تحاول تطوير ثقافتيا الخاصة بيا، ومن جوانب مؤسسة ، فكل المؤسسات جوانب عديدة تختمف فييا ثقافة 

وعممية ممارسة  والإجراءاتاتصالاتيا، ونظم العمل  وأنماط، المؤسسة : عمر لمؤسساتبين ا الاختلاف
 3القيادة، والقيم والمعتقدات. وأسموبالسمطة، 

 خصائص الثقافة التنظيمية ما يمي: أىم ومن
  تتكون الثقافة التنظيمية من عدد من المكونات الفرعية التي تتفاعل مع نظام مركبالثقافة :

والمعتقدات  والأخلاقوتشتمل الجانب المعنوي من القيم المؤسسة ا البعض لتشكيل ثقافة بعضي

                                                                 

 1عمر عزاوي، محمد عجيمة، مؤسسات المعرفة وثقافة الاقتصادية رؤية المستقبمية، مجمة الباحث، ع12، جامعة الجزائر، 5112، ص54 
 2امينة صديقي، تأثير الثقافة التنظيمية عمى أداء الموارد البشرية )دراسة حالة لعينة من المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في ولاية ورقمة(

-5105، الجزائر،-ورقمة–، تخصص تسيير المؤسسات الصغيرة والمتوسطة، جامعة قاصدي مرياح )غير منشورة(ماستر مذكرة لنيل شيادة 
 . 01،ص5104

 )دراسة تطبيقية عمى وزارة التربية والتعميم العالي(  دور الثقافة التنظيمية في تفعيل تطبيق الإدارة الالكترونيةايياب فاروق مصباح العاجز، 3
 .04، ص5100تخصص إدارة الأعمال، الجامعة الإسلامية غزة، ، منشورة( ماجستير)غيرمذكرة 
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وفنون وممارسات عممية، والجانب المادي  وآداب، والجانب السموكي من عادات وتقاليد  والأفكار
 1والمعدات وغيرىا. والأدواتالممموسة كالمباني  أشياءمن 

 خمق الانسجام بين عناصرىا  إلىفيي بكونيا كل مركب تتجو باستمرار  :الثقافة نظام متكامل
عمى باقي  أثرهينعكس  أنعمى احد جوانب نمط الحياة لا يمبد  يطرأتغير  فأيالمختمفة ومن تم 

 مكونات النمط الثقافي.

 للأجياليعمل عمى تسميميا  أجيال المؤسسةكل جيل من  أنحيث  :الثقافة نظام تراكمي ومستمر 
 للاحقة فيي تعمم وتورث جيلا بعد جيل.ا

  :لا تعني تناقميا كما ىي عميو ولا تنتقل بطريقة غريزية  فاستمراريتيانظام مكتسب متغير ومتطور
 2في تغيير مستمر حيث تدخل عمييا ملامح جديدة وتفقد ملامح قديمة. إنيابل 

 :تتصف الثقافة التنظيمية بالمرونة والقدرة عمى التكيف، استجابة لمطالب  لها خاصية التكيف
البيولوجية والنفسية ولكي تكون ملائمة لمبيئة الجغرافية وتطور الثقافات المحيطة بالفرد  الإنسان

 .لأخروما يحدث فييا تغير من جانب  لمؤسسةمن جانب، واستجابة لخصائص بيئة ا

 فة التنظيميةالثقا أبعادالفرع الثاني: 
التنظيمية مع خصائصيا تارة ومع عناصرىا ومكوناتيا تارة الثقافة  أبعاديتداخل الحديث عن 

 3التالية: الأبعادالرئيسية لمثقافة التنظيمية، ويمكن تمخيصيا في  الأبعادتختمف في  الآراء ، حيث أنأخرى
  :لمتغيرات الظروف الداخمية والخارجية. والتأقمموقدرتو عمى الاستجابة مرونة التنظيم 

 :أو الإبداعومتطمبات العمل من حيث طبيعتيا الروتينية التي تكرس الممل وتحد  طبيعة العمل 
 .والإبداعالتجربة والابتكار  إلىتثير التحدي لدى العامل، فتدفعو  أنيا

  :أوالترقية  أو لممكفآت كأساسمعظم المشروعات تؤكد عمى انجاز  إنحيث التركيز عمى الانجاز 
 التقدم.

 من اىتمام لتدريب وتطوير العاممين،  الإدارةوىو درجة ما توليو  والتدريب: الإداريةالتنمية  أهمية
الاستثمارات لما يسببو من ثقة في النفس  أىم أنواعمن  البشري يعتبرفالاستثمار في العنصر 
                                                                 

 ) دراسة ميدانية بالمركب المنجمي لمفوسفات جبل العنق ببئر ، دور القيادة الإدارية في تنمية الثقافة التنظيمية لدى العامميننور الدين يوراس1
 .52-54صص ، 5102حمد خيضر بسكرة، الجزائر، ، تخصص تنظيم والعمل، جامعة م)غير منشورة(ماجستير مذكرةالعاتر تبسة(، 

 .214، ص5114، 0، الدار الجامعية، الإسكندرية، مصر، طالتنظيم الإداري في المنظمات المعاصرةمصطفى محمود أبو بكر،  2
مذكرة شيادة مة ومشتقاتيا، أم بواقي بروليبوس" لإنتاج المواد الدس،)دراسة حالة مؤسسة "اثر الثقافة التنظيمية عمى إدارة التميزايت إبراىيم خولة، 3

 .02، ص5102/5102تخصص إدارة أعمال المؤسسة، جامعة أم بواقي،  )غير منشورة(ماستر
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ي يؤدي لتقميل معدل الدوران لمعاممين في ويرفع من معنوياتيم وبالتال أىدافولممتدرب لتحقيق 
 المشروع.

 لان  الإبداعالسمطة المركزية توحي بالتصمب وعدم المرونة وبالتالي يحد من  إن السمطة: أنماط
 الموظف لا يممك اتخاذ القرار.

 يحدد نمط تعامل العاممين  الإدارةالذي تتبعو  فالأسموب :والإدارةالتعامل بين العاممين  أسموب
وتعامميم بالمثل تحصل عمى تعاون  والأمانة والإخلاصالتي تتطمب الصدق  فالإدارةمعيا، 

خلاصيمالعاممين  التي تتبع  الإدارةفي العمل وحرصيم عمى مصمحة المشروع، وذلك بعكس  وا 
ل مما يؤثر عمى اتفاق العاممين يشكل تيديدا وىنا تكثر المشاك إننظام فرق تسد حيث تعتقد 

 .أدائيم

 تعديمو،  أووالعقاب ىو تكرار سموك معين مرغوب  المكافأةاليدف من  إن الثواب والعقاب: أنماط
والمبدع من اجل تكريس السموك المرغوب فيو، والعكس  تعطي لممنجز ولقميل التغيب فالمكافأة

انو في  إلاون والنظام، صحيح فالعقاب يقع عمى كثير التغيب، وغير المنجز والمستيتر وبالقان
 الأمرغير المنجز بل الشخص الذي يتقيد بحرفية التعميمات والقوانين  يكافأقد  الأحيانبعض 

 .للإبداعمناخ غير صحي وتعطيل  إلىالذي يؤدي 

 من  الأمنوىو مجموعة الضمانات والمنافع الوظيفية التي يتطمبيا العاممون مثل :الأمن الوظيفي
 إلىالذي يؤدي  الأمرتعسفية  إجراءات إداريةمن  الأمنشرعية،  أسبابفقدان الوظيفة دون 

 1وتوثيق الولاء. الأداءاستقرار النفسي ورفع روح المعنوية وبالتالي تحسين 

 المطمب الثالث: تسيير الثقافة التنظيمية
ية من خلال نماذجيا و خطوات تشكيل ىذه الثقافة و كيف تتجسد فكرة تكوين الثقافة التنظيمية

 الحفاظ عمييا.
 : نماذج الثقافة التنظيميةالأول الفرع

لقد أفرز البحث في موضوع الثقافة التنظيمية العديد من النماذج التي تبحث في أنواع الثقافات 
كل نموذج يركز عمى أبعاد و مؤشرات معينة بغرض الاستناد عمييا السائدة في المؤسسة، وقد كان 

 .افات التنظيميةالتنظيمية. وسيتم استعراض أىم النماذج المقدمة لتحديد أنواع الثقلتحديد نوع الثقافة 

                                                                 
 .02،02ص ص ، نفس المرجع السابق1



ةقابسال تاسدرالا و طار النظريالإ                                    الفصل الأول:                 

 

8 
 

 .: بعض نماذج قياس الثقافة التنظيمية1-1جدول رقم
 الأبعاد الباحث نموذج الباحث 
 الترابط )توجيو الفريق، تطوير المقدرة( Denison     Denison (1990) نموذج 1

 التعمم التنظيمي(التكييف) التغيير الخلاق، 
 (الغايات والتوجوالأىداف، الميمة) 

 التناغم) القيم، التناسق، التكامل
  the المنظمةمقياس الثقافة  2

organizational culture 

Cooke &lafferty (1989)  )ثقافة ميمة )قوة، تنافس 
) انجاز، انتساب، تحقيق الأفرادثقافة 
 الذات(
 اعتمادية() موافقة، تقميد، أمانثقافة 

، نظام الأجورثقافة رضا )نظام 
 الاتصالات(

 محفظة الثقافة 3
 organisationnelالتنظيمية

culture profile 

O’Reilly, 

chatman&Caldwell 

(1991)  

، التوازن، التوجو نحو النتائج، الإبداع
 احترام العاممين.

  climate المناخ نموذج إدارة 4
management 

Gordon &ditamaso 

(1992) 
التكامل، الاتصال، التطوير والتعزيز، 
عدالة التعويض، التوجو نحو النشاط 

 المشتركة. الأىدافالواضحة،  الإستراتيجية

، الاستجابة، الإبداعيةالشفافية والمساءلة،  Vigoda (2008) العامة الجديد نموذج الإدارة 5
 الانجاز

، مجمة الثقافة التنظيمية في بناء المنظمة الفاعميةدور المصدر: منى حيدر عبد الجبار الطائي، 
 .25، ص5104، العراق، سبتمبر 4، ع44، مج للإدارةالعربية 

 الفرع الثاني: خطوات تشكيل الثقافة التنظيمية
 1التسمسل التالي: لتأخذىناك خطوات محددة لتشكيل الثقافة التنظيمية 

  قادرين عمى  أفرادضرورة الحرص والجدية في اختيار العاممين الجدد مما يمكن من الحصول عمى
 والتكيف معيا.المؤسسة قبول ثقافة 

                                                                 
، )غير منشورة( ماجستير ذكرةم) دراسة حالة الشركة الجزائرية للألمنيوم بالمسيمة(، تأثير الثقافة التنظيمية عمى أداء الموارد البشريةالياس  سالم، 1

 .54-52صص  ، 5112عموم تجارية، جامعة محمد بوضياف بالمسيمة، الجزائر،  تخصص
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  تجريد العاممين الجدد من الثقافة والخبرات والقيم والتجارب السابقة بغية تمكينيم من تبني الثقافة السائدة
 .مؤسسةوكذا قواعد السموك الخاصة بال

 لتدريب الدوري لمعاممين.ا 

  من خلال التقميد والمحاكاة كتدريب العاممين عمى تبني الثقافة  الأعمالتكميف العاممين لمقيام ببعض
 .المؤسسة السائدة في

  المؤسسة أىدافالجيد والذي يحقق  الأداءالتحفيز بعناية بيدف تدعيم و  المكافآتاستخدام نظم. 

 المؤسسة لثقافة واعتناق الأفرادمن انتشار  لمتأكيددوريا  إرشاد العاممين. 

 لدييم. مؤسسةتعريض العاممين لمعديد من المواقف والتي يمكن من خلاليا تعزيز الثقافة ال 

 الفرع الثالث: الحفاظ عمى الثقافة التنظيمية
 ىناك ثلاثة عوامل رئيسية تمعب دورا كبيرا في المحافظة والبقاء عمى الثقافة التنظيمية.

ل ، وذلك من خلاالمؤسسة عاملا مؤثرا عمى الثقافة العميا تعتبر  الإدارةردود فعل  إنالعميا: الإدارة -/1
العميا بالسموك المنتظم من خلال استخدام لغة  الإدارةم استمزا ، والى مدىالمؤسسة القرارات التي تتخذىا 

واحدة ومصطمحات وعبارات وطقوس مشتركة والمعايير السموكية، التي تتضمن التوجيات حول العمل 
اتجاه الجودة والغياب وكذلك سياستيا حول تنفيذ  الإدارةوفمسفتيا في كيفية معاممة العاممين وسياسة 

 1.والأنظمةالقواعد 
تمعب ىذه العممية دور كبير في المحافظة عمى الثقافة التنظيمية، وذلك من  موظفين:اختيار ال -/5

في فترة الاختبار من اجل التعرف ، ووضعيم المؤسسة  الذين يتفقون مع قيم  الأشخاصخلال تعيين 
تناقض  أي، وان لا يكون المؤسسةعمييم وعمى مياراتيم وقدرتيم عمى التطبع وتشرب القيم السائدة في 

 .الآخرين المؤسسة والأفرادبينيم وبين فمسفة 
فان ىذه العناصر لا تعرف ثقافة المؤسسة عند اختيار عناصر جديدة في المخالطة الاجتماعية:  -/3
 ؤسسةالعاممين وعمى ثقافة الم الأفرادتعرف الموظفين الجدد عمى  إن الإدارة، فيقع عمى عاتق ؤسسةالم

 2.أداء المؤسسةضروري حتى لا بتغير  أمروىذا 

                                                                 
)غير ماستر)دراسة ميدانية بكميات جامعة أدرار(،مذكرة تأثير الثقافة التنظيمية عمى عممية الترقية في المؤسسة  أسماء حنين، عالية أقراط،1

 .25، ص 5104/5105اجتماعية، تخصص تنظيم وعمل، جامعة احمد دراية ادرار، الجزائر، عموم  ، قسم(منشورة 
 
 .24ص  نفس المرجع السابق ،2
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 المبحث الثاني: مدخل إلى إدارة الجودة الشاممة
ديثة التي تتكون من مجموعة أفكار يعتبر مفيوم إدارة الجودة الشاممة من مفاىيم الإدارية الح

عمى تطبيقيا و بالتالي فيي تسعى إلى تحقيق أفضل أداء ممكن، ىي ليست  ؤسسةالتي تدفع م والمبادب
بمثابة تييئة طور جديد من التسيير لو  ؤسسةمجرد مقاربة تسيريو جديدة بل ىي نقمة نوعية بالنسبة لمم

 .ؤسسةنماذجو الخاصة و أساليبو و حتى الثقافة المساعدة عمى تنبيو في الم

 .لجودة الشاممةماهية إدارة ا :الأول المطمب
التسيير و التي  تعد إدارة الجودة الشاممة من أكثر المفاىيم الفكرية ة الفمسفية الرائدة في مجال

استحوذت عمى اىتمام الباحثين و الإداريين الذين يسعون إلى تطوير و تحسين الأداء في المؤسسة. وتم 
 ضمن ىذا المطمب تعرف عمى إدارة الجودة الشاممة وأىدافيا. 

 .مفهوم إدارة الجودة الشاممة :الأول الفرع
تعرف إدارة الجودة الشاممة بأنيا "فمسفة إدارية تتضمن مجموعة من المبادئ التوضيحية التي تقوم  

لخمق بيئة تنظيمية مستمرة في تحسين أدائيا وىي مسؤولية تضامنية بين الجميع  ؤسسةعمييا الم
 1الإدارية. ومستىٌاتهايمية في داخل إطار ىياكل التنظ ؤسسةإدارات الم

نسكي بأنيا " استخدام فرق العمل بشكل تعاوني الأداء الأعمال وتحريك وأيضا يعرفيا بابمو  
 2بشكل مستمر". والجىدةالمواىب، والقدرات لكافة العاممين في المنظمة لتحسين الإنتاجية 

أما أوكلاند عرفيا " طريقة لتحسين مرونة وفعالية الأعمال بشكل عام مع إمكانية تحسين التنظيم  
 3".ؤسسةكل قسم و كل نشاط وكل فرد في جميع المستويات الإدارية داخل الم ومشاركت

وعرفيا معيد الجودة الفيدرالي الأمريكي بأنيا: "تأدية العمل الصحيح عمى نحو صحيح من الوىمة  
 4ولى مع الاعتماد عمى الاستفادة بتقويم المستفيد في معرفة مدى تحسين الأداء".الأ

من خلال ما ورد من التعاريف الإدارة الجودة الشاممة يمكن القول بأنيا تمثل فمسفة إدارية ذات 
، وتسخير كل الجيود  ؤسسةتعبر عن وضع رضا الزبون في المقام الأول بالنسبة لمم الأجل،رؤية طويمة 

تحسين و الموارد اللازمة ممثمة بالتزام القيادة في الإدارة العميا، الاىتمام بالموارد البشرية والعمل عمى 
                                                                 

 ، القاىرة شركة روابط لمنشر وتقنيةإدارة الجودة الشاممة، مفهوم و الفمسفة و التطبيقاتبيجت عطية راضي ،وأم. ىشام يوسف العربي،  1
 .52، ص5102(، 0لمعمومات، )ط

 .22، ص5112(، القاىرة،  0دار النشر والتوزيع، )ط "أساسيات إدارة الجودة الشاممة "مدحت أبو النصر  2
  .54، مرجع سبق ذكره ،صمفهوم و الفمسفة و التطبيقات بيجت عطية راضي ، 3
 .52، ص5102(، الأردن،  5دار صفاء لمطباعة و النشر و التوزيع، )ط إدارة الجودة الشاممة، سوسن شاكر مجيد، 4
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يتم داخل  يءو ذلك لتحقيق الجودة في كل ش التنظٍمً،لجميع العمميات الداخمية والأداء  المستمر
 .ؤسسةالم

 .الفرع الثاني: أهداف إدارة الجودة الشاممة
تيدف فمسفة إدارة الجودة الشاممة إلى تحقيق التكامل في جيود الشركات لكسب الميزة التنافسية 

 1:كالآتيو تتجمى أىدافيا  للشزكاث،بإدخال التحسين المستمر عمى سائر مكونات الثقافة التنظيمية 
  ماعي العمل التعاوني الج والمهاراثتطوير أداء جميع العاممين عن طريق تنمية روح العمل

 .الطاقات و كافة العاممين بالمؤسسةبيدف الاستفادة من كافة 
  عمى الفعالية تحت شعار" أن نعمل الأشياء تصحيحية من  والقائمتترسيخ مفاىيم الجودة الشاممة

 أول مرة.
  من خلال المتابعة الفاعمة و إيجاد  للإداريين و الموظفين في المؤسساتالاىتمام بمستوى الأداء

التصحيحية و تنفيذ برامج التدريب المقننة و المستمرة و التأىل الجيد مع تركيز الجودة  الإجراءات
 ـ العمميات ـ المخرجات (. )المذخلاثعمى جميع أنشطة و مكونات النظام 

  اتخاذ كافة الإجراءات التصحيحية والوقاية لتلاقي الأخطاء قبل وقوعيا ورفع درجة الثقة في
 2.ودة التي حققتيا المؤسسةمستوى الج العاممين وفي

 كفاءتيا في رضا المستيمكين و التفوق و التمييز  وسٌادةالأعمال  زيادة القدرة التنافسية لمؤسسة
 عمى المنافسين.

  في تعامميا مع المتغيرات  وزيادة حركية و مرونة المؤسسة ،المإسستزيادة إنتاجية كل عناصر
 )القدرة عمى استثمار الفرص ـ تجنب المخاطر و المعوقات(.

  خفض التكاليف عن طريق عمل الأشياء الصحيحة بالطريقة الصحيحة من أول مرة وىذا يعني
 انجازىا و تقميل التكاليف. وئعادةتقميل الأشياء التالفة 

  الميمات لمعميل. لإنجازتقميل الوقت اللازم 
 حسب رغبة العملاء وأن عدم الاىتمام  والخذماثحقيق الجودة من خلال التطوير المنتجات ت

 3بالجودة يؤدي إلى زيادة أعمال المراقبة و الشكوى المستفيدين من الخدمات.

                                                                 
 .065، 064ص ص  ،5100دار لمنشر و التوزيع، عمان،  اتجاهات حديثة في إدارة التغيير، عرفة سيد سالم،1
 .064، صنفس المرجع السابق2
 .512،ص 5105دار الحامد لمنشر و التوزيع، عمان ،  ،مدخل إلى إدارة الموارد  القطب ، محي الدين يحي ، أرتيمة ، ىاني جراع ، 3
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 .مبادئ إدارة الجودة الشاممة الثاني: المطمب
لإدارة الجودة الشاممة وأىم إن تطبيق مفيوم إدارة الجودة الشاممة يستمزم بعض المبادئ الأساسية 

 وظائفيا التي سيتم إبرازىا في ىذا المطمب.
 الفرع الأول: مبادئ إدارة الجودة الشاممة.

 بٍتوتلعمى إدارة الجودة الشاممة تمكنيا من تحقيق أىدافيا  استراتيجيتياتعتمد المؤسسة ضمن 
حاجات و رغبات زبائنيا الحالين و المرتقبين بأقل تكمفة ممكنة حيث يمكننا التعرض لأىم المبادئ 

 1الأساسية لإدارة الجودة الشاممة فيما يمي:
 لذا لابد ليا أن تقوم بدراسة احتياجاتيم العملاء مفتاح نجاح المؤسسة ٌعتبز: العميل عمى التركيز ،

 تمبي ىذه الاحتياجات.الحالية و المستقبمية و أن 
  :مسؤولية في ضرورة إيجاد بيئة داخمية تساىم في تحفيز الأفراد عمى الوصول إلى  تتجلىالقيادة

 أىداف المؤسسة.
 العاممون في المؤسسة باختلاف مستوياتيم الوظيفية أساس تحقيق الأىداف  ٌعتبزالأفراد:  اندماج

 وعميو فإن اندماجيم و اىتماميم بالمؤسسة يساعدىا عمى استخدام قدراتيم و مواىبيم لصالحيا.
 :إن تحقيق أىداف المؤسسة بالفعالية المطموبة يكون باعتماد المؤسسة عمى  أسموب إدارة العمميات

 منيج العمميات في تسيير مواردىا.
  تحقق تسيير العلاقات الداخمية بين العمميات عمى أساس النظم الكفاءة  الإدارة:أسموب النظم في

 و تحقيق الأىداف.و الفعالية لممؤسسة ، فتكامل العمميات يوضح دور و مسؤوليات كل موظف نح
  :المستمر لأداء المؤسسة يجب أن يكون من بين  والتحسٍنإن التطوير التحسين المستمر

 الأىداف الدائمة التي تسعى المؤسسة إلى الوصول إلييا.

  :إن فعالية القرارات تعتمد عمى تحميل المعمومات و الاعتماد عمى الحقائق عند اتخاذ القرارات
 تكون المعمومات و البيانات دقيقة و موثوق بيا.لذا يجب أن  البٍاناث،

 :إن علاقات المؤسسة مع موردييا ىي علاقات  العلاقات ذات المصمحة المشتركة مع الموردين
 2مصالح مشتركة بين الطرفين مما يعزز قدرة كلا الطرفين عمى الاستفادة منيا. بوجودتتميز 

 
                                                                 

 .400، 416ص ص  ، 5116، الأردن، (2، دار وائل لمنشر و التوزيع، )طإدارة الجودة الشاممة، مفاهيم و تطبيقاتمحفوظ أحمد جودة،  1
.400ص، نفس المرجع السابق، 2 
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 الفرع الثاني: وظائف إدارة الجودة الشاممة.
 .الاستخدام الأمثل لمطاقات البشرية و تطوير إمكاناتيا اليادفة في تحسين الإدارة والإنتاجية 
  ( 6111) أو الوطنية أو القياسية العالميةاعتماد المعايير القياسية سواء المعايير الصناعية

 كمعايير في قياس كفاءة الأداء و فاعميتو.
 متطورة و تصعيد دورىا في تطوير المنتجات و التحسين المستمر في استخدام التكنولوجيا ال

 تحسين الخدمات المراد تقديميا لممستيمكين الحالين و المرتقبين.
  أنيا المفتاح الأساسي في التصدي لمنافسة الدولية و تحقيق المكانة السوقية الملائمة في ضل

 المنافسة الشديدة و بروز ظاىرة العولمة في المجتمع الإنساني.
  في تحقيق مؤشرات أساسية يتم التأكد عمييا وىي من خلال تحسين المستوى المعيشي المساىمة

لمفرد و المجتمع ، ونمو التجارة التصديرية في ضل العولمة ، وتطور الميادين الاستثمارية والتوسع 
 في انجازىا، وزيادة الإنتاجية و تحسين أبعادىا .

 وقاية بدلا من العلاج.التركيز عمى الدور الرئيسي الذي يمعبو دور ال 
  استخدام الوسائل العممية الإحصائية و يشكل خاص مخططات السبب أو الأثر، ومخطط و غيرىا

من الأساليب الإحصائية التي تساىم بشكل فاعل في تحقيق كفاءة الأداء في المجالات الإنتاجية 
 و الخدمية.

 .الاستخدام اليادف الأبعاد التدريب و التطوير 
  تعد الجودة مدخلا أساسيا في زيادة القدرة التنافسية لممنظمات المختمفة من خلال استمرارية

و الأفراد و العمميات والتفاعل مع البيئة الخارجية  والخذماثالتحسين في الجودة لممنتجات 
 1والمساىمة في تحقيق رغبات المستيمكين الحالين و المرتقبين.

 الجودة الشاممة.المطمب الثالث: تطبيق إدارة 
في ىذا المطمب إلى أىم المراحل لتطبيق إدارة الجودة الشاممة و متطمبات تطبيقيا و  سنتطرق

 دراسة العلاقة بين الثقافة التنظيمية و إدارة الجودة الشاممة.
 .الفرع الأول: مراحل تطبيق إدارة الجودة الشاممة

 1ما يمي: يعتمد تطبيق إدارة الجودة الشاممة عدة خطوات أىميا

                                                                 
 .42،42ص ص  ، 5105( ،عمان ،  0و موزعون )ط، دار الفكر ناشرون إدارة الجودة الشاممة  دودين ، أحمد يوسف  1
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تعتبر من أكثر المراحل أىمية في عممية تطبيق إدارة الجودة الشاممة حيث يقرر مرحمة الإعداد:  -/1
المديرون التنفيذيون في ىذه المرحمة ما إذا كانوا يستفيدون من التحسينات الشاممة الممكنة، و يتم 

 الخطواتاليامة، وىي تشتمل تخصيص الموارد المبدئية اللازمة و إعداد خطاب يغطي ىذه الرسالة 
 التالية:
 قرار تطبيق إدارة الجودة الشاممة. 
  الرئيسين التنفيذيينتدريب المبتدئين. 
 صياغة كل من رؤية و رسالة المؤسسة. 
 ورسم سياستيا تحديد أىداف المؤسسة. 
 اتخاذ قرار باستمرار و تخصيص الموارد المبدئية اللازمة. 
 الخطاب الافتتاحي. 

في ىذه المرحمة لابد من إعداد خطة لتطبيق إدارة الجودة الشاممة تتمثل خطواتيا  التخطيط:مرحمة -/2
 في:
 اختيار أعضاء المجمس الاستشاري. 

  إدارة الجودة الشاممة ونسقتدريب كل أعضاء المجمس الاستشاري. 

  عمييا و تخصيص الموارد اللازمة والمىافقتإعداد مسودة خطة التطبيق. 

  الأىداف و العمميات اليامة واختٍارتحديد. 
 اختيار المجمس الاستشاري لإستراتيجية التطبيق. 

 تحتوي عمى الخطوات التالية: والتًمرحمة التنفيذ:-/3
  يجب أن بتمتع بالخبرة والدراية و اللازمة بشؤون  والذي بالمؤسسةاختيار من يتولى التدريب

 .وقضايا إدارة الجودة الشاممة
  عمى اكتساب المعارف و الميارات التي تخص ميارات بناء الفرق،  والمزؤوسٍنتدريب المديرين

 .ديناميكية الجماعة و الاتصال و حل المشاكل
عطاء الاقتراحات   .والحلىلتشكيل فرق العمل التي تساىم في جمع المعمومات وا 

 وتشمل ىذه المرحمة مايمي: مرحمة التقييم: -/4
                                                                                                                                                                                                           

لعموم )غير منشورة(في اماجستيرمذكرة شيادة "دراسة ميدانية لمؤسسة سونمغاز ،إستراتيجية المؤسسةإدارة الجودة الشاممة و حيتم محمد العيد ،"1
 .35،36صص ، 2002التجارية ،جامعة محمد بوضياف ، المسمية ، 
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 م وعي العاممين بأىمية إدارة الجودة الشاممة: اليدف منو تقييالتقييم الذاتي. 
 ويتم ذلك من خلال تحديد الفجوة بين الثقافة التنظيمية الحالية و تمك المرغوب  :التقييم التنظيمي

 .فييا فيما يتعمق بإدارة الجودة الشاممة
 مؤسسة: وذلك لمعرفة ما ينتظره من التقييم رأي الزبائن. 
  تقييم التكاليف المالية لمجودة: وىي التقييم تكمفة الجودة. 

فمة تظم جميع في ىذه المرحمة يتم تناول و مناقشة النتائج من خلال حمرحمة تبادل الخبرات:  -/5
 1لتقييم نتائج التطبيق الأولي واتخاذ الإجراءات اللازمة بصدد ذلك. العاممين في المؤسسة

 مبات تطبيق إدارة الجودة الشاملالفرع الثاني: متط
التي لابد أن تكون مخططة و  تطبيق مفيوم إدارة الجودة الشاممة يستمزم بعض المتطمباتن إ
 ، و تختمف في عددىا لكنيا تتفق في جوىرىا و مضمونيا و ىي:مؤسسة
 :فالقيادة العميا ىي التي تبني قرار تطبيق الجودة الشاممة و تنشر  دعم و مساندة الإدارة العميا

 ت اللازمة لمتطبيق و إزاحة كافة الصعاب و العقاب.ثقافتيا و تخصص الإمكانيا
 :يجب تدريب و تعميم المشاركين بأساليب و أدوات ىذا المفيوم الجديد، فاليدف  التدريب و التعمم

من التدريب ىو نشر الوعي و تمكين المشاركين من التعريف عمى أساليب التطوير، وىذا التدريب 
 مستويات الموظفين.يجب أن يكون موجيا لجميع الفئات و 

 :يتطمب تأليف فرق عمل تضم كل وحدة منيا بين خمسة إلى ثمانية  المشاركة و فرق العمل
أعضاء، والتي يقوم بالتحسين، فيجب أن تكون أعضاؤىا من الأشخاص الوثوق بيم و لدييم 

 الاستعداد لمعمل و التطوير.
 مف اختلافا جذريا عن الثقافة الإدارية، إن ثقافة الجودة تخت :قافة و مناخ المؤسسةإعادة تشكيل ث

فالثقافة التنظيمية المناسبة لتطبيق إدارة الجودة الشاممة، تؤكد عمى القيم التعاون و المشاركة و 
 اللامركزية و الاتصالات المفتوحة ، و خدمة العملاء ، و تشجيع الموظفين .... الخ.

 :وير سياسات الاختيار و التعيين و التدريب و يتطمب الأمر تط الإدارة الفعالة لمموارد البشرية
تقييم الأداء و إتاحة فرص المشاركة لمموظفين و تحفيز يشكل مستمر و سماح ليم بتقديم 

 مقترحاتيم بالتحسين المستمر. 

                                                                 
 .36ـ35 نفس المرجع السابق،ص ص1
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  :وىي الأنماط التي تؤمن بالعمل الجماعي و روح الفريق و تبني الأنماط القيادية المناسبة
 1قيادية ديمقراطية مشاركة .التعاون، أي ىي أنماط 

 الفرع الثالث: العلاقة الثقافة التنظيمية بإدارة الجودة الشاممة.
من خلال استعراض الثقافة التنظيمية و مكوناتيا و مفيوم إدارة الجودة الشاممة يسيل عمينا ربط 
كلا المفيومين نظرا لمعلاقة الوثيقة التنظيمية بما تحويو من قيد و معتقدات و اتجاىات يمكن أن تكون 

وقد تشكل ىذه الثقافة الأرض الخصبة التي تدعم نمو و استمرار و نجاح نموذج إدارة الجودة الشاممة، 
احد عوائق التي تعترض سبل أنجاح ىذا النموذج وذلك حين تتعارض قيميا و معتقداتيا مع الأسس و 

 الركائز التي يقوم عمييا نموذج الجودة الشاممة. 
 أنياالثقافة التنظيمية ىي معيار الحكم لمدى قبول بيئة التنظيم لإدخال فكرة أو نموذج جديد، كما  نإ

 .عمى التكيف مع أساليب و ممارسات جديدة، كممارسات الجودة الشاممة ؤسسةقدرة الم تعكس

تنجح في الالتزام بالجودة الشاممة و تحصل عمى مشاركة موظفييا في كل أوجو  ؤسساتإن كثيرا من الم
 رات المطموبة ولكن جيودىا تفشل فإن كثيرا منالتخطيط والتطبيق وتقوم بتدريب موظفييا عمى الميا

تنجح في الالتزام بالجودة الشاممة و تحصل عمى مشاركة موظفييا في كل أوجو التخطيط  ؤسساتالم
النياية تبذل أي جيد في  والتطبيق وتقوم بتدريب موظفييا عمى الميارات المطموبة ولكن جيودىا تفشل في

من الثقافة التنظيمية إلى   تؤسساالادعاء بضرورة انتقال تمك الم يقودنا إلىفتيا التنظيمية ،وىذا اتغير ثق
ثقافة الجودة ، ويتحقق ىذا عندما تتخذ الإدارة الخطوات الضرورية لتحسين أداء المديرين والإداريين 
والموظفين داخل المؤسسة ، يعتبر كل من التدريس و التدريب ضروريا في ىذه العممية حيث أن المناخ 

مفاىيم الجودة الشاممة و تفسير ىذا التطبيق ، وأن كان المستمر لمتعمم يساعد الناس عمى أىمية تطبيق 
الإعلان عن ثقافة جودة شاممة جديدة لا يستغرق وقتا طويلا إلا أننا نحتاج لسنوات لنجعل مئات أو ألاف 
الموظفين يتصرفون بطريقة مختمفة ، وأن لم تكن الإدارة مستعدة لإظيار الصبر وبذل الجيد في التخطيط 

التغيير و الاستمرار في أسموبيا اتجاه الجودة الشاممة ، فمن تتحقق نتائج ىامة عمى المدى و قيادة عممية 
 2البعيد ، وبالتالي فإن التغيير سينتيي كما انتيت التجارب السابقة.

                                                                 
 مة" .المجميدانيةدراسة  " تصورات موظفي الأجهزة الحكومية القطرية لمدى توافر متطمبات تطبيق غدارة الجودة الشاممةتامر محمد محارمو 1

 .22، ص1، العدد22التوزيع.المجمدالدول العربية لمنشر و  ، جامعةالعربية لمتنمية الإدارية للإدارة، المنظمةلعربية 
)غير  شيادة ماستر ، دراسة حالة ممبنة عريب ،مذكرة ، دور الثقافة التنظيمية في تطبيق إدارة الجودة الشاممةناضور خيرة، محرز فاطمة زىراء 2

 20ص ،2012ـ 2012 ،ين الدفمىتسيير ، جامعة الجيلالي بونعامة بخميس مميانة ع فيمنشورة(
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  : الدراسات السابقةلمبحث الثالثا
كبيرة في نجاح  يحظى موضوع الثقافة التنظيمية باىتمام كبير من قبل الباحثين لما لو من أىمية

المنظمة واستمراريتيا كما  يعد مفيوم إدارة الجودة الشاممة من المفاىيم الإدارية الحديثة التي بدأ الاىتمام 
 بيا في الآونة الأخيرة و التي تتحقق من خلال جيود كافة العاممين في المنظمة وعمى كافة المستويات.

 ةالمطمب الأول: الدراسة بالمغة العربي
تحت عنوان "قياس الثقافة التنظيمية ، (2010)سة عامر عمي العطوي، الهام ناظم الشيباني،سنة دراـ 1

مجمة القادسية  ، فيدراسة تطبيقية في جامعة كربلاءوىي و تشخيص فجوتيا في المؤسسات التعميمية"
 (.2010)، (4) ، العدد  (12)، مجمة الاقتصاديةلمعموم الإدارية و 
إلى قياس الثقافة التنظيمية و استكشاف مفيوم فجوة الثقافة التنظيمية عمى  الدراسةىذه ىدفت 

تدريسي من إحدى عشر كمية في جامعة كرباء وقد  (120) مستوى الجامعة وبشكل خاص تضمنت
ة استخدمت أداة تقييم الثقافة التنظيمية لتحديد خطوات ىي: قياس الثقافة التنظيمية الحالية و المرغوب

كيفية تحديد رؤساء الأقسام في جامعة النتائج التالية :  إلى. وتوصمت الثقافة التنظيمية وتشخيص فجوة
الثقافة القبيمة ىي  المييمنة ،الثقافة اليرمية ىي الثقافة الحالية المفضمة، كرباء الثقافة التنظيمية السائدة 

 المرغوبة مستقبلا.الثقافة 
دراسة حالة لعينة الثقافة التنظيمية عمى أداء الموارد البشرية"تحت عنوان" تأثير ـ دراسة أمنية صديقي، 2

من المؤسسات الصغيرة و المتوسطة ،مذكرة ماستر ،كمية العموم الاقتصادية والتجارية وعموم التسيير 
 .(2013ـ  2012)،جامعة قاصدي مرباح ورقمة ،  

 ،ثقافة المنظمة و الأداء التعرف عمى الأبعاد التي يتكون منيا موضوع إلى ىذه الدراسةىدفت 
استفادة متخذ القرار من النتائج و ، رابطية بين موضوع الثقافة الأداءالتعرف عمى إمكانية وجود علاقة ت

اعتمدت في ، حيث توصيات البحث و تطبيقيا عمى ارض الواقع في المؤسسات الصغيرة و المتوسطة
ستوى عينة من المؤسسات الصغيرة و ىذه الدراسة عمى المنيج الوصفي ، و دراسة حالة عمى م

ىناك اثر إيجابي لمثقافة التنظيمية عمى أداء موارد البشرية وتوصلت إلى أن .المتوسطة في جمع البيانات
إن السياسات و الإجراءات المتبعة في المؤسسات ، ة و المتوسطة في ولاية ورقمةفي المؤسسات الصغير 

العاممين لملائم لأداء الميام الوظيفية و ىناك التزام من قبل واضحة و محددة ،تسيم في توفير المناخ ا
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ىناك اىتمام من قبل العاممين بأىمية عامل الوقت أثناء أداء الميام و ، سياسات و إجراءات العمل
 الوجبات الوظيفية.

تحت عنوان" مدى تطبيق إدارة الجودة الشاممة في  (2013)ـ دراسة عبد المطيف مصمح محمد سنة 3
جامعة  العالي،في المؤتمر العربي الدولي الثالث لضمان جودة التعميم ؤسسات التعميم العالي اليمني"الم

 .(4/04/2013ـ2)الزيتونة الأردنية 
التعرف عمى مدى تطبيق إدارة الجودة الشاممة في جامعة صنعاء وجامعة العموم :ىدفت الدراسة إلى

التعرف عمى العلاقة بين مبادئ إدارة ، و التدريس و مساعدييمالتكنولوجية من وجية نظر أعضاء  وىيئة 
توصمت الدراسة إلى .مفردة  (220) الجودة الشاممة في الجامعتين ، أما عينة الدراسة فقد بمغ عددىا

مجموعة من النتائج أىميا ضعف تطبيق إدارة الجودة الشاممة في جامعة صنعاء و المتمثمة في المبادئ 
وجود علاقة ارتباط إيجابية وذات دلالة ، مبدأ حشد خبرات القوى العاممة،تركيز عمى العميلمبدأ ال: التالية

 إحصائية بين جميع مبادئ إدارة الجودة الشاممة.
دراسة تحت عنوان" أثر تطبيق إدارة الجودة الشاممة عمى جودة المنتجات النفطية"ـ دراسة بوخموة باديس 4

في عموم التسيير ،  الدكتوراهقسم التكرير، أطروحة مقدمة لنيل شيادة  سونا طراكميدانية في مؤسسة 
 .(2016)/(2015) تخصص إدارة الأعمال ، جامعة قاصدي مرباح ـ ورقمة ، السنة

 - سونا طراكالكشف عن أثر تطبيق مبادئ إدارة الجودة الشاممة في المؤسسة اليدف من الدراسة 
أن درجة تطبيق مبادئ إدارة الجودة الشاممة  مت إلىنفطية.و توصعمى جودة المنتجات ال -قسم التكرير 

وجود علاقة ارتباطيو ذي دلالة ، في قسم التكرير بمؤسسة سونا طراك%62.4كانت متوسطة بنسبة 
وجود اختلاف ذي دلالة ،  إحصائية بين تطبيق مبادئ إدارة الجودة الشاممة وجودة المنتجات النفطية

 إدارة الجودة الشاممة عمى جودة المنتجات النفطية.إحصائية لتطبيق مبادئ 
تحت عنوان" دور القيادة في أسس و مبادئ إدارة الجودة الشاممة  (2012) دراسة السامرائي سنة 5
دراسة تطبيقية عمى مصنع سيراميك رأس (2012)البريطانية لمتعميم العالي،، ، الأكاديمية العربيةرسالة"

 الخيمة. 
ىدفت إلى التعرف عمى دور القيادة في تطبيق أسس و مبادئ إدارة الجودة الشاممة في المؤسسة 

عامل ممن يعممون في مصنع  (40)من خلال دراسة تطبيقية عمى مصنع.وتم توزيع الاستبيانات عمى 
مت إلى ات. وقد وصسيراميك رأس الخيمة، استخدمت الدراسة التكرارات و النسب المئوية لتحميل البيان

ي المصنع حاصمين معظم العاممين فات العملاء، تبين أن المديرين يقومون بالتعرف عمى حاجات و رغب
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المصنع يتميز بسرعة تمبية رغبات الزبائن وذلك دليل أن المصنع يطبق مبادئ إدارة عمى مؤىلات عميا، 
 الجودة الشاممة .

فة التنظيمية في تبني إدارة الجودة تحت عنوان " مساىمة الثقا (2016)دراسة عماد سعادي 6
 .(2016)دراسة حالة مركب الممح الوطاية ، شيادة دكتوراه جامعة محمد خيضر بسكرة الشاممة"

ىدفت ىذه الدراسة إلى معرفة درجة مساىمة الثقافة التنظيمية في تطبيق إدارة الجودة الشاممة في 
عاملا و تم  (104)ع استبيان عمى عينة مكونة من مركب الممح بالوطاية ،استخدام دراسة تحميمية بتوزي

ن الثقافة التنظيمية وتوصمت إلى أ(spss) ، و بعد تحميل البيانات عن طريقاستبيان (20)استرجاع
تقديم اقتراحات موجية المركب الممح الوطاية ولاية ىا في تبني إدارة الجودة الشاممة، تساىم بجميع أبعاد

 في مجال لمتسيير.العممي بسكرة و إلى البحث 
تحت عنوان" الثقافة التنظيمية   (2015)ـ دراسة إيمان عبد الرحيم الخلايمة، عمر أحمد همشري 7

وعلاقتيا بدرجة ممارسة إدارة الجودة الشاممة في المكتبات الجامعية الحكومية في الأردن من وجية نظر 
 . (2015) (1) د، العد (42)مجمة دراسات ، العموم التربوية ، المجمد العاممين فييا"

ىدفت الدراسة إلى معرفة العلاقة بين الثقافة التنظيمية ودرجة ممارسة إدارة الجودة الشاممة في المكتبات 
 .موظف (415)من  مجتمع الدراسةالجامعية الحكومية في الأردن من وجية نظر العاممين فييا، يتكون 

ضرورة ، الجودة الشاممة متوسطة إدارةية و درجة ممارسة مستوى الثقافة التنظيمأظيرت النتائج التالية: 
تييئة المناخ التنظيمي المناسب لتطبيق ية السائدة في المكتبات وتعزيزىا، الاىتمام بتطوير الثقافة التنظيم

 إدارة الجودة الشاممة.
تحت عنوان:"قياس الثقافة التنظيمية ومدى ملاءمتها لتطبيق إدارة  (2005)دراسة الفرد سنة  8

 .(2005) الدراسات العميا، طرابمس، ةأكاديميرسالة ماجستير ، الجودة الشاممة بمصفاة الزواية". 
ىدفت الدراسة إلى التعرف عمى واقع الثقافة التنظيمية بالشركة من كافة عناصرىا وأبعادىا، كما 

فرص تطبيق نظام إدارة الجودة الشاممة بشركة الزاوية لتكرير النفط من خلال بحث ىدفت إلى تقييم 
ودراسة مدى توافق واقع ثقافة الشركة مع احتياجات و متطمبات تطبيق ىذا النظام، توصمت الدراسة إلى 

عناصرىا إن الثقافة المنظمة المتصمة بالبعد الخاص بالتوجو بالمستيمك سمبية في جميع النتائج التالية:
إن البعد الخاص بالعممية ،عدا عنصر الموردون الذي يقع في الحد الأعمى لممقياس بالشركة محل الدراسة

و القياس باعتباره أحد أبعاد ثقافة المنظمة تعتريو نواحي الضعف في بعض عناصره ما عدا عنصر 
أحد الأبعاد اليامة لثقافة  الفحص و عنصر التالف و تكمفة الجودة.إن البعد الخاص بالقيادة وىو يمثل
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المنظمة غير مييأ عدا عنصري قبول المسؤولية المتعمقة بالجودة والتحويل الشامل الذين أعطيا تقييم 
  يؤىل المنظمة إلى تطبيق إدارة الجودة الشاممة.

 الأجنبيةبالمغة  اتالمطمب الثاني: الدراس
مواضيع دراستيا تتشابو مع  التي السابقة الأجنبيةدراسات السابقة  إلىسنتطرق في ىذا المطمب 

 موضوع دراستنا. 
1/ R. Al-jalahma impact of organization culture on TMQ implementation 
barriers ,doctoral dissertation, london : brunel University (2012) 

ة بأبعادىا: ثقافة المجموعة، الثقافة يميالثقافة التنظ نياستكشاف العلاقة ب ىدفت ىذه الدراسة إلى
ق إدارة يالعوائق التي تحول دون تطباستكشاف وكذلك إلى  ةير ية والثقافة التطو ية،الثقافة اليرميالعقلان

ط، يا، العاممون، الزبائن، التخطية: الإدارة العميبالأبعاد التال الجودة الشاممة في المؤسسة، والممثمة
ل من مختمف ية أثرا واضحا في التقميميلمثقافة التنظحيث توصمت إلى أن  ة والمعموماتيالإدار  اتيالعمم

المجموعة  التنظيمية تساعد ثقافة، وكذلك إدارة الجودة الشاممة في المؤسسةيق العوائق التي تصاحب تطب
المتعمقة بعلاقة المؤسسة  المعمومات وكذا عوائق تدفق ن، عوائقيل من العوائق التي تواجو العامميفي التقم

 .ق إدارة الجودة الشاممةيل تطبيا في سبيالعم ض من مشاكل الإدارةيمع الزبائن، ولكن لا تعمل عمى التخف
2/ C. Cheng and A. Liu, the relationship of organizational culture and the 
implementation of total quality management in construction firms. Surveying and built 
environment, Vol.18,N°1 (2007). 

في الجودة الشاممة  إدارةتحديد العلاقة بين الثقافة التنظيمية ومراحل تطبيق إلى ىدفت ىذه الدراسة
التنظيمية  للثقافت Cameron and Quinمؤسسات البناء محل الدراسة، فقد استعمل الباحثان نموذج

 بالإضافتىي: ثقافة المجموعة، ثقافة التخصص، ثقافة اليرمية وثقافة السوق،  أصناف أربعةوالمكون من 

لمثقافة التنظيمية ىي: الخصائص السائدة، القيادة التنظيمية، تسيير الموارد البشرية،  أخرى أبعاد إلى
لشاممة،مرحمة الجودة ا إدارةتطبيق  مراحل أماالتماسك التنظيمي، التوجو الاستراتيجي ومعايير النجاح. 

 .مرحمة اللايقن( uncertainty)مرحمة التنوير(، enlightenment)التمكين 

ة الأربعة ومرحمة الإنجاز، كما أن مرحمة ين الأصناف الثقافيوجود علاقة ارتباط بوتوصلت إلى 
عدم ،والتخصصة، ولا ارتباط ليا بثقافتي السوق يليا ارتباط قوي بثقافة المجموعة والثقافة اليرم نيالتمك

أفضل  إن،ق إدارة الجودة الشاممة عمى مستوى المؤسسات محل الدراسةيقن في تطبياللا توافر مرحمة
ط ية في محيالعلاقات الإنسان دعميق إدارة الجودة الشاممة ىو ذلك الذي ية لتطبيمينموذج لمثقافة التنظ
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ة،بالإضافة إلى يات الداخميإنجاز العممل ين لتسييوفرون النصح والإرشاد لمعامميالعمل، بوجود قادة 
 المحددة. ق إدارة الجودة الشاممة في المؤسسة وفق الآجالين والقادة تجاه تطيع العامميضرورة التزام جم

3/- Prajogo, Broun the relationship between T.O.M pratices and quality performance 
and the role of formal T.O.M programs, an ausrtalin empirical study (2004). 

ق إدارة ين ممارسات الجودة الشاممة وجودة الأداء ودور برامج تطبيالعلاقة ب تطرقت الدراسة إلى
اس ين قياس مدى وجود علاقة بيق إلى ىدفت الدراسة ميدانية مطبقة في استراليا". دراسة"الجودة الشاممة 

وبين تطبيق ممارسات الجودة من خلال  يا،ية أو عدم تبنيرسممات من خلال تبني برامج ظأداء المن
عتبر مشجع يأن لمجودة الشاممة دورا فعالا، وىذا الدور  إلىتوصل الباحث وتوصمت إلى  الدراسة.

 الإداريةات ين العمميبرامج الجودة الشاممة بتحس الدراسة أظيرت، و الشاممة لمشركات التي لا تطبق الجودة
ن الجودة يرات إنجاز الجودة وبين متغيالعلاقة ب إيجادخلال  جي وكان ذلك منيالاستراتط يوالتخط
 .الشاممة

 

4/W. Senda and Y.Boujelben (2011) cultural influences on TMQ implementation and 
financial performance in tunisian firmsekonomika a management, no3 

ق إدارة الجودة الشاممة، وكذلك ية عمى تطبيمير الثقافة التنظيد تأثيإلى تحد ىدفت ىذه الدراسة
 اتخذتو عمى الأداء المالي في المؤسسات. ر إدارة الجودة الشاممةية في تأثيميلمثقافة التنظالوسيط  الدور

الإبداع، التوجو نحو ة: التوجو نحو الاستقرار مقابل يميعن الثقافة التنظ ريلمتعب ةالأبعاد التاليالدراسة 
 . والتوجو نحو الاتصال نيالنتائج، التوجو نحو العامم

جا من يا واحدا، بل مز يوجدت الدراسة أن معظم المؤسسات محل الدراسة لا تتبني صنفا ثقافو
ق إدارة الجودة ية وتطبيمين الثقافة التنظية بيجابيىناك علاقة إ، و ةيميالمذكورة لمثقافة التنظ الأصناف

عني أن الاىتمام بكل من ين، ما يفي ثقافة التوجو نحو الإبداع وثقافة التوجو نحو العامم ممة تتجمىالشا
كما أظيرت ، ق إدارة الجودة الشاممة في المؤسساتيمثل أساسا في نجاح تطبي ن والإبداع الإدارييالعامم

إدارة  قينحو الاتصالات وتطبن ثقافتي التوجو نحو النتائج والتوجو يالدراسة عدم وجود علاقة ارتباط ب
 الشاممة عمى بعض أبعاد الأداء المالي، ة لإدارة الجودةيرات سمبيالجودة الشاممة، بالإضافة إلى وجود تأث

 .عاتيعات، العائد عمى الاستثمار والعائد عمى المبيمثل: النمو في المب
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5/ Gi Menez Mspin la organisationnel cultur for total quality management. Total 
quality management & business excellence, vol 24. N° 6 (2013). 

الجودة الشاممة،  إدارةالثقافة التنظيمية المناسبة لتطبيق  أبعادالبحث في  إلى ىدفت ىذه الدراسة
اقترحت الدراسة الثقافة الخاصة كما  لمثقافة التنظيمية. Cameron and Quinنموذج عمىوذلك استنادا

 بادارةالخاصة  الأبعاد أمابالجودة التي تعبر عن مزيج من ثقافة الحدس وثقافة الزمر )المجموعة(، 
الجودة الشاممة فقد تمثمت في القيادة، المعمومات الخاصة بالجودة، الرقابة عمى العمميات، التحسين 

لجماعي،تحسين العلاقات مع الموردين والتوجو نحو الجودة العمل ا أدواتالمستمر، التدريب عمى 
الجودة الشاممة في تمك المؤسسات  إدارةثقافة الحدس تؤثر بشكل ايجابي عمى تطبيق  أنالزبون.وجدت 

ثقافة  أنالجودة الشاممة. كما وجدت الدراسة  إدارةمن ثقافة الزمرة عمى  تأثٍزفي حين لم يكن ىناك 
الجودة الشاممة، عمى عكس ثقافة السوق والثقافة  إدارةفي  الأنسبثقافي الخاصة بالجودة ىي النمط ال
 الجودة الشاممة. إدارةاليرمية المتان تؤثران سمبا عمى 

6/- Y. Karimi  and S. Latifah Syed Abdul Kadir (2012) the impact of organisational 
culture on the implementation of TMQ: empirical study in the iranian oil company. 

: الثقافة العقلانية، الثقافة بأبعادهااستكشاف العلاقة بين الثقافة التنظيمية  ىدفت ىذه الدراسة
دارةالتطويرية، ثقافة المجموعة والثقافة اليرمية،   Hard)الجودة الشاممة ببعدييا: الجانب الممموس وا 

TQM)في: التخطيط، تسيير العمميات والمعمومات، والجانب الغير الممموس المتمثل في :  والمتمثل
سمبي لكل  أثزوجود النتائج التالية  ىحيث توصمت ال القيادة، التركيز عمى العاممين والتركيز عمى الزبون.

ة الشاممة.وجدت من الثقافتين التطويرية واليرمية عمى الجوانب الممموسة وغير الممموسة في إدارة الجود
الجودة الشاممة بجانبييا الممموس  إدارةكلا من ثقافة المجموعة والثقافة عقلانية يدعمان تطبيق  أنالدراسة 

، الجودة الشاممة وفق أبعادىا المذكورة إدارةمزيج ثقافي لتطبيق  أفضلوغير الممموس، لذلك فيما يمثلان 
يكونوا عمى  أناممة في المؤسسة، يتوجب عمى المسيرين أوصت الدراسة قبل تطبيق إدارة الجودة الشكما 

دراية تامة بنمط أو أنماط الثقافة التنظيمية السائدة في المؤسسة، ذلك لضمان التطبيق الفعال لإدارة 
 الجودة الشاممة.  

 المطلب الثالث: الفرق بين الدراسات السابقة والدراسة الحالية

دارة الجودة الشاممةتناولت الدراسات السابقة العلاقة  كمتغير  بين الثقافة التنظيمية كمتغير مستقل وا 
تابع وذلك باستعمال أبعاد متنوعة، وقد أكد معظميا أن لمثقافة التنظيمية أىمية كبيرة في تبني إدارة الجودة 

 نماذج معروفة لمثقافة الشاممة في عدة أنواع من المؤسسات. كما لوحظ أن أغمبية الدراسات اعتمدت
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لمثقافة التنظيمية بالإضافة إلى  hofsted نموذجالتنظيمية لاتخاذ مكوناتيا أبعادا في الدراسة مثل: 
 بعاد لإدارة الجودة الشاممة في بعضأالقومية )الأمريكية( ك malcolmbaldringاستعمال معايير جائزة 

 الدراسات.
ع الدراسات يفقد كانت جم للذراست،يج المتبع ة مع الدراسات السابقة في المنيوتتشابو الدراسة الحال

ن يح العلاقة بيات بغرض توضيعممت عمى اختبار الفرض "ةير يدراسة تفسيا"إليالتطرق  السابقة التي تم
ق ية في تطبيمين دور الثقافة التنظيلجودة الشاممة والخروج بنتائج تبا وأبعاد إدارة ةيميالثقافة التنظ أبعاد
 أنلاحظ ي إذانات، يجمع الب أدواتالتشابو في  إلىفة بالإضا المعتمذة، ة وفق النماذجالجودة الشامم إدارة

 .التيتم استعماليا في الدراسات السابقة أكثرا لأدواتان والمقابمة ىما يالاستب
 نموذج ،ذج المستعمل فييا، فقد تم اعتمادما يميز الدراسة الحالية عن الدراسات السابقة ىو النمو 

 Scheinلمثقافة التنظيمية المطور من طرف  Quin et Cameronيضم الأبعاد التالية: والذي

Edgar تم دمج مي وفي ىذه الدراسةيالمصطنعات والسموك التنظ ،ةيميم التنظيالقة، الأساسيالافتراضات ،
صبح نموذج يل،"ةيم الثقافيالق"تشاركان صفة ين ية لكون البعديميالتنظ ميفي الق الأساسيةالافتراضات 

ز ىذا النموذج يتمي، و مي والمصطنعاتية، السموك التنظيميالتنظ مي: القة في ىذه الدراسةيميلثقافة التنظا
ة والممموسة ية المعنو يميركز عمى مكونات الثقافة التنظيكونو السابقة فيعن النماذج المعتمدة في الدراسات 

تركزت  بخلاف معظم نماذج الدراسات السابقةاممة، الش التي تساعد في بناء ثقافة داعمة لإدارة الجودة
وبالنسبة لإدارة الجودة  الجودة الشاممة ، ة التي تكون مناسبة لإدارةيميالثقافات التنظ أنواععمى 
، فالنماذج ريالتي تدرس ىذا المتغ توافرا في النماذج الأبعاد أكثر،فقد تم اعتماد نموذج مكون من الشاممة

التي تم  الأبعادفي  يعياجم تتشاركللإدارة الجودة الشاممة  أخرىراسات السابقة ونماذج التي استعممتيا الد
بالمورد  الاىتمام الزبونز عمى يا، التركيالعم الإدارةادة في يفي ىذه الدراسة والمتمثمة في القاعتمادىا 

 .ن المستمريالبشري والتحس
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 خلاصة الفصل:
إن الثقافة التنظيمية مصطمح يشير إلى وجود نظام من القيم و المعاني المشتركة، يشترك فييا جميع      

العاممين في التنظيم حيث تحوي مجموعة من الخصائص التي تؤثر عمى المنظمة و عمى العاممين و من 
كس أىمية ثقافة ثم تطمعات و أىداف المنظمة ، و ذلك قد يكون من خلال قوتيا أو ضعفيا، و تنع

المنظمة في عدة جوانب ليا فيي عنصر ذو فعالية كبيرة في تحقيق الكفاءة الاقتصادية لممنظمة من 
خلال كفاءة الفرد ، و الذي بدوره يتحدد سموكو التنظيمي في كل مستويات المنظمة و مدى إيجابية و قوة 

ىذه العناصر الثقافية يشكل فعال في  ما يحممو من قيم ، معتقدات ، عادات و تقاليد فييا حيث تساىم
تحقيق اندماج الأفراد مع التغيرات المحيطة بمنظمتيم مما يجعميم يبحثون عن الأساليب لتقويتيا و 

 ترسيخيا.
إن فيم و تطبيق إدارة الجودة الشاممة، لا يتم إلا من خلال توفر مجموعة من العناصر التي تكفل نجاح  

ىذا التطبيق، ومن أىميتيا الثقافة التنظيمية ، بحيث تنسجم القيم السائدة فييا مع بيئة إدارة الجودة الشاممة 
ممة ، و ذلك عن طريق تبني قيم و ، و تدعم الاستمرار في العمل وفقا لخصائص إدارة الجودة الشا

مبادئ تقوم عمى العمل التعاوني، بمشاركة جميع أفراد المنظمة ، و عمى الإدارة العميا أن تمعب الدور 
الأكثر حيوية في تحول المنظمة إلى إدارة الجودة الشاممة ، لأن الإدارة العميا ىي العمود الفقري الذي يقوم 

شاعة الثقافة بتصميم ىيكل المنظمة و تحديد  العلاقات التنظيمية و نمطيا و تحقيق أىداف المنظمة وا 
التنظيمية التي تحكم سموك العاممين و يبقى للإدارة الدور الفعال في توفير الثقافة المناسبة لتطبيق إدارة 

 الجودة الشاممة.   
 



 

 

 

 

 

 الفصل الثاني:

 الدراسة الميدانية
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 :تمهيد
بعد التطرق في الجانب النظري إلى المتغيرين الرئيسين ليذه الدراسة و المتمثمين في الثقافة 

التنظيمية كمتغير مستقل و إدارة الجودة الشاممة كمتغير تابع، يأتي ىذا الفصل التطبيقي لتوضيح ىذه 
الدراسة و أيضا لاختيار الفرضيات الموضوعة لتحديد دور الثقافة التنظيمية في تطبيق إدارة الجودة 

. الشاممة وخروج نتائج تجيب عن الإشكالية الموضوعة ليذه الدراسة عمى مستوى جامعة بمحاج بوشعيب
 :حيث ينقسم ىذا الفصل إلى ثلاث مباحث

 .تقديم عام لمجامعة : الأول المبحث
 .الإجراءات المنيجية لمدراسة: المبحث الثاني
 .عرض ومناقشة النتائج و اختبار الفرضيات:المبحث الثالث

 
  



الإطار التطبيقي:                                                                        الفصل الثاني  

28 
 

 تقديم عام لمجامعة : مبحث الأولال
سنحاول من خلال ىذا المبحث التعرف عمى جامعة بمحاج بوشعيب عين تموشنت، ىيكميا 

 .التنظيمي، نشأتيا ومياميا
 :التعريف بجامعة بمحاج بوشعيب ـ عين تموشنت: المطمب الأول

 بجامعة أجريتلكل دراسة حيز جغرافي تتم فيو لكي تتضح ملامحيا وبالنسبة لدراستنا الحالية  
بمحاج بوشعب التي تقع بولاية عين تموشنت طريق سيدي بمعباس ، وىي مؤسسة عمومية ذات طابع 

 الأساسية ليا في الأىداف المالي وتتمحور والاستقلالعممي، ثقافي وميني ، تتمتع بالشخصية المعنوية 
 .تكوين العالي ، والبحث العممي والتطوير التكنولوجيال
 نشأتها: 

جامعي الذي انشأ بموجب المرسوم التنفيذي  كانت جامعة بمحاج بوشعيب في بداية نشأتيا مركز
 في شير نوفمبر من سنة الجامعية أبوابوفتح  09/07/2008 المؤرخ في (08/205)رقم 

 والتجارية وعموم الاقتصادية بثلاثة معاىد وىي معيد العموم وتكنولوجيا ، معيد العموم 2009/2010
 تم إعادة تقسيم معيد العموم والتكنولوجيا إلى معيدين )2016( والمغات وفي عام الآدابالتسيير ومعيد 

 : نذكرىا كالتالي أقسام معاىد والمتكونة بدورىا من عدة أربعوبتالي أصبح عدد المعاىد 
  قسم اليندسة المدنية وقسم الميكانيكية، قسم اليندسة الكيربائية،قسم اليندسة  :التكنولوجيامعهد 

 .ىندسة الماء والمحيط
  قسم الرياضيات والإعلام الآلي ، قسم العموم المادة وقسم العموم الطبيعية والحياة :معهد العموم. 

  قسم عموم التسيير وقسم الاقتصادية،قسم العموم : التسييروالتجارية وعموم الاقتصادية معهد عموم 
 .الحقوق

  والمغة الأدب قسم الفرنسة، والمغة الأدب قسم والأدب العربي،قسم المغة  :الأدب والمغاتمعهد 
 .الاجتماعيةالإنجميزية وقسم العموم 

 جامعة حسب المرسوم التنفيذي إلى تمت ترقية المركز الجامعي بمحاج بوشعيب (2021)وفي سنة 
إنشاء جامعة عين تموشنت مشكمة من كميات  ")71( الصادر بالجريدة الرسمية تحت رقم )338-20(رقم 

حيث . والتجارية وعموم التسيير والحقوقالاقتصادية والعموم الاجتماعية والعموم والأدبالعموم والتكنولوجيا 
. ضمت عدة مصالح ووحدات إدارية المكمفة بالتسيير وتنظيم الجامعة 
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 .الهيكل التنظيمي لمجامعة: المطمب الثاني
 : يتكون الييكل التنظيمي لجامعة بمحاج بوشعيب من مجموعة من المديريات التالية 

 : وبدورىا تتفرع إلى نيابات التاليةمديرية الجامعة تتكون من المجمس العممي و المجمس الإدارة - 1

 :     نيابة مديرية الجامعة لمتكوين العالي في التدريج و التكوين المتواصل وشيادات تتكون من/-أ
 مصمحة التعميم و التدريب. 

 مصمحة التكوين المتواصل. 

 مصمحة الشيادات و المعادلات. 

 :نيابة مديرية الجامعة لمتكوين العالي لما بعد التدرج و التأىيل الجامعي و البحث العممي تتكون من/-ب
 مصمحة التكوين لما بعد التدرج وما بعد التدرج المتخصص. 
 مصمحة التأىل الجامعي. 
 مصمحة متابعة أنشطة البحث وتثمين نتائجو. 
 :نيابة مديرية الجامعة لمعلاقات الخارجية و التعاون و التنشيط و الاتصال و التظاىرات تتكون من/-ج 

 مصمحة التبادل ما بين الجامعات و التعاون و الشراكة. 
 مصمحة التنشيط و الاتصال و التظاىرات العممية. 

 : نيابة مديرية الجامعة لمتنمية و الاستشراف و التوجيو متكون من/-د
 مصمحة الإحصاء و الإشراف. 
 مصمحة التوجيو و الإعلام. 
 مصمحة متابعة برامج البناء. 

 : وكذلك تتكون مديرية الجامعة لمتنمية والاستشراف والتوجيو من
 الأمانة العامة المتكونة من: 
 المديرية الفرعية لممستخدمين و التكوين. 
 المديرية الفرعية المالية و المحاسبة. 
 المديرية الفرعية لمرسائل و الصيانة. 
 المكتبة المركزية تتكون من: 
 مصمحة الاقتناء. 
 مصمحة المعالجة. 
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 مصمحة البحث البيميوغرافي. 
 مصمحة التوجيو. 
 الكمية تتكون من: 
 كمية الآداب و المغات الأجنبية والعموم الاجتماعية. 
 كمية الحقوق. 
 كمية العموم الاقتصادية و تجارية و عموم التسيير. 

 :تتكون الأمانة العامة من مديريات، المديرية الفرعية لممستخدمين و التكوين :الأمانة العامة-2
 مصمحة مستخدمين الأساتذة. 

 مصمحة الموظفين الإداريين و التقنيين وأعوان المصالح. 

 مصمحة التكوين المستوى و تجديد المعمومات. 
 المديرية الفرعية لممالية و المحاسبة: 

 مصمحة الميزانية و المحاسبة. 

 مصمحة التمويل أنشطة و البحث. 

 مصمحة مراقبة التسيير و الصفقات. 
 المديرية الفرعية لموسائل و الصيانة: 

 مصمحة الوسائل و الجرد. 

 مصمحة النظافة و الصيانة. 

 مصمحة الأرشيف. 
 المديرية الفرعية للأنشطة العممية و الثقافية و الرياضية: 

 مصمحة الأنشطة العممية والثقافية. 

 مصمحة الأنشطة الرياضية و الترفييية. 
 المصالح المشتركة لمجامعة: 

 مركز التعميم المكثف المغات. 

 مركز الأنظمة و شبكة الإعلام والاتصال و التعميم عن بعد. 

 مركز الطبع و السمعي البصري. 

 البيو التكنولوجي. 
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 .مهام مصالح الجامعة: المطمب الثالث
 بوشعيبج سنقوم في ىذا المطمب بعرض مختمف الإمكانيات والأقسام التي تضميا جامعة بمحا

لدراسة  مكاناباعتبارىا عين تموشنت وكذالك نقوم بتعريف بالمديرية الفرعية لممستخدمين والتكوين، 
 .الميدانية

 1424جمادى الثانية عام  24لمؤرخ في ا (279-03 ) من المرسوم التنفيذي رقم(8 )تطبيقا لممادة
 تحديد التنظيم الإداري لمديرية الجامعة والكمية والمعيد إلىوالذي ييدف  2003 غشت سنة 23الموافق 

 .الكمية"و"مديرية الجامعة" صنفين وىما إلىيتم تقسيم الجامعة  حقة الجامعة ومصالحيا المشتركةلوم

الذي يعين بموجب مرسوم من بين الأساتذة ذوي   توضع تحت مسؤولية المدير: مديرية الجامعة  ( 1 
: ومن ميامو نذكر كالتالي رتبة أستاذ

 يمثل الجامعة أمام القضاء وفي جميع أعمال الحياة المدنية. 

 يمارس السمطة السممية عمى جميع المستخدمين. 

 يسير عمى تطبيق التشريع والتنظيم المعمول بيما في مجال التعميم والتمدرس. 

  الجامعةةلميزانيىو الآمر بالصرف الرئيسي . 

 والإنظباط داخل الجامعةالأمن  عمى حفظ مسئول. 

 يمنح الشيادات بتفويض من الوزير المكمف بالتعميم العالي. 

 . أقسام وىي نيابات المديرية، الأمانة العامة، المكتبة المركزية )03(وتضم مديرية الجامعة 
 :  نيابات مديرية)04(تتشكل من :نيابات المديرية/-1-1

 ت نيابة مديرية الجامعة لمتكوين العالي في التدرج والتكوين المتواصل والشهادا
: توضع تحت تصرف مدير مساعد والذي يتكفل بمايمي

  من قبل الجامعةةالأنظم والتدريبمتابعة المسائل المتعمقة بسير التعميم . 

  عروض التكوين المقدمة من الكميات والمعاىد مع مخطط تنمية الجامعةانسجامالسير عمى . 

  السير عمى احترام التنظيم الساري المفعول في مجال التسجيل ومراقبة المعارف وانتقال الطمبة. 

  التكوين المتواصلأنشطة التكوين عن بعد الذي تضمنو الجامعة وتطوير أنشطةمتابعة . 

  السارية المفعول في تسميم الشيادات والمعادلاتوالإجراءاتالسير عمى احترام التنظيمات  .
يتكفل المدير :  نيابة مديرية الجامعة لمتكوين العالي بعد التدرج والتأهيل الجامعي والبحث العممي•

 :المساعد بمايمي
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  متابعة المسائل المرتبطة بسير التكوين لما بعد التدرج وبعد التدرج المتخصص والتأىيل الجامعي
 .المجالوالسير عمى تطبيق التنظيم المعمول بو في ىذا 

 عداد الحصيمة بالتنسيق مع الكميات والمعاىد ضمان أنشطة متابعة  البحث لوحدات ومخابر البحث وا 
 .الأرشيفسير المجمس العممي لمجامعة والحفاظ عمى 

 جمع ونشر المعمومات الخاصة بأنشطة البحث التي تنجزىا الجامعة .
يتكفل :نيابة مديرية الجامعة لمعلاقات الخارجية والتعاون والتنشيط والاتصال والتظاهرات العممية• 

: المدير المساعد بمايمي
  والمبادرة ببرامج الشراكة والاقتصادي الاجتماعيترقية علاقات الجامعة مع محيطيا  .
  التعميمالمبادرة بكل نشاط من اجل ترقية التبادل ما بين الجامعات والتعاون في مجالي. 
  والاتصال  التنشيطبأعمالقيام .
  تنظيم تظاىرات العممية وترقيتيا .
 :يتكفل المدير المساعد بمايمي: نيابة مديرية الجامعة لمتنمية والإشراف والتوجيه• 
  جمع العناصر الضرورية لإعداد مشاريع مخططات تنمية الجامعة .
 مسك بطاقة إحصائية لمجامعة. 
  توجيييم اختياروضع تحت تصرف الطمبة كل معمومة من شانيا مساعدتيم عمى. 
  الطمبةترقية أنشطة إعلام. 
  مع المصالح المعنية بالاتصالمتابعة برامج البناء وضمان تنفيذ برامج تجييز الجامعة  .

 :العامة الأمانة/- 1-2
  من المديراقتراحى ليعين الأمين العام لمجامعة بقرار من الوزير المكمف بالتعميم العالي بناءا ع

ويكمف بالسير عمى سير اليياكل الموضوعة تحت سمطتو وتسييرىا الإداري والمالي وكذا المصالح التقنية 
 :في إليوالمشتركة، وتتجمى الميام الأساسية الموكمة 

  ضمان تسيير المسار الميني لمستخدمي الجامعة مع احترام  صلاحيات الكمية والمعيد في ىذا
. المجال

  تحضير مشروع ميزانية الجامعة ومتابعة تنفيذىا. 

  البحثضمان متابعة تمويل أنشطة المخابر ووحدات. 
  السير عمى السير الحسن لممصالح المشتركة لمجامعة .
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  وضع برامج الأنشطة الثقافية والرياضية لمجامعة وترقيتيا .
  ضمان متابعة وتنسيق مخططات الأمن الداخمي لمجامعة بالتنسيق مع المكتب الوزاري للأمن

. الداخمي 
  ضمان تسيير وحفظ الأرشيف والتوثيق لمديرية الجامعة .

 : بيا مكتب التنظيم العام ومكتب الأمن الداخمي المديريات الفرعية الآتيةقتشتمل الأمانة العامة التي يمح
  والتي تتكفل بمايمي:المديرية الفرعية لممستخدمين والتكوين  
  تسيير المسار الميني لممستخدمين التابعين لمديرية الجامعة والمصالح المشتركة وكذا الذين يتولى

 .تعيينيممدير الجامعة 
  والتقنيين إداريينإعداد وتنفيذ مخططات التكوين وتحسين المستوى وتجديد معمومات المستخدمين 

 .الجامعة مصالح وأعوان
 ضمان تسيير تعداد مستخدمي الجامعة مع ضمان توزيع منسجم بين الكميات والمعاىد والممحقات. 
  لمجامعةتنسيق إعداد وتنفيذ المخططات تسيير الموارد البشرية. 

 مايميالتي تتكفل ب: المديرية الفرعية لممالية والمحاسبة 
 والممحقات  عمداء الكميات ومديري معاىداقتراحات تحضير مشروع الميزانية الجامعة عمى أساس. 

 تنفيذ ميزانية الجامعة متابعة. 

 تحضير تفويض الإعتمادات إلى عمداء الكميات ومديري المعاىد والممحقات وضمان مراقبة 
 .وتنفيذىا

 متابعة التمويل الأنشطة البحث التي تضمنيا مخابر والوحدات. 

 تحسين محاسبة الجامعة. 

 تتكفل بمايمي: ةنمديرية الفرعية لموسائل والصيا 

  ضمان الصيانة الممتمكات المنقولة وغير المنقولة لمديرية الجامعة والمصالح المشتركة  مسك
 .سجلات الجرد

 ضمان الحفاظ عمى أرشيف الجامعة وصيانتو. 

 ضمان تسيير حظيرة السيارات لمديرية الجامعة. 
 تتكفل بما يمي: مديرية الفرعية للأنشطة العممية الثقافية و الرياضية 

 ترقية وتنمية الأنشطة العممية والثقافية في الجامعة، لفائدة الطمبة. 
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 الترفيييةالأنشطة تنظيم . 

  الرياضة الجامعةإطاردعم الأنشطة الرياضية في . 

  لفائدة مستخدمي الجامعةالاجتماعيةقيام بالأنشطة . 

 :مكتبة المركزية لمجامعة لاسيما بالميام التاليةلتتكفلا:المكتبة المركزية لمجامعة/-1-3
 مع المكتبات الكميات والمعاىدباتصال المراجع والتوثيق الجامعية اقتناء البرامج اقتراح . 

 مسك بطاقية الرسائل مذكرات لما بعد التدرج. 

  الطرق لممعالجة والترتيبباستعمالتنظيم الرصيد الوثائقي لممكتبة المركزية . 

  المكتبات الكميات والمعاىد في تسير ىياكل الموضوعة تحت سمطتيمةمسؤوليمساعدة . 

 صيانة الرصيد الوثائقي لممكتبة المركزية. 

  الرصيد الوثائقي من قبل طمبة والأساتذةلاستعمالوضع الشروط الملائمة . 

 :الكمية/- 2

الكمية وحد تعميم وبحث في الجامعة في ميدان العمم والمعرفة وتتضمن في الخصوص التعميم في التدرج 
وما بعد التدرج، نشاطات البحث العممي ونشاطات التكوين المتواصل وتحسين المستوى وتجديد 

 تضمن تنسيق النشاطات بينيا وتحتوي عمى مكتبة منظمة في شكل أقسامتتشكل الكمية من .المعارف
: مصالح وتوضع تحت مسؤولية عميد الكمية الذي يساعده بدوره كل من 

 نائب العميد المكمف بالدراسات والمسائل المرتبطة بالطمبة. 

 والعلاقات الخارجيةنائب العميد المكمف بما بعد التدرج والبحث العممي . 

 

 

 

 

 .الإجراءات المنهجية الدراسة: مبحث الثاني ال
يتناول ىذا المبحث منيجية الدراسة التي تم إتباعيا، من حيث المنيج، وحدود الدراسة ومجتمع 

 .الدراسة وعينة الدراسة وأداة الدراسة، وصدق أداة الدراسة، وأساليب الإحصائية المستخدمة

 .منهجية الدراسة: الأول المطمب
سنتطرق في ىذا المطمب إلى نموذج الدراسة، منيج الدراسة والأدوات الإحصائية التي تم الاعتماد 

 .عمييا
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 :متغيرات الدراسة/- أولا- 

 :يبرز متغيرات الدراسة كما يمي

 متغيرات الدراسة: (01)شكل 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 من إعداد الطالبتين : المصدر

 :تحتوي متغيرات الدراسة عمى متغيرين ىما 
وىو الثقافة التنظيمية و تحتوي عمى خمسة أبعاد والتي تمثل المحور الأول في : المتغير المستقل-

 .  (الكفاءة، الفعالية، الاقتصاد، فرق العمل والقانون): الاستبيان وىي
 .وىو إدارة الجودة الشاممة والتي تمثل المحور الثاني: المتغير التابع- 

 :منهج الدراسة/-ثانيا- 
نظرا لطبيعة ىذه الدراسة التي تستيدف التعرف عمى دور الثقافة التنظيمية في تطبيق إدارة الجودة 

كمحل الدراسة - عين تموشنت–الشاممة في مؤسسات التعميم العالي، قمنا باختيار جامعة بمحاج بوشعيب 
ثباتيا ميدانيا اعتمدنا المنيج الوصفي التحميمي فيو يقوم  وذلك من أجل البرىنة عمى فرضيات بحثنا وا 

 المتغير المستقل

 :الثقافة التنظيمية

.الكفاءة-    

.الفعالية-   

.الاقتصاد-   

.فرق العمل-   

.القانون-   

 المتغير التابع

 

 إدارة الجودة الشاممة 
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عمى جمع البيانات وتصنيفيا وتدوينيا ومحاولة تفسيرىا وتحميميا من اجل قياس معرفة تأثير العوامل عمى 
 .إحداث الظاىرة محل الدراسة وتيدف إلى استخلاص النتائج ومعرفة كيفية ضبط والتحكم في ىذه العوامل

 : الأدوات الإحصائية/-ثالثا- 
( (SPSSتم استخدام العديد من الأساليب الإحصائية لتفريغ وتحميل الاستبانة من خلال برنامج

 :لمعالجة البيانات وكانت عمى النحو التالي
 . استخدام لتأكد من درجة ثبات المقياس:معامل ألفاكرومباخ- 
استخدم لقياس قوة الارتباط بين درجات كل فقرة من فقرات الاستبانة و : معامل الارتباط سبيرمان- 

 .المعدل الكمي المحور الذي تنتمي إليو، أي صدق الاتساق الداخمي
 .استخدام ىذا المعامل لإيجاد العلاقة بين متغيرين و فحص العلاقة ايجابية أو سمبية: معامل برسون-
 . نموذج إحصائي يستخدم في تفسير متغير مع متغير أخر:انحدار الخطي البسيط-
 استخدمت المتوسطات الحسابية لتعرف عمى اتجاىات عينة الدراسة :المتوسطات والانحرافات المعيارية-

نحو الفقرات التي تقيس المتغيرات كما استخدمت الانحرافات المعيارية لبيان مدى تشتت أو تقارب إجابات 
 .عينة الدراسة

 .استخدمت لوصف الخصائص الديموغرافية لعينة الدراسة:التكرارات و النسب المئوية- 
 :مجتمع الدراسة/- رابعا- 

 خلال دراستنا فإن مجتمع نيتمثل مجتمع الدراسة في جميع عناصر المشكمة أو الظاىرة، وم
عين )الدراسة متمثل في الموظفين بالمصالح الإدارية عمى مستوى كميات جامعة بمحاج بوشعيب 

 .(تموشنت

 : عينة الدراسة/-خامسا
 :تم تمخيص المعطيات المتعمقة بالعينة الخاصة بيذه الدراسة في الجدول كمايمى

 يوضح إحصائيات خاصة باستمارة الاستبيان :(1-2)الجدول رقم 
عدد الاستبيانات  مكان الدراسة

 الموزعة
عدد الاستبيانات 

 الممغاة
عدد الاستبيانات 

 الضائعة
عدد الاستبيانات 

 الصالحة
نسبة الاستبيانات 

 الصالحة
كمية العموم الاقتصادية 
 والتجارية وعموم التسيير

 
20 

 

0 
 

7 
 

13 
 

44.4% 

 %20 6 3 0 9 كمية عموم والتكنولوجيا

 كميةالأدب العربي والمغات 

5 
 

0 
 

0 
 

5 
 

11.1% 
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 الأجنبية
 %24.4 6 4 1 11 كمية الحقوق 

 %100 30 14 1 45 المجموع

 .من إعداد الطالبتين:المصدر
–استبانة عبر مختمف كميات جامعة بمحاج بوشعيب  (45) توزيع نستنتج من الجدول أعلاه أنو تم

استبانة واحدة فقط لأنيا  استبانة ثم إلغاء (31)استرجاع استبيانات المتمثمة في حيث تم - عين تموشنت
 .استبانة صالحة لمدراسة (30)غير صالحة لمدراسة بسبب إجابة كانت بدون مصداقية وبقي 

 .الأدوات المستعممة في الدراسة: نيالمطمب الثا
: تم جمع المادة العممية الميدانية من ميدان الدراسة عن طريق أدوات جمع البيانات التالية 

 .الملاحظة  المقابمة ، الوثائق الإدارية ، الاستبانة
تعتبر الملاحظة من الأدوات التي ساعدتنا عمى جمع المعمومات وىذا من خلال تواجدنا : الملاحظة- 1

في الجامعة و ذلك أثناء تنقمنا بين مختمف أقساميا مما مكننا من جمع العديد من الملاحظات التي 
 .ساعدنا عمى معرفة دور الثقافة التنظيمية في الجامعة و مدى تطبيق إدارة الجودة الشاممة

 . اليدف منيا الحصول عمى معمومات حول نشاط الجامعة بصفة عامة:المقابمة- 2
 استخدمنا الوثائق الإدارية بغرض الحصول عمى بعض المعمومات المتعمقة :الوثائق الإدارية- 3

 .تعريفيا،أىدافيا، ىيكميا التنظيمي: بالجامعة مثل
 تعد أكثر الأدوات كفاءة في جمع البيانات وىي نموذج يضم مجموعة أسئمة توجو إلى :الاستبيان- 4

الأفراد من أجل الحصول عمى معمومات حول موضوع وقد تم تصميم الاستمارة لجمع البيانات الميدانية و 
 .اليدف منيا ىو إبراز دور الثقافة التنظيمية في تطبيق إدارة الجودة الشاممة 

 :حيث شممت أداة الدراسة عمى جزأين وىي كالتالي
 . متعمق بالخصائص الشخصية لممبحوثين متمثمة في الجنس، السن، عدد السنوات الخبرة:القسم الأول-
 :  لقد تخصص لدراسة الجوانب و الأبعاد المتعمقة بموضوع الاستمارة و تتألف من محورين:القسم الثاني-
 الثقافة التنظيمية بأبعادىا الخمسة الكفاءة، الفعالية، الاقتصاد، فرق العمل، القانون:المحور الأول. 

 إدارة الجودة الشاممة:المحور الثاني . 
تم الاعتماد مقياس ليكارت الخماسي لقياس إجابات أفراد العينة لتكون مجالات الإجابة عمى 

 :عبارات الاستبانة عمى النحو التالي
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 الدرجة 01 02 03 04 05

 الإجابة غير موافق بشدة غير موافق محايد موافق موافق بشدة

 :لقد تم تحديد طول فئات مقياس ليكارت الخماسي كمايمي
 .[أقل قيمة في المقياس- أكبر قيمة في المقياس] تم حساب المدى من خلال العلاقة

 4=ومنو المدى  (1-5 ): المدى. 
 0.8=ومنو طول الفئة  (5/4 )إذن طول الفئة. 

 .ومنو كل ما سبق تم تحديد فئات المقياس و تحديد اتجاىيا كما في الجدول الموالي
 .يوضح تحديد فئات المقياس وتحديد اتجاهها :(2-2)جدول

 المتوسط المرجح الاتجاه

 ]1,8ـ 1] غير موافق بشدة

   ]2,6ـ1,8]  غير موافق

   ]3,4ـ2,6]  محايد

  ]4,2 ـ3,4]   موافق

 [5 ـ 4,2]  موافق بشدة

 .من إعداد الطالبتين: المصدر

 اختبار صدق و ثبات الاستبانة: المطمب الثالث
سنتطرق في ىذا المبحث إلى صدق أداة الدراسة، ثبات أداة الدراسة واختبار الاتساق الداخمي 

 .لمدراسة
 :لتأكد من صدق الأداة تم الاعتماد عمى الصدق الظاىري و الصدق البنائي :أولا صدق أداة الدراسة-

 

 
 : (المحكمين)الصدق الظاهري- 1

لتأكد من الصدق الظاىري للأداة تم عرضيا عمى مجموعة من الأساتذة من أىل التخصص من 
أجل صياغة و تقديم التعديلات المطموبة، وحذف بعض الأسئمة من أجل الحصول عمى الاستبيان بشكمو 

 .النيائي
 :الصدق البنائي -2
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يقصد بصدق الاتساق الداخمي أو الصدق البنائي قوة الارتباط بين درجات كل بعد من أبعاد 
الاستبانة مع المجال الذي تنتمي إليو، أي يقيس مدى صدق ىذه الأبعاد ، وتم حساب الاتساق الداخمي 

 أبعاد لممحور الأول بالإضافة لممحور الثاني وذلك من خلال معاملات 5لأبعاد الاستبانة والمتكونة من 
 :الارتباط بين كل بعد و المعدل الكمي لكل محور كما يمي

 .يوضح معامل ارتباط بيرسون لممحور الأول: (3-2)الجدول رقم 
 المحاور  الأبعاد  رقم العبارة  معامل بيرسون  مستوى الدلالة

  البعد الأول 1 **820. 000.
 
 
 

 الثقافة التنظيمية

.001 .556** 2 

.000 .819** 3 

.000 .824** 4  
 5 **853. 000. البعد الثاني   

.000 .899** 6 

 البعد الثالث 7 **913. 000.

.000 .848** 8   

.000 .770** 9  
 10 **856. 000. البعد الرابع

.000 .819** 11 

  البعد الخامس 12 **949. 000.

.000 .940** 13 

 (.SPSS)من إعداد الطالبتين بناء عمى مخرجات البرنامج الإحصائي : المصدر 

يمكن ملاحظة إن كل فقرة من فقرات المحور الأول والمعدل  (03-02)انطلاقا من الجدول رقم 
وىي أقل من  (0.001)و  (0.000)بمستويات دلالة  (0.949)و  (0.556)ما بين  الكمي لممحور يتراوح

 .مما يؤكد صدق الاتساق الداخمي لأبعاد ىذا المحور (0.05)

 .يوضح معامل ارتباط بيرسون لممحور الثاني: (4-2)جدول رقم 
 المحاور رقم العبارات معامل بيرسون مستوى الدلالة

.000 .754** 14  

 

 

 

 

.000 .826** 15 

.000 .666** 16 

.000 .729** 17 
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 إدارة الجودة الشاممة 18 **730. 000.

.000 .838** 19 

.000 .706** 20 

.022 .417* 21 

.001 .581** 22 

.001 .573** 23 

.000 .882** 24 

 (.SPSS)من إعداد الطالبتين بناء عمى مخرجات البرنامج الإحصائي:المصدر 

نلاحظ أن كل عبارات من المحور الثاني و المعدل الكمي  (04-02)انطلاقا من جدول رقم 
مما يدل عمى وجود ارتباط  (0.05)من بمستويات دلالة أقل (0.882)و (0.417 )لممحور تتراوح ما بين

 .معنوي، ىذا ما يؤكد صدق الاتساق الداخمي لممحور الثاني
 ثبات أداة الدراسة: ثانيا

يقصد بثبات أداة الدراسة دقتو في ما يقيسو من معمومات و سموك واتجاىات المتقصي ولقياس 
الذي يحدد مستوى قبول أداة القياس بمستوى  ألفا كرومباخثبات الأداة تم الاعتماد عمى معامل الثبات 

ومنو يتم حساب قيمة معامل ألفا كرومباخ وكانت النتائج .ترفض أداة القياس فأكثر، فإذا كانت أقل (0.6)
 : في الجدول الموالي

 
 
 
 
 
 

 معامل ألفا كرومباخ: (5-2)الجدول 

 المحور عدد العبارات المعامل ألفا كرومباخ

0.570 3 1 

0.822 3 2 
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 .(SPSS)من إعداد الطالبتين بناء عمى مخرجات البرنامج الإحصائي: المصدر

وىو معامل ثبات جيد يفي لأغراض  (%94.2)بمغت قيمة معامل الثبات لكافة أبعاد الاستبيان 
البحث العممي، حيث في تصميم الاستبيان تم مراعاة التدرج في الأسئمة والتسمسل المنطقي من اجل إثارة 

 (.01): اىتمام أفراد العينة كما ىو مبين في الممحق رقم
 .نتائج الدراسة الميدانية: المبحث الثالث

 يتضمن ىذا المبحث عرضا لتحميل بيانات واختيار فرضيات الدراسة، وذلك من خلال إجابات

الأفراد العينة عن الأسئمة الدراسة واستعراض ابرز نتائج الاستبانة والتي تم توصل إلييا، ومن خلال 
تحميل فقراتيا المتمثمة في المحور الأول، المحور الثاني، المحور الثالث، المحور الرابع ،المحور الخامس 

جراءات المعالجات الإحصائية ليذه المحاور  .والمحور السادس وا 
 .لدراسة نتائج البيانات الشخصية: الأول المطمب

حتى يتسنى لنا التعرف عمى خصائص أفراد عينة الدراسة والتي يمكن أن تساعدنا في تحميل نتائج 
 خصائص أساسية تتمثل فيما 06الدراسة، قمنا بإدراج قسم يتضمن البيانات الشخصية لمفرد والمتمثمة في 

 :يمي
 

 :توزيع أفراد العينة حسب الجنس/- 1

0.700 2 3 

0.737 3 4 

0.878 2 5 

 المحور الأول 13 0.741
 المحور الثاني 11 0.894

 المجموع الكمي لممحاور 24 0.942
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 :يمكن توضيح توزيع أفراد العينة من حيث الجنس من خلال الجدول الموالي

 .يوضح توزيع عينة الدراسة حسب الجنس: (6-2)جدول رقم
            الجنس             العدد           النسبة

%36.7 

%63.3 

11 

19 
 ذكر- 
 أنثى- 

 المجموع 30 100%
 .(SPSS)من إعداد الطالبتين بناء عمى مخرجات البرنامج الإحصائي: المصدر

نلاحظ أن نسبة الإناث أكبر من نسبة الذكور، حيث تمثمت نسبة الإناث  (6-2)من خلال الجدول 
أكبر من عدد الذكور  الإناث عدد لمذكور، ومن ىنا يتضح لنا أن%) 36.7(من عينة البحث و  (63.3%)

 . وذلك حسب توزيع الاستمارة عمى عينة الدراسة، وىذا راجع إلى طبيعة النشاط
 : السنتوزيع أفراد العينة حسب/- 2

 :يمكن توضيح أفراد العينة من حيث السن من خلال الجدول الموالي
 .يوضح توزيع عينة الدراسة حسب السن: (7-2 )جدول رقم

 السن العدد النسبة المئوية

6.7% 

%56.7 

%36.7 

2 
17 
11 

 

 

  سنة30أقل من - 
  سنة40 إلى 30من - 
  سنة40أكثر من - 

 المجموع 30 %100

 .(SPSS)من إعداد الطالبتين بناء عمى مخرجات البرنامج الإحصائي: المصدر

وىي لمفئة من  (%56.7)نلاحظ عمى أعمار الموظفين أعمى نسبة بمغت  (7-2)من خلال الجدول
 سنة وىذا ما يدعم وجود الخبرات، وأقل 40الأكثر من  لمفئة (%36.7 ) سنة، تمييا نسبة 40 إلى 30

 .فقط (% 6.7) سنة بمغت 30نسبة كانت لفئة أقل من 

 

 

 
 :الخبرةتوزيع الأفراد حسب /- 3
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 :يمكن توضيح أفراد العينة من حيث الخبرة من خلال الجدول التالي
 يوضح توزيع عينة الدراسة حسب الخبرة: (8-2 )جدول رقم

 سنوات الخبرة العدد النسبة المئوية

%13.3 

%40 

%46.7 

4 
12 
14 

  سنوات5أقل من - 
 سنوات10 إلى 5من - 
  سنوات10أكثر من - 

 المجموع 30 100%
 (.SPSS)من إعداد الطالبتين بناء عمى مخرجات البرنامج الإحصائي:المصدر 

نلاحظ إن عدد سنوات الخبرة كانت متفرقة حيث كانت أقل نسبة  (8-2)من خلال الجدول 
الى 5ونسبة الموظفين الذين لدييم خبرة من  (%13.3) سنوات وىي 5لمموظفين الذين لدييم خبرة أقل من 

( %46.7) سنوات ىي 10أما بالنسبة لمموظفين الذين لدييم خبرة أكثر من  (%40) سنوات بمغت 10
 .  وىذا مؤشر إيجابي يدل عمى اكتساب العمال الجدد الخبرة من ذوي الخبرات

 :توزيع أفراد العينة حسب معرفتهم المسبقة عن مصطمح إدارة الجودة الشاممة/- 4
 يمكن توضيح أفراد العينة حسب معرفتيم لإدارة الجودة الشاممة من خلال الجدول التالي

 .يوضح توزيع أفراد العينة حسب معرفتهم لإدارة الجودة الشاممة: (9-2)جدول رقم
معرفة مسبقة عن مصطمح إدارة  العدد النسبة المئوية

 الجودة الشاممة 

 نعم 19 %63.3

 لا 11 %36.7

 المجموع 30 %100

 (.SPSS)من إعداد الطالبتين بناء عمى مخرجات البرنامج الإحصائي:المصدر 

نلاحظ أن نسبة من لدييم معرفة مسبقة عن إدارة الجودة الشاممة كبيرة بمغت  (9-2)من خلال الجدول 
أما النسبة الباقية فيي للأفراد الذين ليست لدييم معرفة مسبقة عن ىذا المصطمح و بمغت (63.3%)

 . وىذا يدل عمى تداول مصطمح إدارة الجودة الشاممة في إدارة جامعة عين تموشنت (36.7%)نسبتيم 
 
–  عين تموشنت –توزيع المتغير حسب وجود إدارة الجودة الشاممة في جامعة بمحاج بوشعيب /- 5
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 عين تموشنت –في جامعة بمحاج بوشعيب يمكن توضيح أفراد العينة وجود إدارة الجودة الشاممة 
 :من خلال الجدول التالي

 .توزيع المتغير العينة حسب وجود إدارة الجودة الشاممة في جامعة عين تموشنت: (10-2)جدول رقم
وجود إدارة الجودة الشاممة في جامعة بمحاج  العدد النسبة المئوية

 -عين تموشنت–بوشعيب 

 نعم-  11 36.7%

 لا-  19 %63.3

 المجموع 30 %100

 (.SPSS)الإحصائي من إعداد الطالبتين بناء عمى مخرجات البرنامج:المصدر 

 –نسبة من يرو وجود إدارة الجودة الشاممة في جامعة بمحاج بوشعيب  (10-2)من خلال الجدول 
أما نسبة من يرو عدم وجود إدارة الجودة مرتفعة بمغت  (%36.7)منخفضة قميلا بمغت  عين تموشنت

أغمبية موظفين جامعة عين تموشنت لا يرو وجود إدارة الجودة الشاممة في  ، وىذا يدل عمى أن(63.3%)
 .جامعة بمحاج بوشعيب عين تموشنت وىذا مؤشر سمبي

 .الموظفين بالبرامج والخطط التي تمتزم بها الجامعة توزيع المتغير حسب إعلام/- 6    
جامعة بمحاج يمكن توضيح أفراد العينة حسب إعلام الموظفين بالبرامج والخطط التي تمتزم بيا 

 :من خلال الجدول التالي عين تموشنت –بوشعيب 
 .الموظفين بالبرامج والخطط التي تمتزم بها الجامعة توزيع متغير العينة حسب إعلام: (11-2 )الجدول رقم

 يتم إعلامكم بالبرامج والخطط التي تمتزم بيا الجامعة العدد النسبة المئوية
 نعم 11 %36.7

 لا 19 %63.3

 المجموع 30 %100

 (.SPSS)الإحصائي  من إعداد الطالبتين بناء عمى مخرجات البرنامج:المصدر 

نلاحظ أن نسبة من يتم إعلاميم بالبرامج والخطط التي تمتزم بيا  (11-2)من خلال الجدول 
( %63.3)نسبة قميمة،أما نسبة من لا يتم إعلاميم بالبرامج والخطط بمغت  وىي (%36.7)ىي  الجامعة

 .وىممن يتم مشاركتيم في البرامج والخطط

 .أفراد عينة الدراسة إجابات نتائج: المطمب الثاني
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 :سيتم التطرق في ىذا المطمب إلى نتائج إجابات أفراد عينة الدراسة كالأتي
 : (الثقافة التنظيمية)أفراد العينة لممحور الأول  نتائج إجابات/-: 1

الجداول التالية تبين استجابات عينة الدراسة نحو العبارات المتمثمة لقيم الثقافة التنظيمية، وذلك وفقا 
 .(الكفاءة، الفعالية، الاقتصاد، فرق العمل، قانون)لأبعادىا 

 :الأفراد بالنسبة لمبعد الأول الكفاءة نتائج إجابات/- 1-1
من خلال ىذا الجدول سنقوم بحساب المتوسط الحسابي والانحراف المعياري ونستنتج اتجاه العينة 

 .(الكفاءة)بالنسبة لمبعد الأول 
 .يوضح نتائج أفراد العينة عن البعد الأول: (12-2)جدول رقم

الانحراف  الاتجاه
 المعياري

المتوسط 
 الحسابي 

 رقم العبارة المؤشرات

 2.40 1.163 غير موافق
 

تبذل الجامعة جيودا كبيرة في تطوير ميارات الموظفين 
 .لتحقيق الجودة

1 

 2 .تبذل الجيد الكافي لانجاز أدائك في الوقت المحدد 3.80 1.157 موافق

 3 .ىناك وضوح وتحديد دقيق للأدوار والمسؤوليات في الجامعة 2.60 1.248 محايد

 المجموع 2.93 0.873 محايد

 (.SPSS)الإحصائي  من إعداد الطالبتين بناء عمى مخرجات البرنامج:المصدر 

أفراد عينة الدراسة محايدين في تبني الجامعة لبعد الكفاءة، وىذا  أن(12-2)يتضح من الجدول رقم 
 ( .1.157) معياري فوالانحرا  (3.80)ما يعكسو المتوسط الحسابي الذي بمغ 

تبذل الجامعة جيودا كبيرة في تطوير ميارات  "(01)انطلاقا من نتائج الجدول نلاحظ أن عبارة رقم 
و  (1.163)و انحراف معياري يقدر ب  (2.40)حققت متوسط حسابي قدره " الموظفين لتحقيق الجودة

لا تبذل الجيد الكافي -  عين تموشنت–ىذا يدل عمى أن جامعة بمحاج بوشعيب  (غير موافق)يشير إلى 
 . لتحقيق الجودة

متوسط حسابي قدره " تبذل الجيد الكافي لانجاز أدائك في الوقت المحدد "(2)حققت العبارة رقم - 
أفراد عينة الدراسة  يدل ىذا عمى أن( موافق)و يشير إلى  (1.157)وانحراف معياري قدره  (3.80)

 .موافقون عمى انجاز أداءىم في الوقت المحدد
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حققت متوسط " ىناك وضوح و تحديد دقيق للأدوار والمسؤوليات في الجامعة "(3)أما العبارة رقم - 
أفراد عينة  وىذا يدل عمى أن( محايد) و يشير إلى (1.248)و انحراف معياري قدره (2.60)حسابي قدره 

 .الدراسة غير متأكدين فيما يخص تحديد الدقيق لممسؤوليات في الجامعة
 : الأفراد بالنسبة لمبعد الثاني الفعالية نتائج إجابات/- 1-2

من خلال ىذا الجدول سنقوم بحساب المتوسط الحسابي والانحراف المعياري ونستنتج اتجاه العينة 
 .(الفعالية)بالنسبة لمبعد الثاني 

 .يوضح نتائج أفراد العينة لمبعد الثاني: (13-2 )جدول رقم
الانحراف  الاتجاه

 المعياري

المتوسط 
 الحسابي

 رقم العبارة المؤشرات

 2.80 1.125 محايد
 

 4 .يتأكد المسؤولين من أن القرارات الميمة تؤخذ بعين الاعتبار

عممية مشاركة في صنع القرارات التي تساىم بفعالية في  3.13 1.332 محايد
 .تحقيق الأىداف

5 

 )الإدارة لمموظف بالمشاركة في العمميات الإدارية تسمح 2.27 1.311 محايد
 .(التخطيط، التنظيم، القيادة، الرقابة

6 

 المجموع 2.73 1.105 محايد

 (.SPSS)الإحصائي  من إعداد الطالبتين بناء عمى مخرجات البرنامج:المصدر 

أفراد العينة محايدين في تبني الفعالية في الجامعة  نلاحظ أن (13-02)من خلال الجدول رقم 
 (.1.105)و انحراف معياري قدره  (2.73)حيث حققت متوسط حسابي قدره 

متوسط حسابي قدره " المسئولين من أن القرارات الميمة تؤخذ بعين الاعتباريتأكد"(4)حققت العبارة رقم - 
أفراد العينة من اخذ  وىذا يدل عمى حياد( محايد) يشير إلى (1.125)و انحراف معياري قدره  (2.80)

 .المسؤولين القرارات الميمة بعين الاعتبار
حققت " عممية مشاركة في صنع القرارات التي تساىم بفعالية في تحقيق الأىداف "(5)أما العبارة رقم - 

و يدل ىذا عمى عدم ( محايد)ويشير إلى  (1.332) وانحراف معياري قدره  (3.13)متوسط حسابي قدره 
في صنع القرارات التي تساىم في تحقيق -  عين تموشنت–المشاركة الموظفين جامعة بمحاج بوشعيب 

 .الأىداف
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التخطيط، التنظيم، القيادة، ) تسمح الإدارة لمموظف بالمشاركة في العمميات الإدارية "(6)في العبارة رقم - 
ويدل ىذا  (الحياد )إلى ويشير (1.311)وانحراف معياري  (2.27)حققت متوسط حسابي قدره" (الرقابة

 .عمى عدم تأكد الموظفين من سماح الإدارة بمشاركتيم في العمميات الإدارية
 :نتائج إجابات الأفراد بالنسبة لمبعد الثالث الاقتصاد/-1-3

من خلال ىذا الجدول سنقوم بحساب المتوسط الحسابي والانحراف المعياري ونستنتج اتجاه العينة 
 .(الاقتصاد)بالنسبة لمبعد الثالث 

 .يوضح نتائج أفراد العينة لمبعد الثالث: (14- 2)جدول رقم

 (.SPSS)الإحصائي  من إعداد الطالبتين بناء عمى مخرجات البرنامج:المصدر 

أفراد عينة الدراسة غير موافقين لوجود البعد الاقتصادي في  أن(14-02)يتضح من الجدول رقم 
 والانحراف المعياري  (2.23)حيث قدر المتوسط الحسابي  –عين تموشنت–جامعة بمحاج بوشعيب 

 (.غير موافق) وتشير ىذه النتائج  (0.980) 
قدر ." توفر الجامعة الدعم المالي لتنفيذ آليات تتطمبيا إدارة الجودة الشاممة( "7)في العبارة رقم - 

و ىذا ( غير موافق)و تشير ىذه النتائج إلى  (1.253) و الانحراف المعياري  (2.50)المتوسط الحسابي 
 .إدارة الجودة الشاممة أفراد العينة غير موافقين عمى توفير الجامعة الدعم المالي لتنفيذ يدل عمى أن

( 1.97)قدر الوسط الحسابي ب " تتمتع كل كمية أو معيد بالاستقلالية المالية "(8)في العبارة رقم - 
العينة غير  أفراد وىذا يدل عمى أن( غير موافق)و تشير ىذه النتائج إلى  (0.964)والانحراف المعياري 

 .موافقين عمى عبارة تمتع كل كمية بالاستقلالية المالية
 :نتائج إجابات الأفراد بالنسبة لمبعد الرابع فرق العمل /-1-4

من خلال ىذا الجدول سنقوم بحساب المتوسط الحسابي والانحراف المعياري ونستنتج اتجاه العينة 
 .(فرق العمل)بالنسبة لمبعد الرابع 

 

الانحراف  الاتجاه
 المعياري

المتوسط 
 الحسابي

 رقم العبارة المؤشرات

 2.50 1.253 غير موافق
 

توفر الجامعة الدعم المالي لتنفيذ آليات تتطمبيا إدارة الجودة 
 .الشاممة

7 

 8 .تتمتع كل كمية أو معيد بالاستقلالية المالية 1.97 0.964 غير موافق

 المجموع 2.23 0.980 غير موافق
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 .يوضح نتائج أفراد العينة لمبعد الرابع: (15-2)جدول رقم 
الانحراف  الاتجاه

 المعياري

المتوسط 
 الحسابي

 رقم العبارة المؤشرات

 3.10 1.423 محايد
 

 9 .إن العمل الجماعي ىو أساس نجاح العمل في ىذه الجامعة

تحافظ عمى العلاقات الطيبة عمى أساس مبدأ التعاون في  3.5 1.167 موافق
 .انجاز الميام

10 

 11 .تسود الثقة بين أعضاء العمل 2.73 1.285 محايد

 المجموع 3.12 1.049 محايد

 (.SPSS)الإحصائي  من إعداد الطالبتين بناء عمى مخرجات البرنامج:المصدر 

أفراد العينة يتخذون الحياد في وجود بعد فرق العمل في  أن (15-02)يتضح من الجدول رقم 
وانحراف معياري قدره  (3.12)متوسط حسابي قدره حيث حقق-  عين تموشنت–جامعة بمحاج بوشعيب 

 (.الحياد)وتشير ىذه النتائج إلى  (1.049)
قدر المتوسط ." إن العمل الجماعي ىو أساس نجاح العمل في ىذه الجامعة( "09)في العبارة رقم - 

أفراد العينة  ، وىذا يدل عمى أن(محايد)و تشير إلى  (1.423) و الانحراف المعياري  (3.10 )الحسابي 
 عين –غير متأكدين من أن العمل الجماعي ىو أساس نجاح العمل في جامعة بمحاج بوشعيب 

 - .تموشنت
قدر " تحافظ عمى العلاقات الطيبة عمى أساس مبدأ التعاون في انجاز الميام "(10)أما في العبارة رقم - 

أفراد  أن ، وىذا يدل عمى(موافق)وتشير إلى  (1.167)والانحراف المعياري  (3.5 )المتوسط الحسابي 
 .عينة الدراسة موافقين عمى ىذه العبارة

والانحراف  (2.73)قدر المتوسط الحسابي " تسود الثقة بين أعضاء العمل "(11)وفي العبارة رقم- 
أفراد عينة الدراسة غير متأكدين من وجود  ، وىذا يدل عمى أن(محايد)إلى  وتشير (1.285)المعياري 

 .الثقة بين الموظفين
 :الأفراد بالنسبة لمبعد الخامس القانون نتائج إجابات/-1-5

من خلال ىذا الجدول سنقوم بحساب المتوسط الحسابي والانحراف المعياري ونستنتج اتجاه العينة 
 .(القانون)بالنسبة لمبعد الخامس 
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 .يوضح نتائج أفراد العينة لمبعد الخامس: (16-2)جدول رقم

 (.SPSS)الإحصائي  من إعداد الطالبتين بناء عمى مخرجات البرنامج:المصدر 

أفراد عينة الدراسة غير موافقين لوجود البعد القانوني  أن (16-02)يتضح من خلال الجدول رقم 
والانحراف المعياري  (2.30)حيث قدر المتوسط الحسابي -  عين تموشنت–في جامعة بمحاج بوشعيب 

 (. غير موافقة)وتشير ىذه النتائج إلى  (1.126)
قدر المتوسط " تعمل الجامعة عمى ضمان جميع الحقوق الضرورية لموظفييا( "12)في العبارة رقم -

، وىذا يدل عمى (غير موافق)وتشير إلى  (1.236)والانحراف المعياري  (2.30)الحسابي في ىذه العبارة 
فنتائجيا  (13)أما في العبارة رقم . أنأفراد عينة الدراسة غير موافقين عمى ضمان الجامعة لحقوق موظفييا

وىذا يدل أن  (1.149)و انحرافيا المعياري  (2.30)متوسطيا الحسابي (12)مثل نتائج العبارة رقم 
 .لا توفر برامج تدريبية لموظفييا-  عين تموشنت–جامعة بمحاج بوشعيب 

 (إدارة الجودة الشاممة )أفراد العينة لممحور الثاني  نتائج إجابات/- 2
 .إدارة الجودة الشاممة الجدول التالي يبين إجابات عينة الدراسة نحو العبارات المتمثمة لقيم

 
 
 
 
 
 
 
 

الانحراف  الاتجاه
 المعياري

المتوسط 
 الحسابي

 رقم العبارة المؤشرات

 2.30 1.236 غير موافق
 

تعمل الجامعة عمى ضمان جميع الحقوق الضرورية 
 .لموظفييا

12 

تحرص الجامعة عمى تسطير برامج تدريبية بصورة مستمرة  2.30 1.149 غير موافق
 .لمموظفين

13 

 المجموع 2.30 1.126 غير موافق
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 يوضح نتائج أفراد العينة لممحور الثاني: (17-2 )جدول رقم

 (.SPSS)الإحصائي  من إعداد الطالبتين بناء عمى مخرجات البرنامج:المصدر 

أفراد عينة الدراسة يتخذون الحياد في وجود إدارة  أن : (17-02)يتضح من خلال الجدول رقم
 و ذلك وفقا لمنتائج المتحصل عمييا حيث-  عين تموشنت–الجودة الشاممة في جامعة بمحاج بوشعيب 

وىذا يشير إلى الاتجاه  (0.871)والانحراف المعياري  (2.72 )قدر المتوسط الحسابي لممحور الثاني
 .(المحايد)

الانحراف  الاتجاه
 المعياري

المتوسط 
 الحسابي

 رقم العبارة المؤشرات

 14 .تبذل الإدارة جيود لنشر فمسفة إدارة الجودة الشاممة 2.37 1.217 غير موافق

تيتم الإدارة العميا في الجامعة بتقييم جيود لتطبيق إدارة  2.30 1.149 غير موافق
 .الجودة الشاممة من وقت لأخر

15 

 16 .تمنح الجامعة الصلاحيات اللازمة لمموظفين لأداء العمل 2.63 1.273 محايد

 17 .تركز الجامعة عمى آليات وتقنيات حل مشكلات العمل 2.47 1.106 غير موافق

تحرص الجامعة عمى امتلاك التكنولوجيا الحديثة اللازمة  2.70 1.343 محايد
 .لمتحسين والتطوير

18 

 19 .تعالج إدارة الجامعة العوائق التي تحد من عممية التحسين 2.47 1.306 غير موافق

تخضع جميع الخدمات التي تقدميا الجامعة إلى عممية  2.83 1.177 محايد
 .التحسين

20 

 21 .يعتبر الموظف مورد ذو قيمة يجب تطويره 3.70 1.368 موافق

تممك المؤسسة مستمزمات البشرية اللازمة لتطبيق إدارة الجودة  3.07 1.285 محايد
 .الشاممة

22 

 23 .يكتسب الموظف المعمومات من ذوي الخبرة لإتقان عممو 3.20 1.126 محايد

تحرص الجامعة عمى مشاركة جميع العاممين في الدورات  2.20 1.349 غير موافق
 .التدريبية

24 

 المجموع 2.72 0.871 محايد
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و ىذا يشير إلى  (1.217)والانحراف المعياري  ( 2.37)قدر المتوسط الحسابي (14)في العبارة رقم - 
 .والذي يدل عمى عدم بذل الجامعة الجيد لنشر فمسفة إدارة الجودة الشاممة (غير موافق)اتجاه 
و ىذا يشير إلى اتجاه  (1.149)والانحراف المعياري  (2.30)قدر المتوسط الحسابي  (15)في العبارة - 
 .والذي يدل عمى عدم اىتمام إدارة العميا لمجامعة بتطبيق إدارة الجودة الشاممة  (غير موافق)

قدر المتوسط " تمنح الجامعة الصلاحيات اللازمة لمموظفين لأداء العمل( "16)أما في العبارة رقم - 
أفراد عينة الدراسة يتخذون الحياد  وىذا يدل عمى أن (1.273)والانحراف المعياري  (2.63)الحسابي ليا 

 .اتجاه ىذه العبارة
أما الانحراف  (2.47)ليا نفس المتوسط الحسابي والذي قدر ب  (19)و (17)في العبارتين رقم - 

 ( .غير الموافق)و يشير ىذا إلى اتجاه واحد وىو  (1.206)و  (1.106)المعياري 
تشير ىذه النتائج  (1.343)و الانحراف المعياري  (2.70)قدر المتوسط الحسابي  (18)العبارة رقم - 

 .، وىذا يدل عمى أن الجامعة لا توفر التكنولوجيا الحديثة اللازمة لمتحسين المستمر(محايد)إلى اتجاه 
يشير إلى اتجاه  (1.177)والانحراف المعياري  (2.83) قدر المتوسط الحسابي  (20)في العبارة - 
 . أفراد العينة تتخذ الحياد وىذا يدل عمى أن (المحايد)

و يشير إلى اتجاه  (1.368)وانحراف معياري  ( 3.70)قدر المتوسط الحسابي  (21)في العبارة - 
 .أفراد عينة الدراسة يوافقون عمى تطوير الموظف واعتباره مورد ذو قيمة أن وىذا يدل عمى (موافق)

ويشير ىذا إلى اتجاه  (1.285)وانحراف المعياري  (3.07) قدر المتوسط الحسابي  (22)في العبارة - 
أفراد عينة الدراسة يتخذون الحياد اتجاه فكرة امتلاك الجامعة  لمموارد البشرية اللازمة  حيث أن (محايد)

 .لتطبيق إدارة الجودة الشاممة
وتشير ىذه النتائج إلى  (1.126)والانحراف المعياري  (3.20)قدر المتوسط الحسابي  (23)في العبارة - 
 .أفراد العينة يتخذون الحياد اتجاه ىذه العبارة  ، وىذا يدل عمى أن(محايد)

وتشير ىذه النتائج إلى  (1.349)وانحراف معياري  (2.20)قدر المتوسط الحسابي (24)في العبارة رقم - 
 عين تموشنت لا توفر الدورات التدريبية –وىذا يدل عمى أن جامعة بمحاج بوشعيب  (غير موافق)اتجاه 

 .لجميع الموظفين
 
 
 



الإطار التطبيقي:                                                                        الفصل الثاني  

52 
 

 .اختبار فرضيات الدراسة: المطمب الثالث
 أتممنا عممية الحساب المتوسطات الحسابية والانحرافات spssبعد تفريغ النتائج في برنامج 

 .المعيارية لكل بعد من الأبعاد وفقا لكل محور وسنتطرق الآن إلى اختبار الفرضيات
 :الأولى اختبار الفرضية الرئيسية: أولا

ثقافة التنظيمية في تطبيق إدارة الجودة الشاممة جامعة في دور الإحصائية أثر ذو دلالة ىناك 
 : حيث قمنا بتقسيم الفرضية إلى فرضية عدمية وفرضية بديمة وىي كالآتيبمحاج بوشعيب عين تموشنت

في دور الثقافة التنظيمية في تطبيق إدارة الجودة   لا يوجد اثر ذو دلالة إحصائية:H0الفرضية العدمية 
  .%5عند مستوى معنوية-  عين تموشنت–الشاممة في جامعة  بمحاج بوشعيب 

يوجد اثر ذو دلالة إحصائية في دور الثقافة التنظيمية في تطبيق إدارة الجودة :H1الفرضية البديمة 
 .%5عند مستوى معنوية - عين تموشنت–الشاممة في جامعة بمحاج بوشعيب 

 .يبين نتائج تحميل الانحدار البسيط لاختبار الفرضية الرئيسية الأولى: (18-2)جدول رقم 
 مستوى 
 الدلالة

F 
 المحسوبة

معامل 
 التحديد

R² 

معامل 
 الارتباط

R 

متوسط 
 المربعات

درجات 
 الحرية

مجموع 
 المربعات

مصدر 
 التباين

 الانحدار 12.092 1 12.092 0.742 0.550 34.235 0.000

 الخطأ 9.890 28 0.353

 الإجمالي 21.982 29 

 ( %5)الارتباط الدالإحصائيا عند مستوى الدلالة 
 (.SPSS)الإحصائي  من إعداد الطالبتين بناء عمى مخرجات البرنامج:المصدر 

الثقافة )أن قيمة معامل الانحدار بين المتغير المستقل  يتضح لنا من خلال الجدول أعلاه
وىذا يعني إن المتغير المستقل  (=0.550R²)قدرت ( إدارة الجودة الشاممة )والمتغير التابع  (التنظيمية

وىي نتيجة حسنة ( إدارة الجودة الشاممة)في تفسير المتغير التابع  (%55)يساىم بنسبة  (التنظيمية الثقافة)
وىو أقل  (0.000)، وبمغ مستوى الدلالة (34.235)المحسوبة بمغت Fالعموم كما نلاحظ إن قيمة  عمى

 .واستنادا عميو يمكن القول انو يوجد معنوية لمنموذج (0.05)من مستوى الدلالة المعتمد 

 

 
 : اختبار الفرضية الفرعية الأولى/- 1-
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لا يوجد اثر ذو دلالة إحصائية تبرز مساىمة الثقافة التنظيمية في مجال الكفاءة : H0الفرضية الصفرية
 .%5عند مستوى معنوية -  عين تموشنت–في تطبيق إدارة الجودة الشاممة في جامعة بمحاج بوشعيب 

يوجد اثر ذو دلالة إحصائية تبرز مساىمة الثقافة التنظيمية في مجال الكفاءة في :H1الفرضية البديمة
  .%5عند مستوى معنوية -  عين تموشنت–تطبيق إدارة الجودة الشاممة في جامعة بمحاج بوشعيب 

 .يبين نتائج تحميل الانحدار البسيط لاختبار الفرضية الفرعية الأولى: (19-2)الجدول رقم 
 المعنوية الكمية لنموذج الانحدار القدرة التفسيرية المعنوية الجزئية لمعاملات الانحدار 

مستوى 
  sigالدلالة

T B  R² R  مستوى الدلالةsig قيمةFمحسوبة  

 11.855 0.02 0.545 0.297 الثابت 1.125 2.330 0.27

 

0.02 

 

3.446 

 

0.544 
الثقافة التنظيمية 
 .في مجال الكفاءة

 (.SPSS)الإحصائي  من إعداد الطالبتين بناء عمى مخرجات البرنامج:المصدر 

أن معامل الانحدار بين المتغير الفرعي والمتغير التابع قدرت (2-19)نلاحظ من خلال الجدول
ويدل ىذا عمى وجود علاقة  (0.05) وىي أقل من مستوى الدلالة المعتمد (0.02)بمستوى دلالة (0.545)

 . ايجابية
، (0.297) قدر  R²وبالنسبة لقيمة معامل التحديد (11.855)قدرت  المحسوبة Fأما بالنسبة لقيمة

  من التغيرات التي تحدث في إدارة (%29.7)مدى مساىمة الثقافة التنظيمية في مجال الكفاءة قدر 
راجعة  (%54.5)وىي قميمة نسبيا والباقي -  عين تموشنت–الجودة الشاممة في جامعة بمحاج بوشعيب 

وعميو يمكن القول انو يوجد اثر ذو دلالة إحصائية يبرز مساىمة الثقافة التنظيمية في . لمعوامل الأخرى
عند مستوى -  عين  تموشنت–مجال الكفاءة في تطبيق إدارة الجودة الشاممة في جامعة بمحاج بوشعيب 

  . %5معنوية 

 : اختبار الفرضية الفرعية الثانية/- 1-2
لا يوجد اثر ذو دلالة إحصائية تبرز مساىمة الثقافة التنظيمية في مجال الفعالية : H0 الفرضية الصفرية 

 .% 5عند مستوى  معنوية-  عين تموشنت–في تطبيق إدارة الجودة الشاممة في جامعة بمحاج بوشعيب 
يوجد اثر ذو دلالة إحصائية تبرز مساىمة الثقافة التنظيمية في مجال الفعالية في : H1الفرضية البديمة

 .%5عند مستوى معنوية -  عين تموشنت–تطبيق إدارة الجودة الشاممة في جامعة بمحاج بوشعيب 
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 .يبين نتائج تحميل الانحدار البسيط لاختبار الفرضية الفرعية الثانية: (20-2)الجدول رقم 

 (.SPSS)من إعداد الطالبتين بناء عمى مخرجات البرنامج الإحصائي: المصدر 

يتضح لنا من خلال الجدول أن قيمة معامل الارتباط بين المتغير الفرعي الثاني والمتغير المستقل 
، (0.05) وىو أقممن0.000مما يدل عمى وجود ارتباط طردي قوي بمستوى الدلالة  (=0.631R)قدرت
 (.18.560)المحسوبة قدرت Fأما

في مجال الفعالية  (%39.3)،مما يعني إن الثقافة التنظيمية تساىم بنسبة (0.399) قدرت R²قيمة 
ومن خلال تحميل النتائج نرفض الفرضية الصفرية ونقبل الفرضية البديمة . والباقي راجع لمعوامل الأخرى

وعميو يمكن القول انو يوجد اثر ذو دلالة إحصائية تبرز مساىمة الثقافة التنظيمية في مجالالفعالية في 
 .%5عند مستوى معنوية -  عين تموشنت–تطبيق إدارة الجودة الشاممة في جامعة بمحاج بوشعيب 

 :اختبار الفرضية الفرعية الثالثة/- 3-1
لا يوجد اثر ذو دلالة إحصائية تبرز مساىمة الثقافة التنظيمية في مجال الاقتصاد :H0 الفرضية الصفرية

 .%5عند مستوى معنوية-  عين تموشنت–في تطبيق إدارة الجودة الشاممة في جامعة بمحاج بوشعيب 

يوجد اثر ذو دلالة إحصائية تبرز مساىمة الثقافة التنظيمية في مجال الاقتصاد في : H1 الفرضية البديمة
 .%5عند مستوى المعنوية -  عين تموشنت–تطبيق إدارة الجودة الشاممة في جامعة بمحاج بوشعيب 

 
 

 .يبين نتائج تحميل الانحدار البسيط لاختبار الفرضية الفرعية الثالثة: (21-2)الجدول رقم 

 المعنوية الكمية لنموذج الانحدار القدرة التفسيرية المعنوية الجزئية لمعاملات الانحدار 

مستوى 
الدلالة  

sig 

T B  R² R  مستوى الدلالةsig قيمةFمحسوبة  

 18.560 0.000 0.631 0.399 الثابت 1.362 4.010 0.00

 

0.00 

 

4.308 

 

0.497 
الثقافة التنظيمية 
 .في مجال الفعالية

 المعنوية الكمية لنموذج الانحدار القدرة التفسيرية المعنوية الجزئية لمعاملات الانحدار 

مستوى 
الدلالة  

T B  R² R  مستوى الدلالةsig قيمةFمحسوبة 
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 (.SPSS)من إعداد الطالبتين بناء عمى مخرجات البرنامج الإحصائي: المصدر 

يتضح لنا من خلال الجدول أن قيمة معامل الارتباط بين المتغير الفرعي الثاني والمتغير المستقل 
، (0.05)وىو أقممن (0.000)مما يدل عمى وجود ارتباط طردي قوي بمستوى الدلالة  (=0.667R )قدرت
 (. 22.384) المحسوبة قدرت Fأما
في مجال الفعالية  (%44.4)، مما يعني إن الثقافة التنظيمية تساىم بنسبة (0.444) قدرت R²قيمة - 

ومن خلال تحميل النتائج نرفض الفرضية الصفرية ونقبل الفرضية البديمة . والباقي راجع لمعوامل الأخرى
وعميو يمكن القول انو يوجد اثر ذو دلالة إحصائية يبرز مساىمة الثقافة التنظيمية في مجال الاقتصاد في 

 .%5عند مستوى معنوية -  عين تموشنت–تطبيق إدارة الجودة الشاممة في جامعة بمحاج بوشعيب 

 :اختبار الفرضية الفرعية الرابعة/- 4
 الفرضية الصفريةH0: لا يوجد اثر ذو دلالة إحصائية تبرز مساىمة الثقافة التنظيمية في مجال فرق

عند مستوى -  عين تموشنت–العمل في تطبيق إدارة الجودة الشاممة في جامعة بمحاج بوشعيب 
 .%5معنوية 

 الفرضية البديمة H1 : يوجد أثر ذو دلالة إحصائية تبرز مساىمة الثقافة التنظيمية في مجال فرق
عند مستوى المعنوية -  عين تموشنت–العمل في تطبيق إدارة الجودة الشاممة بجامعة بمحاج بوشعيب 

5%. 
 
 
 

 .يبين نتائج تحميل الانحدار البسيط لاختبار الفرضية الفرعية الرابع: (22-2 )الجدول رقم

sig 

 22.384 0.000 0.667 0.444 الثابت 1.399 4.597 0.00

 

0.00 

 

4.731 

 

0.592 
الثقافة التنظيمية 

 في مجال الاقتصاد

 المعنوية الكمية لنموذج الانحدار القدرة التفسيرية المعنوية الجزئية لمعاملات الانحدار 

مستوى 
الدلالة  

T B  R² R  مستوى الدلالةsig قيمةF محسوبة 
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 (.SPSS)من إعداد الطالبتين بناء عمى مخرجات البرنامج الإحصائي: المصدر 

يتضح لنا من خلال الجدول أن قيمة معامل الارتباط بين المتغير الفرعي الثاني و المتغير المستقل 
، (0.05)وىو أقممن (0.03)مما يدل عمى وجود ارتباط طردي قوي بمستوى الدلالة  (=0.523R)قدرت 

 (.               10.530)المحسوبة قدرت Fأما
 في مجال فرق(%27.3)مما يعني أن الثقافة التنظيمية تساىم بنسبة  (0.273)قدرت R²قيمة - 

ومن خلال تحميل النتائج نرفض الفرضية الصفرية ونقبل الفرضية . العمل والباقي راجع لمعوامل الأخرى
البديمة وعميو يمكن القول انو يوجد اثر ذو دلالة إحصائية يبرز مساىمة الثقافة التنظيمية في مجال 

عند مستوى -  عين تموشنت–الفعالية في تطبيق إدارة الجودة الشاممة في جامعة بمحاج بوشعيب 
 .%5المعنوية 

 :اختبار الفرضية الفرعية الخامسة/- 5
  الفرضية الصفرية H0: لا يوجد اثر ذو دلالة إحصائية تبرز مساىمة الثقافة التنظيمية في مجال

عند مستوى -  عين تموشنت–قانون في تطبيق إدارة الجودة الشاممة في جامعة بمحاج بوشعيب 
 .%5معنوية 

 الفرضية البديمة H1 : يوجد اثر ذو دلالة إحصائية تبرز مساىمة الثقافة التنظيمية في مجال القانون
عند مستوى معنوية -  عين تموشنت–في تطبيق إدارة الجودة الشاممة في جامعة بمحاج بوشعيب 

5%. 
 

 
 .يبين نتائج تحميل الانحدار البسيط لاختبار الفرضية الفرعية الخامسة: (23-2)الجدول رقم 

sig 

 10.530 0.03 0.523 0.273 الثابت 1.366 3.106 0.04

 

0.03 

 

3.245 

 

0.434 
الثقافة التنظيمية 
في مجال فرق 

 العمل

 المعنوية الكمية لنموذج الانحدار القدرة التفسيرية المعنوية الجزئية لمعاملات الانحدار
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 (.SPSS)من إعداد الطالبتين بناء عمى مخرجات البرنامج الإحصائي: المصدر 

نلاحظ من خلال الجدول أن قيمة معامل الارتباط بين المتغير الفرعي الخامس والمتغير المستقل 
وىو أقل من  (0.000)مما يدل عمى وجود ارتباط طردي قوي بمستوى الدلالة  (R=0.817)قدرت 

 (.56.169)المحسوبة قدرت F،أما(0.05)
في مجال  (%66.7)، مما يعني إن الثقافة التنظيمية تساىم بنسبة (0.667) قدرت R²قيمة 

ومن خلال تحميل النتائج نرفض الفرضية الصفرية ونقبل الفرضية . القانون، والباقي راجع لمعوامل الأخرى
البديمة وعميو يمكن القول انو يوجد اثر ذو دلالة إحصائية يبرز مساىمة الثقافة التنظيمية في مجال 

عند مستوى المعنوية -  عين تموشنت–القانون في تطبيق إدارة الجودة الشاممة في جامعة بمحاج بوشعيب 
5%. 

 :اختبار الفرضية الثانية: ثانيا
لثقافة التنظيمية في تطبيق إدارة الجودة الشاممة جامعة علاقة ذات دلالة إحصائية بين دور اىناك 

 .%5 عند مستوى المعنوية بمحاج بوشعيب عين تموشنت

 :       وتتفرع ىذه الفرضية إلى الفرضيات الفرعية التالية

 يوجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين الكفاءة وتطبيق إدارة الجودة الشاممة عند :الفرضية الفرعية الأولى-
 .%5مستوى معنوية 

 .معامل الارتباط بين الكفاءة و تطبيق إدارة الجودة الشاممة: (24-2)جدول رقم
 مستوى المعنوية معامل الارتباط بيرسون المجال
 0.000 **0.545 الكفاءة

 (.SPSS)من إعداد الطالبتين بناء عمى مخرجات البرنامج الإحصائي: المصدر 

مستوى 
الدلالة  

sig 

T B  R² R  مستوى الدلالةsig قيمةF محسوبة 

 56.169 0.00 0.817 0.667 الثابت 1.269 5.901 0.00

 

0.00 

 

7.496 

 

0.631 
الثقافة التنظيمية 
 في مجال القانون
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أن معامل الارتباط بين الكفاءة و تطبيق إدارة الجودة الشاممة  (24-2)يبين الجدول 
، وىذا يدل عمى (0.05)وىي أقل من مستوى الدلالة المعنوية  (0.000)، بمستوى الدلالة (0.545)يساوي

 .وجود علاقة طردية ذات دلالة إحصائية بين الكفاءة وتطبيق إدارة الجودة الشاممة
 يوجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين الفعالية و تطبيق إدارة الجودة الشاممة :الفرضية الفرعية الثانية-

 .%5عند مستوى معنوية 
 .معامل الارتباط بين الفعالية وتطبيق إدارة الجودة الشاممة: (25-2)جدول رقم 

 مستوى المعنوية معامل الارتباط بيرسون المجال
 0.000 **0.631 الفعالية

 (.SPSS)من إعداد الطالبتين بناء عمى مخرجات البرنامج الإحصائي: المصدر 

أن معامل الارتباط بين الفعالية و تطبيق إدارة الجودة الشاممة  (25-2)يبين الجدول 
، وىذا يدل عمى (0.05)وىي أقل من مستوى الدلالة المعنوية  (0.000)، بمستوى الدلالة (0.631)يساوي

 . وتطبيق إدارة الجودة الشاممةةوجود علاقة طردية ذات دلالة إحصائية بين الفعالي

يوجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين الاقتصاد و تطبيق إدارة الجودة الشاممة : الفرضية الفرعية الثالثة
 .%5عند مستوى معنوية 

 .معامل الارتباط بين الاقتصاد وتطبيق إدارة الجودة الشاممة ( :26-2)جدول رقم 

 مستوى المعنوية معامل الارتباط بيرسون المجال
 0.000 **0.667 الاقتصاد

 (.SPSS)من إعداد الطالبتين بناء عمى مخرجات البرنامج الإحصائي: المصدر 

أن معامل الارتباط بين الاقتصاد وتطبيق إدارة الجودة الشاممة يساوي  (26-2)يبين الجدول 
، وىذا يدل عمى وجود (0.05)وىي أقل من مستوى الدلالة المعنوية  (0.000)، بمستوى الدلالة (0.667)

 .علاقة طردية ذات دلالة إحصائية بين الاقتصاد وتطبيق إدارة الجودة الشاممة
 
 
 
 
 



الإطار التطبيقي:                                                                        الفصل الثاني  

59 
 

يوجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين فرق العمل و تطبيق إدارة الجودة الشاممة :الفرضية الفرعية الرابعة-
 .%5عند مستوى معنوية 

 .معامل الارتباط بين فرق العمل وتطبيق إدارة الجودة الشاممة: (27-2)جدول رقم 
 مستوى المعنوية معامل الارتباط بيرسون المجال

 0.03  **0.523  فرق العمل
 (.SPSS)من إعداد الطالبتين بناء عمى مخرجات البرنامج الإحصائي: المصدر 

أن معامل الارتباط بين الاقتصاد وتطبيق إدارة الجودة الشاممة يساوي  (27-2)يبين الجدول 
، وىذا يدل عمى وجود (0.05)وىي أقل من مستوى الدلالة المعنوية  (0.03)، بمستوى الدلالة (0.523)

 .علاقة طردية ذات دلالة إحصائية بين فرق العمل وتطبيق إدارة الجودة الشاممة

يوجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين قانون و تطبيق إدارة الجودة الشاممة : الفرضية الفرعية الخامسة
 .%5عند مستوى معنوية 

 .معامل الارتباط بين قانون وتطبيق إدارة الجودة الشاممة: (28-2)جدول رقم 
 مستوى المعنوية معامل الارتباط بيرسون المجال

 0.000 **0.817 فرق العمل
 (.SPSS)من إعداد الطالبتين بناء عمى مخرجات البرنامج الإحصائي: المصدر 

أن معامل الارتباط بين القانون وتطبيق إدارة الجودة الشاممة يساوي  (28-2)يبين الجدول رقم 
، وىذا يدل عمى وجود (0.05)وىي أقل من مستوى الدلالة المعنوية  (0.000)، بمستوى الدلالة (0.817)

 .علاقة طردية ذات دلالة إحصائية بين القانون وتطبيق إدارة الجودة الشامل
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:خلاصة الفصل  
من خلال الدراسة الميدانية و لمعرفة دور الثقافة التنظيمية في تطبيق إدارة الجودة الشاممة، تبين لنا 
أن جامعة بمحاج بوشعيب تطبق إدارة الجودة الشاممة من خلال تفعيل القيم التنظيمية السائدة و المتمثمة 

 .في فرق العمل في الأولى ، تمييا عمى التوالي كفاءة ، الفعالية ، قانون و النظم، اقتصاد
وقد تناولت ىذه الدراسة الإطار الوصفي من المنيج الدراسة وكذا عينة الدراسة وأداء الدراسة 

المستخدمة و باستخدام الإطار التحميمي و اختيار الفرضيات و تحميل نتائج الدراسة وقد تبين لنا أن لقيم 
الثقافة التنظيمية أىمية بالغة في تطبيق إدارة الجودة الشاممة وىذا من خلال صدق و ثبات فرضيات 

 . الدراسة
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لقد تبين لنا من خلال ما ورد في ىذه الدراسة في جانبيا النظري أن تطبيق إدارة الجودة الشاممة 
في مؤسسات التعميم العالي أصبحت ضرورة ممحة في ظل الاتجاىات الحالية لمتعميم العالي، فإدارة 

الجودة الشاممة تعد أحد أىم الممارسات الإدارية المعاصرة التي تم تطبيقيا في مؤسسات التعميم العالي، 
كما أن تطبيقيا يعد أسموبا شاملا لمتطوير التنظيمي، يعمل عمى تطوير قاعدة من القيم و المعتقدات التي 
تشكل بذاتيا ثقافة تنظيمية فاعمة، كما تم استخلاص أن تطبيق إدارة الجودة الشاممة يتوقف عمى التييئة 

 .الشاممة لمثقافة التنظيمية من جميع جوانبيا لتكون متوافقة تماما مع متطمبات نجاح ىذا التطبيق

إن فيم و تطبيق إدارة الجودة الشاممة لا يتم إلا من خلال توفر مجموعة من العناصر التي تكفل 
نجاح ىذا التطبيق و من أىميا تييئة المناخ و ثقافة المؤسسة، بعد القيام بالدراسة النظرية و التطبيقية 

دارة الجودة الشاممة ثم التوصل إلى مجموعة من النتائج المتمثمة في  :لمثقافة التنظيمية وا 

 :نتائج الجانب النظري - 1

  تعد الثقافة التنظيمية من أىم مكونات البيئة الداخمية لممؤسسة و التي تؤثر عمى تطبيق إدارة
 .الجودة الشاممة

 الفيم السميم لمثقافة التنظيمية وقيميا يسمح لممؤسسة بتطبيق إدارة الجودة الشاممة. 
 إن المؤسسات الناجحة تعتمد عمى إدارة الجودة الشاممة التي تولي اىتماما بالغا بالمورد البشري. 
  تحتاج المؤسسات في وقتنا الحالي لتحقيق الأفضمية التنافسية إلى تقديم إبداعات جديدة و

 .باستمرار و كفاءة و فعالية عاليتين

 :نتائج الجانب التطبيقي- 2

 النتائج الخاصة بآراء و استجابات أفراد عينة الدراسة- 

  وجود توافق في أراء أفراد العينة حول درجة انعدام بذل المجيودات كافي من اجل تطوير
 .الميارات الموظفين لتحقيق الجودة في ظل وجود مجيودات كافية مبذول من قبل الموظفين

 (التخطيط، التنظيم، القيادة، الرقابة )انعدام تدخل الموظفين في المشاركة في العمميات الإدارية 
وعمى ىذا أساس لم يتم مساىمة الموظفين في صنع القرارات التي تسعى إلى تحقيق أىداف 

 .المرغوبة من طرف الجامعة
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  وجود جممة من المعوقات تواجو تطبيق إدارة الجودة الشاممة في ظل الثقافة التنظيمية السائدة في
الجامعة وىذا راجع لضعف الدعم المالي الذي تعاني منو الجامعة و عدم توفر استقلالية المالية 

 .لدييا فيي تفتقر إلى ذوي الخبرات لقيادة تطبيق إدارة الجودة الشاممة 
  وجود التوافق في أفراد العينة حول العلاقات الطبية المبنية عمى أساس مبدأ التعاون في انجاز

 .الميام في حين توجد فروق من ناحية العمل الجماعي من أجل نجاح عمل في ىذه الجامعة
  لا يوجد بعد قانوني في جامعة لانعدام ضمان جميع الحقوق الضرورية لدى موظفييا وضعف في

 .تقديم برامج تدريبية وتطويرىم
  لا توجد فروقات في أراء أفراد العينة حول معوقات تطبيق إدارة الجودة الشاممة لعدم تبنييا من

طرف الجامعة وبذل الجيد من أجل نشر فمسفتيا وفي خلاصة القول ليس ليا أىمية و اىتمام 
 .من طرف إدارة العميا لمجامعة من أجل تطبيقيا

 :النتائج الخاصة باختبار فرضيات الدراسة- 3

 :بعد ما تم اختبار فرضيات الدراسة توصمت الباحثتان إلى جممة من النتائج وىي

ثقافة التنظيمية في تطبيق في دور الإحصائية أثر ذو دلالة هناك : اختبار الفرضية الرئيسية/- 3-1
 .%5 عند مستوى المعنوية إدارة الجودة الشاملة جامعة بلحاج بوشعيب عين تموشنت

من خلال تطرقنا لمفصل التطبيقي وىذه الدراسة الميدانية التي قمنا فييا باستخدام برنامج 
 ومن خلالو قمنا بتقسيم ىذه الفرضيات إلى خمس فرضيات فرعية وذلك حسب أبعاد spssالإحصائي 

الثقافة التنظيمية وقمنا باختبار الفرضيات باستخدام الانحدار الخطي البسيط لاحظنا في جميع الفرضيات 
وىذا يؤكد لنا صحة  (0.05)الفرعية أن ىناك اثر ذو دلالة إحصائية حيث كان مستوى الدلالة اقل من 

الفرضية الأولى بأنو يوجد اثر ذو دلالة إحصائية يبرز مساىمة الثقافة التنظيمية في مجال الكفاءة، 
الفعالية، الاقتصاد، فرق العمل، القانون في تطبيق إدارة الجودة الشاممة في جامعة بمحاج بوشعيب عين 

 .تموشنت

لثقافة التنظيمية في علاقة ذات دلالة إحصائية بين دور اهناك : اختبار الفرضية الثانية/- 3-1
 .%5 عند مستوى المعنوية تطبيق إدارة الجودة الشاملة جامعة بلحاج بوشعيب عين تموشنت
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من خلال تطرقنا لمفصل التطبيقي وىذه الدراسة الميدانية التي قمنا فييا باستخدام برنامج 
 ومن خلالو قمنا بتقسيم الفرضية إلى خمسة فرضيات فرعية وذلك حسب أبعاد الثقافة spssالإحصائي

التنظيمية وقمنا باختبار الفرضيات باستخدام معامل الارتباط بيرسون لاحظنا في جميع الفرضيات الفرعية 
وىذا ما يؤكد لنا صحة  (0.05)أن ىناك علاقة ذات دلالة إحصائية حيث كان مستوى الدلالة اقل من 

لثقافة التنظيمية في تطبيق إدارة الجودة علاقة ذات دلالة إحصائية بين دور اىناك الفرضية الثانية بأنو 
 .الشاممة جامعة بمحاج بوشعيب عين تموشنت

 :المقترحات- 4

  إقامة دورات تدريبية متطورة يقوم عمييا خبراء و متخصصون في مجال إدارة الجودة الشاممة من
 .أجل إعداد القيادات الجامعية وفقا لمعايير عالية لموصول لمتميز

 عقد المؤتمرات و الندوات و المقاءات التي من شأنيا نشر ثقافة الجودة الشاممة. 
  تشجيع مراكز البحث العممي في الجامعة عمى دراسة مميزات و إمكانية تطبيق إدارة الجودة

 .الشاممة بشكل الصحيح 
 إنعاش دورات التدريبية لمموظفين من أجل اكتساب خبرة في ظل التطورات التكنولوجية. 
 الإلمام بمفيوم إدارة الجودة الشاممة و مضامينيا الأساسية و كيفية التخطيط السميم لتطبيقيا. 
  ضرورة استيعاب مفيوم الثقافة التنظيمية من قبل القيادات الإدارية بالجامعة باعتبارىا مرتكزا ىاما

 .يعتمد عميو نجاح أو فشل تطبيق إدارة الجودة الشاممة
  النظر لإدارة الجودة الشاممة كيدف استراتيجي يبدأ بالإدارة العميا و ينتيي عند آخر فرد في

 . الجامعة

  الاىتمام بالموظفين لكونيم أحد الركائز الأساسية لتبني إدارة الجودة الشاممة فكرا و ممارسة و
 .العمل عمى تنمية بما يناسب تمك الفمسفة لتوفير التشجيع عمى الإبداع

 

 

 :أفاق مستقبلية/-5
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 :تقترح الباحثتان إجراء دراسات مستقبمية مثل

 الثقافة التنظيمية وعلاقتيا بتنمية ميارات الإبداع والابتكار. 

 دور إدارة الجودة الشاممة في تحسين أداء مؤسسات التعميم العالي. 

 العلاقة بين إدارة الجودة الشاممة ومراقبة التسيير. 

 العلاقة بين الثقافة التنظيمية ومراقبة التسيير. 
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: نموذج الاستبيان المستخدم في الدراسة10الممحق رقم   

 وزارة التعميم العالي والبحث العممي 
 -عين تموشنت  -جامعة بمحاج بوشعيب 

 قتتاايية  تجارية وعموم التيييرالاكمية عموم 
 تخاص: تييير مواري بشرية

 استبيان
 .السلام عميكم ورحمة الله وبركاته

ور الثقافة التنظيمية في تطبيق إدارة الجودة الشاممة في يراية  تحت عنوان  إعيايفي إطار 
و الذي ينيرج ضمن متطمبات الحاول عمى شياية المايتر في عموم التييير    مؤسسات التعميم العالي

تخاص إيارة المواري البشرية  ومن أجل معالجة يرايتنا المييانية نرجو منكم الإجابة عمى الأيئمة 
جوية بيذه الايتمارة بغية التعرف عمى آرائكم  كما نحيطكم عمما أن إجابتكم لن تيتخيم إلا لأغراض المو 

وفي الختام تقبموا منا خالص الشكر  البحث العممي  ونشكركم لحين تعاونكم و اىتمامكم بيذه اليراية.
 والتقيير.

 لخانة المناسبة:في ا( (xالرجاء التكرم بالإجابة عمى الأسئمة التالية بوضع علامة 
 : البيانات الشخصيةالأولالقسم  

  أنثىالجنس: ذكر               

  03من  أكثر                 03 إلى 03من              03قتل من أالين: 

 ينوات 03من  أكثر   ينوات         03 إلى 5من           ينوات  5قتل من أينوات الخبرة: 

 لا    الجوية الشاممة:  نعم           إيارةىل لييكم معرفة ميبقة عن ماطمح 

 لا                 بمحاج بوشعيب عين تموشنت: نعم الجوية الشاممة في جامعة  إيارةىل توجي 

 لا    بيا الجامعة:  نعم           بالبرامج والخطط التي تمتزم إعلامكميتم 
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 .الدراسة القسم الثاني: متغيرات
  .: الثقافة التنظيميةالأولالمحور 

 .أمام العبارة التي تراىا منايبة   (x) يرجى منكم وضع 

موافق 
 بشدة

 
 موافق

 

 
 محايد 

غير 
 موافق

غير 
موافق 
 بشدة

الر  المؤشرات
 قتم 

 .الثقافة التنظيمية مهام :أولا

 الكفاءة 

تبذل الجامعة جيويا كبيرة في تطوير ميارات      
 .الموظفين لتحقيق الجوية

 
  0 

في الوقتت  أيائكتبذل الجيي الكافي لانجاز      
 .المحيي 

 
   2 

ليات اك وضوح وتحييي يقتيق للأيوار والميؤو ىن     
   .في الجامعة

         
0 

 الفعالية

القرارات الميمة تؤخذ بعين  أنمن  الميؤولين تأكيي     
 .الاعتبار

         
0 

في مشاركة في انع القرارات التي تياىم بفعالية      
 .تحقيق الأىياف

         
2 

تيمح الايارة لمموظف بالمشاركة في العمميات      
 .الايارية) التخطيط  التنظيم  القياية  الرقتابة(

         
0 

 الاقتصاد

 0    .تتمتع كل كمية أو معيي بالايتقلالية المالية     

الجامعة اليعم المالي لتنفيذ آليات تتطمبيا توفر      
 .إيارة الجوية الشاممة

          
2 

 .إدارة العلاقاتثانيا: 
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 قانون 

 فرق العمل

إن العمل الجماعي ىو أياس نجاح العمل في      
 .ىذه الجامعة

          
0 

تحافظ عمى العلاقتات الطيبة عمى أياس مبيأ      
 .التعاون في انجاز الميام

          
2 

 0    .تيوي الثقة بين أعضاء العمل     

تعمل الجامعة عمى ضمان جميع الحقوق      
 .الضرورية لموظفييا

          
0 

تحرص الجامعة عمى تيطير برامج تيريبية      
 .باورة ميتمرة لمموظفين

          
0 

 

  .الجودة الشاممة إدارةالمحور الثاني: 

موافق 
 بشدة

     
 موافق

      
 محايد

غير 
 موافق 

غير 
موافق 
 بشدة

                                            
 المؤشرات

 الرقم

تبذل الإيارة جيوي لنشر فميفة إيارة الجوية      
 الشاممة.

14 

تيتم الإيارة العميا في الجامعة بتقييم جيوي      
 لأخر. لتطبيق إيارة الجوية الشاممة من وقتت

15 

تمنح الجامعة الالاحيات اللازمة لمموظفين      
 لأياء العمل.

16 

تركز الجامعة عمى آليات وتقنيات حل      
 مشكلات العمل.

17 

تحرص الجامعة عمى امتلاك التكنولوجيا      
 .الحييثة اللازمة لمتحيين

18 
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تعالج إيارة الجامعة العوائق التي تحي من      
 التحيين.عممية 

19 

تخضع جميع الخيمات التي تقيميا الجامعة      
 إلى عممية التحيين.

20 

 21 يعتبر الموظف موري ذو قتيمة يجب تطويره.     

تممك المؤيية ميتمزمات البشرية اللازمة      
 لتطبيق إيارة الجوية الشاممة. 

22 

يكتيب الموظف المعمومات من ذوي الخبرة      
 لإتقان عممو. 

23 

تمنح الجامعة الالاحيات اللازمة لمموظفين      
 لأياء العمل.

24 

تحرص الجامعة عمى مشاركة جميع العاممين      
 في اليورات التيريبية.

25 
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.(: الهيكل التنظيمي لمديرية الجامعة20الممحق رقم )  
 

 

 

 

  

 مديرية الجامعة
 مجلس الإدارة

 المجلس العلمي

نيابة مديرية الجامعة 

 للتكوين العالي لمابعد

التدرج والتأهيل الجامعي 

 والبحث العلمي

نيابة مديرية الجامعة 

للتكوين العالي في التدرج 

والتكوين المتواصل 

 والشهادات

مصلحة التعليم والتداريب 

 والتقييم

نيابة مديرية الجامعة 

للتنمية والإستشراف 

 والتوجيه

نيابة مديرية الجامعة 

للعلاقات الخارجية 

والتعاون والتنشيط 

والإتصال والتظاهرات 

 العلمية

 مصلحة التكوين المتواصل

مصلحة الشهادات 

 والمعادلات

الجاميعي التأهيلمصلحة   

مصلحة التكوين لما بعد 

التدرج ومابعد التدرج  

 المتخصص

مصلحة متابعة أنشطة 

نتائجهالبحث وتثمين   

مصلحة الإحصاء 

 والإشراف

مصلحة التنشيط 

والإتصال والتظاهرات 

 العلمية

مصلحة التبادل مابين 
الجامعات والتعاون 

 والشراكة

التوجيه  مصلحة

 والإعلام

مصلحة متابعة 

برامج البناء 

 وتجهيز الجامعة

العامــــــة الأمانة  

المديرية الفرعية 

 للمالية والمحاسبة

المديرية الفرعية 

 للمستخدمين والتكوين

المركزيــــــــةالمكتبة  

 مصلحة الإقتناء

مصلحة البحث 

 الببليوغرافي
 مصلحة التوجيه

 مصلحة المعالجة

 الكليـــــــــــــــــــة

كلية العلوم 

الإقتصادية،وتجارية 

 وعلوم التسيير

 كلية العلوم والتكنولوجيا

كليــــــــــــة الحقوق  

                         

              

 

غات لكلية الآداب وال

الأجنبية والعلوم 

 الإجتماعية
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لامانة العامة.(: الهيكل التنظيمي ل23الممحق رقم )  
 

 

 

 الأمانة العامة

المديرية الفرعية 

 للوسائل والصيانة

المديرية الفرعية 

للمستخدمين 

 والتكوين

المديرية الفرعية 

 للمالية والمحاسبة

مصحة مستخدمي 

 الأساتذة

مصلحة التكوين 

المستوى وتجديد 

 المعلومات

الموظفين  مصلحة

الإداريين والتقنيين 

 وأعوان المصالح

مصلحة النظافة 

 والصيانة

مصلحة الوسائل 

 والجرد

مصلحة مراقبة 

 التسيير والصفقات

مصلحة تمويل 

 انشطة والبحث

مصلحة الميزانية 

 والمحاسبة

 مصلحة الأرشيف

مركز الأنظمة وشبكة 

الإعلام والإتصال والتعليم 

 المتلفز والتعليم عن بعد

مصلحة الأنشطة العلمية 

 والثقافية
مصلحة الأنشطة الرياضية 

 والترفيهية
 مركز التعليم المكثف للغات

المصالح المشتركة 

 للجامعة 

المديرية الفرعية 

للأنشطة العلمية 

 والثقافية والرياضية



 :ممخص

ىدفت ىذه الدراسة إلى التعرف عمى دور الثقافة التنظيمية في تطبيق إدارة الجودة الشاممة في 
جامعة بمحاج بوشعيب بعين تموشنت، حيث تم تحميل قيم الثقافة التنظيمية و الأبعاد الرئيسية لإدارة 

الجودة الشاممة، وقد تم استخدام المنيج التحميل حيث تم تصميم الاستبيان و توزعو عمى عينة الدراسة، 
المتمثمة في مجموعة من إداريين و الأساتذة في جامعة بمحاج بوشعيب وقد اعتمدنا في التحميل عمى 

(spss v22)برنامج الحزم الإحصائية لمعموم الاقتصادية، وتوصمت إلى عدة نتائج أىميا   : 

وجود علاقة بين قيم الثقافة التنظيمية و تطبيق إدارة الجودة الشاممة، كما قدمت الدراسة مجموعة من 
 .اقتراحات و التوصيات لكي تتمكن الثقافة التنظيمية من لعب دورىا في تطبيق إدارة الجودة الشاممة

 :الكممات المفتاحية

 ثقافة تنظيمية ، إدارة الجودة الشاممة ، جامعة بمحاج بوشعيب

Abstract: 

The objective of this study is to evaluate the impact of corporate culture in the 

use of quality management at Belhadj Bouchaib University in Ain-Temouchent. 

The problem is therefore the following: what is the impact of corporate culture 

and what are the main dimensions of quality management within Belhadj 

Bouchaib University? 

To answer the problem, the study was based on the analytical method and an 

experiment including the distribution of a questionnaire on a random sample of 

university employees was conducted. The statistical data processing computer 

tool SPSS22 was necessary to process the results The results of the study 

showed that there is a relationship between the values of the corporate culture 

and the application of quality management. our study has suggested a set of 

recommendations likely to contribute to improving performance. 

Keywords: Corporate culture; Quality management; Quality management; 

Belhadj Bouchaib University. 


