
         

 العلمي والبحث العالي التعليم وزارة
 بوشعيب عين تموشنت  بلحاج جامعة

 وعلوم التسيير  الاقتصادية والتجارية العلوم كلية
 علوم التسيير :قسمال

 تخصص: إدارة الموارد البشرية ال

 بعنوان: مذكرة مقدمة لاستكمال متطلبات نيل شهادة ماستر في علوم التسيير

 

 بعنوان:                                        

 
 
 
 

 
 من إعداد الطالبتين:                                                         تحت إشراف الأستاذ المحترم: 

 مراد اسماعيل. د.  بن حدة فاطمة.                                                              ✓
 بن باهي سحر.  ✓

 ة: ـــش ـ ـــاقـــــــــــ ـــمن ـــنة ال ـــجـــل

 الصفة  الجامعة الاسم واللقب
 مشرفا ومقررا  عين تموشنت -جامعة بلحاج بوشعيب مراد اسماعيل 
 رئيسا عين تموشنت -جامعة بلحاج بوشعيب العشابي فاطمة 
 ممتحنا عين تموشنت -جامعة بلحاج بوشعيب توزان فاطمة 

 

 2022/ 2021السنة الجامعية: 

الإدارة الإلكترونية في تحسين  دور 
 . أداء مؤسسات التعليم العالي

 دراسة حالة جامعة بلحاج بوشعيب عين تموشنت 





 

 

 شـــــكــــــــر وعـــــرفـــــــــــان
 

 إلى الحمد لله الذي بنعمته تتم الصالحات، الحمد لله الذي نورنا بنور العقل وهدانا     

 تمام هذا العمل المتواضع، فله الحمد حتى طريق المعرفة، وذلل لنا الصعوبات ووفقنا لإ                 

 يرضى وله الحمد والشكر بعد الرضى، والصلاة والسلام على خير الورى محمد رسول الله.                

 تقدم بالشكر الجزيل للأستاذ المشرف الذي لم يبخل علينا بتوجيهاته ونصائحه ن 

 القيمة، ووقته الثمين رغم انشغالاته، فكان يشجعنا عند الصواب ويصحح لنا  ومعلوماته                 

 عند الخطأ.                

  أعلى المراتب. نالبلوغ ناعلى دعمهم الدائم وتشجيعهم ل نالتيئتوجه بالشكر إلى عانكما 
 كلية فيجميع عمال جامعة بلحاج بوشعيب وطلبتها وكل طاقم العمل  ونشكر كذلك 

 للمستخدمين  العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير وخاصة عمال المديرية الفرعية                 

 والتكوين على مساعدتهم لنا.                

 فمن  ناقد وفق امن جهد، فإن كن ناما يسرت ل ناقد بدل اشهدك بأننن ناوأخيرا اللهم إن          

 فيه  ناهذا مقبولا وسعي نا، اللهم اجعل عملأنفسنافمن  ناأو قصر ناقد أخطأ اعندك وإن كن    

 آخر دعوانا أن الحمد لله رب العالمين. ،مرضيا مشكورا مبتغيا به وجهك الكريم                 

       

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

                                                       وحققت حلمي الذي أهديه: اليوم بلغت هدفي فيهااليوم قطفت ثمار رحلة طويلة بأحزانها، بأفراحها وكل ما     
 إلى الرجل الطاهر الكريم الذي صنع طفولتي بيديه الكريمتين، وكان دائما خير سند لي في ❖

 الحياة "أبي الغالي" أطال الله في عمره وأدامه تاجا فوق رأسي.             

 إلى التي سهرت وتعبت وربت، من علمتني أول خطوات حياتي "أمي الغالية" حفظها الله. ❖
 إلى روح جدتي رحمها الله من كانت عونا لي دائما بدعائها. ❖
 التي لا حدود لها، والسبب في إلى شمعتي التي تنير دربي، ومن بوجودها اكتسبت القوة  ❖

 وصولي إلى هذه المرتبة حبيبة روحي أختي "مريم".         

 إلى مصدر بهجتي وسعادتي، حبيبتي وصغيرتي أختي "خديجة". ❖
  الفاضل أستاذيمن أخذ بيدي في هذا المجال وجعل من العلم أجمل آيات المنال،  إلى ❖

 "د. مراد اسماعيل".      

 إلى صديقاتي اللواتي عرفتهم أثناء مرحلة الجامعة، وكانوا خير رفقة دون استثناء. ❖
 إلى كل من لم يذكره قلمي ولم ينساه قلبي. ❖

                                                         
 "بن حدة فاطمة"                                                                          

 
 

          



 

 إهــــــــــــــــــــــــــداء              
 والعزيمة والعافية الصحة ألهمنههذا البحث العلمي والذي  إتمامنحمد الله عز وجل الذي وفقنا في 

 إذا كان الإهداء يعبر ولو بجزء من الوفاء فالإهداء فالحمد لله حمدا كثيرا،

ل في بلوغي التعليم   صاحب السيرة العطرة، والفكر المُستنير؛إلى   فلقد كان له الفضل الأوَّ
 والدي الحبيب، أطال الله في عُمره العالي

لها على نفسي، ولِّمَ لا؛ إلى حبيبة قلبي أمي الحنونة  ت من أجلي  من أُفض ِّ ولم  فلقد ضحَّ
وام  طيَّب الله ثراها،  أُم ِّي الحببية تدَّخر جُهدًا في سبيل إسعادي على الدَّ

 من كان لهم بالغ الأثر في كثير من العقبات والصعاب ي وأخواتي ،إلى كل إخوت 
إلى الأستاذ المشرف " د .مراد إسماعيل " الذي لم يتوانى في تقديم يد المساعدة والتوجيه  

 طيلة فترة إعداد المذكرة
 من كانوا معي على طريق النجاح والخير رفيقات دربي ،  إلى كافة صديقاتي 
ات ساعدتني و أخذت بيدي للوصول إلى هذا المكان لن أقل منهم أهدي تخرجي إلى شخصي 

 يكفي أنهم يبتسمون حين يعرفون أنهم المقصودون إلى كل من أسعدهم تخرجي
 إلى من مهدوا الطريق أمامي للوصول إلى هذه المرتبة العلمية 

 نهدي هذا الجهد المتواضع

 "بن باهي سحر"                                                     
 



 
 

 

 : الملخص

هددت ه هددلد است الددم رسددد ر ا ددم  ا  ات ا ي اتسبعااهاددم لاثلا ) هدد) اس الددم مات ا لددمب اسع يا اددمب اس  ع اددم   دد   
اسعحيايددد ب اتدددت تددد  ن ددد  اس ا)هددد)ل حادددت ات  ددده اس )ح عددد)ا اس ددد    اس  ددد   تحسددداد ء اؤ رالسددد)ل اسع يدددا  اس ددد)س ب 

م ميحدد)  لا)لاعع دد)  عيددد اس ة)ميددم ردد  لا ددن ء دداا  عا ددم است الددمب لا)تندد) م رسددد الالددع ا)ا اسددل  الددع ت   ي ددم ن)ر دد
 64ع  الدددعان)  ساددد د رجع ددد  اس حدددت لاكددد ي رسبعااهددد  اا الدددع  )ؤب حادددت تددد  ت يلددد  الالدددع ا)ا عيددد م شددد ال مي ددد 

الدددع  )  ء  ر  ددد)ب اهسدددن سه ددد) تع )لدددل مي ددد) رددد  شددداا  اسة ددد    اسعحيادددي ما)هددد)ل  الدددع ا)ا مي ددد) ت)ميدددم سيعحيادددي  اا 
  (SPSS. V26)سي ي م الانع )عام الالع ا)ا العختره اس )ح ع)ا ماه)ر  اسحزرم اتحص)ئام 

اسةدت ت  دديه است الددم رسددد رج  عددم رددد اس عدد)ئ ب ءه  دد) ءا رسددع ل تر ادد  ات ا ي اتسبعااهاددم لاج)ر ددم ميحدد)   
م ش ال رحي است الم هد  رع لد ب ءرد) لا)س سد م س سدع ل ء اؤ اسج)ر دم رحدي است الدم   ندت ءهدد رسدع ل نادت ه عد) رد)  
لا)تن) م رسد هسن ءظ ال اس عد)ئ  اند   عاتدم هال  لاسدم رحصد)ئام ت داي ردتل رسد)ه م ات ا ي اتسبعااهادم لاثلا ) هد) 

  اؤ ن)ر م ميح)  م ش ال عاد ت  ش ه رحي است الم اس الم مات ا لمب اسع يا امب اس  ع ام     تحساد ء

كدددرم اسع يا ادددمب : ات ا ي اتسبعااهادددمب رالسددد)ل اسع يدددا  اس ددد)س ب اس اؤب اسهكدددرم ات ا لدددمب اسهالكلماااال المحيا  ااا 
 اسهكرم اس  ع ام 

Abstract: 

 This study aimed to know the role of electronic administration in its three dimensions 
(administrative, educational, and office) in improving the performance of higher education 
institutions. Belhadj Bouchaib University, all of them without exception. The questionnaire 
was distributed to the research community in an electronic form, so that 64 questionnaires 
were retrieved, all of which can be analyzed without excluding any of them, because they all 
fit the admission requirements. To analyze the questionnaire data, the two researchers used 
the Statistical Package for Social Sciences (SPSS. V26).  
 The study reached a set of results, the most important of which is that the level of 
electronic administration application at Belhadj Bouchaib University under study is average, 
as for the performance level of the university under study, it was found to be a fairly good 
level. In addition, the results showed a statistically significant Relationship that highlights the 
extent of the contribution of electronic administration in its three dimensions (administrative, 
educational, and office) to improving the performance of Belhadj Bouchaib University, Ain 
Temouchent, under study. 
Keywords: electronic administration, higher education institutions, performance, 
administrative activities, educational activities, office activities. 
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 فهرس المحتويات

 الصفحة الموضوع 
  ... ....................................... .إهداء......................... 

  .. ...................................... . شكر وتقدير....................
  الملخص................................................................ 

 I/I فهرس المحتويات........................................................ 
 IV/I الجداول........................................................... فهرس 

 I فهرس الأشكال........................................................... 
 I الملاحق........................................................... قائمة  

 د  -أ         ............................ .... مقدمة عامة..............................
 الصفحة   .الفصل الأول: الإطار النظري للدراسة

 2 .. ................................................................. تمهيد
 10 -3 : الإدارة الإلكترونية........................................ المبحث الأول
 3 ..... .............................ماهية الإدارة الإلكترونية  المطلب الأول: 

 3 ............. ...................مفهوم الإدارة الإلكترونية ............   أولا: 
 4 .. .................................: خصائص الإدارة الإلكترونية..... ثانيا

 4 التقليدية........................ ثالثا: الفرق بين الإدارة الإلكترونية والإدارة 
 5 ................ محاور هامة حول الإدارة الإلكترونية......   المطلب الثاني: 

 5 .. ..................... ......................أهمية الإدارة الإلكترونية  أولا: 
 6 .. ........................................ أهداف الإدارة الإلكترونية.   ثانيا: 

 7 ثالثا: شبكات الإدارة الإلكترونية........................................... 
 8 . ....................... . الإدارة الإلكترونيةأساسيات حول    المطلب الثالث: 

 8 .. ......................................... الإدارة الإلكترونية...   مزايا  أولا: 
 9 . .................................عيوب الإدارة الإلكترونية..........  ثانيا: 

 9 . .................لثا: خطوات تطبيق الإدارة الإلكترونية................. ثا
 19-11 .. .................تحسين أداء مؤسسات التعليم العالي..   المبحث الثاني: 
 11 . ................................ . مفاهيم عامة حول الأداء  المطلب الأول: 

 11 . ..............................................مفهوم الأداء.........  أولا: 
 12 . .............................................. مفهوم التعليم العالي.   ثانيا: 
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 12 ................................. . مفهوم أداء مؤسسات التعليم العالي  : ثالثا
 13 ............................ ماهية تحسين الأداء..........  : ثانيالمطلب ال

 13 . . ....................................... تحسين الأداء: مفهوم وأشكال  أولا
 15 .. ................أسباب وخطوات تحسين الأداء....................  ثانيا: 

 17 الأداء.............................................. ثالثا: سياسات تحسين  
 18 المطلب الثالث: علاقة الإدارة الإلكترونية بأداء مؤسسات التعليم العالي..... 
 18 أولا: أسباب تطبيق الإدارة الإلكترونية في مؤسسات التعليم العالي.......... 

 18 الإلكترونية في مؤسسات التعليم العالي......... ثانيا: أهداف تطبيق الإدارة  
 28-20 . ................. الدراسات السابقة...................... المبحث الثالث: 
 20 ....... . .................... الدراسات السابقة باللغة العربية  المطلب الأول: 

 23 ........ ............... الأجنبية.... الدراسات السابقة باللغة  المطلب الثاني:  
 25 ... .بين الدراسة الحالية والدراسات السابقة..........  ةقعلاال  المطلب الثالث: 

 29 ... .خلاصة الفصل.......................................................
 الصفحة .طار التطبيقي للدراسةالفصل الثاني: الإ

 31 .... تمهيد................................................................ 
 37-31 . ..........................التعريف بميدان الدراسة.......   الأول:  بحثالم

 32 ........................... : التعريف بالمؤسسة محل الدراسةالأول  المطلب
 32   جامعة بلحاج بوشعيب عين تموشنت................ أولا: لمحة عامة حول  

 33 ثانيا: الهيكل التنظيمي لجامعة بلحاج بوشعيب عين تموشنت............... 
 33      مصالح جامعة بلحاج بوشعيب عين تموشنت..............   : الثاني  المطلب

الأنشبببطة التعليميبببة المطلبببب الثالبببث: تطبيقبببات الإدارة الإلكترونيبببة فبببي مجبببال 
 .................................... بجامعة بلحاج بوشعيب عين تموشنت. 

36 

 Google Classroom . ..................................... 36أولا: منصة  
 Moodle . .................................................... 37ثانيا: نظام 

 44-38 .............. . الإطار المنهجي للدراسة...................  المبحث الثاني: 
 38 ...................... . : منهج، أدوات وأساليب الدراسة...... المطلب الأول

 38 الدراسة....................................................... أولا: منهج 
 38 ثانيا: أدوات جمع البيانات................................................ 
 40 ثالثا: الأساليب والبرامج الإحصائية المستخدمة في الدراسة................. 
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 40 .............. مجتمع وعينة الدراسة......................  المطلب الثاني: 
 40 ..................................................... . مجتمع الدراسةأولا: 
 41 ....................................................... . عينة الدراسةثانيا: 

 42 .................. ....... . اختبار صدق وثبات أداة الدراسة  المطلب الثالث: 
 42 الدراسة................................................. أولا: اختبار ثبات  

 42 ثانيا: اختبار صدق أداة الدراسة........................................... 
 62-45 ................ عرض النتائج وتحليلها واختبار الفرضيات المبحث الثالث: 
 45 ............................ عرض وتحليل نتائج المقابلة...   المطلب الأول: 

 45 عرض وتحليل نتائج المقابلة حول المحور الأول......................   أولا: 
 45 : عرض وتحليل نتائج المقابلة حول المحور الثاني..................... ثانيا

 46 ........... عرض وتحليل نتائج محور البيانات............   المطلب الثاني: 

 46 أولا: عرض وتحليل نتائج محور البيانات الشخصية........................ 
 51 ثانيا: عرض وتحليل نتائج محور البيانات الموضوعية..................... 

 55 .............. .... . النتائجالدراسة ومناقشة  اختبار فرضيات  المطلب الثالث: 
 55 أولا: اختبار الفرضية الأولى.............................................. 
 61 ثانيا: اختبار الفرضية الثانية.............................................. 

 63 ........................................................ خلاصة الفصل. 
 66-65 ........................................................... خاتمة عامة. 

 65 ............................................................. النتائج:  أولا
 66 ......................................................... التوصيات:  ثانيا
 66 ...................................................... الدراسة  آفاق:  ثالثا

 72-68 .......................................... .................. قائمة المراجع
 89-74 الملاحق................................................................. 
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 فهرس الجداول 

 الصفحة عنوان الجدول  رقم الجدول 
 14 الأداء  أشكال تحسين  01-01
 25 بين الدراسة الحالية والدراسات السابقة  علاقةال 01-02
 39 سلم ليكارت الخماسي  02-01
 40 الخلايا حسب مقياس ليكارت الخماسي طول  02-02
 41 توزيع أفراد عينة الدراسة 02-03
 41 توزيع أفراد عينة الدراسة حسب الكليات  02-04
 42 (Alpha cronbach)معامل ألفا كرومباخ  02-05
 43 معامل الارتباط بيرسون لعبارات المحور الأول  02-06
 44 لعبارات المحور الثاني معامل الارتباط بيرسون  02-07
 46 السنمتغير حسب  الدراسة  عينة أفرادتوزيع  02-08
 47 الجنس  متغير حسب الدراسة   عينة أفرادتوزيع  02-09
 47 المستوى التعليمي  متغير حسب الدراسة عينة   أفرادتوزيع  02-10
 48 التخصص  متغير حسب  الدراسة  عينةأفراد توزيع  02-11
 49 مدى معرفتك للإدارة الإلكترونية متغير حسب  الدراسة  عينة أفرادتوزيع  02-12
 50 مدى التحكم في الإعلام الآليالدراسة حسب متغير   عينة أفرادتوزيع  02-13
المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية للعبارات المتعلقة بالبعد   02-14

 الجزئي الأول.
51 

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية للعبارات المتعلقة بالبعد   02-15
 الجزئي الثاني.

52 

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية للعبارات المتعلقة بالبعد   02-16
 الجزئي الثالث 

53 

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية للعبارات المتعلقة بالمحور   02-17
 الثاني 

54 

 55 نتائج تحليل التباين للانحدار للفرضية الرئيسية الأولى  02-18
 56 مجالات معامل التحديد 02-19
 57 نتائج تحليل الانحدار البسيط لاختبار الفرضية الفرعية الأولى   02-20
 58 نتائج تحليل الانحدار البسيط لاختبار الفرضية الفرعية الثانية  02-21



 الـــــفــــهــــرس 
 

~ V ~ 
 

 59 نتائج تحليل الانحدار البسيط لاختبار الفرضية الفرعية الثالثة  02-22
( STEPWISE REGRESSIONتحليل نتائج الانحبببدار تلمت )     02-23

 لاختبار تلف)ضية تل)ئيسية الأولى
60 

 61 نتيجة تحليل الانحدار  02-24
 62 العلاقة الارتباطية بين جميع الأبعاد للفرضية الرئيسية الثانية   02-25
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 فهرس الأشكال 

 الصفحة عنوان الشكل  رقم الشكل 
 د متغيرات الدراسة المستقلة والتابعة   01-01
 46 السن  الدراسة حسب متغير  نسب توزيع أفراد عينة  02-01
 47 الدراسة حسب متغير الجنس أفراد عينة نسب توزيع  02-02
 48 المستوى التعليمي أفراد عينة الدراسة حسب متغير  نسب توزيع 02-03
 49 أفراد عينة الدراسة حسب متغير التخصص  نسب توزيع 02-04
  أفراد عينة الدراسة حسب متغير مدى معرفتك بالإدارة نسب توزيع  02-05
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وانتشااراا ياا العاالل  لاو  ارو   الانترنا وبعا  دواو   والاتصاا أدى التطور السريع لتكنولوجيا المعلوماا   
مصاطلاا  ج دا ف ياا م اا  اةدارف  ماه  ينداا اةدارف الرومياد أو اةدارف اةلكترونياد  وااا نماا ج دا  مااه اةدارف 
لاااال  اااارتا مااااه ياااارال   ااااض جااااال نتي ااااد لتطااااور مواااااوبا تم ااااض يااااا انتشااااار ا اااات  ا  ن اااال الاا ااااو      اةدارف 

والكفالف وليس    دلا بنداا  حاياو وجا   الما ساا  أ  ا ات  امدا للاا او   اةلكترونيد اا و يلد لريع الأدال
معناااالإ اة اااران ياااا  ن اااا  الأبماااا  واوتصاااار لل دااا  والووااا  والماااوارد     اةدارف اةلكترونياااد ااااا  دارف  ااالا ور  

كااض مااااو مامااو  تساات    الأرفاايل اةلكترونااا والأدلااد والمفكاارا  اةلكترونيااد  واااا  دارف  االا م ااا  تعتماا  بلااو 
وكااض الأ ااا  (24H/24H) م ااض الاا ااو  والداااتل  وكاادلر اااا  دارف  االا  مااا  حمعنااو أندااا تعمااض كااض الأووااا  

(7Jours/7Jours)   
   اةدارف اةلكترونياد ااا من ومااد  لكترونياد متكاملااد تدا و  لااو تاوياض العمااض اةدارد العاادد مااه  دارف  

لاار حالابتماااد بلااو ن اال معلوماتيااد وويااد تساااب  يااا ات ااا  ال اارار اةدارد د ويااد  لااو  دارف حا اات  ا  الاا اا   و 
حر رن وو  وبروض التكاليل  لدلر اناا  ااتماا  كريار حااةدارف اةلكترونياد ياا الم اا  الترباود والتعليماا   ياو أ  

اج  لاو  دارف ناجااد ال امعد اا    ى ادلإ الما سا  التعليميد الدامد  ون را لل ور المل او بليداا ين ا  أنداا تاتا
ومتميااابف  دااا و الوىاااو   لاااو تا ياااك الأاااا او حاااربلو كفاااالف وأواااض جدااا ا وتاسااايه أدا داااا  لااادلر يااا دارف ال امعاااد 
المتطااورف والعصااريد   اا  أ  لا در ااو ن امدااا اةدارد روتينيااا وت لياا  ا  ااض   اا  أ    ااو   اا د ا  وتعتراار اةدارف 

ليدااا اةدارف ال امعيااد يااا تن اايل وتطااوير وتاساايه أدا دااا   يااو أ  اةلكترونيااد مااه أ اا ا االيااا  التااا تعتماا  ب
تطريااك ن ااا  اةدارف اةلكترونيااد يااا ال امعااا   اتاااج  لااو م موبااد مااه اةجاارالا  اةداريااد  التن يميااد والأمنيااد  

 وإلو م موبد مه اةم انيا  الرشريد  الت نيد والماليد  
 إشكالية الدراسة:   .1

نااو  مه ولا  درا اتنا أ  نسالا الءاول بلاو اةدارف اةلكترونياد ودورااا ياا مه ولا  ما  رك ووله   
تاسيه أدال ما سا  التعليل العالا حصفد بامد وما ساد التعلايل العاالا مااض ال را اد  حابتراارلإ موااون الساابد 

فــت سينــيا  را   االكتر نيــةمــا د ر ر اارار  وماض ااتما  الع د  مه الرا  يه  وادا ما  طرح اةفا ا   او   
 مؤسنات التعليم العالت رراسة حالة جامعة بلياج بدشعيب عيا سمدشنت؟

 وين رج امه ادا الساا  الر يسا الأ ئلد الفربيد التاليد  
 مامفدو  اةدارف اةلكترونيد؟ •
 مااو الفر   يه اةدارف اةلكترونيد واةدارف الت لي  د؟ •
 اةلكترونيد؟مااا مرا ض تطريك اةدارف   •
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 مالم صود  تاسيه الأدال؟ •
 مااا العلاود التا تربا اةدارف اةلكترونيد  تاسيه الأدال؟ •
 فرضيات الدراسة:  .2

 الفرضية الرئينية الأ لى:  •
دلالد   صا يد للإدارف اةلكترونيد بلاو تاسايه أدال جامعاد  لاااج  وفاعي  بايه  ا   بلاود ترثيردوج    ➢

 %. 5بن  مستوى معنويد   تموفن 
 ية: لفرعالفرضيات ا •
بلااو تاساايه أدال يااا م ااا  الأنشااطد اةداريااد دلالااد   صااا يد لاالإدارف اةلكترونيااد  ا   بلاوااد تاارثيردوجاا   ✓

 %. 5بن  مستوى معنويد    جامعد  لااج  وفعي  بيه تموفن 
بلاو تاساايه أدال ياا م ااا  الأنشاطد التعليمياد دلالاد   صااا يد لالإدارف اةلكترونياد  ا   بلاواد تارثيردوجا   ✓

 %. 5بن  مستوى معنويد    جامعد  لااج  وفعي  بيه تموفن 
اساايه أدال بلااو تيااا م ااا  الأنشااطد الم تريااد دلالااد   صااا يد لاالإدارف اةلكترونيااد  ا   بلاوااد تاارثيردوجاا   ✓

 %. 5بن  مستوى معنويد    جامعد  لااج  وفعي  بيه تموفن 
 الفرضية الرئينية الثانية:  •
 اايه اةدارف اةلكترونيااد و تاساايه أدال جامعااد  لااااج  وفااعي    ا  دلالااد   صااا يد ارترااا  انااا  بلاوااد ➢

   %5بن  مستوى معنويد  بيه تموفن   
   داف الدراسة:  .3
 توايح العناىر والمصطلاا  المرترطد حاةدارف اةلكترونيد مه ولا   ظدار    ا ياتدا   ▪
   التعرو بلو المفاايل الن ريد للإدارف اةلكترونيد وما سا  التعليل العالا   ▪
   را  دور اةدارف اةلكترونيد يا تاسيه أدال ما سا  التعليل العالا   ▪
 ارورف تريا  م اند اةدارف اةلكترونيد يا ما سا  التعليل العالا   ▪
   مية الدراسة:  .4

تاصااااض ااااادلإ ال را اااااد بلااااو أاميتدااااا ماااااه واااالا  متنيراتدااااا  ألا وااااااا اةدارف اةلكترونيااااد وتاسااااايه أدال  
ما سااااا  التعلاااايل العااااالا   يااااو  اااار   ااااادلإ الأاميااااد يااااا توااااايح تاااارثير اةدارف اةلكترونيااااد بلااااو تاساااايه أدال 

المتطاورف والتاا تعا  ماه الموااايع ما سا  التعليل العالا   يو أ  اةدارف اةلكترونياد تعترار ماه أ االي  اةدارف 
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الا د اااد المطرو اااد بلاااو الساااا د اةوليمياااد وال ولياااد  لكاااه وجااا نا أ  موااااون اةدارف اةلكترونياااد لا دتاااوير بلاااو 
 درا ا  وباوا ك يرف  مما   عض حا نا  عترر  اايد بلميد ومعرييد يا ادا الم ا      

 حد ر الدراسة:  .5
التااااا تسااااتنرودا ال را ااااد الن ريااااد وال را ااااد المي انيااااد واااالا  العااااا  ال را ااااا  يااااا الفتاااارف متم ااااض  اناالبماااا طاااااراة

2021 /2022   
  اوتصار  اادلإ ال را ااد بلاو اةدارف اةلكترونياد وتاسايه الأدال يااا جامعاد  لاااج  وفاعي  باايه الم اانا طااراة

 تموفن   
   تل التطر  يا ادلإ ال را د  لو متنيريه اما  اةطار المواوبا

 لكترونيد  اةدارف اة -
 تاسيه الأدال   -
 المنهج  الأر ات المنتخدمة فت الدراسة:  .6

تاال ا اات  ا  المااندف الوىاافا التاليلااا وي ااا للمعطيااا  التااا تاال جمعدااا   يااو دااتل يااا ااادا المااندف جمااع  
والا ااتريا   الم ا لااد الريانااا  وإجاارال التاليااض اة صااا ا لا اات راج النتااا ف المطلوبااد  كمااا تاال ا اات  ا  الملا  ااد  

 26النسا د  ( SPSS)  رناامف الابماد اة صاا يد للعلاو  الاجتمابياد وا ات  منا  ل مع الريانا  مه بيناد الرااو  
   وا ت راج النتا فالا تريا   لتاليض  يانا   

  سباب اختيار مدضدع الدراسة:  .7
 الرغرد يا التعرو بلو أدال ما سا  التعليل العالا مه كض جوانره   ➢
 العلاود  يه اةدارف اةلكترونيد وأدال ما سا  التعليل العالا  توايح   ➢
  يا  واوع اةدارف اةلكترونيد يا ال امعد ال با ريد   ➢
   را  ترثير اةدارف اةلكترونيد بلو تاسيه الأدال   ➢
 صعدبات الدراسة:  .8
 ت اوض  يه حعض المفاايل وىعوبد التفرود  يندل   ❖
 أدال ما سا  التعليل العالا  و   ت مع  يه المتنيريه اةدارف اةلكترونيدب   وجود مراجع كاييد  ❖
  يكلة الدراسة:  .9
 مه أجض اة اطد حم تلل جوان  المواون واةجاحد بلو اةف اليد المطرو د  تل ت سيل ال را د كما دلا        
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والمفاااايما لكااض مااه اةدارف اةلكترونيااد وتاساايه الأدال مااه واالا  التطاار     عااالف اةطااار الن اارد الفصااض الأو 
والفاار   ايه اةدارف اةلكترونيااد واةدارف الت لي  ااد  كمااا تطرونااا  وال صااا    لاو مراااو أو   اااود كااض ماه المفدااو 

لكترونياد ومبا ااااا وطاوا  تطرياك اةدارف اةفار ا  اةدارف اةلكترونياد   ااايد  لااو وكاادا  لاو الأاا او والأامياد  
ه الأدال ماه والا  اة اطاد حمفداو  كاض ماه الأدال  التعلايل العاالا  وأدال   كما تناولنا مرااو  ءال تاسايدابيوبو 

حاةااااايد  لاااو التعاارو بلاااو مفدااو  وأفااا ا  تاسااايه الأدال  أ اارا  ووطاااوا  تاسااايه    ما سااا  التعلااايل العااالا
ا آوار ن طاد  لاو ترياا  العلاواد  ايه الأدال واةدارف اةلكترونياد ماه الأدال  و يا ا  تاسيه الأدال  كما تطرونا ي

وتال التطار  أ ءاا ياا مرااو  تطرياك اةدارف اةلكترونياد ياا ما ساا  التعلايل العاالا  وأاا او  أ را     ولا    را 
   وتوايح الفر   يندا وبيه ال را د الااليد  الساح د لددا المواون  ثالو  لو ال را ا 

  دتءمه ادا الفصض ال را د المي انياد ال اىاد  دادا الموااون   ياو تناولناا يياه تعرياس حالما ساد ال اناالفصض  
  اايد  لو نتا ف اوترار الفرايا     ماض ال را د  مند يد وأدوا  ال را د  

 نمدذج الدراسة:  .10
  م ه توايح متنيرا  ال را د المست لد والتاحعد  س  الش ض ااتا   

    متغيرات الدراسة المنتقلة  التابعة. : 1-1الشكل رقم 
      

 
 
 

                            
   مه  ب اد الطالرتيه المصدر

 

 المتنير المست ض 

 اةدارف اةلكترونيد

 المتنير التاحع 

تاساااااايه أدال ما سااااااا  
 التعليل العالا
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 تمهيد:
تعتبررالإدارد الإداترتاية رر لإلررتلإدتحارر لإدتأرر تتلإمرر لإلتررتلإدت ررا الإدتتررتلإتتمررولإة رر لإدتا   رر الإدتات ررح الإلررتلإ 

مختلررولإدتا رر رس الإ ررحدالإمرر نلإدتا رريدنلإدتتافررحاالإدتادرر لتالإدااتمرر راالإدايتارر نتالإليلإدتتعل اررت لإيةت  رر لإتلت ررح دالإ
نال رررر لإدارد الإمرررر لإتدل رررريالإسررررييالإ ترررر لإ رررريس لإدتترنحتحي رررر لإدتأ عررررل لإنالرررر لإمختلررررولإدتا   رررر الإنلرررر لإتأح رررر لإ

ب  رتخيد لإدتأ  رح الإيدانتار رلإنلر لإمختلرولإد ةلار لإدتاعلحم ت ر لإدتترتلإت ر نيلإنلر لإ ر الإد نار  لإب   ر الإ ةرر لإ
لرررتلإاررر لإدتت رررح لإيدتتدررري لإدتترنحترررحيتلإيطرررح الإداتمررر االإيت رررح لإةلرررتلإدتاعلحمررر االإلررر نلإدارد الإدتتدل ي ررر لإبعال  ت ررر لإ

الإنرر لإيعر لإدتا   ر الإار ر الإنلرر لإدتبدر الإيدتان ل ر  لإينل ر لإلررتلإترمدلإدترمر لإ رندح لإبرر ةاد لإيي ر لل  لإلعربأ لإنر ي لإ
مر ت تلإن م لإ ح لإدارد الإداترتاية  لإيتأ ر  لإد رداالإيتلتعارألإلرارالإلرتلإدتاحقرحالإاانر لإةتد ر تلإدترمر لإ تر لإط طر لإ

لإمب   لإم تت تت:
لإدتابأ لإد ي :لإدارد الإداترتاية   

لإم    الإدتتعل تلإدتع تت لإدتابأ لإدتا ةت:لإتأ   لإلردا
لإدتابأ لإدتا ت :لإدتي د  الإدت  بد  
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 المبحث الأول: الإدارة الإلكترونية.
يت رمدلإ رندح لإلرتلإترمدلإرينلإدتت اقلإ ترتلإدتارر ت تلإدتخ عر لإة ر الإالإ اك لإل تلإدتادمحرلإب ارد الإداترتاية  لإلإ

مار لإترتلإتحقر للإدتندر  لإلإيفر  لإدارد الإدتتدل ي ر امر ح لإدارد الإداترتاية  لإيإا   لإدترراقلإة ن ر لإدتابأ لإب تتعافلإنل لإ
لإدا   ة  لإيدت لب  لإت  لإيغ ات لإم لإدتعن عالإدتتتلإ نتن يت  لإقا لإتمدلإدتابأ  

 .ماهية الإدارة الإلكترونية المطلب الأول:
  ررر لإلنلإدارد الإداترتاية رر لإترررتلإلإدتأيسارر ا عتبررالإممررر لللإدارد الإداترتاية رر لإمررر لإدتامرر لأ الإدتعلا ررر لإ 

  لإدتتررتلإتخمرر  لإمنلحمرر لإمتر ملرر لإيلررر الإ ااررتلإ أتررر لإمرر لإد نارر  لإداترتاية رر الإي رر تتلإدتتعررافلإنلرر لإلتررتلإدتندرر
لإيدتراقلإة ن  لإيف  لإدارد الإدتتدل ي   

لإ: مفهوم الإدارة الإلكترونية.أولا
دتامرر لأ الإدتأيسار لإدتن،ررذاالإترمتالإ ترر لإد نلإلإدختلرولإدتبرر  احنلإلرتلإتعا رررلإدارد الإداترتاية ر لإمحة رر لإمر 

لإتتلإستتلإدتتحع لإ ت لإتعا رلإرا ألإت  الإينل  لإ نممالإدتبعضلإم لإتمهلإدتتع   ر:
دارد الإداترتاية ررر لإترررتلإدةتدررر  لإدتخررريم الإيدتاعررر م الإمررر لإدت،رررك لإدتتدل ررريالإ تررر لإدت،رررك لإداترتايةرررتالإيدترررمالإ -

 لإ1دارد ا ستع م لإمعلإدتب  ة الإب،ك لإ ا علإما لإ    لإلردالإدتعا لإ
ي رررربك الإلإداةتاةرررر الإخ عرررر لإ رررربك لإداتمرررر  دارد الإداترتاية رررر لإتررررتلإد ررررتخيد لإةلررررتلإترنحتحي رررر لإمعلحمرررر الإ -

 2د نا  لإلتلإدتعال  الإدارد   لإبغ  لإتأ   لإدتعال  الإداةت ي  الإي   رالإمر االإيلع ت  لإلردالإدتا     
ي رربك الإد نارر  الإلررتلإلإت ةتاةرر الإدتاتا رر الإدارد الإداترتاية رر لإتررتلإدتعال رر لإدارد  رر لإدتد لارر لإنلرر لإدامك ة رر  -

دتتخ  طلإيدتتحي  لإيدتاا ب لإنل لإدتاحد رالإيدتدي دالإدت  ح ر لإتلا   ر لإيد خرا  لإةريينلإ رييرلإمر لإلير لإتأد رألإ
 3لتيدفلإدت،ام  

دارد الإداترتاية رر لإتررتلإد ررتخيد لإترنحتحي رر لإدتاعلحمرر الإيداتمرر االإلررتلإتأ رر  لإلردالإدتانلارر الإمرر لإخرر  لإ -
 4تع   لإلع ت ت  لإلتلإتأد ألإد تيدفلإدتاايحالإمن    لعلإمر ات  لإيلإ

مرر لإخرر  لإمرر لإ رربألإ اكننرر لإدتدررح لإلنلإدارد الإداترتاية رر لإترررتلإنبرر  الإنرر لإنال رر لإ رد  رر لإ رر مل الإت ررع لإ تررر لإ
تأح  لإدتعا لإدت ييالإيد ة،  لإيدتا ر  لإمر لإتدل ريالإ تر لإ ترتايةرتالإب  رتخيد لإي ر ل لإيتدن ر الإمت رح االإة ريفلإتنر رملإ

                                                             
يدارد الإدتاأل  لإلتلإدا تد الإب تخيم الإدت ا ت ا  :لإر د ر لإمد  ةر لإةر  لإدارد الإدتاأل ر لإلرتلإممرالإيفلي ر لإري لإدارد الإدتع م لإداترتاية  لإل ايلإمأايلإماي نالإلإ1

لإ 67الإصلإ2006رد لإدتن ر لإدتعاف  الإمماالإ ا2الإ رةتلإلتلإريت لإدام  دالإدتعاف  لإدتاتأيا
لإ 42الإصلإ2009رد لإدتا  ااالإد  رنالإ ا1مأايلإ ا الإل ايالإدارد الإداترتاية  الإ لإ2
لإ 127الإصلإ2004تلإنبحرلإة تالإدارد الإداترتاية  لإدا تادت    لإدتحا لولإدتا،ك االإرد لإدتاا خالإدتاالر لإدتعاف  لإدت عحر  الإة لإ3

لإ4 JACOBS,لإ Kai,لإ Tryingلإ toلإ keepلإ Theلإ Internetsلإ Standardsلإ Settingلإ Processلإ inلإ Perspective,لإ Computerلإ Scienceلإ
Department, Informatics IV, Technical University Of Aachen Ahornstr, Germany, 2003, P 11.  
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دتاعر م الإيتب ر طلإدايرادادالإيتدري تلإدتخرريم االإيتأد رألإد تريدفلإدتاايرحالإيدتا ر نيالإلرتلإدتخرر  لإد نار  لإيإة ر  لإ
لإدتداد لإدارد ا 

 : خصائص الإدارة الإلكترونية.اثاني
تتا رررر لإدارد الإداترتاية رررر لإبعرررريالإخمرررر ل لإ اكرررر لإد ررررتنت ي  لإمرررر لإدتتعرررر   رلإدت رررر بد لإت رررر الإ  رررر لإ اكننرررر لإلإ

 1سلت:د تخ صلإم احن لإمن  لإتتاا لإل ا لإ
لإدت ان لإيدتحقححلإيدت،ر ل  لإلتلإلردالإدتخيم االإيتمت  لإ حدي لإدارد الإدتب اياادط  لإيمعحا ت  لإدارد     •
لإني لإدتتد يلإب ت م نلإيدتاك نلإلتلإ ة   لإد نا    •
لإتأد ألإماية لإيف  ط لإلتلإدايادادالإنل لإدتااديع    •
االإنل لإم لإمر لإ دري لإمر لإخريم الإلرتلإدتحار لإتأد ألإدتاا ب لإدتاب  االإيدتم را لإيقا نلإدتاأ  ب لإدتيي   لإيدتا تا •

لإدتان  ب 
دتاأ للرر لإنلرر لإدت ررا  لإيدتخمحعرر  لإلررتلإلردالإدتخيمرر لإدارد  رر الإيدمت ر رر لإةررادمبلإتاكن رر لإمرر لإ  رربلإدتب  ةرر الإ •

لإيدتاعلحم الإيني لإ ت  ت  لإ الإم لإطافلإدتاعنتلإة  لإرينلإغ ات  لإ
 : الفرق بين الإدارة الإلكترونية والإدارة التقليدية.االثث

 يلع ت ر لإلردل ر  لرت  رلب  لدريهلإي ر طا دتتدل ي ر ا دارد ا ترتدريه ر ةر  لمرا ترت داترتاية ر  دارد ا لرت م ر ا مر لإإن
 :دتت ت  لإد  س خ   م  م لأا يت س ة بت ب،ك  دارد ت   ة   داخت ف ليي  تأيسي ي اك  ريدلات ا

لإ تر  تردرد ا دتتدل ريا دتار رح  ما   ر ا تر،رو:لإد طرادف ةر   دتتع مر  ننري دتا رتخيم  دتح ر ل  طب عر   1
لإخر   مر  داتمر اا ترتت لي دتاختلرر ا دتتع مر  لطرادف ةر   دتاب  راا داتمر اا د رتخيد  نلر  دانتار ر

لإما   ر ا ت،ر ا ة نار  ادتتدل ي ر  دتح ر ل  مر   ترا غ را لي دتااد ر ا لي رر ت حدتو دتتدل ي ر  دتح ر ل  بعض
لإي ر ط خر   مر  دتتع مر  لطرادف ةر   يدتاعر م ا د نار   رر   ة ر    تر  داترتاية ر  دارد ا مر رح 

لإداتمر اا  ربك ا د رتخيد  خر   مر  ي ترا  ترتاية ر  يدتحطر لأ دتب  ةر ا تريدي  سرتت بأ ر   ترتايةرتا
 2 داترتاية  

 ةبرادمبلإداترتاية ر  دت،ربك ا ترذم   دتتدل ي ر  تردرد ا تترحدلا ا دتترت داترتاية ر  دارد ا م ر دا :لإمر دتأا  ر   2
 ل رمهلإداقر ل ا لي ب تأرمف يمع م ت ر  ملر ت ر  لت يدتعب   ت    دتيخح  م  ل ي تاك  ني  ترا   ا   
 مع ملتر لإيدارع لن سري   دترما داترتاية ر  دارد ا مرع دتاتع مر    ر   لرت يد را غ را لعربأ  لمرح  رل ر 

                                                             
دراسةة ميدانيةة دمديريةة الشةبال والرياضةة لولايةة بةر   -متطلبات تنمية الموارد البشرية لتطبيق الإدارة الإلكترونية في المؤسسات الرياضية يديالإيدل الإلإ 1

لإ 23الإصلإ2019دتا  ل الإدت  دلاالإلإ-الإي مع لإمأايلإةحق  ف)غ الإمن،ح ا(لإام ي ت ممماالإالإبوعريريج
لإ 31الإصلإ2008ل ايلإمأايلإغن تالإدارد الإداترتاية  لإة  لإدتنلا  لإيدتت ب أالإدتاكتب لإدتعما  لإتلن،الإيدتتح  عالإمماالإلإ2
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 دتباةر مبلإيلن  ت  ر ا دتحعرح  لرت   ري  رب   ا داترتاية ر  دارد ا  ربك  نلر  يدتاخ ةر  دتاأا ر  يف  ة تر 
 1 دتب،االإ دتتيخ  ن  بع يد لإ ة  ة ت ا نل  ةن ا لاعت    انأ  تل،بك  دتيا أ دتأ  حفت

 ييرحرلإنلر  تردرد ا دتتدل ريا دتار رح  ما   ر ا تعتاري :يدتب،را   دتا ر ر  دامك ة ر ا نلر  دانتار ر ر ير   3
 دارد الإمر رح  ما   ر ا تعتاري ة نار  ماك ا د تغ   ل    دتات    يدتب،ا   دتا ر   دامك ة  ا يد تغ  

 دتا ر ر لإد عرح  مر  دترا را د تبع ر غ تب  ستت     دالتادقتا دتحداع ترنحتحي   د تخيد  نل  داترتاية  
 2 ماك  اي  لا   ت  د تخيدم   م  دتتدل   لي يدتب،ا  ا

لإدتتدل ي ر الإدارد ا لرت تحدلاتر  دتمرعب مر  لخرا لإ م ر ا داترتاية ر  دارد ا م ر دا  تر  رر فلإ :دتخيمر  مريا  4
لإ ا ماديع  ر لإا رتدب   دتا رات ريدم ر  يار  عست ر ا يدتترت ادتتدل ي ر  تردرد ا دترييد   ر ن ا مأيير ر  يترت
لإدارد الإخريم ا تترحدلا  ر   لرت د  ربحاا لرت مأريرا ل ر   مري  نلر  دت ر ن ا مر  مأريير نرير لرت

لإ  ر  دت رح الإمريد  نلر  يار  لا لت  بك ت   نل  د يدما تنر م  اك       ن ا ين،ا   ل فع  لإ داترتاية  
 م  بدت    بلإ ت   تار دتتت د يدما نل  دا     لي  لبب ت معيلإ لر لإتلار تباة مب يلد  لإ سنرم رُّل   تا لن

 3   ت   مخ ترت  لي ب  ة ت  ت
 .الإدارة الإلكترونية المطلب الثاني: محاور هامة حول

 نت اقلإم لإخ  لإتمدلإدتا لبلإ تر لإتب ر نلإلتا ر لإيلتريدفلإدارد الإداترتاية ر لإمرذي لإننمراالإطرتلإةنتدر لإ تر لإ 
يقرررعلإدتخمررر ل لإي ترررالإد رررتنت ي لإمررر لإدتتعررر  فلإدت ررر بد الإيفرررمتالإةمررر لإ خرررالإننمرررالإلرررتلإدتا لررربلإيترررحلإمبررر ر لإ

لإدارد الإداترتاية   لإ
 أهمية الإدارة الإلكترونية.  :أولا

ترارر لإلتا رر لإدارد الإداترتاية رر لإلررتلإارري ت  لإنلرر لإمحدربرر لإدتت ررح لإلررتلإم رر  لإةلررتلإدتاعلحمرر االإنرر يالإنلرر لإ 
لإ4تلتأي  الإدتد لا الإيدتتتلإتتاا لإلتلإدتعحتا لإيدترر الإدتاااتلإيطح الإدتاعلحم ا لإدا ت  ب  تالإل ة  لإتاا لإ

لإلإ5نل :لنلإدارد الإداترتاية  لإتعا لإلإرا لإ
:لإنرر لإطا ررألإ تغرر الإةلرر  لإد   ررر لإدتح ا رر لإيد ررتبيدت لإةنلرر  لإد   ررر لإداترتاية رر الإمارر لإ خرررولإتخر ررولإد نبرر ا •

 م لإم،كل لإدا تر ظلإيدتتخ   لإتلا تنيدالإدتح ا   
                                                             

 ر لإلرتلإدتد رر الإ  ر  لإةرر لإمأاريلإدتأ ر الإدارد الإداترتاية ر لإةر  لإدتنلا ر لإيدتت ب ررأالإي ار لإبأا ر لإلرتلإ طر  لإدتار تاالإدتررييتتلإتلتنا ر لإدارد  ر لإةأرحلإلردالإمتالإ 1
لإ 9الإصلإ2009ةحلابالإلإ4-1دتأكحمتالإمع يلإدارد الإدتع م الإدتاالر لإدتعاف  لإدت عحر  الإل   لإ

لإ 34الإ33لإل ايلإمأايلإغن تالإمايعلإ بألإ ماهالإصلإ2
لإ 10    لإة لإمأايلإدتأ  الإمايعلإ بألإ ماهالإصلإلإ3
لإ 17الإصلإ2020     لإ عيلإغ تبالإدارد الإداترتاية  الإرد لإدت   ي الإدتعلا  لإتلن،الإيدتتح  عالإد  رنالإلإ4
الإمررمماالإا دتةودة الأدا  المؤسسةيدرجةة تةوفر متطلبةات الإدارة الإلكترونيةة فةي التاملةةات الفلسةطينية دمحافوةات هة ة وع  تهةدت مرالإ ةرادت تلإ رعيلإدتريس الإلإ5

لإ لإ21الإ20الإصلإ2019م ي ت الإ)غ الإمن،ح ا(الإدت  مع لإدا  م  الإلل    الإ



الإطار النظري                                                                       الفصل الأول:   

6 
 

ن لإطا ألإتاك  لإدتع مل  لإمر لإدتريخح لإ تر لإدت،ربك لإدتيدخل ر لإتلا   ر لإلرتلإلالإ مر نلإيلالإلإ:ماية لإلتلإدتعا  •
 مك نلإيدتد   لإبذنا ت تالإما لإتدل لإم لإتي لإدتحا لإيدت  يلإيدتترلر لإلتلإلردالإد نا   

نرر لإطا ررألإم،رر  م لإدتا ررتر يس لإمرر لإنارر لإدتا   رر لإلررتلإعررنعلإدتدرراد الإلإ:  رراد لإدتا ررتر يس لإلررتلإعررنعلإدتدرراد  •
 د ت  الإآ دل تلإييي  الإةلاتتلإ ح لإدتخيم الإدتاديم لإت ت ي تالإن لإطا ألإ

  ررر لإت ررر  لإدارد الإداترتاية ررر لإداتمررر  لإيدتتحدعررر لإةررر  لإدتعررر مل  لإردخررر لإدتا   ررر الإلإ:داتمررر  لإيدتتحدعررر  •
 يدتا تر يس لإيدت   الإدتاعن  لإخ  جلإدتا     

 لإد نار  لإدارد  ر لإبكر لإرار لإي رر ل  لإما لإ بأالإ اكنن لإدتدح لإلنلإتدرد الإداترتاية  لإلتا  لإمب االإتتاار لإلرتلإ ة ر 
لإ ي ان لإي  حت الإي تالإتلأمح لإنل لإدتاعلحم الإدتاتحلاالإنل لإدت،بك الإدتيدخل  لإتلا    

 : أهداف الإدارة الإلكترونية.اثاني
ت رع لإدارد الإداترتاية ر لإ تر لإتأد ررألإم احنر لإمر لإد تريدفلإدارد  رر الإدايتا ن ر الإدتعلا ر لإيدااتمرر ر  الإ 

لإ1م  تت:يتتلإ
 د تيدفلإدارد   : (1
  دتان  ب دتحا  لت دتداد  عأ    يدتب  ة ا دتاعلحم ا تحل ا ✓
  ي اات ترتايةت    ر ل ةنل   يد تبيدت  دتح ات    ود  ةل   تغ ا  ✓
  ل لد  ب ان  دتأ عل  خ  اد  تمأ ل نل  دتادي ا ✓
لإدتتدل  لإم لإدايادادالإيدتتعد يدالإدارد   لإيتب       ✓

 دايتا ن  :د تيدفلإ (2
لإ يتنا ر  تراي بلإخر   مر  دتتدنرتا دتعمرا مع  ر ا مرع دتتع مر  نلر  خلرألإترذط الإ   ر ةتلإيإ  ر رلإم تارعلإار ر  ▪

 دتاع  فلإيدتا   دالإدتترنحتحي  لإة  لإللادرلإدتا تاع 
لإ. دتاع م ا  ة  ا لت يدتنرح  دت،خم   دتع ا ا تذط ا م  دتأي ▪
  دت حم   دتعا  تعد يدا نل  يدتدر ا دتب اياادط   مأ  ف  ▪
  يداةتر   داةيدا     م  دتاحار    دحقلإ نل  دتأر ظ ▪

لإ:د تيدفلإدتعلا   (3
لإبعض ة   ا ي  دادا يل دتع   خمل يلراا محيحرا تعي تت يدت،ت ا دتم و لرراالإدت م نا ن م  ط اذت تغ ا  ➢

 .ماك   ي ام ل ت   من   دتأي طتلإرد   ادالإدتاع م ا
                                                             

الإممماالإم ي ت الإ)غ الإمن،ح ا(الإدور الإدارة الإلكترونية في تحسين جودة الخدمات المقدمة في هيئة التقاعد الفلسطينيةمم ر لإمر يلإمم ر لإنب يالإلإ 1
لإ 17الإ16الإصلإ2021دااتم رلإيدتعلح لإدارد   الإا تلإ رد الإد نا  الإلل    الإد  تاالإمل  لإ ي مع 
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لإ دتد ا  لي دتنحن   م  دتع ت   دتي ي  تعنت يدتتت دتأيس  بار حم   دت، مل  دت حرا لمبي نل  ر يذدتت ➢
 .لديت  مخ طا م  يدتتدل   دتاعلحم ا  ا   قا ن ➢
  دتاعلحم الإترنحتحي   تحا و خ   م  دتع مل   ر ل  تي      ة   م    ت   طد ل  يفن ا رنت ➢

لإ:د تيدفلإدااتم ر   (4
  مناسبة. مالية بتكلفة وجعله الإدارية الإجراءات كلفة تقليل ❖
 العمل. في الإدارية المعيقات من تكون أن الممكن من والتي الروتينية، العمليات تنفيذ في المساهمة ❖

 . دتا    ا لت يدتاتحلاا دتات ح  د ت  ا خ   م  دا تاا   ييم  دااتم را داةتع ش تأ    ❖
لإدتا رتخيم ا ي دقد  يما ر الإتأرل ر ا يدتخر دل  دتالرر ا را ر ا خررض خر   مر  دتت،رغ   ترر ت و تدل ر  ❖

لإ.تلاع مل  دت ا علإة   يدا
 : شبكات الإدارة الإلكترونية.اثالث

 تبعر  مختلرر  ل رك ا تذخرم الإيدتترتترتاية ر دا دت،ربك ا مر  تنحنر  داترتاية ر  تردرد ا دت،ربكت دتبنر ا  دري 
 1 :دتت ت  دت،بك ا غ تب  ت،ا  يدتتت اي ت  ت   يم تح لإلإدارد ا ت ب ع 
لإ(:Internet)لإداةتاة   بك  (1

لإ ربك  ةرمتا مكحةر  د ت ر  دتأ  رب ا  ربك ا مر  تلعيسي تع ية   تحع  ا تاا  ن تا  ا معلحم ت    بك  يتت
الإيد ري ةلر   لي يد ريا ا عر  ة ر يمذ تبرييد بأ ر  ي ر ل  مب ر   ب ا در  تحعر ل   ترت مختلرر ا آت ر   حد ر ب مر 

 :ةمما لن  اك  داترتاية   تدرد ا ةتاة دا تديم   دتتت دتخيم ا لتت يم 
لإدترمس  دتاتأر ي    مر  را راد ترينت خيمر  ت،را  يدتترت(:لإNews Groupخيمر لإمنتري  الإدتأرحد لإ) •

 .داةتاة   بك  نبا مع   محقحا  ح  ستحدعلحنلإ
   ا دتالر  تب ر  خيم ا يتدي لإ:(File Transfer Protocol)لإدتالر ا ةد  ةايتحمح  خيم  •
لإم  ةر  دتتخ طرب خيمر  يتدري  دتع تتا  عح  ة   دتتخ طب ي  ل  تاا    (:لإChatingخيم لإدتاأ رط الإ) •

 :ط ط  لةا   يلأ
   دت،    نل  دت ب ن  ةحد    دتاداياا دتاأ رط ا خيم  -
 .دت ب ن  مع غ تب  يت تخي  دت اط دتمحا ةحد    دتا احن  دتاأ رط ا خيم  -
 ( د خا طاف ر   ، تي) دتر م ادا طا أ ن  دتاال   دتاأ رط ا -

 

                                                             
الإممماالإم ي ت الإ)غ الإمن،ح ا(لإلرتلإدتعلرح لإدور الإدارة الإلكترونية في ترشيد الخدمة اللمومية في الولايات المتحدة الأمريكية والت ائرن،ح لإنبيلإدترا تالإلإ 1

لإ 28لإ-26الإصلإ2009/2010ا ن  ن الإدت  دلاالإلإ-دت      لإيدتع ا الإدتييت  الإي مع لإمنتح الإ
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 (:Intranet"لإ)داةتادة " تلانلا  دتيدخل   دت،بك  (2
 رر  ةتدري ت تلانلا  دتيدخل   دت،بك  يتدح  داةتادة ا تدن   نل  يتعتاي (Privat) دتخ ع  دت،ام   بك  تت

 دترمس  دتعار   نلر  تدتمرا ل رت ردخل ر ا معلحمر ا مر  دتانلار  ردخر  دتعر مل   رر   أت ي ر  دتترت دتاعلحمر ا
 ن ت ر  ي ا بر  ي ر  اا  ا  ر  داةتادةر  ت،ربك  يتُدي  دت،بك ا محداع  ت  دتيخح  تغ اتت  اك  يا تلا     سنتاحنلإ

 .(Fire Wales )دتن  يي دن نل     لأ م  ةحد    دتاعلحم ا م  محد رت  نل 
 (:Extranet"لإ)دار تادة " يدتعا ا تلانلا  دتيدخل   دت،بك  (3

 ردخر  مر  مخرحت   خر  ي    م رتخيم    تر   ت خريم  يدمتيا تح ع  ردخل   دةتادة   بك ا ن  نب  ا تت
 ت،ربك  دتا رتخيم   سنبغرتلإنلر     دت،رام ا ةر   دترافط ري تر  مأا ر   بك  تاا  يدار تادة  دتيدخل  الإدتانلا 

 لن مر  بدري  دتنر ،ا رر   تر  تحير  ا  ت خريم  منلار   ة ر لإ(Pass word)دتاراي  رلار  تدري ت دار رتادة 
 .مع ن  ترئ  مخم  د تخيدم  

لإبر تتحد اا تعار   ربك ا ترت يدار رتادة  داةتادةر  داةتاةر ا ث:دترا  دت،ربك ا لن دتدرح   اكر   ربأ مار 
 تعتبرا داةتادةر   ربك  لن رار  دتخ  ي ر ا دتانلا  ب،بك  د تب   ت   داةتاة  ل،بك  دتتر م  ننما نل  يتتحلا
 سرتت يدار رتادة  داةتاةر   ربكتت يمر  دتخ  ي ر ا دتانلار   ربك   تر  د    ر   داة ر ق يةد ر  د  ر ،لإ  ا

 ة ئت ر  لرت  رحدا ترتاية ر ادا بر ارد ا دتعار  م رتح لإ  تر  ب تانلار  ت ةتدر   دتاعلحمر ا ترنحتحي ر لإنلر  دانتار ر
لإ دتخ  ي   ة ئت   مع  ت ن ا لإ رد ا يلت دتيدخل  ا
 الثالث: أساسيات حول الإدارة الإلكترونية.المطلب 
  تن ي لإتمدلإدتا لبلإلتتلإدتندر  لإدتترتلإتخر لإدارد الإداترتاية ر الإيدتترتلإمر لإة ن ر لإدتا د ر لإدتاأددر لإيدتع رح لإلإ

لإيدت لب  الإدتتتلإتن تلإن لإتمهلإدارد االإما لإ نت اقلإ ت لإماد  لإت ب ألإدارد الإداترتاية   
 م ايا الإدارة الإلكترونية. :أولا

لرررتلإلإالإيدتترررتلإ رررنلخ لإدترربعضلإمن ررر ترردرد الإداترتاية ررر لإدتعيسرريلإمررر لإدا   ة ررر الإدتتررتلإتل رررالإننررريلإت ب د رر لإ
لإ1دتند  لإد ت  :

 .دتان  ب دتحا  لت دتان  ب  دتداد دا اتخ   دت  م  دتاعلحم ا تحدلا ✓
 دتام تل  تع    لت    ل    بب  تعتبا دتتت دتايت ن   يدتلحدلل دتب اياادط  ا م  دتتخل  ✓
 .ب تا تر يس  دتخ ع  يدتا    د نا    ة     ان  ✓
لإلإ.دتا  ل ا بعي م  يدتتخل  دت غادل  ا دتعحدلأ   دت  ✓

                                                             
لإ-2009لإدتعادقالإالإدت  الإد ي الإدت  مع لإدتا تنما  ا14 أالإايي االإدارد الإداترتاية  لإيإمك ة  ت  لإلتلإتأد ألإدت حرالإدت، مل الإم ل لإدتانمح الإدتعيرلإلإ 1

لإ 162الإصلإ2010
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 .متعيرا  يادادا م   م  ب   يم  يدتاعلحم ا يد نا   دتخيم ا ترلر  تدل   ✓
 دختم  لإيا لإ ة   لإدتاع م الإدارد   لإدتاختلر   ✓
 عيول الإدارة الإلكترونية. :ثانيا

لإ1ب تاغتلإم لإدتا د  لإدتاتعيرالإتدرد الإداترتاية  الإ الإلنلإت ب د  لإايلإسن حالإنل لإبعضلإدتع ح لإمن  :
دةد  الإدتت   لإدتر اف لتلإليلإتحاولإدتب     الإدا ت  ط ر لإدتا ر ةيالإاريلإسحتريلإترذخادالإينري لإدتدري الإنلر لإمحدربر لإ ✓

لإدتعا  
يقرعولإدتمرر  ة لإدتبام  ر الإمرعلإت ر   لإةدرر لإلرتلإدتات بعر لإيدتت رح الإتلت ب درر الإ رداالإدتبام  ر الإدتا رح االإ ✓

 دتبام    
    رالإة ب لإدتب  ت لإ   لإستتلإدا تغن الإن لإنيرلإمب الإم لإدتاحار    ✓

لإ2 ق ل لإ ت لإ تالإة ي:
لإدتت  سلإداترتايةتلإم لإخ  لإدختادقلإدتأ ي لإد منت  ✓
لإتعتبالإغ الإ دليالإلتلإم   لإترنحتحي  لإدتاعلحم ا    رالإدتتبع  لإتلخ  جلإب تن ب لإتليي لإدتعاف  لإيدتتتلإ ✓
 دترح الإم لإدارد الإدتتدل ي  لإ ت لإدارد الإداترتاية   لإداةتد   ل لإيا لولإدارد الإب ببلإ ✓

 ةر لإيف مدلإ اكنن لإدتدح لإلنلإدتا د  لإدتتتلإتدريم  لإدارد الإداترتاية ر لإتغ رتلإنر لإن حف ر لإدتترتلإتعتبرالإال لر لإيمأرييرالإمد 
لإدتتتلإتأدد   بأ تلإدا   ة  الإ

 تطبيق الإدارة الإلكترونية. خطوات: ثالثا
لإ3: تب ن  بلإالإداترتاية  لإتن  لإنيالإخ حدالإ  ترتلإت بألإدارد لإ

نررررريدرلإترررررمهلإدتي د ررررر لإاةرررريلإمررررر لإت،رررررك  لإلا رررررألإناررررر لإمتخممررررر  لإلرررررتلإدارد الإ ررررر :لإادتي د ررررر لإد يت نرررريدرلإ (1
دتاعلحمرر االإيتأيسرريلإدتبرريدل لإدتاختلررر لإييعرر لإدارد الإيدتاعلحم ت رر لإتغررارلإمعالرر لإيداررعلإ رر  لإتلررالإدارد الإمرر لإتدن رر الإ

 :دتعل  لإنل لإة ن لإم لإم لإدتنحد تلإدتا ت  لإيدترن  لإيدتب،ا  الإ   لإ م لإدترا ألإ ت لإيد يلإم لإدتداد دالإدتت ت  
لإ تأت جلإدارد الإ ت لإت ب ألإدارد الإداترتاية  لإ •
لإ ييحرلإترنحتحي  لإمعلحم الإ  بد لإيتر لإتأت جلإ ت لإت ح الإ •

                                                             
ةئالإمادرلإ د سالإم ل لإلإةحفكالإنبيلإدتد ر الإايسيلإلح   الإلطالإدارد الإداترتاية  لإلتلإتأ   لإد ردالإدتحا رتلإتلع مل  لإر د  لإ  ت لإمملأ لإدتأ ت لإدتاية  لإةبلي  لإ 1

لإ 373الإصلإ2021الإللا  لإ01الإدتا ليلإدت  بعالإدتعيرلإ3ي مع لإدت  دلالإ
مرمماالإم  رتالإ)غ رالإمن،رح ا(لإلرتلإدتدر ةحنلإدتعر  الإتخمر لإ رد الإيم ت ر الإمل ر لإدتأدرحقلإيدتعلرح لإدت    ر  الإلإادراسةة مقارنةة -الإدارة الإلكترونية   تلإمرا تالإلإ 2

لإ 12الإصلإ2016لإ/2015دتبح ااالإلإ-ا تلإدتد ةحنلإدتع  الإي مع لإلرلتلإمأنيلإليتأ ج
لرتلإنلرح لإدتت ر  االإلإ)غ الإمن،رح ا(الإممماالإم  تاامشدالة تطبيقات الإدارة الإلكترونية في الإدارات اللمومية دراسة حالة بلديةمنحد لإب ا الإما يقلإيت ب الإلإ 3

لإ 14الإ13الإصلإ2017/2018دتبح ااالإلإ-رل  لإدتعلح لإدااتم ر  لإيدتت     لإينلح لإدتت   االإي مع لإليملتلإمأنيلإليتأ ج
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  غ الإداتم ر  لإ ة   لإ ت لإت ب ألإدارد الإداترتاية  لإني لإدتأ ي •
ننرريلإ ارراد لإتحعرر  لإدترا ررألإمرر لإابرر لإدارد الإدتعل رر لإلررتلإت ب ررألإدارد الإداترتاية رر لإلررتلإ:لإيقررعلإخ رر لإدتتنر ررملإ (2

  . دارد الإليلإدتا    لإاةيلإم لإ نيدرلإخ  لإمتر مل لإيمرمل لإتر لإما ل لإم لإماد  لإدتتنر م
دتترتلإترينتلإدتخ ر لإب،رك لإمأريرلإيلإيدقرلالإيمر لإترمهلإدتامر ر لإدتررحدر لإلإيترتلإدتامر ر :لإتأيسيلإدتام ر لإ (3

  دتب،ا  لإدتتتلإتأت ي  لإدتخ  لإتغارلإدتتنر ملإيد ي  الإدتا يدة  لإيدتبام   الإدتا لحف 
تأيسيلإدتا  يت  :لإتتنر ملإدتخ  لإاةيلإم لإتأيسريلإدت  ر الإدتترتلإ رحفلإتدرح لإةتنر رمت لإيتاح ل ر لإب،رك لإيدقرللإلإ (4

 . دتخ  لإيدترلر قا لإدتحا لإدتاأيرلإلتلإ
خررالإآاعلحمرر الإدارد  رر الإيتغررارلإمحدربرر لإةلررادلإتلت ررح لإدت ررا علإلررتلإم رر  لإتدن رر الإدتلإمت بعرر لإدتتدرري لإدتتدنررت:لإ (5

خرالإآدتخ ر لإيترحلإدتعار لإنلر لإدتأمرح لإنلر لإنلإتنر  لإم ر يت  لإمرر نر لإننريلإتنر رملإ لرلإتا   اداةتر  دالإلتلإتمدلإد
لإدتتررتيلي رر الإيفام  رر الإيغ اترر لإمرر لإدتعن عررالإلإتمرر اادلإ لإنن عررالإدارد الإداترتاية رر لإمرر تررمهلإداةتررر  دالإلررتلإم لرر

 . ت  لإن ا لإلتلإت ب ألإدارد الإدترتاية  
لإ
لإ
لإ
لإ
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 أدا  مؤسسات التلليم اللالي.تحسين  المبحث الثاني:
 نلإد ردالإتررحلإممرر لللإمرراتبطلإبعرريالإممرر لأ الإلخررا لإيتررحلإم  ررالإنرر لإمرري لإتأد ررألإيإتارر  لإدترررارلإتلا رر  لإلإ

ترمدلإدتابأر لإ رنت اقلإ تر لإد ردالإيتأ ر  لإد ردالإلرتلإم   ر الإدتتعلر تلإدتعر تتلإمحةر لإم،رايالإدتاحمل لإ ت  الإيقرا لإ
لإ د تاا  الإينال  لإقاي   لإلتلإ   الإدتا    
 المطلب الأول: مفاهيم عامة حول الأدا .

 عتبررررالإدتتعلرررر تلإدتعرررر تتلإممرررري لإاةترررر جلإدتعلررررتلإيدتاعالرررر الإيت ررررمدلإت ررررع لإيا ررررعلإدترررريي لإتتأ رررر  لإد ردالإل رررر الإلإ
لإلتلإم لإسلتلإدتتعافلإنل لإبعضلإدتار ت تلإدتع م لإ ح لإد ردالإلتلإم    الإدتتعل تلإدتع تت ي نأ ي لإ

 : مفهوم الأدا .  أولا
دتتعرر   رلإةتعرريرلإدتاعرر س الإيدتادرر س سلإدتتررتلإتعتاريت لإدتا   رر الإلررتلإر د رر لإد رداالإينلرر لإدترراغتلإمرر لإتعريرالإ 

دترر قلإ رح لإمر رح لإمأريرلإتر  لإت رمدلإ رندح لإبعرارلإرااالإدتبأحثلإيدتي د  الإدتتتلإتن يتتر لإ الإلةر لإترتلإسرتتلإدتتحعر لإ تر لإ
لإم احن لإم لإدتتع   رلإدتتتلإ اك لإلنلإترحنلإ دالإمر ح لإلاا لإت الإيم لإة  لإتمهلإدتتع   رلإةممالإم لإسلت:

لإلإلإ1بذة :لإ" ة   لإد نا  لإما لإ  بلإلنلإتن  " لإDictionaryلإWorldلإEncyclopédieي رلإتعا رلإد ردالإلتلإ -
 دتترت دت  ر ليلإ دتا   ر   ة ر تررلر  دتتت يم  يت  ت  نا ت   دتاحاو تنر م ي حررا لإ عافلإد ردالإبذة :لإ"تحلإ -

 2 "دتحا ر  ة   تاتبط
ي عررافلإلةرر :لإ"مأمررل لإارري الإدتا   رر لإلررتلإد ررتغ  لإمحد رترر لإدتا ر رر لإيدتب،ررا  لإيم ر رر لإد ررتخيدم  لإب تمررح الإدتتررتلإ -

لإ3ت عل  لإا ر الإنل لإتأد ألإلتيدل   "
الإترررحلإدتا  رررحرلإدترررمالإسبيتررر لإمررر لإلرررارلإلرررتلإدتا   ررر الإيترررحلإي ررر ل لإمررر لإدتتعررر   رلإدت ررر بد لإة رررتنتبلإلنلإد رد

ل   رر  لإ دالإعررل لإلإتلحعررح لإ ترر لإد ترريدفلإيتأد ررألإدتنترر لبلإدتا لحفرر لإيدتا رر االإ رر بد  لإمارر لإ اكننرر لإدتدررح لإلةرر لإلردالإ
لإ ب ا علإدتا تح  ا

لإ
لإ

                                                             
 مرممااالإالتلفةة -ب سة  طيبةة مؤسسةة حالةة دراسةة فلالةة  يةادة خ ل من والمتوسطة الصغيرة للمؤسسات المتمي  الأدا  تفليل دتعلرتا مأاي دت حرالإ1

لإ 77الإصلإ2007/2008لإب كااا دتت   االإي مع  نلح  لت (من،ح ا غ ا) م ي ت ا
الإصلإ2009الإد  رنالإيدت ب نر  يدتتح  رع تلن،را دتا ر اا رد   ادتتعل ا ر دتا   ر ا  رد ا لرت دتتنل ارت دت رلح الإدتا  ري نبي مأاي دت  يالإلل   نبيه ل  يقلإلإ2

لإ 266
دراسةة أرا  أسةات ة يليةة الللةوم الا تصةادية والتتاريةة وعلةوم التسةيير  -رأس المال الفكري ودوره في تحسين أدا  مؤسسةات التللةيم اللةاليلم  لإ رالتالإلإ3

لررتلإنلررح لإدتت ر  االإتخمرر لإ رد الإلنارر  الإمل رر لإدتعلرح لإدااتمرر ر  لإيدتت    رر لإينلررح لإلإ)غ ررالإمن،رح ا(الإمررمماالإم  ررتالإأم البةةوا ي -دتاملةةة اللر ةةي بةةن مهيةةدي
لإ 17الإصلإ2017/2018ل لإدتبحداتالإلإ-دتت   االإا تلإنلح لإدتت   االإي مع لإدتعافتلإة لإم  يا
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 : مفهوم التلليم اللالي.ثانيا
لإتن  لإنيالإتع   رلإتلتعل تلإدتع تتلإ نلخ لإلتا  لإل ا لإسلت:لإ

 عرافلإنلر لإلةر :لإ"دتتعلر تلإدتررمالإسرتتلإردخر لإدترل ر الإليلإمع ترريلإي مع ر لإبعريلإدتأمرح لإنلرر لإ ر  رالإط ةح ر الإيترحلإآخررالإ
لإ1ما ل لإم لإماد  لإدتتعل تلإدتنل مت "

ي عرررافلإنلررر لإلةررر :لإ"ر لررر لإم   ررر الإدتتعلررر تلإدتعررر تتلإدتتعل ا ررر الإيدتتي  ب ررر الإيدتبأا ررر الإيدتحا ر ررر الإمرررعلإدخرررت فلإمررريالإ
لإ2 "دتي د  لإلتلإتمهلإدتا    ا

ي عرررافلإنلررر لإلةررر :لإ"رررر لإل رررك  لإدتتعلررر تلإد ر ر ا ررر لإيدتا ن ررر لإيدتتدن ررر لإدتترررتلإتدرررح لإب نررريدرلإدتعررر مل  لإيدتاعلاررر  الإلرررتلإ
لإ3دتا    الإم ت  مع االإدتاع تيلإدتتي  ب  الإدتاع تيلإدتترنحتحي  الإيمع تيلإدتاعلا  لإيدتتتلإت،تا لإدتدبح لإل ا لإسلت:

  ن لإبمح الإن م  لإ18يلتلإناالإلنلإ كحنلإدتاتديمحنلإايلإلة حدلإدتي د  لإدتا ةح  لإ •
لنلإتررحنلإدتي د رر لإل  رر لإم ر رر لإتلأمررح لإنلرر لإمك لررذالإتأارر لإ  ررا لإ ،رر الإ ترر لإ تررالإم تي يرر لإليلإدت،رر  رالإ •

 لتلإدتتعل تلإدتع تت 
لإيدتاع تري دت  معر ا لرت  دري  دترما دتتعلر ت:لإبذةر  دتعر تت دتتعلر ت تعا رر  اكر  دت ر بد  دتتعر   ر يمر لإلإلإلإ

لإ.يدتا ي ت الإدهلإيدتيمتح لإ دتا  تا ادتل   ةس ر،  را نلا   ي   ردا  ت ام نل  دتأمح  ة يف دتاتخمم ا
 : مفهوم أدا  مؤسسات التلليم اللالي.ثالثا

نارر  لإد ير الإلررتلإتعا رررلإلردالإم   ر الإدتتعلرر تلإدتعرر تتلإبذةر لإمرر لإ عكررسلإدتحدارعلإدترعلررتلإتل  معرر الإمر لإ  رر لإ
 تاررعالإيتنا رر لإتابذنررر الإت ئرر لإدتترري  سالإيدتعرر مل  لإينال رر الإدتتعلرر تلإيدتررتعلتلإيممرر ر هلإيخيمرر لإدلإيدتا رر  لإدتان طرر 

لإ.4بذنا ت تلإدتأ ت   مي لإة    تلإلتلإدتد   لإ
ردالإدتررمالإ  ر نيلإتررمهلإدتا   ر الإنلرر لإتأد ررألإ ترالإد نررافلإلردالإم   ر الإدتتعلرر تلإدتعر تتلإنلرر لإلةرر :لإلإرار 

لإ5 دتا  حردالإيدتاع  فلإدتتتلإتا  لإم    الإدتتعل تلإدتع تتلتيدل  لإدا تادت    الإلالإلة لإمأمل لإ

                                                             
دتتنل اررتلإيإرد الإدت ررحرالإدت،رر مل الإ ررا رلإنبرريلإدتاع ررتلإدتعافررتالإل ارريلإ  رر لإدتد،رر نالإت ررح الإد ردالإلررتلإم   رر الإدتتعلرر تلإدتعرر تتلإلررتلإقررحالإمرريخ لإدتتعلرر تلإلإ1

لإ 91الإصلإ2009الإدت ا الإ03دتا ل لإدتعاف  لإترا نلإيحرالإدتتعل تلإدتع تتالإدتا ل لإدتعاف  لإترا نلإيحرالإدتتعل تلإدت  معتالإدتعيرلإ
لإ 298الإصلإ2012تعاف  لإدت عحر  الإالإدتاالر لإد10ناا نلإنبيلإاللهلإدتم تلالإتن ل   لإم    لإدتتعل تلإدتع تتالإم ل لإدتب   الإم ل لإدتا اع لإدت عحر  الإدتعيرلإلإ2
لرتلإدتعلرح لإداة ر ة  الإي معر لإمحترحرلإ)غ رالإمن،رح ا(لإالإمرمماالإم ي رت الإأثر سياسات الإنفةاق اللةام علةل التللةيم اللةالي فةي الت ائةرمأايلإدت عيلإة لإغن ا الإلإ3

لإ 16الإصلإ2015ت  الإي يالإلإ-معااالإ
ر د  لإت ب د  لإنل لإمل  لإدتي د  الإدتت ب د  لإيخيم لإدتا تاعلإب  مع لإدتالالإ عحرالإلإدتا   تردالإ دة لإ اأ نالإيداعلإ رد الإدتاعال لإيلطات لإنل لإاللهلإمن لإنبيلإلإ4

لإ 466الإصلإ2019الإيح ل  لإ تحة    تدب الإاتل قلإد لإ    لإدتييت  دتاالإ3لإدتعيرالإ2لإدتا ل لإدتييت  لإتلبأحثلإلتلإدتعلح لإدتتافح  الإدتا لي
لتلإنلح لإدتت   االإتخم لإنلح لإدتت   االإ)غ الإمن،ح ا(لإالإلطاي  لإرمتح دهلإأدا  مؤسسات التلليم اللاليدور الإدارة الإلكترونية في تطوير  ا الإنا  االإلإ5

لإ 105الإصلإ2017/2018دتا  ل الإلإ-رل  لإدتعلح لإدااتم ر  لإيدتت     لإينلح لإدتت   االإا تلإنلح لإدتت   االإي مع لإمأايلإةحق  ف
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 :لإد ردالإ ل   رر تلإتر   ررتلإةن لإتتقررللإلنلإلردالإم   ر الإدتتعلر تلإدتعرر لدريلإيلإ Xiaocheng Wang لمر 
د ررررألإدت لبرررر الإأتنرررر لإلإبرررراب تبأرررر لإيدتتعلرررر تالإيتررررحلإ علإد ردالإد ررررر ر اتالإ  رررر لإستعلررررألإد ررررر ر اتلإيد ردالإدارد الإ

ح رس لإبارررل رررحلإستعلررألإد ردالإدارد الإتررريدل  لإدتبأا رر لإيدتتعل ا ررر الإلمرر لإ لإتتم   رر الإدتتعلررر تلإدتعرر يت  رررر لإ رر تماالإد 
لإ عك رر نلإدتدرري دالإدتتنل ا رر لإت ررمهلإدتا   رر الإ)دتاررحد رلإدتب،ررا  لإيدتاررحد رلإدتا ت رر (الإيتررحلإ عبررالإنرر لإ مررح لإ  ل   رر 

 لإي ر الإيمر لإي ر لإلخرا لإدا رتخيد لإتمهلإدتا    الإنل لإدتاحد رلإدتتتلإت ريلإ  ي ت ر لإيتأدرألإلتريدل  لإةترلرر لإلار لإمر
لإ1د ما لإت مهلإدتاحد ر 

 المطلب الثاني: ماهية تحسين الأدا .
 نلإد ردالإترحلإدتعنمررالإدتررمالإت ررع لإيا ررعلإدتا   رر الإبر خت فلإلة،رر ت  لإ ترر لإتأ رر ن الإ  رر لإلنلإتدررالإمرر لإلإ

لإ رد الإنل  لإبعضلإدتتغ  ادالإيدتتعيس الإنل لإد ردالإة يفلإدتتأ    
 تحسين الأدا .  وأشكال: مفهوم أولا

 عتبررالإتأ رر  لإد ردالإمرر لإةرر  لإد ترريدفلإدتال  رر  لإ الإم   رر الإينل رر لإ ررندح لإلررتلإتررمدلإدتعنمررالإةتحقرر للإلإ
لإ نت اقلإت  لإب تترم   لإدطن  مر ح لإتأ   لإد ردالإي مالإل ك ت لإدتاتاال لإلتلإ كل  لإ

 مفهوم تحسين الأدا .  -1
 :د ردا تأ    مر ت ت تبعض عار ندح لإبلإسلت ل ا 

 عرغ ا عريس ت نر  نبر  ا  كرحنلإ ياري ننر ا  ختلو ييسي يقع  ت  دتدي ت دتحقع م  دتتغ ا"لإ:لة  نل   عافلإلإلإلإ
 2 "ب  ئ   ا ع لإلي  كحنلإ ياي دتتنل تا نن عا م  عغ ا لي رب ا نير لت س طا لن  اك  رب اا لي

 دتتر مر  يتأد رأ دتعال ر اا يإةت ي ر  دتاخاير ا تتأ ر   دتات  ر  دتارحد ر يا رع د رتخيد "لإ:لةر  نلر  ي عرافلإلإلإلإ
 3" دتاال  ب ت ا د   ا  لدتالإ تحاو دتتت دتمأ أ  دتترنحتحي   ة  
يتررتلإلإاطا درر لإمنلارر لإي رر مل لإتعرر جلإدتا،رر ر لإدتتررتلإتعرر ةتلإمن رر لإم   رر لإمرر "لإد ردالإل ررر لإلةرر :نررافلإتأ رر  لإيلإلإلإلإ

لإلإ4"ردا دتر حالإلتلإد منلا لإلإتبيللإباد  ة لإدتحقعلإدتأ تتلإيدتحقعلإدتااغح لإل  لإيمأ يت لإتأيسيلإ لإنال 

                                                             
دراسةةة ارا  عينةةة مةةن الأسةةات ة فةةي يليةةات الا تصةةاد دالتاملةةات  -مؤسسةةات التللةةيم اللةةاليدور إدارة التةةودة الشةةاملة فةةي تحسةةين أدا  خل رر لإ ررااتالإلإ1

لإ لإ72الإصلإ2016الإي مع لإمأايلإخ رالإب كااالإ)غ الإمن،ح ا(الإلطاي  لإرمتح دهلإالت ائرية
الإ2015  معر لإدت يسريالإتلن،رالإيدتتح  رعالإد  رنالإمأايلإاي الإ  ر  الإ رد الإد ردالإدتاتا ر لإا ر ،لإد رداالإتد ر تلإد رداالإتأ ر  لإد ردالإم   ر  لإيلار ر الإرد لإدتلإ2

لإ 348صلإ
 لا ر الإي معر  دتت ر  اا نلرح  لرت)غ رالإمن،رح ا(لإلإم ي رت ا امرممالإالإالا تصةادية للمؤسسةات الأدا  تحسةين فةي داللمليات الإدارة دور ادتيس   اف محم لإ3

لإ.55الإ54الإصلإ2012الإدت  دلاالإ   و -نب ،
دارد  ر الإدتا لريلإمايدنلإت ميلإدتن ح الإري لإدتاد ل لإلتلإتأ   لإلردالإدتع مل  لإلتلإدتد  الإدتامالتلإد  رةتالإم ل لإدت  مع لإدا ر م  لإتلي د ر الإدااتمر ر  لإيلإلإ4

لإ 192الإصلإ2012الإد  رنالإ02الإدتعيرلإ20
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لإدت راقلإ مر  م احنر  تحارو منلار  نال ر  ةر ل نلر  د ردا تأ ر   ةعراف لن  اكر   ربأ مار 
لإ.للر  م تح لإ  ت  د ردا م تح لإ  لع ة يف ت    ااتاد يدا
 أشكال تحسين الأدا .  -2

لإ ررررر  تنرررر  لإةا ررررر نلإل   ررررر  نلإتتأ ررررر  لإد ردا:لإدتتأ ررررر  لإدتترررري   تلإدتا رررررتاالإيدتتأ ررررر  لإدت رررررم االإل تتألإ
ةرر لإبدرررر الإلمرر لإدتتأ رر  لإدت رررم الإلرر لإ كررحنلإترري     لإلإةحقررعلإلرراقلإتلت ررح الإت رررتتلإبأرر لإدتا،ررك ا لإدتترري   تلإستعلررأ

لإ1 اتبطلإلالإ ك لإم لإل ك  لإتأ   لإد ردالإبا احن لإم لإدتد حرلإتت:ةحن  لإلتلإم تح لإد رداالإيلإ
 دتتأ    دتمعحف لإدتتدن  لإدتاتعلد لإب ترر ادالإيدتا ت الإدت  م لإم لإلي لإدتأمح لإنل لإ •
   تلإدتاحد رلإ حدالإدتا ت  لإليلإدتب،ا  لإدتاعبئ لإم لإلي لإتنر ملإدتتأ     •
لإدتانتلالإم لإطافلإدارد الإدتعل  لإم لإلي لإدتد  رالإدترع ت لإتتأ   لإد ردا لإداتت د م تح لإ •

 : أشكال تحسين الأدا .1-1التدول ر م 

Source:لإVincentلإBronet,لإAméliorationلإdeلإlaلإPerformanceلإIndustrielleلإàلإpartirلإd’unلإ
processusلإréférent:لإDéploiementلإinterلإentreprisesلإdeلإbonnesلإpratiques,لإthèse de 
doctoratلإenلإGénieلإindustrielle,لإUniversitéلإSavoieلإMontلإBlanc,لإFrance,2006لإ, p23.  

 
 
 
 

                                                             
لاالإم ل لإلردالإمن لإم غحةتالإدتبعيلإدا تاا  الإتلرر ادالإيري هلإلتلإتأ   لإلردالإدتا    الإر د  لإتأل ل  لإتع ن لإم لإدتا    الإدتمغ االإيدتاتح   لإلتلإدت  دلإ1

لإ 30الإصلإ2014الإي مع لإا عيالإماف حلإي ال الإدت  دلاالإ05دتا    الإدت  دلا  الإدتعيرلإ

لإدتتأ   لإدت م الإلإدتتأ   لإدتا تاالإدتاتغ ادا
لإيم الإلإي لتلإطب ع لإدتتغ  ا
لإدتبيالإم لإييسيلإ  لإمحيحرالنالإةد  لإدتبيد  
لإمنخرر لإماترع لإتراد لإدتتغ  ا
لإطح ل لإام االإدتحا لإدت   

لإم لإد نل لإ ت لإد  ر لإم لإد  ر لإ ت لإد نل لإدتا،  م 
لإيد علإق ألإمي لإدتتغ  ا
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 وخطوات تحسين الأدا .: أسبال ثانيا
 نلإتأ   لإد ردالإالإ كحنلإب ت،ك لإدتن  لتلإت لإرلع لإيد يالإ ةا لإ االإبعريالإخ رحدالإ رنت اقلإت ر لإقرا لإترمدلإ 

دتعنمراالإمارر لإ رنت اقلإ ترر لإد  رب  لإليلإدتررييدلعلإدتتررتلإتر رالإتتأ رر  لإد ردالإ رحدالإم ةرر لإل رب  لإردخل رر لإليلإل ررب  لإ
لإخ  ي   

 أسبال تحسين الأدا .  -1
 1: ت  د ردا  تأ    ت   حالدت ل ب   تتد     اك
  ا رلردللإدةخرر ر  تر  تر رالإ ر لردخ يم،ر ر  نحدلرأ  مر دتا   ر ا  مر دترا را تعر ةت :  رلدتيدخ د  رب   (1

 ة ي:لإدتا، ر  مهت لةا   يم ا دت ف ل ع الت  ا تح لإت يدا تد ا دتان ل     محدي  لن دتدي ا  ني يف تت تت
 .دتان  ايلإ دتاخ    د ردا م تح  ا ب تعا  الالإة   دتخ ع  تلالإمع دتا     لتيدفلإتن اض •
 .دتا     يللادر م تح  ا  ة  دتا  يت  ا ت،ت  ب بب د رداا ةت لب  ن دتاأ  ب  تةل قعو •
 .دتدم ا دتاي   لن لدط يدتتام   ا تدب لت دتر لت دا تعيدر  ني •
 . دتان  ب دتحا  لت د  حدقلإحغلة لاص  خرض ما    الدتعا لت دتحا  تبمسا •

  :  من يةمما دتا    ا لردا  لناالإدتا ط دتخ  ي   دتاأ ط نحدم  لت د  ب   مهتلإتتاا :لإدتخ  ي   د  ب   (2
لإد  حدق   لن   اايدت  دتتن ل    دتدي ا ة   را ت ال دتتت دااتم ر   دتترت ا ةأح دات  ه •
 .دت حا      مت    را ا    لت ست ل دتمالإدت ا ع دتترنحتحيت دتت ح  •
لإ دتع تا   د  حدقلإ لن    اا دتتت دت ن   ا اتعيرادت دت،ام ا ح  ا •
لإ تلدترع د ردا م تح لإ تالع يداةيدا دتت يسي ا لإبرايلإ دتعا  لا أ تحن   •

 2خطوات تحسين الأدا .  -2
  :لإتأل  لإد ردالإي اتبطلإبعال  لإتأل  لإد ردالإمر حم  لإلتلإتأل  لإة ئ لإدتعا دتخ حالإد يت  -1

دتااغرررح :لإي مرررولإدامك ة ررر الإيدتدررري دالإدتات  ررر لإلرررتلإة ئررر لإدتعاررر لإدت  مررر لإتتأد رررألإ  رررتادت    لإدتحقرررعلإ -
   يلتيدفلإدتا    

دتحقررعلإدتأرر تتلإ)دترعلرررت(:لإ مررولإم ررتح لإلردالإدتعاررر لإيدامك ة رر الإيدتدرري دالإدتات  ررر لإمارر لإتررتلإمحيرررحرالإ -
  لعل  

                                                             
الإلطاي رر لإرمتررح دهلإريترر الإمل رر لإدتعلررح لإالمؤسسةةات الصةةناعية دراسةةة ميدانيةةة لمؤسسةةات الإسةةمن  الت ائريةةة دور التةةودة فةةي تحسةةين أدا  ت رر  لإ أ رر ياالإلإ1

لإ 35الإ34الإصلإ2007الإدت  دلاالإ1دااتم ر  لإيدتت     لإينلح لإدتت   االإي مع لإ   و
لرتلإدتعلرح لإلإ)غ رالإمن،رح ا(الإمرمماالإم  رتالإغيل دةالواديدراسة حالة الويةالات المحليةة للتشة -دور التدريب في تحسين الأدا الإلر ل لإة سلتلإية ح لإن تتلإ2

دتحدراالإلإ-تخلالإدااتم ر  الإتخم لإداتم رلإيت   الإم    الإمل  لإدتعلح لإدااتم ر  لإيدتت     لإينلح لإدتت   االإا تلإدتعلح لإدااتم ر  الإي مع لإدت،  يلإ ا 
لإ 19الإصلإ2017/2018
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سررتتلإتأل رر لإدتا رربب الإلررتلإدتر ررحالإةرر  لإد ردالإدتااغررح لإلإ  رر لإ:لإدتبأرر لإنرر لإيررمي لإدتا رربب ادتخ ررحالإدتا ة رر  -2
 تر لإمع ت ر لإد غرادرلإلإعر ن رالإم لإستتلإدتر، لإلتلإمع ت  لإم،ر ر لإد ردالإ نلإدتألرح لإدتادتا ر لإرللإايدتحداعت

يتررر لإننرريم لإتررتتلإمع ت رر لإدتا،رركل لإمرر لإيررمي ت لإلررمتالإلإادتأد د رر لإتلا،رركل  ادتا رربب لإيترر سدتخ  ي رر لإلدررطلإ
تررمدلإلرر نلإتأل رر لإدتا رربب الإ دبررطلإم ررتلإةرر  لإدتر ررحالإلررتلإد ردالإيدايررادادالإدتا لارر لإلإا رر  رالإ ترر لإةترر لبلإللررر 

 1 تتأ   لإيت ح الإد ردا
:لإدخت ررر  لإي ررر ل لإدتتررريخ لإليلإدتاع ت ررر لإ اكررر لإدخت ررر  لإتمرررا تلإدت ا دررر لإدتترررتلإ اكن ررر لإمع ت ررر لإدتخ ررحالإدتا تاررر  -3

كر لإت ب رألإلرارالإمر لإطا در لإدتر حالإدتأ عرل لإلرتلإد ردا,لإي اكر لإلنلإتررحنلإنريالإطراقلإمرعلإم  لر لإلةر لإالإ ا
لتلإدتحا لإةر  لإة لإ  بلإدخت   لإطا د لإيد يالإيدتتام  لإنل   لإمرعلإد خرملإلرتلإدتأ رب نلإد يتح ر لإيد تا ر لإلرتلإ

  دخت   لإدت ا د لإدتان  ب لإيدتأ   لإدتيا ألإتترلر لإيدتان لعلإدتاتحاع 
دتا لارر لإةرررع  لإ  رر لإا درر لإبعرريلإدخت رر  لإدت لإ  رر لإلنلإ:لإت ب ررألإي رر ل لإليلإطا درر لإدتاع ت رر دتخ ررحالإدتادبعرر  -4

يةأررر ي لإلإاةل مررر لإتلات بعررر لإي رررتتلإقرررا نلإمرررر ت تلإدتتغ  رررالإدتترررتلإةا ررريت لإلرررتلإد ناررر  لإدت حم ررر لإررررعةيلإلإادتتنر رررم
تغ  رالإترررا نلإتأد رألإل نل رر لإدتا   ر لإيتأد ررألإدتة رب لإ ترر لإدتاب  رراالإداتتار  لإةتررذط الإد مرح لإدتاب  رراالإيغ رالإ

  لتيدل  لإبكر االإيل نل  
لإ طر تررحنلإترمهلإدتعال ر لإم رتااالإ نلإبعرضلإد  ر ت بلإيدتألرح لإت ر لإآيلإ:لإماداب لإيتد ر تلإد ردالإدتخ حالإدتخ م   -5

ي  ربلإلنلإتررحنلإتنر  لإي ر ل لإتامر لإنلر لإا ر ،لإدتتغ رالإدتأ عر لإتترحل الإلإامب  االإلتلإتأ   لإيت رح الإد ردا
يت ربلإلإاد ردايتتد ر تلإدتترذط الإدتأ عر لإلرتلإمأ يتر لإ ريلإدتر رحالإلرتلإلإاتغم  لإ ديع لإمبكاالإتنت  ر لإترمهلإدتح ر ل 

مدلإسررتتلإدتأمررح لإنلرر لإدتاعلحمرر الإف رريلإلإاتد رر تلإدتا رراتلإةرر  لإد ردالإدترعلررتلإيدتااغررح لدتاد  ةرر لإب،ررك لإم ررتاالإت
لإ2  لتلإنال  الإتد  تلإييسيالإلخالإلإمن  لإيدا تر را دتتتلإ اك لإد تخيدم  

 
 
 
 
 
 

                                                             
لرتلإلإ)غ الإمن،رح ا(الإمرمماالإم  رتافي أدا  اللاملين دراسة حالة لمؤسسة لينةد هةا  9000الإي و أثر المطادقة وفق ل  يقلإي  نالإ ا متلإنبيلإدتأكر تالإلإ1

لإ 28الإ27الإصلإ2013لإ/2012نلح لإدتت   االإي مع لإي ال الإدت  دلاالإ
دتت رر  االإت رر  الإلررتلإنلررح لإلإ)غ الإمن،ررح ا(الإمررمماالإم  ررتادور التةةدريب فةةي تحسةةين أدا  اللةةاملين فةةي المؤسسةةات الصةةغيرة والمتوسةةطةلرراري،لإةرر لإنرر االإلإ2

لإ 11الإصلإ2016لإ/2015دتا    الإدتمغ االإيدتاتح   الإي مع لإي ال الإدت  دلاالإ
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 سياسات تحسين الأدا . ثالثا:
 تأ ر   نال ر  لرت ت ر تت دتترت دت    ر ا م احنر  دتا   ر  تتبرع دتا رتح لإ لرت د لرادر لردا  كرحنلإ تررت

 1 :ة ن  يم  د ردا
 ر رب نلر  دتعر مل   تا ر نيا دتا   ر  ت رتخيم  امدتر دتا رات دتباةر مب ترح دتتري  ب:لإدتتري  ب     ر  -1

 يدتا   دا دتان  ب   لإيدتعال دتررا    رداعدت   تنا أ طالإ ن  ايدتا تدبل     دتأ ت نا ت تللإلإلت يدترر    دتر نل  
 :دتتي  ب م د   يم الإدتانلا  لتيدف تأد أ سن  ب با  يدات  ت ا يدتاع  ف

لإ دتا لح  يدتا تح لإ دترعلت د ردا ة   دتاغادا ت ي دتاحار   اي دا تت ح ا ي  ل  تح ✓
  ب تحا ر  ين ات  دترار  لح  يت ح ا م   دا    را ✓
  يدتانلا  دتاحاو ة   داةتا ا م  ةحا سحيي ✓
  دتاق     را يف تت تت يا ر   لنا   لردا نل  اي ا لراا دترار   ع  ✓
  يإيادادت  ل  ت ب  يت ح ا دتعا  لت  يسا  تدن    رخ   لت دتتي  ب    تت ✓
  دتعال   دترار    ا طح  م تح  ت   لت يدتتي ج دتعا  لت دا تااد  ✓
 ب ا رتااد   لإلنا ت ت تتمو تمس د دتاحارحنلإ ستد ق ه دتما دتاد ة  تح دتااتبلإ:يدتايدتب د يح        -2

 دترمس  دتاحاررحنلإ ستد قر ه دترما دتاد ةر  ترح يد يرا. يم رتحدت  د نار   ترمه يطب عر  ستن  رب بار  ب تانلار 
 يمر ن لإسرحمت دتعار  رر ن لي ب تد ع  لي دت، ا لي ب ت  ن  د يا تمد  كحنلإ لن م إيلإ اب تحات   لنا ت ت تتمو
 مار لإ.يرال مد ةر لإدتررار د رتخيد  نلر  تلياتر  دتر م  مر  طح لر  ترتراا محارو مر  ةريا لي را مم لل   تخي 

 يا رر  ترر  دتن رب   د تا   تديسا لت تلااتب ا دتيدخل   دتعيدت  م  دتتذري  ت       لإد يح لإيدتايدتبلإ يفت
لإمرع ب تاد  ةر  دتانلار  لرت يدتا د ر  د يرح  من ل ر  مر  دتتذرري مرمتايلإ الردل رت يم رتح لإ دتعر مل  لإيمر ت ا
 .دتعا ت  م  ةر    دتنحن   تحا والإيلإمت، ة   نا  طب ع   دا منلا ا

 دتأ ت ر لإ تريا ر م رتح لإ مر  لنلر  م رتح لإ  دا لخرا لإ تحا رر  دتاحارو تندر  ترت تتاا ر :لإد دتتاا ر     ر  -3
 لخا لإلإما  دايلإ د يا لت    را دتتاا    مأب اييلإ ايدتاادر  دتا  يت    ل  دت     م 

 
 
 

                                                             
لرتلإنلرتلإدايتار االإلإ)غ الإمن،رح ا(الإمرمماالإم  رتادور التدريب في تحسين أدا  اللاملين دراسة ميدانيةة دمستشةفل تيلةي ل التديةدة دة درارلر ل لإة، شالإلإ1

الإ2020لإ/2019 لإيدايتا ن ر لإيدتعلرح لإدا ر م  الإا رتلإدتعلرح لإدايتا ن ر الإي معر لإل اريلإر د ر لإلر د الإدت  دلراالإتخم لإتنل تلإينا الإمل ر لإدتعلرح لإداة ر ة 
لإ 89لإ-87صلإ
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 مؤسسات التلليم اللالي. د دا  الإدارة الإلكترونية المطلب الثالث: ع  ة
 رنت اقلإمر لإخرر  لإترمدلإدتا لربلإ ترر لإدترافطلإةرر  لإممر لللإدارد الإداترتاية ر لإيممرر لللإلردالإم   ر الإدتتعلرر تلإ 

لإدتع تت 
 : أسبال تطبيق الإدارة الإلكترونية في مؤسسات التلليم اللالي.أولا

لإداترتاية ر ا دارد الإ تر  دتتأرح   تا ر  دتعر تت دتتعلر ت م    ا نل  لاق  دتتت د  ب   م  م احن تن  لإ
 1م لإة ن  :

  د نا   ترلر     را نل  يلطات  دتاعديا يدتعال  ا دايادادا •
  دتت ب أ لت تحد نلإ ني    يدث  ذة   م  دتتت دترح    يدتتحي   ا دتداد دا •
  دتع تت دتتعل ت م    ا م تح لإ نل  دتب  ة ا تح  ي قاي ا •
  د ردا ا  ، معياا نل  دتحاحف ععحف  •
  دتحد يا دتتعل ا   دتا     لت تلع مل   دتاتيديت  دتب  ة ا تحل ا ععحف  •
  دتع تت دتتعل ت م    ا ردخ  دتعا  يتدن  ا ل  ت ب لت دت ا ع دتت ح  •
  دتداد دا دتخ   لت دتاعلحم ا نل  يدانتا ر دتترنحتحيت دتت ح  د تخيد  تحا و ةأح دتتحي  •
  دتع تت دتتعل ت م    ا ردخ  دتعا  ة  ق دت  ا نل  دتع مل   ة   دتا تاا داتم   تأد أ  تا   •
لإدتأحد ر ب ب  رتخيد  دترتعلت  عنرت يدترما داترتايةرتا دترتعلت مار  دتخريم ا مر  ييسريا ةار  ج تدري ت •

لإ مرتححلإمانلإ تعلت يتح داةتاة   بك  لي م،تام   بك  لي مغلد   بك ا نل   حدا دتاختلر  يفام   ت  
 : أهداف تطبيق الإدارة الإلكترونية في مؤسسات التلليم اللالي.اثاني

 2:د تت لت دتع تت دتتعل ت م    ا م تح لإلإنل  داترتاية   دارد ا ت ب أ لتيدف تتاا 
 ي رانت لإة ن ر  ل ار  دتتحدع    حت  ترا   ترتاية   دتم   ةح  ل  دتع تت دتتعل ت م    ا  رد دا  فط ▪

 يعرح لإيتررا لإدارد دا ترمه ردخر  بر  ردا تاتدرت رار      ة ر ا لرارا دتعار  مأر ط ت عر  دتتت ب تي ي 
 سر طا دتترت دتدراد دالإتلرا مر  ب ا رتر را   رال يا  يلت دارد   ا د طادف مختلو  ت  دارد    دتداد دا
  لع ت ت   لت دت م  ننما

 من لمت لإلم   تنت ت ا يدتتت دتع تت دتتعل ت م    ا  رد دا م  دتبعض تع ة    دتتت دت حدة ا م  دتتدل   ▪
 دتحداع  د نب الإم  را اد لإ  خرو ما  داةتاة ا  بك  طا أ ن  تلا تر ي دتخيم  تدي ت يت     دتاختلر ا

                                                             
لإ 45الإصلإ2007الإمماالإ1ط  قلإنبيلإدتاؤيفلإن ماالإدارد الإداترتاية  :لإةا  جلإمع عااالإرد لإدت أ  لإتلن،الإيدتتح  عالإ لإ 1
لإ 26    لإة لإمأايلإدتأ  الإمايعلإ بألإ ماهالإصلإلإ 2
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 يقرع لرت ترر علإدتتدل ي ر  دارد ا ار  لرت ر ةر  دتترت يإمك ة ت ر  م  حردت ر  ي رحلا ادت  ر ا تلرا نلر 
  يدتادادا دتاب ةت م  م  ي يتحل ا دتخ ط

 د لرادرالإينل  دارد دا نل  يدتاع م ا دايادادا لنب ا تر ت و تخر ض  ت  داترتاية   دارد ا ت ع  ▪
  دتنرد ا يتا  ي دايادادا اختم   دتع تت دتتعل ت تا    ا ة يع  لإ    لإ تعي را 

  نا ت ر الإدتعر تت دتتعلر ت م   ر ا لردا لرت يم رتداا ط ةتر  يت راا  تر  تلحعرح  داترتاية ر  دارد ا ت رع  ▪
  يم تااا ردلا  رمتا د نا   تلا م  دا تر را   ع  ما 

لإ تر  تأحتر  دتترت د خرا لإ دتا   ر ا بر رد دا تلأر ق دتعر تت دتتعلر ت م   ر ا ارد دا دتراعر   ت  ر  ▪
  دتا    ا م  غ ات  ن  دتع تت دتتعل ت م    ا تتخلو ا ي ت  داترتايةتا د  لح 

 ممر ر ت لإمر  دتعر تت دتتعلر ت م   ر ا م رتح لإ نلر  ة  ةر ا ا نريا ت ا رع  تر  داترتاية ر  دارد ا ت ريف ▪
 ة ن ر ا ل ار لإدتترر   لإنري   ررا  يمرمتا يمحطحا ت ر ا دتب  ةر ا رار   را  ما  مح ياا بمح ا د عل  

لإ ااد دت   لت دتاد  د خ ا لت دتا    ا تمه ي انل
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 المبحث الثالث: الدراسات السادقة.
 رررنت اقلإلرررتلإترررمدلإدتابأررر لإ تررر لإتأل ررر لإدتعيسررريلإمررر لإدتي د ررر الإدتترررتلإت ااررر لإيف،رررك لإيد رررعلإ تررر لإمتغ رررادالإلإلإ

ةأرر ي لإل ارر لإسلررتلإلنلإةدررح لإبعال رر لإنررارلإمررحي لإ تررتلإتررمهلإدتي د رر الإيدتاد  ةرر لإة ن رر لإيفرر  لإدتي د رر لإلإينل رر دتي د رر الإ
لإدتأ ت   
 .داللغة اللر يةالدراسات السادقة  الأول:  المطلب

 تن يتن لإلتلإتمدلإدتا لبلإدتي د  الإدتعلا  لإدت  بد لإيدتتتلإم ة لإب تلغ لإدتعاف  لإيتتلإم تت تت:لإ
: عشةور عبةد الكةةريمر دور الإدارة الإلكترونيةة فةي ترشةةيد الخدمةة اللموميةة فةةي الولايةات المتحةدة الأمريكيةةة أولا

الماجسةتير فةي الللةوم السياسةية والل  ةات الدوليةةر تخصةص الديمقراطيةة والت ائرر م يرة مقدمة لنيةل شةهادة 
 .2009/2010 سنطينةر الت ائرر  -والرشادةر جاملة منتوري 

تريل لإترمهلإدتي د ر لإ تر لإدتحعرح لإ تر لإمري لإة  نر لإدارد الإداترتاية ر لإمرت ر لإلرتلإتا ر يلإدتخيمر لإدتعاحم رر الإلإ
هلإ اارر لإمبررر ر الإريترر لإمتديمرر لإترنحتحي رر الإ  رر لإدنتارريلإدتب  رر لإلرررتلإي تررالإتبعرر لإتت ب درر الإدتناررح جلإد ما كررتلإب نتبرر  لإ

ر د ررت لإيةلررادلإت ب عرر لإدتاحقررحالإدتتررتلإلاقرر لإتحا ررولإنرريرلإمرر لإدتانرر تبلإيتررت:لإدتاررن بلإدتحعرررتلإدتتأل لررتالإمررن بلإ
تأل رر لإدتاررراحنالإمررن بلإر د رر لإدتأ ترر الإيلخ ررادلإدتاررن بلإدتترر   ختالإيفررمتالإتحعررل لإدتي د رر لإ ترر لإيالرر لإمرر لإدتنترر لبلإ

لإلتا  :
تررر طالإدارد الإداترتاية رررر لإنلرررر لإ ررررك لإدتخيمرررر لإدتعاحم رررر الإمرررر لإخرررر  لإآت  ت رررر لإدتاتاالرررر لإلررررتلإ رررربك لإداةتاةرررر لإ ▪

 يمختلولإدتاعيدالإدتتدن  لإيدتترنحتحي   
دارد الإداترتاية رر لإتررتلإةرريس لإييسرريلإ ع رريلإدتنلررالإلررتلإن ارر لإدترررارلإب تا   رر الإدتأكحم رر الإيدتتأررح لإتلررايدبطلإ ▪

ت  ب لإي   رريلإمرر لإم رتح لإدترع ت رر لإترري لإد ي ر الإيدتانلارر الإدتأكحم رر لإدالتادقر  لإبارر لإ أ ر لإمرر لإ رران لإدا ر
 لطن الإتذر  لإدتخيم الإدتعاحم   

تأترررر جلإدت  دلررررالإ ترررر لإتا رررر ة لإا ةحة رررر لإتتررررذم  لإمع م ت رررر لإداترتاية رررر الإيتأا  رررر لإدتاتعرررر مل  لإنبررررالإدت،رررربك الإ ▪
لإداترتاية  الإخ ع لإدتخيم الإدتا ت  لإبا    لإةا يلإدت  دلا 

ر مسةةاهمة الإدارة الإلكترونيةةة فةةي تطةةوير اللمةةل الإداري دمؤسسةةات الناصةةرر محمةةد  ريشةةي: موسةةل عبةةد اثانيةة
ر الت ائةةرر 09التللةةيم اللةةالير دراسةةة حالةةة يليةةة الللةةوم والتكنولوجيةةا دتاملةةة دسةةكرةر متلةةة الباحةةثر اللةةدد 

2011. 



الإطار النظري                                                                       الفصل الأول:   

21 
 

دتعاررررر لإدارد الإت رررررح الإيلإلإتأ ررررر  لإدارد الإداترتاية ررررر لإلرررررتتررررريل لإترررررمهلإدتي د ررررر لإ تررررر لإدتتعرررررافلإنلررررر لإري لإلإ
  ر لإدنتاريلإ الإيتتلإ  رد  لإدت  ةربلإدتت ب درتلإنلر لإمل ر لإدتعلرح لإيدتترنحتحي ر لإب  معر لإب ركااابا    الإدتتعل تلإدتع تت

لإما لإتحعل لإدتي د  لإ ت لإم احن لإم لإدتنت لبلإةممالإمن  :لإدتحعرتلإدتتأل لتادتب   لإلتلإر د ت لإنل لإدتان بلإ
نل لإدتعيسيلإم لإدتا، ر لإدتتتلإم ة لإتع رألإم ر االإدتعار لإمار :لإلإد تخيد لإدارد الإداترتاية  لإس رالإ ت لإدتتغلب •

لإن م لإدتحا الإلم لإدتاعلحم االإ حدي لإدتاك نلإيدت م نلإيغ ات  
دارد الإداترتاية رر لإتتررحلالإنلرر لإم احنرر لإمرر لإدتعن عررالإ)د ي رر الإيدتاعرريداالإدتبام  رر االإدت،رربك االإعررن الإ •

لإ لر  لإدارد    دتاعال (لإدتتتلإت  نيلإدتا    لإلتلإلردالإلنا ت  لإيمختلولإيا
ت ب رررألإدارد الإداترتاية ررر لإ عاررر لإنلررر لإ  ررر رالإلع ت ررر لإيمرررر االإلردالإدتعررر مل  لإةي يررر لإمب رررااالإي ترررالإمررر لإخررر  لإ •

لإم  تات  لإدت  رالإلتلإ لعلإ ةت ي  لإدتع مل  الإيتحل الإيا لإيي يلإدتع مل  الإيتدل  لإدتتر ت و   لإ
ؤسسات التلليم اللالير دراسة حالةة للينةة مةن : خليل شر ير دور إدارة التودة الشاملة في تحسين أدا  مالثثا

الأسات ة في يليات الا تصاد دالتاملةات الت ائريةةر أطروحةة ديتةوراه فةي علةوم التسةيير تخصةص إدارة أعمةالر 
 .  2016 /2015جاملة خيضر دسكرةر الت ائرر 

تيل لإتمهلإدتي د  لإ ت لإتحق للإدتع ا لإة  لإا تلإ رد الإدت حرالإدت، مل لإيتأ ر  لإد ردالإلرتلإم   ر الإدتتعلر تلإ 
مار لإتحعرل لإدتي د ر لإ تر لإم احنر لإمر لإدتنتر لبلإدا تا ر راالإ   لإدنتايلإدتب   لإلتلإر د ت لإنل لإدتارن بلإدتع تتالإ

لإلتا  :
دتتعلرر تلإدتعرر تتلإدت  دلا رر الإيف تخمررحصلإمل رر ا/لإتنرر  لإينررتلإيإر د لإمرر لإابرر لإدتدرر رالإيد  رر تمالإلررتلإم   رر الإ -

مع تيلإدااتم رلإب ت  معر الإبرراي الإي تا ر لإتأ ر  لإد ردالإلرتلإمختلرولإدتا رتح  الإ)لردالإلرر ر اتالإ رد االإ
 م تاعت( 

ييرررحرلإري لإ   ررر ةتلإيمعنرررحالإتدررر تلإ رد الإدت رررحرالإدت،ررر مل لإلرررتلإتأ ررر  لإد ردالإد رررر ر اتلإيدارد الإيدتا تاعرررتلإ -
 ع تت تا    الإدتتعل تلإدت

 قعولإدتتذط الإيت االإد رمغ لإ ت لإدتخ  جلإيني لإاي الإدت  مع الإدت  دلا  لإنل لإد تد   لإدترر ادا  -
دراسةةة أرا  أسةةات ة  -الفكةةري ودوره فةةي تحسةةين أدا  مؤسسةةات التللةةيم اللةةاليرأس المةةال : أمةةال شةةرفير ارادلةة

لنيةل  مقدمةة أم البةوا ير مة يرة -مهيةديكلية الللوم الا تصةادية والتتاريةة وعلةوم التسةيير دتاملةة اللر ةي بةن 
أم البةوا ير  -شهادة الماستر الأكةاديمي فةي علةوم التسةييرر تخصةص إدارة أعمةالر جاملةة اللر ةي بةن مهيةدي

2017/2018. 
ترريل لإتررمهلإدتي د رر لإ ترر لإ ةرراد لإلتا رر لإ ل،لإدتارر  لإدترررراالإيخ ررحدالإتأ رر  لإلردالإم   رر الإدتتعلرر تلإدتعرر تتالإ 

ا  لإدتب،االإةتأ   لإد ردالإد ر ر اتلإلتلإدت  مع الإ   لإدنتاريالإدتب  ار لإلرتلإر د رت  لإيممدلإتحق للإن ا لإ ل،لإدت
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نلرر لإدتاررن بلإدتحعرررتلإدتتأل لررتلإل ارر لإ خرر لإدت  ةرربلإدتنلرراالإيمررن بلإر د رر لإدتأ ترر لإل ارر لإ خرر لإدت  ةرربلإدتت ب دررت لإ
لإيفمتالإتحعل لإدتي د  لإ ت لإيال لإم لإدتنت لبلإلتا  :

 دتتتلإت طالإنل لإد ردا لإ عتبالإ ل،لإدتا  لإدترراالإم لإلتتلإدتاحد ر -
تتأ رر  لإلردالإم   رر الإدتتعلرر تلإدتعرر تتلإ  رربلإ رخرر  لإترنحتحي رر لإييسرريالإيمعرر  فلإيإةرريدن االإيتررر لإ مررعبلإ -

 تأد ألإ تالإرينلإ ل،لإم  لإلراالإستا  لإب تا   ا 
دا رتاا  لإدت  ريلإلرتلإ ل،لإدتار  لإدتب،راالإيدتعار لإنلر لإت رح الإم   دتر لإيتنا ر لإمع  لر لإيم ت تر لإ  ر تتلإلرتلإ -

 دالإيدا تد الإب لإي   رالإمر االإدتا    الإبمر لإن م لإيم    الإدتتعل تلإدتع تتلإبمر لإخ ع  تأ   لإد ر
دراسة حالةة متموعةة  -سمير عمارير دور الإدارة الإلكترونية في تطوير أدا  مؤسسات التلليم اللالي: ساخام

التسةةييرر تخصةةص علةةةوم لةةوم فةةةي ع الللةةوم ديتةةوراه مقدمةةةة لنيةةل شةةهادة مةةن التاملةةات الت ائريةةةر أطروحةةة
 .2017/2018 المسيلةر -ر جاملة محمد بوضيافالتسيير
تررريل لإترررمهلإدتي د ررر لإ تررر لإ ةررراد لإلترررتلإدتاا   ررر الإدترعل ررر لإتت ب دررر الإدارد الإداترتاية ررر لإيدارد  ررر لإيدتتعل ا ررر لإ 

 الإداترتاية رر لإيدتاكتب رر لإلررتلإم   رر الإدتتعلرر تلإدتعرر تتالإ قرر ل لإ ترر لإدتتعررافلإنلرر لإدتاررر ت تلإدتنلا رر لإدتاتعلدرر لإبرر ارد
يمررمدلإم   رر الإدتتعلرر تلإدتعرر تتالإ  رر لإدنتارريلإدتب  رر لإلررتلإر د ررت لإنلرر لإدتاررن بلإدتحعرررتلإدتتأل لررت لإيفررمتالإتحعررل لإ

لإدتي د  لإ ت لإم احن لإم لإدتنت لبلإدتاتاال لإلت:
ت ررر تتلإت ب دررر الإدارد الإداترتاية ررر لإلرررتلإت رررح الإلردالإدت  معررر الإدت  دلا ررر لإمأررر لإدتي د ررر الإ  ررر لإلا ررراالإ ▪

ب د الإدارد الإداترتاية  لإلتلإم   لإد ة،ر  لإدارد  ر الإدتتعل ا ر لإيدتاكتب ر لإت ر تتلإلرتلإت رح الإدتنت لبلإلنلإت 
 لردالإدت  مع الإدت  دلا  لإمأ لإدتي د   

تتبعلإدت  مع الإدت  دلا  لإمأر لإدتي د ر لإ  رتادت    لإدت ارعلإةر  لإد نار  لإدتتدل ي ر لإيداترتاية ر الإيترحلإم  رالإ ▪
 داترتاية   لإ    ةتلإلتلإنال  لإدتتأح لإ ت لإدارد ا

 عتبالإدتتع م لإمعلإت ب د الإدارد الإداترتاية  لإم يفلإطر ةحالإل ريلإد  رب  لإدتاأح  ر لإتتريةتلإلردالإدت  معر الإ ▪
 الإخ ع لإيلة  لإالإت د لإتأت لإمادتبلإمتذخاالإلتلإدتتمن ولإدتييتتلإتل  مع ا دت  دلا  لإمأ لإدتي د  

ت ب ررألإدارد الإداترتاية رر لإلررتلإدت  معررر الإدت  دلا رر لإمأرر لإدتي د رر لإمتدررر   الإمرر لإ  رر لإدتح رر ل لإيدتتدن ررر الإ ▪
لإدتأيسا  لإ

خنشور جمالر عبادسية تونسر مساهمة الإدارة الإلكترونيةة فةي تحسةين جةودة خةدمات التللةيم اللةالي  :سادسا
 .2020ر الت ائرر 02ر اللدد 12في الت ائر بين الوا ع والم مولر متلة آفاق علميةر المتلد 
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تيل لإتمهلإدتي د  لإ ت لإت ل طلإدترحالإنل لإيدارعلإدارد الإداترتاية ر لإلرتلإدت  معر لإدت  دلا ر الإيدتتعرافلإنلر لإلإ
  ر لإدنتاريلإ دتع ا لإدتتتلإتافطلإة  لإدارد الإداترتاية  لإيتأ   لإيحرالإخيم الإدتتعلر تلإدتعر تتلإلرتلإلبع رتر لإدتاختلرر ا

لإبلإدتحعرتلإدتتأل لتلإبذ لح لإد تدادلتالإتتتحع لإ ت لإم احن لإم لإدتنت لبلإم لإة ن  :دتب   لإلتلإر د ت لإنل لإدتان 
  مك ة  لإدا تع  لإن لإم ل لإدتن، ط الإيدتا تاادالإيدتاأ قادالإن لإطا ألإدتاحاعلإداترتايةتلإتل  مع   •
  مك ة  لإمت بع لإ  ينلإدتند ب الإيغ ات لإن لإطا ألإدتاحاعلإداترتايةتلإتل  مع   •

 مممادالإدتا  تالإيدتيمتح دهلإدتتتلإ ،افلإنل   لإ ترتاية  الإيإمك ة  لإ رح لإيل  الإدتان ا، لإن لإبعي  مك ة  لإتد  تلإ
  الدراسات السادقة داللغة الأجنبية. الثاني:  المطلب

لإ نت اقلإلتلإتمدلإدتا لبلإ ت لإدتي د  الإدتعلا  لإدت  بد لإب تلغ لإد ينب  لإيتتلإما لإسلت:لإ
دلنةوال  ,Marjan Fayyazi, Nastaran Simar Asl, Hossein Rahman Sereshtدراسةة  أولا:

management: Barriers and challenges in Iran,-E   أي اللقبات والتحديات التي تواجة  الإدارة
 .2008الإلكترونية في إيرالر إيرالر 

 لرتلإداترتاية ر  دارد ا ت ب رأ تحدير  دتترت يدتتأري  ا دتاع در ا لترت  تر  دتتعراف  تر لإدتي د ر  تريل 
 دا رتب  نلإد رتخيد  يترت دتتأل لرتا دتحعررت دتارن ب نلر لإدتي د   يدنتايا  سادنا لت يدتخ ع  دتع م  دتا    ا

 تاالر  لنار  ا يت ئر الإيخ عر  ن مر  ت ئر ا تررت ت ئر ا(لإ45)لإمر  دتي د ر  م تارع نلإررحلإت ياري تلي د ر ا ررذردالإ
 لرارا يدتاد ل ر  دايتا ن ر  دتعحدمر لإلن دتي د ر  ةتر لب لا راا ياري يدتاري داا دتخبرادا مر  (200) تعريدرت  بع نر 

 دارد ا تت ب أ دتاعحا  دتعحدم  لا  تت يداة  ة  لإدترن   دتعحدم  يلن داترتاية  ا دارد ا تت ب أ دتاعحا  دتعحدم 
 داترتاية ر ا يدتخيم ا م اادات ت،بك  دتتأت   دتبن   ت ح ا دتعا لإنل  براي ا دتي د   يليع  داترتاية  ا

 يدتاريسا   دتارحار   يتري  ب تأر ر  نلر  دتعار   تر  ب اقر ل  داترتاية ر ا دارد الإتت ب رأ دتادر لت دتحنت يتنا  
لإ.داترتاية   دارد الإت ب أ نل 
 The reality implementingدلنةةوال  Iman Hassan Mustapha Khalouf: دراسةةة ثانيةةا

electronic management in public secondary schools In the western region 
from the point of view of managers and directors,  فةي  أي وا ةع تطبيةق الإدارة الإلكترونيةة

اتر مة يرة ماجسةتير فةي الإدارة المدارس الحكومية الثانوية في الضفة الغر ية من وجهة نوةر المةديرين والمةدير 
 .2010التر ويةر فلسطينر 

دتأكحم  لإدتا ةح ر لإلرتلإدتررر لإتيل لإدتي د  لإ ت لإدتتعافلإنل لإيداعلإت ب ألإدارد الإداترتاية  لإلتلإدتايد ،لإلإ
عرررتلإدتتأل لررتالإيفررمتالإتحعررل لإدتغاف رر لإمرر لإيي رر لإةلررالإدتارريسا  لإيدتارريساداالإيدنتارريالإدتي د رر لإنلرر لإدتاررن بلإدتحلإ

دتاررريد ،لإدتأكحم رررر لإدتا ةح ررر لإتعررر ةتلإمرررر لإةدررر لإمب رررالإلرررتلإدتبن رررر لإدتتأت ررر لإدت  مرررر لإتتذ ررررر سلإ رد الإ تررر لإلنلإدتي د ررر لإ
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 ترتاية  الإلاختبادالإدتأ  ح لإ غتلإال لإنيرلإد ي  الإل   الإل رتلإت  رتخيد لإدتتعل ارتالإي حيريلإي ر  لإ   رح لإيد ريلإ
نلإتذ ررر سلإ رد الإ ترتاية ررر لإ أتررر جلإ تررر لإمررريسا  الإت  رررتخيد لإدارد االإيإة ررر  لإدتعال ررر الإدتاي  ررر  لإدارد  رررر الإمارررر لإل

يمعلار  الإار ر   لإنلر لإدتد ر  لإبذنبر الإدارد الإداترتاية  الإيل ا  الإيإر د لإد تادت     الإيت كل  الإيةلر  لإدتعار لإة ر الإ
يترمدلإد مرالإغ ررالإمكتارر لإدتنرررحجلإلرتلإدتارريد ،لإدتأكحم ر لإدتا ةح رر لإلرتلإدترررر لإدتغاف ر الإلرربعضلإدتاعلار  لإيدتارريسا  لإ
اررررر ر   لإنلرررر لإد ررررتخيد لإدتأ  ررررح لإيفادم رررر لإب،ررررك لإي رررريالإل ارررر لإالإسرررر د لإدترررربعضلإبع رررريد لإمرررر لإدتبعرررريلإنرررر لإد رررررتخيد لإ

  دتترنحتحي  الإة لإ خ، ت لإي بأ لإن لإمبا دالإتعي لإد خملإب 
s Cintribution to the ’Electronic Managementدلنوال  ,Hassan.N. Rawashدراسة  ثالثا:

,FunctionsDevelopment of Managerial    أي مسةةاهمة الإدارة الإلكترونيةةة فةةي تطةةوير الو ةةائ
 .2014الإداريةر جاملة جدارار ترييار 

 ي معر لإلرت رد  ر دا دتحار لو ت رح ا لرت داترتاية ر  دارد ا م ر تا  لر ن دتتعراف  تر لإدتي د ر  تريل  
 م تارع يتررحنلإلإتلي د ر ا ررذردالإ  رتب  ندا د رتخيد  يترت دتتأل لرتا دتحعررت دتارن ب نلر لإدتي د ر  يدنتاريا يريد دا
 ا اال ياي دتي د  ا م تاعلإ  ت تمغا ادةل دت، م  دتا ل ل لح  دتب    يد تخي  ان م (لإ50م لإ)لإدتي د  

 لرت   ر تت(لإدتاعالر  يعرن ا دت  مر  يدتبرادمبلإيدتاعريدا د ي ر ا) داترتاية ر  دارد ا لبع ر تحلا لن دتي د   ةت لب
 يلن داترتاية ر ا دارد ا تت ب رأ دت  مر  دتتأت ر  دتبن ر  ترحل الإبرراي ا ررمتا يليعر  داترتاية ر ا دارد ا ت ب رأ

لإ.دارد الإ دتعا  معحا ا نل  دتتغلب لت رب اا ةي ي لإ   تت داترتاية   دارد ا د تخيد 
  دلنةوال Heeti,-Ani, Khattab M. Ali Al-Ghazi.I. Raho, Muzhir Shaban Alدراسة :لإارادل
    ",management-University Environment Based on E-E" ي م  مةة البيئةة الإلكترونيةة أ

 .2015الإمارات اللر ية المتحدةر جاملة عتمال للللوم والتكنولوجيار  -للتاملة لتطبيق الإدارة الإلكترونية
 ي معر لإلرت داترتاية ر ا دارد ا تت ب رأ دت  مع ر  دتب ئر  م امر  مري  نلر   تر لإدتتعراف دتي د ر  تريل 

 تلي د ر ا ررذردالإ دا رتب  نلإد رتخيد  يترت دتتأل لرتا دتحعررت دتارن ب دتي د ر  يدنتاريا يدتترنحتحي ر ا تلعلرح  ن ار ن
 دتي د ر  ةتر لب لا راا ياري دتاعلحمر االإيترنحتحي ر  دتعلرح  رل ر  لرت دتعر مل   مر  ن ن  م  دتي د   م تاع يترحنلإ
 يداةتاةر ا دتأ  رح  د رتخيد  لرت قرعو يمرمتالإداترتاية ر ا دارد ا تت ب رأ دت  مر  دتتأت ر  دتبن ر  قرعو

  اكر  دتترت دترب راا دترحدلري نلر  يدتتام ر  داترتاية ر ا بر ارد الإدتاتعلدر  دتارر ت ت ة،را برراي ا دتي د ر  يليعر 
لإ داترتاية  لإدارد ا ت ب أ م  نل    دتأمح 

Obstacles Applying of E-دلنةوال  Djabouri -Mathna Hilal Chabib ELخامسةا: دراسةة
Management In Secondary Schools in Mafraq Governorate From Principals 
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 Point of View School  المفةرق  دمحافوةة الثانويةة المةدارس فةي الإلكترونيةة الإدارة تطبيةق ملو ةاتأي 
 .2018الأردلر ر المدارس مديري  نور وجهة من

دتاريد ،لإدتا ةح ر لإلرتلإمأ للر لإلإلرت داترتاية ر  دارد ا معحار الإت ب رألإلر ن دتتعراف  تر لإدتي د ر  تريل 
دتاراقلإم لإيي  لإةلالإدتاري داالإمار لإتريل لإ تر لإدتتعرافلإنلر لإدتررايقلإلرتلإتدريسادالإمري دالإدتاريد ،لإتلاعحار الإدتترتلإ

 ررذردالإ  رتب  ندا د رتخيد  يترت دتتأل لرتا دتحعررت دتارن ب نل لإدتي د   يدنتايا اتحدي لإت ب ألإدارد الإداترتاية  
لإلرررتالإيتحعرررل لإدتي د ررر لإ ترر لإنررريرلإمررر لإدتنتررر لبلإمرر لإلتا ررر لإلنلإم رررتح لإمعحارر الإت ب رررألإدارد الإداترتاية ررر لإتلي د رر 

  دتايد ،لإدتا ةح  لإلتلإمأ لل لإدتاراقلإم لإيي  لإةلالإدتاي دالإي الإماترع 
 ة والدراسات السادقة.بين الدراسة الحالي لل  ةالمطلب الثالث: ا

لإ نلإلتتلإم لإ ا  لإتمهلإدتي د  لإن لإدتي د  الإدت  بد لإ اك لإتلخ م  لإلتلإدت يي لإدتت تت:لإ
 بين الدراسة الحالية والدراسات السادقة. ل  ة: ال2-1التدول ر م 

عنوال الدراسة 
 السادقة

اسم 
 الباحث

 المنهج
الحدود 
المكانية 
 وال مانية

الأداة 
 المستخدمة

 الدراسةمتتمع 
عينة 
 الدراسة

 القطاع
أوج  
 التشاد 

أوج  
 الاخت ف

م  تا لإ
دارد الإ

داترتاية  لإلتلإ
ت ح الإدتعا لإ

دارد الإ
با    الإ
لإدتتعل تلإدتع تت

مح  لإ
نبيلإ

دتن عاالإ
مأايلإ
لإاا ،ت

من بلإ
يعرتلإ
لإتأل لت

ي مع لإ
ب كاالإ
لإ2011

دتع مل  لإلإدا تب  ن
دارد    لإبكل  لإ

دتعلح لإ
لإيدتترنحتحي  

لإ142
لإن م 

ا  الإ
دتتعل تلإ
دتع تتلإ
يدتبأ لإ
لإدتعلات

 ختلر نلإ
م لإ   لإ

ة ئ لإ
دتي د  لإ
يدتاتغ الإ

لإدتت بع

ست، ة  نلإ
لتلإ

دتاتغ الإ
لإدتا تد 

ري لإ رد الإ
دت حرالإدت، مل لإ

لتلإتأ   لإ
لردالإم    الإ
لإدتتعل تلإدتع تت

خل  لإ
لإ اات

من بلإ
لإد تا  را

رل  الإ
دااتم رلإ
ب ت  مع الإ
دت  دلا   لإ

لإ2016

دتا  ل الإ
دتاد ةل الإ

يدا تب  نلإ
ت اعلإ
لإدتب  ة ا

ل ت  لإلإ5299
ي معتلإ
باختلولإ
لإدت  مع ا

لإ372
لإل ت  

ا  الإ
دتتعل تلإ
دتع تتلإ
يدتبأ لإ
لإدتعلات

 ختلر نلإ
م لإ   لإ

ة ئ لإ
دتي د  لإ
يدتاتغ الإ
لإدتا تد 

ست، ة  نلإ
لتلإ

دتاتغ الإ
لإدتت بع

ري لإدارد الإ
داترتاية  لإلتلإ

ن،ح لإ
لإنبيلإدترا ت

لإ

من بلإ
يعرتلإ

دتحا  الإ
دتاتأيالإ

دتاد ةل الإ
دتا  ل الإ

 رد الإدتخيم لإ
دتع م لإ

ب تحا  الإ

لإالإسحيي
ن ن لإ
طبد لإ

مختلولإ
ا  ن الإ
دتأكحم لإ

 ختلر نلإ
م لإ   لإ

ست، ة  نلإ
لتلإ
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تا  يلإدتخيم لإ
دتعاحم  لإلتلإ

دتحا  الإ
دتاتأيالإ

د ما ك  لإ
لإت  دلايد

لإاتأل لت
لإمن بلإ
تأل  لإ
لإنلإدتاراحلإ
من بلإ
ر د  لإ
لإدتأ ت 

د ما ك  لإ
يدت  دلالإ
لإ2010

دتتأل  لإ
دتراتالإ
دتتأل  لإ
دتر رتالإ
يط لألإ

يمم ر لإ
لإمكتحف 

دتاتأيالإ
د ما ك  لإ
لإيدت  دلا

نل   لإ
لإدتي د  

د ما ك  لإ
لإيدت  دلا

ة ئ لإ
دتي د  لإ
يدتاتغ الإ

لإدتت بع

دتاتغ الإ
لإدتا تد 

م  تا لإ
دارد الإ

داترتاية  لإلتلإ
تأ   لإيحرالإ
خيم الإدتتعل تلإ

دتع تتلإلتلإ
دت  دلالإة  لإ

دتحداعلإ
لإيدتاذمح 

خن،ح لإ
يا  الإ
نب ب   لإ

لإتحةس

من بلإ
يعرتلإ
لإتأل لت

لإدت  دلا
لإ2020
لإ

ل  تمالإلإدا تب  ن
ي مع   لإ يالإ
تخمم الإ
متعيرالإلتلإ
مختلولإ
لإدت  مع ا

لإ46
لإل ت  

ا  الإ
دتتعل تلإ
دتع تتلإ
يدتبأ لإ
لإدتعلات

لإ ختلر ن
م لإ   لإ

ة ئ لإ
دتي د  لإ
يدتاتغ الإ

لإدتت بع

ست، ة  نلإ
لتلإ

دتاتغ الإ
لإدتا تد 

 ل،لإدتا  لإ
دترراالإيري هلإ
لتلإتأ   لإ

لردالإم    الإ
 دتتعل تلإدتع تت

لإ لم 
لإ الت

من بلإ
يعرتلإ
لإتأل لت

ي مع لإ
دتعافتلإة لإ

ل لإلإ-م  يا
لإدتبحدات
لإ2018

ل  تمالإمل  لإلإدا تب  ن
دتعلح لإ

دااتم ر  لإ
يدتت     لإ

لإينلح لإدتت   ا

لإ100
لإل ت  

ا  الإ
دتتعل تلإ
دتع تتلإ
يدتبأ لإ
لإدتعلات

لإ ختلر ن
م لإ   لإ

ة ئ لإ
دتي د  لإ
يدتاتغ الإ
لإدتا تد 

ست، ة  نلإ
لتلإ

لإدتاتغ ا
لإت بعدت

ري لإدارد الإ
داترتاية  لإلتلإ

ت ح الإلردالإ
م    الإ

لإدتتعل تلإدتع تت

 ا الإ
لإنا  الإ

من بلإ
يعرتلإ
لإتأل لت

ن،الإ
ي مع الإ
ي دلا  لإ
لإ2018

دتاد ةل الإ
لإدتا  ل ا
لإدا تب  ن

م لإلإ867
نايدالإدترل  الإ

ي ؤ  الإ
د ا   لإ
دتعلا  لإ

س تلإنييم  
ب ت  مع الإ

لإلا  دت  د

لإ274
م  ي لإ

لإ رد الإ

ا  الإ
دتتعل تلإ
دتع تتلإ
يدتبأ لإ
لإدتعلات

م لإلإ ختلر ن
   لإة ئ لإ

لإدتي د  

ست، ة  نلإ
لتلإدتاتغ الإ

دتا تد لإ
يدتاتغ الإ

لإدتت بع

E-
University 

Ghazi.I. 
Raho, 

من بلإ
يعرتلإ

ي مع لإ
ن ا نلإ

نا  لإمل  لإلإدا تب  ن
دتعلح لإ

لإ150
لإن م 

ا  الإ
دتتعل تلإ

لإ ختلر ن
م لإ   لإ

ست، ة  نلإ
لتلإ
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Environmen
t Based on 

E-
manageme

ntلإ

Muzhir 
Shaban 
Al-Ani, 
Khattab 
M. Ali 

Al-Heetiلإ

تلعلح لإلإتأل لت
يدتترنحتحي  لإ

لإ2015

يترنحتحي  لإ
لإدتاعلحم ا

دتع تتلإ
يدتبأ لإ
لإدتعلات

ة ئ لإ
دتي د  لإ
يدتاتغ الإ

لإدتت بع

دتاتغ الإ
لإدتا تد 

Electronic 
Manageme

nt’sلإ
Cintribution 

to the 
Developme

nt of 
Managerial 
Functionsلإ

Hassan.
N. 

Rawashلإ

من بلإ
يعرتلإ
لإتأل لت

ي مع لإ
ييد الإتام  لإ

لإ2014

نا  لإي مع لإلإدا تب  ن
لإييد 

لإ50
لإن م 

ا  الإ
دتتعل تلإ
دتع تتلإ
يدتبأ لإ
لإدتعلات

 ختلر نلإ
م لإ   لإ

ة ئ لإ
دتي د  لإ
يدتاتغ الإ

لإدتت بع

ست، ة  نلإ
لتلإ

دتاتغ الإ
لإدتا تد 

E-
manageme
nt: Barriers 

and 
challenges 

in Iranلإ

Hossein 
Rahman 
Seresht, 
Marjan 
Fayyazi, 
Nastara
n Simar 

Aslلإ

من بلإ
يعرتلإ
لإتأل لت

دتا    الإ
دتع م لإ

يدتخ ع لإ
لتلإ سادنلإ

لإ2008

ت ئ لإم لإلإ40لإدا تب  ن
دتخبادالإ
لإيدتاي دا

لإ200
خب الإ
لإيميسا

مختلولإ
لإدتد  ن ا

 ختلر نلإ
م لإ   لإ

ة ئ لإ
دتي د  لإ
يدتاتغ الإ

لإدتت بع

ست، ة  نلإ
لتلإ

دتاتغ الإ
لإدتا تد 

The reality 
implementin
g electronic 
manageme
nt in public 
secondary 
schools In 
the western 

region لإ

Iman 
Hassan 
Mustaph

a 
Khaloufلإ

من بلإ
يعرتلإ
لإتأل لت

دتايد ،لإ
دتأكحم  لإ

دتا ةح  لإلتلإ
دترر لإ
دتغاف  لإ
لإ2010

ميسالإلإ652لإدا تب  ن
لإيميساا

لإ322
ميسالإ
لإيميساا

ا  الإ
دتتاف  لإ
لإيدتتعل ت

 ختلر نلإ
م لإ   لإ

ة ئ لإ
دتي د  لإ
يدتاتغ الإ

لإدتت بع

ست، ة  نلإ
لتلإ

دتاتغ الإ
لإدتا تد 

Obstacles 
Applying of 

Mathna 
Hilal 

من بلإ
يعرتلإ

مأ لل لإ
دتاراقلإ

مي   لإلإ173لإدا تب  ن
لإط ةح  

لإلإ155
ميسالإ

ا  الإ
دتتاف  لإ

 ختلر نلإ
م لإ   لإ

ست، ة  نلإ
لتلإ
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لإم لإ نيدرلإدت  تبت   لإالمصدر:
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

E-
Manageme

nt In 
Secondary 
Schools in 

Mafraq 
Governorat

e From 
Principals 
Point of 
View 

School 

Chabib 
EL-

Djabouri 
 لإ

يميساالإلإ2018لإتأل لت
لإمي   

ة ئ لإلإيدتتعل ت
دتي د  لإ
يدتاتغ الإ

لإدتت بع

دتاتغ الإ
لإدتا تد 
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 خ صة الفصل:

م لإخ  لإم لإتتلإتن يت لإلتلإتمدلإدترم الإ اكنن لإدتدح لإلنلإدارد الإداترتاية ر لإت ر لإلتا ر لإمب راالإتار لإ ددتر لإمر لإلإ
م د رر الإلدرريلإغ رراالإدترا ررالإمرر لإدتاررر ت تلإيا مرر لإبأ رر لإمكرر نلإد ررتادت  تلإت رر لإردخرر لإدتا   رر االإي تررالإتارر لإت رر لإمرر لإ

الإل ررتلإتأرر   لإدتر رر رلإدارد الإيداتمرر اا لإخمرر ل لإت عل رر لإمحد  رر لإتت ررح دالإدتب ئرر لإدتترنحتحي رر لإيطررح الإداةتاةرر
نلررررر لإد ي رررر الإيدتبام  ررررر الإيدت،رررربك الإدتاختلرررررر لإدتترررررتلإالإتدبرررر لإدتخ رررررذالإمارررر لإتحعرررررلن لإ تررررر لإلنلإدارد الإب نتا رترررر لإ

داترتاية رر لإت رر تتلإلررتلإتأ رر  لإلردالإم   رر الإدتتعلرر تلإدتعرر تتالإي تررالإنرر لإطا ررألإدتاعرر م الإدتتررتلإتدررح لإة رر لإيدتتررتلإ
لرتلإدتد ر  لإة ر لإيدتا د ر لإدتترتلإتأدد ر لإتر لر لإدتارحد رلإدتب،را  لإدتاحيرحرالإردخر لإدتا   ر لإمر لإلإترحنلإ  ل لإدتعا لإي ا ع 

طلبرر لإيل ررر تمالإيإرد  رر  لإيناررر  الإيفررمتالإ اكننررر لإدتدررح لإلنلإدارد الإداترتاية ررر لإلعرربأ لإ م ررر الإل   رر  لإتعتاررريلإنل  ررر لإ
 يا علإم    الإدتتعل تلإدتع تت 
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 تمهيد: 
ت نء بعدددن تط قنا فدددل ادددا نظرل دددت نظفلدددا  ظمتعلدددب نظفادددلة نظمععلاددد  يدددنين ن  نن  ن ظ عاي  ددد  ادددا ق  ددد    

مؤس دددلل نظععلددد ل نظعدددلظاف سدددفععاص ادددا بدددتن نظي دددب ظلرل دددت نظعنط ادددا فاعطدددلن يمعااددد  مدددن  قندددلي  نظميدددلب ل 
ينظاونعدددن نظفلامددد  مدددا نظون دددا نظعنط اددداف يسدددتن ق ل دددب نظنننسددد  نظعنط ا ددد  نظعدددا قمددد  علددد  م دددعو   لمعددد  يل دددل  

اددا نظي ددب نظفلددا ف يجظدد  ظى لبدد  علدد   عدد   قموشددف ف يبددو بملإلبدد  ن سددالة نظم ددنن ا ظمددل قددل قفليظدد  -يوشددع ت
 إشكلظ   نظنننس  يناعطلن ااض لقهلف ي ن   مفل بتن نظي ب سلظعلظا:  

 نظععامف بم ننط نظنننس . نظمط ث نلأيل:  
 ن طلن نظمفهرا ظلنننس . نظمط ث نظلإل ا:  

 . نظمط ث نظلإلظث: عاص نظفعلئج يق ل لهل يناعطلن نظياض لل
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 : التعريف بميدان الدراسة.المبحث الأول
سفعناق م  الال بتن نظمط ث إظ  نظععدا  علد  نظمؤس د  م دب نظنننسد  ينظه كدب نظعفل مدا ظهدلف إضدلا   

إظ  إيانز قنط الل نظرلمعد  م دب نظنننسد  ظدى نن  ن ظ عاي  د  ادا ت ادنعهل نظععل م د  سدوط تط ع فد  نظنننسد  شدمل  
 نظنلط . 

 . الأول: التعريف بالمؤسسة محل الدراسةالمطلب 
سدفعفليل ضدم  بددتن نظمنلدت ظم دد  علمد  مدول نظرلمعدد  م دب نظنننسدد  يبدا  لمعد  يل ددل  يوشدع ت عدد    

 قموشف ف ينظه كب نظعفل ما ظهل. 
 أولا: لمحة عامة حول جامعة بلحاج بوشعيب عين تموشنت. 

يل دل  يوشدع تف ينظعدا قادا يوفيد  عد    ننسعفل نظ لظ   ادا  لمعد   نظت  ت ام  ا    قملإب نظ  ز نظرغاناا 
ف قعمعددددا بلظات دددد   ثاددددلاا يمهفددددا ف يبدددا مؤس دددد  عموم دددد  جنل طددددلبا علمددداف قموشدددف  طامدددد  سدددد ن  يلعطددددل 

ط دددث نظعلمددددا ينظعنددددوما ينظ نظعددددلظاف  نظععلدددد ل نلأسلسددد   ظهددددل ادددا نلأبددددنن يقعم ددددون  . نظمدددلظا ينفسددددعالالنظمعفومددد  
 . نظع فوظو ا

كل    لمع  يل ل  يوشع ت اا ينني   ادتقهل ماسدز  دلمعاف ينظدت  ت ادج بمو دت نظماسدوي نظعفي دت  ن دل 
 2010/ 2009ف م ددث اددعو تيونبدد  اددا شددها  ددوامطا مدد  نظ ددف  نظرلمع ددد  2008/ 07/ 09نظمددؤنف اددا  205/ 08

لددوي نظع دد  اف يمعهددن ن  ن  ع فوظو  ددلف معهدن نظعلددوي نف ع ددل ي  ينظعرلنمد  يعنظيلإلاثد  معلبددن يبددا: معهدن نظعلددوي ي 
قددل إعددل   قا دد ل معهددن نظعلددوي ينظع فوظو  ددل إظدد  معهددنح ف ي لظعددلظا ت ددطو عددن  نظمعلبددن  2016ينظلغددلل. ياددا عددلي 

 تن ع  ينظمع و   ينينبل م  عن  ت  لي  تسابل سلظعلظا : 
ي  دل بفنسدد   ف   ددل نظهفنسد  نظمن  دد  نظم كل  ك د ف   دل نظهفنسدد   نظ ها لئ دد ف :   ددل نظهفنسد  معهدن نظع فوظو  دل (1

 نظملء ينظم  ط. 
 :   ل نظاملض لل ين علاي ن ظاف   ل علوي نظمل  ف ي  ل نظعلوي نظنط ع   ينظ  ل . هن نظعلويمع (2
:   دددل نظعلدددوي نف ع دددل ي ف   دددل علدددوي نظع ددد  ا ي  دددل معهدددن نظعلدددوي نف ع دددل ي  ينظعرلنمددد  يعلدددوي نظع ددد  ا (3

 نظ اوق. 
:   دددددل نظلغدددددد  ينلأ   نظعا ددددداف   دددددل نلأ   ينظلغدددددد  نظيا  ددددد  ف   دددددل نلأ   ينظلغدددددد  ن  ن  ينظلغدددددللمعهدددددن  (4

 ن  رل زم ف ي  ل نظعلوي نف عملع  .  
قمدد  قا  دد  نظماسددز نظرددلمعا يل ددل  يوشددع ت إظدد   لمعدد  م ددت نظماسددوي نظعفي ددت  ن ددل  2021ياددا سددف  

 لمعددد  عددد   قموشدددف  مادددكل  مددد  سل دددلل نظعلدددوي  "إ ادددلء 71نظ دددل ن بلظرامدددن  نظاسدددم   ق ددد  ن دددل  20-338
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م ددث ضددم   ينظع فوظو  ددل ين  ن  ينظعلددوي نف عملع دد  ينظعلددوي نف ع ددل ي  ينظعرلنمدد  يعلددوي نظع دد  ا ينظ اددوق ". 
 . عن  م لظو ييمننل إ ننم  نظمكلي  بلظع   ا يقفل ل نظرلمع 

 . تموشنتلجامعة بلحاج بوشعيب عين  : الهيكل التنظيمي  اثاني
 قفوع  نظ ل لل اا  لمع  يل ل  يوشع ت إظ :  
: قع ددوط مدد  سدددطع  ت  ددلي يبدددا: نظاملضدد لل ين عددلاي ن ظددداف علددوي نظمدددل  ف كليةةةة العلةةةوك والتينولوجيةةةا •

نظهفنسدددددددد  نظم كل  ك دددددددد ف نظددددددددا ف نظهفنسدددددددد  نظمن  دددددددد  ينلأشددددددددغلل نظعموم دددددددد ف ن ظ عاي  دددددددد  ينفق ددددددددلفل 
 ين ظ عايقافا. 

قع دوط مد  ثلاثد  ت  دلي يبدا: نظعلدوي نف ع دل ي ف كلية العلوك الاقتصةةاة ة والتجاريةةة وعلةةوك التسةةيير:   •
 علوي نظع   اف ينظعلوي نظملظ   ينظم لسط  . 

ا: نظلغدد  ينلأ   نظعا دداف قع ددوط مدد  سدع  ت  ددلي ينظمعملإلدد  اد كليةةة ااةاو واللتةةال والعلةةوك الاجتماعيةةة:  •
 نف رل زم ف ن  ن  ينظلغ  نظيا    ف ن  ن  ينظلغ  نفسطل   ف نظعلنمخ ينظعلوي نف عملع  . ن  ن  ينظلغ  

 قع وط م    ل ينمن يبو نظ اوق.   كلية الحقوق:  •
 عل  نظه كب نظمفلل ظ ب م : يم عو  نظه كب نظعفل ما نظتلص برلمع  يل ل  يوشع ت  

 (. 02منحام  نظرلمع  )نظمل   ن ل  ❖
 (. 03ظمل   ن ل نلأمل   نظعلم  )ن ❖
 (. 04نظم لظو نظماعاس  )نظمل   ن ل  ❖
 (. 05نظمكعط  نظماسزم  )نظمل   ن ل  ❖
 (. 06نظ ل   )نظمل   ن ل  ❖

 المطلب الثاني: مصالح جامعة بلحاج بوشعيب عين تموشنت. 
نظموناد   1424 مدل   نظلإل  د  عدلي  24نظمدؤنف ادا  279-03م  نظماسوي نظعفي ت  ن ل  8  قنط ال ظلمل 

ف ينظددددت  حهددددن  إظدددد  ق نحددددن نظعفلدددد ل ن  نن  ظمنحامدددد  نظرلمعدددد  ينظ ل دددد  ينظمعهددددن يملدددددد ا  2003غادددد  سددددف  23
 نظرلمع  يم لظ هل نظماعاس ف حعل قا  ل نظرلمع  إظ   في   يبمل منحام  نظرلمع  ينظ ل  . 

 مهلم   تسا:  قوضا ق   م ؤيظ   نظمنحا نظت  يع   بمو ت ماسويف يم :  مديرية الجةةةةةةةةةةةةامعة (1
 يملإب نظرلمع  تملي نظاضلء ياا  م ا تعملل نظ  ل  نظمن   .   •
 يملن  نظ لن  نظ لم   عل   م ا نظم عتنم  .  •
 ي ها عل  قنط   نظعااما ينظعفل ل نظمعمول يهمل اا مرلل نظععل ل.  •
 بو ن ما بلظ ا  نظائ  ا ظم زن    نظرلمع .  •
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 نظرلمع . م ؤيل عل  ميظ نلأم  ينف ضطلة  ناب   •
 يمفو نظاهل نل يعيومض م  نظوزما نظمكلب بلظععل ل نظعلظا.  •

 ت  لي يبا   لبلل نظمنحام ف نلأمل   نظعلم ف نظمكعط  نظماسزم .    03يقضل منحام  نظرلمع   
                                 يبا:   لبلل   04قعاكب م    :   لبلل نظمنحام  (ت

ظلع ددوم  نظعددلظا اددا نظعددنن  ينظع ددوم  نظمعون ددب ينظاددهل نل: قوضددا ق دد  ق ددا    لبدد  منحامدد  نظرلمعدد   -1
  منحا م لعنف يقامب ثلاث م لظو يبا: 

 م ل   نظععل ل ينظعننمت ينظعا  ل.   -
 م ل   نظع وم  نظمعون ب.  -
 م ل   نظاهل نل ينظمعل فل.  -

ثددلاث   : يقادمب سددتظ دث نظعلمددا  لبد  منحامدد  نظرلمعد  ظلع ددوم  نظعدلظا بعددن نظعددنن  ينظعتب دب نظرددلمعا ينظط -2
 م لظو قعملإب اا: 

 م ل   نظع وم  ظمل بعن نظعنن  يمل بعن نظعنن  نظمعت ص.  -
 م ل   نظعتب ب نظرلمعا.  -
 م ل   معلبع  ت ان  نظط ث يقلإم    علئر .  -

علدد    لبد  منحامد  نظرلمعد  ظلعلا ددلل نظتلن  د  ينظععدليط ينظعفاد ط ينفق ددلل ينظعلدلبانل نظعلم د : يقادمب  -3
 م ل ع   نثفع   بمل: 

 م ل   نظعطل ل ملي   نظرلمعلل ينظععليط ينظاانك .  -
 م ل   نظعفا ط ينفق لل ينظعللبانل نظعلم  .  -

   لب  منحام  نظرلمع  ظلعفم   ين شان  ينظعو   : م ث قع وط بته نلأا ا  م  ثلاث م لظو با:  -4
 م ل   ن م لء ين شان .   -
 م ل   نظعو    ين علاي.  -
    معلبع  يانمج نظطفلء يقره ز نظرلمع . م ل -

يع   نلأم   نظعلي ظلرلمع  باانن م  نظدوزما نظمكلدب بدلظععل ل نظعدلظا يفدلءن علد  ن عدان  مد    : نلأمل   نظعلم  ( 
نظمددددنحا  يمكلددددب بلظ ددددها علدددد  سدددد ا نظه لكددددب نظموضددددوع  ق دددد  سددددلنع  يق دددد  ابل ن  نن  ينظمددددلظا يسددددتن 

نظمادعاس . م دث قادعمب نلأمل د  نظعلمد  نظعدا حل د  يهدل مكعدت نظعفلد ل نظعدلي يمكعدت نلأمد  نظم لظو نظعاف د  
 نظننالا نظمنحاملل نظياع   ن ق   : 
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 نظمنحام  نظياع   ظلم عتنم   ينظع وم : يقاعمب نظم لظو ن ق   :  -1
 م ل   م عتنما نلأسلقت .  -
 نظم لظو. موظي   ن  ننم   ينظعاف    يتعونط نظم ل     -
 . ق     نظم عو  يقرنحن نظمعلومللم ل   نظع وم  ي  -

 نظمنحام  نظياع   ظلملظ   ينظم لسط : يقاعمب نظم لظو ن ق   :  -2
 م ل   نظم زن    ينظم لسط .  -
 قمومب ت ان  نظط ث. م ل     -
 الل.   نظع   ا ينظ يم ل   مان ط -

 ن ق   : منحام  نظياع   ظلوسلئب ينظ  ل  : يقاعمب نظم لظو  نظ -3
 . م ل   نظوسلئب ينظرا  -
 م ل   نظفللا  ينظ  ل  .  -
 م ل   نلأنش ب.  -

 م ل ع   ن ق ع   : نظمنحام  نظياع   ظلأ ان  نظعلم   نظلإالا   ينظاملض  : يقاعمب  نظ -4
 نظعلم   ينظلإالا  .  نلأ ان م ل     -
 م ل   نلأ ان  نظاملض   ينظعاا ه  .  -

 : قاعمب نظم لظو ن ق  :  نظمكعط  نظماسزم  ظلرلمع  (  
   . م ل   نف عفلء -
   . م ل   نظمعلظر  -
   . م ل   نظط ث نظططل وغاناا -
 . م ل   نظعو    -

يقعضددم  ادا نظت ددوص نظععلدد ل  ف نظ ل د  يمددن  قعلدد ل ي  دث اددا نظرلمعد  اددا م ددننط نظعلدل ينظمعاادد  اليليةةة:  (2
اا نظعنن  يمل بعن نظعنن ف  الطلل نظط ث نظعلما ي ادلطلل نظع دوم  نظمعون دب يق  د   نظم دعو  يقرنحدن 

قعاددكب نظ ل دد  مدد  ت  ددلي قضددم  قف دد   نظفاددلطلل ي فهددل يق عددو  علدد  مكعطدد  مفلمدد  اددا شددكب  نظمعددلن . 
 ينه سب م  : م لظو يقوضا ق   م ؤيظ   عم ن نظ ل   نظت  ي لعنه ين

  لئت نظعم ن نظمكلب بلظنننسلل ينظم لئب نظماقطن  بلظنلط .  •
  لئت نظعم ن نظمكلب بمل بعن نظعنن  ينظط ث نظعلما ينظعلا لل نظتلن   .  •
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 المطلب الثالث: تطبيقال الإةارة الإليترونية في مجال الأنشطة التعليمية بجامعة بلحاج بوشعيب. 
ن  نن  ن ظ عاي  ددد  ادددا نظرلمعددد  م دددب نظنلطددد  ينلأسدددلقت  مدددول قنط ددد  مددد  ادددلال ماليلاقفدددل مدددا عدددن  مددد   

 ع رد  تاددت ل ظلنلطدد  سع فد  ظنننسددعفلف م ددث قاددوي منطاد ف ي ددن ناعا ددل مردلل نلأ اددن  نظععل م دد  نظنننسد ف ي ددن ل ت هددل 
نظرلمع  يعنط   ن  نن  ن ظ عاي    اا نلأ ان  نظععل م    ع ر  نععمل بل عل  عن  مف لل ظلععلد ل عد  بعدنف مد  

 ينظعا سفعفليل سب ينمن  مفهل عل  من  ظلععا  عل همل تكلإا.   Moodleي  Google Classroomي فهل  
 assroom)ClGoogle ( .1أولا: منصة  

انمددد  قعل م ددد  قادددنمهل شددداس   و دددبف ق دددمو ظلمعلمددد   بة ادددلء نظ ددديو  نفاعانضددد   ظلمدددون  مف ددد  بدددا  
نظنننسدد   يقه  دد  يدعددنن  نظون طددللف يمدد  ثددل قاددنيمهل ظلمععلمدد   سددونء اددا نظععلدد ل نظعددلي تي نظععلدد ل نظعددلظا. يممكدد  

  نظعفاددب. ي ل ضددلا  إظدد  ظلمعلددل بعددن جظدد   مددا نظون طددلل يقاق طهددلف يجظدد  مدد  اددلال ين هدد  م ددعتني  م لدد  يسددهل
ق ددمو ظلمعلمدد   يطددنء نظمفل اددلل علدد  شددطك  نف عا دد  مددا طلايهددل  Google Classroomجظدد ف اددةط مف دد  

 اا شطك  ينسع  مد  نظي دول نظنننسد   عد  بلسعتنني عن  سط ا م  نظلغللف ظتظ  اةط شاس   و ب قامن بلظعتك ن 
 . Google Classroomطام  قنط    

 نلأ ينل نظمنلو   فسعتنني نظمف  : /  1
 . شطك  ن عا   ✓
 . مونس ت تي ت هز  جس   ✓

 . Google Classroom/ تياز م زنل مف    2
سدددهوظ  ن عدددنن : م دددث يمكددد  ظلمعلمددد   إضدددلا  نظندددلا  مطلشدددا ف تي مادددلنس  نمدددز نظ دددب نظنننسدددا مدددا  •

 طلطعهل ظلا ضملي إظ  نظعنط  ف يم عغاق نلأما    ا  ينمن  ااط ظىعنن . 
يمان ععهدل ييضدا نظدنن لل ب داع ف سدب جظد  ادا قوا ا نظو  : يجظد  ت د  حعد و ظلمعلمد   إ ادلء نظون طدلل  •

 مكلط ينمن. 
علد   دي   نظون طدلل نظنننسد  ف سمدل ق     م عو  نظفللي: ي عن ا نظنلا  نؤم  سب نظون طدلل ينظمهدلي  •

 قلالئ ل.   Google Driveحعل ميظ  م ا نظمون  نظنننس   اا مرلننل عل   
ظلمعلمد   بةنسددلل إشددعلننل ي ددنء نظمفل ادلل نظنننسدد   اددونن. يممكدد   Classroomي ددمو قعزمدز نظعون ددب:  •

 ظلنلا  مالنس  نظمون  ما بعضهل تي ن  لب  ع  نلأس ل  نظمنايم . 

 
ف سل ددد  نظمف دددون Google Classroomم مددو  شدددكا م مدددو  يضدددم لء م ددلي م مدددن يمفعلدددا ع دددلي عطددن نظ ددداملف نظدددنظ ب نظعننم دددا فسددعتنني مف ددد   1

 .2ف1ف ص 2019 نئا  ق فوظو  ل نظمعلوملل ينفق لفلف نظعانقف  -نظرلمع 
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نلأمدلط يم ني يد  نظع ليد : ف ي عدو  علد  إعلا ددلل  يف ي دعتني نظم عدو  نظمععلد  بد  تي ي ل دلل نظنلظددت  •
 س لل نظععل م  . لأغانص نظنعلي ف سمل ت   معل  مرل ل ظلمؤ 

 Moodle .1ثانيا: نظاك  
 ددمل ظم دددلعن  بددو  لددلي   نن  نظددععلل يقندددوما نظط  دد  نظععل م دد  ن ظ عاي  ددد ف يبددو  لددلي ميعدددو  نظم ددنن  

نظمعلل عل  قوا ا ي    قعل م   إظ عاي   ف يممك  نسدعتننمهل علد  نظم دعو  نظيدا   تي نظمؤس دا يممكد  نظ  دول 
 . WWW.MOODLE.orgعل  نظطا لمج م  نظمو ا   

كمددل يعددا  علددد  ت دد  يا ددلمج مع لمدددب م ددؤيل عدد  إ نن  نظعمل ددد  نظععل م دد  ن ظ عاي  دد ف يضدددل نظعنحددن مددد   
 يناعطلننل ينسعط ل لل يا ول ناعانض  ... ناعطلننل يمفعن  يغا  مونن   نظوظلئب نظمعملإل  اا

يمعا  ت   يا لمج قنط اا يععمن عل  شطك  نف عا   يمدواا ي  د  قعل م د  مع لملد ف قعضدم  ت ينل قدتظ ب  
ي فدلء نظمااننلف يمعلبع  نظنلط  يقو  ههل يدضلا  م ل ن نظععلل ملإدب  دي لل نظومدتف مليدلل نظوسدلئط نظمععدن  ف 

نفاعطلننل ن ظ عاي    يق    هل يدعدلاط  علئرهدلف يت ينل ظع ا د  نظعون دب ينظعيلعدب يد   نظنلطد  ينظمعلمد   ملإدب 
 نظم ل ث ف مفعنيللف يجظ  ظع ا   نلأبنن  نظععل م   بكيلء  يالعل  . 

 : Moodle ل  ي مم زنل  للي مو  ❖
 بلظعمل   نظععل م   باكب علي. ي و  مفعن  قفل ش ا   نظمونض ا جنل نظ ل    -
 ق ل ل نظون طلل ينل إنسلظهل عطا نظطامن ن ظ عاي ا.  -
 نظط ث اا نظمونض ا نظعا تث ال سلبال جنل نظ ل  بلظم عو .  -
 معلبع  نظمعنن  مفت  اوظ  ظلفللي إظ  غلي  ااي  .  -
 إ الء ناعطلننل جنق   ظلمععلم  ف إمل يع نحن ي   تي  يط ق نحن ي  .  -

 
 
 
 
 

 
 )غ ا مفاون (ف متسا  ملسعاوالإشباعال المتحققة منها   Moodleاستخدامال الطلبة الجامعيين للمنصال التعليمية الإليترونية مووةل ممل ا الطم ف   1

 -سل دد  نظعلددوي ن   ددل    ينف عملع دد ف   ددل علددوي ن عددلاي ينفق ددللف  لمعدد  م مددن يوضدد ل اا علوي ن علاي ينفق للف قت ص نق لل يعلا ددلل علمدد ف 
 .49ف 46ف ص 2019/2020نظم  ل ف نظرزنئاف 

http://www.moodle.org/
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 : الإطار المنهجي للدراسة.ثانيالمبحث ال
سددددفاوي مدددد  ادددددلال بددددتن نظمط ددددث يع نحدددددن ن طددددلن نظمفهرددددا ظلنننسددددد  نظعنط ا دددد ف ينظمععلدددد  يدددددنين ن  نن   

 ع   قموشف .   -ن ظ عاي    اا ق     ت نء مؤس لل نظععل ل نظعلظا يق نحنن برلمع  يل ل  يوشع ت
 سة. الدرا ساليبوأ ، أةوالالمطلب الأول: منهج

 سفعناق ضم  بتن نظمنلت إظ  نظمفهج نظمعطا اا نظنننس  يت ينل نظنننس  نظم ععمل  اا  ما نظط ل لل.  
 : منهج الدراسة.  أولا

يمداقطط  1ينظتندونل نظعدا حعطعهدل نظطلمدث بغ د  ق ا د  ب لإد ف نظمفهج بو عطدلن  عد  مرموعد  مد  نظعمل دلل  
نظمفهج نظمنط  اا  ننس  ت  ظدلبا  ب لإ د  بنط عد  نظموضدوم نظمدنني  ي ل شدكلظ   نظمنايمد ف يسدتن بلظياضد لل 

قدددل نفععمدددل  علددد  نظمدددفهج  ينظطابفددد  علددد  ااضددد لقهل نظمانمددد  ظمعلظرددد  نظموضدددومف يظع ا ددد  تبدددنن  بدددته نظنننسددد 
م دددز بت ددد : "شدددكب مددد  تشدددكلل نظو دددب ينظع ل دددب ينظدددت  حع ف نظمفلسدددت ظنط عددد  موضدددوم نظنننسددد  و ددديا نظع ل لدددانظ

ينظعي د ا نظعلمدا بغ د  ي دب نظلدلبا  سمدل يس يدلف يجظدد  مد  ادلال  مدا نظمعلومدلل نظفلامد  ينظمعن دلل نظم نن  دد  
م دث ت د  ي دليل ي دب يقا د ل  ين ن  نن  ن ظ عاي  د  ادا ق  د   ت نء  2"يق ف يهل يق ل لهل يداضلعهل ظلنننس . 

 نظععل ل نظعلظا م  الال  ننس  م نن    اا  لمع  يل ل  يوشع ت بع   قموشف . مؤس لل  
 . جمع البيانال أةوال: اثاني

إط نلأ ينل نظعددددا قددددل نسددددعتننمهل اددددا  مددددا نظط ل ددددلل نظتل دددد  يهددددته نظنننسدددد  بددددا: نظماليلدددد ف نظملاملدددد ف  
 ينمن  عل  من . نفسعط لط ييثلئ  يقالنما نظمؤس   م ب نظنننس ف يسفعناق ا مل حلا ظ ب  

: با عطلن  عد  م ل ثد  يد   نظطلمدث ينظادتص تي نلأشدتلص نظمداقطن   بلظنننسد ف يجظد  بغداص نظماليل  -1
 3نظ  ول عل  معن لل قععل  بموضوم نظنننس . 

: قععطا نظملامل  ت ن  بلم  اا  ما نظمعلومللف يبا قععمن علد  مدون  نظطلمدث ي ننقد  علد  نظملامل  -2
م دددث ت فدددل  مفدددل  4فم ددد  مددد  ي دددلئا يتمدددننث إظددد  عطدددلننل جنل معدددل ا ي ففل. قا مددد  مدددل فملددد  تي 

يع  د ب عدن  نسدعفعل لل عد  طامدد  ق در ب ملاملدلل تثفدلء اعدا  نظعددا ص يهدن  نسدعتننمهل عفدن نظا ددلي 
 يع ل ب تس ل  ن سعط لط. 

 
ف 2012نظرزنئددداف  -ف يوزنمعدد 4نشدد ن زنينقدداف قددننمطلل علدد  مفهر دد  نظط دددث نظعلمددا اددا نظعلددوي نف عملع دد  ين   دددل   ف  نن زع ددل  ظلنطلعدد  ينظفادداف ة 1

 .16ص
 .87ف ص 2007نظرزنئاف  -ف ع   مل ل 1نش ن زنينقاف ت ينل يمفلبج نظط ث نظعلما اا نظعلوي نف عملع  ف  نن نظهن  ظلنطلع  ينظفاا ينظعوزماف ة 2
 .15ف ص 2015ف نظرزنئاف 4ف  حونط نظمنطوعلل نظرلمع  ف ةIMRADإيانب ل بتعاف نظنظ ب نظمفهرا  عنن  نظط وث نظعلم   يا  طاما   3
 .95ف ص 2009ف نظرزنئاف 1تسس نظط ث نظعلما اا نظعلوي نف ع ل ي  ين  ننم : نظاسلئب ينلأطايمللف  نن نلأب لثف ة عطن نظمر ن  ن ف 4
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 مكل  ددلل نظمل يدد  يفددلء علدد  طط عدد  نظط ل ددلل نظعددا حددان   معهددل ينظو دد  نظم ددمو  بدد  ظلط ددث ين : نفسددعط لط -3
نظمعلمدد ف ي ددن ل تط نلأ ن  نلأكلإددا ملاءمدد  ظع ا دد  تبددنن  بددته نظنننسدد  بددا "نفسددعط لط"ف م ددث يا ددن بدد  

 مول موضوم مع  . ق م ل مرموع  م  نلأس ل  
 تبنن  نفسعط لط:  .ت

ن ظ عاي  دد  اددا مرددلل نظععددا  علدد  نقرلبددلل تاددان  ع فدد  نظنننسدد  مددول م ددعو  قطفددا قنط اددلل ن  نن   •
 نلأ ان  نظععل م   بلظرلمع  م ب نظنننس . 

نظععددا  علدد  نقرلبددلل تاددان  ع فدد  نظنننسدد  مددول ما ادد  قنط دد  ن  نن  ن ظ عاي  دد  اددا مرددلل نلأ اددن   •
 نظمكعط   بلظرلمع  م ب نظنننس . 

لمعددد  م دددب نظععدددا  علددد  نلأا دددلن نظمو دددو   ظدددن  تادددان  ع فددد  نظنننسددد  مدددول ق  ددد   م دددعو  ت نء نظر •
 نظنننس . 

ق م ل نفسدعط لط: يفدلء علد  نظنننسدلل نظعدا قفليظد  موضدوم ن  نن  ن ظ عاي  د  يق  د   ت نء مؤس دلل   . 
 نظععل ل نظعلظاف اان  مفل يع م ل بتن نفسعط لط نظت  حع وط م : 

عاف نظعت ددصف : نظمعلومددلل نظات دد   لأادان  ع فدد  نظنننسدد  معضدمفل نظ دد ف نظرددفسف نظم دعو  نظرددلمنظا دل نلأيل
 من  معااعهل بل  نن  ن ظ عاي    ي ننقهل عل  نظع كل بل علاي ن ظا. 

: حعضم  نظمعغ انل نلأسلس   اا نظنننس  ما م  عل  مؤشانل تي تس ل  مو هد  ظلع فد  يجظد  ظى لبد  نظا ل نظلإل ا
 عفهل يا  سلل ظ كلنل نظتملسا. 

 مل حلا:  ا  ض للف يمف  ن  لب  عل  إشكلظ   نظنننس  ي كمل قل نععمل  سلل ظ كلنل نظتملسا فاعطلن نظيا 
 .سلم ليكارل الخماسي: 1-2الجدول رقم 

 مونا  بان  مونا   م لحن  غ ا مونا   غ ا مونا  بان  التصنيف 
 5 4 3 2 1 الدرجة

 م  إعنن  نظنلظطع  . المصدر: 
 نظتملسا نظن  ل ينظعل ل سمل حلا: م ث قل ق نحن طول الايل ما ل  ظ كلنل   
 4= 1-5م ل  نظمن :   -
 0.8= 5/ 4=  5(/ 1-5طول نظتل  : )  -
 نظ ن نلأعل  ظلتل  = طول نظتل  + ت ب   م  اا نظما ل .  -

 ل سمل بو موضو اا نظرنيل نظعلظا: ي لظعلظا ي طو طول نظتلاي
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 .طول الخلا ا حسب مقياس ليكارل الخماسي : 2-2الجدول رقم 
 المستوى  المتوسط الحسابي 

 غ ا مونا  بان  1.8 – 1
 غ ا مونا   2.6 – 1.8
 م لحن  3.4 – 2.6
 مونا   4.2 – 3.4

 مونا  بان  5 – 4.2

 م  إعنن  نظنلظطع   يفلء عل  نظمعلوملل نظ لبا . المصدر: 
نظعاددلنما ينظوثددلئ  مدد  نلأ ينل نظرددن بلمدد  اددا  مددا نظمعلومددلل نظمععلادد  : قععطددا يثددلئ  يقاددلنما نظمؤس دد  -4

  . بموضوم نظنننس
 . الأساليب والبرامج الإحصائية المستخدمة في الدراسة : اثالث

 يم  الاظ  نععمن ل عل  نلأسلظ ت ن م لئ   نظعلظ  :    ( SPSS) ظع ل ب نظط ل لل  مفل بلسعتنني يا لمج  
 ظا ل  ثطلل ت ن  نظنننس .   (Alpha cronbach)طلف  معلمب تظيل ساي  -
 ظمعاا   ن   موناا  نظم عرو    عل  نلأس ل .  (Mean)نظمعوسط نظ  ليا   -
 نف  ان  نظمع لن  ظلععا  عل   ن   قاع  إ لبلل تاان  ع ف  نظنننس .   -
 ظمعاا  م عو  نفنقطلة ن م لئا ي   نظمعغ ا نظم عاب ينظمعغ ا نظعلبا.   معلمب سو املط -
 . معلمب نفنقطلة ي اسوط ظمعاا   نق نفق لق نظننالا ظعطلننل نظنننس  -
 إ لبلل تاان  ع ف  نظنننس . نظع انننل ينظف ت نظم وم   ظهلن   ت   -
 نف  ننن نظتنا نظط  ط ينظت  ي عتني ظمعاا  من  قتث ا معغ ا م عاب ينمن عل  معغ ا قلبا ينمن.  -

 الدراسة.   مجتمع وعينة:  ني ثاالمطلب ال
 نظمنلت إظ  مرعما نظنننس  نظم نن    يستظ  نظع ف  نظم عهنا  ظلنننس . سفعناق م  الال بتن  

 : مجتمع الدراسة.  أولا
مرموعد  عفل ددا ظهدل ال د   تي عددن  ا دلئص مادعاس  قم زبددل عد  غ ابددل يعدا  مرعمدا نظنننسدد  بت د  "

 1م  نظعفل ا نلأاا ف ينظعا يرا  عل هل نظط ث تي نظعا ا". 

 
ف ص 4200ف نظرزنئدداف 2مددونمس ت رددا ف مفهر دد  نظط ددث نظعلمددا اددا نظعلددوي ن   ددل   ف قا مدد   دد اني  يوزمددن يراددايطف  نن نظا ددط  ظلفاددا ينظعوزمدداف ة  1

298. 
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كمددل يعفددا مرعمددا نظنننسدد  تي نظط ددث  م ددا ميددا نل نظلددلبا  نظعددا حننسددهل نظطلمددثف تي  م ددا نلأاددان  تي  
 1نلأشتلص تي نلأش لء نظتح  يكو وط موضوم ماكل  نظط ثف ت  ت   سب نظعفل ا نظعا قفعما ظمرلل نظنننس . 

مرعمددا نظنننسدد  اددا طلطدد   لمعدد  يل ددل  يوشددع ت عدد   قموشددف ف ق نحددنن  يا مددل يتددص  ننسددعفل ااددن قملإددب
 . ن ع نظعت  لل ظل ل لل نلأنظ ف  نظلإلظلإ  ظ  ل سف نظ ف  نظلإل    ملسعاف يطلط  نظنسعوننه برم ا  

 : عينة الدراسة. اثاني
 دزء ت هدل كمدل قعدا  ف 2يعا  مونمس ت را  نظع ف  ت هل مرموع  ااع   م  عفل ا مرعما ب دث معد   

 3. ننس نظن  ظمرعمام  مرعما نظنننس  حعل ناع لنبل م   طب نظطلمث   انء نظنننس  عل هل ف يق وط مملإل   
سددب نظعيل دد ب مددول نفسددعط ل لل نظموزعدد ف نظم ددعا ع ف نظم ددعطعن  حطدد    لظرددنيل نظعددلظاا تمددل ع فدد  نظنننسدد 

 ينظاليل  ظلع ل ب. 
 الدراسة.: توزيع أفراة عينة 3-2الجدول رقم 

 عدة الطلبة  الاستبيانال 
 قوزما إظ عاي ا  الاستبيانال الموزعة 

 64 الاستبيانال المسترجعة 
 00 الاستبيانال المستبعدة
 64 الاستبيانال المقبولة 

 م  إعنن  نظنلظطع  . المصدر: 
 يمملإب نظرنيل نظعلظا قوزما ع ف  نظنننس  م ت نظ ل لل:  

 أفراة عينة الدراسة حسب اليليال. : توزيع 4-2الجدول رقم 
 عدة الطلبة  اليليال 

 47 كل   نظعلوي نف ع ل ي  ينظعرلنم  يعلوي نظع   ا 
 4 كل   نظعلوي ينظع فوظو  ل

 4 كل   نظ اوق  
 9 كل   ن  ن  ينظلغلل ينظعلوي نف عملع   

 : م  إعنن  نظنلظطع  .المصدر

 
 .89ف ص 2003ف ال ن  ف 1سه ب نزق  يل ف مفلبج نظط ث نظعلماف  نن نظ لزين  نظعلم  ف ة  1
 .301مونمس ت را ف  يس نظما ا نظ لي ف ص   2
ظع   اف  لمع  تكلا م فددن عومفلط عطن نظال نف م لضا  بعفونط نظمرعما ينظع ف ف ما ل  مفهر   نظط ث نظعلماف سل   نظعلوي نف ع ل ي  ينظعرلنم  يعلوي ن  3

 .68ف ص 2017/2018نظطوما ف نظرزنئاف  -تيظ ل 
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 أةاة الدراسة. : اختبار صدق وثبال ثالثالمطلب ال
 تمدل ف بيعلظ د  جظد  يقاد س نظنننسد  معغ دانل م عدو   قعكدس اعدلا كل د  إجن مدل ب دنق ت ن  نظنننسد  يما دن

 نظفعدلئج نسدعاانن  ن د  تادا   ي عطدلن  نظمعغ دانل.  بدته نلأ ن   يهدل قاد س نظعدا نظن د   ن د  ناعطدلن بد  ا ا دن نظلإطدلل
 . ينظااية نظلاي   يس  ق   ما  م  تكلإا قوزمع  إعل   قل ظو نظفع ر   يس ن سعط لط بتن يعنا ت  ف يثطلقهل

 اختبار ثبال أةاة الدراسة. :  أولا
ف (Alpha cronbach)طدلف ساي مد  تبدل نظنداق يتكلإابدل نسدعتننمل ظا دل   ن د  ثطدلل نفسدعط لط طاماد  تظيدل      

( تي 0.7سايمطددلف ي ددلي  نظمعددنل نظمنلددو  ) م ددث ت دد  معدد  حعمعددا نفسددعط لط بلظلإطددلل فيددن تط يكددوط معلمددب تظيددل 
 تكطا مف ف يسلمل سلط معلمب نظلإطلل ياعا  م  نظونمن سلمل سلط نفسعط لط حعمعا يلإطلل تكطا. 

طدددلفف  لط قدددل م دددل    مددد  معلمدددب تظيدددل ساي ي لظف دددط  ظهدددته نظنننسددد ف يمددد  ت دددب نظع اددد  مددد  ثطدددلل نفسدددعط 
 نظعلظا: يسل   نظفع ر  سمل با موض   اا نظرنيل  

 .(Alpha cronbach): معامل ألفا كرومباخ 5-2الجدول رقم 
 معامل ألفا كرومباخ  عدة العبارال  الأبعاة المحاور 

 
 الإةارة الإليترونية 

1 5 0.848 
2 4 0.637 
3 4 0.901 

 0.925 9 4 أةاء مؤسسال التعليم العالي 
 0.953 22 المجموع اليلي 

 .( SPSS V26) متا لل نظطا لمج ن م لئا  نظنلظطع  م  إعنن  المصدر: 
(ف يبددا   مدد  ماقيعدد  0.953حعطدد   مدد  اددلال معن ددلل نظرددنيل تعددلاه تط معلمددب نظلإطددلل ظلاسددعط لط يلدد  )  

ينظعدا قدنل علد  ثطددلل تسد ل  نفسدعط لط ي دلام عهل اددا ق ل دب نظط ل دللف ي عدن نظعتكددن مد   دنق نفسدعط لط يثطلقدد ف 
 . ( 01) اا شكل  نظفهلئا سمل بو موضو اا نظمل   ن ل   نفسعط لط  قل ق م ل

 : اختبار صدق أةاة الدراسة. اثاني
مدد   دنق نفسددعط لط مدد  اددلال  ددنق نظم عددو ف يجظدد  بعاضدد  قددل نظعتكددن الصةةدق الظةةا)رل حالمحكمةةين(:  (1

علدد  مرموعدد  مدد  نظم كمدد    يددننء رننئهددل يملاملددلقهل. ي فددلء عل هددل يعلدد  ن عانمددلقهل نظعددا قاسددزل اددا 
مرملهددل علدد  ضدداين  قالدد ص يمددت  بعددض نظعطددلننلف بل ضددلا  إظدد  قعددنحب  دد لغ  بعددض نظعطددلننل مدد  

انء نظععددنحلال نظعددا نقيدد  عل هددل معلددل نظم كمدد   ظ كددوط نفسددعط لط اددا ي ددتظ   مفددل بددة م ددث نظطفددلء ينظلغدد ف 
 .  غع  نظفهلئ  
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   سددب عطددلن  يهددن  نظعتكددن مدد   ددنق نفق ددلق نظددننالا يدد (: صةةدق الاتسةةةاق الةةةداخلي الصةةدق البنةةةائي ح   (2
نظ م دد ف يمتاددت ينظم دون نظتددلص يهددلف قدل م ددل  معلمددب نفنقطددلة ي اسدوط نظددت  ي ددعتني اددا ملظد  نظط ل ددلل 

(ف تمددل ن شددلن  اع ددن  طط عدد  نظعلا دد  طا يدد  )إشددلن  مو طدد ( تي عك دد   )إشددلن  سددلظط (ف 1-( ي) 1  مددل يدد   ) 
 يجظ  سمل بو موضو اا نظرنيظ   ن ق   : 

 : معامل الارتباط بيرسون لعبارال المحور الأول.6-2الجدول رقم 
 الارتباط بيرسون معامل   رقم العبارة  الأبعاة المحاور 

 
 
 
 
 
 

 الإةارة الإليترونية 
 
 
 
 

 
 

 البعد الأول 

1 .720** 
2 .865** 
3 .807** 
4 .728** 
5 .847** 

 
 البعد الثاني 

 
 

6 .521** 
7 .771** 
8 .779** 
9 .729** 

 
 البعد الثالث 

10 .848** 
11 .944** 
12 .921** 
13 .740** 
 0.01نفنقطلة  نل إم لئ ل عفن م عو   فظ  

 (.SPSS V26) م  إعنن  نظنلظطع   بلفععمل  عل  متا لل نظطا لمج ن م لئا   المصدر: 
( حعطدد   تط  م ددا عطددلننل نظم ددون نلأيل )ن  نن  ن ظ عاي  دد ( سل دد  ظددنحهل 6-2مدد  اددلال نظرددنيل ن ددل )  

علا ددد  ننقطدددلة مو طددد  ي فهدددل ي ددد   نظم دددون نظدددت  قفعمدددا إظ ددد ف سمدددل تط  م دددا نظعطدددلننل سل ددد   نظددد  إم دددلئ ل عفدددن 
   ي   عطلننل بته نظم لين. (ف يبو مل حؤسن  نق نفق لق نظننالا  0.05م عو  نظنفظ  ) 
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 : معامل الارتباط بيرسون لعبارال المحور الثاني.7-2الجدول رقم 
 بيرسون  معامل الارتباط رقم العبارة  المحاور 

 
 
 

 أةاء مؤسسال التعليم العالي 

14 .772** 
15 .784** 
16 .901** 
17 .751** 
18 .864** 
19 .759** 
20 .750** 
21 .742** 
22 .798** 

 0.01نفنقطلة  نل إم لئ ل عفن م عو   فظ  

 SPSS. V 26م  إعنن  نظنلظطع   بلفععمل  عل  متا لل نظطا لمج ن م لئا  المصدر: 
( حعطدد   تط  م ددا عطددلننل نظم دددون نظلإددل ا )ت نء مؤس ددلل نظععلدد ل نظعدددلظا( 7-2مدد  اددلال نظرددنيل ن دددل ) 

نظم ون نظت  قفعما إظ د ف سمدل تط  م دا نظعطدلننل سل د   نظد  إم دلئ ل كل   ظنحهل علا   ننقطلة مو ط  ي فهل ي    
 (ف يعل   يمك  نظاول تط عطلننل نظم ون نظلإل ا جنل نق لق  نالا. 0.05عفن م عو  نظنفظ  ) 
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 المبحث الثالث: عرض النتائج وتحليلها واختبار الفرضيال.
عداص يق ل ددب إ لبدلل تاددان  ع فد  نظنننسدد  علد  نلأسدد ل  نظتل د  بم ددلين مد  اددلال بدتن نظمط ددث  سد عل  
   يستن ناعطلن نظياض لل نظمطف   عل هل نظنننس .   نظنننس ف 

 المطلب الأول: عرض وتحليل نتائج المقابلة. 
قددل إ ددانء  يهددن  معاادد  ين ددا معغ ددانل نظنننسدد  اددا  لمعدد  يل ددل  يوشددع ت عدد   قموشددف  م ددب نظنننسدد ف  

 عا قل نظعو ب إظ هل. لفعلئج نظظيا مل حلا قوض و    نظرلمع ف ماليل  ما بعض تاان  ع ف  نظنننس  م  بته  
   . حول المحور الأول أولا: عرض وتحليل نتائج المقابلة

 قل نظعو ب إظ  نظط ل لل نظعلظ  : 
قموشف  م دب نظنننسد ف يمدعل معااد  بفلك إ طلل سط ا عل  نظمون ا ن ظ عاي    ظرلمع  يل ل  يوشع ت ع    -

 جظ  م  الال عن  زينن نظمون ا. 
ف قو ددن  اددلئص سط ددا  علدد  م ددعو  نظرلمعدد  م ددب نظنننسدد  قععلدد  بددلظعره زنلف م ددث قعددواا  م ددا مانااهددل  -

 ن  ننم  ينظعلم   عل  معننل يت هز  ملسو   نحن . 
  م ددددب نظنننسدددد ف م ددددث تط نظددددنني  بفدددلك  اددددص اددددا نظددددنني  ينظم لضددددانل نظمفاددددون  إظ عاي  ددددل بلظرلمعدددد -

 با مطل ننل اا ي  م  طا  نلأسلقت . نظمفاون   
نظمعلوملل نظمفاون  اا نظمون ا ن ظ عاي    ظرلمع  يل دل  يوشدع ت سلا د  ظعلط د  مل دلل نظنلطد  لأ هدل قملإدب  -

 راا نظم عرننل. 
 ددددا ظمتعلددددب نظ ل ددددلل قعمددددب  لمعدددد  يل ددددل  يوشددددع ت علدددد  قددددوا ا تن ددددلي نظهددددلقب يعفددددليم  نظطامددددن ن ظ عاي  -

 يت  لمهل نظعلم   إظ عاي  ل. 
  ثانيا: عرض وتحليل نتائج المقابلة حول المحور الثاني. 

 ما بعض تاان  ع ف  نظنننس ف ينظعا قععل  بللأ نء نظعلما ظلرلمع  اا:   عو ب إظ هلفعلئج نظمنظقعملإب تبل  
 ظطامر لل اا نظعمل   نظععل م  . نسعتنني قاف لل منحلإ  ملإب يسلئب نظعاص ين  حعل عل  م عو  نظرلمع  -
قعمب نظرلمع  م ب نظنننس  عل  قفل ل  نينل يمؤقمانل علم   سب موسل  لمعا ادا بعدض نظعت  دلل  -

 نظعلم  . 
قعمددب  لمعدد  يل ددل  يوشددع ت علدد  ضددملط نظعف دد   ينظععددليط مددا نظرلمعددلل نلأاددا  نظمرددلين  اددا مرددلل  -

نظط دددث نظعلمدددا ينظععلددد ل نظعدددلظاف ال ددد  ا مدددل حععلددد  بمادددلنس  نلأسدددلقت  ادددا مفل اددد  نظاسدددلئب ينلأطايمدددلل 
 نظعلم  ف ين شان  عل  قفل ل نظعللبانل نظعلم   يق ك ل نظط وث نظعلم  . 
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 المطلب الثاني: عرض وتحليل نتائج محور البيانال. 
مدددد  اددددلال بددددتن نظمنلددددت سدددد عل ق ل ددددب ا ددددلئص تاددددان  ع فدددد  نظنننسدددد ف يجظدددد  بلفععمددددل  علدددد  نظط ل ددددلل  

 نظات    ينظموضوع   نظمو و   اا نفسعط لط.  
 أولا: عرض وتحليل نتائج محور البيانال الشخصية. 

ل ادددا سدددفاوي ضدددم  بدددتن نظعف دددا يع ل دددب إ لبدددلل تادددان  ع فددد  نظنننسددد  م دددت نظمعغ دددانل نظعدددا قنا فدددل ظهددد 
 نفسعط لط نظموزم عل هل. 

  تحليل خصائص أفراد عينة الدراسة حسب متغير السن :   -أ
 شت هل من واظقا ف اظدراس  م ددددددت معغ دددددا نظ دددددد  عح   فرادت قوزمددددددا ا دددددلئص نظعدددددلظاحوضدددددو نظرددددددنيل      

 . بعد  فحمل  اظ قلئج  لا قملحدا  اظمسلعدة
 .السن متتير حسب  أفراة عينة الدراسةتوزيع  : 8-2رقم الجدول 

 النسبة المئوية  العدة المستوى  المتتيرال 
 %10.9 7 سف  ات ب  20 نظ     

 %62.5 40 سف   25سف  إظ   21م  
 %26.6 17 سف  اتكلإا  25

 %100 64 نظمرموم 

  .( SPSS V26)  عل  متا لل يا لمج بلفععمل    م  إعنن  نظنلظطعالمصدر: 

 .السن  الدراسة حسب متتير عينةأفراة  : نسب توزيع 1-2الشكل رقم 

 
 .(Excel)  عل  متا لل يا لمج بلفععمل م  إعنن  نظنلظطع   المصدر: 

سدف  ات ددب يلغدد   20حطلدد  سددفهل  حلامدظ مدد  اددلال نظردنيل تعددلاه ينظاددكب نظمااد  تط   ددط  نظنددلا  نظدت  
ظعطاد   (ف %26.6) سدف  ادتكلإا ينظعدا يلغد   25يبدا نلأضدعبف قل هدل   دط  نظندلا  نظدتح  حطلد  سدفهل  ( 10.9%) 

ي هددتن يمكففددل نظاددول تط معلددل نظنددلا   (. %62.5) سددف   25سددف  ي 21يدد     ددط  نظنددلا  نظددتح  قعدداني  تعمددلنبل 
 يبتن مل يعكس قنون نظععل ل نظعلظا اا نظرلمع . بلظرلمع  م  نظي   نظاطلي  ف  
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 تحليل خصائص أفراد عينة الدراسة حسب متغير الجنس :    -و
 رفس. اظدراس  م ت معغ ا نظ  عح   فرادت  قوزما ا لئص  نظعلظاحوضو نظرنيل  

 .الجنسمتتير حسب  أفراة عينة الدراسةتوزيع  : 9-2الجدول رقم 
 النسبة المئوية  العدة المستوى  المتتيرال 
 %25 16 جسا نظرفس 

 %75 48 ت لإ  
 %100 64 نظمرموم 

 .( SPSS V26) عل  متا لل يا لمج  بلفععمل    م  إعنن  نظنلظطعالمصدر: 

 .جنس ال الدراسة حسب متتير عينةأفراة  : نسب توزيع 2-2الشكل رقم 

 
 .(Excel) عل  متا لل يا لمج  بلفععمل م  إعنن  نظنلظطع   المصدر: 

حعضو م  الال نظرنيل ينظاكب نظماا  مع  حعضو ظفل تط نظنلبا نلأ لإدو  بدو نظغلظدت علد  تادان  نظع فد ف  
 يجظ  نن ا ظعن  تسطل .   ت  تط م ب ن  لث ظرل ت نظععل ل ماقيايبا نظي ا  نظ لئن  اا نظععل ل نظرزنئا   

 التعليمي: تحليل خصائص أفراد عينة الدراسة حسب متغير المستوى  -ل
 م عو  نظععل ما. اظدراس  م ت معغ ا نظ  عح   فرادت  قوزما ا لئص  نظعلظاحوضو نظرنيل  

 .مستوى التعليمي ال متتير حسب   أفراة عينة الدراسةتوزيع  : 10-2الجدول رقم 
 النسبة المئوية  العدة المستوى  المتتيرال 

 %35.9 23 سف  ثلظلإ  ظ  ل س  نظم عو  نظععل ما 
 %60.9 39 ثل    ملسعاسف  

 %3.1 2 طلظت  سعوننه 
 %100 64 نظمرموم 

 .( SPSS V26) عل  متا لل يا لمج  بلفععمل    م  إعنن  نظنلظطع: درالمص
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 .متتير المستوى التعليمي  أفراة عينة الدراسة حسب نسب توزيع  : 3 -2الشكل رقم 

 
 .(Excel) عل  متا لل يا لمج  بلفععمل م  إعنن  نظنلظطع   المصدر: 

 لامددظ مدد  اددلال نظرددنيل تعددلاه ينظاددكب نظماادد  معدد  تط عددن  طددلا  م ددعو  نظ ددف  نظلإلظلإدد  ظ  ددل س يلدد  
طلظددت مدد  نظع فدد  بددو مدد  م ددعو  نظلإل  دد   39سمددل  لامددظ تيضددل تط  (ف %35.9) طلظددت اددا نظع فدد  ت  يف ددط   23

اهدو نلأضدعب م دث يلد  عدن بل تمدل عدن  طدلا  نظدنسعوننه  (ف %60.9) ملسعا يبا نظي   نظغلظط  ادا نظع فد  يف دط  
 مدل حععلد  بدة انءنل يممك  قي  ا جظ  بتط نظ لإ ا مد  نظندلا  حون هدوط  دعو لل ا  (. %3.1) طلظط   ت  يف ط   

بم عددو  نظاددهل   نظمع  ددب  ف تي ت هددل مااددون نظاضددل عدد  ت ي ددهل بمرددا  قددوظ يهلينظفرددل  يهددل نظددنسعوننه  م ددلبالل
 ف يبتن مل تضعب نغطعهل اا نظط ث نظعلما. عل هل

 : التخصصتحليل خصائص أفراد عينة الدراسة حسب متغير    -ث
 عت ص. اظدراس  م ت معغ ا نظ  عح   فرادت  قوزما ا لئص  نظعلظاحوضو نظرنيل  

 .التخصص متتير حسب   أفراة عينة الدراسةتوزيع  : 11-2الجدول رقم 
 النسبة المئوية العدة المستوى  المتتيرال 
 %73.4 47 نظعلوي نف ع ل ي  ي نظعرلنم  ي علوي نظع   ا نظعت ص

 %6.3 4 علوي ق فوظو  ل 
 %1.6 1 ت   عا ا

 %3.1 2 ظغ  ن رل زم 
 %6.3 4 علوي ن عملع  

 %6.3 4 ماوق 
 %3.1 2 ظغ  اا    

 %100 64 نظمرموم

 .( SPSS V26) عل  متا لل يا لمج  بلفععمل    إعنن  نظنلظطعم  : درالمص
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.متتير التخصصأفراة عينة الدراسة حسب  : نسب توزيع4-2الشكل رقم 

 
 .(Excel) عل  متا لل يا لمج  بلفععمل م  إعنن  نظنلظطع   المصدر: 

حعضو ظفل م  الال نظرنيل ينظاكب تط تغلط   نظنلا  م  تاان  نظع فد  حفعمدوط ظعت دص نظعلدوي نف ع دل ي   
 اددا مدد   حلدد هل طددلا  قت ددص (ف %73.3) طلظددت يف ددط  قاددنن    47ينظعرلنمدد  يعلددوي نظع دد  اف م ددث يملإلددوط 

اادددط ( %3.1)   دددط   ا بعدددنبلظعدددتق (. %6.3) نظعلدددوي ينظع فوظو  دددلف نظعلدددوي نف عملع ددد  ينظ ادددوق يف دددط  قادددنن   
يبدو نلأا ددا ضددم  عددن  تاددان     نظعا ددا  نلأ ف يمدد  ثددل قت ددص ددص نظلغعدد   نظيا  دد   ينف رل زمد بلظف دط  ظعت

يمكففددل نظاددول تط سددطت م ددول نظنلطدد    ددو قت ددص نظعلددوي نف ع ددل ي  ينظعرلنمدد  ي لظعددلظا  (. %1.6) يف ددط  نظع فدد  
سددب م ددت  نننقدد  يمهلننقدد ف يسددتن ي ددو  بددتن نظعت ددص  نئمددل ضددم  يعلددوي نظع دد  ا بددو قعددن  قياعلقهددل يشددعطهل 

 نفاع لننل نظممفوم  ظلنلط  نظرن  يملاءم  معنل نظاطول ا   ظمعنل نظطكلظونمل. 
 : مدى معرفتك بالإةارة الاليترونيةتحليل خصائص أفراد عينة الدراسة حسب متغير   -ج 

 . من  معااع  بل  نن  نفظ عاي   اظدراس  م ت معغ ا    عح   تفراد  حوضو نظرنيل نظعلظا قوزما ا لئص
 مدى معرفتك للإةارة الاليترونية. متتير حسب   أفراة عينة الدراسةتوزيع : 12-2الجدول رقم 

 النسبة المئوية  العدة المستوى  المتتيرال 
من  معااع  بل  نن   

 نفظ عاي    
 %14.1 9 مفتيض  
 %78.1 50 معوسن  
 %7.8 5 ماقيع  
 %100 64 نظمرموم 

 .( SPSS V26) عل  متا لل يا لمج  بلفععمل    م  إعنن  نظنلظطع: درالمص
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 . متتير مدى معرفتك بالإةارة الاليترونيةأفراة عينة الدراسة حسب نسب توزيع : 5-2الشكل رقم 

 
 .(Excel) عل  متا لل يا لمج  بلفععمل م  إعنن  نظنلظطع   المصدر: 

حعضددددو ظفددددل مدددد  اددددلال نظرددددنيل ينظاددددكب تعددددلاه تط مددددن  معاادددد  نظنددددلا  بددددل  نن  ن ظ عاي  دددد  قعدددداني  يدددد    
يبدددا قععطدددا ( %78.1) تمدددل نظمعوسدددن  اطلغددد    دددطعهل  (ف %7.8) ينظماقيعددد  يف دددط  ( %14.1) نظمفتيضددد  يف دددط  

 يعني  هلهل ظهتن نظم نلو ملظ ل.   ن  نن  ن ظ عاي   ظميهوي مؤشا إيرليا ظمن  معاا  نظنلط   
 : مدى التحكم في الإعلاك االي تحليل خصائص أفراد عينة الدراسة حسب متغير    -ح 

 . ن علاي ن ظامن  نظع كل اا  اظدراس  م ت معغ ا    عح   تفراد  حوضو نظرنيل نظعلظا قوزما ا لئص
   . مدى التحكم في الإعلاك االيمتتير حسب   أفراة عينة الدراسةتوزيع : 13-2الجدول رقم 

 النسبة المئوية  العدة المستوى  المتتيرال 
 ن علايمن  نظع كل اا 
 ن ظا 

 %10.9 7 مفتيض
 %68.8 44 معوسط
 %20.3 13 ماقيا

 %100 65 نظمرموم 

 .( SPSS V26) عل  متا لل يا لمج  بلفععمل    نظنلظطعم  إعنن  : درالمص
 .مدى التحكم في الإعلاك االي متتير أفراة عينة الدراسة حسب : نسب توزيع 6-2الشكل رقم 

 
 .(Excel) عل  متا لل يا لمج  بلفععمل    : م  إعنن  نظنلظطعالمصدر
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 (ف %10.9) حعضو ظفل م  الال نظرنيل ينظاكب نظماا  تط مدن  نظدع كل ادا ن عدلاي ن ظدا مفتيضدل يف دط   
ت  تط مدن   (ف %68.8) ادا مد   ت هدل معوسدن  يف دط  م ومد  قادنن    (ف %20.3) يماقيعل يف دط  طلطد  قادنن   

ت د  ي دعنعا ادعو  يننل قننمط د   نظع كل بل علاي ن ظا بلظف ط  ظلنلطد  نظردلمع    معوسدطف يبدو مؤشدا إيردليا إف
 اا ن علاي ن ظا سو فل اا ع ا نظع فوظو  ل ينظ اع . 

 . تائج محور الب انات الموضوعيةثانيا: عرض وتحليل ن
 : لالأو  المحور نتائج  لوتحلي  عرض

سد عل مد  اددلال بدتن نظمنلددت عداص يق ل دب إ لبددلل تادان  ع فدد  نظنننسد  علد  نظعطددلننل نظتل د  بللأبعددل   
( SPSS) نظرزئ دد  ظهددتن نظم ددونف يجظدد  مدد  ادددلال نظمعلظردد  ن م ددلئ   ظلط ل ددلل بلسددعتنني نظطا ددلمج ن م دددلئا 

 ظ  ل  نظمعوسنلل نظ  لي   ينف  انالل نظمع لنم  ظلعطلننل. 
سدددفاوي ا مدددل حلدددا بعددداص يق ل دددب إ لبدددلل تادددان  نظع فددد  علددد   يق ل دددب  عدددلئج نظطعدددن نظرزئدددا نلأيل: عددداص  -1

نظعطدددلننل نظتل ددد  يهدددتن نظطعدددنف م دددث حوضدددو نظردددنيل ن قدددا نظمعوسدددنلل نظ  دددلي   ينف  انادددلل نظمع لنمددد  
 ؤيط نظنلط .   باظلعطلننل نظمععلا  يعنط الل ن  نن  ن ظ عاي    اا مرلل نلأ ان  ن  ننم  نظتل 

   . الأول  الجزئي  بالبعد المتعلقة للعبارات المع ار ة والانحرافال الحساب ة المتوسطات : 14-2الجدول رقم 
نظمعوسط  نظمؤشانل نظا ل 

 نظ  ليا 
نف  ان   
 نظمع لن  

نقرله 
 نظع ف  

نقط  
 ل ننظ ؤ 

 1 ونا  م 1,149 4,00 حعل ق ر ب نظنلط  ي طوظهل إظ عاي  ل. 01
 2 ونا  م 1,056 4,00 ن علاط ع  قوننمخ ينز لم  ن مع ل لل إظ عاي  ل.حعل  02
 3 ونا  م 1,229 4,00 حعل عاص  علئج إمع ل لل نظمالح س نظنننس   إظ عاي  ل. 03
 4 م لحن  1,253 3,00 حعل إنسلل قطامانل غ لبلل نظنلط  إظ عاي  ل. 04
 5 مونا   1,061 4,00 يقا  ملل نلأاون  إظ عاي  ل.حعل ن علاط ع   ونئل تسملء نظنلط   05

  مونا   0.909 3.80 نظمقوسط اظمسليا ينف  ان  اظمعيلري ا  ملظا ظظطعن الأيل 

 (.SPSS V26) م  إعنن  نظنلظطع   بلفععمل  عل  متا لل نظطا لمج ن م لئا   المصدر: 

بدل  ان  مع ددلن   ( 3.80) نظمعوسددط نظ  دليا ن  مددلظا ظهدتن نظطعدن يلدد  حعضدو مد  اددلال نظردنيل تعدلاه تط  
 قهددعليسددلط نقرددله ن  لبدد  اددا بدتن نظطعددن   ددو "مونادد "ف ممددل ياد ا إظدد  تط نظرلمعدد  م ددب نظنننسدد   (ف 0.909)  دننه 

 نظ    .  19 -باؤيط نظنلط  إظ عاي  ل ال   بعن نظلاي  نظعا ااضعهل تزم  سوا ن
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حوضدددو نظردددنيل نظمدددونظا نظمعوسدددنلل نظ  دددلي   ينف  انادددلل  عددداص يق ل دددب  عدددلئج نظطعدددن نظرزئدددا نظلإدددل ا:  -2
 اي    اا مرلل نلأ ان  نظععل م  . لنم  ظلعطلننل نظمععلا  يعنط الل ن  نن  ن ظ عنظمع 

 .الثاني  الجزئي  بالبعد المتعلقة للعبارات المع ار ة والانحرافال الحساب ة المتوسطات : 15-2الجدول رقم 
نظمعوسط  نظمؤشانل نظا ل 

 نظ  ليا 
نف  ان   
 نقرله نظع ف   نظمع لن  

نقط  
 نظ ؤل 

حددعل قاددنيل نظددنني  ينظم لضددانل عطددا مف ددلل نظععلدد ل عدد  بعددن  01
 …Google Meetي ZOOMملإب: 

 6 علنصم 1,45 2,50

 7 ونا  م 1,234 4,00 حعل عاص نظعت  لل نظميعوم  بلظرلمع  إظ عاي  ل. 02
 8 ونا  م 1,312 4,00 حعل عاص سلا  نظوثلئ  نظتل   بةعنن  نظمتسانل إظ عاي  ل. 03
 9 م لحن  1,205 3,00 نسعلاي نظون طلل نظنننس   ظلنلط  ي  وثهل إظ عاي  ل.حعل  04

  م لحن  0.902 3.25 اظلإل ا ظلطعن  ا  ملظا  ينف  ان  اظمعيلري اظمسليا نظمقوسط

 .(SPSS V26) م  إعنن  نظنلظطع   بلفععمل  عل  متا لل نظطا لمج ن م لئا   المصدر: 

بدل  ان  مع ددلن   ( 3.25) حعضدو مد  ادلال نظرددنيل تعدلاه تط نظمعوسدط نظ  ددليا ن  مدلظا ظهدتن نظطعددن يلد   
ظهددل  نظنننسدد ف يسددلط نقرددله ن  لبدد  اددا بددتن نظطعددن   ددو "م لحددن"ف ممددل يادد ا إظدد  تط نظرلمعدد  م ددب ( 0.902)  ددننه 

نبعملي معوسط ا مل يتص نلأ ان  نظععل م  ف م ث  رن تط معلل نظنني  ينظم لضدانل نظمعلمد  إظ عاي  دل ظ  د  
م  إعنن  نظرلمعد  يدب بدا مطدل ن  مد  طدا  نلأسدلقت  ظع ده ب م دول نظنلطد  علد  م لضدانقهلف يسدتن م دلعنقهل 

 ع  إعل   نظفلا اا م ؤيظ لقهل. ملاا نظع ض ا ظون طلقهل ي  وثهلف يبتن مل ي عنعا م  نظر
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حوضدددو نظردددنيل نظعدددلظا نظمعوسدددنلل نظ  دددلي   ينف  انادددلل  عددداص يق ل دددب  عدددلئج نظطعدددن نظرزئدددا نظلإلظدددث:  -3
 . نظمع لنم  ظلعطلننل نظمععلا  يعنط الل ن  نن  ن ظ عاي    اا مرلل نلأ ان  نظمكعط  

 . الثالث الجزئي  بالبعد المتعلقة للعبارات المع ار ة والانحرافال الحساب ة المتوسطات : 16-2الجدول رقم 
نظمعوسط  نظمؤشانل نظا ل 

 نظ  ليا 
نف  ان   
 نظمع لن  

نقرله 
 نظع ف  

نقط  
 نظ ؤل 

حعل  اا نظمتسانل نظم كًم  علم ددل ينظمو ددو   بمكعطدد  نظرلمعدد   1
 .PDF عل  نظمو ا ن ظ عاي ا ظلمكعط  ب  غ  

 11 مونا   1,271 4,00

حعل نسععلن  نظ عت بمكعط  نظرلمعدد  إظ عاي  ددل عدد  طامدد   لددلي  2
 إعلن   نالا.

 10 مونا   1,207 4,00

نظعلم ددددد  نظمو دددددو   حدددددعل ن طدددددلام علددددد  نظم دددددل ن ينظمان دددددا  3
 (.PDFبمكعط  نظرلمع  يف ت  إظ عاي    )

 12 مونا   1,141 4,00

حعل قوا ا نظيهلن  نظعا قضل تسملء نظمؤظي  ف عفددليم  نظ عددت  4
 ينظمتسانل نظمو و   بمكعط  نظرلمع  إظ عاي  ل.

 13 مونا   1,112 4,00

  مونا   1.039 3.63 اظلإلظث ظلطعن ا  ملظا اظمعيلري ينف  ان   اظمسليا نظمقوسط

 .(SPSS V26) م  إعنن  نظنلظطع   بلفععمل  عل  متا لل نظطا لمج ن م لئا   المصدر: 

بدل  ان  مع ددلن   ( 3.63) حعضدو مد  اددلال نظردنيل تعدلاه تط نظمعوسددط نظ  دليا ن  مددلظا ظهدتن نظطعدن يلدد   
"مونادد "ف ممددل ياد ا إظدد  تط نظرلمعدد  م ددب نظنننسدد  قهددعل ف يسددلط نقرددله ن  لبدد  اددا بدتن نظطعددن   ددو ( 1.039)  دننه 

باكب سط ا يعنط   ن  نن  ن ظ عاي    اا مرلل نلأ ان  نظمكعط  ف يبتن م  الال نظعمب علد  قمكد   نظنلطد  مد  
ماددا  نظعفاددب ظمكعطدد  نظرلمعدد   لعال ددب مدد نفطدلام علدد  نظ عددت ينظمددتسانل نظمددان  نظ  ددول عل هددل إظ عاي  دلف يجظدد  ظ

 . 19 -عيل   نفز ملي ال   اا ظب تزم  سوا نيظ
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 عرض وتحليل نتائج المحور الثاني. 
حوضو نظرنيل ن قا نظمعوسنلل نظ  لي   ينف  انالل نظمع لنمد  ظلعطدلننل نظمععلاد  بدت نء  لمعد  يل دل   

 . يوشع ت ع   قموشف 
 الثاني. بالمحور المتعلقة للعبارال المع ار ةوالانحرافال  الحساب ة المتوسطات :17-2 رقمالجدول 

نظمعوسط  نظمؤشانل نظا ل 
 نظ  ليا 

نف  ان   
 نظمع لن  

نقرله 
 نظع ف  

نقط  
 نظ ؤل 

قعمددب نظرلمعدد  علدد  قره ددز نظمانادد  نظط ننغو  دد  ينظعلم دد  ظهددل بتمددنث  01
 نلأ هز  ينظمعننل نظا م  .

 14 م لحن  1,237 3,00

 15 م لحن  1,188 3,00 نظمعلن  نظعلم   نظعا ي  ب عل هل نظنلط .قهعل نظرلمع  برو    02
ق ددددددلعن ن  نن  ن ظ عاي  دددددد  علدددددد  نظعغلددددددت علدددددد  نظ ددددددون ز نظمكل  دددددد   03

 ينظزمل    بلظ ل  .
 16 مونا   1,202 4,00

ادددا نظعمدددب ينفق دددلل يددد    E-mailحدددعل نسدددعتنني نظطامدددن ن ظ عاي دددا  04
 نظنلط  ينلأسلقت .

 17 مونا   1,077 4,00

قاوي ن  نن  ن ظ عاي    عل  قار ا نظمهددلننل بمددل ي ددلبل اددا ق  دد    05
 ت نء نظرلمع .

 18 مونا   1,14 4,00

ن  نن  ن ظ عاي    با م  ي   نفععطلننل نظعا قياص علدد  نظرلمعدد   06
 يق   ف .نظع كل اا نلأ نء 

 19 مونا   1,233 4,00

ق لعن ن  نن  ن ظ عاي  دد  علدد  ن عددنن  ظلا عملعددلل نظعددا قرمددا يدد    07
 نظنلط  ينؤسلء نلأ  لي يستن نظمرلظس نظعت حط  .

 20 مونا   1,081 4,00

 21 مونا   1,132 4,00 قو ن معلح ا يشاية ظاطول نظنلط  اا نظرلمع . 08
يدددنيننل ق ومف ددد  يقادددر ا نظنلطددد  علددد  نظمادددلنس  ا هدددل   دددلي نظرلمعددد   09

 ظع     ت نء نظرلمع .
 22 مونا   1,321 4,00

  مونا   0.934 3.67 نظمقوسط اظمسليا ينف  ان  اظمعيلري ا  ملظا ظلم ون اظلإل ا

 .(SPSS V26) م  إعنن  نظنلظطع   بلفععمل  عل  متا لل نظطا لمج ن م لئا   المصدر: 
بددددل  ان   ( 3.67) يلدددد   م ددددونحعضدددو مدددد  اددددلال نظرددددنيل تعددددلاه تط نظمعوسددددط نظ  ددددليا ن  مددددلظا ظهددددتن نظ 

 م دعو  نلأ نء ادا   دو "موناد "ف ممدل ياد ا إظد  تط م دونف يسلط نقردله ن  لبد  ادا بدتن نظ( 0.934) مع لن   ننه  
  ددن  لدان   لبدلل تاددان  ع فد  نظنننسد ف سمددل  ردن تط نظرلمعد  قعمددب  نئمدل يق دع  ظع  دد    نظرلمعد  م دب نظنننسد 

م ددعو  ت نئهددل   ددو نلأاضددب مدد  اددلال نظددنيننل نظع ومف دد  نظعددا قاددوي يهددل ملإددبف  يننل  نن نظماليفق دد  ظلنلطدد  مدد  
 مهلننقهلف ينظنيننل نظعننمط   ظلموظي   فكع ل  نظتطا  نظلازم ...   ت ب قفم  
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 المطلب الثالث: اختبار فرضيال الدراسة ومناقشة النتائج. 
بعدددن ق ل دددب إ لبدددلل تادددان  ع فددد  نظنننسددد  علددد  نظعطدددلننل نظمععلاددد  بلظم دددلين نظائ  ددد   ظلنننسددد  ادددا نظمنلدددت  

ااضدد لل نظنننسدد  نظعددا قددل نععمل بددلف يمفل ادد  نظفعددلئج نظعددا قددل نظ ددلي ف سدد عل مدد  اددلال بددتن نظمنلددت نظعتكددن مدد  
 نظعو ب إظ هل. 

 أولا: اختبار الفرضية الأولى. 
 فظد  إم دلئ   ظددى نن  ن ظ عاي  د  علدد  ق  د   ت نء  لمعد  يل ددل  يوشدع ت عدد    نلج علا د  قددتث احو دن  -

 %. 5عفن م عو  معفوم    قموشف 
 فظدد  إم ددلئ   ظددى نن  ن ظ عاي  دد  علدد  ق  دد   ت نء  نلج علا دد  قددتث احو ددن : ف 0Hالفرضةةية الصةةفرية  -

 %. 5عفن م عو  معفوم      لمع  يل ل  يوشع ت ع   قموشف 
 فظد  إم دلئ   ظدى نن  ن ظ عاي  د  علد  ق  د   ت نء  لمعد   نلج علا د  قدتث احو ن : 1Hالفرضية البديلة   -

 %. 5عفن م عو  معفوم     يل ل  يوشع ت ع   قموشف 
ظى لبدد  علدد  نظياضدد   نلأيظدد  فيددن مدد  نظعتكددن مدد   ددلام   نظفمددوج  فاعطددلن بددته نظياضدد  ف يمددعل جظدد  مدد       

 ف م ث سل   نظفعلئج سمل حلا:  (Analysis of Variance)الال نسعتنني ق ل ب نظعطلح  ظلا  ننن  
 الأولى.: نتائج تحليل التباين للانحدار للفرضية الرئيسية 18-2الجدول رقم 

مصةةةةةةةةةةةةةةةةةدر 
 التباين

مجمةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةوع 
 المربعال 

ةرجةةةةةةال 
 الحرية

متوسةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةط 
 المربعال 

معامةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةل 
 Rالارتباط 

معامةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةل 
 R²التحديد 

F مسةةةةةةةةةةةةةةةةةةةتوى  المحسوبة
 الدلالة

 

  0.000* 139.052 0.692 0.832 37.994 1 37.994 الانحدار
 0.273 62 16.941 الخطأ

   - 63 54.935 الإجمالي
 (0.05إحصائيا عند مستوى الدلالة حالارتباط ةال 

 .(SPSS V26) م  إعنن  نظنلظطع   بلفععمل  عل  متا لل نظطا لمج ن م لئا  المصدر: 
 4.00(= 62ف  1(ف ي ن   نظ ام  ) 0.05نظرنيظ   عفن م عو   فظ  )   F  م  

سمددل  (ف 139.052) نظم  ددو    دن يلغدد   Fمد  اددلال نظفعدلئج نظددونن   اددا نظردنيل نظ ددلي   لامدظ تط   مدد   
ف سمددل يلدد  ( 0.05) يبددتن نلأا ددا بددو ت ددب مدد  م ددعو  نظنفظدد  نظمععمددن  (ف 0.000) يلدد  م ددعو  نظنفظدد  نظم  ددو  

يبددو مددل يعفددا تط نظمعغ ددا نظم ددعاب باددكل  ن  مددلظا ينظمعملإددب اددا "ن  نن  ن ظ عاي  دد "  (ف 0.692) معلمددب نظع نحددن 
مد  نظعطدلح  ادا نظمعغ دا نظعدلبا نظمعملإدب ادا "ق  د   ت نء مؤس دلل ( %69.20) اا بدتن نظفمدوج  يي دا مدل مادنننه 

جنل  فظد  إم دلئ   قدتث ا نظععل ل نظعلظا م ب نظنننس "ف يبدا  دو  قي د ام  م دف ف ممدل حدنل علد  تط بفدلك علا د  
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ق  دد   ت نء  لمعدد  يل ددل  يوشددع ت عدد   قموشددف ف ي هددتن   ددعنل علدد   ددلام    علدد ن ظ عاي  دد  سكددب  ظددى نن 
نظفمدددوج  فاعطدددلن نظياضددد   نلأيظددد ف ي طدددب ن  لبددد  عددد  نظياضددد   نظائ  ددد   سدددععل ن  لبددد  عددد  نظياضددد لل نظياع ددد  

 نظمفطلإا  عفهل. 
 ولى.  اختبار الفرضية الفرعية الأ  -1

اا مرلل نلأ ادن  ن  ننمد   فظ  إم لئ   ظى نن  ن ظ عاي     نلج علا   قتث احو ن ف :  0Hالفرضية الصفرية   
 %. 5عفن م عو  معفوم     عل  ق     ت نء  لمع  يل ل  يوشع ت ع   قموشف 

علد  اا مردلل نلأ ادن  ن  ننمد   فظ  إم لئ   ظى نن  ن ظ عاي     نلج علا   قتث احو ن : 1Hالفرضية البديلة 
 %. 5عفن م عو  معفوم     ق     ت نء  لمع  يل ل  يوشع ت ع   قموشف 

 ثطددلل نظياضددد   نظمددتسون  تعدددلاه قددل نسدددعتنني معلمددب نفنقطدددلة ي اسددوطف يتيضدددل ق ل ددب نف  دددننن نظتندددا  
نظط  ط ظل اب ع  ي و  ننقطلة ي   نظمعغ دانل يسدتظ  عد  مدن  م دلبم  ي ين نظمعغ دا نظياعدا نلأيل )نلأ ادن  

(: 2Rمعلمدب نظع نحدن )نظعي د ا ن  ننم ( اا ق     ت نء  لمع  يل دل  يوشدع ت عد   قموشدف ف يجظد  مد  ادلال 
)تعلددد    مددد (ف م دددث يكادددب عددد  نظف دددط  نظعدددا ي دددلبل يهدددل نظمعغ دددا  ( 1) )ت  ددد    مددد ( ي ( 0) يبدددو م  دددون يددد   

 نظم عاب اا نظمعغ ا نظعلبا. ي لظف ط  ظمرلفل معلمب نظع نحن ا وضو نظرنيل نظعلظا جظ :  
 مجالات معامل التحديد. :19-2الجدول رقم 

 1إلى  0.667من  0.666إلى  0.334من  0.333إلى  0من  R²مجال معامل التحديد 
ةور تطبيقال الاةارة الاليترونية فةةي 
مجةةال الأنشةةطة الإةاريةةة فةةي تطةةوير 
أةاء جامعةةةة بلحةةةاج بوشةةةعيب عةةةين 

 تموشنت 

 مفتيض
 

 معوسط
 

 ماقيا

 % 66.7أكثر من  % 66.6إلى  33.4من  % 33.3أقل من  النسبة المئوية 

 .: م  إعنن  نظنلظطع  المصدر

 قيوظهل سلظقلظا : اظموضوع  فحقم   تمل بلظف ط  ظلياض لل
نظرنيظ دد  عفددن م ددعو  نظنفظدد   Fنظم  ددو   ت ددغا مدد    مدد   Fإجن سل دد    مدد   0H طدول نظياضدد   نظ دديام   ✓

 (. 0.05تكطا م  )  (sig)تي   م  م عو   فظ   0.05
نظرنيظ ددد  عفدددن م دددعو  نظنفظددد   Fنظم  دددو   تكطدددا مددد    مددد   Fإجن سل ددد    مددد   1H طدددول نظياضددد   نظطنحلددد   ✓

 (. 0.05ت غا م  )  (sig)تي   م  م عو   فظ   0.05
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 : نتائج تحليل الانحدار البسيط لاختبار الفرض ة الفرع ة الأولى.20-2الجدول رقم 
 المعنوية الجزئية لمعاملال الانحدار القدرة  التفسيرية المعنوية اليلية لنموذج الانحدار 

 المحسوبة  fقيمة 
مستوى 

 sigالدلالة 

 
R 
 

R²  
 
B 
 

T 
مستوى 
الدلالة  
Sig 

 
62.811 

 
0.000 

 
0.709 

 
0.503 

 0.027 2.268 0.789 الثابت 
تطبيقال الإةارة الاليترونية  
 في مجال الأنشطة الإةارية 

0.729 7.925 0.000 

 . ( SPSS V26) م  إعنن  نظنلظطع   بلفععمل  عل  متا لل نظطا لمج ن م لئا  المصدر:  
 (. 62ف  1ف ي ن   نظ ام  ) ( 0.05) عفن م عو  نظنفظ    ( 4.00)   نظرنيظ   F  م  

 62= 2 -64عن  نظمعغ انل=   -(N)/ عن  نظع ف  1= 1-2(= 1-م ث  ن   نظ ام = )عن  نظمعغ انل  
م  الال  علئج نظرنيل تعلاه حعضو تط   م  معلمب نفنقطدلة ي اسدوط يد   نظمعغ دا نظياعدا نلأيل ينظمعغ دا  

ف يبدددو ت دددب مددد  م دددعو  نظنفظددد  ( 0.000) يبدددو ننقطدددلة طدددا    دددو  بم دددعو   فظددد   ( 0.709)   نظعلبا  ن يلغ   
نظرنيظ ددددد   Fيبدددددا تكطدددددا مددددد    مددددد   ( 62.811) نظم  دددددو   اادددددننل   Fف تمدددددل بلظف دددددط  ظا مددددد  ( 0.05) نظمععمدددددن 

 ممل يعفا ي و  علا   ي   نظمعغ ام .   (ف 4.00) 
  إيرلي دد علا دد  قددتث ا ى نن  ن ظ عاي  دد ظدديبددتن يعفددا تط  ( 0.503) يلغدد   R²بلظف ددط  ظا مدد  معلمددب نظع نحددن  

م  نظعغ انل نظعا ق دنث ادا م دعو  ت نء  لمعد  يل دل  ( %50.3)  اا مرلل نلأ ان  ن  ننم  قي ا يق لبل  
 نن ع  إظ  عونمب تاا .   ( %49.7) يوشع ت ع   قموشف ف يبا  نن  قي  ام  معوسن  ينظطل ا  

ف ( 0.729) يلغد  ظلمعغ دا نظياعدا نلأيل  Bكمل  لامظ م  الال نظرنيل نظ لي  تط   م  معلمب نف  دننن  
ن  نن  ن ظ عاي    ادا مردلل نلأ ادن  ن  ننمد  حدؤ   إظد  نظزمدل    قتث ايبتن معفله ت   يزمل   يمن  ينمن  اا من  

 (. 0.729) اا نظمعغ ا نظعلبا با م   
ف ينظعدا قدفص 1Hي اطدب نظياضد   نظطنحلد   0Hن نلا ل مد   عدلئج نظع ل دب نظ دلي   دااض نظياضد   نظ ديام   

ق  دد   ت نء  علدد ى نن  ن ظ عاي  دد  اددا مرددلل نلأ اددن  ن  ننمدد  ظدد فظدد  إم ددلئ    نلج علا دد  قددتث اعلدد  ي ددو  
 %. 5 لمع  يل ل  يوشع ت ع   قموشف  عفن م عو  معفوم   

 اختبار الفرضية الفرعية الثانية.  -2
 د  ظععل ماا مردلل نلأ ادن  ن فظ  إم لئ   ظى نن  ن ظ عاي     نلج علا   قتث احو ن ف : 0Hالفرضية الصفرية  

 %. 5عفن م عو  معفوم     عل  ق     ت نء  لمع  يل ل  يوشع ت ع   قموشف 
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 ععل م دد اددا مرددلل نلأ اددن  نظ فظدد  إم ددلئ   ظددى نن  ن ظ عاي  دد   نلج علا دد  قددتث احو ددن : 1Hالفرضةةية البديلةةة 
 %.5عفن م عو  معفوم     عل  ق     ت نء  لمع  يل ل  يوشع ت ع   قموشف 

 الفرض ة الفرع ة الثانية. : نتائج تحليل الانحدار البسيط لاختبار 21-2الجدول رقم 
 المعنوية الجزئية لمعاملال الانحدار  القدرة  التفسيرية  المعنوية اليلية لنموذج الانحدار 

 المحسوبة  fقيمة 
مستوى الدلالة  

sig 
R R²  B T 

مستوى 
الدلالة  
Sig 

 
76.585 

 
0.000 

 
0.743 

 
0.553 

 0.001 3.476 1.012 الثابت 
الاليترونية  تطبيقال الإةارة 

 في مجال الأنشطة التعليمية 
0.770 8.751 0.000 

 .(SPSS V26) م  إعنن  نظنلظطع   بلفععمل  عل  متا لل نظطا لمج ن م لئا  المصدر: 
 (. 62ف  1ف ي ن   نظ ام  ) ( 0.05) عفن م عو  نظنفظ    ( 4.00) نظرنيظ  :   F  م  

 62= 2 -64عن  نظمعغ انل=   -(N)/ عن  نظع ف  1= 1-2(= 1-م ث  ن   نظ ام = )عن  نظمعغ انل  
م  الال  علئج نظرنيل تعلاه حعضو تط   م  معلمب نفنقطلة ي اسوط يد   نظمعغ دا نظياعدا نظلإدل ا ينظمعغ دا  

 دددب مددد  م دددعو  نظنفظددد  ف يبدددو ت( 0.000) يبدددو ننقطدددلة طدددا    دددو  بم دددعو   فظددد   ( 0.743)   نظعلبا  ن يلغ   
نظرنيظ ددددد   Fيبدددددا تكطدددددا مددددد    مددددد   ( 76.585) نظم  دددددو   اادددددننل   Fف تمدددددل بلظف دددددط  ظا مددددد  ( 0.05) نظمععمدددددن 

 ف ممل يعفا ي و  علا   ي   نظمعغ ام . ( 4.00) 
ن  نن  ن ظ عاي  د  ادا مردلل  علا د  قدتث ايبتن يعفدا تط ( 0.553)  يلغ  R²بلظف ط  ظا م  معلمب نظع نحن   

م  نظعغ انل نظعدا ق دنث ادا م دعو  ت نء  لمعد  يل دل  يوشدع ت ( %55.3)  نلأ ان  نظععل م   قي ا يق لبل  
 نن ع  إظ  عونمب تاا . (  %44.7)   ع   قموشف ف يبا  نن  قي  ام  معوسن  ينظطل ا

ظلمعغ دددددا نظياعدددددا نظلإدددددل ا يلغددددد   Bكمدددددل  لامدددددظ مددددد  ادددددلال نظردددددنيل نظ دددددلي  تط   مددددد  معلمدددددب نف  دددددننن  
ن  نن  ن ظ عاي  دد  اددا مرددلل نلأ اددن  نظععل م دد   مددن  قددتث ا معفددله ت دد  يزمددل   يمددن  ينمددن  اددا ف يبددتن( 0.770) 

 (. 0.770) حؤ   إظ  نظزمل   اا نظمعغ ا نظعلبا با م   
فص ف ينظعدا قد1Hي اطدب نظياضد   نظطنحلد   0Hن نلا ل مد   عدلئج نظع ل دب نظ دلي   دااض نظياضد   نظ ديام   

علدد  ق  دد   ت نء  ععل م دد اددا مرددلل نلأ اددن  نظ فظدد  إم ددلئ   ظددى نن  ن ظ عاي  دد   نلج علا دد  قددتث ا علدد  ي ددو 
 %. 5عفن م عو  معفوم      لمع  يل ل  يوشع ت ع   قموشف 
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 اختبار الفرضية الفرعية الثالثة.  -3
 د  مكعطادا مردلل نلأ ادن  نظ فظ  إم لئ   ظدى نن  ن ظ عاي  د   نلج علا   قتث احو ن ف : 0Hالفرضية الصفرية  

 %. 5عفن م عو  معفوم     عل  ق     ت نء  لمع  يل ل  يوشع ت ع   قموشف 
علد   د  مكعطاا مرلل نلأ ادن  نظ فظ  إم لئ   ظى نن  ن ظ عاي     نلج علا   قتث احو ن : 1Hالفرضية البديلة  

 %. 5عفن م عو  معفوم     ق     ت نء  لمع  يل ل  يوشع ت ع   قموشف 
 : نتائج تحليل الانحدار البسيط لاختبار الفرض ة الفرع ة الثالثة. 22-2الجدول رقم 

 المعنوية الجزئية لمعاملال الانحدار  القدرة  التفسيرية  المعنوية اليلية لنموذج الانحدار 

  fقيمة 
 المحسوبة 

 sigمستوى الدلالة 
 
R 
 

R²  
 
B 
 

T 
مستوى 

 Sigالدلالة 

 
101.577 

 
0.000 

 
0.788 

 
0.621 

 0.000 4.062 1.026 الثابت 
تطبيقال الإةارة الاليترونية  

 الأنشطة المكتبية في مجال 
0.708 10.079 0.000 

 .(SPSS V26) م  إعنن  نظنلظطع   بلفععمل  عل  متا لل نظطا لمج ن م لئا  المصدر: 
 (. 62ف  1ف ي ن   نظ ام  ) ( 0.05) عفن م عو  نظنفظ    ( 4.00)  نظرنيظ    F  م  

 62= 2 -64عن  نظمعغ انل=   -(N)/ عن  نظع ف  1= 1-2(= 1-م ث  ن   نظ ام = )عن  نظمعغ انل  
م  الال  علئج نظرنيل تعلاه حعضو تط   م  معلمب نفنقطلة ي اسوط ي   نظمعغ ا نظياعدا نظلإلظدث ينظمعغ دا  

مدددد  م ددددعو  نظنفظدددد   ف يبددددو ت ددددب( 0.000) يبدددو ننقطددددلة طددددا    ددددو  بم ددددعو   فظدددد  ( 0.788)  نظعلبا  ن يلغ 
نظرنيظ دددد   Fيبددددا تكطددددا مدددد    مدددد   ( 101.577) نظم  ددددو   ااددددننل   Fف تمددددل بلظف ددددط  ظا مدددد  ( 0.05) نظمععمددددن 

 ف ممل يعفا ي و  علا   ي   نظمعغ ام . ( 4.00) 
ن  نن  ن ظ عاي  د  ادا مردلل  تط علا د  قدتث ايبتن يعفدا  ( 0.621) يلغ   R²بلظف ط  ظا م  معلمب نظع نحن   

م  نظعغ انل نظعدا ق دنث ادا م دعو  ت نء  لمعد  يل دل  يوشدع ت ( %62.1)  نلأ ان  نظععل م   قي ا يق لبل  
 نن ع  إظ  عونمب تاا . (  %37.9)   ع   قموشف ف يبا  نن  قي  ام  معوسن  ينظطل ا

ظلمعغ دددددا نظياعدددددا نظلإلظدددددث يلغددددد   Bكمدددددل  لامدددددظ مددددد  ادددددلال نظردددددنيل نظ دددددلي  تط   مددددد  معلمدددددب نف  دددددننن  
ن  نن  ن ظ عاي  ددد  اددا مردددلل نلأ ادددن  نظمكعط ددد   قدددتث اف يبددتن معفدددله ت ددد  يزمددل   يمدددن  ينمدددن  ادددا مددن  ( 0.708) 

 (. 0.708) حؤ   إظ  نظزمل   اا نظمعغ ا نظعلبا با م   
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ف ينظعدا قدفص 1Hي اطدب نظياضد   نظطنحلد   0Hن نلا ل مد   عدلئج نظع ل دب نظ دلي   دااض نظياضد   نظ ديام   
ق  دد   ت نء  علدد ن ظ عاي  دد  اددا مرددلل نلأ اددن  نظمكعط دد   ظددى نن جنل  فظدد  إم ددلئ   قددتث ا علدد  ي ددو  علا دد  

 %. 5 لمع  يل ل  يوشع ت ع   قموشف  عفن م عو  معفوم   
 الرئيسية: اختبار الفرضية 

 Stepwise)يتا ان فاعطلن نظياض   نظائ     نلأيظ  اة د  سد عل نفععمدل  علد  ق ل دب نف  دننن نظمعدنن  
Regression) معغ ددا نظعددلبا عفددن ي ددو  با دد  مدد  اددلال نسددعطعل  نظمعغ ددانل نظم ددعال  نظعددا ف ق ددلبل اددا قي دد ا نظ

نظمعغ دانلف بمعفدد  قلدد  نظمعغ دانل نظعددا يكددوط ظهدل قددتث ا مطلشددا ظ د  ضددع ب اددا ي دو  نظعفل ددا نلأاددا  تي ظدد س 
 ظهل قتث ا مطلشا.  

 عددلئج ق ل ددب نف  ددننن نظمعددنن  فاعطددلن نظياضدد   نظائ  دد   نلأيظدد ف يجظدد   ( 23 -2) حوضددو نظرددنيل ن ددل  
بعن نسعطعل  نظمعغ ا نظياعا نلأيل نظمععل  بم لبم  ن  نن  ن ظ عاي    اا مرلل نلأ ادن  ن  ننمد  بلععطدلنه نلأ دب 

 قتث ان عل  نظمعغ ا نظعلبا.  
( لاختبار الفرض ة  STEPWISE REGRESSION: تحليل نتائج الانحدار المتدرج ح 23-2الجدول رقم 

 الرئيس ة الأولى.

 المتتير المستقل 
 معامل 
 Rالارتباط 

معامل  
 R²التحديد  

معامل التحديد  
 المصحح 

خطأ التقدير  
SE 

F  المحسوبة 
مستوى 
 الدلالة 

 المتتير الفرعي الثاني  
 

0.743 
 

0.553 0.545 0.630 
76.585 

 
0.000 

 المتتير الفرعي الثاني 
 المتتير الفرعي الثالث 

 
0.840 

 
0.706 

 
0.701 

 
0.510 

 
148.859 

 
0.000 

 .(SPSS V26) م  إعنن  نظنلظطع   بلفععمل  عل  متا لل نظطا لمج ن م لئا  المصدر : 
قاددد ا  عدددلئج نظردددنيل نظ دددلي  إظددد  ي دددو  علا ددد  ننقطدددلة  ومددد  ظلمعغ دددام  نظيددداع    نظلإدددل ا ينظلإلظدددث )مردددلل  

نلأ اددن  نظععل م دد  ينظمكعط دد ( مددا نظمعغ ددا نظعددلبا )ت نء  لمعدد  يل ددل  يوشددع ت م ددب نظنننسدد (ف م ددث يلدد  معلمددب 
نظفعدلئج تط قنط ادلل ن  نن  ن ظ عاي  د  اددا ف سددتظ  قطد   ( 0.05) عفدن م دعو  نظنفظد   ( 0.840) نفنقطدلة ي اسدوط 

مدد  نظعطددلح  اددا ت نء  لمعدد  يل ددل  يوشددع ت ( %70.60)  مرددلظا نلأ اددن  نظععل م دد  ينظمكعط دد  يي ددانط مددل   معدد 
ع   قموشف ف يتط نظمعغ ا نظياعا نلأيل )م لبم  ن  نن  ن ظ عاي    اا مرلل نلأ ادن  ن  ننمد ( ظد س ظد  قدتث ا 

نظم  دو    دن  Fتط   مد   (ANOVA)ح  نظمعغ ام ف سمدل حلامدظ تيضدل مد   عدلئج ق ل دب نظعطدلح  اا ظب ي و  بت
 (. 0.05) يبا جنل  فظ  إم لئ   عفن م عو   فظ    (ف 148.859)   يلغ 
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 : نتيجة تحليل الانحدار.24-2الجدول رقم 
 

 النموذج 
المعاملال   المعاملال غير معيارية 

 المعيارية 
 
T 
 

 
مستوى 
معاملال  الدلالة 

 Bالمتتيرال 
 Bêta الخطأ المعيارل 

 الثابت  .1
 المتتير الفرعي الثاني 

1.012 
0.770 

0.291 
0.088 

 
0.743 

3.476 
8.751 

0.001 
0.000 

 الثابت  .2
 المتتير الفرعي الثاني 
 المتتير الفرعي الثالث 

0.540 
0.407 
0.473 

0.252 
0.096 
0.084 

 
0.393 
0.526 

2.144 
4.224 
5.662 

0.036 
0.000 
0.000 

 المتتير التابع حأةاء جامعة بلحاج بوشعيب عين تموشنت(

 .(SPSS V26) م  إعنن  نظنلظطع   بلفععمل  عل  متا لل نظطا لمج ن م لئا  المصدر: 

مدد  اددلال  عددلئج نظرددنيل حلامددظ تط نظمعغ ددام  نظيدداع    نظلإددل ا ينظلإلظددث ظهمددل قددتث ا معفددو  إيرددليا علدد   
نظمعغ ا نظعدلباف يمفد    دعفعج تط نظمعغ دا نظياعدا نظلإلظدث )نلأ ادن  نظمكعط د ( حدؤثا با مد  تكطدا مد  نظمعغ دا نظياعدا 
نظلإددل ا )نلأ اددن  نظععل م دد ( علدد  نظمعغ ددا نظعددلبا )ت نء  لمعدد  يل ددل  يوشددع ت عدد   قموشددف (. يبددتن مددل يي ددا تط 

 بل عل  نلأ ان  نظععل م   ينظمكعط  .  لمع  يل ل  يوشع ت م ب نظنننس  قععمن اا ق     ت نء
ف 1Hي اطدددب نظياضددد   نظطنحلددد   0Hنظياضددد   نظ ددديام  ن نلا دددل مددد   عدددلئج نظع ل دددب نظ دددلي   دددااض   

ق  دد   ت نء  علدد ى نن  ن ظ عاي  دد  بتبعل بددل نظلإلاثدد  ظددجنل  فظدد  إم ددلئ   قددتث ا ينظعددا قددفص علدد  ي ددو  علا دد  
 %. 5 لمع  يل ل  يوشع ت ع   قموشف  عفن م عو  معفوم   

 ثانيا: اختبار الفرضية الثانية. 
جنل  فظدد  إم ددلئ   يدد   ن  نن  ن ظ عاي  دد  ي ق  دد   ت نء  لمعدد  يل ددل  يوشددع ت عدد    ننقطددلة بفددلك علا دد  -

 . %5قموشف  عفن م عو  معفوم  
ق  ددد   ت نء  ين  نن  ن ظ عاي  ددد   جنل  فظددد  إم دددلئ   يدد   ننقطددلة علا ددد قو ددن : ف 0Hالفرضةةةية الصةةةفرية  -

 %. 5 لمع  يل ل  يوشع ت ع   قموشف  عفن م عو  معفوم   
ق  د   ت نء  لمعدد   ين  نن  ن ظ عاي  د   جنل  فظد  إم دلئ   يد   ننقطددلة علا د  قو دن: 1Hالفرضةةية البديلةةة  -

 %. 5يل ل  يوشع ت ع   قموشف  عفن م عو  معفوم   
حوضدو نظرددنيل ن قددا نظعلا دد  نفنقطلط دد  يدد    م ددا تبعددل  ن  نن  ن ظ عاي  دد   يت نء  لمعدد  يل ددل  يوشددع ت عدد   

 قموشف . 
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 الرئيسية الثانية. للفرضية العلاقة الارتباطية بين جميع الأبعاة : 52 -2الجدول رقم 
 أبعاة الإةارة الإليترونية  المؤشرال  لمتتير ا

جامعة  أةاء 
بلحاج بوشعيب 
 عين تموشنت 

 مجال الأنشطة المكتبية  مجال الأنشطة التعليمية  مجال الأنشطة الإةارية  
 0.000 0.000 0.000 مستوى الدلالة 
 0.760 0.714 0.651 معامل الارتباط 
 64 64 64 حجم العينة 

 .(SPSS V26) م  إعنن  نظنلظطع   بلفععمل  عل  متا لل نظطا لمج ن م لئا  المصدر: 

الال  ددنيل نفنقطدددلة ظرلمعدد  يل دددل  يوشددع ت عددد   قموشددف  م دددب نظنننسدد  نسدددعفعرفل بددتط تغلدددت  نحقضو م
يلل إيرلي ددد  يددد   تبعل  نظمعغ دددا نظم دددعاب نف نن  ن ظ عاي  ددد  ويعفدددن مسق نظعلا دددلل نفنقطلط ددد  معوسدددن  ظهدددل  فظددد 

تبعل   نن ل تط بعددن ينمددن مف اددا مدد   ي دد لمعدد  يل ددل  يوشددع ت عدد   قموشددف  م ددب نظنننسدد ينظمعغ دا نظقلبا ت نء 
ي سب   بعددن مرددلل نلأ اددن  نظمكعط دد  لمعدد  يل ددل  يوشددع ت عدد   قموشددف  يبددو علدد  ت نء  رثؤن  نن  ن ظ عاي  دد  ح

يق ما  لقسقغ يرددددت عل  نظرلمعدددد  تط  نظدددداي لظق ( 0.05)  نم لتق وف يه( 0.000)     فظدددد  ويمسق ( 76.00%) 
 قغ  دددددا فيط وغيرن نظبعدددددن ظدددددن  نظندددددلا . يبدددددتن  نل عل  تط طدددددلا  نظرلمعددددد  ف حذيق دددددلاظ بادددددكب تكطدددددا عل  ه

كددددن عل  نظددددنين نظددددت  حلعب  بعددددن مرددددلل نلأ اددددن  ؤنلأ اددددن  نظمكعط دددد ف يبا قحم  إيرلي دددد  يجنل ننقينة معوسددددط ق
 رثؤ  قرتا لنموف تط ه لك ع سدد . إ لمعدد  يل دل  يوشددع ت عد   قموشددف  م دب نظنننت نء علدد  ق  د    نظمكعط د  

اددا  ن  ننمدد  لء بعددن مرددلل نلأ اددن   لمعدد  يل ددل  يوشددع ت عدد   قموشددف  م ددب نظنننسدد ف اددا مدد   علدد  ت نء 
عل   لط قعمته ل يرددددت عل  نظرلمعددددد   ليبلظقل ( 0.000) يم دددددعو  نظنفظدددد  ( %65.10) نظماقطدددد  نلأا ددددا  يف ددددط  

ظضعب يم ليظ  معلظرعهل يقوا ا متعلدب نظتدنملل ينظوسدلئب نظعدا قرعدب نظنلظدت حهدعل يع  د    الة ن  ننظط ث ع 
  لمع  يل ل  يوشع ت ع   قموشف  . ت نء 
بادددكب معوسدددطف  قدددتث ال ت   ه لك وييل لل نظعح   ظلق نبدددته نظ قلئج قدددنل عل  ت   حي دددن ت ظ  يدثبلقلل سلفي  م 

 ي اطب نظياضد   نظطنحلد  0Hي بلظعلظا  ااض نظياض   نظ يام    ( 0.005) ت غا م   ( 0.000)  يم عو  نظنفظ 
 1H يد   ن  نن  ن ظ عاي  د  ي ق  د   ت نء  لمعد  جنل  فظد  إم دلئ    ننقطدلة علا د  ينظعا قفص عل  ت   قو ن

 %. 5يل ل  يوشع ت ع   قموشف  عفن م عو  معفوم   
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 خلاصة الفصل: 
م  ادلال نظنننسد  نظم نن  د  نظعدا قدل نظا دلي يهدل علد  م دعو   لمعد  يل دل  يوشدع ت عد   قموشدف ف ي عدن  

ق ل ددب  عددلئج نظماليلدد  ينفسددعط لط يناعطددلن ااضدد لل نظنننسدد ف تظهددال نظفعددلئج نظعددا قددل نظعو ددب إظ هددل تط نقرلبددلل 
عد  م ددب نظنننسدد  جنل م دعو  معوسددطف نغددل تادان  ع فدد  نظنننسد  مددول م ددعو  قنط د  ن  نن  ن ظ عاي  دد  اددا نظرلم

نفبعمدددلي نظدددت  قوظ ددد  نظرلمعددد  ظعنط ادددلل ن  نن  ن ظ عاي  ددد  سدددونء ادددا مردددلل نلأ ادددن  ن  ننمددد ف تي نظععل م ددد  تي 
نظمكعط  ف إف ت   حطا  غ ا سلاا. ستظ  تظهدال نظفعدلئج ي دو  م دعو    دن  وعدل مدل لأ نء نظرلمعد  م دب نظنننسد ف 

ل تاان  ع ف  نظنننس  مول م ون نلأ نء بلظموناا  عفهلف بل ضدلا  إظد  جظد  تكدنل  عدلئج نظنننسد  م ث سل   إ لبل
قطداز م دلبم  ن  نن  ن ظ عاي  د  ادا ق  د   ت نء  ( 0.05) ي و  علا   جنل  فظ  إم لئ   عفن م دعو  معفومد  

 فظدددد  إم ددددلئ   ظددددى نن   جيبفددددلك تثددددا إيرددددليا  لمعدددد  يل ددددل  يوشددددع ت م ددددب نظنننسدددد . سمددددل قو ددددلفل إظدددد  تط 
 . ق     ت نء  لمع  يل ل  يوشع ت ع   قموشف   عل ن ظ عاي     
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هلنإعفقددب بدد ةاه ل هةلنإن  ظددب بعددأ  ت رقنا دد  رددت ا هذددإ   مددلف الددا يمإفددا هلنبدد مظر رددت هل   دد  هل  ددن   
  اهء يؤذس ت هلإعفدظر هلعد لتو  دعدأ هلقظد ل ب لأ هذدب هلنظأه ظدب  حدنل  ربفظدا هللظ  د ت هلإدت ردر دنع د  يد  يظدأهت 

هلأ هذدب  رسد تلار   هلبنحظدبو رنادف   الدا  ت لدااه ل هةلنإن  ظدب هلأ هذب لاخإل   هلبنضدظ ت  هةد بدب حفدا الدة لظب 
 منظددب ب ل ددب   ذ ذددظب رددت ربسددظ   اهء هل  يعددب هل أههن ددبو اظددم    دد  رنسدد  هل  يعددب اددنل  رن ب دد  رددن  حأ ددأل 

 د   ذ قنل رت خ رنب ملف هلأ هذب بعدنل همدر هل إد هل هلنإنادا الظ لننهكلب هلإقن  هلب اا رت دنظع هلن  لات. 
  هلإناظ ت هلنسإ إ ب ي  خلال  و ب ةض رب الا آر ق هلأ هذب. 

   . النتائج  أولا: 
 رناف   ي  خلال ملف هلأ هذب الا ي ننحب ي  هل إ هلو رنثفت  من   رظن   فت:   
يعإلدددن رقلظدددر هةاه ل هةلنإن  ظدددب ب  يعدددب  فبددد و  نلدددعظ  حدددظ  رننلددد ت  ظدددن  ددد رت يددد  اظدددم هلنذددد ها  ✓

 هلبأ ثب.  هلإق ظ ت  
ر نع هل  يعب يبا هلأ هذب  ظ  ههحن ل هلإقفظأيب  هةلنإن  ظبو  من يؤلدن اي د  ت ردت حنفظدب هلإبدنل الدا  ✓

 هةاه ل هةلنإن  ظب. 
 م  ك هلعأ أ ي  هه شقب هلنهظسظب لف  يعب رقلر النإن  ظ  بن  رظ   هه شقب هلإعفظنظبو هلنةإلظب  هةاه  ب.  ✓
  رننلددد ت  إقدددأير هذدددإن  هت هلإناظدددب هلعفنظدددب  هللعثددد ت هلم  دظدددب  هلنددد   رقدددنل د يعدددب  فبددد و  نلدددعظ  حدددظ ✓

 هلعفنظب لفقفلب ح  طن ر هلا إن ت. 
م دد ك   ددن اي دد  ت لددااه ل هةلنإن  ظددب حفددا  اهء د يعددب  فبدد و  نلددعظ  حددظ  رننلدد تو   لدد  يدد  خددلال  ✓

 نظب حلن هلنةإلب هةلنإن  ظب. يلاا ب  دنا اية  ظب هلأخنل الا   ر هللظ   ت  هلنقلنح ت  هلن لات هلنا
و   ضددع دنظددع هلنب ضددنهت  هلننهدددع (Moodle)يإ بعددب هلقددلا  حدد  طن ددر هلن اددب هلارإنهضددظب يددن ال  ✓

 هةض رظب حفا هلنناع. 
   ... Google Meet  Zoomالق ء هلنب ضنهت النإن  ظ  حلن حأل ينهاع يثا:   ✓
( لدددااه ل هةلنإن  ظدددب حفدددا  اهء يؤذسددد ت 0.05)  نددددأ حلاادددب  هت الالدددب اااددد هظب ح دددأ يسدددإن  يع ن دددب  ✓

هلإعفددظر هلعدد لتو  ي ددغ هلنإ ظددن هلنسددإقا )هةاه ل هةلنإن  ظددب(  ددؤ ن حفددا  اهء د يعددب  فبدد و  نلددعظ  حدددظ  
 رننل ت. 

ات مدلف هل إدد هل هلنبققدب حفددا هلنسدإن  هل  ددن   هلإقلظقدت ينةدد  هلاذدإب ال ي  دد  رقلظقد  لإبسددظ   اهء يؤذسدد ت 
    لت رت حأل دنه    إقلظق ت حنفظب ل لف هل إ هل. هلإعفظر هلع
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 . التوصيات ثانيا: 
 ينة  رقأير ي ننحب ي  هلإناظ ت  ل ن ي   : ي  خلال ي  رنافت الظغ هلأ هذب ي   إ هلو  

 ب ةاه ل هةلنإن  ظب ه    رعإلن هلن ظأل ههذ ذظب لإبسظ   اهء يؤذس ت هلإعفظر هلع لت. ز  ال هلامإن ل   ➢
هلامإنددد ل بنؤلدددنهت  اهء يؤذسددد ت هلإعفدددظر هلعددد لتو  هلعندددا حفدددا رقن نمددد   ربسدددظ    لإبقظدددر  مدددأه  مدددلف  ➢

 هلنؤذس ت. 
ينضنع هةاه ل هةلنإن  ظدب ردت هل  يعدبو خ ادب رفد  هلم ادب ب لقفلدب  ههذد رلل حقأ ا  هت رأ  لظب رمص  ➢

 لإس ظا هذإمأهي ر لفنذ هط هلنإعأال رت هه شقب هلإعفظنظب   ظنم . 
 ا ش ء للةب اهخفظب ب ل  يعب يبا هلأ هذب ي   دا رس ظا هلارا لات  ظ  يسإمأيظ  .  ➢
 ربأ م هلننهاع هةلنإن  ظب لف  يعب يبا هلأ هذب  رأحظن   بن   إلاءل يع   ل ت هلنسإبظأ   ي   .  ➢
هلأ هذدبو رنرظن هلنأ أ ي  هلإق ظ ت هلبأ ثب خ اب  د دأل هلب ذدن  هلننادنلب ب لا إن دت ردت هل  يعدب يبدا  ➢

 اإا  إس ا لفقفلب هذإمأهي   بشةا  رضا   كلن ه نهل رعفظنظب يإعأال. 
رقددن ن هلنةإلددب هلنن أ ددب لف  يعددب يبددا هلأ هذددب لإاددل  يةإلددب  انظددب رن نلندظددب ينةدد  هلناددنل لننهدع دد   ➢

 هلعفنظب رت  ا  ات  ية ت. 
رقلظقدددد ت هةاه ل هةلنإن  ظددددب احقدددد ء هلبناددددب لن رددددب ههطددددنه   هت هلاددددفب ب ل  يعددددب ة ددددأهء آ هه ددددر اددددنل  ➢

  هلاذإب ال ي    رت رقن نم . 

 .فاق الدراسةآ ثالثا: 
يدد  خددلال يع ل ددب الددة لظب هلأ هذددب ادد ار   هلعأ ددأ يدد  هلننهضددظع هلنسإمفاددب يدد  مددلف هلأ هذددبو  هلإددت  

 و  هلإت رنثفت رظن   فت: ينة   ت رعإلن هاإنها ت هبب ث يسإقلفظب
 هةلنإن  ظب رت يؤذس ت هلإعفظر هلع لت.  هاع رقلظر هةاه ل   •
 ا   هةاه ل هةلنإن  ظب رت ربقظر هل نال هلش يفب بنؤذس ت هلإعفظر هلع لت.  •
   ن هةاه ل هةلنإن  ظب حفا ر نظب هلننه ا هللشن ب بنؤذس ت هلإعفظر هلع لت.  •
 ر هلع لت. هةاه ل هةلنإن  ظب   منظإ   رت ربقظر هلنظأل هلإ  رسظب  ظ  يؤذس ت هلإعفظ •
 ا   هةاه ل هةلنإن  ظب رت رقن ن هه شقب هلنةإلظب بنؤذس ت هلإعفظر هلع لت.  •
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 أولا: قائمة المراجع باللغة العربية.
 الكتب: (1

دخليررفياخيللإويفحررلجخيلال،ي رر دخIMRADإبررهيم بختي،ررلدخيلررلل هخيللإعداررلخبحررليلخيليةررفقخيليقلإ رر خ  رر خ ه  رر خ .1
 .2015دخيلازيئهدخ4ط

أحلإررررلخ،ةلإررررلخدعرررر بدخيبلية خيبلا،ه ر رررر خبرررر اخيلعبه رررر خ يل،وي رررر دخيللإ ،يرررر خيلي رررره  خلقع ررررهخ يل،ف  رررر دخ، ررررهدخ .2
خ.2008

أحلإلخ،ةلإلخ،هجلادخل ةخيبلية خيليل،ر خيبلا،ه ر ر خ يبلية خيللإةق ر خ رلخياة  رلخختلليرل،لجخيلالإلم ه ر  خلةي ر خ .3
، لةررر خبرر اخيبلية خيللإةق رر خ ررلخ، ررهخ فقلدرر خلبررلخ ررلخل لرر خيب،ررلةيجخيليهف رر خيللإ،ةررل دخليةخيلعد رر خيليهف رر دخ

 .2006دخ، هدخ2ط
يليقلإررلخ رررلخيليقرررفعخياج،لإلح ررر دخليةخيلدررلنخلقويلحررر خ يلع رررهخ يل،ف  ررر دخةشرر لخ ة ي رررلدخأل يجخ ،عرررلم خيليةررر خ .4

خ.2007يلازيئهدخخ-دخح اخ،ق ق 1ط
ةشرر لخ ة ي ررلدخ ررلة يلجخحقرر خ،عدا رر خيليةرر خيليقلإررلخ ررلخيليقررفعخياج،لإلح رر خ يبربررلر  دخليةخ ح ررل خلقويلحرر خ .5

 .2012يلازيئهدخخ-دخبف ة ي 4 يلع هدخط
خ.2003دخ قبو ادخ1قلإلدخليةخيل ل  ةيخيليقلإ  دخط د هخة قخلدلبدخ،علم خيلية خيلي .6
دخ، ررهدخ1 ررلةقخحيررلخيلررهم ،خحررل،هدخيبلية خيبلا،ه ر رر  خرلإررلارخ،يلحرره دخليةخيلبررةلبخلقع ررهخ يل،ف  رر دخط .7

خ.2007
أ سخيلية خيليقلإلخ رلخيليقرفعخياق، رللد خ يبلية ر  خيله رلئهخ يا ه حرلجدخليةخياتةرلقدخ حيلخيللإا لخقليد .8

 .2009دخيلازيئهدخ1ط
 يللإبر ه  لية  ديل،يق لإ ر يللإؤ برلج إلية   رل يل،عب لإرل يلبرقف دخيللإا رل حيرل ،ةلإرل يلبر لدخ ق ر  حيرل   رلة قخ .9

 .2009دخياةلادخ يلويلح   يل،ف    لقع ه
خ.2009دخياةلادخ1،ةلإلخ لإ هخأحلإلدخيبلية خيبلا،ه ر  دخليةخيللإب ه دخط .10
يخدخ   رررر بخياليخدخ ةبرررر اخياليخخ،ؤ برررر لخ  هلدررررلدخليةخ،ةلإرررلخقررررلةيخحبرررر ادخإلية خياليخخيللإ،لإ ررررزخق ررررل خيال .11

خ.2015يلال،ي خيلاليل خلقع هخ يل،ف   دخياةلادخ
،ةلإررفلخشرر هخ،ةلإررفلخ حررلإ لخخحبررلعخ،ةلإررلخ ،ع،بررهخح ررلعخحيررلخيلارره بدخيلررلل هخيل،لة بررلخا رر،يليعخ،ع رر خ .12

Google Classroom خ.2019 يا  لاجدخيليهيقدخليئه خ اعفلفج لخيللإيقف،لجخخ-دخكق  خيللإع فةخيلال،ي
،رفة سخأراره دخ،عدا ر خيليةرر خيليقلإرلخ رلخيليقررفعخيبربرلر  دخ هجلإر خحررةهي يخبف  رلخ صبره ادخليةخيل  رري خ .13

خ.2004دخيلازيئهدخ2لقع هخ يل،ف   دخط
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رابخحيفلخرابدخيبلية خيبلا،ه ر  خيب ،هي  ا  خيلفظلئفخيللإ  لاجدخليةخيللإه خدخيللإلإقار خيليهف ر خيلبريفلد دخ .14
خ.2004

خ.2020دل  اخ يلخدللبدخيبلية خيبلا،ه ر  دخليةخيل ل  ةيخيليقلإ  خلقع هخ يل،ف   دخياةلادخ .15
 الرسائل والأطروحات: (2

رراساة أراس أسااي ك يلياة  -رأس الماا  الككارو ورورف  اح ين ايا أراس اتس اات التعلايل العاالحأ،للخشه لدخ .1
)د ررهخ،ل رر،هخدخ،ررركه خأا الباا اقح -العربااح  ااا ا ياا و العلاا ا الاقتداااراة والتةارعااة وللاا ا الت اايير بةااعااة

 لخحقفعخيل،ب  هدخ ي صخإلية خأحلإللدخكق  خيليقفعخياق، للد خ يل،الة  خ حقفعخيل،بر  هدخقبربخحقرفعخخ،ع فة (
 .2017/2018أعخيليفيقلدخخ-لييل،ب  هدخجل،ي خيليهفلخباخ،د 

الدااعالية رراساااة اي امياااة لمتس اااات ا سااامع  رور الةاا رك  اااح ين ااايا أراس المتس اااات إلدررلعخدة رررل يدخ .2
خدخكق رر خيليقررفعخياق، ررللد خ يل،الة رر خ حقررفعخيل،برر  هدخجل،يرر )د ررهخ،ع ررفة (خدخأ ه حرر خلك،ررفةي خل لرر الةزائرعااة

 .2007دخيلازيئهدخ1 و ف
رراساة رراس ليعاة ااا  -رور إرارك الةا رك الاااالة  اح ين ايا أراس اتس اات التعلايل العاالحبق هخشهقلدخ .3

جل،يرر خ،ةلإررلخب  ررهخخ)د ررهخ،ع ررفة (دخدخأ ه حرر خلك،ررفةي خساااي ك  ااح يليااات الاقتدااار بالةااعااات الةزائرعااةالأ
خ.2016تب ه دخ

  Moodleاساااتم ااات الةلبااااة الةااااااعييا للمعدااااات التعليميااااة ا لكترومياااة ااااا ور لحلإرررلرلخ ل لإرررر دخ .4
 يا  ررللدخ ي ررصخي  ررللخ ررلخحقررفعخيبحررلاعخ)د ررهخ،ع ررفة (خ،ررركه خ،ل رر،هخخدوا شاابالات المتنةةااة اع ااا

خ- حلاقرلجخحل،ر دخكق رر خيليقرفعخيبربررلر  خ ياج،لإلح ر دخقبرربخحقرفعخيبحررلاعخ يا  رللدخجل،يرر خ،ةلإرلخبفحرر ل،
خ.2019/2020يللإب ق دخيلازيئهدخ

رراساة  -اتةلبات يعمياة الما ارر الباارعة لتةبياد ا رارك ا لكترومياة  اح المتس اات الرعا اية  ي يخ يئرهدخ .5
دخجل،يررر خ،ةلإرررلخ)د هخ،ع رررفة ( خ،لجبررر، ه،رررركهخدخة الااااباا والرعا اااة ل لاااااة  ااار   ااا لرعرع اي امياااة بم  رعااا

خ.2019يللإب ق دخيلازيئهدخخ-بفح ل،
 ررلخيل ررلرفاخيليررلعدخ ي ررصخخ)د هخ،ع ررفة (دخ،ررركه خ،ل رر،هرراسااة اةارمااة -ا رارك ا لكتروميااة ل ررلخ،رره بدخ .6

خ/2015يليرف ه دخخ-اخيليرلعدخجل،ير خأيقرلخ،ةعرلخأ لةرلرإلية خ ،لل  دخكق  خيلة فقخ يليقفعخيلب ل   دخقبربخيل رلرفخ
خ.2016
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)د رررهخخدخأ ه حرر خلك،رررفةي خرور ا رارك ا لكترومياااة  ااح يةااا عر أراس اتس اااات التعلااايل العاااالح ررلإ هخحلإرررلةيدخ .7
 ررلخحقررفعخيل،برر  هدخ ي ررصخحقررفعخيل،برر  هدخكق رر خيليقررفعخياق، ررللد خ يل،الة رر خ حقررفعخيل،برر  هدخقبرربخخ،ع ررفة (

خ.2017/2018يللإب ق دخخ-جل،ي خ،ةلإلخبفح ل،خحقفعخيل،ب  هد
رور ا رارك ا لكتروميااة  ااح يرشااي  الم اااة العم ايااة  ااح ال لااااات المتناا ك الأارع يااة ح ررفةخحيررلخيلارره بدخ .8

قبررعو ع دخخ- رلخيليقررفعخيلب ل رر  خ يليلاقررلجخيلل ل ر دخجل،يرر خ،ع،ررفةيخ)د ررهخ،ع ررفة (خدخ،رركه خ،لجبرر، هخوالةزائاار
خ.2009/2010يلازيئهدخ

 اااح أراس العاااااليا رراساااة حالاااة  9000أثااار المةابةاااة و اااد ا  ااازو  ررلة قخجدرررلاادخحلإرررل،لخحيرررلخيلة ررر بدخ .9
خ.2013خ/2012 لخحقفعخيل،ب  هدخجل،ي خ ةقق دخيلازيئهدخ)د هخ،ع فة (خدخ،ركه خ،ل ،هخلمتس ة ليع  غاز

دخ،رررركه خساااةةرور التاا رعب  اااح ين ااايا أراس العااااليا  اااح المتس اااات الدااغيرك والمت   ررهل  خبرراخحرررز دخ .10
 رررلخحقرررفعخيل،بررر  هدخ بررر  هخيللإؤ برررلجخيل رررم ه خ يللإ،ف رررو دخجل،يررر خ ةققررر دخيلازيئرررهدخخ)د هخ،ع رررفة (،ل ررر،ه
خ.2016خ/2015

رراسااة حالااة ال يااالات المنليااة للتاااغيل  -رور التاا رعب  ااح ين اايا الأراس  رر ق خبلايقررلخ راررفنخحلامرربدخ .11
ياق، رللد دخ ي رصخيق، رللخ  بر  هخ،ؤ بر دخكق ر خيللدلإلخ لخيليقفعخأخ)د هخ،ع فة (دخ،ركه خ،ل ،هبال ارو

يلررفيليدخخ-يليقررفعخياق، ررللد خ يل،الة رر خ حقررفعخيل،برر  هدخقبرربخيليقررفعخياق، ررللد دخجل،يرر خيل ررد لخحلإرر خليبرره
خ.2017/2018

دخرور الت رعب  ح ين ايا أراس العاااليا رراساة اي امياة بم تااكي ييلايدي الة  ا ك با ررار   ق خر رل دخ .12
 ررلخحقرربخياج،لإررلصدخ ي ررصخ عبرر بخ حلإررهدخكق رر خيليقررفعخيبربررلر  خ ياج،لإلح ررر خخد هخ،ع ررفة ()،ررركه خ،ل رر،ه

خ.2020خ/2019 يليقفعخيب لا،  دخقببخيليقفعخياج،لإلح  دخجل،ي خأحلإلخلةيد خألةيةدخيلازيئهدخ
)د هخه،لجبر، خ،رركه خدأثر سياسات ا مكاا  العااا للاي التعلايل العاالح  اح الةزائار،ةلإلخيلبيلخباخدع لإ دخ .13

خ.2015  زيخ   دخخ- لخيليقفعخيبربلر  دخجل،ي خ،فلفلخ،يلإهيخخ،ع فة (
رور ا رارك ا لكترومياااة  اااح ين ااايا جااا رك المااا اات المة ااااة  اااح  ي اااة ، ررو  خ،  رررلخ، ررو  خحي رررلدخ .14

 خدخجل،ي خيا مهدخكق  خياق، للخ يليقرفعخيبلية ر دخقبربخإليةخ)د هخ،ع فة ( خ،لجب، ه،ركهخدخالتةال  الكل ةيعية
خ.2021ياحلإللدخ قبو ادخ

اااارزو  و يباااةق يةبيةاااات ا رارك ا لكترومياااة  اااح ا رارات العم اياااة رراساااة حالاااة  ل ااااة ،عرررفيةختبرررلإ دخ .15
 ررلخحقررفعخيل،برر  هدخكق رر خيليقررفعخياق، ررللد خ يل،الة رر خ حقررفعخيل،برر  هدخخ)د هخ،ع ررفة (دخ،ررركه خ،ل رر،هااااا الة

خ.2017/2018يليف ه دخخ-جل،ي خأ كقلخ،ةعلخأ لةلر
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)د هخ،لجبر، ه  ،رركهخدخالاقتدااراة للمتس اات الأراس ين يا  ح بالعمليات ا رارك رور اديلرلي شه، ،ف،ا .16
 .2012يلازيئهدخدخ و ف -حيل   هحلجخجل،ي  يل،ب  هد حقفع  ل ،ع فة (

 رراساة  عالاة قياارك خاد  ااا والمت سةة الدغيرك للمتس ات المتميز الأراس يكعيل يليقلد ،ةلإل يلافلي .17
ختبر ه د يل،بر  هدخجل،ير  حقرفع  رل(خ،ع رفة  د ره) ،لجبر، ه ،رركه دخالةلكاة - دسا  طيباة اتس اة حالاة

2007/2008. 
ا رارك ا لكترومية  ح الةااعات الكل ةيعية بمنا ظاات غازك ررجة ي  ر اتةلبات يلز،هخإبهيم بخ يلخيلليادخ .18

خ.2019دخيلال،ي خيب لا،  دخ قبو ادخ)د هخ،ع فة (،لجب، هخ،ركه دخولدقت ا بة رك الأراس المتس ح

 المةدت: (3
برررفف هخحيرررلخيل رررللةدخقليرررلخ ف  ررر دخأررررهخيبلية خيبلا،ه ر ررر خ رررلخ ةبررر اخياليخخيلرررفظ  لخلقيرررل،ق اخلةي ررر خحللرررر خ .1

دخأ ه رررهخ01ت دخيليرررللخدخيللإاقرررلخيلبرررل3، رررقة خيلةللررر خيللإلر ررر خبيقلدررر خب،رررهخ،رررهيلخةيدرررسدخ،اقررر خجل،يررر خيلازيئرررهخ
2021. 

دخيلاررزخخ14 ررةهخقررل ةيدخيبلية خيبلا،ه ر رر خ ا، لر ل دررلخ ررلخ ة  رر خيلاررفل خيل ررل،ق دخ،اقرر خيللإع ررفةدخيليررللخ .2
خ.2010خ-2009خيليهيقدخيا لدخيلال،ي خيللإب،ع ه  د

يللإيولخيليهفلدخأحلإلخحباخيل  لاادخ وف هخياليخخ لخ،ؤ بلجخيل،يقر بخيليرلللخ رلخحرفخخ،رلبهخشه فخحيلخ .3
يلررر لإادخدخ03دخيليرررللخارررل،يليل،يقررر بخيل،عب لإرررلخ الية خيلارررفل خيل رررل،ق دخيللإاقررر خيليهف ررر خل رررلإلاخجرررفل خيل،يقررر بخيل

خ.خ2009
خد10،اقر خيللإالإير خيلبريفلد دخيليرللخحثلإلاخحيلخاللهخيل للحدخ عل ب  خ،ؤ بر خيل،يقر بخيليرلللدخ،اقر خيليلحر دخ .4

خ.2012خيللإلإقا خيليهف  خيلبيفلد د
،ررره ياخلز،رررلخيلعبرررفةدخل ةخيلث ل ررر خ رررلخ ةبررر اخأليخخيليرررل،ق اخ رررلخيل ورررلصخيللإ ررره لخياةلررررلدخ،اقررر خيلال،يررر خ .5

خ.2012دخياةلادخ02دخيليللخ20يب لا،  خلقلةي لجخياق، للد خ يبلية  دخيللإاقلخ
لةي ر خ وي   ر خحقر خكق ر خيللةي رلجخخيللإؤ برلليخخايبراخ رلإةلادخ يقر خإلية خيللإيه ر خ أرهمرلخحقر خاللهخ،ع خحيلخ .6

خيليررللدخ2خيل،وي   ر خ بل،ر خيللإا،لإر ختال،ير خيللإقردخ ريفلدخيللإاقرر خيلل ل ر خلقيةرفقخ رلخيليقرفعخيل،هفف ر دخيللإاقرل
خ.2019دخجف ق  خإ ،فر لب، يهدخلإ لقخيللآخيللإؤ ب خيلل ل  دخ3

يلييررررلخيا رررر،ثلإلةيخلقا ررررلخيجخ ل ة خ ررررلخ ةبرررر اخأليخخيللإؤ بررررلجخلةي رررر خ ةق ق رررر خلي عرررر خ،رررراخخ،عرررر خ،بررررمفرلد .7
دخجل،يررر خقلحرررليخ05يللإؤ برررلجخيل رررم ه خ يللإ،ف رررو خ رررلخيلازيئرررهدخ،اقررر خأليخخيللإؤ برررلجخيلازيئه ررر دخيليرررللخ

خ.2014،هفلحخ ةقق دخيلازيئهدخ
 الملتةيات والمتيمرات والع وات: (4
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يبلا،ه ر رر خبرر اخيلعبه رر خ يل،وي رر دخ ةقرر ختةث رر خ ررلخإ ررلةخيللإررؤ لإهخيلررل للخخحبرر اخبرراخ،ةلإررلخيلةبررادخيبلية  .1
فلد دخأدررلعخلق،علإ رر خيبلية رر خرةررفخأليخخ،،لإ ررزخ ررلخيل وررلصخيلة ررف،لدخ،يدررلخيبلية خيليل،رر دخيللإلإقارر خيليهف رر خيلبرري

 .2009رف لإيهخخ1-4
 المنا رات: (5

،عدا ر خيليةر خيليقلإرلدخكق ر خيليقرفعخياق، رللد خحف علاخحيلخيل للةدخ،ةلحه ختيعفياخيللإا،لإ خ يلي ع دخ،  ل خ .1
 .2017/2018يف ه دخيلازيئهدخيلخ- يل،الة  خ حقفعخيل،ب  هدخجل،ي خأيقلخ،ةعلخأ لةلر

 ثاميا: قائمة المراجع باللغة الأجعبية.
 الرسائل والأطروحات: (1

1. VincentخBronet,خAméliorationخdeخlaخPerformanceخIndustrielleخàخpartirخd’unخprocessus 
référent خDéploiementخinterخentreprisesخdeخbonnesخpratiques,خthèseخdeخdoctoratخenخGénieخ
industrielle, UniversitéخSavoieخMontخBlanc,خFrance, 2006. 

2. JACOBS,خ Kai,خ Tryingخ toخ keepخ Theخ Internetsخ Standardsخ Settingخ Processخ inخ
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 (: نموذج الاستبيان المستخدم في الدراسة.01الملحق رقم )

  وزارة التعليم العالي والبحث العلمي                                          

 كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير

 عين تموشنت -جامعة بلحاج بوشعيب

 قسم علوم التسيير

 تخصص إدارة الموارد البشرية

 الأخ الفاضل.../ الأخت الفاضلة...

 السلام عليكم ورحمة الله وبركاته،

 يسرنا أن نضع بين أيديكم هذا الاستبيان لغرض إجراء دراسة علمية حول موضوع:

 عين تموشنت -دراسة حالة جامعة بلحاج بوشعيب"دور الإدارة الإلكترونية في تحسين أداء مؤسسات التعليم العالي"

لمتطلبات نيل شهادة الماستر في علووم التسويير تص ود إدارة المووارد الب،ورية، حيو  تهودس الدراسوة إلو  وذلك استكمالا 
 استطلاع آراء الطلبة حول كيفية مساهمة الإدارة الإلكترونية في تحسين أداء مؤسسات التعليم العالي.

قوة لورأيكم، آخوذين نعوين الاعتبوار الموضووعية يرج  من حضرتكم التكرم بتعبئة هذه الاستمارة كاملوة بتحديود إجوابتكم المواف
وال ووراحة للصووروج نالنتوواتو والتولوويات الملمولووة، علمووا أن المعلومووات التووي سووتدلون بهووا سوويتم التعاموول معهووا ناهتمووام وسوورية، ولوون 

 تستصدم إلا لغرض البح  العلمي فقط.

 حترام لحسن تعاونكم. لكم منا خالد التقدير والا                                         

 القسم الأول: البيانات الشخصية.

 ( في الخانة المناسبة:Xنطلب منكم وضع علامة )

 سنة فلكثر 25         سنة 25سنة إل   21من        سنة فلقل 20: السن (1
 أنث                    :ذكر            جنسال (2
 دكتوراه  طالب ماستر       السنة الثانية ليسانس       السنة الثالثة :المستوى الجامعي (3
 ......................................التخصص: . (4
 منصفضة        متوسطة        مرتفعة :مدى معرفتك بالإدارة الإلكترونية (5
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 منصفض       متوسط        مرتفع :مدى التحكم في الإعلام الآلي (6

 القسم الثاني: البيانات الموضوعية 
 المحور الأول: الإدارة الإلكترونية.

 المؤشرات الرقم
 

غير موافق 
 بشدة

غير 
 موافق

موافق  موافق محايد
 بشدة

 الأنشطة الإدارية:
      يتم تسجيل الطلبة وقبولهم إلكترونيا. 01
      يتم الإعلان عن تواريخ ورزنامة الإمتحانات إلكترونيا.  02
      يتم عرض نتاتو إمتحانات المقاييس الدراسية إلكترونيا.  03

      يتم إرسال تبريرات غيانات الطلبة إلكترونيا. 04 
      يتم الإعلان عن قواتم أسماء الطلبة وتقسيمات الأفواج إلكترونيا. 05

 الأنشطة التعليمية:
 ZOOMيتم تقديم الدروس والمحاضرات عبر من ات التعليم عن نعود مثول:  06

 …Google Meetو
     

      يتم عرض التص  ات المفتوحة نالجامعة إلكترونيا. 07
      يتم عرض كافة الوثاتق الصالة نإعداد المذكرات إلكترونيا. 08
      إلكترونيا.يتم استلام الواجبات الدراسية للطلبة وبحوثهم  09

 الأنشطة المكتبية:
مووة علميووا والموجووودة نمكتبووة الجامعووة علوو  الموقووع  10 يووتم ن،وور المووذكرات المحكم

 .PDF الإلكتروني للمكتبة ن يغة 
     

      يتم استعارة الكتب نمكتبة الجامعة إلكترونيا عن طريق نظام إعارة داخلي.  11
والمراجوووع العلميووووة الموجوووودة نمكتبوووة الجامعووووة يوووتم الإطووولاع علوووو  الم وووادر  12

 (. PDFبنسصة إلكترونية )
     

يووتم تووووفير الفهوووارس التووي تضوووم أسوووماء المووؤلفين، عنووواوين الكتوووب والموووذكرات  13
 الموجودة نمكتبة الجامعة إلكترونيا.

     

 المحور الثاني: أداء مؤسسات التعليم العالي.
غير موافق  المؤشرات الرقم

 بشدة
غير 
 موافق

موافق  موافق محايد
 بشدة

تعمل الجامعوة علو  تجهيول المرافوق البيداغوجيوة والعلميوة لهوا نلحود  الأجهولة  14
 والمعدات الرقمية.
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      تهتم الجامعة نجودة المعارس العلمية التي يح ل عليها الطلبة. 15
      المكانية واللمانية نالكلية.تساعد الإدارة الإلكترونية عل  التغلب عل  الحواجل  16
      في العمل والات ال بين الطلبة والأساتذة. E-mailيتم استصدام البريد الإلكتروني  17
      تقوم الإدارة الإلكترونية عل  ت،جيع المهارات نما يساهم في تحسين أداء الجامعة. 18
تفورض علو  الجامعوة الوتحكم الإدارة الإلكترونية هي من بين الاعتبوارات التوي  19

 في الأداء وتحسينه.
     

تسوواعد الإدارة الإلكترونيووة علوو  الإعووداد للاجتماعووات التووي تجمووع بووين الطلبووة  20
 ورؤساء الأقسام وكذا المجالس التلديبية. 

     

      توجد معايير وشروط لقبول الطلبة في الجامعة. 21
قيووام الجامعووة بوودورات تكوينيووة وت،ووجيع الطلبووة علوو  الم،وواركة فيهووا لتحسووين  22

 أداء الجامعة.                                                                                                          
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 .الهيكل التنظيمي لمديرية الجامعة(: 02الملحق رقم )
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 الهيكل التنظيمي للأمانة العامة.(: 03الملحق رقم )
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 .الهيكل التنظيمي للمصالح المشتركة (:04الملحق رقم )
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 .الهيكل التنظيمي للمكتبة المركزية (:05الملحق رقم )
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 .الهيكل التنظيمي للكلية (:06الملحق رقم )
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 .SPSS .26مخرجات البرنامج الإحصائي (: 07الملحق رقم )

 الخاصة بالبيانات الموضوعية في الاستبيان. المعيارية والانحرافات الحسابية المتوسطات -

Statistics 

 

N 

Median Std. Deviation Valid Missing 

البيانات الموضوعية ]يتم تسجيل الطلبة وقبولهم 

 [إلكترونيا

64 0 4,00 1,149 

الموضوعية ]يتم الإعلان عن تواريخ البيانات 

 [ورزنامة الإمتحانات إلكترونيا

64 0 4,00 1,056 

البيانات الموضوعية ]يتم عرض نتائج إمتحانات 

 [المقاييس الدراسية إلكترونيا

64 0 4,00 1,229 

البيانات الموضوعية ]يتم إرسال تبريرات غيابات 

 [الطلبة إلكترونيا

64 0 3,00 1,253 

البيانات الموضوعية ]يتم الإعلان عن قوائم أسماء 

 [الطلبة وتقسيمات الأفواج إلكترونيا

64 0 4,00 1,061 

البيانات الموضوعية ]يتم تقديم الدروس 

 :والمحاضرات عبر منصات التعليم عن بعد مثل

ZOOM وGoogleMeet…] 

64 0 2,50 1,450 

البيانات الموضوعية ]يتم عرض التخصصات 

 [المفتوحة بالجامعة إلكترونيا

64 0 4,00 1,234 

البيانات الموضوعية ]يتم عرض كافة الوثائق 

ات إلكترونيا1الخاصة باعداد الم ] 

64 0 4,00 1,312 

البيانات الموضوعية ]يتم استلام الواجبات 

 [الدراسية للطلبة وبحوثهم إلكترونيا

64 0 3,00 1,205 

ات المحكًمة 1المالبيانات الموضوعية ]يتم نشر 

علميا والموجودة بمكتبة الجامعة على الموقع 

 [PDF الإلكتروني للمكتبة بصيغة

64 0 4,00 1,271 

البيانات الموضوعية ]يتم استعارة الكتب بمكتبة 

 [الجامعة إلكترونيا عن طريق نظام إعارة داخلي

64 0 4,00 1,207 

البيانات الموضوعية ]يتم الإطلاع على المصادر 

والمراجع العلمية الموجودة بمكتبة الجامعة بنسخة 

 [(PDF) إلكترونية

64 0 4,00 1,141 
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البيانات الموضوعية ]يتم توفير الفهارس التي 

ات 1تضم أسماء المؤلفين، عناوين الكتب والم

 [الموجودة بمكتبة الجامعة إلكترونيا

64 0 4,00 1,112 

تجهيز البيانات الموضوعية ]تعمل الجامعة على 

المرافق البيداغوجية والعلمية لها بأحدث الأجهزة 

 [والمعدات الرقمية

64 0 3,00 1,237 

البيانات الموضوعية ]تهتم الجامعة بجودة 

 [المعارف العلمية التي يحصل عليها الطلبة

64 0 3,00 1,188 

البيانات الموضوعية ]تساعد الإدارة الإلكترونية 

المكانية والزمانية على التغلب على الحواجز 

 [بالكلية

64 0 4,00 1,202 

البيانات الموضوعية ]يتم استخدام البريد 

في العمل والاتصال بين  E-mail الإلكتروني

 [الطلبة والأساتذة

64 0 4,00 1,077 

البيانات الموضوعية ]تقوم الإدارة الإلكترونية 

على تشجيع المهارات بما يساهم في تحسين أداء 

 [الجامعة

64 0 4,00 1,140 

البيانات الموضوعية ]الإدارة الإلكترونية هي من 

بين الاعتبارات التي تفرض على الجامعة التحكم 

 [في الأداء وتحسينه

64 0 4,00 1,233 

البيانات الموضوعية ]تساعد الإدارة الإلكترونية 

على الإعداد للاجتماعات التي تجمع بين الطلبة 

المجالس التأديبيةورؤساء الأقسام وكذا  ] 

64 0 4,00 1,081 

البيانات الموضوعية ]توجد معايير وشروط لقبول 

 [الطلبة في الجامعة

64 0 4,00 1,132 

البيانات الموضوعية ]قيام الجامعة بدورات 

تكوينية وتشجيع الطلبة على المشاركة فيها 

 [لتحسين أداء الجامعة

64 0 4,00 1,321 
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Statistics 

 M1 M2 M3 M4 

N Valid 64 64 64 64 

Missing 0 0 0 0 

Median 3,80 3,25 3,63 3,67 

Std. Deviation ,909 ,902 1,039 ,934 

 
 :الأولىالفرضية الرئيسية  لاختبارمن صلاحية النموذج  كدللتأ رللانحداالتباين ل نتائج تحلي -

 
Model Summaryb 

Model R R Square 
Adjusted R 

Square 
Std. Error of the 

Estimate 

1 ,832a ,692 ,687 ,523 

 
a. Predictors: (Constant), M1.2.3 

b. Dependent Variable: M4 

 

ANOVAa 

Model 
Sum of 

Squares df 
Mean 

Square F Sig. 

1 Regression 37,994 1 37,994 139,052 ,000b 

Residual 16,941 62 ,273   

Total 54,935 63    

 
a. Dependent Variable: M4 

b. Predictors: (Constant), M1.2.3 

 

 

 

a. Dependent Variable: M4 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

T Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) ,347 ,272  1,274 ,208 

M1.2.3 ,908 ,077 ,832 11,792 ,000 
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 :لأولىالفرضية الفرعية الأولى للفرضية الرئيسية ا لاختبارر البسيط لانحداال ئج تحلينتا -
 

Model Summaryb 

Model R R Square Adjusted R Square 
Std. Error of the 

Estimate 

1 ,709a ,503 ,495 ,663 

 
a. Predictors: (Constant), M1 

b. Dependent Variable: M4 

 

ANOVAa 

Model 
Sum of 

Squares df 
Mean 

Square F Sig. 

1 Regression 27,646 1 27,646 62,811 ,000b 

Residual 27,289 62 ,440   

Total 54,935 63    

 
a. Dependent Variable: M4 

b. Predictors: (Constant), M1 

 

 

a. Dependent Variable: M4 

 :لأولىللفرضية الرئيسية الثانية الفرضية الفرعية ا لاختبارالبسيط  الانحدارل ئج تحلينتا -
 

Model Summaryb 

Model R R Square Adjusted R Square 
Std. Error of the 

Estimate 

1 ,743a ,553 ,545 ,630 

 
a. Predictors: (Constant), M2 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

T Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) ,789 ,348  2,268 ,027 

M1 ,729 ,092 ,709 7,925 ,000 
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b. Dependent Variable: M4 

aANOVA 

Model 
Sum of 

Squares 
df 

Mean 
Square 

F Sig. 

1 

Regression 30,358 1 30,358 76,585 b,000 

Residual 24,577 62 ,396   

Total 54,935 63    

 
 
a. Dependent Variable: M4 

b. Predictors: (Constant), M2 

 

 

 

 

 

 

 

 

a. Dependent Variable: M4 

 :لأولىللفرضية الرئيسية الثالثة الفرضية الفرعية ا لاختبار البسيط الانحدارل ئج تحلينتا -

Model Summaryb 

Model R R Square Adjusted R Square 
Std. Error of the 

Estimate 

1 ,788a ,621 ,615 ,580 

 

 

 

 

 

 

 

Coefficientsa 

Model 
Unstandardized 

Coefficients 
Standardized 
Coefficients T Sig. 

B Std. Error Beta 

1 
(Constant) 1,012 ,291  3,476 ,001 

M2 ,770 ,088 ,743 8,751 ,000 

a. Predictors: (Constant), M3 

b. Dependent Variable: M4 

ANOVAa 

Model 
Sum of 

Squares df 
Mean 

Square F Sig. 

1 Regression 34,113 1 34,113 101,577 ,000b 

Residual 20,822 62 ,336   

Total 54,935 63    
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a. Dependent Variable: M4 

b. Predictors: (Constant), M3 

 

 
 :الأولىالفرضية الرئيسية  لاختبار المتدرج الانحدارل نتائج تحلي -

 

ANOVAa 

Model 
Sum of 

Squares df 
Mean 

Square F Sig. 

1 Regression 30,358 1 30,358 76,585 ,000b 

Residual 24,577 62 ,396   

Total 54,935 63    

 

a. Dependent Variable: M4 

b. Predictors: (Constant), M2 

 

 

 

a. Dependent Variable: M4 

 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

T Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 1,026 ,253  4,062 ,000 

M3 ,708 ,070 ,788 10,079 ,000 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

T Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 1,012 ,291  3,476 ,001 

M2 ,770 ,088 ,743 8,751 ,000 
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a. Predictors: (Constant), M.2.3 

b. Dependent Variable: M4 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 

 

Model Summaryb 

Model R R Square Adjusted R Square 
Std. Error of the 

Estimate 

1 ,840a ,706 ,701 ,510 

ANOVAa 

Model 
Sum of 

Squares df 
Mean 

Square F Sig. 

1 Regression 38,782 1 38,782 148,859 ,000b 

Residual 16,153 62 ,261   

Total 54,935 63    

a. Dependent Variable: M4 

b. Predictors: (Constant), M.2.3 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

T Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) ,530 ,249  2,128 ,037 

M.2.3 ,885 ,073 ,840 12,201 ,000 

a. Dependent Variable: M4 
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 :الثانيةالرئيسية نتائج تحليل الفرضية  -

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

 

 

Correlations 

 M4 

Spearman's rho 

M1 Correlation 

Coefficient 

,651** 

Sig. (2-tailed) ,000 

N 64 

M2 Correlation 

Coefficient 

,714** 

Sig. (2-tailed) ,000 

N 64 

M3 Correlation 

Coefficient 

,760** 

Sig. (2-tailed) ,000 

N 64 


