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ـ على أشرؼ الأنبياء والدرسلينوالصلاة والسلاالحمد لله رب العالدين 

، أما بعد :نبينا لزمد وعلى آلو وصحبو أجمعين

 لله حمدا كثيرا طيبا مباركا فيو كما لػب ربنا ويرضى ا لضمد

 .و الشكر لله عز وجل على ابساـ مذكرة التخرج  على البل غالحمد لله

 التي أسدت لنا الجميل بتقدنً إلذ أستاذتنا الدشرفة "ل اتي ختيمة" بأسمى عبارات الشكر والعرفافنت جو 

 وتزويدنا بدختلف النصائح والت جيهات التي بزدـ م ض ع دراستنا. يد الدساعدة

 ات الدبذولة من طرفهمدلجنة الدناقشة على المجه  مي  أعااء كما نتقدـ بالشكر لج

 .من أجل قراءة وتفحص العمل

 على مساعدتهم لنا -لزل الدراسة-والشكر م ص ؿ أياا إلذ عماؿ كلية العل ـ والتكن ل جيا 

 من خلاؿ تزويدنا بالدعل مات الدتعلقة بالجانب التطبيقي للبحث.

 د في إلصاز ىذه الدذكرة.وفي الأخير نشكر كل من ساىم من قريب أو بعي

                                                                                  الطالبة : ويداد     
                                                                                  الطالبة : سعاد 



 

ي وبزرجي إلذ الن ر الذي أنار دربيأىدي في مثل ىذا الي ـ كل حبي وتقدير 

والسراج الذي لا ينطفئ ن ره أبدا والذي بدؿ جهد السنين

من أجل أف أعتلي سلالد النجاح

.والدي العزيز رحمو الله وأسكنو فسيح جناتو

إلذ أملي في الحياة وقرة عيني وبسمة حياتي وسر لصاحي

.أمي الغالية أداـ الله وأطاؿ في عمرىا

 .إخ تي وأخ اتي ق تيإلذ سندي في الحياة وركائز 

إلذ بهجة العائلة وسعادتها ابن أختي الصغير لزمد أمين.

 .إلذ كافة الأىل والأصدقاء

                                                                                                       ويداد        

 

 

 



 

صل لذذا ل لذ فال الله عليناالحمد لله الذي وفقنا لذذا وما كنا لن

أىدي ىذا العمل الدت اض  إلذ:

.روح أبي الطاىرة جعلو الله من أىل جنة الفردوس الأعلى

الحبيبة أطاؿ الله في عمرىا. من ربتني وأنارت دربي وأعانتني بالصل ات والدع ات، أمي

.إخ تي وأخ اتي

: عبد الجليل، آلاء، وائل حفظهم اللهيلزمد، أبنائالعزيز وسندي في ىذه الدنيا  الصغيرة زوجيأسرتي 

بالعمل بكلية العل ـ والتكن ل جيا.صديقاتي 
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 : الملخص باللغة العربية

على مست ى  علاقة التي تربط الدناخ التنظيمي بالأداء ال ظيفي طبيعة الىدفت ىذه الدراسة إلذ التعرؼ على 
تم الاعتماد  ،وذلك من وجهة نظر أساتذة الكلية بلحاج ب شعيب كلية العل ـ والتكن ل جيا بجامعة عين بس شنت
وقد اشتملت الدراسة واستخداـ الاستبانة كأداة لجم  البيانات،  ،في ىذه الدراسة على الدنهج ال صفي التحليلي

 )ة( تم اختيارىم بطريقة عش ائية.أستاذ 40على 

 : من أىم النتائج التي ت صلت إليها الدراسة
 الحسابية الدتعلقة بالدناخ التنظيمي وأبعاده بسيزت بدرجة استجابة مرتفعة جدا.أغلب الدت سطات  -
 .يت جو أغلب الأساتذة على الحكم على ت افر مناخ تنظيمي إلغابي بالكلية -
 .وج د علاقة إلغابية ق ية بين أبعاد الدناخ التنظيمي والأداء ال ظيفي للأساتذة -

 تكن ل جيا.العل ـ و التنظيمي، كلية اليكل الذ ظيفي، الداء الأتنظيمي، الناخ الد الكلمات المفتاحية :
 

  



 

 : الملخص باللغة الإنجليزية
This study aimed to identify the nature of the relationship between organizational climate 

and job performance at the level of the Faculty of Science and Technology at the University 
of Ain Temouchent Belhadj Bouchaib from the point of view of the faculty’s professors, This 
study relied on the descriptive analytical method, and used the questionnaire as a tool for data 
collection The study included 40 professors who were chosen randomly .  

Among the most important findings of the study : 
-Most of the arithmetic averages related to the organizational climate and its dimensions were 
characterized by a very high degree of response. 
-Most of the professors tend to judge the availability of a positive organizational climate in 
the college. 
-There is a strong positive relationship between the dimensions of the organizational climate 
and the professors' job performance. 

Keywords: organizational climate, job performance, organizational structure, college of 
science and technology. 
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 :توطئة 

 تشهده السري  التي التكن ل جي والتغير الع لدة إلذ والدخ ؿ الشديدة والدنافسة السريعة البيئية التغيرات ظل في
لصد أف  العنصر البشري لؽثل أبرز وأىم عنصر في الدنظمة والمحرؾ الأساسي والدساعد على  الدنظمات الحالية،

استمراريتها ولصاحها وبقائها، لذلك أوجب التًكيز عليو والسعي على تط يره وتنميتو بالشكل الذي يساعد على 
 برقيق أىداؼ الدنظمة والفرد كل على حد س اء. 

على مست ى العالد تلك الدنظمات التي ت لر اىتماما كبيرا بالعنصر البشري  تعد الدنظمات الرائدة والناجحة
ملائمة للعاملين تساعد على برقيق الرضا ال ظيفي خلق ظروؼ عمل وبريطو رعاية خاصة من خلاؿ العمل على 

مي أحد أىم ويعد الدناخ التنظي، وبالتالر بزلق لديهم الداف  والحافز على الإلصاز والأداء بشكل أفال ،لديهم
يعبر عن ى ية الدنظمة كما لؽثل وصف لخصائص بيئة العمل حيث أنو الدتغيرات التنظيمية الدساعدة في ذلك ك نو 

والتي من شأنها أف تؤثر  وظيفتوفي  عامليشير إلذ جمي  الظروؼ الدادية والدعن ية الداخلية والخارجية التي بريط بال
 .وتشكل قيمو وابذاىاتو لض  العمل والدنظمة وأدائو على سل كو

 أولا: إشكالية الدراسة
ت فير لذلك من الاروري  ،يتأثر الأداء ال ظيفي للعاملين بدجم عة من الع امل ولعل أبرزىا الدناخ التنظيمي

عمل على دراسة أوضاعهم ضمن بيئة يكما  ،للعاملينالأداء ال ظيفي الأفال  على شج مناخ تنظيمي ملائم ي
مشكلة الدراسة بغية جاءت وعليو فقد . يهملد دراسة علاقة الدناخ التنظيمي بالأداء ال ظيفيكذا و عملهم، 
 على علاقة الدناخ التنظيمي بالأداء ال ظيفي لدى أساتذة كلية العل ـ والتكن ل جيا.التعرؼ 

 سي التالر : لؽكن برديد إشكالية الدراسة في السؤاؿ الرئي
عين  كلية العلوم والتكنولوجيا بجامعةىل توجد علاقة بين المناخ التنظيمي والأداء الوظيفي لأساتذة  

 ؟بلحاج بوشعيب تموشنت

 ثانيا: الأسئلة الفرعية
 ؟  ما الدقص د بالدناخ التنظيمي وما ىي أن اعو وعناصره -
  ؟ما مفه ـ الأداء ال ظيفي وما ىي أن اعو ولزدداتو  -
 فيما تتمثل تأثير الدناخ التنظيمي على الأداء ال ظيفي؟ -
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 : فرضيات الدراسة ثالثا
 :كالتالر وىي جزئية فرضيات عدة العامة الفرضية من وينبثق عامة فرضية من الدراسة ىذه تنطلق

 الفرضية العامة :
التنظيمي والأداء ال ظيفي لدى أساتذة كلية العل ـ والتكن ل جيا بجامعية بين الدناخ  إحصائية دلالةد أثر ذو  جي -

 .بلحاج ب شعيب عين بس شنت
 : الفرضيات الجزئية

 بين الذيكل التنظيمي والأداء ال ظيفي لدى أساتذة كلية العل ـ والتكن ل جيا إحصائية دلالةد أثر ذو  جي لا -
 .بلحاج ب شعيب-بجامعة عين بس شنت

بجامعة  بين لظط القيادة والأداء ال ظيفي لدى أساتذة كلية العل ـ والتكن ل جيا إحصائية دلالةد أثر ذو  جي لا -
 . بلحاج ب شعيب-عين بس شنت

بجامعة  بين لظط الاتصاؿ والأداء ال ظيفي لدى أساتذة كلية العل ـ والتكن ل جياإحصائية دلالةد أثر ذو  جي لا -
 . بلحاج ب شعيب-عين بس شنت

بجامعة عين  بين الح افز والأداء ال ظيفي لدى أساتذة كلية العل ـ والتكن ل جياإحصائية دلالةد أثر ذو  جلا ي -
 . بلحاج ب شعيب-بس شنت

بين الدشاركة في ابزاذ القرار والأداء ال ظيفي لدى أساتذة كلية العل ـ إحصائية دلالةد أثر ذو  جلا ي -
 . بلحاج ب شعيب-بجامعة عين بس شنت والتكن ل جيا

 العل ـ والتكن ل جيا لدى كليةال ظيفي  ئهموأدا للأساتذة بين طبيعة العمل إحصائية دلالةد أثر ذو  جلا ي -
 .بلحاج ب شعيب-بجامعة عين بس شنت

  : أىمية الدراسة رابعا
  خلاؿ : من ألعيتها الدراسة تستمد

على برسين مست ى الأداء ال ظيفي والذي  يعملالإحاطة بددى ألعية الدناخ التنظيمي السائد وكيف لو أف  -
 .الجامعي بدوره يؤثر على إنتاجية الأستاذ

 ولزاولة العالر، التعليم بدؤسسات ال ظيفي الأداء مست ى برسين أماـ تقف التيالعراقيل  اكتشاؼ العمل على -
 .لذا الدناسبة الحل ؿ بعض الت صل إلذ
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 ال ظيفي. التنظيمي بالأداء الدناخ العلاقة التي تربط طبيعة فهم إلذ الت صل لزاولة -
 التعرؼ على ما إذا كانت تت فر ظروؼ مناخية تساعد على العمل والأداء بشكل جيد. -
 الأداء ست ىبد السائد التنظيمي الدناخ تربط التي العلاقة أبعاد إلذ التعرؼ في بالجامعة القرار صناع مساعدة -

 والدلائم. الدناسب التنظيمي الدناخ تهيئة على لتعملو  ،بها ال ظيفي
 لزاولة الاسهاـ في زيادة الدعرفة النظرية والتطبيقية وإثراء الدعل مات في ىذا المجاؿ. -

 : أىداف الدراسة خامسا
 ىاذه الدراسة تتمثل فيما يلي:إف الأىداؼ الدرج ة من 

بلحاج -بجامعة عين بس شنت ساتذة كلية العل ـ والتكن ل جيابرديد مست ى الدناخ التنظيمي السائد لدى أ -
 .ب شعيب

بلحاج -بجامعة عين بس شنت إلقاء الا ء على أبعاد الدناخ التنظيمي السائد في كلية العل ـ والتكن ل جيا -
 .ب شعيب

 الإشارة إلذ الدفاىيم الدتعلقة بالدناخ التنظيمي والأداء ال ظيفي. -
 لدناخ التنظيمي بالأداء ال ظيفي.برليل العلاقة التي تربط أبعاد ا -
 امل الدؤثرة في الدناخ التنظيمي.الكشف عن أىم الع   -
على تفعيل وتط ير الدناخ  الدسؤولين في ىذا المجاؿ تساعد والتي والاقتًاحات الت صيات من بدجم عة الخروج -

 .التنظيمي

  : المنهج المتبع سادسا
وى  الدنهج الذي  ،الدنهج ال صفي التحليليعلى  لتحقيق أىداؼ الدراسة والإجابة على أسئلتها اعتمدنا

وقد استخدمنا ىذا الن ع من الدناىج في الجانب النظري من  ،يصف الظاىرة الدراد دراستها كما وجدت في ال اق 
 .عرض ووصف الدفاىيم الخاصة بالد ض عخلاؿ 

دراسة على مست ى كلية كما تم الاعتماد على طريقة دراسة حالة في الفصل التطبيقي، حيت قمننا بإجراء 
 ، SPSSفي ذلك الاستبياف، وبرنامج مستخدمين، بلحاج ب شعيب-العل ـ والتكن ل جيا بجامعة عين بس شنت

وذلك من أجل دراسة لستلف الدؤشرات وبرليلها للتعرؼ على العلاقة التي تربط الدناخ التنظيمي بالأداء ال ظيفي 
لدى أساتذة كلية العل ـ والتكن ل جيا.



 مقذمة
 

 د
 

 سابعا : أسباب اختيار الموضوع
 الذي جاء برت عن اف "الدناخ التنظيمي وعلاقتو بالأداء ال ظيفي" بناء على الد ض ع ىذا اختيار أسباب ترج 

 :اعتبارات ومن ألعها عدة 
 م  التخصص. الد ض ع ملائمة-
 . عض  ىذا الد عالجة الدي ؿ الشخصي لد-
 التنظيمي والأداء ال ظيفي. للمناخ والد ض عية النظرية الألعية-
 الدراسة. و للبحث قابل الد ض ع-

 ثامنا : حدود الدراسة
 .2022-2021ة خلاؿ العاـ الدراسي تم إجراء الدراس الحدود الزمنية :

 .بلحاج ب شعيب- بس شنتتم تطبيق الدراسة بكلية العل ـ والتكن ل جيا بجامعة عين الحدود المكانية :
بلحاج -عين بس شنتوالتكن ل جيا بجامعة طبقت ىذه الدراسة على أساتذة كلية العل ـ  الحدود البشرية :

 .ب شعيب
اقتصرت الدراسة على م ض ع الدناخ التنظيمي وعلاقتو بالأداء ال ظيفي لأساتذة كلية  الحدود الموضوعية :

 .بلحاج ب شعيب-والتكن ل جيا بجامعة عين بس شنتالعل ـ 

 سةتاسعا : تقسيمات الدرا
نظري وفصل تطبيقي، تم التعرض في  من أجل معالجة ىذا الد ض ع قمنا بتقسيم البحث إلذ فصلين، فصل

الأدبيات النظرية و التطبيقية للمناخ التنظيمي والأداء ال ظيفي، وقد اشتمل ىذا الفصل على الفصل النظري إلذ 
مبحثين، مبحث أوؿ  تم تقسيمو إلذ مطلبين، مطلب يتعلق بالدناخ التنظيمي ومطلب يتعلق بالأداء ال ظيفي، أما 

أياا تقسيمو إلذ مطلبين، مطلب يتعلق بالدراسات السابقة ومطلب يتعلق بالتعقيب على  الدبحث الثاني فقد تم
 الدراسات السابقة.

 أما الفصل التطبيقي فقد خصص للدراسة الديدانية بكلية العل ـ والتكن ل جيا على مست ى جامعة عين بس شنت
و إلذ مطلبين، مطلب يتعلق بالطريقة ، وقد اعتمد ىذا الفصل مبحثين، مبحث أوؿ تم تقسيم-بلحاج ب شعيب-

الدعتمدة في الدراسة، ومطلب يتعلق بالأدوات الدستخدمة في الدراسة، أما الدبحث الثاني فقد اشتمل أياا على 
 مطلبين، مطلب يتعلق بعرض وبرليل نتائج الدراسة ومطلب يتعلق بتحليل ومناقشة الدراسة.
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 : تمهيد
أحد يعد الدناخ التنظيمي من الظ اىر الإدارية التي حظيت باىتماـ العديد من الدفكرين والباحثين، ك نو يعد 

على برسين على حياة الأفراد داخل الدنظمات، ومن الع امل الدسالعة والتي تؤثر إلغابا  الدتغيرات التنظيمية أىم
 تسعى على اختلاؼ أحجامها وأنشطتها إلذ فإف الدنظمات الحديثة ولذالصاحها وتط رىا، أدائها والدساعدة على 

 لتحقيقعنصرا لازما  تبريع الذيإلغاد الدناخ الدلائم لأفرادىا،  بذؿ كل جه دىا وتسخير كل طاقاتها من أجل
 أىدافها الدخطط لذا، والرقي بدست ى الأداء ال ظيفي لكل منظمة.

والأداء وعليو س ؼ لضاوؿ في ىذا الفصل التطرؽ إلذ الأدبيات النظرية والتطبيقية الدتعلقة بالدناخ التنظيمي 
 ال ظيفي من خلاؿ مبحثين:

 .الأدبيات النظرية لمتغيرات الدراسة : المبحث الأول
 .الأدبيات التطبيقية لمتغيرات الدراسة : المبحث الثاني
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 : الأدبيات النظرية لمتغيرات الدراسة ولالمبحث الأ
 : المناخ التنظيمي ولالمطلب الأ
الد ض ع من  فكرة الدناخ التنظيمي في مطل  الستينات من القرف الداضي، ومنذ ذلك الحين أصبح ىذاانتشرت 

الد ض عات الدهمة، والتي برظى باىتماـ العديد من الباحثين في لراؿ الإدارة خاصة في نظرية الدنظمة والسل ؾ 
ؾ العنصر البشري، والذي يعتبر الق اـ والدرتكز التنظيمي وذلك نظرا لتأثيره على العديد من الدتغيرات الدتعلقة بسل  

 1.الأساسي للعمل

 : مفهوم وأىمية المناخ التنظيمي ولالفرع الأ
 : مفهوم المناخ التنظيمي -أولا

لقد استح ذ الدناخ التنظيمي على العديد من التعاريف التي جاء بها الباحثين تبعا لاختلاؼ معارفهم 
 وخلفياتهم العلمية.

 الأفراد سل ؾ بركم و ت جو التي و الأساليب الق اعد و الخصائص و الع امل لرم عة" بأنوالذنيبات  فقد عرفو
  2.التنظيمات" من غيره عن بسيزه و التنظيم داخل

 التػي الخصائص "لرم عػة أنو على التنظيمي الدناخ عرفا" rGilme & Forhand" "وجلمـر ىاند فور" أما
 3 .منس بيها" سل ؾ على وتؤثر الدنظمات من غيرىا عن بسيزىا والتي الدنظمة بها تتصف

 نظم م  متفاعلة والدرؤوسين الرؤساء بين القائمة والشخصية ال ظيفية العلاقة في حين لصد من عرفو على أنو" 
   4.الدنظمة" في للأداء العاـ الدست ى بذلك لزددة ول ائحو وإجراءاتو العمل
التنظيمية الخصائص على العامل ف ويتعرؼ للمنظمة الداخلية البيئة "ن عية ى  التنظيمي الدناخ أف"  السالم" ويرى

                                                           
 دراسة استطلاعية لآراء عينة من الد ظفين الإداريين في جامعة، أثر أبعاد المناخ التنظيمي في مظاىر الصمت التنظيميميهفاف شريف ي سف، 1

 .171، ص 2016، 01، العدد(B) 4المجلد  العراؽ،-، لرلة جامعة زاخ  ، إقليم كردستافزاخ 
، دار اليازوري  العلمية للنشر والت زي ، دوف بلد النشر، دوف سنة النشر، مدخل لضغوط العمل والمناخ التنظيمي وأداء العاملينعبد المجيد أونيس، 2

 .177ص 
، ص 2003، دار الحافظ، الدملكة العربية السع دية، الطبعة الرابعة، السلوك التنظيميبن ع ض الله الس اط، عبد الله بن عبد الغني الطجم، طلق 3

 .249-248ص 
الأردف، الطبعة -والت زي ، عماف ، دار الدسيرة  للنشرالسلوك التنظيمي في إدارة المؤسسات التعليميةفاروؽ عبده فليو، السيد لزمد عبد المجيد، 4

 .293، ص 2005الأولذ، 
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 1.بسل كهم" تؤثر والتي الدختلفة وبذاربهم تفاعلاتهم خلاؿ من البيئة لذذه
 2من ينظر إلذ الدناخ التنظيمي على أنو "الخاصية أو الخصائص التي تصف بيئة العمل وبسيزىا عن غيرىا". وىناؾ
 على تؤثر الأفراد بها يعمل التي للمنظمة الداخلية البيئة بسيز التي الخصائص لرم عة :" بأنو "المغربي" عرفو كما

 لغعلها بشكل النسبي الثبات و الاستقرار من عالية بدرجة تتمت  لأنها ذلك و إدراكهم و ابذاىاتهم و قيمهم
 .3الدنظمات" من غيرىا عن بزتلف

 إدراكات لؽثل  "بأنو التنظيمي الدناخ إلذ أشارا فقد "Kozlwski & Doherty" "ودوىيرتي كوزلوسكي" أما
 إدراؾ في تأثيرا الأكثر العامل وأف ، الآخرين الأفػراد وم  التنظيمي المحيط م  الفرد تفاعل من الدتأتية الحسية الأفراد
   4.ورؤسائهم" الأفراد بين التفاعل طبيعة ى  وعملياتو وأحداثػو التنظيم لخػصائص وتفسيرىم الأفراد

 التي الطرؽ من خلاؿ استنباطها لؽكن والتي ، العمل بيئة بسيز التي الخصائص لرم عة كما عرفو آخروف على أنو "
 في العاملين سل ؾ على التأثير في كبيرة ق ة بسثل والتي . بها المحيطة البيئة وم  أعاائها م  الدنظمة بها تتعامل

 5.عملهم"
يتك ف من لرم عة من الخصائص التي تتميز بها الدناخ التنظيمي  لؽكن الق ؿ بأفمن خلاؿ التعاريف السابقة 

لتي بدورىا تؤثر على سل كيات الأفراد بيئة العمل الداخلية  للمنظمة، والتي بزتلف من منظمة إلذ أخرى، وا
 وابذاىاتهم والتي تساعد على برديد مست ى الأداء العاـ للمنظمة.

 : أىمية المناخ التنظيمي -ثانيا
وتظهر ىذه  ، التنظيم استقرار على أف يؤثر التنظيمي وكيف لو الدناخ ألعية على مدى الدراسات أجمعت قد
 :النقاط التالية من خلاؿ الألعية

 .ال ظيفي همئأدا مست ى برسين على الأفراد يدعم الدناخ التنظيمي ويساند-
                                                           

، دراسة ميدانية ببلدية عين القشرة، مذكرة ماجستير في علم المناخ التنظيمي وعلاقتو بالالتزام التنظيمي لدى موظفي الإدارة المحايةف زية ى اين، 1
 .51، ص 2014-2013الجزائر، -2النفس عمل وتنظيم، كلية العل ـ الانسانية والاجتماعية، جامعة سطيف 

، ص 2014، الدؤسسة العربية للعل ـ والثقافة، الطبعة الأولذ،  السلوك التنظيمي وسلوك المنظمةإيهاب عيسى الدصري، طارؽ عبدالرؤوؼ عامر، 2
28 . 

كلية العل ـ  د في علم النفس،.ـ.ؿ دكت راه أطروحة ،الجامعي الأستاذ دور على الجزائرية وتأثيره الجامعة في التنظيمي المناخ قداش، ربيحة3
 .41، ص 2021-2020الب اقي،  أـ مهيدي، بن العربي الانسانية والاجتماعية، جامعة

مذكرة ماجستير إدارة  ،دراسة حالة -الفلسطينية الاتصالات شركة في الوظيفي الرضا على التنظيمي المناخ أثر ،الطيب عايش لزم د إيهاب 4
  .11،ص 2008 الإسلامية، غزة ، الجامعة التجارة،أعماؿ، كلية 

 .10، ص 2007، الدكتبة العصرية للنشر والت زي ، المهارات السلوكية والتنظيمية لتنمية الموارد البشريةعبد الحميد الدغربي،  5



 الفصل الأول                      الأدبيات النظرية والتطبيقية للمناخ التنظيمي والأداء الوظيفي
 

5 
 

 الرضا درجة الزيادة في بالإضافة إلذ العاملين على الرف  من الروح الدعن ية لدى الجيد التنظيمي يساعد الدناخ-
  ال ظيفي لديهم.

 الرضا درجة الزيادة في بالإضافة إلذ العاملين الرف  من الروح الدعن ية لدىعلى  الجيد التنظيمي يساعد الدناخ-
  ال ظيفي لديهم.

 وبرقيق الابتكاري التفكير لتنمية المجاؿ يفتح الذي التحدي من ن عا ذلك ك نو لػمل الذاتي للتط ر لؼلق فرصا-
 الإبداع.

 الدناخ لذم يسخرىا التي الدعم درجة على مدى كبيرة بدرجة للعاملين بالنسبة العمل فعاليات و سل كيات ترتبط-
 منظماتهم. في التنظيمي

، الدنظمة داخل السائدة العلاقات بذاه العاملين م اقف السائد القدرة على التأثير على الدناخ التنظيمي لكتلؽ- 
 ظروؼ في يعمل ف الذين الأشخاص بردث عن طريق الدرتفعة والإنتاجية العالر الأداء أف حيث أظهرت دراسات 

 1.أكبر بحركة تسمح الدناخات التي ،أي إبداعية مناخية
 على الإدارة متعلقة بدرجة كبيرة بددى قدرة البعيد الددى على مست ى منظمة أية لصاح درجة فأ البعض لغد-

 ملائم. تنظيمي مناخ خلق
بذد أنو كلما كاف الدناخ التنظيمي لػظى الدتحققة حيث  الغياب معدلات بدرجة كبيرة على التنظيمي يؤثر الدناخ -

  2.العمل الغياب عن معدلات خفض في بدرجة كبيرة من الدرونة والانفتاح كلما ساىم ذلك
العالية، كما يساعد ن عا ما على تقليل العناصر غير الكفؤة وكذا  الإنتاجية السليم يامن التنظيمي الدناخ-

 3.العملالدسالعة في الحفاظ على استقرار بيئة 
 على أداء التنظيمي يؤثر الدناخحيث  ال ظيفي، والرضا الأداء مست ى على التنظيمي التعرؼ الدناخ تساعد دراسة-

 الأمد على مست ى الفشل سيؤدي بها إلذ ضعيفاً  مناخاً  بسلك التي فالدنظمة أىدافها، برقيق في الدنظمة ولصاح
  .لزالة لا البعيد

                                                           
 . 190-188، ص ص عبد المجيد أونيس، مرج  سابق1
 .232، ص 2008، العبيكاف للنشر، الرياض، الطبعة الثانية، نحو منهج استراتيجي متكاملإدارة الموارد البشرية لزمد بندليم القحطاني،  2
، أطروحة المناخ التنظيمي وعلاقتو بالتمكين الوظيفي وأثرىما على الأداء السياقي لدى موظفي الخلايا الجوارية للتضامنالسلاـ حمادوش،  عبد3

  2س التنظيم والعمل، كلية العل ـ الانسانية والاجتماعية، جامعة لزمد لدين دباغين، سطيف دكت راه العل ـ في فرع علم النفس بزصص علم النف
  .71، ص 2018-2019،
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العاملين   وأىداؼ الدنظمة أىداؼ بين ال اجب التقارب ضروريا من أجل برقيق التنظيمي عنصراً  الدناخ يعتبر-
 .ككل

 تتمكن ولكي ،الدختلفة أبعادىا تط ير على العمل عن طريق الدنظمة وذلك تنمية في يساىم الدناخ التنظيمي-
 والعمل مست ياتو على والتعرؼ التنظيمي الدناخ وفاعلية أوجب عليها دراسة بكفاءة أىدافها برقيق الدنظمة من

 تط يره. على
 الدنظمة وبين البعض بعاهم العاملين بين العلاقة الد ج دة على التعرؼ التنظيمي على الدناخ تساعد دراسة-

 .والابذاىاتوالسل ؾ  القيم وتعديل تشكيل في تساىم حيث التنظيمي، ال لاء ودرجة
حيث  العمل في بدكانتهم يشعروف الأفراد فيجعل والدنظمة ، للأفراد الاستقرار برقيق على الدلائم الدناخيساعد -

ينتج  الدلائم غير الدناخ للمنظمة، في حين أف والانتماء بال لاء الشع ر ويدعم الدعن ية الروح ويرف  الثقة يعزز ذلك
 أو تقل تدني الإنتاجية وبالتالر ،اللامبالاة ،عدـ الرضا ،عدـ الحي ية ،عدـ الثقةعنو لرم عة من الآثار السلبية ك

 .وكفاءتها واستقرارىا الدنظمة على للمنظمة فيؤثر ىذا الأخير ال لاء درجة تنعدـ
 1وتغيير. تط ير تتطلب التي والد اطن القص ر ج انب اكتشاؼ التنظيمي في الدساعدة على الدناخ دراسة تساىم -

 : أنواع المناخ التنظيمي الفرع الثاني
 ارتباط الذ يرج  الدنظمات وذلك جمي  في للتطبيق يصلح مثالر مناخ ي جد لا أنو الدراسات تشير العديد من

 ومهامها عملها طبيعة في منظمة اختلاؼ كل إلذ بالإضافة منظمة، بكل للعاملين الذىني بالطاب  التنظيمي الدناخ
ىالبن "حسب  .التنظيمي للمناخ الدثالر النمط لتحديد لزاولات ىناؾ فاف ذلك من وبالرغم ون عيتها، وأىدافها
 2:يلي كما ت ضيحها لؽكن التنظيمي والتي الدناخ من ألظاط ستة ىناؾ  " Halpin & Croft " "وكروفت

يتصف بك نو مناخ منظمة نشيطة وفعالة، ويتحرؾ ص ب الأىداؼ الدرغ بة ؛ يتمت  الأفراد  :المناخ المفتوح -2
بدرجة عالية من الثقة ، الدنظمة تسعى لا شباع الحاجات الاجتماعية للأفراد العاملين لديها ، لشا ينتج عنو ظه ر 

كما يتصف ىذا   .قيق أىدافها الد ض عة الدبادرات القيادية التي تزيد من كفاءة وفعالية الدنظمة في القدرة على بر
بالإضافة إلذ التمت  بالاستقلالية في العمل والدشاركة في، الدناخ بدرجة منخفاة من التفكك والإعاقة والانعزاؿ

                                                           
، دراسة ميدانية على أعااء ىيأة التدريس العاملين بدؤسسات التعليم العالر الوظيفي بالأداء وعلاقتو التنظيمي المناخ ،الشريف لزمد أحمد ىاجر1

  .25-23، ص ص 2013بنغازي،  الإدارة، كلية الاقتصاد، جامعة بنغازي، مذكرة ماجستير يقسمالعامة بددينة 
، 1مليانة، المجلد  خميس ، لرلة الاقتصاد الجديد، جامعةالاقتصادية المؤسسة في للعاملين الوظيفي بالرضا التنظيمي المناخ علاقةسليمة،  ملعب2

 .21، ص 2018، 18العدد 
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 1.الدعل مات، حيث لصد أف الاتصالات تنتشر في جمي  الابذاىات كما تتزايد فرص الدشاركة في عملية ابزاذ القرار
 الأفراد لدى الدعن ية الروح مست ى بارتفاع ىذا الن ع من الدناخ يتميز : )الذاتي( المستقل التنظيمي المناخ-0

 الأفراد على ت زيعها و الدهاـ برديد في الكاملة الحرية الدفت ح بالإضافة إلذ ت فر بالدناخ مقارنة أقل كانت وإف
 قليل اىتماـ العمل، أىداؼ ، برقيق حسب قدراتو يؤدي فرد كل القائد يتًؾ ، الاجتماعية الحاجات إشباع،

 وإشباع مهامهم متطلبات لشارسة في بالحرية الشع ر من بدست ى عالر فيو العامل ف يتمت  كما الأداء على بالرقابة
 في ىذا الن ع من الدناخ فالقائد ، أعمالذم لشارسة في كاملة الشبو بالحرية الأفراد كما يتمت  الاجتماعية حاجاتهم

 2.التعاوف كما تقل فيو الأعماؿ الروتينية روح الدناخ ىذا العماؿ، يعم على السيطرة من ضئيل معدؿ لصده لؽارس
 الحاجات اشباع حساب وعلى العمل الدناخ بدرجة أولذ على إلصاز ىذا يركز : )الموجو( المراقب المناخ -3 

ال قت  تصل إلذ عدـ قدرتهم على إلغاد متس  منبجد لدرجة  يعمل ف جمي  الأفراد بحيث لصد أف , الاجتماعية
، في ىذا  ما ن عا معن ية مرتفعة فيما بينهم، كما برظى الجماعات بروح اجتماعية علاقات بتك ين يسمح لذم

 ولا يراىا التي بالطريقة شيء كل يتم أف على حيث يصر الدباشر الت جيو يق ـ بعملية الن ع من الدناخ لصد أف الددير
  لاف أغلب اىتماماتو معو كثيرا،  وذلك الأفراد العاملين لا يهتم بدشاعر الق اعد، كما أنو عن بالخروج يسمح

 3م جهة بدرجة أولذ لض  إلصاز العمل.
 لض  لره داتهم كل ت جو حيث جمي  العماؿ، بين الشديدة بالألفة يتميز ىذا الدناخ : العائلي المناخ -4

 مت سطة معن ية روح تعم كما العمل، وٕ تنفيذ أىداؼ الدنظمة بتحقيق كاؼ اىتماـ دوف الاجتماعية حاجاتهم
ينتج  لشا الدنظمة نشاط ت جيو في دوره يؤدي لا القائد ك ف أف ال ظيفي، الرضا ت فر لعدـ وذلك راج  العماؿ بين
 بتسهيل يق ـ حيث لصده الروتينية بالأعماؿ الد ظفين يتعب لا الددير فإف ذلك وم  .متعددة قيادات ظه ر عنو

 فيت لد صداقة علاقات كإنشاء فيما بينهم رسمية غير علاقات إنشاء على يساعدىم لشا كبيرة، بدرجة الأم ر

                                                           
دكت راه عل ـ في عل ـ  أطروحة ، دراسة عينة من الجامعات الجزائرية،الجزائر في العالي التعليم مؤسسات وجودة التنظيمي المناخ عاش ري، إبراىيم1

 .09، ص 2017-2016 الدسيلة، ب ضياؼ،  لزمد جامعة كلية العل ـ الاقتصادية والتجارية وعل ـ التسيير، التسيير،
 العل ـ في مذكرة ماجستير دراسة حالة جامعة "ألزمد ب قرة" ب مرداس، للعاملين، الوظيفي الأداء على وتأثيره التنظيمي المناخ صليحة، شامي2

 .40،ص  2010-2009 ب قرة، ب مرداس، ألزمد جامعة الاقتصادية، كلية العل ـ الاقتصادية، التجارية وعل ـ التسيير،
 بزصص ماجستير ، مذكرةغزة محافظات كهرباء توزيع شركة في العاملين لدى الذات بفاعلية وعلاقتو التنظيمي المناخ الص راني، شعباف إياد3

 .26، ص 2017فلسطين،- غزة الأقصى، والإدارة، أكادلؽية الإدارة والسياسة للدراسات العليا، جامعة القيادة
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 الن ع من الدناخ لذذا الدميزة الدعن ية الروح درجة من بالرغم وسعيدة كبيرة أسرة من جزء لديهم الإحساس بأنهم
 1.العمل في بالرضا الإحساس وغياب

 مبػادرات أي ظهػ ر فه  يعيق وبالتالر الددير على مست ى السلطة بتًكيز الدناخ ىذا يتصف : الأبوي المناخ-5
 معو العاملين بالنسبة العمل لسير الكافي الت جيو يسمح بتحقيق لا فإف أسل بو لذا ، معو العاملين بين الأفراد فردية
 الإشباع من مناسب مست ى برقيق لعدـ نتيجة الدنخفاة الدعن ية الروح وتعم ، الاجتماعية حاجاتهم إشباع أو

 والتًكيز معدؿ التفكك ويزداد الدعن ية والروح الألفػة من كل ،كما تنخفض الاجتماعية ولحاجاتهم العمل لتنفيذ
 2.الإنتاج على

 بدرجة كما يتميز ،الأعااء طرؼ كافة من واللامبالاةوالتسيب  يتسم ىذا الدناخ بالرك د : المغلق المناخ -6
الددير في ىذا  سل ؾ كما يتصف الجماعة، روح رد وانتفاء ا الأؼ وعزلة ورضا شديدا الالطفاض، معن ية روح

 مشكلات حل الأفراد على يساعد لا ،كما أنو الأنشطة ت جيو على الدبادأة والقدرة بافتقاده الن ع من الدناخ
يعم ىذا  كما للعاملين، والتسيب اللامبالاة من عالية رد، وج د درجة ا الأؼ حفز على وافتقاده القدرةالعمل. 

 بالرضا شع رىم بالإضافة لعدـ الاجتماعية، حاجاتهم العاملين على إشباع لعدـ قدرة وذلك نتيجة الفت ر الدناخ
على  الددير لتًكيز راج  وذلك ىذا الدناخ الروتينكما يعم  ، العاملين بحاجات يبالر لا فالددير العمل، إلصاز عن

 3.وعلى الانتاج فقط العمل في الشكلية

 : عناصر المناخ التنظيمي الفرع الثالث
عناصر الدناخ التنظيمي لرم عة من الدتغيرات الدتداخلة والدتفاعلة م  بعاها والتي تساىم في خلق البيئة  تشمل

 4:الداخلية للتنظيم ولؽكن إلغازىا كما يلي
 وواضحة لزددة صياغة عن الذي يعبر الدنظم البنائي التًكيب ذلك التنظيمي الذيكل يعد : التنظيمي الهيكل -1

القرارات وابزاذ الأوامر وكذا مصادر والدسؤولية، السلطة الأعماؿ، وخط ط طبيعة ويفسر والإدارات، لل ظائف

                                                           
 .92-91السلاـ حمادوش، مرج  سابق، ص ص  عبد1
 .22-21مرج  سابق ، ص ص ، الطيب عايش لزم د إيهاب2
 المديرين نظر وجهة من دمشق مدينة في العامة الثانوية المدارس مديري لدى القرار باتخاذ وعلاقتو التنظيمي المناخ شعباني، صبحي أريج3

 .49-48،ص ص 2017-2016س ريا، -دمشق، دمشق جامعة كلية التًبية، ماجستير في التًبية الدقارنة والإدارة التًب ية، مذكرة ،والمدرسين
، ص 2009، 32العدد المجلد أ، الجزائر، -، لرلة العل ـ الإنسانية، جامعة منت ري، قسنطينةأثر المناخ التنظيمي في عملية التعلمشافية غليظ، 4

129. 
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 مست يات وتقدير وقياس التي لػت يها، الإدارية والدراكز الدست يات كافة بين الاتصاؿ وقن ات العلاقات وألظاط
 1.الدرج ة بالأىداؼ وال فاء الإلصاز والأداء

 ،فالذيكل والإبداع الدشاركة على قدرتهم في من شأنها أف تؤثر للتنظيم العاملين ونظرة التنظيمي الذيكل طبيعة إف
سينتج عنو  ذلك و إطاره، خارج علاقات بين العاملين يسمح بتبني التنظيمي الذي يتسم بالجم د وعدـ الدرونة لا

 بأية اتصالات خارج ىذا الإطار، و بالتالر يفقد العماؿ حماسهم ورغبتهمبز ؼ العاملين من القدرة على القياـ 
 فإذا كاف الذيكل ذلك من العكس وعلى في تقدنً مقتًحات جديدة التي من شأنها أف تساىم في برسين العمل،

 على العاملين ويشج  ، الدستجدة الدتغيرات ليست عب يتقدـ ويتط ر أف لو لؽكن التنظيمي يتميز بالدرونة حيث
أىداؼ الدنظمة حيث يعد برقيق أي منظمة لأىدافها بكفاءة وفعالية  برقيق في يساىم لشا لتط يره الاجتهاد

 بين الاتصاؿ طبيعة ،وكذلك للعاملين بدقة الأدوار برديد فه  يظهر مدى ، مرى ف بدرجة كبيرة بهيكلها التنظيمي
 العلاقات ن ع بالإضافة إلذ الدسؤوليات في الازدواجية عدـ م، وضماففيما بينه العاملين وبين ، الإدارة والعاملين

 2.الدنظمة داخل السائدة
"القيادة ىي القدرة على التأثير في سل ؾ أفراد الجماعة وتنسيق جه دىم وت جيههم لبل غ :  القيادة نمط -0

 3الغايات الدنش دة".
 ألظاطها و القيادة أف حيث التنظيمي، الدناخ طبيعة برديد في الفاعلة إحدى أىم الع امل من بين القيادة تعد ألظاط

 الاروري لتحقيق الإنساني التفاعل خلق بالإضافة إلذ الدنظمة نشاط و الجماعة حركية تؤثر بدرجة كبيرة على
 الذاتية الفرد قدرات في ية يكمنالقياد العملية ج ىر ،كما أف الدنظمة على حد س اء و الفرد كلا من أىداؼ

 دوره خلاؿ من القائد يتمت  حيث ، الآخرين الأفراد سل ؾ من لرم عة سل ؾ في التأثير عن طريقها تنشأ التي
 يتميز الذي التنظيمي فالدناخ ، الأىداؼ برقيق لض  سل كهم ت جيو و بقدرتو على التأثير على الآخرين القيادي
 4للأداء. الفعاؿ الإلصاز لض  الآخرين أف تساىم في برفيز شأنها من ىادفة قيادية بقدرات

                                                           
، 2013-2012مصر، الطبعة الأولذ،  -القاىرة، المجم عة العربية للتدريب والنشر، مهارات اعداد الهياكل التنظيميةلزم د عبد الفتاح رض اف، 1

 .27ص 
 .18مرج  سابق، ص  الص راني، شعباف إياد2
  .102،ص  2015الأردف، الطبعة الأولذ،-، دار الدعتز للنشر والت زي ، عمافمهارات الإتصال الإداري والحوارعبد الله حسن مسلم، 3
 .  244ص  عبد المجيد أونيس، مرج  سابق،4



 الفصل الأول                      الأدبيات النظرية والتطبيقية للمناخ التنظيمي والأداء الوظيفي
 

15 
 

 أو آخػر إلذ شخص من والأفكار الدعل مات نقل يتم التي بد جبها العملية يعد الاتصاؿ:  نمط الاتصال -3
 أوصاؿ تربط خط ط بدثابة لؽكن الق ؿ بأف الاتصاؿ ى  إذف الدنظمة، في الدرج ة الأىداؼ برقق بص رة ، آخرين
فليس من الدعق ؿ أف نتص ر جماعة أيا كاف نشاطها دوف أف نتص ر  ، ديناميكياً  ربطاً  منظمة لأي التنظيمي الذيكل

 نهما وحػدة عا ية تتمت  بدرجة منفي ال قت ذاتو عملية الاتصاؿ التي تتم بين لستلف أفرادىا وأقسامها وبذعل م
 1التكامل تسمح لذما بدمارسة نشاطهما.

 والابتكار للإبداع الدناسب التنظيمي الدناخ خلق في أف تؤثر شأنها وسيلة من السائدة الاتصالات ألظاط تعد
 وخلق الأفراد بين التفاىم خلالذا من يتم اجتماعية وسيلة أيااً  كما تعد ، القرارات ابزاذ في عملية والدسالعة
أىداؼ  برقيق لغرض والأفكار والبيانات الدعل مات نقل وذلك عن طريق والجماعة الفرد بين الدستمر التفاعل
 2الدنظمة.

 منظماتهم، في العمل بسير الدرتبطة القرارات ابزاذ في الأفراد مشاركة درجة وتعني : اتالقرار  اتخاذ طرق -4
 في الدنظمة. العمل ج انب بدختلف الدرتبطة الدقتًحات وتقدنً

تساىم عملية الدشاركة في صن  القرارات في خلق فرص للعاملين في إبداء آرائهم وأفكارىم التي من شأنها أف 
  .تساعد على برسين أساليب العمل بالإضافة إلذ رف  الروح الدعن ية للعاملين وتقليص الصراعات

نظمة حيث لصد أف الدنظمات الألعية يعد القرار ج ىر العملية الادارية وأىم وسيلة مساعدة على برقيق أىداؼ الد
التي ت ليها تكمن في مسؤولية ابزاذ القرار خاصة في ظل السباؽ العلمي والتكن ل جي الذي ت اجهو ىذه الدنظمات 
 3حاليا فقد أوجب اعتماد رؤيا واضحة في عملية ابزاذ القرار واشراؾ كافة العاملين في عملية ابزاذه.

 في تساىم التي التنظيم في الحديثة التكن ل جية الأساليب وال سائل استخداـ مدى بهاالدراد  التكنولوجيا: -5 
كانت الدنظمة  فإذا ، التنظيمي الدناخ في عنصرا ىاما التكن ل جيا لآخر، تعد حين من بتحديثو وتق ـ  ، العمل

تنظيمي لا يشج   مناخ تك ين وسينتج عن ذلك تعتمد على التكن ل جيا الدبنية على التشغيل الألر بصفة كبيرة فإف
بل الدقص د  ، اليدوية الأعماؿ على مست ى إلا يت اجد لا الإبداعي العمل أف لا يقصد بو وىذا ، التفكير على

                                                           
  .15حسن مسلم، مرج  سابق، ص عبد الله 1
 دراسة  "القرى أم بجامعة الإداريات الموظفات لدى الوظيفي الأداء بفاعلية وعلاقتو التنظيمي المناخالأندن سي،  سالد غزالر لزمد فريده2

  . 8، ص 2019، سنة 20التًبية، العدد  في العلمي البحث لرلة ،ميدانية"
 .45شعباني، مرج  سابق، ص  صبحي أريج3
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 عملية التط ير، في تساىم أف لؽكن من خلالذا التي الاقتًاحات لراؿ يسمح بتقدنً ت فر ضرورة ى  من وراء ذلك
 . الآلر التشغيل على كلية تق ـ بصفة لا التي التنظيمات مست ىعلى  تت فر إمكانية وىي
 و الأفراد تنظيمي يتلاءـ م  مناخ الدساعدة على ت فير الع امل أكثر من الحديثة التكن ل جية التط رات تعد

الإدارية وذلك على حد س اء  الأفراد و حياة التنظيمات حياة كل من في إحداث تغيير  إلذ تؤدي فهي الدنظمة،
 1المحيطة. البيئات في الدستجدات كذا م اكبة و الاستمرارية البقاء، حيث وذلك من

: يعد الاىتماـ بالعمل الجماعي بين العاملين ولزاولة غرس القادة لدثل ىذه الن ع من القيم  العمل الجماعي -6
 الاجتماعية فيما بينهم وبالتالر تق ية الروابط التنظيمية فتتس بالدنظمة من الع امل الدساعدة في تعزيز الروابط 

العلاقات، وتتبادؿ الأفراد الأفكار والدعل مات وبذلك تنم  الأفكار ويت لد لدى الأفراد الشع ر بدؼء العلاقات 
 2.فيتك ف نسيج متماسك تتكاثف فيو الجه د من أجل برقيق الأىداؼ الدسطرة والدصالح الجماعية

 . التجديد والابتكار( يتامن ) روتيني غير تقليديا( أـ روتينياً) كاف العمل إذا يعني ما:  العمل طبيعة -7
يعد العمل الروتيني من بين إحدى الع امل الدتسببة في خلق الاحساس بالدلل و اللامبالاة لض  التحديث والتط ير، 

 الفرد بأف عملو لا يساىم في تقدنً منفعة معينة، بينماوىذا كلو ناتج عن عدـ التشجي  على الابداع، و إحساس 
 ذلك لأف ، الأداء على برسين تساعد والتط ير بالتجديد تتمت  التي ، الروتينية غير أف الأعماؿ العكس لصد على

 العاملين أو حفز في عنصرا ىاماً  العمل تعد فطبيعة ، بنفسو يزيد من ثقتو لشا ، ينجز وبأنو بدكانتو يشعر العامل
فقداف شع ره  إلذ يؤدي بالعامل دوامو، نهاية بددى قيمتو في  العامل يشعر لا الذي العمل أف إحباطهم ذلك

ينتظر م عد اقتًاب نهاية  ،حيث لصده أدائو لتحسين حافزاً يدع  لا لغد أف ىناؾ وبالتالر ، مكانتو بددى ألعية
 3.لو بدخ لو في حالة اكتئاب دوامو الذي يكاد أف يك ف بدثل كاب س قد يتسبب

تشمل الح افز كل الأساليب التي تعتمد عليها الدنظمة من أجل التأثير على سل ؾ الأفراد وخلق  : الحوافز -8
 4.برقيق أىداؼ الدنظمة حماس وإخلاص من أجلالداف  الق ي الدساعد على العمل بكل 

إف نظاـ الح افز الذي يتميز بالعدالة والشفافية قد يؤدي بالعاملين إلذ زيادة ولائهم للتنظيم كما أنو قد يؤدي إلذ 
زيادة اىتمامهم ب ظائفهم وبرسينها وتط ير قدراتهم ، فشع ر الأفراد بددى م ض عية نظاـ الح افز وارتباطها 

                                                           
 .30-29مرج  سابق، ص ص  صليحة، شامي1
-، لرلة العل ـ الإنسانية، جامعة باجي لستار، عنابةمقاربة نظرية لوصف أداء العاملين في ظل بعض خصائص المناخ التنظيميكماؿ ب الشرش، 2

 .63، ص 2020، 02، العدد 31الجزائر، المجلد 
 .20مرج  سابق، ص  الص راني، شعباف إياد3
 . 166، ص 2012الأردف، الطبعة الأولذ،  -، دار الحامد للنشر والت زي ، عمافإدارة الموارد البشريةلزمد سرور الحريري، 4
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تماء لعملهم و لؼفض من الصراعات الدتًتبة عن عدـ عدالة نظاـ بدعدلات الأداء يعزز فيهم الثقة في نف سهم والان
 الح افز ،كما أنو يشج  الجه د الدبذولة بالإضافة إلذ الحد من السل كيات السلبية ، الأمر الذي من شأنو أف

 1.ينعكس بصفة إلغابية على الدناخ السائد في الدنظمة ككل
 تق  التي الدختلفة الدهاـ تنفيذ تنظم التي الدائمة والتعليمات القرارات لرم عة تعبر عن  :العمل إجراءات -9

 وبحثها مراجعتها طريقةو  الدعاملات وتسليم تسلم طريقة ت ضح وإجراءاتو العمل نظم إف حيث الدنظمة، عاتق على
 وانتهائو الدواـ بدء وكذا م عد الدختلفة إداراتها و الدنظمة أقساـ بين الدعاملات انتقاؿ كيفية  ، كما ت ضحوإنهائها

 وج د فإف وبالدقابل ،مهامها تنفيذ على الدنظمة تساعدالتي  الإجراءات، من ذلك وغير الأسب عية، والإجازات
 تنشئ وبالتالر الإجراءات وتتعقد السليم شكلبال تتم لا التنفيذ عملية لغعل والإجراءات التعليمات في غم ض

  2.خاصة الجماعات بين الصراعات
 درجة عليو يتًتب ما وى  لذم، الد كلة الدهاـ بتطبيق لدى الأفراد الشخصي الالتزاـتعبر عن  : المسؤولية -22

 مقابل معينة واجبات بأداء في مطالبتهم الدرؤوسين لؽلك السلطة على الددير فالقائد الدرؤوس، لذذا القائد لزاسبة
 زيادةتساىم  .امسبق المحدد والت قيت بالشكل رئيسو ال اجبات أماـ بأداء مسؤوؿ العامل أي المحدد، الأجر

 يشجعهم من شأنو أف الذي رالأم ، النتائج وبرمل الدخاطرة مست يات زيادة إلذ لأفرادلدى  الدسؤولية درجات
 3.العقاب من خ ؼالت دوف الأداء على

 امل المؤثرة على المناخ التنظيميالعو  : الفرع الرابع
 دوف شك يؤثر س ؼف للمنظمة الداخلية البيئة لؽثل التنظيمي الدناخو  مفت ح اجتماعي نظاـ الدنظمة باعتبار

 يست جب لشا العاملين الأفراد رضا ادرصأحد م البيئة ىذه ن عية تعد كذلك بها، ويتأثر بو المحيطة البيئة على
  .مناسبة بص رة العمل أداء أجل من ورعايتها بها الاىتماـ

                                                           
  .26مرج  سابق، ص  عاش ري، إبراىيم1
علم النفس، جامعة ، لرلة العل ـ الإنسانية، قسم مقاربة نظرية لوصف أداء العاملين في ظل بعض خصائص المناخ التنظيميكماؿ ب الشرش، 2

 .64، ص 2020، ج اف 02باجي لستار عنابة، الجزائر، عدد 
 .26عاش ري، مرج  سابق، ص  إبراىيم 3
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 ع املو  تنظيمية ع امل ،ةخارجي )ع امل أقساـ ثلاثة إلذ التنظيمي الدناخ على الدؤثرة الع امل تصنيف لؽكن
 1:التالر النح  على ذلك و ( شخصية

 : في وتتمثل الخارجية العوامل -أولا
 حيث التنظيم، وأداء عمل كيفية بركم التي الرئيسية الدتغيرات من التنظيمية الثقافة : تعد التنظيمية الثقافة -2

 الد اقف في التصرفات بركم التي الرسمية وغير الرسمية الأنظمة على وكذا الأفراد، تصرفات على تؤثر بشكل مباشر
ا كما الدختلفة،  معايير بركمها لا التي الدتغيرة الد اقف م  تفاعلهم وكيفية واىتمامهم القادة ابذاىات على تؤثر أنهه
 .واضحة

 التي الخ...الإضاءة، التنظيم، الا ضاء، في الته ية، والدتمثلة الدادية العمل بيئة بها نعني و : العمل ظروف -2
 وق ع إلذ تؤدي وقد الأفراد سل ؾ على السليمة من شأنو أف يؤثر البيئة ت افر إف عدـ حيث الأفراد، بها يعمل

 2العامل إنتاجية على بصفة سلبية يؤثر الذي الإحباط
 العمل، في أدائهم على تؤثر والتي الأسرة داخل للعماؿ تق  التي الدشاكل تتمثل في : الأسرية المشاكل -3

 والعمل بالأسرة اىتمامها وذلك عن طريق الأسرية الدشاكل عن الناشئ السلبي الأثر من لتحد الدنظمات وتسعى
 العمل بين الت ازف إحداث مراعاة م  الأسر لذذه الدتغيرة الاحتياجات من أجل مقابلة متن عة برامج تطبيق على

 وتقدنً ، لدشاكلهم حل ؿ على إلغاد العماؿ مساعدة بالعمل على الدنظمات كما تق ـ . الأسرة ومسؤوليات
 3. لذم الدختلفة الدساعدات

 كانت س اء بالدنظمة العمل على تؤثر من شأنها أف التي الخارجية القي د تعبر عن لرم عة : الخارجية البيئة -4
 قد لشا لستلفة بأدوار العامل ف يق ـ القي د قد ىذه سائدة، في أو قان نية سياسية، اجتماعية، ظروؼ اقتصادية،

 . بينهم فيما صراع أو تعارض ينتج عنو
 الدناخ سلبية و إلغابية على التأثير في ىاما دورا بالدنظمة المحيطة الاقتصادية البيئة تلعب : الاقتصادية البيئة -5

القلق  من ج  التنظيمي يس ده الدناخ للمنظمات يصبح التح لية الفتًات أو الكساد حالة ففي ، بها التنظيمي
الدالية و الس قية الأح اؿ تك ف و للنم  ال طني الاقتصاد يتجو عندما كذلك وغياب التحفيز، وعدـ الاستقرار

                                                           
 .236ص عبد المجيد أونيس، مرج  سابق، 1
الجزائرية للأبحاث والدراسات، ، المجلة المناخ التنظيمي والعوامل البيئية والتنظيمية والشخصية المساىمة في تكوينوسفياف ب عطيط، رانية ىادؼ، 2

  .151، ص 2019، 06، العدد 02، سكيكدة، المجلد1955أوت 20جامعة 
 .94عبد السلاـ حمادوش، مرج  سابق، ص 3
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ك ف  ذلك على الكساد لا تساعد فتًات في حين لصد أف ، الدخاطرة و الدبادأة إلذ الدديروف يتجو طيبة للمنظمة
 الابتكارية أو قب لذا، صن  الأفكار تشجي  عدـ إلذ الدديروف يتجو وعليو ، لزدودة بالدنظمة تك ف الد ازنات أف

  1ة.لساطر  يتامن ما رفض كل أو جديدة عمل برامج تصميم في التًدد متحفظة، و قرارات
 في تغيير أي بغية إحداث منظمة أي منها تنطلق أف لؽكن التي الأساسية القاعدة تعتبر : التكنولوجية البيئة -6

 من بسكنها بحيث بالدهارات التي تتمت  الك ادر ت فير أف تعمل على منظمة لابد على كل لذا منتجاتها، ن عية
 لزاولة إلذ العاملين ىؤلاء دف  في يتمثل العاملين سل ؾ على البيئة تلك فتأثير إذف ، البيئة تلك في لػصل ما مراقبة

 2التكن ل جية. التغيرات تلك اللازمة من أجل م اكبة الدهارات اكتساب
 البيئة تلك ،تؤثر المحلية الابذاىات ،والثقافات ، القيم ، التقاليد ، تتمثل في العادات : الاجتماعية البيئة -7

 تصرفاتهم. و سل كياتهم على ثم من و التنظيم داخل الأحداث لمجريات الأفراد وإدراكهم فهم مدى على
 يعتقدوف التي الدبادئ و القيم كل وكذا نظرىم وجهات ، الأفراد ثقافة الثقافية تعني البيئة:  الثقافية البيئة -8

 لقيم يتعرض نامي بلد في تعمل الدنظمة التي فمناخ ، منظماتهم لدناخ إدراكهم على الع امل تلك و تؤثر فيها،
 3ثقافاتهم. لاختلاؼ متقدـ وذلك نتيجة بلد في أخرى بزتلف عن ما تتعرض لو منظمة ومبادئ

 على : ملتوتش : التنظيمية العوامل -ثانيا
 إصابة الع امل الدؤدية أحيانا إلذمن  " البيروقراطي " الدرف غير التنظيمي البناء يعد:  التنظيمي البناء طبيعة -1

 . بالقلق وإحساسهم بالإحباط العاملين
 تعتبر الدرؤوسين وأدائهم، حيث سل ؾ على مباشرا تأثيرا الدتب  القيادي النمط يؤثر:  المتبع القيادي النمط -2

 والفرد الدنظمة منمصلحة كل  لؼدـ بدا العاملين طاقات ولره دات استثمار على تسعى التي الدت ازنة القيادة
 4منتجة. عمل بيئة خلق على القادرة الأمثل الطريقة

الإدارية  الدمارسات كانت فكلما (، القيادي الإداري) بالنمط : ترتبط الإدارية الممارسات و السياسات -3
الشع ر  فإف فيو للعاملين الشخصية الاعتبارات احتًاـ وعلى القرارات صن  عملية في الدسالعة التشاور، على مبنية

                                                           
 .46مرج  سابق، ص  صليحة، شامي1
 .93عبد السلاـ حمادوش، مرج  سابق، ص 2
 .47-46صليحة، مرج  سابق، ص ص  شامي3
 .89ف زية ى اين، مرج  سابق، ص 4
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 إلغابية ابذاىات تط ير على يساعد لشا ، عاليا يك ف العمل لدى الأفراد إلصاز في الدسؤولية برمل و الدتبادلة بالثقة
 من غيرىا و التًقيات و للأج ر و للاختيار المحددة الإدارية السياسات تعد كذلك العاملين، لض  و النظاـ لض 

 الأج اء العدالة كلما كانت و بالد ض عية كانت تتميز فكلما مستقبلهم وبردد العاملين علاقة تنظم التي الد اضي 
فإنو سيؤدي ذلك  أساسا م ج دة غير أو والعش ائية تتصف بالتحيز كانت إذا مشجعا، أما كاف الدناخ و مرلػة

 الدعن يات. و للعزائم مثبط التنظيمي مناخ إلذ خلق
 القيم نشر على تسعى التي فالدنظمة ، الإداري الطاقم معتقدات و أخلاقيات عن القيم تعبر : المهنية القيم -4

 إذا حين في ، للعطاء دافئا و أمنا بيتا تصبح كرامتهم على برافظ و رفاىيتهم على بررص و عمالذا برتـً و الخيرة
 فإنها لصالحها الصعبة ظروفهم و حاجتهم كت ظيف الأفراد م  التعاملفي  والاستغلالية الدادية القيم غلبت

 ، العكس الاستبدادية أما آمنا مناخا تهيء الصالحة فالقيم ، الفرصة سمحت لذم متى الدنظمة لتًؾ تسحبهم بذلك
 1لدنظمتو. وبسسك ب لائو وسعو في ما كل بذؿ الأماف و التقدير و بالاحتًاـ فإذا شعر الفرد

 وكذا التفاعل الأنشطة طبيعة برديد برقيقها في إلذ الدنظمة تسعى التي تساىم الأىداؼ : المنظمة أىداف -5
 وضحت كلما الأىداؼ تتسم بال ض ح ىذه كانت وكلما ، الأىداؼ ىذه لتحقيق اللازمين الأشخاص بين

 2الأداء. في التناقاات وج د احتماؿ ضعف أو بالأفراد الأدوار، والدسؤوليات الدتعلقة
مرضية  بطريقة معن ية أو مادية كانت س اء وح افز عادؿ، أج ر نظاـ يساىم تبني : والحوافز الأجور نظام -6

 3.لدنظماتهم ال لاء وبرقيق أكثر لره د بذؿ إلذ ودفعهم العاملين معن يات رف  من طرؼ الدنظمة في
العاملين وكذا  استقراريساىم حفاظ الإدارة على الدست ى الأمثل للصراع في زيادة درجة  : الصراع التنظيمي -7

 4.الحفاظ على معن ياتهم وبالتالر زيادة إنتاجيتهم
 وتام ما يلي :: الشخصية  العوامل - ثالثاً 

بستلك الدنظمات التي ترتف  فيها نسبة كبار السن أو منخفاي التعليم والطم ح   : التنظيم أعضاء خصائص -2
مناخا تنظيميا لؼتلف بساما عن الدنظمات التي يرتف  فيها نسبة العاملين الشباب وذوي الدست ى التعليمي الدرتف  

                                                           
 .47صليحة، مرج  سابق، ص  شامي1
 مذكرة ،المعلمين لدى الوظيفي بالرضا وعلاقتو غزة بمحافظات الحكومية المدارس في التنظيمي المناخ حم دة، أحمد علي ي نس، أحمد2 

 .36-35، ص ص 2014غزة،  الأزىر، جامعة التًبية، كلية ماجستير في أص ؿ التًبية،
  .153مرج  سابق، ص  سفياف ب عطيط، رانية ىادؼ،3
 .241ص  عبد المجيد أونيس، مرج  سابق، 4
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عاهم البعض في الأنشطة والطم ح العالر، وتكثر الد دة والألفة على مست ى الدنظمات التي يشارؾ أفرادىا ب
  .الاجتماعية خارج العمل

 وعدـ منو مت ق  ى  ما حسب ب اجباتو القياـ من بسكنو لا للفرد قد  الشخصية القدرات : الفرد قدرات-2
 1 قد تتسب في إحباطو وتؤثر سلبا على معن ياتو. ىذه القدرة

 وأخلاقيات قيم م  تتماشى لا التي السل كيات بعض ال ظيفي العمل يست جب قد أحيانا:  القيم تناقض -3
 شع را ت لد لدى العامل وقد ، التنظيمي الفرد للمناخ إدراؾ على يؤثر سلبا السل كيات ىذا الن ع من ، الد اقف 

 .2إنتاجو على سلبا الامير فينعكس وتأنيب الدائم بالقلق فتصيبو بالذنب
 من الدزيد إلذ برقيق سيؤدي لزس بة معتدلة بدرجة لساطرة يسمح الذي التنظيمي الدناخ : المخاطرة درجة -4

الإحبػاط  من الدزيد سينتج عنو العش ائي أو التحفظي يسلك الأسل ب الذي التنظيمي الدناخ بينما ، الالصاز
 3الأداء. برسين في الرغبة بالإضافة إلذ ضعف

 الوظيفي  المطلب الثاني: الأداء
العامل البشري ى  المح ر  فم ض ع الأداء ال ظيفي اىتماـ الباحثين والدفكرين في حقل الإدارة ذلك لأ أثار

الحقيقي لو في الدنظمات الإدارية، كما أنو يعتبر. أحد الدؤشرات الدالة على مست ى كفاءة العاملين وبل غهم 
 مست ى الالصاز الدطل ب وفق الإمكانيات الدتاحة.

والفرؽ بينو وبين الدصطلحات التي ت حي في إجمالذا  ب على التعريف بدفه ـ الأداء ال ظيفييهدؼ ىذا الدطل
 للأداء بالإضافة إلذ التعرض لمحدداتو.

                                                           
 .36مرج  سابق، ص  حم دة، أحمد علي ي نس، أحمد1
 )الجزائر(.شركة  -SOMIPHOS-الف سفات  مناجم شركة بين مقارنة دراسة، البشرية الموارد أداء على وأثره التنظيمي المناخ راىم، فريد2

 العل ـ كلية دكت راه عل ـ في العل ـ الاقتصادية، أطروحة ،)الدغرب(" -OCP-للف سفات  الشريف والدكتب )ت نس( -CPG-قفصة  ف سفات
 .74، ص 2016-2015سطيف،  ،1سطيف جامعة الاقتصادية وعل ـ التسيير والعل ـ التجارية،

 .29الشريف، مرج  سابق، ص  لزمد أحمد ىاجر3
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 مفهوم وأىمية الأداء الوظيفي الفرع الأول :
 مفهوم الأداء الوظيفي : -أولا

 .في التنظيم وذلك نظرا لألعيتو ومكانتو مفه ـ الأداء ال ظيفيلقد تعددت التعاريف التي تناولت 
وى   ،اـ الدهاـ الدك نة ل ظيفة الفرديشير إلذ درجة برقيق وإبس"الأداء ال ظيفي أف  "حسن رواية" حيث يرى

يعكس الكيفية التي لػقق أو يشب  بها الفرد متطلبات ال ظيفة وغالبا ما لػدث لبس وتداخل بين الأداء والجهد 
 1يشير إلذ الطاقة الدبذولة، أما الأداء فيقاس على أساس النتائج التي حققها الفرد".فالجهد 

معل مة كمية في معظم الأحياف ت ضح درجة بأنو "العلاقة بين الجهد والنتيجة، وى  أياا و عرف في حين لصد من
 2بل غ الغايات والأىداؼ والدعايير والخطط الدتبعة في الدنظمة"

بأنو "قياـ الفرد بالأنشطة والدهاـ الدختلفة التي يتك ف منها عملو، ال ظيفي  الأداء "أحمد صقر عاشور"عرؼ  وقد
وىذه الأبعاد ىي كمية الجهد الدبذوؿ، ن عية لؽكن أف يقاس أداء الفرد عليها  ولؽكننا أف لظيز بين ثلاثة أبعاد جزئية

 3الجهد ولظط الأداء".
 4 ".الدخرجات ذات القيمة التي ينتجها النظاـ في شكل سل  وخدمات بأنو " و آخروفكما عرف
"النتيجة المحصل عليها في أي ميداف عمل، كالنتائج التي يتم برقيقها لدى  بأنو ال ظيفي ينظر إلذ الأداءمن وىناؾ 

 5.لشارسة عمل ما والدعبر عنها ب حدات قياس معينة"
وقد عرفو آخروف على أنو " العملية التي من خلالذا بردد كيف يؤدي العامل وظيفتو وما يتًتب على ذلك من 

 6وض  خطة لتحسين الأداء".

                                                           
 .216،ص 1999مصر، -الدكتب الجامعي الحديث، الاسكندرية، ادارة الموارد البشريةراوية لزمد حسن ،1
أطروحة دكت راه العل ـ في  ،أىمية  الموارد البشرية  في تحسين المؤسسات الانتاجية  في الجزائر لاندماجها  في اقتصاد المعرفةفطيمة زعزع، 2

  .230، ص 2017-2016، 1عل ـ التسيير، كلية العل ـ الاقتصادية والتجارية وعل ـ التسيير، جامعة باتنة 
 . 26-25، ص ص 2005، دار الدعرفة الجامعية، الاسكندرية، السلوك الانساني في المنظماتعاش ر أحمد صقر، 3

 .65، ص2012مصر، الطبعة الأولذ، -، المجم عة العربية للتدريب والنشر، القاىرةالإداري المتميز الأداءمدحت لزمد أب  النصر،  4
الدسيلة، أطروحة دكت راه العل ـ في علم (TINDAL) ، دراسة ميدانية بدؤسسة النسيج  فعالية التدريب المهني وأثره على الأداءالطاىر لراىدي، 5

  .107، ص2009-2008النفس العمل وتنظيم، كلية العل ـ الانسانية والعل ـ الاجتماعية، جامعة منت ري، قسنطينة، 
من الدؤسسات  دراسة حالة  لرم عة-دور تدريب وتحفيز الموارد البشرية  في تعزيز الأداء المستدام  للمؤسسة الاقتصاديةعبد الحكيم جربي، 6

-عباس سطيف الاقتصادية ب لاية سطيف، أطروحة دكت راه عل ـ في العل ـ الاقتصادية، كلية العل ـ الاقتصادية والتجارية وعل ـ التسيير، جامعة فرحات
  . 120، ص 2017-2018،  -1
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من خلاؿ التعاريف السابقة لؽكن أف نق ؿ أف الأداء يعبر عن لستلف الأنشطة والدهاـ التي لؽارسها الفرد 
 والدك نة ل ظيفتو م  مدى درجة برقيقو لتلك الأنشطة والدهاـ.

مصطلحي الكفاءة لصد أنو من الاروري إيااح  : المرتبطة بالأداء الوظيفي تمفهوم بعض المصطلحا
 .والفعالية ك ف أف مفه ـ الأداء يرتبط بهما

قياس الأداء، حيث يعبر عن العلاقة النسبية بين الددخلات  ستخدـ من أجلىي مؤشر ي الكفاءة :-2
وال سائل الد صلة أفال الطرؽ  ستعماؿتفسر طريقة إلصاز العمل بالشكل الصحيح وبا والدخرجات التي

 .1للأىداؼ
 2"الاستغلاؿ الأمثل لد ارد وإمكانيات الدؤسسة بأقل تكلفة وأقصر وقت" على أنها بسثل تعريف الكفاءةكما لؽكن 

تعرؼ فعالية الدنظمة بأنها العلاقة بين النتائج المحققة والأىداؼ الدسطرة من قبل نظاـ ما، فكلما  : الفعالية -0
 بالأىداؼ الدسطرة كاف ىذا النظاـ فعالا والعكس صحيح.  ةاقتًبت النتائج المحقق

 3برقيق الأىداؼ الدسطرة مقارنة بالنتائج المحققة. والفعالية تعبر أياا عن مدى
 :  أىمية الأداء الوظيفي -ثانيا

  : تكمن ألعية الأداء ال ظيفي فيما يلي
 أداء الأفراد لأعمالذم.الأداء ال ظيفي ى  الأساس، فلا إنتاج ولا تقدنً خدمة دوف -
 الأداء ال ظيفي لؽد الأفراد بالدثابرة والاجتهاد للحص ؿ على الدهارة والخبرة والكفاءة الدهارية.-
 الأداء يسهم في عملية تط ير الذات وال ص ؿ إلذ الإبداع.-
 استغلاؿ القدرات وإمكانيات الفرد أحسن استغلاؿ باستثمار الفرص السائحة لو.-

 ع الأداء ال ظيفي مرتبط بكفاءة وفعالية الدنظمات في برقيق أىدافها وال ص ؿ إلذ ما تصب  إليو.كما أف م ض  
بالإضافة إلذ ضرورة الاىتماـ بتحسين مست ى الأداء للعاملين لأف لصاح أي منظمة مرتبط بدست ى أداء أفرادىا 

 4 وكفاءتهم.
                                                           

  .231فطيمة زعزع، مرج  سابق، ص 1
، دراسة حالة جامعة زياف عاش ر بالجلفة، مذكرة ماجستير، كلية العل ـ مستدام ومتميزإدارة المعرفة كأساس لتحقيق أداء لزمد ب زيداوي،  2

 .71، ص 2014-2013، 3الاقتصادية والعل ـ التجارية وعل ـ التسيير، جامعة الجزائر 
  259عبد المجيد أونيس، مرج  سابق، ص . 3
،لرلة الباحث، دورية علمية  الوظيفي للعاملين في الأجهزة الحكومية المحلية أثر استخدام تكنولوجيا المعلومات على الأداءالعربي عطية زف ،  4

 .322، ص 2012، جامعة قاصدي مرباح ورقلة، 10لزكمة، سن ية، 
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 : أنواع الأداء الوظيفي الفرع الثاني
 الأداء ال ظيفي فيما يلي:  لؽكن إدراج أن اع

 : أداء المهمة والأداء السياقي -أولا
تعد لظاذج أداء الدهمة تلخيصا للأبعاد التي تعبر عن الأنشطة والسل كيات التي تشير إلذ مدى  : أداء المهمة -1

قليدية للقدرة وفاء الفرد بدجم عة لزددة من الدهاـ الدتصلة مباشرة ب ظيفتو، ولػت ي ىذا النم ذج الأبعاد الت
والدتمثلة في كمية الأداء، الإتقاف، الكفاءة وال قت المحدد للإلصاز. وقد أشار البعض إلذ أف الأبعاد السابقة ذات 

 ،بشكل كامل فعالية أكبر في تنبئها بأداء الفرد في القطاع السلعي، أما الدنظمات الخدمية فإنها لا برت ي أداء الفرد
بدؤشرات الأداء إلذ التعرؼ على أبعاد أخرى )بالإضافة إلذ أبعاد القدرة التقليدية(  لذا سعت الدراسات الدهتمة

 ذه الأبعاد في الإلداـ بكل ج انبتتمثل أىم ىو  ،تك ف أكثر تنبؤا بأداء الفرد في الدنظمات ذات النشاط الخدمي
 الأحكاـ والقرارات الدرتبطة بال ظيفةحسن إصدار بداع والابتكار في أداء ال ظيفة، ال ظيفية، الالتزاـ ال ظيفي، الإ

بألظاط الأداء خارج الدور لعدـ اتصالذا مباشرة يسمي البعض ألظاط الأداء السياقي  : الأداء السياقي -2
أشارت الأبحاث إلذ الدرجة التي يسهم فيها  تقيس ج انب الأداء التي لا ترتبط بدهاـ لزددة. وقد حيث ،بالأداء

وتصف بعض الدراسات الأداء  .تعظيم وزيادة الفعالية التنظيميةفي  العامل ف في سياؽ العمل وبشكل غير مباشر
 ، التط ع، السياقي الذ لرم عتين تام المجم عة عددا من الأبعاد في شأنها تعزيز أداء الدهاـ المحددة )العمل الشاؽ

اعل بين تأييد الأىداؼ التنظيمية(، بينما تام المجم عة الثانية عددا من الأبعاد التي تيسر التف، ء للمنظمةالانتما
 مساعدة الآخرين(.، التعاوف) الأفراد

 : الأداء السلبي والأداء المتكيف -ثانيا
فرد لدهامو ال ظيفية، : يشير إلذ تلك السل كيات التي ينتج عنها اختلاؿ وظيفي في أداء ال الأداء السلبي -1

، حيث يبدأ الفرد من ىذا السل كيات تنبؤا بالأداء السلبي ويعد سل ؾ الرغبة في الانسحاب وترؾ العمل أكثر
السل ؾ في صرؼ انتباىو عن الدهاـ ال ظيفية الد كلة إليو والنأي بنفسو عن وظيفتو، عندما يبدأ الفرد في التغيب عن 

 ف في أدائو والطفاض الإنتاجية.العمل بدوف عذر، وغياب الإتقا
: أصبح الأداء الدتكيف أكثر حا را في ظل التغير السري  في متطلبات العمل الناجم عن الأداء المتكيف -2

الابتكارات التكن ل جية، الاندماج، إعادة الذيكلة، تقليص حجم الدنظمة، الذي يستلزـ قدرة الفرد على التعلم 
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اـ الدستحدثة، ويشير الأداء على الدنافسة على ال ظائف والده تكيف م  ال ض  الجديد ليك ف قادراالسري  وال
الدتكيف إلذ ذلك السل ؾ الذي يعبر عن مدى كفاءة الفرد وقدرتو على تغيير سل كو وذلك لدقابلة متطلبات التغير 

 1 في البيئة والانتقاؿ الدستمر من حاؿ إلذ آخر.

 عناصر الأداء الوظيفي ومحدداتو : الفرع الثالث
ماىية الأنشطة التي لػت يها العمل حيث ت جد عدة عناصر ىامة يك ف تكمن دراسة عناصر الأداء إلذ برديد 

لرم عها ما يعرؼ بالأداء، وأنو يتحدد من خلاؿ الأثر الصافي لجه د الفرد  والتي تبدأ بالقدرات وإدراؾ الدور 
 والدهاـ .

 أولا : عناصر الأداء
 : تتمثل عناصر الأداء فيما يلي

ل الدهارات والدعارؼ الفنية والخلفية العامة عن ال ظيفة والمجاملات الدرتبطة تشم:  المعرفة بمتطلبات العمل -2
 بها، أي ما لؽتلكو الفرد من خبرات عن العمل الذي يؤديو.

يقصد بو مقدار العمل الذي يستطي  العامل أف ينجزه في الظروؼ العادية للعمل،  : كمية العمل المنجز  -2
ومقدار سرعة ىذا الالصاز أي أنها تعتبر عن الطاقة العقلية، الجسمية والنفسية التي يبذلذا الفرد في منصب عملو 

 خلاؿ فتًة زمنية معينة أثناء أداء مهامو.
يم وتنفيذ العمل واكتشاؼ الإتقاف والتمكن الفني، القدرة على تنظ وتشمل الدقة، النظاـ، : نوعية العمل -3

 2الأخطاء.
وتتمثل في الجدية والتفاني في العمل وبرمل العامل الدسؤولية الدلقاة عليو في عملو  وقدرتو  : المثابرة والوثوق -4

المحددة، م  الحاجة إلذ تزويد العامل بالنصائح والت جيهات من قبل على إلصاز الدهاـ الد كلة إليو في أوقاتها 
3الدشرفين.

                                                           

عماؿ، ، مذكرة ماجستير في إدارة الأعماؿ )غير منش رة(،كلية التجارة وإدارة الأأثر الثقافة التنظيمية على الأداء الوظيفيزيد صالح حسن سمي ، 1
 .80-73، ص ص  2009جامعة حل اف، اليمن، 

البليدة، مذكرة الداجستير في -دراسة حالة س نلغاز ت زي  ال سط نحو تقييم فعال لأداء المورد البشري في المؤسسة الاقتصادية،رابح لؼلف ، 2
 .13، ص2007الجزائر، -رية، جامعة أحمد ب قرة، ب مرداستسيير الدنظمات )غير منش رة(، ، كلية العل ـ الاقتصادية وعل ـ التسيير والعل ـ التجا

في فلسطين،  « paltel »، دراسة تطبيقية على شركة الاتصالات أثر الثقافة التنظيمية على مستوى الأداء الوظيفيأسعد أحمد لزمد عكاشة،  3
 .34، ص 2008مذكرة ماجستير في إدارة الأعماؿ، كلية التجارة، الجامعة الإسلامية، غزة، 
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 : محددات الأداء الوظيفي -ثانيا
 :  تتمثل لزددات الأداء ال ظيفي في

: يعبر عن الطاقة الجسمانية أو العقلية التي تقيس سرعة الأداء أو كميتو من خلاؿ فتًة زمنية معينة الجهد  -1
 معبرة عن البعد الكمي للطاقة الدبذولة. 

كما أف الجهد مرتبط بدرجة كبيرة بالح افز التي لػصل عليها العامل من الدؤسسة س اء كانت ىذه الأخيرة مادية 
 1 جي  العامل على الإنتاج والزيادة في الجهد الدبذوؿ لأداء مهامو على أكمل وجو.أو معن ية تعمل على تش

لأداء ال ظيفة، ولا تتغير ىذه القدرات عبر فتًة زمنية  ة: تعني الخصائص الشخصية الدستخدمالقدرات  -0
 : قصيرة، وتتمثل في قدرة العامل الفعلية على إلصاز العمل، ولؽكن تقسيمها إلذ

وتشكيل سل كو وتؤثر  وف يكتسبها الفرد دورا ىاما في تكيحيث تلعب البيئة والخبرات التي : مكتسبةقدرات  -أ
 على تنمية قدراتو الفكرية وتط رىا وتكتسب ىذه القدرات عن طريق التعلم والتدريب.

من ىي قدرات عقلية وجسمانية تك ف لدى الفرد من غير اكتساب بسكن الفرد العامل  : قدرات فطرية -ب
في كل مرة يكتسب فيها معرفة أو  فحسب بل يتمكن من برسين أداء عملوالصازه لأعمالو بسه لة، وليس ىذا 

 2 مهارة جديدة.
يقصد بو الابذاه الذي يعتقد الفرد أنو الاروري ت جيو جه ده  في العمل من خلالو، وتق ـ  إدراك الدور : -3

الأنشطة والسل ؾ الذي يعتقد الفرد بألعيتها في أداء مهامو بتعريف إدراؾ الدور، ولتحقيق مست ى مرضي من 
 الأداء، لابد من وج د حد أدنى من الإتقاف في كل مك نات الأداء. 

 لزددات الأداء في الدعادلة التالية:ولؽكن صياغة 
 إدراؾ الدور.× القدرات × لزددات الأداء ال ظيفي = الجهد 

فالأداء ال ظيفي ما ى  إلا نتيجة تفاعل كل من الجهد، القدرات وإدراؾ الدور، حيث تؤثر ىذه الع امل على 
  3الآخر.الأداء في حالة ت اجدىا في ص رة مرتبطة ولا يك ف كل عامل مستقل عن 

                                                           
ماجستير  مذكرة ، دراسة ميدانية على العماؿ الدنفذين بدؤسسة س نلغلز عنابة،الوظيفي بالأداء علاقتو و التنظيمي الاتصال ب عطيط، الدين جلاؿ1

 .74، ص 2009-2008قسنطينة،  لزم د، منت ري الاجتماعية، جامعة والعل ـ الإنسانية العل ـ منش رة(، كليةفي علم النفس عمل وتنظيم )غير 
ماجستير في  مذكرة بسكرة،–للجن ب أوماش الكبرى الدطاحن مؤسسة حالة دراسة ،العاملين أداء تحسين في المعرفة إدارة دور ترغيني، صباح2

 .76، ص 2006-2005،  بسكرة لزمد خيار، التسيير، جامعة وعل ـ التجارية و الاقتصادية العل ـعل ـ التسيير )غير منش رة(، كلية 
  .66مرج  سابق، ص  صليحة، شامي 3



 الفصل الأول                      الأدبيات النظرية والتطبيقية للمناخ التنظيمي والأداء الوظيفي
 

21 
 

 : محددات الأداء الوظيفي 2.2الشكل رقم 

 والتدريب، في الاستثمارات الحديثة الابذاىات الساب ، العربي الدلتقى ،الأداء على وأثره التدريب اندارة، لزمد ي سف  :المصدر
 .09ص ، 2008 ي لي  09-06س ريا،  دمشق،

 : علاقة المناخ التنظيمي بالأداء الوظيفي الفرع الرابع
ع امل الدناخ على الأداء ال ظيفي للأساتذة، فالدناخ تتمثل علاقة الدناخ التنظيمي بالأداء ال ظيفي في تأثير 

التنظيمي الدشج  للعمل يرف  أداء الأساتذة ويزيد درجات ولائهم وانتمائهم لجامعتهم وبالعكس بالنسبة للمناخ 
 التنظيمي الغير ملائم يؤدي إلذ الطفاض مست ى الأداء وال لاء.

نظيمي أحد أىم ال سائل التي تساعد في برقيق أىداؼ الدنظمة، إف الذيكل التالهيكل التنظيمي والأداء :  -أولا
 ولكي لػقق الذيكل التنظيمي للمنظمة الكفاءة والفعالية في الصاز الدهاـ لابد من أف يتصف بػػػػػػػػػ:

يات الدمن حة للفرد وكذلك الت ازف : الذي يسمح بتحقيق العلاقات الدت ازنة بين الصلاحيات والدسؤول التوازن -2
في نطاؽ الإشراؼ وخط ط الاتصالات ال ظيفية واعتماد وحدة الأوامر الصادرة من الدست يات الإدارية الدختلفة.

 أداء المورد البشري

 يتحدد

 صفات الفرد خصائص العمل والمنظمة

واجبات  القدرة الرغبة
 ومهام

فرق 
 العمل

نظم 
 وقواعد

الإشراف 
 في القيادة

إمكانيات 
ووسائل 
 العمل
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 : وتتطلب الدرونة قابلية الذياكل التنظيمية الدراد تصميمها على استيعاب التعديلات التنظيمية الدستمرة المرونة -2
 تبعا للتغيرات الداخلية والخارجية التي يقتايها البناء التنظيمية الدستمرة تبعا للتغيرات الداخلية والخارجية التي

 يقتايها البناء التنظيمي وسبل برقيق الد ازنة.
والتي تشير إلذ قدرة الذياكل على استشراؼ التغيرات الدستقبلية دوف أف تتعرض إلذ تغيرات  : الاستمرارية -3

 ج ىرية متكررة من شأنها أف تربك البناء الذيكلي للتنظيم.
إف الذياكل التنظيمية التي تتسم بالسمات والخصائص الثلاث السابقة الذكر من شأنها أف تتيح للعاملين 

رارات، رسم السياسات وبرقيق سبل الإبداع  والابتكار في إطار مناخ تنظيمي قادر على الدشاركة في ابزاذ الق
 1برفيز الأفراد ورف  الروح الدعن ية لديهم وبالتالر زيادة أدائهم ال ظيفي.

كما يعد الذيكل التنظيمي أىم عناصر الدناخ التنظيمي الدؤثرة في الأداء ال ظيفي للعاملين بالدنظمة من خلاؿ 
يعابو لاحتياجاتها من ال ظائف والتخصصات، وقدرتو على تبسيط إجراءات العمل وبرقيق انسياب القرارات است

والت جيهات والأوامر من الإدارة  العليا إلذ ال سطى إلذ الدنيا، ومدى وفائو باحتياجات العمل من العلاقات 
ودرجة الحرية التي يشعر بها الأفراد عند ابزاذ ال ظيفية، وبرديد نظم العمل ومعدلات الأداء، ومدى تركيز السلطة 

القرارات. وكلما أسهم الدناخ التنظيمي إلغابيا في تلك الخصائص للهيكل التنظيمي بالدنظمة أدى الذ التأثير 
   2الالغابي الدباشر في فاعلية الأداء ال ظيفي للعاملين بها.

فيو تؤثر في قدرتهم على الدشاركة والابداع، فالذيكل طبيعة الذيكل التنظيمي ووجهة نظر العاملين كذلك إف 
التنظيمي الذي يتميز بالجم د وضعف الدرونة ولا يسمح بأية علاقات للعاملين خارج إطاره يؤدي إلذ بز يف 
العاملين من أية اتصالات خارج ىذا الاطار، كذلك فه  لغعلهم غير متحمسين لاقتًاح ما من شأنو برسين 

على العكس من  ،يفقدىم الشع ر بالدبادرة والدسؤولية ، ويشعرىم بالإحباط والشع ر بالقلق العمل، كذلك فه 
ذلك فإف الذيكل التنظيمي الذي يتميز بالدرونة ،والذي لؽكن اعتباره بدثابة إطار عاـ لتحديد العلاقات التنظيمية 

جتهاد والابداع من أجل برسين العمل لؽكن لو أف يتط ر ليست عب الدتغيرات الدستجدة، ويشج  العاملين على الا
 وتط يره لشا يساىم في برقيق الأىداؼ. 

                                                           
 .170- 169ص ، ص 2002الأولذ، الأردف، الطبعة والت زي ، للنشر صفاء دار ،التنظيمي السلوك حم د، كاظم خاير1
، مذكرة ماجستير )غير منش رة(، أكادلؽية نايف للعل ـ الأمنية،  المؤثرة في فاعلية الأداء الوظيفي للقيادات الأمنيةالعوامل لزمد بن ابراىيم الربيق، 2

 .89، ص 2004
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بسثل القيادة لز را ىاما ي العملية والدمارسات الإدارية وحيث تشكل م  التنظيم القيادة والأداء :  -ثانيا
 اح إذا ما اتفقت بكافة أبعادىا، والقيادة في إطار الدمارسةوالتخطيط والرقابة لشارسة متكاملة، تعطي للمنظمة النج

الإدارية ىي عمليات إلذاـ أو تأثير في الآخرين لجعلهم يعمل ف بالالتزاـ العالر والدثابرة لإلصاز وتأدية الدهاـ الدطل بة 
  منهم.

وتكمن ألعيتها في ك نها تؤدي دورا القيادة الإدارية ىي لز ر العملية الإدارية القيادة الإدارية بالجامعة :  -2
فاعلا في جمي  ج انب الإدارة وعملياتها لتجعلها أكثر فاعلية ابذاه برقيق الأىداؼ ، وبدا أف الجامعة تنظيم 
اجتماعي شأنو شأف أي تنظيم آخر في المجتم  فهي بحاجة لقيادة إدارية  تشرؼ وبزطط جمي  مهامها وعملياتو 

 الإدارية.
الإدارية بالجامعة  على أنها: "ت لر القائد الإداري لسمات الشخصية الدت ازنة والقدرة على التأثير تعرؼ القيادة 

في الآخرين ومسؤولية تط ير عمليات التفاعل بين أعااء الجامعة والحفاظ على بساسكها والدبادرة لحل الدشكلات 
 1الناجمة عن ذلك التفاعل" .

رية تتمثل أساسا في الجهاز الإداري الذي يشتًؾ فيو كل من الإداريين فالقيادة الإدارية بالجامعة الجزائ
وينقسم بدوره على مست ى الكليات إلذ وحدات إدارية برت إشراؼ وقيادة عمداء الكليات ورؤساء  والأكادلؽيين

وىذه ال حدات زيادة على أعااء ىيئة التدريس)الأساتذة(، ىي الدسؤولة عن كل الدمارسات الإدارية  .الأقساـ
 والفنية والإشرافية داخل الكلية والقسم بالجامعة.

إف لصاح عمداء الكليات :  والمشاركة في اتخاذ القرار بأداء الأستاذ علاقة القيادة الإدارية الجامعية -0
تأدية رسالتهم مرتبط بددى لصاحهم كإداريين وقادة، وىذا الأخير بدوره مرتبط بنمط القيادة ورؤساء الأقساـ في 

الذي لؽارس نو ومدى عدالتهم في التعامل م  الأساتذة والعماؿ ومدى ت سي  نطاؽ الدشاركة في ابزاذ القرارات 
 التنظيمية ال اجب إتباعها. الإدارية التي بزص الجامعة وتف ياهم للسلطة، خاصة في ظل الق اعد والل ائح

 : كما لؽكن تلخيص تأثير القيادة الإدارية على أداء الأساتذة من خلاؿ
يعد النمط القيادي من الع امل الأساسية الدؤثرة في سل ؾ الدرؤوسين، فالقائد الدناسب في الجامعة س اء من عميد -
رئيس القسم، ى  ذلك الذي بالسلطة وابزاذ القرارات ويعتبر الدرؤوسين أدوات لتحقيق أىداؼ العمل، فإف  وأ

القائد يفقد ولاء الدرؤوسين من م ظفين وأساتذة ولغعل مشاعر الاستياء تنشر بينهم وىذا بالتأكيد يثر سلبا على

                                                           
، 12، لرلة العل ـ التًب ية والنفسية، المجلد السلوك القيادي لدى أعضاء ىيئة التدريس العمانيين صالحة عبد الله عيساف، علي عبد جاسم الزاملي،1

 .158، ص 2011، 02العدد 
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  أداء الأستاذ الجامعي برديدا.
 خلالو يتم إشراؾ الجمي  في ابزاذ القرارات وعلى رأسهم الأستاذ الجامعي لغعلهمأما النمط القيادي الذي من 

لز ر اىتمامو ولػاوؿ تنمية العلاقات الإنسانية بينو وبينهم ويتيح لذم الفرصة للتعبير عن أفكارىم وآرائهم 
 ء لديهم للجامعة التيومشكلاتهم وبذلك يؤدي إلذ زيادة شع رىم بالارتياح في تأدية مهامهم وترتف  درجة ال لا

 ينتم ف إليها وبذلك يتحسن أدائهم ال ظيفي .
إف الدمارسات القيادية والإدارية التي يق ـ بها عميد الكلية أو رئيس القسم تؤثر على مست ى أداء الأساتذة،  -

فإظهارىم لدست يات عالية من السل ؾ الأخلاقي والدعن ي والالتزاـ بو  ووض ح الرؤية والأىداؼ بذلب لذم الثقة 
 لدرؤوسيهم وبرسن الأداء. 

لذ بعث إتؤدي الخ، حيث الدكافآت والعق بات ....أو إداريين من  الأساتذة عدالة التعامل م  الد ظفين -
 .وولائهم الارتياح فيهم وبرفيزىم إلذ زيادة إنتاجيتهم

مشاركة الأساتذة في صن  القرار الجامعي )مدى مسالعة الأساتذة م  الإدارة الجامعية لشثلة في العميد ورئيس  -
ة العلمية وقرارات التًب ية أو مناقشة قرارات اللجاف  البيداغ جية وقرارات اللجنالقسم في إلغاد الحل ؿ للمشكلات 

 ، قرارات لرلس الكلية(.المجلس العلمي
 :    مشاركة ميزات كثيرة نذكر منهالفل
 فرصة للتعبير عن آراء الأساتذة والإسهاـ باقتًاحاتهم في كل القاايا التي تهمهم أو بسس نشاطهم. -
 يير وبرسين سبل الاتصاؿ بين الإدارة الجامعية والأساتذة في التنظيم.تساعد في تس -
 ترشيد عملية صن  القرار أي برسين ن عية القرار. -
 تؤدي إلذ إقامة علاقات إنسانية جيدة بين الإدارة والأساتذة. -
الرؤساء والدرؤوسين بسثل  علاقات التعامل الداخلية بالجامعة والتفاعلات س اء بين الدرؤوسين فيما بينهم أو بين -

أو السلبي  في سل ؾ الأساتذة وبالتالر في  عنصرا ىاما من عناصر القيادة الإدارية فالا عن درجة تأثيرىا الالغابي
 1 رضاىم وأدائهم ال ظيفي لدهامهم بالجامعة.

                                                           
، أطروحة دكت راه عل ـ ، دراسة عينة من الأساتذة الجامعيينتأثير أبعاد المناخ التنظيمي على الأداء الوظيفي للأساتذة بالجامعةبك ش لامية ، 1

 .149، ص 2019-2018، ئرالجزا-في عل ـ التسيير، كلية العل ـ الاقتصادية والتجارية وعل ـ التسيير، جامعة لزمد ب ضياؼ، الدسيلة
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بدثابة الجهاز العصبي في الدنظمة فهي تت لذ نقل الأوامر تعتبر  الاتصالات نمط الاتصال والأداء :  -ثالثا
والطلبات داخلها فهي بذلك بسثل الرباط الذي يربط بين لستلف الأجهزة الفرعية من جهة وبين الأجهزة الفرعية 

 والتنظيم الكلي من جهة أخرى.
 فعالية الاتصالات تعنيكما أنها تسهم بص رة فعالة في تك ين الدناخ التنظيمي وبرديد خصائصو، حيث أف 

 ببساطة أف ىناؾ خاصية الغابية قد أضيفت للمناخ التنظيمي، أما بطء الاتصالات وعدـ فعاليتها تعني من ناحية
أخرى أف ىناؾ خللا ىاما في الدناخ التنظيمي ،فتعتبر الاتصالات بدثابة الجهاز العصبي للتنظيم، لذا إف وج د 

 1ى وج د مناخ تنظيمي جيد مؤثر الغابيا في فاعلية الأداء ال ظيفي.اتصالات فعالة يعد مؤشرا ىاما عل
 لؽكن تلخيص علاقة الاتصاؿ في الجامعة بأداء الأستاذ في النقاط التالية:

يتم نقل وتبادؿ الدعل مات بين الأفراد والجماعات بهدؼ التأثير في سل كاتهم وت جيههم ال جهة الدطل بة  -
 ؿ.بالشكل الذي لػقق أداء فعا

تعزز عملية الاتصالات الدافعية لدى الأساتذة لأنها تق ـ بتحديد ما لغب عليهم القياـ بو وكيفية برسين  -
 أدائهم.

شبكات الاتصاؿ والتفاعل السائدة من شأنها أف تعزز روح التعاوف والثقة الدتبادلة بين العاملين، خاصة إذا  إف -
 اتسمت وسائل الاتصاؿ الدعتمدة بفاعلية تزويد الدعل مات ودقتها.

كار والدسالعة  ألظاط الاتصاؿ السائدة بالجامعة من شأنها التأثير في خلق بيئة عمل داخلية ملائمة للإبداع والابت -
 في ابزاذ القرارات.

الاتصاؿ الفعاؿ ى  الذي يرتبط بجماعات العمل الرسمية وكذا ألظاط العلاقات غير الرسمية، ومن شأنو أف لؼلق  -
بيئة عمل داخلية ملائمة ولغعل العلاقات الاجتماعية بين الأستاذ والإدارة الجامعية ىادفة ومن ثم ينشط دورىم 

 وأدائهم ال ظيفي.
 الاتصاؿ في الجامعة يساىم في تقاسم الدعل مات الاجتماعية بين أقساـ الإدارة الجامعية والأساتذة والإداريين؛ -
بالاتصاؿ الإداري الجيد وبكفاءة الدسؤولين العالية في الاتصالات يتم المحافظة على تدفق الدعل مات وانسيابها  -

 اءة العمل.بشكل فعاؿ داخل الجامعة، لشا يؤدي إلذ رف  كف
كما أف الاتصاؿ الفعاؿ من خلاؿ نقل وتبادؿ الدعل مات بسرعة وسه لة داخل الجامعة ويتيح  للعاملين إبداء  -

 آرائهم وطرح أفكارىم بحرية، الأمر الذي يشعرىم بقيمتهم وينعكس ذلك على أدائهم بشكل الغابي.
                                                           

 .101، ص 1992، دار السلاسل، الك يت، الاتصالات الإدارية ودورىا في تفعيل الأداءسليماف مؤيد سعيد، 1
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د نظاـ اتصاؿ فعاؿ داخل الجامعة وذلك من أجل الت اصل البناء داخلها بين لذلك من الاروري جدا وج  
 1 .و حتى بين الأساتذة ببعاهم البعضالعاملين والإدارة وبين الأساتذة والإدارة أ

إف  شع ر الأفراد بد ض عية نظاـ الح افز وارتباطها بدعدلات الأداء يعمق في نف س  الحوافز والأداء : -رابعا
 العاملين الثقة والانتماء لعملهم، ويشج  الجه د الدبدعة ولػد من السل كيات السلبية، ويشجعهم على برمل

 املين.الدسؤولية ولػفزىم للعمل ويؤثر الحافز الدادي تأثيرا مباشرا على الأداء ال ظيفي للع
تعتبر الأج ر والدكافئات التشجيعية والتحفيزية التي لػصل عليها الد ظف من عملو ذات قيمة مباشرة عليو، 
إضافة لك نها وسيلة إشباع حاجاتو الفيزي ل جية فهي بزلق لو الأمن وت فر لو الدكانة الاجتماعية ،لذا فإف للأج ر 

جعلو أكثر إنتاجية س اء من ناحية التدريس أو البحث العلمي خدمة والح افز ألعية بالغة في تفعيل أداء الأستاذ و 
 المجتم .

 : التالية على شكل الدعادلةفيمكن صياغة الأداء 
 الأداء = التحفيز )القدرة + المعلومات(                                        

نب ت فر الدعل مات لديو عن العمل وىذا يعني أنو م  افتًاض ت فر القدرة لدى الشخص على العمل إلذ جا
فهذا لا يامن الحص ؿ على أداء جيد، إذ أف ذلك مرى ف بالدور الذي يلعبو عامل ج ىري آخر ى  الحافز، 
والد ظف تت فر لديو الرغبة في العمل عن طريق برفيزه على الأداء الجيد الفعاؿ، ولذذا فعلى الإدارة الحريصة على 

 2سعى جاىدة بابذاه وض  نظاـ عادؿ للح افز الدادية والدعن ية للم ظفين.برقيق أىداؼ الدنظمة أف ت
 كما أنها تبرز علاقة الح افز بأداء الأستاذ من خلاؿ ما يلي:

شأف أي عامل في الدنظمة، فإف ت فر الأجر الدناسب لو يشعره بالرضا والتمسك بو والسعي  إف الأستاذ شأنو -
 .منو إلذ تقدنً أعلى أداء

الطفاض الأجر يؤدي إلذ ولادة مشاكل أخرى، تتمثل في حرمانو من أف يك ف لو بيتا وتت فر فيو كل وسائل  -
 .الراحة التي تزوده بج  القدرة على العمل أكثر

 ب ينسجم م  رغبتو إف مكافئة الأستاذ في ض ء الالصاز والإبداع في الأداء تشج  على استمرارية الأداء بأسل -
.بالحص ؿ على مست ى رضا معين بين زملائو بالعمل، لشا يساىم في تدعيم فاعلية ال لاء والانتماء للجامعة

                                                           
 .155بك ش لامية، مرج  سابق، ص 1

 .314، ص 2008، دار اليازوري العلمية للنشر والت زي ، عماف، مبادئ الادارةبشير العلاؽ،  2



 الفصل الأول                      الأدبيات النظرية والتطبيقية للمناخ التنظيمي والأداء الوظيفي
 

27 
 

إف تبني الجامعة لنظاـ ح افز مادية ،معن ية مرضي وإدراكها لألعية تطبيقو  بص رة عادلة من شأنو أف يدف  -
 .على الاستمرار الأستاذ للأداء الجيد الدرغ ب فيو وتشجيعو

اىتماـ الجامعة بدشاركة الأستاذ وتقبل اقتًاحاتو وأفكاره لحل الدشكلات وتطبيق أنظمة عادلة للث اب والعقاب، -
 1 يدعم من ولاءه وانتماءه للجامعة ولػسن من أداءه ال ظيفي.

                                                           
 .160سابق، صبك ش لامية، مرج  1
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 الدراسةبيات التطبيقية لمتغيرات : الأد المبحث الثاني
 : الدراسات السابقة المطلب الأول

يتناوؿ ىذا الدبحث الدراسات السابقة الدتعلقة بدتغيرات الدراسة والدتمثلة في الدناخ التنظيمي والأداء ال ظيفي 
وقد تم تقسيم الدراسات إلذ دراسات تناولت الدناخ التنظيمي، دراسات تناولت الأداء ال ظيفي ودراسات تناولت 

 ثم ومن الأحدث إلذ الأقدـ، من زمنيًا ترتيبًا الدراسات ترتيب وقد تم ين الدناخ التنظيمي والأداء ال ظيفيالعلاقة ب
 .الدراسات ىذه على التعقيب

 : الدراسات التي تناولت المناخ التنظيمي -أولا
العاملين أثر المناخ التنظيمي على الإبداع لدى  بعنوان: ،0222دراسة رأفت حامد يوسف حمدونة  -2

 .1بمجمع الشفاء الطبي
ىدفت الدراسة للتعرؼ على طبيعة الدناخ التنظيمي وبرديد أثره على إبداع العاملين وقد ارتكزت الدراسة  على 

ح افز العمل على إبداع  لرم عة من العناصر الدك نة للمناخ التنظيمي و الدتمثلة في الذيكل التنظيمي، لظط القيادة،
تصاؿ، التكن ل جيا الدستخدمة، لظط ابزاذ القرارات، وقد اعتمد الباحث على الدنهج ال صفي العاملين، لظط الا

عامل وقد تم اختيارىم عن طريق  279واستخداـ الاستبياف كأداة لجم  البيانات، وقد اشتملت الدراسة على 
 العينة الطبقية.

 : من أىم النتائج التي ت صلت إليها ىذه الدراسة
أفراد العينة ت جها سلبيا لض  الدناخ التنظيمي السائد وىذا الت جو يشمل كافة عناصر الدناخ التنظيمي التي  يتجو-

ح افز العمل على إبداع العاملين، لظط الاتصاؿ، التكن ل جيا )الذيكل التنظيمي، لظط القيادة،  تناولتها الدراسة
 الدستخدمة، لظط ابزاذ القرارات(.

شفيات إلذ اعتماد أسل ب العقاب بشكل لا لؼا  لدعايير منطقية أو ل ائح منص ص عليها، تتجو إدارة الدست-
بالإضافة إلذ عدـ استخداـ التدرج لدست يات ل ائح وق انين العقاب، وقد أثر ذلك  ولا لؼا  لدعايير العدالة،

 .بشكل سلبي على معن يات العاملين ودافعيتهم وانتمائهم للمنظمة

                                                           
، مذكرة ماجستير في إدارة الأعماؿ، كلية أثر المناخ التنظيمي على الإبداع لدى العاملين بمجمع الشفاء الطبيرأفت حامد ي سف حمدونة ،  1

 .2010التجارة، الجامعة الإسلامية، غزة، 
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بعنوان علاقة المناخ التنظيمي بأسلوب إدارة الصراع في المدارس  ،0229دراسة بوجمعة تقبيل  -2
 1.الثانوية الجزائرية العامة: دراسة ميدانية بثانويات ولاية المسيلة

وأساليب إدارة الصراع على حيث ىدفت الدراسة الكشف عن طبيعة العلاقة الد ج دة بين الدناخ التنظيمي 
مست ى الددارس الثان ية الجزائرية العامة وذلك من وجهة نظر ىيئات التدريس والتعرؼ على ألظاط الدناخ التنظيمي 
السائدة  والكشف على أساليب الصراع الدستخدمة من قبل الدديرين، تم الاعتماد في ىذه الدراسة على الدنهج 

أستاذ وأستاذة  205وقد اشتملت الدراسة على  كأداة لجم  البيانات والدعل مات،واستخداـ الاستبانة   ال صفي،
 وتم اختيارىم بطريقة عش ائية. مدارس، 08يت زع ف على 

 : من أىم النتائج التي ت صلت إليها ىذه الدراسة
 التدريس.وذلك حسب وجهة نظر ىيئة وج د علاقة ارتباطية بين الدناخ التنظيمي وأساليب إدارة الصراع -
استخداـ يغلب على الددارس الثان ية الدناخ التنظيمي الدفت ح بدرجة مت سطة وذلك ناتج عن س ء التسيير و -

 الأساليب الدثبطة للعمل.
القدرة على إدارة الصراعات الداخلية إلذ حد ما، حيث تتم معالجة الصراعات الداخلية من قبل مديري الددارس -

 ، التجنب، الت افق، التنافس والتشارؾ.الثان ية عن طريق التعاوف
بعنوان أثر المناخ التنظيمي على الرضا في شركة ، 0228دراسة إيهاب محمود عايش الطيب  -3

 2.الاتصالات الفلسطينية
ال ظيفي للعاملين ىدفت الدراسة إلذ تقصي أثر الدناخ التنظيمي في شركة الاتصالات الفلسطينية على الرضا 

بها واكتشاؼ طبيعة العلاقة التي تربط الدناخ التنظيمي وعناصره بدست ى الرضا ال ظيفي وقد شملت الدراسة لرم عة 
من العناصر الدك نة للمناخ التنظيمي والدتمثلة في )الذيكل التنظيمي، لظط القيادة، مدى مشاركة العاملين، لظط 

 جيا الدستخدمة(، وقد اعتمد الباحث على الدنهج ال صفي التحليلي واستخداـالاتصاؿ، طبيعة العمل، التكن ل  
نةم ظف وم ظفة تم اختيارىم بطريقة العي 320الاستبياف كأداة لجم  البيانات، وقد اشتملت الدراسة على 

                                                           
، دراسة ميدانية بثان يات ولاية الدسيلة، مذكرة الجزائرية العامة علاقة المناخ التنظيمي بأسلوب إدارة الصراع في المدارس الثانويةب جمعة نقبيل،  1

 .2009-2008ماجستير في عل ـ التًبية، كلية الآداب والعل ـ الإنسانية، جامعة الحاج لخار، باتنة، 
مذكرة ماجستير في إدارة  ،حالةدراسة  -الفلسطينية الاتصالات شركة في الوظيفي الرضا على التنظيمي المناخ أثر ،الطيب عايش لزم د إيهاب2

 .2008الإسلامية، غزة،  الجامعة كلية التجارة، الأعماؿ،
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 .العش ائية الطبقية
 : من أىم النتائج التي ت صلت إليها ىذه الدراسة

 لحكم على ت افر مناخ تنظيمي إلغابي بالشركة.يت جو أغلب العاملين على ا-
 وج د علاقة إلغابية ق ية بين عناصر الدناخ التنظيمي والرضا ال ظيفي للعاملين.-
يسخر العاملين بج  من الثقة والتعاوف م  مرؤوسيهم نتيجة تشجي  العاملين على حل مشاكلهم بأنفسهم -

 والدبادأة على تقدنً الاقتًاحات.
 بررص الشركة على م اكبة التط رات التكن ل جية ك نها تساىم في سرعة إلصاز العمل.-
 لػظى العماؿ في شركة الاتصالات الفلسطينية بدست ى جيد من الرضا ال ظيفي.-
بعنوان المناخ التنظيمي في مديريات التربية والتعليم وعلاقتو ، 0223دراسة باسم علي عبيد حوامدة - 4

 .1داري لدى القادة التربويين في الأردنبالإبداع الإ
ىدفت الدراسة للتعرؼ إلذ طبيعة العلاقة بين تص رات القادة التًب يين للمناخ التنظيمي السائد في مديريات 
التًبية والتعليم في الأردف ومست ى الإبداع الإداري لديهم بالإضافة إلذ التعرؼ إلذ العلاقة الارتباطية بين الدناخ 

ومست ى الإبداع الإداري وقد اشتملت الدراسة  على لرم عة من المجلات، لرلات مرتبطة بالدناخ  التنظيمي
التنظيمي وأخرى مرتبطة بالإبداع الإداري وقد اشتملت لرالات الدناخ التنظيمي على: )وض ح التنظيم، صن  

 ياات والدكافآت وتنمية العنصر القرار، تكامل التنظيم، أسل ب الإدارة، ت جيو الأداء، حي ية التنظيم، التع
(، وقد اعتمد الباحث على استخداـ الدنهج ال صفي الارتباطي واستخداـ الاستبياف كأداة لجم  الإنساني

مديرية في شماؿ ووسط وجن ب الأردف وقد تم  16قائد م زعين على 264البيانات، وقد اشتملت الدراسة على 
 ائية.اختيارىم عن طريق العينة الطبقية العش  

 : أىم النتائج التي ت صلت إليها ىذه الدراسة
 يتجو أفراد العينة ت جها إلغابيا عاما لض  الدناخ التنظيمي السائد في مديريات التًبية والتعليم-
أفراد العينة ت جها إلغابيا لض  جمي  لرالات الدناخ التنظيمي ماعدا لرالر التع ياات والدكافآت حيث لصد  يتجو-

 .بأف الراتب لا يتناسب م  جه دىم أف أفراد العينة يتجه ف ت جها سلبيا وذلك ناتج عن اعتقاد أفراد العينة

 
                                                           

، أطروحة المناخ التنظيمي في مديريات التربية والتعليم وعلاقتو بالإبداع الإداري لدى القادة التربويين في الأردنباسم علي عبيد ح امدة،  1
    .2003-2002التًب ية العليا، جامعة عماف الأردنية،  دكت راه في الإدارة التًب ية، كلية الدراسات
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 .مرتف  لدى أفراد العينة بصفة عامة مست ى الإبداع الإداري-
 ت جد علاقة ارتباطية إلغابية بين الدناخ التنظيمي والإبداع الإداري.-

 التنظيمي المناخ بين العلاقةبعنوان  ،1002 (Ouida Mildred Brown)دراسة ودا ملدريد براون  -5
 كلارك) نيفادا( بمقاطعة المدارس الإعدادية للمناطق الحضارية في للمعلمين الوظيفي والرضا

The relationship between organizational climate and job satisfaction of selected urban 
middle school teachers in the Clark County School District (Nevada)"1 

على  ال ظيفي للمعلمين بالرضا التنظيمي الدناخ التي بذم  العلاقة التعرؼ عن طبيعة إلذ الدراسة ىدفت
 كلارؾ )نيفادا(، وقد ركزت الدراسة على الإحاطة بدك نات الإعدادية للمناطق الحاارية بدقاطعة الددارس مست ى
واستخداـ  التحليلي ال صفي اعتمد الباحث الدنهج.الج ىرية والتصرفات الإحباط، الجد، :الثلاثة التنظيمي الدناخ

مدرسة، تم اختيارىم  19معلم م زع ف على  197وقد اشتملت الدراسة على  ت،الاستبياف كأداة لجم  الدعل ما
  العش ائية. باستخداـ العينة

 : الدراسة أىم النتائج التي ت صلت إليها
 من بالارتباط العالر حيث بسيزت العلاقة الدعلمين، لدى ال ظيفي والرضا التنظيمي الدناخ بين كبيرة علاقة ىناؾ -

 ال ظيفي الرضا مك نات وبين الج ىرية، والتصرفات الإحباط، الجد، :الثلاثة التنظيمي الدناخ مك نات حيث
 .الخارجي والرضا الداخلي، الرضا العاـ، الرضا :الثلاثة

 .التنظيمي الرضا ولشيزات ال ظيفي الدناخ لشيزات بين أياًا ق ية ارتباط علاقة ىناؾ -
 السل ؾ المحبط معدؿ ارتف  وكلما الداخلي، الرضا معدؿ ارتف  الجد سل ؾ ارتف  أظهرت الدراسة أنو كلما -

 الرضا. معدؿ الطفض كلما
 .العالر ال ظيفي والرضا الدفت ح الدناخ بين ارتباط إلذ وج د الدراسة كما أشارت

                                                           
1Ouida Mildred Brown, The relationship between organizational climate and job satisfaction of selected 
urban middle school teachers in the Clark County School District (Nevada)",University of Nevada, Las 
Vegas, 2001. 
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 : الدراسات المتعلقة بالأداء الوظيفي -ثانيا
للموارد البشرية على تحسين أداء  الاستراتيجيةبعنوان أثر الإدارة  ،0229 بودية فاطمة دراسة-2

 1المؤسسة دراسة حالة مديرية توزيع الكهرباء والغاز بالشلف.
للم ارد البشرية وأبعادىا الدتمثلة في )الحص ؿ  الاستًاتيجيةىدفت ىذه الدراسة إلذ لزاولة معرفة مفه ـ الإدارة 

على الد ارد البشرية، تنمية الد ارد البشرية، الأج ر والدكافآت(، وأداء الدؤسسة وأبعادىا الدتمثلة في )البعد الدالر، بعد 
خلاؿ الإشكالية  الزبائن، بعد العمليات الداخلية  وبعد النم  والتعلم(،إضافة إلذ إلغاد العلاقة بين الدفه مين، من

للم ارد البشرية في برسين أداء مديرية ت زي  الكهرباء والغاز بالشلف،  الاستًاتيجيةالتالية: ما مدى تأثير الإدارة 
 حيث قاما بالاستعانة باستبياف لجم  آراء الد ظفين ح ؿ متغيري الدراسة.

 :  ومن أىم النتائج التي ت صلت إليها الدراسة ما يلي
للم ارد البشرية تؤثر على أداء الدؤسسة من خلاؿ الأبعاد الرئيسية لذا، والدتمثلة في لستلف  الاستًاتيجية أف الإدارة-

 التي تق ـ بها الدؤسسة فيما يتعلق بالد رد البشري؛ الاستًاتيجيات
للم ارد البشرية دورا ىامة في الدؤسسة، أين تسمح لذا باستقطاب الكفاءات ذات  الاستًاتيجيةتلعب الإدارة -

 الدهارة لشغل ال ظائف، ما ينعكس إلغابا على أداء الدؤسسة؛
إف مؤسسة س نلغاز تسعى إلذ برسين أدائها، خاصة فيما يتعلق بدجاؿ البحث والتط ير، حيث تعمل حاليا -

 ة في ت ليد الكهرباء.على مشروع لاستغلاؿ الطاقة الشمسي

 بعنوان ،korkaew.Jand Suthinee.r (1021)دراسة  -0
« Factors affecting job performance :a review of literarure »2

 

على الأداء ىدفت ىذه الدراسة إلذ مراجعة الأدبيات النظرية والدراسات الد ج دة ح ؿ تأثير الع امل التنظيمية 
 ال ظيفي للم رد البشري ببعض الدنظمات ،وت صلت إلذ أف كل من العدالة التنظيمية وإشراؾ العاملين ، والتحفيز
على العمل لذا تأثيرات مباشرة على الأداء ال ظيفي )الدهمة والأداء السياقي(، في حين أف القيادة التح يلية لذا

                                                           
دراسة حالة مديرية ت زي  ، أثر الإدارة الاستراتيجية للموارد  البشرية على تحسين أداء المؤسسة ،فاطمة ب دية ، عائشة بن واضح سن سي  1

 .2019، 01، العدد 03الكهرباء والغاز بالشلف، لرلة البح ث والدراسات التجارية، المجلد 
2 Korkaew.jankingthong, Ssuthinee Rurkkhumk, factors affecting job perforance a review of literature, 
journal of Social Sciences humanities and َ. Arts, vol 12, 2012, Silpakorn, university,Thailand. 



 الفصل الأول                      الأدبيات النظرية والتطبيقية للمناخ التنظيمي والأداء الوظيفي
 

33 
 

 ة والأداء السياقي.تأثير مباشر وغير مباشر على أداء الدهم
دراسة –( بعنوان "الثقافة التنظيمية بين رىانات الانتماء وديناميكية الأداء 0225دراسة زىرة خلوف ) -3

 1.-3حالة جامعة الجزائر 
والدتمثلة في  3للثقافة التنظيمية السائدة في جامعة الجزائر  استهدفت الدراسة التعرؼ على الدك نات الأساسية

القيم والدعتقدات والأعراؼ والت قعات التنظيمية وعلاقتها بدرجة الانتماء التنظيمي ومست ى الأداء ال ظيفي 
 للأساتذة.

كل من الانتماء   وقد ت صلت الدراسة إلذ أف مك نات الثقافة التنظيمية الدذك رة أعلاه لذا علاقة الغابية بين
التنظيمي والأداء ال ظيفي للأساتذة ، إلا أف تأثيرىا عليهما يتًاوح بين الدت سط والاعيف. كما ت صلت الدراسة 
إلذ أف درجة الانتماء التنظيمي ومست ى الأداء ال ظيفي لدى الأساتذة مرتفعاف، في حين أف الثقافة التنظيمية 

لشا يعني أف ىناؾ ع امل إذا أولتها الجامعة اىتماـ أكبر لزادت من درجة  مت سطة، 3السائدة في جامعة الجزائر 
 تأثير الثقافة التنظيمية على كل من الانتماء التنظيمي والأداء ال ظيفي للأساتذة. 

( تحت عنوان "الأداء الوظيفي والاجتماعي للأستاذ الجامعي في نظام 0225دراسة رضوان بواب ) -4
.(LMD) الألمدي

2 
، إذ أنو يعتبر من أىم الدؤشرات داء ال ظيفي للأستاذ الجامعيىذه الدراسة النظرية إلذ برديد مفه ـ الأ ىدفت

التي تقيس ج دة التعليم العالر في الجامعات ، ويتفق الكثير من الدختصين أف زيادة وبرسين فاعلية وحنكة الددرس 
  مست ى العملية التدريسية في الجامعة ومن أجل الجامعي  عامل حاسم في لصاح الجه د التي تبذؿ من أجل رف

إصلاح النظم التعليمية .ويبدو واضحا الآف أف الأستاذ الي ـ أصبح  مطالب بتط ير أدائو بالتك ين الدستمر على 
الدهارات الأدائية والقدرة على متابعة التك ين الدستمر والتك ين الدستمر والتك ين الذاتي، إضافة إلذ القدرة على 

 العمليات التك ينية والتعليمية. داغ جي لجماعة الصف للحفاظ على ج دتو في أداءيالتدبير الب

                                                           
جامعة الجزائر، أطروحة دكت راه في عل ـ التسيير، كلية العل ـ ، دراسة حالة الثقافة التنظيمية بين رىانات الانتماء و ديناميكية الأداءزىرة خل ؼ،  1

 .2015-2014الجزائر، -الاقتصادية والتجارية وعل ـ التسيير، جامعة حسيبة بن ب علي، الشلف
جامعة لزمد  ، لرلة العل ـ الانسانية والاجتماعية،(LMDالأداء الوظيفي والاجتماعي للأستاذ الجامعي في نظام الألمدي )رض اف ب اب، 2 

 .2015، 21الجزائر، العدد -الصديق بن لػي، جيجل
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 : الدراسات المتعلقة بالمناخ التنظيمي والأداء الوظيفي -ثالثا
دراسة حالة  بعنوان المناخ التنظيمي وتأثيره على الأداء الوظيفي ،0222، دراسة شامي صليحة -2

 1.جامعة" أمحمد بوقرة "بومرداس"
ىدفت الدراسة للتعرؼ على مدى تأثير الدناخ التنظيمي على الأداء ال ظيفي للأفراد العاملين بجامعة ب قرة 
"ب مرداس" والكشف عن طبيعة العلاقة التي تربط لستلف عناصر الدناخ التنظيمي ومست يات الأداء ال ظيفي 

عناصر الدناخ التنظيمي كلا من الذيكل التنظيمي، لظط القيادة، لظط الاتصاؿ، التكن ل جيا،  للعاملين وقد تامنت
 العمل الجماعي، مشاركة العاملين في صن  القرارات والح افز.

اعتمد الباحث في دراستو على الدنهج الد جبي، واستخداـ الدقابلة والاستبياف بغرض جم  البيانات، وقد 
م ظف وقد تم اختيارىم  38أستاذ دائم و 85 فرد جمعت ما بين 123 عينة مك نة من اشتملت الدراسة على
 بطريقة عش ائية طبقية.

 : من أىم النتائج التي ت صلت إليها الدراسة 
 وج د تأثير مرتف  بين عناصر الدناخ التنظيمي والأداء ال ظيفي.-
 امعة.يعتبر الد ظفين أف الدناخ الحيادي ى  الدناخ السائد في الج-
 الأساتذة أف الدناخ الغير ملائم ى  السائد في الجامعة. يري-
 يتفق كلا من الأساتذة والد ظفين على وج د علاقة م جبة تربط عناصر الدناخ التنظيمي بالأداء ال ظيفي.-
بعنوان أثر المناخ التنظيمي على الأداء ، 0222دراسة يوسف عبد بحر، أيمن سليمان أبو سويرح،  -2

 .2الوظيفي للعاملين الإداريين في الجامعة الإسلامية بغزة
ىدفت الدراسة إلذ التعرؼ على أثر الدناخ التنظيمي السائد على الأداء ال ظيفي لدى العاملين الإداريين في 

 توقد بسثلوالكشف عن عناصر الدناخ التنظيمي الدؤثرة في الأداء ال ظيفي لدى العاملين،  ،بغزة الجامعة الإسلامية
 الاتصاؿ، طبيعة العاملين، لظط مشاركة القيادة، مدى التنظيمي، لظط : الذيكل فيما يلي التنظيمي الدناخ عناصر

 واستخداـ الاستبيافصفي التحليلي الدستخدمة، وقد اعتمد الباحث في دراستو على الدنهج ال   العمل، التكن ل جيا

                                                           
 العل ـ في مذكرة ماجستير دراسة حالة جامعة "ألزمد ب قرة" ب مرداس،، للعاملين الوظيفي الأداء على وتأثيره التنظيمي المناخ صليحة، شامي1

 .2010-2009 ب مرداس، ب قرة،  ألزمد الاقتصادية، كلية العل ـ الاقتصادية، التجارية وعل ـ التسيير، جامعة
، لرلة الجامعة أثر المناخ التنظيمي على الأداء الوظيفي للعاملين الإداريين في الجامعة الإسلامية بغزةي سف عبد بحر، ألؽن سليماف أب  س يرح،  2

 .2010، 02، العدد 18الإسلامية )سلسلة الدراسات الإنسانية(، الجامعة الإسلامية، غزة، فلسطين، المجلد 
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 م ظف وم ظف، وقد تم اختيارىم بطريقة 180بغرض جم  البيانات، وقد اشتملت الدراسة على عينة مك نة من
 العينة العش ائية.

 : من أىم النتائج التي ت صلت إليها الدراسة
 الإسلامية.  بالجامعة إلغابي تنظيمي مناخ يتجو معظم العاملين على ت افر-
 لػظى العاملين بالجامعة الإسلامية بدست ى أداء وظيفي جيد جدا.-
 للعاملين ال ظيفي والأداء التنظيمي الدناخ عناصر بين ق ية إلغابية علاقة وج د النتائج أظهرت -
 مست ى من ذلك رف  كلما الجامعة داخل الدلائمة البيئية ت افرت الظروؼ حيث أنو كلما الإسلامية، الجامعة في

 .لدى العاملين ال ظيفي الأداء
، بعنوان المناخ التنظيمي وعلاقتو بالأداء في العمل: دراسة ميدانية 0228دراسة عيسى قبقوب -3

 .1بمؤسسة الكوابل بسكرة
ىدفت الدراسة للتعرؼ على علاقة الدناخ التنظيمي بالأداء في العمل بدؤسسة الك ابل ببسكرة ، وكذا التعرؼ 

 التنظيمي السائد بالدؤسسة، وطبيعة العلاقة الد ج دة بين كل من الذيكل التنظيمي، الاتصاؿ،طبيعة الدناخ  على
وقد اعتمد الباحث في دراستو على  التًقية، التكن ل جيا على أداء العاملين، القرار، الأجر، طبيعة العمل، ابزاذ

وقد  بياف والدقابلة بغرض جم  البيانات،الدنهج ال ضعي الاحصائي، واستخدـ طريقتين لجم  الدعل مات ولعا الاست
 عامل وقد تم اختيارىم  بطريقة عش ائية طبقية. 492اشتملت الدراسة على 

 : من أىم النتائج التي ت صلت إليها الدراسة
وج د علاقة بين كل من متغيرات الجنس، الدؤىل العلمي وسن ات الخبرة لدى أفراد عينة لرتم  الدراسة والنظر  -

أبعاد الدناخ التنظيمي وبالذات الذيكل التنظيمي، الاتصاؿ، ابزاذ القرار، الأجر، ظروؼ العمل، التًقية،  إلذ أثر
 والتكن ل جيا في أداء العاملين.

 ضرورة الاىتماـ بهذه الأبعاد التي من شأنها أف برسن الأداء.-
ثة أحد الع امل الدعيقة للمهاـ لذلك وجب عدـ كفاية الدعرفة الدت فرة لدى العاملين باستخداـ التكن ل جيا الحدي-

 على إدارة الدؤسسة تبني خطة شاملة تهدؼ لتعريف العاملين بالأجهزة الحديثة لإعادة تأىيلهم وتط ير كفاءتهم
 وزيادة إنتاجيتهم.

                                                           
، كلية العل ـ دراسة ميدانية بمؤسسة الكوابل بسكرة ،المناخ التنظيمي وعلاقتو بالأداء في العملعيسى قبق ب،  1 ، مذكرة دكت راه في العل ـ

، كلية العل ـ الإنسانية والعل ـ الاجتماعية، جامعة منت ري، قسنطينة، الدكت راه في ال  .2008-2007عل ـ
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دراسة –، بعنوان تأثير أبعاد المناخ التنظيمي على الأداء الوظيفي للأساتذة 0229دراسة بكوش لامية  -4
 1-عينة من الأساتذة الجامعيين

وكذا أداء  لتنظيمي في الجامعة ولستلف أبعادهىدفت الدراسة للتعرؼ على الدفاىيم النظرية الدتعلقة بالدناخ ا
  الدناخ التنظيمي السائد بكليات الاقتصاد بالجامعات لزل الدراسة وال ق ؼ الأستاذ  الجامعي والتعرؼ على واق

على الأداء ال ظيفي لدى أساتذتها، اعتمدت الباحثة على الدنهج ال صفي التحليلي واتبعت أسل ب دراسة الحالة 
 عات لزل الدراسة.باستخداـ الاستبياف لجم  البيانات الأولية الدتعلقة بآراء أساتذة كليات الاقتصاد بالجام

 : من أىم النتائج التي ت صلت إليها الدراسة
بكليات العل ـ الاقتصادية  مست ى الدمارسات القيادية الإدارية الدنتهجة : من حيث المناخ التنظيمي -أ

بالجامعات لزل الدراسة مرتف ، مست ى ظروؼ العمل )الدادية والدعن ية منها( بسيز بالالطفاض، مست ى الاتصاؿ 
والتكن ل جيا الدعتمدة بالكليات لزل الدراسة جاء مرتف  خاصة فيما يتعلق بتنقل الدعل مة للأساتذة عن إدارات 

تصاؿ، مست ى ح افز العمل الدتاحة بهذه الكليات منخفض فيما لؼص الطفاض الكليات عبر لستلف وسائل الا
رضاىم عنها من جهة ونقص التحفيز الدعن ي )شهادات التقدير والعرفاف(، مست ى التدريب  أج رىم وعدـ

 والتنمية الدهنية بهذه الكليات جاء منخفض من خلاؿ نقص تشجي  ىذه الكليات للأساتذة على تنظيم مؤبسرات
 وندوات علمية منخفاة.

مست ى أداء الدهمة لدى الأساتذة لزل الدراسة مرتف ، مست ى الأداء السياقي  من حيث الأداء الوظيفي : -ب
 لدى الأساتذة بالكليات لزل الدراسة مرتف  أياا.

وج د تأثير معن ي الغابي بين الدمارسات القيادية والأداء ال ظيفي، وج د تأثير  من حيث الفرضيات : -ج
معن ي الغابي بين ظروؼ العمل والأداء، وج د تأثير معن ي الغابي بين الاتصاؿ التكن ل جي والأداء ال ظيفي، 

التدريب التنمية الدهنية والأداء لغابي بين إوج د  تأثير الغابي بين ح افز العمل والأداء ال ظيفي، وج د تأثير 
 ال ظيفي.

                                                           
أطروحة دكت راه في عل ـ التسيير،  ، دراسة عينة من الأساتذة الجامعيين، تأثير أبعاد التنظيمي على الأداء الوظيفي للأساتذة بالجامعةبك ش لامية،  1

 .2019-2018الجزائر، -ل ـ التسيير، جامعة لزمد ي ضياؼ، الدسيلةكلية العل ـ الاقتصادية والتجارية وع
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 : التعقيب على الدراسات السابقة المطلب الثاني
 .سنحاوؿ في ىذا الدطلب تلخيص أوجو التشابو والاختلاؼ بين الدراسة الحالية والدراسات السابقة

  ت السابقةالفرق بين الدراسة الحالية والدراسا الفرع الأول :
 من خلاؿ تطرقنا إلذ الدراسات السابقة لصد أنو ىناؾ أوجو تشابو واختلاؼ بين الدراسة الحالية والدراسات

 : السابقة في عدة ج انب والتي لؽكننا تلخيصها من خلاؿ الجدوؿ التالر

 : مقارنة الدراسة الحالية بالدراسات السابقة 2.2الجدول رقم 
 الدراسات السابقة الدراسة الحالية 

من حيث 
 الزمان والمكان

ألصزت دراستنا خلاؿ السداسي الثاني 
أما  2021/2022من السنة الجامعية 

الدكاف فبكلية العل ـ والتكن ل جيا 
 .لجامعة عين بس شنت بلحاج ب شعيب

لقد بست الدراسات السابقة في بيئات لستلفة بين 
حيث ، 2019الذ غاية  2001عربية وأجنبية من 

سسات من صناعية ؤ شملت الدراسات لستلف الد
،خدماتية ،جامعات ومن أماكن لستلفة غزة، 

شلف، بسكرة، ب مرداس، الدسيلة، تايلاند، الأردف، 
 الدسيلة، الجزائر العاصمة.

 من حيث العينة

دراستنا احت ت على عينة عش ائية 
أستاذ بالكلية لزل  40متك نة من 

 الدراسة.

الدراسات السابقة بصفة لزددة  تم اختيار عينات
وم جهة الذ فئات معينة على حسب الدكاف الذي 

 اختيرت فيو العينة. 

من حيث نوع 
 القطاع

استهدفت الدراسة القطاع العم مي 
بالابط قطاع التعليم العالر والبحث 

 .العلمي

 والخاصتن عت الدراسات بين القطاع العاـ 
 .()صناعي، خدماتي، جامعي

حيث  من
 المتغيرات

اعتمدت دراستنا على متغيرين ولعا 
 .الدناخ التنظيمي والأداء ال ظيفي

تناولت الدراسات السابقة عدة متغيرات منها: 
الأداء ال ظيفي، الدناخ التنظيمي، الثقافة التنظيمية، 

 ىندسة العمليات وبرسين الأداء وغيرىا.

 إعداد الطالبتين اعتمادا على الدراسات السابقة المصدر: من
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 مجال الاستفادة من الدراسات السابقة الفرع الثاني :
 لؽكن الق ؿ أف الدراسات السابقة ىي البداية للدراسة الحالية ك نها تساعد الباحث في عدة ج انب نذكر 

  : منها
الباحث من إعداد الأدبيات النظرية للبحث وعدـ الخروج عن الد ض ع وكذلك في صياغة فرضيات  تساعد-

 .الدراسة
 .تساعد الباحث في بررير استبياف دقيق وصحيح للدراسة-
 .ليل وتفسير نتائج الدراسة الحالية اعتمادا عليهالض- 
 .تعد خبرة وبذربة لؽكن الاعتماد عليها-
 يث الاطلاع على الجانب التطبيقي الدتن ع )لزلي أو أجنبي، عالدي أو عربي(.إثراء كبير خاصة من ح-
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 : خلاصة
وقد الدناخ التنظيمي والأداء ال ظيفي، حاولنا في ىذا الفصل استعراض الأدبيات النظرية والتطبيقية الدتعلقة ب

على العديد وكيف لو أف يؤثر  ،داخل الدنظمة الدناخ التنظيمي التي لػظى بها إلذ اكتشاؼ الدكانةخلصت الدراسة 
التعرؼ على مدى  خلالذامن  يتم التي  سيلةالذي لؽثل ال ،من الدتغيرات التنظيمية وعلى رأسها الأداء ال ظيفي

أي قص ر قد ت صلت الدراسة أياا إلذ اعتبار أف و  ،على استغلاؿ م اردىا وكفاءاتها بشكل أمثلقدرة الدنظمة 
     ال ظيفي للعاملين. عناصر )أبعاد( الدناخ التنظيمي من شأنو أف لػدث خلل على مست ى الأداء لؽس
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 : تمهيد
حيث تعرفنا على لستلف الج انب  ،تناولنا في الفصل السابق الأدبيات النظرية والتطبيقية لدتغيرات الدراسة

 ،من الناحية الديدانيةوعليو سنحاوؿ في ىذا الفصل معالجة الد ض ع  ،الدتعلقة بالدناخ التنظيمي والأداء ال ظيفي
ولتحقيق  لزاولة اسقاط م ض ع الدراسة على واق  كلية العل ـ والتكن ل جيا بجامعة عين بس شنت. وذلك من خلاؿ

حيث قمنا بت جيو الاستبياف لعينة  ،اتباع لرم عة من الخط ات الدنهجيةذلك والت صل إلذ النتائج الدرغ بة قمنا ب
 الدساعدة على الدراسة.الأساليب الاحصائية  استخداـو ة تحديد منهج الدراسثم قمنا ب ،من الأساتذة الجامعيين

 : إلذ مبحثين كالتالر الفصلىذا  تقسيم وقد تم

 .الطريقة والأدوات المستخدمة في الدراسة الميدانية : المبحث الأول
 .عرض نتائج الدراسة الميدانية ومناقشتها : المبحث الثاني
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 : الطريقة والأدوات المستخدمة في الدراسة المبحث الأول
بالإضافة  ،دراسة والعينةللالأدوات الدستخدمة كأداة  لػت ي ىذا الدبحث على الطريقة الدستخدمة في الدراسة،

 إلذ لمحة عن الدؤسسة لزل الدراسة.

 الطريقة المعتمدة في الدراسة : المطلب الأول
 نهج الدراسة ومصادر جمع البيانات: م الفرع الأول

 : منهج الدراسة -أولا
وذلك من التحليلي بإتباع الدنهج ال صفي  النتائج قمنا استنتاجو ، ليل بيانات و معل مات الدراسةبغرض بر

 أو خطأ فرضيات  برليلو بغرض إثبات صحةو  برليل بيانات الدراسة بحيث سنق ـ بعرض الاستبيافجم  و أجل 
 الدراسة.

 :مصادر جمع البيانات  -ثانيا
  : مصدرين علىاعتمدنا في جم  البيانات الخاصة بالدراسة 

وذلك لإثراء الجانب النظري وغيرىا من الأطروحات التي تن عت بين العربية والأجنبية :  الكتب والمقالات -2
 للدراسة.

لجأنا  لدعالجة الج انب التحليلية للدراسة بالاعتماد على استمارة الاستبياف كأداة رسمية للبحث،  : الاستبيان -2
. شخصية أساسيةحيث قمنا بجم  بيانات من خلاؿ تصميم استمارة تك نت من عدة لزاور و معل مات 

الدبح ثين لفقرات  اتلقياس استجاب ليكرت الخماسي"" مقياس نااستعملجابة على فرضيات الدراسة للإو 
 : ي ضحو الجدوؿ التالر وكماالاستبياف 

 : درجات مقياس ليكرت الخماسي 2.0الجدول رقم 

 
 

 SPSS  21 بالاعتماد على البرنامج الإحصائيالمصدر: من إعداد الطالبتين 

ثم برديد ط ؿ  ،4=1-5ذلك بحساب الددى ، و الخماسي "تر ليك" ديد ط ؿ خلايا الدقياسكما تم بر
بعد ذلك نظيف ط ؿ الخلية إلذ أصغر 0.80=5÷4الخلية عن طريق قسمة الددى على عدد خلايا الدقياس 

 موافق بشدة موافق محايد غير موافق غير موافق بشدة الاستجابة
 5 4 3 2 1 الدرجة
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كذا حتى نصل إلذ الحدود الدنيا ىو  )و ىي ال احد( و ذلك لتحديد الحد الأعلى لذذه الخلية، قيمة في الدقياس 
 وتك ف كما يلي : والعليا لكل

 يصنف في الخلية بدرجة استجابة منخفاة جدا. 1.80و 1إذا كاف الدت سط الحسابي تق  قيمتو بين  -
 .يصنف في الخلية بدرجة استجابة منخفاة 2.60و 1.80بين  إذا كاف الدت سط الحسابي تق  قيمتو -
 .يصنف في الخلية بدرجة استجابة مت سطة 3.40و 2.60إذا كاف الدت سط الحسابي تق  قيمتو بين -
 .يصنف في الخلية بدرجة استجابة مرتفعة 4.20و 3.40إذا كاف الدت سط الحسابي تق  قيمتو بين  -
 .يصنف في الخلية بدرجة استجابة مرتفعة جدا 5و 4.20إذا كاف الدت سط الحسابي تق  قيمتو بين  -

  : مجتمع وعينة الدراسة الفرع الثاني
 .برديد عينة الدراسة و الأساليب الدعتمدة في التحليل التطرؽ إلذسنتطرؽ في ىذا العنصر 

 : مجتمع الدراسة -أولا
بكلية العل ـ والتكن ل جيا بجامعة عين بس شنت  من الأساتذة الجامعيينعلى لرم عة يشمل لرتم  الدراسة 

بلحاج ب شعيب، تق  جامعة بلحاج ب شعيب في ولاية عين بس شنت طريق سيدي بلعباس, و ىي مؤسسة 
 داؼتتمت  بالشخصية الدعن ية و الاستقلاؿ الدالر  وتتمح ر الأى ثقافي و مهني، عم مية ذات  طاب  علمي،

 الأساسية لذا في التك ين العالر ، البحث العلمي و التط ر التكن ل جي .
 09/07/2008الدؤرخ في  08/205أنشا الدركز الجامعي بلحاج ب شعيب بد جب الدرس ـ التنفيذي رقم 

والتكن ل جيا، بثلاثة معاىد و ىي: معهد العل ـ  2009/2010وفتح أب ابو في شهر ن فمبر من السنة الجامعية 
تم إعادة تقسيم  2016معهد العل ـ الاقتصادية و التجارية و عل ـ التسيير و معهد الآداب و اللغات، وفي عاـ 

معاىد والدتك نة  04التكن ل جيا( و بالتالر أصبح عدد الدعاىد  –معهد العل ـ و التكن ل جيا إلذ معهدين )العل ـ 
 بدورىا من عدة أقساـ.

،       2020ن فمبر سنة  22الد افق  1442مؤرخ في ربي  الثاني عاـ  338-20 ـ التنفيذي بعد صدور الدرس
الد افق  1424جمادى الثانية عاـ  24رخ في ؤ الد 03/279من الدرس ـ التنفيذي رقم  3و تطبيقا لأحكاـ الدادة 

أت الدعدؿ والدتمم، نشالذي لػدد مهاـ الجامعة و الق اعد الخاصة بتنظيمها و سيرىا،  2003غشت سنة  23
جامعة عين الاستقلاؿ الدالر تسمى "ثقافي ومهني تتمت  بالشخصية و مؤسسة عم مية ذات طاب  علمي و 

 : و التي تتفرع إلذ أربعة كليات بلحاج ب شعيب" –بس شنت 
 .كلية العل ـ و التكن ل جيا وىي لزل الدراسة-
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 كلية الآداب و اللغات والعل ـ الاجتماعية .-
 كلية العل ـ الاقتصادية و التجارية و عل ـ التسيير.-
 كلية الحق ؽ.-

 3651يبلغ عدد الطلبة بكلية العل ـ والتكن ل جيا ح الر  2021/2022حسب إحصائيات العاـ الدراسي 
 .07م ظف)ة(، الدتعاقدين  53ريين أستاذ)ة(، الإدا 202طالب)ة(، أما فيما لؼص عدد الأساتذة 

 بالنسبة للأقساـ : قسمت كلية العل ـ والتكن ل جيا الذ تسعة أقساـ:
 .قسم الذندسة الديكانيكية-
 .قسم الذندسة الددنية والأشغاؿ العم مية-
 .قسم الري-
 .قسم الاتصالات والإلكتًونيك-
 .لكتًوتقنيقسم الإ-
 .قسم البي ل جيا-
 .الرياضيات والإعلاـ الآلر قسم-
 .قسم عل ـ الزراعة والتغذية-
 قسم عل ـ الدادة.-
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 : الهيكل التنظيمي لكلية العلوم والتكنولوجيا 2.0الشكل

 

مصلحة 
 التدريس

 عميد كلية العلوم والتكنولوجيا

الامين العاـ 
 للكلية

 مكتبة الكلية
نائب العميد 
الدكلف 

بالدارسات 
والدسائل 

 الدرتبطة بالطلبة

نائب العميد 
الدكلف بدا بعد 
التدرج والبحث 

العلمي 
والعلاقات 
 الخارجية

مصلحة 
 الدستخدمين 

فرع 
 ساتذةالأ

مصلحة الديزانية 
 والمحاسبة

فرع 
 الاداريين

فرع 
 الديزانية

فرع 
 المحاسبة

مصلحة الانشطة 
العلمية والثقافية 

 والرياضية

مكتب الامن 
 الداخلي للكلية

مصلحة ال سائل 
 والصيانة

فرع 
 ال سائل

فرع 
 الصيانة

مصلحة 
تسيير 
الرصيد 

مصلحة 
الت جيو 
والبحث 
 الببلي غرافي

رئيس 
مصلحة 
التعليم 
 والتقييم

مصلحة 
الإحصائيات 
والإعلاـ 
 والت جيو

مصلحة 
متابعة 

التك ين فيما 
 بعد التدرج

مصلحة 
متابعة أنشطة 

 البحث
مصلحة 
التعاوف 

والعلاقات 
 الخارجية

مساعد رئيس 
القسم الدكلف 
بالتدريس 

مصلحة 
 التدريس

مصلحة 
متابعة 
التعليم 
 والتقييم

مساعد رئيس القسم 
الدكلف بدا بعد التدرج 

 والبحث العلمي

مصلحة 
التك ين العالر 
لدا بعد التدرج 

 بعد التدرج وما

 مصلحة
متابعة 
أنشطة 
 البحث

 

رئيس 
 قسم

مساعد رئيس 
القسم الدكلف 
بالتدريس 

مصلحة 
 التدريس

مصلحة 
متابعة 
التعليم 
 والتقييم

مساعد رئيس القسم 
الدكلف بدا بعد التدرج 

 والبحث العلمي

مصلحة 
التك ين العالر 
لدا بعد التدرج 

 بعد التدرج وما

 مصلحة
متابعة 
أنشطة 
 البحث
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 : عينة  الدراسة -ثانيا
لف رتبهم ودرجاتهم تعينة عش ائية من لرتم  الدراسة وىم الأساتذة الجامعي ف بدخ الدراسة على قمنا بإجراء

حيث تم استًجاع جمي   ،)ة(أستاذ 40 عينة تتك ف من على افبيالاست، فقمنا بت زي  ومناصبهم الإدارية
 وىذا ما يعني أف الدراسة مثالية.100% أي بنسبة  الاستبانات

 :وصف العينة  -ثالثا
 : يلي ما قصد وصف عينة الدراسة، قمنا بعرض العينة حسب

 : الخصائص الشخصية -2

 الشخصية للعينة المدروسةالمعلومات :  0.0الجدول رقم 

 تقلد المنصب الاداري الخبرة المؤىل العلمي السن الجنس العينة
 42 42 42 42 42 

  SPSS 21المصدر: من إعداد الطالبتين بالاعتماد على البرنامج الإحصائي
 : الجنس متغير -0

 نوع الجنس للعينة المدروسة:  3.0الجدول رقم 

 النسبة المئوية الصالحة المئويةالنسبة  التكرار العينة
 52.7 52.5 21 ذكر

 47.5 47.5 19 نثىأ
 100.0 100.0 40 المجموع

 SPSS 21 يبالاعتماد على البرنامج الإحصائ لمصدر: من إعداد الطالبتينا

نتيجة متغير الجنس إلذ أف العدد الأكبر من الأساتذة العاملين بكلية العل ـ والتكن ل جيا ىم الذك ر،  تدؿ
عتبر ىذه النسب متقاربة بالدئة وت 47.5بالدئة، في حين نسبة الإناث قدرت بػ  52.5حيث قدرت نسبتهم بػ 

 : وىذا ما سن ضحو في الشكل التالر، ن عا ما
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 ة: نوع العينة المدروس 0.0الشكل رقم 

 
 SPSS  21 المصدر: من إعداد الطالبتين بالاعتماد على البرنامج الإحصائي

 : سنال متغير -3
 السن للعينة المدروسة:  4.0الجدول رقم 

 النسبة المئوية الصالحة النسبة المئوية التكرار العينة
 10.0 10.0 4 سنة32اقل من 

 45.0 45.0 18 سنة42الى 32من 
 37.5 37.5 15 سنة52الى42من

 7.5 7.5 3 سنة 52اكثر من 
 100.0 100.0 40 المجموع

 SPSS  21 المصدر: من إعداد الطالبتين بالاعتماد على البرنامج الإحصائي

الفئة العمرية الغالبة ىم الفئة التي تدؿ نتيجة متغير السن إلذ تن ع الفئات العمرية، وقد تم الت صل إلذ أف 
بالدئة، ثم تليها الفئة العمرية  45.0سنة أي فئة الشباب وذلك بنسبة تقدر بػ  40إلذ 30يتًاوح أعمارىم ما بين 

سنة وذلك  30بالدئة، ثم تليها الفئة العمرية الأقل من 37.5سنة بنسبة  50إلذ  41التي يتًاوح أعمارىم ما بين 
بالدئة، وىذا ما  7.5سنة آخر فئة وتقدر نسبتها بػ  50لدئة ثم بسثل الفئة العمرية الأكثر من با 10.0بنسبة 

 سن ضحو في الشكل التالر :
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 :  السن للعينة المدروسة 3.0الشكل رقم 

 
    SPSS 21 المصدر: من إعداد الطالبتين بالاعتماد على البرنامج الإحصائي

 : المستوى التعليمي متغير -4
 المستوى التعليمي للعينة المدروسة : 5.0الجدول رقم 

 
 
 
 
 

  SPSS  21 الإحصائيالمصدر: من إعداد الطالبتين بالاعتماد على البرنامج 

، م  تسجيل معدؿ مرتف  بالنسبة للأساتذة ما بين الدست يات تدؿ نتيجة متغير الدست ى التعليمي إلذ التن ع
 77.5الحاملين لشهادة الدكت راه مقارنة بشهادة الداجستير، حيث بلغت نسبة الحاملين لشهادة الدكت راه نسبة 

 :بالدئة، وىذا ما سن ضحو في الشكل التالر  22.5بالدئة، في حين بلغ مست ى الحاملين لشهادة الداجستير نسبة 
 

 العينة التكرار النسبة المئوية النسبة المئوية الصالحة

 ماجيستير 9 22.5 22.5

 دكتوراه 31 77.5 77.5

 المجموع 40 100.0 100.0
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 : المستوى التعليمي للعينة المدروسة 4.0الشكل رقم 

 
  SPSS  21 المصدر: من إعداد الطالبتين بالاعتماد على البرنامج الإحصائي

 : الخبرة متغير -5
 لخبرة للعينة المدروسةا : 6.0 الجدول رقم

 الصالحةالنسبة المئوية  النسبة المئوية التكرار العينة
 22.5 22.5 9 سنوات 5اقل من 

 45.5 45.5 18 سنوات22الى 5من
 25.0 25.0 10 سنة 25الى 22من 

 7.5 7.5 3 سنة 25اكثر من 

 100.0 100.0 40 المجموع

  SPSS  21 المصدر: من إعداد الطالبتين بالاعتماد على البرنامج الإحصائي

تدؿ نتيجة متغير الخبرة إلذ اختلاؼ مست يات الخبرة بين أفراد العينة ، حيث بلغت نسبة الأساتذة الذين 
بالدئة، ثم تليها فئة الأساتذة الذين  45.5سن ات أعلى معدؿ وذلك بنسبة  10إلذ  5لديهم خبرة تتًاوح ما بين 

د ذلك فئة الأساتذة الذين لػمل ف خبرة أقل من بالدائة، لتليها بع 25.0سنة بنسبة  15إلذ  11يتمتع ف بخبرة 
سنة بنسبة 15بالدئة، وتليها في الأخير فئة الأساتذة الذين لؽتلك ف خبرة تزيد عن   22.5سن ات وذلك بنسبة  5

    : بالدئة،. وىذا ما سن ضحو في الشكل التالر 7.5تقدر ب 
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 الخبرة المهنية للعينة المدروسة:  5.0الشكل رقم 

 
  SPSS  21 المصدر: من إعداد الطالبتين بالاعتماد على البرنامج الإحصائي

 : المنصب الإداريمتغير  -6
 داري للعينة المدروسةالإتقلد المنصب  : 7.0 الجدول رقم

 النسبة المئوية الصالحة النسبة المئوية التكرار العينة
 42.5 42.5 17 نعم
 57.5 57.5 23 لا

 100.0 100.0 40 المجموع
 SPSS  21 المصدر: من إعداد الطالبتين بالاعتماد على البرنامج الإحصائي

نتيجة متغير الدنصب الإداري أف الأساتذة الذين لا يتقلدوف منصب إداري ىم الأعلى معدؿ وذلك  تدؿ
 بالدئة. 42.5بالدئة، في حين بلغت نسبة الأساتذة الذين يتقلدوف منصب إداري ما نسبتو   57.5بنسبة 
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 المدروسة: الخبرة المهنية للعينة  6.0الشكل رقم 

 
 SPSS  91 المصدر: من إعداد الطالبتين بالاعتماد على البرنامج الإحصائي

 : الأدوات المستخدمة في الدراسة  المطلب الثاني
 أداة الدراسة : الفرع الأول
يتك ف من  والذي 1تصميم الاستبياف أنظر الدلحق رقم الدتعلقة بالدراسة من خلاؿ  بياناتال م قمنا بج
 :  الاستبياف إلذ جزأين وقد تم تقسيم .سؤالا شملت متغيرات الدراسة 36 الشخصية والدعل مات 

  .يتامن الدعل مات الشخصية :الجزء الأول
ولز ر  أبعاد الدناخ التنظيميب ، لز ر يتعلقإلذ لز رين ينقسمالذي بدوره و يتامن لزاور الدراسة  :الجزء الثاني

 .الأداء ال ظيفييتعلق ب

 : أساليب التحليل الإحصائي:الفرع الثاني 
استخدمنا لرم عة من الأساليب  SPSS 21 انات الدتحصل عليها في برنامجبعد جم  الاستبياف وتفريغ البي 

 :  الإحصائية وىي
تستخدـ ىذه الأساليب من أجل معرفة تكرار حيث :  الدت سط الحسابي النسبيالنسب الدئ ية والتكرارات و  -

 برليلو.فئات الدتغير الدراد 
 .لدعرفة ثبات فقرات الاستبياف " Alpha Cronbachs" "ألفا كرونباخ"اختبار  -
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 : قياس صدق و ثبات الدراسة الفرع الثالث
 : صدق أداة الدراسة -أولا

على لرم عة من الأساتذة المحكمين أنظر الدلحق    ، تم عرض الاستبيافلغرض التأكد من مصداقية أداة الدراسة
على الدعل مات  حيث يتك ف الاستبياف ،ذلك بغية التأكد من مدى تطابقو م  م ض ع الدراسةو  2رقم 

دقة فقرات تأكد من صياغة و المعرفة و ىذا بغرض و  ،تغيرات الدراسةمسؤالا يشمل  36 الشخصية الأساسية و
 .الاستبياف

  : ثبات أداة الدراسة -ثانيا
اختبار الفرضيات الدصاغة في ىذه و قبل برليل البيانات الدتحصل عليها باستعماؿ الأساليب الإحصائية 

عن طريق البرنامج  "ألفا كرونباخ"ىذا باستعماؿ لدعامل الثبات وصدقها و  الاستبانةندرس أولا ثبات سالدراسة 
 : التاليةبرصلنا على النتائج و SPSS  21 الإحصائي

 دراسة حالة العينة : 8.0الجدول رقم 
Récapitulatif de traitement des observations 

 N % 

Observations Valide 40 100,0 

Exclusa 0 ,0 

Total 40 100,0 

a. Suppression par liste basée sur toutes les variables de la 
procédure. 

 SPSS  21 الطالبتين بالاعتماد على البرنامج الإحصائيالمصدر: من إعداد 

 : صحة ثبات الاختبار 9.0الجدول رقم 
Statistiques de fiabilité 

Alpha de Cronbach Nombre d'éléments 

0,898 36 

 SPSS 29المصدر: من إعداد الطالبتين بالاعتماد على البرنامج الإحصائي 
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( فلا 000إذا اقتًب من ) حيث ،(0-1الذي يتًاوح قيمتو بين ) "ألفا كرونباخ"باستخداـ معامل الثبات 
ذف ي جد ثبات في إ ،0.898 بلغتلفا أف قيمة أ 9.2 نلاحظ في الجدوؿ كماو ، د ثبات في قيمة الدعاملي ج

 قيمة الدعامل.

 ومناقشتهاعرض نتائج الدراسة الميدانية   :المبحث الثاني
ىذا الدبحث إلذ عرض النتائج التي ت صلنا إليها من عمليات التحليل الإحصائي، وإظهار العلاقة بين  يهدؼ

 .متغيرات الدراسة بالاعتماد على لرم عة من الأدوات الإحصائية التي ذكرناىا سابقا

  نتائج الدراسةعرض و تحليل  : المطلب الأول
ىذا من أجل الت صل إلذ و  ،على الأسئلة التي تم عرضها عليهمالأساتذة جابات إ اللاحقةتظهر الجداوؿ 

 ."ليكرت الخماسي" مقياس عليهم اعتمد تيرائهم و الآة على اقتًاحاتهم و بنيالدالنتائج 
الأداء بعلاقتو ت ضح الدناخ التنظيمي و كل لز ر يشمل على عدة أسئلة التي لز رين  يتك ف ىذا الاستبياف من 

سنق ـ بت ضيح متغيرات من رض ال اق  و أاولة تطبيقها على لزرضنا إليها في الدراسة النظرية و والتي تع ،ال ظيفي
 : خلاؿ العبارات التالية

 :المعلومات الشخصية  -أولا
 :أبعاد المناخ التنظيمي يشمل على  : المحور الأول

 .04، 03، 02، 01 : الهيكل التنظيمي
 .08، 07، 06، 05 : القيادة
 .12، 11، 10، 09 : الاتصالنمط 

 . 16، 15، 14، 13 : الحوافز
 .20، 19، 18، 17 : اد القرارخالمشاركة في ات

 .23،24، 22، 21 : العملطبيعة 
 الأداء الوظيفي : الثاني المحور

25 ،26 ،27 ،28 ،29 ،30 ،31 ،32 ،33 ،34 ،35 ،36. 
للعبارات التي يتامنها الاستبياف التي يتامنها الاستبياف،  الالضرافات الدعياريةاستخراج الدت سطات الحسابية و يتم 

 .علاقتو بالأداء ال ظيفيالتعرؼ على الدناخ التنظيمي و  من أجل
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 : الهيكل التنظيمي -2
 الهيكل التنظيميالأول  للمتغير الأول محور : المتوسط الحسابي و الانحراف المعياري لل 22.0الجدول رقم 

 الرقم

 المتوسط المجموع العبارة
 الحسابي

 الانحراف
غير موافق  المعياري

 بشدة
 موافق محايد غير موافق

موافق 
 بشدة

 تكرار تكرار تكرار التكرار تكرار

 النسبة النسبة النسبة النسبة النسبة

22 
0 4 0 36 0 

40 3.80 0.638 
0.0 10.0 0.0 90.0 0.0 

20 
2 1 3 26 8 

40 3.93 0.917 
5.0 2.5 7.5 65.0 20.0 

23 
3 8 12 13 4 

40 3.18 1.907 
7.5 20.0 30.0 32.0 10.0 

24 
3 4 3 20 4 

40 3.60 1.057 
7.5 10.0 7.5 65.0 10.0 

 0.691 3.62 40 المجموع

  SPSS  21 المصدر: من إعداد الطالبتين بالاعتماد على البرنامج الإحصائي

 : التحليل
 استًاتيجية للمح ر الأوؿ للهيكل التنظيمينلاحظ من خلاؿ الجدوؿ أف المجم ع الكلي للالضراؼ الدعياري 

ذلك و  ،3.62 ػبي للمح ر الأوؿ للهيكل التنظيمي قدر بالمجم ع الكلي للمت سط الحساو  ،0.691التجنب بلغ 
 بدرجة استجابة مرتفعة.
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 : القيادة -0
 القيادةالأول  للمتغير الثاني محور : المتوسط الحسابي و الانحراف المعياري لل 22.0الجدول رقم 

 الرقم

 المتوسط المجموع العبارة
 الحسابي

 الانحراف
غير موافق  المعياري

 بشدة
 موافق محايد غير موافق

موافق 
 بشدة

 تكرار تكرار تكرار التكرار تكرار

 النسبة النسبة النسبة النسبة النسبة

25 
0 7 3 9 21 

40 4.10 1.150 
0.0 17.5 7.5 22.5 52.5 

26 
1 6 1 26 6 

40 3.75 0.981 
2.3 15.0 2.5 65.0 15.0 

27 
1 2 2 25 10 

40 4.03 0.624 
2.5 5.0 5.0 62.0 25.0 

28 
2 0 3 28 7 

40 3.95 0.846 
5.0 0.0 7.5 70.0 17.5 

 0.630 3.95 40 المجموع

  SPSS 21 المصدر: من إعداد الطالبتين بالاعتماد على البرنامج الإحصائي
 : التحليل

المجم ع و  0.630الدعياري للمح ر الأوؿ للقيادة بلغ  نلاحظ من خلاؿ الجدوؿ أف المجم ع الكلي للالضراؼ
 .وذلك بدرجة استجابة مرتفعة 3.95 ػللمت سط الحسابي للمح ر الأوؿ للمتغير الثاني قدر ب الكلي
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 : نمط الاتصال -3
 لنمط الاتصالالأول محور : المتوسط الحسابي و الانحراف المعياري لل 20.0الجدول رقم 

 الرقم

 المتوسط المجموع العبارة
 الحسابي

 الانحراف
غير موافق  المعياري

 بشدة
 موافق محايد غير موافق

موافق 
 بشدة

 تكرار تكرار تكرار التكرار تكرار
 النسبة النسبة النسبة النسبة النسبة

09 
0 1 0 18 21 

40 4.47 0.640 
0.0 2.5 0.0 45.0 52.0 

10 
0 11 0 21 8 

40 3.65 1.099 
0.0 27.5 0.0 52.5 20.0 

11 
2 2 3 14 19 

40 4.15 1.099 
5.0 5.0 7.5 35.0 47.5 

12 
0 2 1 32 5 

40 4.00 0.599 
0.0 5.0 2.5 80.0 12.0 

 0.545 4.06 40 المجموع
    SPSS 21 المصدر: من إعداد الطالبتين بالاعتماد على البرنامج الإحصائي

 : التحليل
 0.545الأوؿ لنمط الاتصاؿ بلغ  الكلي للالضراؼ الدعياري للمح ر نلاحظ من خلاؿ الجدوؿ أف المجم ع

 ذلك بدرجة استجابة مرتفعة.و  4.06 ػالمجم ع الكلي للمت سط الحسابي للمح ر الأوؿ لنمط الاتصاؿ قدر بو 
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 : الحوافز -4
 للحوافزالأول محور : المتوسط الحسابي و الانحراف المعياري لل 23.0الجدول رقم 

 الرقم

 المتوسط المجموع العبارة
 الحسابي

 الانحراف
غير موافق  المعياري

 بشدة
 موافق محايد غير موافق

موافق 
 بشدة

 تكرار تكرار تكرار التكرار تكرار
 النسبة النسبة النسبة النسبة النسبة

23 
2 4 4 25 5 

40 3.68 0.997 
5.0 10.0 10.0 62.5 12.5 

24 
2 3 2 26 7 

40 3.83 0.984 
5.0 7.5 5.0 65.0 17.5 

25 
3 14 1 10 12 

40 3.35 1.424 
7.5 35.0 2.5 25.0 30.0 

26 
15 9 0 11 5 

40 2.55 1.535 
37.5 22.5 0.0 27.5 12.5 

 0.735 3.35 40 المجموع
 SPSS  21 إعداد الطالبتين بالاعتماد على البرنامج الإحصائي المصدر: من

 : التحليل
المجم ع و  0.735لمح ر الأوؿ للح افز بلغ نلاحظ من خلاؿ الجدوؿ أف المجم ع الكلي للالضراؼ الدعياري ل

 .ذلك بدرجة استجابة مرتفعةو  3.35الكلي للمت سط الحسابي للمح ر الأوؿ للمتغير الراب  قدر ب 
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 : المشاركة في اتخاذ القرار -5
 الأول  للمشاركة في اتخاذ القرارمحور : المتوسط الحسابي و الانحراف المعياري لل 24.0الجدول رقم 

 الرقم

 المتوسط المجموع العبارة
 الحسابي

 الانحراف
غير موافق  المعياري

 بشدة
 بشدة موافق موافق محايد غير موافق

 تكرار تكرار تكرار التكرار تكرار
 النسبة النسبة النسبة النسبة النسبة

17 
2 1 2 21 14 

40 4.10 0.982 
5.0 2.5 5.0 52.5 35.0 

18 
2 2 2 30 4 

40 3.80 0.883 
5.0 5.0 5.0 75..0 10.0 

19 
2 0 3 25 10 

40 4.03 0.891 
5.0 0.0 7.5 62.5 25.0 

20 
2 0 1 28 9 

40 4.05 0.846 
5.0 0.0 2.5 70.5 22.0 

 0.797 3.93 40 المجموع
 SPSS 21 : من إعداد الطالبتين بالاعتماد على البرنامج الإحصائي المصدر

 : التحليل
 ركة في ابزاذ القرار بلغف المجم ع الكلي للالضراؼ الدعياري للمح ر الأوؿ للمشاأنلاحظ من خلاؿ الجدوؿ 

ذلك بدرجة استجابة و  3.93 ػالمجم ع الكلي للمت سط الحسابي للمح ر الأوؿ للمتغير الخامس قدر بو  0.797
 مرتفعة.
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 : طبيعة العمل -6
 لطبيعة العملالأول محور : المتوسط الحسابي و الانحراف المعياري لل 25.0الجدول رقم 

 الرقم

 المتوسط المجموع العبارة
 الحسابي

 الانحراف
 المعياري

 موافق محايد غير موافق غير موافق بشدة
موافق 
 بشدة

 تكرار تكرار تكرار التكرار تكرار
 النسبة النسبة النسبة النسبة النسبة

21 
0 0 1 18 21 

40 4.50 0.555 
0.0 0.0 2.5 45.5 52.5 

22 
0 2 0 17 21 

40 4.43 0.747 
0.0 5.0 0.0 42.5 52.5 

23 
0 1 0 26 13 

40 4.28 0.599 
0.0 2.5 0.0 65.0 32.5 

24 
3 5 15 10 7 

40 3.33 1.141 
7.5 12.5 37.5 25.0 17.5 

 0.408 4.13 40 المجموع
 SPSS  21 المصدر: من إعداد الطالبتين بالاعتماد على البرنامج الإحصائي

 : التحليل
 0.408الأوؿ لطبيعة العمل بلغ  الجدوؿ أف المجم ع الكلي للالضراؼ الدعياري للمح ر نلاحظ من خلاؿ

 ذلك بدرجة استجابة مرتفعة.و  4.13 ػوؿ للمتغير السادس قدر بالمجم ع الكلي للمت سط الحسابي للمح ر الأو 
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 : الأداء الوظيفي -7
 الثاني محور: المتوسط الحسابي و الانحراف المعياري لل 26.0الجدول رقم 

 الرقم

 المتوسط المجموع العبارة
 الحسابي

 الانحراف
غير موافق  المعياري

 بشدة
 موافق محايد غير موافق

موافق 
 بشدة

 تكرار تكرار تكرار التكرار تكرار
 النسبة النسبة النسبة النسبة النسبة

22 
0 1 0 13 26 

40 4.60 0.632 
0.0 2.5 0.0 52.5 65.0 

20 
0 0 0 18 22 

40 4.55 0.504 
0.0 0.0 0.0 45.0 55.0 

23 
0 1 3 14 22 

40 4.43 0.747 
0.0 2.5 7.5 35.0 55.0 

24 
0 6 3 19 12 

40 3.93 0.997 
0.0 15.0 7.5 47.5 30.0 

05 
0 1 1 25 13 

40 4.25 0.630 
0.0 2.5 2.5 62.5 32.5 

06 
0 2 0 18 20 

40 4.40 0.744 
0.0 5.0 0.0 45.0 50.0 

07 
0 4 3 22 11 

40 4.00 0.877 
0.0 10.0 7.5 55.0 27.5 

08 
0 2 1 23 14 

40 4.22 0.733 
0.0 5.0 2.5 57.5 35.0 

09 
0 0 0 17 23 

40 4.58 0.501 
0.0 0.0 0.0 42.5 57.5 
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22 
 

0 2 0 22 28 
40 4.30 

 
0.723 
 0.0 5.0 0.0 55.0 70.0 

22 
 

0 0 0 12 28 
40 4.70 0.464 

 0.0 0.0 0.0 30.0 70.0 

20 
0 2 0 9 29 

40 4.58 0.931 
0.0 5.0 0.0 22.5 72.5 

 0.362 4.37 40 المجموع
 SPSS  21 بالاعتماد على البرنامج الإحصائيالمصدر: من إعداد الطالبتين 

 : التحليل
 المجم ع الكليو  0.362ياري للمح ر الثاني  بلغ نلاحظ من خلاؿ الجدوؿ أف المجم ع الكلي للالضراؼ الدع

 ذلك بدرجة استجابة مرتفعة جدا.و  4.37 ػقدر بللمت سط الحسابي للمح ر الثاني 

 الفرضيات الدراسة  ختبارا المطلب الثاني :
و رفاها حسب الدعادلة أذلك لقب ؿ  الفرضية و  Student Tلاختبار فرضيات الدراسة سيتم استخداـ اختبار

  : التالية
: Y  الدتغير التاب.  

: X1 الدتغير الدستقل.  
: A0  0بسثل الدتغير التاب  عندما تك ف قيم الدتغيرات تساوي. 
: A1  الدستقلمعامل الالضدار للمتغير.  
: U الخطأ العش ائي.  
 :اختبار الفرضية الرئيسية  -أولا

 ئية بين الدناخ التنظيمي والأداءسنحاوؿ من خلاؿ ىذا الاختبار أف تبين ىل ي جد فروؽ ذو دلالة إحصا
 ال ظيفي.
 لا ي جد فروؽ ذو دلالة إحصائية بين الدناخ التنظيمي و الأداء ال ظيفي. : H0الفرضية 
.ي جد فروؽ ذو دلالة إحصائية بين الدناخ التنظيمي والأداء ال ظيفي : H1الفرضية 
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Y :  الأداء ال ظيفي الدتغير التاب. 
X : .مناخ التنظيمي  الدتغير الدستقل 

دلالة إحصائية بين لتحقق من وج د علاقة ذات  الانحدار الخطي البسيطلظ ذج لاختبار الفرضية تم استخداـ 
 :الدتغيرين والجدوؿ التالر ي ضح ذلك

 نتائج تحليل تباين  الانحدار للفرضية الرئيسية: 27.0 الجدول رقم

معامل 
 الارتباط

 تحديد
R 

مصدر 
 التباين

مجموع 
 المربعات

متوسط 
 المربعات

 درجة
 الحرية

 Fقيمة 
 مستوى
 الدلالة

 الب اقي 0.761 0.579
 الالضدار
 المجم ع

2.961 
2.150 
5.111 

2.961 
0.057 

2 
38 
40 

52.321 
0.000 
 

 SPSS 21المصدر: من إعداد الطالبتين بالاعتماد على البرنامج الإحصائي

 : التحليل
من خلاؿ الجدوؿ أعلاه نلاحظ أف تبات صلاحية النم ذج لاختبار فرضية الدراسة الرئيسية حيث بلغت قيمة  

52.321=F  0.05وىي اقل من مست ى معن ية  0.000بقيمة احتمالية=a  حيث بلغ معامل التحديد   
R=0.761  بالدئة من التباين في الدتغير التاب   الأداء ال ظيفي. 76.1أي أف الدتغير الدستقل يفسر ما مقداره 

 نتائج تحليل الانحدار الخطي للفرضية الرئيسية : 28.0 الجدول رقم

 Sigمستوى الدلالة  Tقيمة المحسوبة  معامل A Betaمعامل  نموذج متغير تابع

 الأداء الوظيفي
 جزء الثابت

2.165 
 

0.761 7.025 
 

 الدناخ التنظيمي 0.000
 SPSS 21المصدر: من إعداد الطالبتين بالاعتماد على البرنامج الإحصائي

 : التحليل
 0.05قل من مست ى الدعن ية أوىي  0.000القيمة الاحتمالية ىي  أف نلاحظ من خلاؿ الجدوؿ أعلاه

، ولؽكن ثر ذو دلالة إحصائية بين الدتغير الدستقل الدناخ التنظيمي و الدتغير التاب  الأداء ال ظيفيأوبالتالر ي جد 
 Y=A+AX Y=2.165+AXت ضيحو من خلاؿ الدعادلة التالية: 
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 :الفرضيات الفرعية اختبار  -ثانيا
 : اختبار فرضية الفرعية الأولى -2

: H0 5عند مست ى معن ية  ذو دلالة إحصائية بين الذيكل التنظيمي و الأداء ال ظيفي أثرلا ي جد٪. 
H1 :5عند مست ى معن ية  ذو دلالة إحصائية بين الذيكل التنظيمي و الأداء ال ظيفي ي جد أثر٪. 

 تحليل تباين الانحدار للفرضية الفرعية الأولى نتائج:29 الجدول رقم

معامل 
 الارتباط

مصدر  Rتحديد
 التباين

مجموع 
 المربعات

متوسط 
 المربعات

 درجة
 الحرية

 مستوى Fقيمة 
 الدلالة

 الب اقي 0.575 0.331
 الالضدار
 المجم ع

1.693 
3.418 
5.111 

1.693 
0.90 

2 
38 
40 

18.815 0.000 
 

 SPSS 29إعداد الطالبتين بالاعتماد على البرنامج الإحصائي المصدر: من
 : التحليل

من خلاؿ الجدوؿ أعلاه نلاحظ أف تباث صلاحية النم ذج لاختبار الفرضية الفرعية الأولذ حيث بلغت قيمة  
18.815=F 0.05قل من مست ى معن ية أوىي  0.000 احتمالية بقيمة=a  حيث بلغ معامل التحديد

R=0.575  بالدئة من التباين في الدتغير التاب   الأداء ال ظيفي. 57.5أف الدتغير الدستقل يفسر ما مقداره أي 

 نتائج تحليل الانحدار الخطي للفرضية الفرعية الأولى : 02.0 الجدول رقم

 Sigمستوى الدلالة  Tقيمة المحسوبة  معامل A Betaمعامل  نموذج متغير تابع

 داء الوظيفيالأ
  جزء الثابت

3.284 0.575 12.812 
 

 الذيكل التنظيمي 0.000
 SPSS  21المصدر: من إعداد الطالبتين بالاعتماد على البرنامج الإحصائي
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 : التحليل
 0.05و ىي اقل من مست ى الدعن ية 0.000نلاحظ من خلاؿ الجدوؿ أعلاه أف القيمة الاحتمالية ىي 

بالتالر ي جد اثر ذو دلالة إحصائية بين الدتغير الدستقل الذيكل التنظيمي و الدتغير التاب  للأداء ال ظيفي  من و 
 + AX  Y1= 3.284، وعليو لؽكن كتابة الدعادلة على الشكل التالر:3.284بلغ  Aخلاؿ معامل 

 : اختبار فرضية الفرعية الثانية -0
: H0  5عند مست ى معن ية  بين القيادة والأداء ال ظيفي ذو دلالة إحصائيةأثر لا ي جد٪. 

H1 : 5عند مست ى معن ية  ذو دلالة إحصائية بين القيادة  والأداء ال ظيفي ي جد أثر٪. 

 نتائج تحليل تباين الانحدار للفرضية الفرعية الثانية : 02.0 الجدول رقم

معامل 
 الارتباط

 تحديد
R 

مصدر 
 التباين

مجموع 
 المربعات

 متوسط
 المربعات

 درجة
 الحرية

 مستوى Fقيمة 
 الدلالة

 الب اقي 0.667 0.44
 الالضدار
 المجم ع

2.671 
2.840 
5.111 

2.271 
0.075 

2 
38 
40 

30.395 0.000 

 21SPSSالمصدر: من إعداد الطالبتين بالاعتماد على البرنامج الإحصائي

 : التحليل
لاختبار فرضية الفرعية الثانية حيث بلغت قيمة   من خلاؿ الجدوؿ أعلاه نلاحظ أف تبات صلاحية النم ذج

30.395=F 0.05معن ية  قل من مست ىأوىي  0.000احتمالية  بقيمة=a  حيث بلغ معامل التحديد  
R=0.667 بالدئة من التباين في الدتغير التاب   الأداء ال ظيفي 66.7أف الدتغير الدستقل يفسر ما مقداره  أي. 

 نتائج تحليل الانحدار الخطي للفرضية الفرعية الثانية : 00.0 الجدول رقم

 Sigمستوى الدلالة  Tقيمة المحسوبة  معامل A Betaمعامل  نموذج متغير تابع
داء الأ

 الوظيفي
  جزء الثابت

2.862 
 

0.667 
 

10.287 
 

 القيادة 0.000
 SPSS 21 المصدر: من إعداد الطالبتين بالاعتماد على البرنامج الإحصائي
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 : التحليل
 0.05وىي اقل من مست ى الدعن ية  0.000نلاحظ من خلاؿ الجدوؿ أعلاه أف القيمة الاحتمالية ىي 

ثر ذو دلالة إحصائية بين الدتغير الدستقل القيادة و الدتغير التاب  للأداء ال ظيفي من خلاؿ معامل أوبالتالر ي جد 
A  وعليو لؽكن كتابة الدعادلة على الشكل التالر:2.862بلغ ،AX  Y2=3.284+. 
 : اختبار فرضية الفرعية الثالثة -3

: H0  5عند مست ى معن ية  ذو دلالة إحصائية بين لظط الاتصاؿ و الأداء ال ظيفي أثرلا ي جد٪. 
H1 : 5عند مست ى معن ية  ذو دلالة إحصائية بين لظط الاتصاؿ و الأداء ال ظيفي ي جد أثر٪. 

 نتائج تحليل تباين الانحدار للفرضية الفرعية الثالثة:  03.0 الجدول رقم

معامل 
 الارتباط

 تحديد
R 

مصدر 
 التباين

مجموع 
 المربعات

متوسط 
 المربعات

 درجة
 الحرية

 مستوى Fقيمة 
 الدلالة

 الب اقي 0.530 0.281
 الالضدار
 المجم ع

1.438 
3.673 
5.111 

1.438 
0.097 

2 
38 
40 

14.874 0.000 
 

 SPSS  21المصدر: من إعداد الطالبتين بالاعتماد على البرنامج الإحصائي

 : التحليل
من خلاؿ الجدوؿ أعلاه نلاحظ أف تبات صلاحية النم ذج لاختبار فرضية الفرعية الثالثة حيث بلغت قيمة  

14.874 =F  0.05قل من مست ى معن ية أوىي  0.000بقيمة احتمالية=a  حيث بلغ معامل التحديد   
R=0.530 بالدئة من التباين في الدتغير التاب   الأداء ال ظيفي. 53.0ي أف الدتغير الدستقل يفسر ما مقداره أ 

 نتائج تحليل الانحدار الخطي للفرضية الفرعية الثالثة : 04.0 الجدول رقم

 Sigمستوى الدلالة  Tقيمة المحسوبة  معامل A Betaمعامل  نموذج متغير تابع

 داء الوظيفيالأ
  جزء الثابت

 
2.946 

 
 

0.530 

 
 

7.871 

 
 

 لظط الاتصاؿ 0.000

 21SPSSالمصدر: من إعداد الطالبتين بالاعتماد على البرنامج الإحصائي
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 : التحليل
وبالتالر  0.05قل من مست ى الدعن ية أو 0.0000القيمة الاحتمالية ىي  نلاحظ من خلاؿ الجدوؿ أعلاه أف

 Aثر ذو دلالة إحصائية بين الدتغير الدستقل لظط الاتصاؿ و الدتغير التاب  للأداء ال ظيفي من خلاؿ معامل أي جد 
 .Y3=2.946+AX، وعليو لؽكن كتابة الدعادلة على الشكل التالر:2.946بلغ 

 : فرعية الرابعةاختبار فرضية ال -4
: H0 5عند مست ى معن ية  ذو دلالة إحصائية بين الح افز و الأداء ال ظيفي أثرلا ي جد٪. 

H1 : 5عند مست ى معن ية  ذو دلالة إحصائية بين الح افز الأداء ال ظيفيي جد أثر٪. 

 نتائج تحليل تباين الانحدار للفرضية الفرعية الرابعة: 05.0 الجدول رقم

 معامل
 الارتباط

 تحديد
R 

مصدر 
 التباين

مجموع 
 المربعات

متوسط 
 المربعات

 درجة
 الحرية

 مستوى Fقيمة 
 الدلالة

 الب اقي 0.539 0.290
 الالضدار
 المجم ع

1.484 
3.627 
5.111 

1.484 
0.095 

2 
38 
40 

15.549 0.000 
 

 SPSS 21المصدر: من إعداد الطالبتين بالاعتماد على البرنامج الإحصائي

 : التحليل
من خلاؿ الجدوؿ أعلاه نلاحظ أف تبات صلاحية النم ذج لاختبار فرضية الفرعية الرابعة حيث بلغت قيمة  

15.549=F  0.05معن ية  قلمن مست ىأوىي  0.000بقيمة احتمالية=a  حيث بلغ معامل التحديد
R=0.539  الدتغير التاب   الأداء ال ظيفي.بالدئة من التباين في 53.9ف الدتغير الدستقل يفسر ما مقداره أأي  

 نتائج تحليل الانحدار الخطي للفرضية الفرعية الرابعة : 06.0الجدول رقم

 Sigمستوى الدلالة  Tقيمة المحسوبة  معامل A Betaمعامل  نموذج متغير تابع

 داء الوظيفيالأ
  جزء الثابت

3.489 
 

0.539 
 

15.132 
 

 الح افز 0.000
 SPSS 21إعداد الطالبتين بالاعتماد على البرنامج الإحصائي المصدر: من
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 : التحليل
 وبالتالر 0.05  قل من مست ى الدعن ية أو  0.000نلاحظ من خلاؿ الجدوؿ أعلاه أف القيمة الاحتمالية ىي

بلغ  Aثر ذو دلالة إحصائية بين الدتغير الدستقل الح افز و الدتغير التاب  للأداء ال ظيفي من خلاؿ معامل أي جد 
 .Y4=3.489+AX، وعليو لؽكن كتابة الدعادلة على الشكل التالر:3.489

 : اختبار فرضية الفرعية الخامسة -5
: H0  5عند مست ى معن ية  ذو دلالة إحصائية بين الدشاركة في ابزاذ القرار و الأداء ال ظيفي أثرلا ي جد٪. 
: H1  5عند مست ى معن ية  ذو دلالة إحصائية بين الدشاركة في ابزاذ القرار و الأداء ال ظيفي ي جد أثر٪. 

 نتائج تحليل تباين الانحدار للفرضية الفرعية الخامسة: 07.0 الجدول رقم

 معامل
 الارتباط

 تحديد
R 

مصدر 
 التباين

مجموع 
 المربعات

متوسط 
 المربعات

 درجة
 الحرية

 مستوى Fقيمة 
 الدلالة

 الب اقي 0.567 0.322
 الالضدار
 المجم ع

1.644 
3.467 
5.111 

1.644 
0.091 

2 
38 
40 

18.014 0.000 
 

 SPSS 21المصدر: من إعداد الطالبتين بالاعتماد على البرنامج الإحصائي
 التحليل

من خلاؿ الجدوؿ أعلاه نلاحظ أف تبات صلاحية النم ذج لاختبار فرضية الفرعية الخامسة حيث بلغت قيمة  
18.014=F  0.05قلمن مست ى معن ية أوىي  0.000بقيمة احتمالية=a  حيث بلغ معامل التحديد

R=0.567 بالدئة من التباين في الدتغير التاب   الأداء ال ظيفي. 56.7ف الدتغير الدستقل يفسر ما مقداره أي أ 

 نتائج تحليل الانحدار الخطي للفرضية الفرعية الخامسة : 08.0 الجدول رقم

 Sigمستوى الدلالة  Tقيمة المحسوبة  معامل A Betaمعامل  نموذج متغير تابع
داء الأ

 الوظيفي
  جزء الثابت

3.349 
 

0.567 
 

13.567 
 

 الدشاركة في ابزاد القرار 0.000
 SPSS 21المصدر: من إعداد الطالبتين بالاعتماد على البرنامج الإحصائي
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 : التحليل
وبالتالر  0.05قل من مست ى الدعن ية وأ0.000نلاحظ من خلاؿ الجدوؿ أعلاه أف القيمة الاحتمالية ىي

ثر ذو دلالة إحصائية بين الدتغير الدستقل الدشاركة في ابزاذ القرار و الدتغير التاب  للأداء ال ظيفي من خلاؿ أي جد 
 .Y5=3.349+AXوعليو لؽكن كتابة الدعادلة على الشكل التالر: ،3.349بلغ  Aمعامل 

 :اختبار فرضية الفرعية السادسة  -6
 : H0 5عند مست ى معن ية  ذو دلالة إحصائية بين طبيعة العمل و الأداء ال ظيفي أثرلا ي جد٪. 
: H1  5عند مست ى معن ية  ذو دلالة إحصائية بين طبيعة العمل و الأداء ال ظيفيي جد أثر٪. 

 نتائج تحليل تباين الانحدار للفرضية الفرعية السادسة: 09.0 الجدول رقم

معامل 
 الارتباط

 تحديد
R 

 مصدر
 التباين

مجموع 
 المربعات

متوسط 
 المربعات

 درجة
 الحرية

 مستوى Fقيمة 
 الدلالة

 الب اقي 0.578 0.334
 الالضدار
 المجم ع

1.709 
3.402 
5.111 

1.709 
0.090 

2 
38 
40 

19.094 0.000 
 

 SPSS 21المصدر: من إعداد الطالبتين بالاعتماد على البرنامج الإحصائي

 : التحليل
من خلاؿ الجدوؿ أعلاه نلاحظ أف تباث صلاحية النم ذج لاختبار فرضية الفرعية السادسة حيث بلغت قيمة  

19.094=F  0.05من مست ى معن ية  قلأوىي  0.000بقيمة احتمالية= aحيث بلغ معامل التحديد 
R=0.578  لتاب   الأداء ال ظيفيبالدئة من التباين في الدتغير ا 57.8ف الدتغير الدستقل يفسر ما مقداره إ. 

 نتائج تحليل الانحدار الخطي للفرضية الفرعية السادسة : 32.0 الجدول رقم

 Sigمستوى الدلالة  Tقيمة المحسوبة  معامل A Betaمعامل  نموذج متغير تابع

 داء الوظيفيالأ
  جزء الثابت

2.258 
 

0.578 
 

4.636 
 

 طبيعة العمل 0.000
 SPSS 21إعداد الطالبتين بالاعتماد على البرنامج الإحصائي المصدر: من
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 : التحليل
وبالتالر  0.05قل من مست ى الدعن ية أو 0.000 القيمة الاحتمالية ىي أفنلاحظ من خلاؿ الجدوؿ أعلاه 

 Aثر ذو دلالة إحصائية بين الدتغير الدستقل طبيعة العمل والدتغير التاب  للأداء ال ظيفي من خلاؿ معامل أي جد 
  Y6=2.258+AX ، وعليو لؽكن كتابة الدعادلة على الشكل التالر:2.258بلغ 

 : خلاصة
من التعرؼ على الحالية مكنت الدراسة تعرضنا في ىذا الفصل إلذ عرض وبرليل نتائج الدراسة الديدانية، وقد 

بلحاج -علاقة الدناخ التنظيمي بالأداء ال ظيفي لدى أساتذة كلية العل ـ والتكن ل جيا بجامعة عين بس شنت
وذلك بعد التطرؽ إلذ العناصر أو الأبعاد الدك نة للمناخ التنظيمي والدتمثلة في الذيكل التنظيمي،  ،ب شعيب

اركة في ابزاذ القرار وطبيعة العمل، وقد تم الت صل إلذ أف أغلب إجابات القيادة، لظط الاتصاؿ، الح افز، الدش
 الدتعلقة بدح ري الدناخ التنظيمي والأداء ال ظيفي. العباراتالد افقة العالية على الأساتذة كانت بسيل لض  

 ،ء ال ظيفيتربط الدناخ التنظيمي بالأدا اكتشاؼ علاقة تأثيريةمن  مكنت الدعالجة الاحصائية كما لصد أف
حيث تم الت صل إلذ أف الدناخ التنظيمي لكلية العل ـ والتكن ل جيا يؤثر بشكل إلغابي على أداء الأساتذة بشكل 

 .عاـ
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 : الخاتمة
لذا تأثير بالنسبة للأداء  ، والتينظماتالتي برقق الريادة لدى الد الإداريةالدناخ التنظيمي من أىم الدفاىيم  يعد
الأداء ال ظيفي بالنسبة بالدناخ التنظيمي  التي تربطالعلاقة  لزاولة اكتشاؼلذلك قمنا بتسليط الا ء و  ،ال ظيفي

:  إلذ فصلينالبحث  حيث قمنا بتقسيمامعة عين بس شنت بلحاج ب شعيب، بج ساتذة كلية العل ـ والتكن ل جيالأ
الدراسة الديدانية للمناخ التنظيمي ب يتعلق والفصل الثاني ،الأدبيات النظرية لدتغيرات الدراسةب يتعلق الفصل الأوؿ

 : وقد خلصت الدراسة إلذ النتائج التالية ،وعلاقتو بالأداء ال ظيفي

 : النتـــــائــــج -أولا
 : النتائج النظرية -2
في: الذيكل  من لرم عة من العناصر الدهمة والتي لؽكن حصرىا حسب دراستنايتك ف الدناخ التنظيمي  -

الأفراد  حيث يتطلب ت فير ،طبيعة العملو  الح افز ،الدشاركة في صن  القرارات لظط الاتصاؿ، القيادة،، التنظيمي
الدسؤولين الاىتماـ بهذه  علىلا بد  وعليو، لشيز أداء تسمح لذم بتحقيقأج اء عمل جيدة  نظمةالعاملين في الد

 العناصر.
 إدراؾ الدور. ،القدرات ،الجهد : علىلزددات الأداء ال ظيفي تشتمل  -
 : النتائج التطبيقية -0
معظم جاءت  ث، حيا للعململائم امناخيعتبر إف الدناخ التنظيمي السائد بكلية العل ـ والتكن ل جيا  -

 مرتفعة جدا. استجابةالدت سطات الحسابية للمناخ التنظيمي بجمي  أبعاده بدرجة 
 ت جد علاقة إلغابية ق ية بين أبعاد الدناخ التنظيمي والأداء ال ظيفي للأساتذة. -
 ذو دلالة إحصائية بين الذيكل التنظيمي لكلية العل ـ والتكن ل جيا والأداء ال ظيفي لأساتذتها. ي جد أثر -
 ي جد أثر ذو دلالة إحصائية بين القيادة الدتمثلة في عميد كلية العل ـ والتكن ل جيا والأداء ال ظيفي لأساتذتها. -
 ة العل ـ والتكن ل جيا والأداء ال ظيفي لأساتذتها.ي جد أثر ذو دلالة إحصائية بين لظط الاتصاؿ لإدارة الكلي -
 ي جد أثر ذو دلالة إحصائية بين الح افز الدقدمة لأساتذة كلية العل ـ والتكن ل جيا والأداء ال ظيفي لذم. -
أثر ذو دلالة إحصائية بين الدشاركة في ابزاذ القرار بين العميد وأساتذة كلية العل ـ والتكن ل جيا والأداء  ي جد -

 ال ظيفي لأساتذتها.
 ي جد أثر ذو دلالة إحصائية بين طبيعة العمل لإدارة كلية العل ـ والتكن ل جيا والأداء ال ظيفي لأساتذتها. -
 ة.رضيات الفرعية غير لزققلفبالتالر الفرضية الرئيسية وا -
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 : التوصيات -ثانيا
 على ض ء النتائج السابقة  نقدـ الت صيات التالية: 

 تقنيات الحديثة للاتصاؿ لد اكبة الجامعات الأخرىالت ظيف. 
 الدناخ  اءات التي بدورىا تؤدي إلذ برسينأف تهتم وزارة التعليم العالر والبحث العلمي بابزاذ عدد من الإجر

 التنظيمي داخل الجامعات وذلك من خلاؿ: 
 .ت فير مناخ ملائم ومساعد يرتاح فيو الد ظف والأستاذ -
 .أف يك ف برت إدارة مشرفة متمكنة -
 .الاىتماـ بالجانب الدهني والاجتماعي للأساتذة -

على برسينات إدخاؿ إلذ -بلحاج ب شعيب-كلية العل ـ والتكن ل جيا لجامعة عين بس شنت   اعتماد ضرورة 
 ويتطلب العمل، في استمرارىم لتعزيز للأساتذة كالشهادات الشرفية تشجيعية ح افز بت فير لاىتماـكا  الح افز نظاـ
 .والدكافآت للتًقيات مرنة سياسة تبني ذلك
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 قائمة المراجع:
 الكتب باللغة العربية: -أولا
، الدؤسسة العربية للعل ـ السلوك التنظيمي وسلوك المنظمةإيهاب عيسى الدصري، طارؽ عبدالرؤوؼ عامر،  -1
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 : الاستبيان 2الملحق رقم 
 

 
 

 وزارة التعليم العالي والبحث العلمي
تموشنت عين-بلحاج بوشعيب ةجامع  

التجارية وعلوم التسيير  ،العلوم الاقتصادية كلية   
 قسم علوم التسيير

 تخصص إدارة الموارد البشرية 
 
 

 

أساتذة جامعة بلحاج بوشعيبالسادة والسيدات   
بإعدادىا  لجم  الدعل مات اللازمة للدراسة التي نق ـ ي صممتذال بيافالاست ايشرفنا اف نا  بين ايديكم ىذ    

المناخ التنظيمي وعلاقتو " استكمالا للحص ؿ على شهادة الداستً في عل ـ التسيير بزصص إدارة الد ارد البشرية بعن اف
ولضيطكم ، بجامعة بلحاج بوشعيب عين تموشنت"-دراسة حالة أساتذة كلية العلوم والتكنولوجيا-بالأداء الوظيفي

  ،و فقط لا لأغراض البحث العلميإظى بالسرية التامة ولن تستخدـ حستعلما اف الإجابات الدقدمة من طرفكم 
، فمشاركتكم ضرورية ورأيكم عامل  نشكركم جزيل الشكر على مسالعتكم الجادة في الإجابة على العبارات الدرفقة

 أساسي من ع امل لصاحها. 
 البريد الالكتروني:                                  والتقدير الشكرفائق ولكم منا  

 

 العبارة التي تروف أنها تناسبكم.أماـ  )×( وض  الإشارة الرجاء
 الجزء الأول : المعلومات الشخصية

 

 الجنس
 أنثى ذكر

   
 سنة 03أكثر من  سنة 03إلى  01من  سنة03إلى  03من  سنة 03أقل من  سنلا

    
 دكتوراه ماجستير المؤىل العلمي

  

 سنة 10أكثر من  سنة 10إلى  11من سنوات13إلى  30من سنوات30أقل من الخبرة
    

 لا نعم تتقلد منصب إداري لى
  

ياناستب  
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 محاور الدراسة الثاني:الجزء 
 المناخ التنظيميالمحور الأول: أبعاد 

 سلم القياس عبارةال الرقم
غير موافق  الهيكل التنظيميالبعد الأول:   

 بشدة
غير 
 موافق

موافق  موافق محايد
 بشدة

      على إلصاز مهامك  ؾالذيكل التنظيمي الحالر يساعد 10
      بال ض ح العلاقات القائمة بين الدست يات الإدارية في الكلية تتسم 10
      الإداريةست يات لستلف الدمن التعاوف بين  مست ى عالري جد  10
      تدفق الدعل مات عملية الكلية السائد فييسهل الذيكل التنظيمي  10
غير موافق  القيادةالبعد الثاني:  

 بشدة
غير 
 موافق

موافق  موافق محايد
 بشدة

      إدارة الكلية العمل الجماعيتشج   15
      الاساتذةتعقد إدارة الكلية اجتماعات مفت حة م   16
      لقاءات واجتماعات دورية م  الأساتذةإدارة الكلية تنسق  17
      عامل م  الأساتذةلتالدهارات القيادية الكافية لإدارة الكلية بستلك  18
غير موافق  نمط الاتصالالبعد الثالث:  

 بشدة
غير 
 موافق

موافق  موافق محايد
 بشدة

      بدوف ع ائق بإدارة الكليةلؽكن الاتصاؿ  19
      الدعل مات تعتمد الإدارة استخداـ ال سائل الحديثة في الاتصاؿ لنقل 01
      تصل الدعل مات الدقدمة من إدارة الكلية للأساتذة في ال قت الدناسب 00
      تنقل الدعل مة للأساتذة  عبر لستلف وسائل الاتصاؿ 00
غير موافق  الحوافز :رابعالبعد ال 

 بشدة
غير 
 موافق

موافق   موافق محايد
 بشدة

      الدبادرات التي يقدمها الأساتذة تهتم الإدارة بالاقتًاحات و 00
      تثق إدارة الكلية في قدرات الأساتذة بشكل كبير 00
      الدبذوؿ يتناسب الراتب الذي يتقاضاه الأساتذة م  حجم الجهد 05
      آجالذا القان نية ودوف تأخيرتتم إجراءات التًقية في  06
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 الأداء الوظيفي :ثانيالمحور ال

 نشكركم على حسن تعاونكم                                                                                    

غير موافق  الخامس: المشاركة في اتخاذ القرارالبعد  
 بشدة

غير 
 موافق

موافق   موافق محايد
 بشدة

      تساىم في حل مشكلات العمل 07
على إشراؾ الأساتذة في عملية ابزاذ القرارات إدارة الكلية بررص  08

 الدتعلقة بالعمل
     

      ابزاذ القرار ت فر لك فرصا للإبداعالدشاركة في  09
      مفت حة دوما بين الأساتذة و الإدارةأب اب الح ار  01
غير موافق  السادس: طبيعة العملالبعد  

 بشدة
غير 
 موافق

موافق   موافق محايد
 بشدة

      ساعات العمل وم اعيد الدواـ مناسبة 00
ت زع إدارة الكلية النشاطات البيداغ جية على الأساتذة وفقا  00

 لتخصصاتهم العلمية
     

      الأمن والاستقرار ال ظيفي كوظيفت كت فر ل 00
      ت فر الكلية لستلف ال سائل التعليمية التي لػتاج إليها الأساتذة 00

موافق غير  العبارة الرقم
 بشدة

غير 
 موافق

موافق  موافق محايد
 بشدة

      بررص على برسين أدائك بشكل مستمر 10
      تلتزـ بأوقات العمل الرسمية 10
      تشعر بالرضا عن أدائك في الكلية 10
      يلتزـ الأساتذة بأنظمة وق انين العمل 10
      ديهاتت فر لديك الدعرفة الكاملة بدتطلبات ال ظيفة التي تؤ  15
      تق ـ بالتنسيق والتعاوف م  زملائك الآخرين لأداء العمل 16

      ظروؼ العمل ملائمة لتحقيق أحسن أداء 17
      تتناقش م  زملائك بهدؼ برسين الأداء 18
      ت ظف كل خبراتك ومؤىلاتك العلمية لبل غ الأىداؼ البيداغ جية  19
      حل الدشاكل الدتعلقة بعملك بستلك القدرة على 01
      تسعى دوما لل ص ؿ إلذ الأداء الجيد 00
      يت فر لديك القدرة على الابداع و التجديد و تط ير العمل 00
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 ا: الهيكل التنظيمي لكلية العلوم والتكنولوجي 0الملحق رقم 

 


