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 الاىداء
 

 عز والدين .أ إلىل وصية من المولى و رسولو ،  و أ إلى
مسيرة تعليمي قدما  جلي و قدما حياتيما فداءا في  أ من سيرا من    إلى

جل مواصلة مشوار دراستي و شجعاني على الاستمرار حتى  أ لي كل شيء من  
 ما انا فيو الان ، شكرا جزيلا لكما .  إلىوصلت  

التعب معلمي و ملقن    بي الغالي سندي و قدوتي و حامل اليم وأ
ت البوح بمشاعري و  ىديك ثمرة نجاحي . والدي لو استطعأدروس حياتي  

جيده لدعمي    ذلوببي الذي جد  أتناني لك ما اكتفيت ببضع صفحات.  ام
 ماديا و معنويا لك مني كل الحب .

مي التي رافقتني بدعواتيا المباركة و  أحبيبتي و نور حياتي ،    إلى
 كلماتيا المحفزة

بالشكر و التقدير  ىديكِ ىذا التخرج من عميق قـلبي الذي ينبض لكِ  أ
 غلى ما في الوجود .أمتنان يا  و الا

  اىديكِ الصديقة الغالية و الاخت المحبة و شريكة الدرب     إلى
 فرحتي و نجاحي  



 

 [ب ]

 

 شكر و عرفـان  
 

ي و لم يبخل  توجو بعظيم الشكر و الامتنان لكل من ساندني و دعمنأ
 و تحفيز .عني يوما لا بتشجيع أ

ميما شكرتكم  جيودي و تعبي و  شكرا لعائلتي الثانية التي قدرت م
 وفيكم قدركم.فـلن أ

نار قناديل العلم و المعرفة في دربي  من علمني أبجدية الحياة و أ  إلى
 شكرا لك .

 حبتي لكم كل الحب و الشكر و الاحترامأ 
عقودا لا تداس على الارض . في الأمس و اليوم و  جعلتم من حروفي    

 قـليل .  بد تستحقون جزيل الشكر و ميما قـلت في حقكمالأ  إلىغدا و  
 حبتي و يجمعنا في جنتو يا رب العالمينأسال الله ان يحمي أ 
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  : مقجمة
مغ أىجاف وحػافد العسل لتمبية  الأجػرالعسل مغ أىع الأولػيات في الحياة الفخدية والجساعية ، وكدب 

 كػنو إلىبالإضافة  السؤسداتعشرخا مغ عشاصخ تكمفة إنتاج  جخالأحيث يعتبخ  الاحتياجات الاقترادية
 السحخك الأول في عسمية التشسية وإحخاز تقجم لمبذخية.

ستقخار الشفدي ، حيث لمفخد لتحقيق التػازن الجدجؼ والامغ الشاحية الرحية والشفدية ، فإن العسل عشرخ 
أما مغ الجانب الاجتساعي فإن ؾيسة العسل  .و الدشػؼ بفزل دخمو الذيخؼ أ أنو راضٍ وواثق بسدتػػ معيذتو
 جخالأفأىسية العسل ىي نفديا أىسية  جخالأاكتداب ، واليجف مغ العسل ىػ  تسثل ؾيسة الإندان في مجتسعو

وغيخىا مغ الحاجيات  السمبذلحياة اليػمية كالأكل و السدكغ و فيػ تقخيبا السرجر الػحيج لدج مختمف حاجيات ا
 الأساسية.

 تدال ولا حطيت التي السيسة الأسئمة مغ ةالسؤسد في لمعامميغ السجفػعة والحػافد الأجػر مدألة تعتبخ
 الخاص القصاع أو الحكػمي القصاع في سػاء ، والإدارة الاقتراد مجالات في العامميغ مغ كبيخ باىتسام تحطى

 الجولة وعمى ، جية مغ العسال معيذة مدتػػ  عمىلمسكافآت  السباشخ التأثيخ إلى ذلظ في الدبب ويعػد و
 السؤسدات  معطع في العسالة تكمفة مغ جيجة ندبة يذكل جخالأ أخخػ، ناحية ومغ.  جية مغ الأعسال وأصحاب
  البذخية والسػارد بالفخد الاىتسام مجػ تعكذ الأجػرو  الخواتب أن ؼيو شظ لا مسا.  أنػاعيا اختلاف عمى والبمجان

 تحقيق خلال مغ إلا ذلظ تحقيق يسكغ ولا ، الأمام إلى التشسية عجمة دفع في كبيخة أىسية ذات أصبحت والتي
 أو نقجًا يتقاضاه ما ؾيسة عمى كبيخ حج إلى يعتسج عسمو مع الفخدؼ الخضا درجة أن حيث عادلة، أخخػ  سياسة

 السمحة العػامل مغ ومخفقاتيع للأجػر رشيجة سياسة العامل راتب بتحجيج الاىتسام يعتبخ لحلظ ، ىامذا ربحيا
 .والجول لمسؤسدات

 تعكذ نيالأ ، لمسجتسع والاجتساعية الاقترادية التشسية عسمية عمى كسؤشخ كبيخة أىسية لمخواتب أن كسا  
ا حلي . عشو تشبثق التي والسبادغ الأيجيػلػجيات عغ وتعبخ الجولة في الدائج والاقترادؼ الدياسي الشطام صػرة

 اليجف و التعخف عمى  السكافآتو مخفقاتو مغ حيث حجع السبيعات و  الأجػرسػف نحاول دراسة مػضػع 
في الحياة  الأجػريكسغ في العلاقات السػجػدة بيغ متغيخات البحث و الاثخ الشاتج عغ  الحؼ الجراسة مغ الخئيدي

في  مغ خلاليسا  ساسيان تصخقشااصة مغ خلال تقديع البحث لفرميغ أالاجتساعية لمعامل في السؤسدة الخ
التػجو لمشطخ في بعس الجراسات الدابقة و  وأيزا ،السفاـيع و العلاقات الخاصة بالستغيخات  لأىعالفرل الاول 

الثاني اعتسجنا الجانب التصبيقي أؼ تحميل السعصيات و نتائج ما في الفرل أ السقارنة بيغ نتائجيا و نتائج بحثشا .
 السعسػلة اثشاء التخبز . الجراسة السيجانية 
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و السشيج التجخيبي التحميمي  لغخض تحقيق اليجف مغ البحث كان لابج لشا مغ السدج بيغ السشيج الػصفي
ستخلاص نتائجيا . كسا اعتسجنا عمى السجروسة و ا الطاىخة لأسبابجل تفديخ متغيخات البحث و الػصػل مغ أ

 .  الطاىخةالجراسة السيجانية و تحميل الػثائق لجراسة حالة العػامل السؤثخة عمى 

 : الاشكالية

 لأجػرحيث يعتبخ التدييخ الجيج خاصة او العامة في تدييخ السؤسدات سػاء ال الأجػرتختمف سياسة 
يسكغ لشطام اؼ مجػ  إلى : الدؤال التالي  لأذىانشاالعسال مكدب لمسؤسدة و حافد لتصػيخىا ومغ ىشا يتبادر 

  ? السبيعات في السؤسدةحجع و السكافآت رفع الانتاجية و زيادة  الأجػر

  : ات التاليةومسا سبق سػف يتع الاجابة عغ الاشكالي

  في السؤسدة بالتػافق مع ارتفاع حجع مبيعاتيا الأجػركيف تخفع ?  
  في السؤسدة السكافآتما ىػ دور الحػافد و ?  
  جخالأما علاقة اليامر الخبحي لمسبيعات في تحجيج ? 

  : الفخضيات

  : تتسثل فخضيات البحث في

  محفد . مكافآتجػر و لمعامل بػجػد نطام أ الثابتيختبط ارتفاع الخاتب 
 عجم كفاءة عساليا إلىع رباحيا راجي ارتفاع ندبة مبيعاتيا و زيادة أفذل السؤسدات ف . 
 . تعسل السؤسدة الخاصة عمى تػفيخ الحػافد السادية لزسان رفع انتاجية العامل 

  : سباب اختيار المؽضؽعأ

  : ا السػضػع بيغ شخرية ومػضػعية مشياحسباب اختيار ىأتبايشت 

 . السيػل الذخري لسػضػع البحث 
 . تػسيع الحاصل العمسي السعخفي و التصبيقي 
 . السػضػع ججيخ بالجراسة و يلائع التخرز 



 

 

 

 الأولالفرل 
علاقة سياسة الاجؽر بنعام 

 المكافآت
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 الفرل الأول: مقجمة 
في عسمية التشسية الاقترادية والاجتساعية، فيي تعتبخ مغ أىـع العػامل التي تؤدؼ  الأجػرتتجمى أىسية 

لبحل السديج مغ  لمعامل تعتبخ مغ أىع السحفدات  ناحيةالاستقخار الاجتساعي والتصػر الاقترادؼ، فسغ  إلى
عمى دراسات  الأجػرتذـكل الحرة الكبخػ مغ الجخل الكمي، لحلظ يشبغي أن يعتسج نطام  أنيا، كسـا الجيج 
و عسل دراسات ميجانية واقعية لزسان فعالية ىحا كل الطخوف السختمفة  اجتساعية و اقترادية تخاعي عمسيـة 
 .  الشطام

ع الإنتاج والسداىسة في تػزيع القػػ ذجيفي إشار الاقتراد السخكدؼ عمى ت الأجػرعسمت سياسة  
مع السذاريع الاقترادية والخصط التشسػية عمى السدتػػ القػمي وذلظ بالتخكيد عمى بعس  البذخية بذكل يتلاءم

العسػمية بتحجيج مبالغ معيشة باعتبارىا بشػدا مخررة للأجػر لكل الدمصات الرشاعات دون الأخخػ, وقامت 
سا لا شظ ؼيو أن الارتفاع الستدايج والسدتسخ للأجػر يمعب  دورا ىاما في مجال قصاعات الاقتراد الػششي وم

 . التصػرات الاقترادية خاصة مغ حيث رفع مدتػيات السعيذة لمعسال

و السبيعات و العلاقات الستختبة  الأجػرتجرس جانب التي السباحث الثلاث  إلى ولفرل الأتصخقشا في ال
 .  التي تشاقر جػانب بحثشاجسع الجراسات الدابقة  إلىكسا ذىبشا ، عشيسا 

مكػناتو وما ىػ دوره ثع نتصخق و  جخالأمفيػم يتحجث عغ  ولياأ. ثلاث مصالبالأول السبحث  يزعحيث 
ىحه أىسية و و انػاعيا  السكافئات و التحفيداتثاني مصمب يزع مفاـيع حػل  ،وأىجافيا الأجػردياسة بمتعخيف ل

، أىسيتيا و و يعصيشا لسحة عغ مفيػم ادارة السبيعات و التدػيق . السصمب الثالث يجرس السبيعات التحفيدات
 أىجافيا.  

 و السكافئات السبيعات بيغ تتسثل في الفخق ، متغيخات البحث  بيغ العلاقات  في السبحث الثاني نجرس
و الحػافد عمى حياة الفخد العامل  جخالأوثالثا تأثيخ  و السبيعات  جخالأكأول علاقة ، ثانيا العلاقة السػجػدة بيغ 

 و الاقترادية .الاجتساعية  ، السيشية

و بالمغة العخبية عمى السدتػػ السحمي و الخارجي و دراسات بالمغة الأجشبية دراسات ضع السبحث الثالث 
  .ليا صمة بسػضػعشابحػث 
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 الأجؽرلدياسة المفاليػ الأساسية  : الأولالمبحث 
، ولو دور أساسي في تداىع في تشسية الإقتراد الػششي التي اليامةمغ القصاعات ان القصاع التجارؼ 

الاقترادية لجولة ما  العلاقات دوره عمى الرعيج الخارجي مغ خلال تعديد إلىتحقيق الأمغ الاقترادؼ، إضافة 
فاؾيات الاقترادية والتجارية بيجف تدييل والتخويج لبيئة الأعسال والاستثسار وإبخام الات مع باقي دول العالع 

 التبادل التجارؼ.

لا يتجدأ مغ كيشػنة الحؼ جدء ال سثلحيت ت الأجػر الدمع وأكيج وتختبط التجارة ارتباشا وثيقا بالسبيعات 
 .لو علاقة وشيجة بالقصاع التجارؼ  الحؼمػضػعشا  سشحاول تفديخ و تحميل السبحث. في ىحا القصاع التجارؼ 

 الإطار النعخي للأجؽر  المطمب الأول: 
 ذون نطامو عبارة عغ سلاح و يسكغ القػل أ ، جخالأساس في استقخار العامل في عسمو ىػ حجخ الأ

ا حسيئت ادارتو اصبح العائق نحػ الشجاح ومغ ىأحدشت السؤسدة ادارتو عاد بالشفع عمييا و اذا ما ا ما أاذجيغ ح
في السؤسدات امخ  الأجػراىسيتو البالغة عمى مدتػػ الفخد و السؤسدة وعميو فان تشطيع  الأجػريدتسج نطام 

 .مشو لتفادؼ الخلافات و الشداعات لابج

 بيؼ تحجيج مفيؽميا و ابعادىا  الأجؽرسياسة  (1

  :جخالأمفيؽم ( 1.1

، فإنو يطيخ في شكمو البديط الأساسي والصبيعي لكل نذاط بذخؼ  أن الخاتب ىػ السحخك إلىبالشطخ 
، فيػ ليذ سػػ علاقة بيغ العامل الحؼ يبحل جيجًا بديصة مع الجيج الحؼ يبحلو الفخدوالأولي عمى أنو مقارنة 

، ولحلظ يجب أن ىحا الجيج مقابلا أجخ صاحب العسل الحؼ يجفع ، مع ىشية مغ خلال الػضيفةذشاقة  و جدجيًا
 عبج الفتاح بؽخمخػ الاستاذ انفشجج   1السجفػع. جخالأبيغ الجيج السبحول و التػازن  تحقيق ما يطسغيكػن ىشاك 

  :أنياعمى  الأجػريعخف لشا   .الجدائخ ،السػارد البذخية بجامعة قدشصيشة مغ ادارة

 وىػ ما يتقاضاه العامل يػمياً أو أسبػعياً أو بالداعة:  جخالأ 

                                  
 ،قدشصيشة (ادارة السػارد البذخية ، )جامعة مشتػرؼ  ،2001) ) عبج  الفتاح بػخسخع - 1
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  :لكغ السرصمحيغ يدتخجمان الآن بالتبادل ولا  شيخيًا،الحؼ يتقاضاه العامل  جخالأيدسى ىحا الخاتب
 يػجج فخق بيشيسا

 :وىػ ما يحق لمفخد الحرػل عميو مقابل العسل قبل خرع أؼ استقصاعات الخاتب الإجمالي 
  :وىػ الخاتب بعج خرع الاستقصاعات )مثل التأميغ والسعاشات(.صافي الخاتب 

 1 :جخالأ مكػنات( 2.1

 في الغالب مغ قدسيغ ىسا: جخالأيتكػن 

 أؼ التعػيس الشقجؼ الحؼ يتقاضاه السػضف عشج ؾيامو بالسيام السػكمة التعػيس الشقجؼ : النقجي جخالأ ،
 يغ:أيزًا مغ جدئ ويتكػن إليو.  

وىػ الجدء الحؼ يتقاضاه العامل بالداعة أو اليػم أو الذيخ حدب الصخيقة الستبعة مغ  الثابت،الخاتب   
 قبل الذخكة أو صاحب العسل.  يعتبخ الخاتب الأساسي لمعامل.

 مثل  الثابت،مع السبالغ الإضاؼية التي يتمقاىا السػضف بعج استلام راتبو الحؼ يتػافق الخاتب الستغيخ  و 
 سع الأرباح.  السدايا السػزعة عمى العسال ومكافآت تقاأجػر العسل الإضافي و 

  : انصلاقا مغ نطخية كيشد كسا يمي الأجػرحيث يسكغ ايجاد التػازن في 
    عمييا   ( R )في السؤسدة و تاثيخ الحػافد  ( CIN )بجلالة ارتفاع السبيعات  Rالأجػريكػن لجيشا عخض 

و بالتالي يكػن لجيشا الخاتب   M0=CIN + R ( R ) : التاليةويسكغ التعبيخ عشيا بالسعادلة الكيشيدية 
 .الحػافد  بتأثيخ مػازيا لارتفاع حجع السبيعات M0  لمعامل الاجسالي

  مثل الخجمات الرحية والاجتساعية وكافة السكافآت السادية التي يحرل عمييا العامل  :العينيةالمدايا
 .مغ صاحب العسل أو الذخكة التي يعسل بيا

 2 :جخالأ دور( 3.1

                                  
 ص ،  ( مجخل إستخاتيجي ججار لمكاتب العالسي  ) السػارد البذخية ، 2006) عادل حخشػش صالح  و مؤيج سعيج سالع )- 1

 176و ص  174
رسالة مقجمة لشيل شيادة الساجدتيخ في  (، انطسة الاجػر و اثخىا عمى العامميغ ، (  ( 2003_ 2004سػمخ اديب ناصخ  -2

  179و ص 15 ص ،)كمية الاقتراد بجامعة تذخيغ ،سػريا ادارة الاعسال ، 
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 الأجػرالسػارد البذخية ، وفي الاستغلال الأمثل ليا. ويسكغ لشطام  تػزيعدورًا ميسًا في  الأجػرتمعب  
كسا يسكغ تذجيع في وضائف أخخػ ، الأجػرأعمى ندبيًا مغ  الأجػروضائف معيشة إذا كانت  إلىجحب الأفخاد 

 الأجػر، لحلظ ييجف نطام فخادالتي يصمبيا الأ الأجػرمغ خلال إيجاد الفخوق في  الانتقال مغ مكان لأخخ
  عادل يشصبق عمى الأفخاد حدب وضائفيع ومدتػػ أدائيع في ىحه الػضائف. أجخبشاء ـيكل ونطام  إلىوالخواتب 

تتصمب زيادة  فيي، التػتخ في السؤسداتوتحج مغ  تحفيدىع  و العسالتذجيع  في  الأجػروتكسغ أىسية 
 و السجتسع. و العاملكسا تشقدع أىسيتيا بيغ السؤسدة مغ فتخة لأخخػ.  رواتب السػضفيغفي 

بالشدبة لمعامل اما  كبيخًا مغ تكمفة الإنتاج. فيي تسثل جدءا الخواتب ذات أىسية كبيخة لمسؤسدة ان حيث  
ا لمحياة والخفاـية والخجمات الفخدية.  تسثل مرجرًا ميسً  الأجػرلعجة أسباب أوليا أن  الأجػرييتع  بفيػ 

الفخد أيزًا ثانيًا: يسكغ أن يؤثخ الخاتب الحؼ يتقاضاه  ،والاحتياجات السالية التي يسكشو تػفيخىا لشفدو وأفخاد أسختو
، فإن إمكانية الحرػل عمى ذلظ إلى، ؼيسا يتعمق بتخكيده أو قجرتو في عسمو.  بالإضافة عمى وضعو في السجتسع

 فميا ،لمسجتسع الأجػرأىسية وؼيسا يخز . جػرالأالية قج تذجع العامل عمى الاستفادة مغ فخص زيادة أجػر ع
 الأجػر، مغ ناحية أخخػ نجج أن السشطسات السختمفة داخل السجتسع و السجتسعاتأيزًا تأثيخ كبيخ عمى 

، والتي بجورىا تديج مغ الازدىار الاقترادؼ لمسجتسع والتشطيع وتػسع سالالسختفعة تديج مغ القػة الذخائية لمع
 1الخجمات الحكػمية. 

 :ماىيتيا و أىجافيا  الأجؽرسياسة  (2

 2:الأجؽر( تعخيف سياسة 1.2

مجسػعة مغ التجابيخ التي ىي  الأجػرسياسة ان  ، "الدخ" في كتابو تحت عشػان  رمحمد سعيج انؽ يعخّف  
العامة لمتأثيخ عمى السدتػػ العام للأجػر عمى أسذ وقػاعج تدسح بتحقيق أىجاف اقترادية تتخحىا الدمصات 
 واجتساعية محجدة.

، ومغ ناحية مختفعة ندبيًا الأجػروضائف معيشة إذا كانت  إلىيسكغ ليحه الدياسة أن تجحب الأفخاد   
حؼ يػفخونو مغ أجل تجشب حالات أخخػ تعسل عمى إيجاد تػازن يجب تحؿيقو بيغ أجػر العسال والإنتاج ال

                                  
شيادة مقجمة لشيل ) ، علاقة نطام الأجخ و السكافآت بعسمية تدييخ العسل الػضيفي ، ( 2015   ( 2016_بػكخالفة كخيع  - 1

 48و ص 50  ص،  ، (ماستخ اكاديسي بجامعة عبج الحسيج ابغ باديذ ، مدتغانع
  440 ص، ،  )الاسكشجرية ، دار الجامعة الججيجة ، الدخ (، ادارة السػارد البذخية ، ( (2003محمد سعيجانػر سمصان  - 2



 علاقة سياسة الاجؽر بنعام المكافآت  الفرل الأول

[9] 

دون زيادة في الإنتاج ، مسا يعشي أن ىحا الاتجاه  الأجػرالشذاط الاقترادؼ بدبب ارتفاع  في التزخع أو الخكػد
، لا حالة مغ الخكػد.  في ىحا الدياق إلى، فيحا يعشي السيل دون مبخر الأجػرىػ التزخع ، وإذا انخفزت 

فات بيغ الػضائف والسيغ و حدب مجػ فجػاتيا والاختلا الأجػرراسة ـيكل الػششية بج الأجػرتعشى سياسة 
قصاع الػضيفة العسػمية ثع بيغ القصاع العام والخاص  ؼيسا بيشيا و بيغ، وكحلظ بيغ القصاعات الاقترادية الفئات

ا عمى غخار ربصيلزسان فعالية ىحه الدياسات للأجػر وجب بقجر ما تيتع بالاتجاه العام للأجػر في الػشغ و 
 الدياسات الأخخػ مغ حيث مبجأ التشديق والتكامل مع الدياسات الأخخػ.

  : الأجؽراىجاف سياسة  (2.2

تدعى الادارات العميا دائسا لانتياج الصخق السثمى  ،مغ اجل تحقيق الخضا في نفػس العسال في السؤسدة 
مسؤسدة و ذلظ مغ خلال وضع نطام اجػر يمبي رىع السحخك الاساسي لامغ اجل ضسان راحة السػضفيغ باعتب

 :متصمباتيع حيث ليحا الشطام  اىجاف ترب في مرمحة السؤسدة نحكخ مشيا مايمي 

، مثل وجػد زات أو التزارب بيغ سياسات معيشةالتي قج تشذأ نتيجة التشاق الاختلافاتترحيح  .1
 والأسعار نتيجة الاحتكاك بيغ الشقابات وأرباب العسل. الأجػرفتخات تزخسية في ـيكل 

خمق مشافدة عمى الرعيج الاقترادؼ والاجتساعي وبالتالي زيادة معجل الشسػ بفزل الحج مغ البصالة  .2
 وزيادة معجلات التذغيل وبالتالي زيادة الإنتاج.

الفخوق والصبقات دون  تمعب دورًا رئيديًا في إعادة تػزيع الجخل مغ خلال محاولة إنرافو وتقميل .3
السداس بسدتػػ الأداء ومكافأة أصحاب الأنذصة مغ أجل تجشب الرخاعات الصبؿية وإيجاد تػازن في 

 السجتسع.
 إلىفي بعس الأحيان نتيجة لديادة الإنتاج عغ شخيق تحخيظ عجمة التشسية  الأجػرقج تكػن زيادة  .4

ظ عجمة الإنتاج وزيادة ات وبالتالي تحخيالأمام عغ شخيق زيادة الصمب الفعال عمى الدمع والخجم
 .سيج الصخيق لإنذاء وتقارب السخاكد، مسا يالاستثسار

والأسعار والتزخع لسا ليا مغ آثار عمى  الأجػرأىسية لمعلاقة بيغ  اعصاء، يجب في ىحا الدياق  
، لأن لجعع الدياسات الأخخػ  الأجػرالاستقخار الاقترادؼ لمجولة مغ خلال فيع وؾياس العلاقة واستخجام سياسة 

، وبالتالي الستغيخالإنفاق الخجمات حدب مدتػػ  و الأخيخة تمعب دورًا ميسًا في زيادة الصمب العام عمى الدمع 



 علاقة سياسة الاجؽر بنعام المكافآت  الفرل الأول

[12] 

تحقيق الأىجاف الدياسية )للأغخاض الانتخابية( أو الأىجاف  مقابلمغ الزخورؼ تجشب الػقػع في فخ التزخع 
 1 الأزمات الاقترادية. إلىالاجتساعية التي يسكغ أن تؤدؼ 

 الحؽافد المكافآت و : الثاني المطمب 

 :المكافآت و أنؽاعيا  (1

، لحلظ نخػ أن الأخيخة تحاول الأمػر التي تثيخ اىتسام السؤسدةتحفيد العسال ومكافأتيع عمى جيػدىع مغ 
السؤسدة عمى العسل بججية أكبخ مغ خلال دفع و يعسل عمى تذجيع عساليا إيجاد نطام يخفع معشػيات بيعيا 

مسا يسشح العامل الحافد  ، مػازية وقخيبة لتمظ التي تسارسيا فخق السبيعات في السؤسدات السشافدة رواتب
ل الجيج بحالعامل في السؤسدة ارتفعت معشػياتو و  أجخالزخورؼ لاتسام عسمو بالذكل الاحتخافي حيث كمسا زاد 

في محاولة مغ السؤسدة وذلظ كمو  ،ج ان السؤسدة تكافئ جيجه السبحوليغ بانو سيجالسزاعف لانو عمى يق
  2    .التفػق عمى مشافدييا في الدػق 

 : ( مفيؽم الحؽافد1.1

الحػافد ىي أداة تجفع السػضفيغ في قدع السبيعات في السقام الأول لمؿيام بعسميع بكل قػتيع لتحقيق 
استخجام السكافآت والحػافد في مكان العسل لتحفيد وتحديغ الخوح السعشػية الأىجاف وتمبية الاحتياجات.  يتع 

  3 وزيادة الإنتاجية وتذجيع العسال عمى السداىسة في أعمى جػدة لعسميع.

 انؽاع الحؽافد والمكافآت:  ( 2.1

لعسل تقػم إدارة ا حيث تعتسج شبيعة الحػافد التي تقجميا السؤسدة عمى شبيعة عسميا أو نذاشيا وذلظ
أيزاً خبخاتيا الدابقة حػل شبيعة  و عمى فكخىا الإدارؼ  بشاءا العامميغ إلىباختيار نػع الحافد السقجم مشيا 

                                  
 محمد سعيج انػر سمصان ، مخجع سابق.  - 1
، اثخاء لمشذخ و 1، ادارة  السبيعات و البيع الالكتخوني )ط (2010)زاىج عبج الحسيج سامخاني و سسيخ عبج الخزاق العبجلي - 2

 .134و ص 22، الاردن( ص  التػزيع ، عسان
 134 صزاىج عبج الحسيج سامخاني ، مخجع سابق ،  - 3
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حيث في  لمعسال و أفزل أنػاع الحػافد السشاسبة  أندب إلىو ذلظ حتى تتسكغ مغ الػصػل  بالسؤسدةالعامميغ 
 1نػعان رئيديان وىسا: إلىالغالب ما تقدع الحػافخ 

 

 الحػافد السادية 
حيث تداىع في  ،اع الحػافد السدتخجمة في السؤسدةتعتبخ الحػافد السالية مغ اقجم و اشيخ انػ 

ا الشػع مغ حى ويتع تقجيع ،العسل السشاسبة لأساليبالحفاظ عمى كفاءة الاداء الحالي و البحث و التصػيخ 
يا ه الحػافد لح. نطخا لان ىيالاساسالخاتب الثابت مبمغ مغ السال بذكل مشفرل عغ  الحػافد في شكل

  .اتب الذيخؼ او الدشػؼ في السؤسدةيا في فتخة ؾبس الخ يتع استلام ،عائج فعال و قػؼ عمى السػضفيغ
 الحػافد السعشػية 

ح السعشػية لمسػضف في بيئة التي يتسثل ىجفيا الاساسي في رفع الخو  السكافآتىي احج اشكال 
. ه بعس الرلاحيات الػضيؽية الاعمىيد بجيج كبيخ او حتى اعصاءة السػضف الستسؾيمثل تخ  ،العسل

فيي تشسي ؼيو حيث يكػن مخدود ىجه الحػافد جيجا ججا لمعامل السقجمة لو فيي تذعخه بالانتساء لمسؤسدة 
 إلىكسا ان السكافآت السعشػية تحفد باقي العسال للارتقاء  ،قة الستبادلة بيشو و بيغ السؤسدةفكخة الث

 .عمى  وبحلظ تػفخ الفائجة لمسؤسدةالسشاصب الا

 التحفيدات: المكافآت و أىمية  (2

، ويسكغ امل مغ جية أخخػ ، وأداء العمغ جية السؤسدةنطام السكافآت ذو أىسية كبيخة لشتائج عسل 
 تػضيح ىحه الأىسية مغ خلال الشقاط التالية:

 افآت ىػ أداة تحفيدية تحفد العسال عمى بحل التأثيخ عمى سمػك وأداء العسل لمعامل، حيث أن نطام السك
 كل جيج لمؿيام بعسميع والػلاء لمسؤسدة.

 يغ لمعسل في السشطسة، ومغ ناحية جيجيغ والكفئيعتبخ نطام السكافآت مغ الجػانب السيسة لجحب العسال ال
 ، فيػ يداعج في الحفاظ عمى قػػ السبيعات السؤىمة في السشطسة.أخخػ 

                                  
السجمة العخبية لمشذخ العمسي ) ، اثخ الحػافد السادية و السعشػية عمى اداء العامميغ ، 2020)تسػز  ( 2محمد بغ سعج ابػ حيسج  - 1
 . )،  ، السسمكة العخبية الدعػدية ، ججة  21العجد  ،
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  اتجاىات التدػيق الحجيثة لمسشطسات السعاصخة مغ خلال التدػيق بالعلاقات لبشاء علاقة يداعج في دعع
 .جيجة مع العسلاء

 1.السداىسة في شسأنة العامل وضسان مدتػػ معيذي جيج يعادل الجيج الحؼ يبحلو في العسل 
 
 

  و علاقتو بحجػ المبيعات  المكافآتنعام :  الثالث المطمب 
جسيع الذخكات وجيات  بسجانيةليدت  وخجماتيةالسبيعات ىي الجػىخ الخئيدي لأؼ عسميةٍ تجاريةٍ 

الأعسال السختمفة تقػم بكافة الشذاشات التجارية والاقترادية بيجف تحقيق السديج مغ السبيعات، وإنّ السبيعات 
مشتجًا أو خجمةً مع حرػل البائع عمى  نفديا كسرصمحٍ ىي أؼ عسمية تبادلٍ بيغ بائعٍ وزبػن تشتيي بسشح الدبػن 

 عائجٍ مادؼٍّ بعج بيع ىحا السشتج.

استخاتيجية عسلٍ لا  إلى الحاجةإن ازدياد تصػر الأسػاق وضيػر مشتجاتٍ ججيجةٍ يػمًا تمػ الآخخ أدػ لشسػ 
جييع لمسشتج تتسحػر حػل فكخة البيع أكثخ ببداشةٍ، وإنسا وضع خصطٍ لجحب السدتيمكيغ وأحيانًا خمق الحاجة ل

 الججيج إن كان غيخ مدبػقٍ بالكامل.

وفي ىحا السجال بالتحجيج نجخل بسا يقال عشو التدػيق ونلاحع أن كلًا مشيسا مختبطٌ مع الآخخ خرػصًا 
 .مغ حيث الأىجاف العامة لمذخكة

عبارة عغ مجسػعة مغ  ىػ الحؼنتكمع عغ مفيػم التدػيق  (  جخالأبالسكافآت ) ولسا نخبط السبيعات 
، ثع وضع خصة لإنتاج مشتج ججيج وتحميل الأسػاق السدتيجفة لمذخكةالعسميات والأنذصة التي تذسل دراسة 

حيث انو بفزل الدياسة التدػيؿية السشتيجة مغ شخف قدع السبيعات في السؤسدة الستسثمة وتقجيسو لمسدتخجميغ. 
صل الاجتساعي او صفحة السؤسدة الخسسية عمى الانتخنت او في الاشيار او الاعلان سػاء عمى مشرات التػا

أىع شيء في التدػيق ىػ التأكج مغ يعتبخ  بالذكل السباشخ مع الدبائغ تديج مبيعات السؤسدة بذكل كبيخ. ولحلظ
 2أن أكبخ عجد مسكغ مغ الشاس يعخفػن السشتج الججيج ويعخفػن ميداتو وما يجعمو أفزل مغ السشافدة.

                                  
 135 صزاىج عبج الحسيج سامخاني ، مخجع سابق ،  - 1
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مع وجػد  التدػيق،تعج السشتجات السشافدة عمى وجو الخرػص أحج الأسباب الخئيدية لطيػر فكخة   
حاجة لابتكار أفكار ججيجة وجحابة الالعجيج مغ السشتجات في الأسػاق الزيقة مع عجد كبيخ مغ الذخكات ، ىشاك 

 .جة لمتشػع في السديج التدػيقيلحامسا يدتجعي ا لجحب انتباه العسلاء وزيادة احتياجاتيع لمسشتج الججيج

 

 

 :  إدارة المبيعات أىميتيا و أىجافيا  (1

 ( تعخيف ادارة المبيعات:11.

تعخيف إدارة السبيعات ليذ ببعيج عغ تعخيف الإدارة بذكل عام ، لأن وضائف الإدارة تقػم بيا جسيع 
يف إدارة السبيعات عمى أنيا: " ، ويسكغ تعخ يعة الشذاط الحؼ يجيخه ىحا القدعوالفخق يكسغ في شب السؤسداتا

عمى أساس فعالية العشاصخ   السشتجالستعمقة لترخيف القدع السختز بالييكل التشطيسي الحؼ يجيخ كافة الأعسال 
 مغ الشاحية التشطيسية والإدارية " . التي يعسل فييا

تخصيط وتشطيع لال ندتشتج مغ التعخيف أن قدع السبيعات ىػ السدؤول عغ عسمية بيع السشتج مغ خ  
 .1البيعية لمقػػ ، والإدارة الدميسة الشذاط التجارؼ 

سشطسة مغ خلال تحقيق أىجاف مبيعات ال إلى"الإدارة التي تيجف  أنياإدارة السبيعات أيزًا عمى و تعخف 
د ، وىحه الأنذصة ىي: التخصيط والتشطيع والتػضيف والتجريب والؿيادة والديصخة عمى السػار أنذصة فعالة وكفؤة

  التشطيسية".

 :أىمية إدارة المبيعات(  1.2

تدعى جل الذخكات بتصػيخ مشتجاتيا و عخضيا بسا يتلاءم  مع الصمب في الدػق و ذلظ لمحفاظ عمى 
حرتيا و استسخاريتيا، و يعدز ىحا مغ خلال الجيػد التي تبحليا إدارة السبيعات مغ خلال استعسال إستخاتيجيات 

                                  
 183 ص،  ( دار الجامعة العخبية ، بيخوت ) ، مبادغ التدػيق و ادارة السبيعات ، (1985) عادل حدغ  وجسيل تػفيق  -1
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التخكيد عمى تجريب العامميغ و تأىيميع لكي يتسكشػا مغ تشفيح خصط الإدارة و السشطسة فعالة لديادة السبيعات و 
 : 1بشجاح، وتتسثل أىسية ادارة السبيعات في

  التدػيق يعتسج عمى دور السػضفيغ في  قدعأؼ ان نذاط  : السشتجإثارة شمب العسلاء الشيائييغ عمى
 اتخاذخلال التػاصل مع السذتخيغ و تدويجىع بالسعمػمات و تذجيعيع عمى  ادارة السبيعات مغ

 . 2ذخاءالقخارات 
  تدعى إدارة السبيعات والعامميغ فييا عمى كدب الدبائغ الججد و الاحتفاظ بالدبائغ الحالييغ لتػسيع

 الحرة الدػؾية و اختخاق قصاعات سػؾية مشافدة.
  السشطسة وأىجاف الإدارة التابعة ليا مغ خلال التشديق تعسل إدارة السبيعات عمى تحقيق أىجاف

 والتكامل والتفاعل. 
   تعتبخ إدارة السبيعات الإدارة الػحيجة في إدارة التدػيق والسشطسة التي تحقق إيخادات ومغ خلال ىحه

 الإيخادات تغصي جسيع التكاليف وتحقق الأرباح. 
  و بالتالي فان انصباعات السدتيمظ  ،كات السشافدة يعتبخ البائع السسثل الخئيدي لمسؤسدة امام الذخ

 3. و الرػرة الحىشية التي يذكميا حػل السؤسدة تعتسج عمى التأثيخ الحؼ يتخكو البائع عمييع 

 4:أىجاف إدارة المبيعات(  1.3

، وتختمف ىحه الأىجاف مغ مشطسة تحؿيقيا إلىأما ما يسيد إدارة السبيعات ىػ وجػد الأىجاف التي تدعى 
 ، ولكغ بذكل عام يسكغ تحجيج الأىجاف الخئيدية لإدارة السبيعات عمى الشحػ التالي:أخخػ  إلى

  ويتع  السبيعات،تحؿيقيا زيادة حجع  إلىزيادة حجع السبيعات: مغ أىع الأىجاف التي يدعى قدع السبيعات
كافة الأنذصة التدػيؿية التي تشبثق مغ عشاصخ  أؼ بالاعتساد عمى التدػيق،ذلظ بالتشديق مع قدع 

 السديج التدػيقي.

                                  
 33 ص،  )مكتبة نيزة الذخق ، القاىخة  ( ، ادارة السبيعات ،  ( (1986ىشاء عبج الحسيج  ونؽيدة باشخؼ  -1
 37 ص ، (دار الفكخ الجامعي ،الاسكشجرية) ادارة السبيعات ،(  ، 2008)محمد الرخفي -2
  36 صمحمد الرخفي، مخجع سابق، -3
  34 صزاىج عبج الحسيج سامخاني ،مخجع سابق ،-4
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  يؤدؼ ذلظ الحج الأقرى إلىزيادة مبيعاتو في الدػق  إلىزيادة الأرباح: عشجما يدعى قدع السبيعات ،
يغ ، ولا يسكغ تحقيق ذلظ إلا مغ خلال تػفخ قدع مبيعات فعال يػضف مشجوبزيادة أرباح الأعسال إلى

 .مغ تكاليف البيعمؤىميغ ويقمل 
  فإنو  السؤسدة،التصػيخ والشسػ: في كل مخة يحقق قدع السبيعات زيادة في السبيعات ويديج مغ أرباح

مسا يداىع بذكل فعال في تصػيخ بخامج التصػيخ والشسػ، ولا  السؤسدة،يداعج عمى بشاء قجرات ومػارد 
 ت الأخخػ مع إدارة السبيعات.يسكغ تحقيق ىحا اليجف إلا مغ خلال تزافخ جيػد جسيع الإدارا

 حيث يسكغ دارة العميا تحجيج الأىجاف بػضػح، يجب عمى الإجح قدع السبيعات في تحقيق أىجافولكي يش ،
تؤثخ عمى عسميات السبيعات  خصط تدسح ليع بتحجيج وتحميل العػامل التي إلىتخجسة ىحه الأىجاف 

 .الدػق  شاسبة لسخاؾبة التغيخات فياءات السجخ الأووضع  بػضػح

 ودورىا في الادارة التجارية لممبيعات الأجؽرسياسة المبحث الثاني: 
تختمف في القصاع التجارؼ تختمف السبيعات والخجمات والدمع باختلاف الصمب عمييا في الدػق وبحلظ 

. و مسا يداىع في ارتفاع ندبة حدب السجالات السػجػدة في القصاع التجارؼ حيث تتعجد السبيعات  ككل،
عمى بحل السجيػدات ىػ نطام الحػافد القائع فييا حيث تداعج عمى تحفيد العسال السبيعات في السؤسدة 

 الحرػل عمى السكافئات.لزسان  السزاعفة

   الأجؽرالفكخ الاقترادي المفدخ لدياسة  الأول:المطمب 
 :بديادة المبيعات الأجؽر علاقةمبادئ الاقترادييؼ في  (1

 في مارشال ألفخيج ساعج حيث ججيجة، السؤسدة في السبيعات وحجع الخواتب مدتػػ  ربط فكخة تكغ لع
 العسل أصحاب مرمحة مغ أن ويخػ .  الساضي القخن  مغ الدبعيشيات أوائل في نذخىا التي بأعسالو تعسيقيا

 مغ العجيج ذلظ تبع.  السشذأة مبيعات حجع زيادة عمى إيجابي تأثيخ ليا الأجػر ىحه لأن عساليع، أجػر زيادة
 مدتػػ  بيغ ربصت والتي ،Lelbensrein إلييا تػصل التي الشتائج عمى معتسجيغ والستخرريغ الكتاب
 علاقة ىشاك أن إلى نطخياتو، إحجػ في الأخيخ، يمخز.  السختفع السبيعات وحجع السعيذة ومدتػػ  الأجػر
 .وتحؿيقيع وسيصختيع ودوافعيع العسال بيغ بالسداواة  مرحػبًا ذلظ كان إذا خاصة والسبيعات، الأجػر بيغ مباشخة
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 إجسالي أن 1Pierre Fortinتحت اشخاف الاقترادؼ  الكشجؼ للاقتراد حجيثة ميجانية دراسة أكجت
 نفذ أخخػ  إحرائية دراسة أكجت  كسا 2226-1974 الفتخة خلال السبيعات معجل بشفذ نسا الحؿيؿية الأجػر
 السبيعات وحجع الحؿيؿية بالداعة العسل أجػر" أن أضيخت حيث كشجا، في والسبيعات الأجػر حػل الفكخة

 القصاعات فإن الكشجؼ، للاقتراد بالشدبة أنو اتزح ذلظ، عمى علاوة. الصػيل السجػ عمى وثيقًا ارتباشًا مختبصان
 2.الأجػر أعمى تجفع التي تمظ ىي إنتاجية الأكثخ الاقترادية

 الخاتب أن إلى وأشار.  جخالأ دفع أساسو عمى يتع الحؼ السبجأ  عمى G.Caire 3) ) كاري  جاي ركد
.  الجيج مغ السديج يبحل ويجعمو إنتاجيتو وبالتالي العامل يحفد ما أكثخ ىػ البيع وحجة أساس عمى دفعو يتع الحؼ
 الأنذصة مغ وغيخىا والذحغ السشتجة الرشاعية العسالة عمى ركدت الدابقة الجراسات معطع أن إلى أشار كسا
 شكل أن يعتقج وىػ.  العمسية للإدارة تايمؽر مبادغ إلى تذيخ والتي السباعة، الػحجات في حدابيا يسكغ التي

 مغ بالانتقال أنو وجج حيث ، الخأؼ ىحا مع لايدر يتفق.  السبيعات حجع زيادة في دورًا أيزًا يمعب العسل تشطيع
.  مبيعاتيع ندب وزادت العسال دافع زاد الأخيخ، الأساس وباستخجام الإنتاج، زاد الػحجة، أجخ إلى الداعة أجخ
 .الػحجة أجخ إلى بالداعة الأجػر نطام مغ الانتقال إلى الذخكات ىحا دفع

                                  
1 Pierre Fortin, "L'investissement au Québec": On y pour, Rapport du Group de Travail sur 
l'investissement des entreprises, 2008 (www.glie.gouv.qc.ca); and Statistic Canada, Qu'est-ce 
que la productivité? Comment la mesure-t-on ? Quelle a été la productivité du Canada ? 
(www.statcan.ca) in: Norma Kozhaya, Dossiers CPQ, Conseil du Patronat du Québec (2008), p.2, 
(www.cpq.ca). 
2-H. Leibenstein, Economic Backwardness and Economic Growth, N.Y., 1957; and A. Marshall, 
Principes d'économie politique, Paris, 1971, in : Mohamed Mouime, Dept. d'economie, des 
finances et de la privatisation, Ministère de l'Economie, Royaume du Maroc, Document de Travail 
n° 66, p. 1. 
3 - G. Caire, "Les Trois ages de la liaison salaire-productivité," Travail & Emploi, n° 91 Juillet 
2002, p. 58.E. P. Lazear, "Performance Pay and Productivity", The American Economic Review, 
Vol. 90 N. 5, (Dec. 2000). 
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 السيجانية دراستيع مغ بجءًا ،Meyersson-Milgrom 1امثال  تقخيبًا الشتيجة نفذ إلى آخخون  تػصل 
 العاممة القػػ  تحفيد عمى تأثيخ لو السصبق الخواتب نطام أن إلى ولخرػا.  فشمشجا في الخاص القصاع لعسال
 وجػد عمى بالإجساع البذخية السػارد إدارة في والستخرريغ السؤلفيغ معطع يتفق وبالتالي،.  مبيعاتيا وزيادة
 .السبيعات وحجع الخواتب بيغ قػية علاقة

 :بديادة المبيعات( علاقة تحفيد العمال 2

 العجيج أشارت وقج ، للأفخاد والاجتساعية السادية الاحتياجات لتمبية ميسة وسيمة  جخالأاو  الخاتب يعتبخ
 زاد ، الأفخاد دخل مدتػػ  ارتفع كمسا.  الػضيفي والخضا الجخل مدتػػ  بيغ مباشخة علاقة وجػد إلى الجراسات مغ

 في السبيعات ندبة لديادة والسكافآت الحػافد نطام تذغيل يتع ، ىشا.  صحيح والعكذ.  الػضيفي رضاىع
 .السشطسة

 لا الحؼ الأمخ عسمو، لأداء ومتحسدًا راغبًا يكػن  أن يجب العامل أن في تكسغ الحػافد أىسية أن حيث  
العسل لجػ العسال   في والخغبة والتحفيد الحساس تثيخ أن يسكغ التي الحػافد استخجام خلال مغ إلا تحؿيقو يسكغ
 ويجفع والسشطسة الفخد بيغ التفاعل تحقيق عمى يداعج السبيعات حجع وزيادة. العام الأداء عمى إيجابًا سيؤثخ مسا

 ، بالإحباط الذعػر مشع عمى الحػافد تعسل كسالمسؤسدة.   السحجدة الأىجاف لتحقيق قػتيع بكل لمعسل العسال
 عام، بذكل.  عالية بكفاءة والأداء عسمو في السثابخة إلى العامل لجفع كافٍ  معشػؼ  أو مادؼ جػ خمق خلال مغ
 كبيخة أىسية لمحػافد.  الأداء مغ عالٍ  مدتػػ  لتحقيق مشطع جيج لأؼ السصمػبة السيسة العػامل أحج الحػافد تعج
 عمى تداعج التي البيئةيداعج عمى إنذاء  محفد نطام تصػيخ خلال مغ ،السؤسدة أداء مدتػػ  عمى التأثيخ في

 عسل آلية وجػد خلال مغ إلا أىجافيع تحقق أن لمحػافد يسكغ ولا. مشيع الستػقعة لمجيػد العسال بحل ضسان
وشخق التعامل السثمى   التصبيق في السرجاؾية وىػ لمغاية، ميع عشرخ" تػافخ مع ليا، الأمثل لمتشفيح محجد ونطام

 .الآخخيغ العسال مع

                                  
1-Meyersson-Milgrom, E.M., Petersen, T., Asplund, R., "Pay, Risk, and Productivity: The Case of 
Finland 1980-1996, Finish Economic Papers, Vol. 15, n° 1, (Spring 2002). 
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 اليػمالعسال  أن الخبخاء يعتقج لحلظ اليػم، العالع في مشتذخة مذكمة الستحسديغ غيخ السػضفيغ قزية تعج 
 الأداء عمى الفخد العامل تحفيد شخق  تصػيخ السشطسة عمى يتعيغ لحلظ الساضي، في عميو كانػا مسا تحفيدًا أقل
   1.كبيخ بذكل التجارية السؤسدة مبيعات زيادة في إيجابًا يشعكذ ما وىػ ،حالاتو أفزل في

 بجوره يؤدؼ مسا السبيعات حجع مدتػػ  عمى سمبًا يؤثخ مشاسبة حػافد وجػد عجم إن القػل يسكغ أخيخًا  
 مسا بكفاءة، العسل في ورغبتو معشػياتو انخفاض وبالتالي العسل، بأىسية والذعػر الحساس السػضف فقجان إلى

 الخدائخ وكحلظ الأسػاق، في السؤسدة مرجاؾية فقجان وبالتالي السيشي، أدائو ومدتػػ  عسمو كفاءة في يؤثخ سمبا
 .والعامميغ السبيعات حيث مغ السدجمة

 في سياسة التحفيد وزيادة المبيعات: الخاص  قطاعال واقع 3)

بيئة عسل صمبة لمسزي قجما في عسمية التشسية مغ القصاع الخاص  إلىمغ القصاع العام يحتاج الانتقال 
خلال تصػيخ التذخيعات وسغ قػانيغ عسل ججيجة لتمبية احتياجات الصبقة العاممة وتحقيق أجػر لائقة في ضل 

لمشطام أن  الاخرائيػن يخػ  كسا  أن الصبقة العاممة ستتأثخ بيحه التحػلاتمظ التحػلات الججيجة ، ولا شظ في ذل
الحيغ تدتسخ عقػد عسميع بعج نقل سال الع زيادة أجػر إلىتؤدؼ أنيا، خاصة  لاً إيجابية عمى العساآثار  الخاص

 2لمقصاع الخاص  مؤسداتيع

لسدايا السػجػدة في القصاع التي تذسل الدكغ الػضيفي والمباس السػحج ييتع اصحاب السؤسدات الخاصة با
في محاولة مشيا لجمجيا في  ،السؤسدات في القصاع العام  الخاص بالعسل وكحا الشقل و السػاصلات التي تػفخىا

 والسكافآت التي يتمقاىا العامل. الأجػرزيادة  إلىمسا يؤدؼ ف زيادة الانتاج جبي الخاصة مؤسداتيع

في السذاريع الخاضعة امتلاك اسيع في السؤسدة او الإيجابية تذجيع العامل عمى  الشطاما حاثار ىومغ   
لمخرخرة ودفع ؾيسة ىحه الأسيع عمى أقداط مسا يذجع عمى العسل الجاد ويديج مغ الإنتاج والإدراك.  ومغ 

لقصاع الخاص بتقجيع مدايا الخعاية الاجتساعية مغ افي الآثار الإيجابية لمسالكيغ والعامميغ ىػ اىتسام الذخكات 
 علاجات غيخ السفتػحة لمعامميغ في القصاع العام.الإجازات الريؽية والحج والخحلات وال

                                  
عمػم التدييخ _تخرز ) اثخ بيئة العسل الجاخمية لمسشطسة عمى الخضا الػضيفي لمعامميغ ، ،2011/ 2012) ) بػقال نديع-1

 152، ، صفحة   ( الاقترادية ، جامعة مشتػرؼ ، قدشصيشةتدييخ السػارد البذخية ،كمية العمػم 
دار حامج لمشذخ  ،  1ط (، التحػل مغ القصاع العام إلى القصاع الخاص ،2012))بلال محسػد الػادؼ  و ليث عبج الله القييػؼ  - 2

    38ص  ، )و التػزيع ، عسان
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لا تتػاجج في القصاع العام حتى بعج ىشاك آثار إيجابية غيخ ممسػسة مثل زيادة فخص التخؾية التي   
تزخع لم وجػدبانتطام وبصخيقة متػازنة ولا سشػات مغ الخجمة . وحؿيقة ان العسل في السؤسدات الخاصة يتع 

نتيجة  ه ومدتمدماتوأجخ الستسثمة في زيادة و السكافآت التحفيدية السدايا السالية و ؾية التخ عمى ؼيحرل العامل 
 .لظحل

مبادغ الادارة العامة  و السكافآت و يعسل عمى حثو اتباع الأجػرلعامل بيعسل الشطام الخاص عمى ربط اؼ
 : الاتي الؿيادة و الخقابة عمى الشحػ ،التشطيع ،التخصيط  الستسثمة في

 أقرى حج لتحقيق  إلىيػ الاستثسار الأمثل والتػجيو السشاسب لمسػارد البذخية والسالية ف  : التخطيط
،  السؤسدةالأىجاف السػضػعة، سػاء كانت اقترادية أو اجتساعية ، شػال فتخة تػضيف العامل في 

أجل تحقيق ىجفو استخاتيجية ويخسع اتجاه العسمة مغ   يخصط ويزع لأنو في كل مخة يتػلى فييا وضيفة
 .في شخيقو ، وفي السقابل يحرل الفخد نتيجة ليحا التخصيط 

  الدميع والسحكع عمى راتب مقابل عسمو ، حيث يكػن التعػيس السالي ىػ حدب الػضيفة التي يذغميا
يتمقى السػضف أيزًا مكافأة مادية بدبب الأداء الجيج وعمى  أخخػ  إلىكل مخة يشتقل مغ وضيفة وفي 

 قجمية ، ويسكغ تمخيز ذلظ في الشقاط التالية:أساس الأ
 فيح خصة فخيجة واستخاتيجية قػيةيتمقى السػضف مكافأة أو علاوة عشج تش -
بيا للاستفادة مشيا في مغ خلال مديختو السيشية يسكغ لمسػضف الاستفادة مغ الخبخة التي يكتد -

 . بح مدتحيلوتحقيق اليجف ير العسل بجون خصة ىػ مزيعة لمػقت لأنالتخصيط 
 التشطيع عمى أنو عسمية تخريز الأنذصة الزخورية التي تتصمب تحجيج  إلىيسكغ أن يُشطخ  :التنعيػ

التشطيع  إلىالسدتػيات وتفػيس الدمصة مغ أجل تحقيق الأىجاف السخجػة السحجدة لمخصة ، حيث يُشطخ 
وبقاء ىحا الاخيخ   السشافع لمعاملإن وجػد الحػافد ىػ دافع لتحقيق  .عمى أنو مكسل لػضيفة التخصيط

مغ خلال وجػد فخد   حيث لا يتع الحرػل عمى ىحه السكافآت إلا  مدتسخاً وقادراً عمى الشسػ والتصػر.
مغ   أو مجسػعة مغ الأفخاد ، يعسل كل مشيع بذكل مدتقل ، وعمى السجراء تشطيع الأنذصة والسيام.

مديختو السيشية تػزيع السيام السشقػلة إليو حدب الأولػية خلال الخبخات السكتدبة ، يسكغ لمسػضف خلال 
وىكحا يسكغ لمعامل أن يحقق ما   كمسا زاد الحافد لتشطيع عسمو ، زاد تختيب الأنذصة.  ودرجة التفػيس.

أراد تحؿيقو ، وفي السقابل سيحرل عمى راتب ومكافآت ثابتة عشجما يحقق ىجفًا مسيدًا ، ويسكشو 
   :لمسشطسة لا تتػقعيا، ويسكغ تمخيز ىحا التشطيع في الشقاط التاليةتحقيق أرباح   بحلظ

تشديقًا واضحًا بيغ الأنذصة في السشاصب الستعاؾبة التي يذغميا السػضف في   تشذئ السؤسدة-
   حياتو السيشية
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يسكغ لمسػضف أن يحافع  تدسح السؤسدة بالتدييخ الدمذ للأعسال في الحياة السيشية لمسػضف -
يتقاضى السػضف راتباً أو تعػيزاً   وبالتالي يفتو مغ خلال العسل عمى تصػيخ مدتػػ أدائوعمى وض

 .مالياً عغ السجيػدات التي يبحليا أثشاء عسمو
 حج كبيخ عمى القادة الإدارييغ ، لحلظ اىتع الباحثػن بجراسة شخق  إلى: يعتسج نجاح السشطسات  الكيادة

ة ىي القجرة عمى التأثيخ عمى الآخخيغ مغ خلال التػاصل لمدعي تذسل الإعجاد السشاسب ليع ، فالؿياد
الدمػكيات التي  بحساس والتدام لأداء ناجح يحقق الأىجاف السقرػدة.الؿيادة ىي أيزًا مجسػعة مغ

خلال حياتو السيشية واعتسادًا عمى السشرب الحؼ يذغمو ، حيث كمسا ارتفع السشرب ،  يسارسيا القائج
الكفاءة في أداء ميامو تعتبخ ربحًا لمسؤسدة ، عمى ائج وتعقيجىا ، وإلحاح القائج زادت مدؤوليات الق

  :وبالتالي تديج السؤسدة مغ راتبو وتعصيو مكافأة عمى ذلظ ، ويسكغ تمخيز ذلظ في الشقاط التالية
  ؾيادة الدمػك الاجتساعي الحؼ يعسل عمى تحقيق الأىجاف السقرػدة وبالتالي الذعػر بالخضا -
  بالشدبة لمقائج تعتبخ الؿيادة حافدًا للاحتفاظ بالسشرب الحؼ يذغمو -
 تعتبخ الؿيادة تفاعل تبادلي بيغ القائج وأتباعو يؤثخ عمييع ويتأثخ بيع -

 يعتبخ الإشخاف او الخقابة إحجػ الػضائف الإدارية ، وىي وضيفة يسارسيا فخد أو مجسػعة مغ  الخقابة :
التبخيخ العمسي لمقخارات ، أؼ تشطيع وتػجيو الجيػد الستعمقة بالعسل شػال حياة  إلىالأفخاد والتي تيجف 

الػضيفة السذغػلة، وىي وفقًا لمخصة السػضػعة مغ أجل تحقيق الأىجاف السخجػة ، حيث يسكغ لمفخد مغ 
خلال مداره الػضيفي اكتداب العجيج مغ السيارات التي تدسح لو بتصػيخ قجراتو السيشية مغ خلال 

، وأن الشتائج التي سيتع تحؿيقيا تتػافق تسامًا مع ما تتػقعو الإدارة  بيق في الخصط التي سيتع تشفيحىاالتص
   :يسكغ تمخيريا في الشقاط التالية  وتيجف إليو.

تداعج السخاؾبة عمى اكتذاف السذاكل أو الأخصاء التي تتجاخل مع تشفيح خصة خلال عسمية  -
تحقيق اليجف  إلىتصػيخ التخصيط الجقيق والديصخة الكاممة عمى العسال الذباب التي تؤدؼ  التشفيح

  دون ارتكاب الأخصاء
 .الخاتب لتحفيد العامل عمى أداء عسمو عمى أكسل وجو إلىوجػد علاوات ومكافآت بالإضافة  -
  .كل عامل عمى مقجار العسل الحؼ قام بو  مكافأة   تعسل عمى -
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 الجراسات المتعمقة بمتغيخات البحث:  المبحث الثالث
  ،في السؤسدة الخاصة  الأجػرو اثخىا عمى ارتفاع  دبالحػافلغخض تحجيج الاشار الشطخؼ لمبحث الستعمق 
بالمغتيغ  لظذو ،تعديد تحميلات و استشتاجات البحثو  تأكيجلبعس الجراسات السعسػلة سابقا والتي تداىع في 

  الاجشبية و العخبية.

 :الجراسات الدابقة بالمغة العخبية  المطمب الأول: 
 :  ى المدتؽى المحمي عم (1

دراسة بعنؽان " مداىمة نعام الحؽافد في تحديؼ اداء المؽرد البذخي (، 2016خلايفة العممي ) -1/1
  في المؤسدة الرحية"

تشاولت مػضػع دراسة حالة السؤسدات  ، حيثالجراسة عبارة عغ مقال في السجمة العخبية لمشذخ العمسي 
التعخف عمى مداىسة نطام الحػافد  إلىىجفت الجراسة لؽادي. بابؼ عمخ الجيلالي العسػمية الاستذفائية 

واستعسمت ي التحميمالبذخؼ . اتبعت الجراسة السشيج  بالسؤسدات العسػمية الاستذفائية عمى تحديغ اداء السػرد
عجم وجػد نطام مخن  : الشتائج التالية إلىالجراسة و تػصمت جاد وتػزيع الاستبيان الستسثل في إعادوات التحميل 

يقزل الاشباء   ،ما يتع تفجيسو مغ حػافد لا يداىع في تحفيد الاداء ،يدايخ الاداء السقجم مغ شخف الاشباء
 داء العسال.الحػافد السادية. بشاء عميو اوصت الجراسة بأىسية تبشي نطام حػافد يداعج عمى تحديغ ا

 المؤسدة"أثخ التحفيد في تحديؼ أداء العامميؼ داخل دراسة بعنؽان  ،( 2017) قلال نديمة - 1/2
  "الجدائخدراسة حالة مؤسدة اترالات 

ػضػع دراسة تشاولت م ،عبارة عغ مقال في السجمة العخبية لمشذخ العمسي العجد الػاحج و العذخون سة االجر 
حػافد في مؤسدة التعخف عمى تأثيخ ال إلىىجفت الجراسة  .2017خية للاترالات لدشة حالة في السؤسدة الجدائ

حخص السؤسدة عمى تػفخ الحػافد السعشػية والحفاظ عمى عساليا وتصػيخ قجراتيع ومياراتيع و اترالات الجدائخ 
إشخاكو في اتخاذ العامل فخصة لإثبات وجػده و  يدػده الخضا لإعصاء الحؼ  سشاسبالجػ الوتفعيل روح خمق 

و  خرية وتشسية روح الػلاء لمسشطسةتحقيق أىجافيع الذكسا تػضح مجػ تذجيع السؤسدة عساليا عمى  ، خارالق
  تبشت الجراسة السشيج التحميمي التجخيبي. .عمى أن يكػن التقييع عادل بيغ جسيع العسال وبسػضػعية حخصت

ربط الحػافد بأىجاف  : مغ اىسياجسػعة مغ التػصيات، أوصت الجراسة بس الستحرل عمييا شتائجالبشاء عمى 
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اىتسام الإدارة و ساشة والسحدػبية في مشح الحػافد مبعج عغ العلاقات الذخرية والػ انش العامميغ و الإدارة معا
  بتػفيخ العجالة في تػزيع الحػافد،

وعلاقتيا بالخضا الؽظيفي" ) دراسة حالة بنغ  ددراسة بعنؽان "الحؽاف ، (2016) خجيجة خخوبي -1/3
 الفلاحة والتنمية الخيفية بالمديمة( 

حيث كان  ، 2016بشظ التشسية الخيؽية بػلاية السديمة لدشة  دراسة حالة مقال حػل الجراسة عبارة عغ
الحػافخ بالخضا  التعخف عمى علاقة إلىىجفت الجراسة  التحميمي التجخيبي . في الجراسة السشيج السشيج الستبع

أن الحػافخ تمعب دورا ىاما في واقع  إلىػصل الجراسة تتلسديمة الػضيفي لمعامميغ ببشظ الفلاحة والتشسية الخيؽية بال
دخل  زيادة في تداىع السكافآت، وأن في السؤسدة  تحفيد العامميغ عمى العسل وتحديغ أدائيع، وزيادة إنتاجيع

 . في السؤسدةتعتبخ محخكا لصاقات ورغبات العامل وىي العامل وفي رفع معشػياتو، 

في المحافعة عمى و دورىا  الأجؽردراسة تحت عنؽان " سياسة  ،( 2015رياض عبج القادر) -1/4
 لذخكة سؽناطخاك . الأجؽرالمؽارد البذخية " حالة نعام 

البذخية اللازمة القادرة عمى ميسة مكتب السػارد البذخية في تدويج السشطسة بالسػارد السقال ييتع بجراسة 
العسل بالكسية والشػعية اللازمتيغ في الػقت السشاسب وتصػيخ قجراتيا باستسخار مغ خلال التجريب والتتبع السيشي 

تحفيدىع عمى تحقيق الأىجاف التشطيسية بذلظ  الػلاء لمسؤسدة حيث يتع ضسان ووالريانة والسحافطة عمييا ،
، لا سيسا مغ حيث القجرة التشافدية ، وتحتل في مكافأة العسال  دورًا ميسًا الأجػرا تمعب سياسة والذخرية. وىش

السادية السيشية السكانة الأىع في نطخ السػارد البذخية ، مقارنة بالحػافد السعشػية مثل تقجيخ الجيج.  الأجػر
عمى تحقيق الخضا الػضيفي الججيج لدػناشخاك  الأجػرنحاول مغ خلال ىحا السقال الإجابة عغ مجػ قجرة نطام 

حيث خمرت  الفخدؼ والحفاظ عميو ، مغ خلال معالجة مختمف مقجماتو والسشصق الحؼ تع بشاؤه مغ خلالو.
لع يحقق الشتائج  الأجػران الشطام الججيج الستبع في السؤسدة مغ جانب  إلىالتحميمية التجخيبية لمسقال الجراسة 

اءات و دوؼ الخبخات الستخررة لعجم مراحبة العسمية بتغييخات خاصة في كبح تدخب الكف ،السخجػة مشو 
دلظ لع يكغ ىشاك تاىيل مدبق لمعسال مغ اجل تقبل السشصق  إلىجػىخية في شخق التفكيخ و التدييخ و اضافة 

   . في العسل الأجػرالججيج لشطام 

في القطاع  الأجؽردراسة بعنؽان " محجدات  ،)2016(جمال و صحخاوي بؼ شيحة زيجون  -1/5
 " 2013-1980الرناعي في الجدائخ لمفتخة 

في القصاع الرشاعي في الجدائخ خلال الفتخة  الأجػرتقري وتحميل محجدات  إلىتيجف ىحه الجراسة 
ىػ مقابل يجفع  جخالأحيث اتزح مغ خلال الجراسة ان  باستخجام نسػذج التكامل السذتخك. 1982-2213
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تداىع في تقخيخ مدتػػ  الأجػركسا اتزح ان نطخيات  ،دىشيا او عزميا  للاجيخ عمى عسمو سػاء كان عسلا
استعسمت الجراسة الشسػدج الؿياسي باستخجام التكامل السذتخك و اضيخت كسا  ،في لبقصاع الرشاعي  الأجػر

سجرس فقج البصالة و ندبة الت ،و الانتاجية الكمية اما ؼيسا يخز التزخع  الأجػرالشتائج وجػد علاقة شخدية بيغ 
 كانت نتائج التقجيخ السعشػية ايجابية لمستغيخات . 

 :  عمى المدتؽى الخارجي (2

دراسة بعنؽان "أثخ الحؽافد المادية والمعنؽية عمى أداء العامميؼ في  ،( 2016أبؽ علان ) -2/1
 " شخكات المذخوبات الفمدطينية

اتبعت السشيج   ،دراسة تحميمية في شخكة السذخوبات الفمدصيشية لمسجمة العخبية لمشذخ و التػزيع ىي 
 أداء عمى وأثخىا والسعشػية السادية الحػافد أنطسة عمى التعخفاستعسمت الجراسة الاستبان ليجف  ،لاحرائي ا

 عجد حيث مغ الغخبية الزفة في العاممة السذخوبات شخكاتو  الفمدصيشية السذخوبات شخكات في العامميغ
 مشيا استبانة 187 جسع تع ، الذخكات بيحه العامميغ عمى استبانة 222 وزعت.  الذخكات ىحه في العامميغ

 نتائج عجة إلى الجراسة وخمرت.  السػزعة تالاستبيانا مغ٪ 93 أؼ ، الإحرائي لمتحميل صالحة استبانة 186
 علاقة ىشاك أن كسا ، العامميغ أداء ومدتػػ  والسعشػية السادية الحػافد بيغ مباشخة ارتباط علاقة وجػد: أىسيا
 عمى العسل ضخورة: أىسيا التػصيات مغ مجسػعة قجمت.  والجراسة الحػافد نطام فاعمية بيغ مباشخة ارتباط
 مغ ، والتزخع السعيذة بتكمفة والسختبات الأجػر شبكة ربط خلال مغ ، السكافآت تػزيع في العجالة مبجأ تحقيق
 ، لمعسال والاستقخار الػضيفي بالأمغ شعػر وخمق ججيجة حػافد أنطسة وإدخال. فعال حػافد نطام ترسيع خلال
 زيادة إلى تيجف لمعامميغ تجريبية دورات وتشطيع ، خاصة لطخوف تعخضيع عشج لمعامميغ والسداعجة الجعع وتقجيع

 .وقجراتيع مياراتيع

دور الحؽافد المادية والمعنؽية في رفع مدتؽى أداء "جراسة بعنؽان ىحه ال ،(2015سلامة أحمج) -2/2
 العامميؼ في الفنادق  مع اقتخاح بخنامج لتقييػ طخق تحفيد"العامميؼ بالفنادق المرخية 

 إلقاء إلىىجفت الجراسة  ، العخبية لمشذخ و التػزيع مسجمةلدراسة حالة الفشادق في مرخ السقال عبارة عغ 
 عمى الزػء تدميط مع ، السرخية الفشجؾية السشذآت داخل تصبيقيا وأىسية وأنػاعيا الحػافد مفيػم عمى الزػء
 السصبقة الحػافد لأنطسة واقعية صػرة وإعصاء ، الفشجؾية السشذآت داخل فعميًا السصبقة السػضفيغ حػافد أنطسة
 بخنامج اقتخاح تع الشياية في.  أحكاميا جسيع تصبيق في العامة الإدارة مرمحة وأىسية.  الفشجؾية السشذآت داخل
 تع: التحفيدية سياساتيا في والزعف القػة نقاط وتحجيج عمييا السصبقة الحػافد أنطسة بتقييع الإدارة خلالو مغ تقػم

 تع. 25 عجدىا بمغ  عمييا الحرػل تع التي السدح استسارات وعجد ، والغخدقة الذيخ شخم في فشجقًا 25 اختيار
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 الدادس الإصجار باستخجام والشدلاء لمسجيخيغ السعج السدح نسػذج مغ عمييا الحرػل تع التي البيانات تحميل
 (.SPSS 16) الاجتساعية لمعمػم الإحرائي التحميل بخنامج مغ عذخ

 كبيخ دور ليغ اللائي السشتطسات لمسػضفات تُسشح التي لمحػافد معاييخ وجػد عجم إلى الجراسة وخمرت  
 و ، الفشادق لسػضفات الأداء مدتػػ  رفع عمى يداعج مسا الحافد أىع التخؾية وتعتبخ ، الأداء مدتػػ  رفع في

 اعلاني نطام وجػد وعجم مدتقبمي حػافد نطام وجػد ضعف أىسيا الستابعة حػافد نطام في معػقات عجة ىشاك
 ىشاك يكػن  بحيث والأداء، الجيج أساس عمى الحػافد بجفع الجراسة وأوصت.  السالية الحػافد  ضعفو  لمدجادات

 مخاؾبة وضسان ، تأخيخ ودون  السشاسب الػقت في الحػافد مشح وتدخيع ، والستخاخي الجاد العسل بيغ تسييد
 بخامجيع تصػيخ وضخورة السرخية بالفشادقلمعامميغ  التحفيد سبل لتقييع البخنامج تفعيل خلال مغ الحػافد تصبيق

 .الفشجؾية بالسؤسدات العامميغ أداء تحديغ فى الأمثل للاستخجام

 

 الدابقة بالمغة الأجنبية:  الجراسات المطمب الثاني:

1/1(2019) CROSS Ogohi Daniel - ،  بعنؽاندراسة " Effects of Incantives on 
Employees productivity" .   

و  السػضف إنتاجية عمى الحػافد آثار في الجراسة بحتث ،راسة لسقال السجمة العخبية لمشذخ و التػزيع د
 في السػضف إنتاجية عمى الحػافد أثخ تحجيجو  السشذأة فيوانتاجية السػضف  الحافد بيغ العلاقةمعخفة  إلىىجفت 
 . نيجيخيا في السؤسدات في السػضف وإنتاجيةالسكافآت  بيغ العلاقة تحميلو  السشطسة

 السكتسمة الاستبيانات معالجة وتست ، الأىجاف عمى ابشاءً  استبيان ترسيع تع ، الأىجاف ىحه لتحقيق
 الحػافد بيغ إيجابية علاقة وجػد الجراسة ىحه نتائج أضيخت .لمسشتج المحطي الارتباط معامل باستخجام وتحميميا

 في مذاركتيع وىػ السػضفيغ تحفيد في آخخ رئيدي عامل ىشاككسا كان  ، السالية الحػافد جانب إلى والإنتاجية
 وحجة بإنذاء الجراسة تػصيو  العسل السؤسدة  تدتصيع لا تعاونيع بجون  لأنو. التشطيسية الفعالية تحقيق عسمية

 .الإنتاجية تحديغأنياش مغ التي الحػافد قزايا لفحز

 

1/2- tamimi-Al Khaled (2018) ،  " دراسة بعنؽانImpact of Financial Incentives 
on Performance of Employees in Jordanian Commercial Banks and its 

Reflections on Jordanian Economy: A Field Study " 

https://www.researchgate.net/profile/Khaled-Al-Tamimi
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التعخف عمى أثخ الحػافد  إلىىجفت ىحه الجراسة  ، ReserchGateالجراسة عبارة عغ مقال لسجمة 
السالية عمى أداء العامميغ في البشػك التجارية الأردنية وانعكاساتيا عمى الاقتراد الأردني ، وكحلظ تحجيج الفخوق 
ذات الجلالة الإحرائية في ترشيفات السبحػثيغ لتأثيخ الحػافد السالية عمى أدائيع. تكػنت عيشة الجراسة مغ 

عذػائياً في البشػك التجارية الأردنية. كسا استخجمت الجراسة السشيج الػصفي التحميمي ( مػضفاً تع اختيارىع 76)
الشتائج التالية: وجػد علاقة ذات دلالة إحرائية بيغ نطام الحػافد الفعال وأداء العامميغ في ىحه  إلىوتػصمت 
وجػد  و ػضفيغ في البشػكوجػد علاقة ذات دلالة إحرائية بيغ نطام السكافآت ومدتػػ أداء الس 2البشػك. 

 و علاقة ذات دلالة إحرائية بيغ ربط نتائج تقييع الأداء كأساس لسشح الحػافد وأداء السػضفيغ في ىحه البشػك
الجشذ والعسخ والحالة الاجتساعية وسشػات  إلىوجػد فخوق ذات دلالة إحرائية في مدتػػ أداء السػضفيغ تعدػ 

 الخبخة.

1/3- momani, Mohammed -Omari, Nizar Al-d AlBilal Almomani, Ahma
Omar (2017) ، " دراسة بعنؽانThe impact of incentives on the performance of 

employees in p sector : Case study in Ministry of labor " 

 EUROPEAN JORNAL OF BUSNESS ANDالجراسة عبارة عغ مقال في جخيجة 
MANAGEMENT  اليجف الشيائي مغ ىحا البحث ىػ تقييع الحػافد عمى أداء السػضفيغ في الأردن حيث كان

بيشت الشتائج أن الحػافد تؤثخ عمى أداء العامميغ في القصاع العام في الأردن ، ولا تؤثخ عمى الخبخة العسمية ف
قصاع الحكػمي. وتػضع عمى أداء العامميغ في القصاع العام ، وأن السؤىلات لا تؤثخ عمى أداء العامميغ في ال

التػصيات في سبيل التخكيد عمى تقجيع تعػيس عادل ومشاسب عشج التقاعج لمسػضفيغ ورواتب تتشاسب مع 
 مدتػػ أدائيع في العسل والاىتسام بتقجيع الجعع السعشػؼ والثشاء لمسػضفيغ لخفع مدتػػ أدائيع.

 كأداة  الاستبانة مغ مدتفيجة ، التجخيبي ميالتحمي السشيج اعتسجت ، الجراسة ليحه التصبيقي الجانب في  
 شخكة مشدػبي أداء تحديغ عمىتعسل  والسعشػية السادية الحػافدان  : القائمة الجراسة فخضية صحة مغ لمتحقق

 وتع بججة القابزة ندسا بذخكة عاملاً  62 عمى بتػزيعيا الاستبيان أداة  عمى ثاعتسج البح بججة التجارية ندسا
 .بالكامل استخدادىا
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 و الجراسات الدابقة  محل الجراسة الفخق بيؼ البحث :المطمب الثالث
  : اوجو التذابو و الاختلاف في الجراسة (1

يداىع بالجرجة الكبيخة  الحؼالتي تصخقشا الييا لزخورة التعخف عمى نطام الحػافد  الدابقة تىجفت الجراسا
في رفع انتاجية العسال و تحفيدىع عمى الجج و السثابخة في العسل كسا مشحتيع الجافع لمسداىسة في تصػيخ مدتقبل 

 السؤسدات مغ خلال مشحيع السدايا السادية و السعشػية . 

افد يداعج تبشي نطام حػ لظ نقاط التذابو بيغ دراستشا و الجراسات الدابقة في انيسا يذجعان عمى حب فتسثمت
ا لسػضػع نػع السكافآت السلائسة و التي يفزميا العسال في كسا ان الجراستيغ تصخق ،عمى تحديغ اداء العسال

ادية و السالية اكثخ مغ أؼ ان العسال دائسا ما يدعجىع تمقي السكافآت الس ،السؤسدات سػاءا العامة او الخاصة
غ ان ىشاك عجالة في تػزيع الحػافد عمى عسال السؤسدات كسا اضيخت مجػ . و قج ضسشت كمتا الجراستيالسعشػية

 تأثيخ نطام السكافآت مغ الشاحية الشفدية و السعشػية لمعسال مسا يداىع في زيادة انتاجيتيع في السؤسدات. 

 مغ جية اخخػ سعت الجراسة التي قسشا بيا في السؤسدة الخاصة عمى ابخاز اوجو الاختلاف بيشيا و بيغ
حيث  ،ػافد في ارتفاع ندبة اجػر العسالباقي السؤسدات في القصاعيغ العام و الخاص ؼيسا يخز دور الح

تػفخ الحػافد لعساليا عمى  أنيافي السؤسدة الخاصة حيث  السكافآتالتعخيف بسرجاؾية عسمت الجراسة عمى 
داىع في رفع مخدودية العسال و اساس الجيج و الاداء و تخكد عمى الجانب السادؼ مغ ىحه الحػافد كػنيا ت

لا تكتفي بديادة راتب العسال  أنياوما يسيد ىحه السؤسدة في القصاع التجارؼ  ،تعديد الخضا في قخارات السؤسدة 
الذيخؼ  جخللأتعسل عمى ضع مشحة السخدودية  أنياكسا  ،فقط بل تسشحيع ندبة ىامر ربحي مغ مجسػع مبيعاتيا

 الثابت لمعامل .

لدابقة يعتسج اسمػب في الجراسات ا السحكػرةاضيخت الجراسة ايزا ان الييكل التشطيسي في السؤسدات 
العميا  بالإداراتاما في السؤسدة الخاصة بجراستشا فتتبع الدمع الافقي مسا يديل عسميات الاترال  ،الدمع اليخمي

ػ مغ الصبؿية و الاختلافات عمى الختب و الاترال السباشخ بالخئيذ و يذجع عمى العسل الجساعي في جػ يخم
 في السؤسدة . 

في السقابل انتيجشا في  ، اعتسجت الجراسات الدابقة اسمػب الاستبيان في تحميل السعصيات و السعمػمات
 .السدتػػ العسمي السيجاني الذخري دراستشا اسمػب الجراسة السيجانية التصبيؿية الحؼ ساىع في رفع
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 لاصة الفرل الأول: خ
ل لبعس السفاـيع حاولشا مغ خلال ىحا الفرل الإلسام بالسػضػع بذكل عام. فقج تصخقشا في بجاية الفر

في السبحث الثاني لمعلاقات بيغ  تصخقشاثع   الأجػر، الأىسية و الاىجاف الستعمقة بالسبيعات و الأساسية لبحثشا
، السحمية و حتى الخارجية مشيا لعخبية او الأجشبيةسػاء بالمغة امتغيخات البحث. لشجعع دراستشا بالجراسات الدابقة 

 لتعديد و تقػية بحثشا.

و عميو ومغ خلال السعمػمات التي تصخقشا إلييا ندتصيع القػل ان السؤسدات التجارية التي تدعى لتخك 
 حفيدالت، تشتيج سياسة ذىا و إحكام سيصختيا عمى الأسػاقبرستيا في القصاع التجارؼ وتحاول جاىجة بدط نفػ 

التحفيدات  حهو السكافآت كخصػة مشيا لديادة راتب العامل الحؼ وبالزخورة سيعسل ضعف السجيػدات لكدب ى
عامل أساسي لديادة  أرباح السؤسدات وذلظ  جخالأ. ومشو فإن ء لسشاصب أعمى في السؤسدة الخاصةوالارتقا

رباح. ولكغ لا نشدى أن ىحه الدياسية العامل ارتفعت معو مبيعات السؤسدة وبحلظ تديج الا أجخمتى ارتفع 
 الستبعة في ىحه السؤسدات تخزع لتدييخ دقيق ومتابعة بتخصيط ودراسات لزسان فعاليتيا. 



 

 

 

 

 الفرل الثاني 
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 AGRO RIO 46لمؤسدة القطاع الاقترادي  المبحث الأول: 
والقصاع الاقترادؼ بذكل عام ىػ مجال تتع ؼيو عسميات ، تتسيد دول العالع بتعجد قصاعاتيا الاقترادية

 يتكػن و  ، أو الخبح مقابل إرضاء الخجمات أو السصالبعائج داخل الجولة، مغ أجل الحرػل عمى البيع والذخاء
السشصقة التي يػجج بيا  إلىالقصاع  خلى ىي القصاع، حيث يذي، الكمسة الأو ىحا السفيػم مغ جدأيغ أو كمستيغ

ام الخسسية تجاه خجمة السؤسدات السعشية بتشفيح السي وىػ عبارة عغ، ويخجم فئة معيشة مغ الجسيػر معيغنذاط 
اء الأعسال والسػارد السختمفة وعسميات البيع والذخاء وأشي إلى ، الاقتراد : الثانية ، بيشسا تذيخ الكمسةالسدتفيجيغ

، يكػن التعخيف ىػ "السجال الحؼ ؼيو عجد تيغأخخػ معخوفة في كمسة الاقتراد، وعشجما نجسع بيغ الكمس
الذخكات التي تذارك في تػريج مشتج معيغ أو تقجيع خجمات معيشة لمجسيػر. ليا مجالات مختمفة تعتسج عمى 

 السذتخػ.لمجسيػر وسػق يقجم ىحه السشتجات  ، ولجييا عسمياتعمى سبيل السثال او التجارةالرشاعة 

 AGRO RIO 46 ية المؤسدة التجار المطمب الأول: 

  مؤسدة :لم الفنيةبطاقة ال (1

 AGRO RIO 46ججول يسثل البصاقة التعخيؽية لسؤسدة :1ججول  

  AGRO RIO 46السؤسدة التجارية  ،مغ اعجاد الصالب السرجر: 

  AGRO RIO 46 اسع السؤسدة 
 القصاع الخاص  القصاع الاقترادؼ 

 السجال الفلاحي و الدراعي  السجال التجارؼ 
  2219 تاريخ التأسيذ 

 ولاية عيغ تسػششت،  مجيشة السالح،  الجدائخ  السقخ الخئيدي لمسؤسدة 
 عسال  8 عجد العسال 

الأسسجة ، السبيجات ، البحور و الشباتات ، السكسلات ، العتاد الفلاحي ، نطام  مشتػجات السؤسدة 
 الخؼ و الدقي 
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 : AGRO RIO 46التعخيف بالمؤسدة  (2

، وىػ أحج السجالات الاقترادية الخاص القصاع التجارؼ  إلى AGRO RIO 46 تشتسي مؤسدة 
، حيث تتسيد السؤسدة بشذاشيا التجارؼ ساسي في ازدىار البمجان وتشسيتياالكبخػ التي تداىع بذكل أ

ويقع مقخىا الخئيدي في  2219في عام  AGRO RIO 46تأسدت   .و الفلاحي في الجانب الدراعي
 عيغ تسػششت ، وتحجيجاً في السالح ، الجدائخ.  

ات و محاسبيغ ندولا لاميغ مغ ميشجسيغ و مشجوبي مبيع ،8يتخاوح عجد العسال في السؤسدة بيغ 
 يصمق كسا أو السالح مجيشة في مػقعيا إلى ندبة   AGRO RIO 46 يعػد اسع السؤسدة  .السخدن 
و الخقع  AGRICOLE : فلاحي  عسميا مجال إلى ندبة و)RIO    SALADO(  سالادو ريؽ: عمييا
 . تخؾيع الػلائي لػلاية عيغ تسػششتيعػد عمى ال 46

 

 AGRO RIO 46أصل تدسية مؤسدة :1الذكل رقع 

 

   AGRO RIO 46مؤسدة  ،مغ اعجاد الصالب : السرجر
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ىػ فلاحي بحث بيغ ما  مدج ، حيث تصػرات مشح بجاية تأسيدو في السؤسدة الأعسالشيج قصاع 

، وكحلظ تقجيع الخجمات خىا مع السعجات والآلات الدراعيةوغي ، مبيجات فلاحية ، ادويةأسسجة: مغ 
مؤسدة حجيثة  أنيامغ حيث  السعمػمات أو مغ حيث الدعخ عمى مشتجاتيا.  مع العمع  لمفلاحيغوالسدايا 

سيجؼ  : السشصقة وحتى بالشدبة لبؿية ولايات الجولة فلاحي تستع بدسعة شيبة بيغ ت أنياإلا التأسيذ 
، فيي تدعى دائسًا لتقجيع الأفزل لعسلائيا وبالتالي تداىع في ...  وىخان ،مدتغانع  ،تمسدان  ،بمعباس 

 .تصػيخ خجماتيا  عمى أساس مدتسخ ودائع
 عمى الفلاحية  لمسشتػجات السدتػردة الذخكات أكبخ مع شخاكات AGRO RIO 46 أقامت

 . لتدويجىا بأفزل مشتػجاتيا الذخكات ىحه مع حدابات فتح أجل مغ و العالسي الػششي السدتػييغ
 تسثل شخيقة العسل مع ىحه الذخكات حدب شخيقة التدجيج حيث ت

 ، CASAP ،ROFERTP،ACI  تتسثل الذخكات الػششية التي تتعامل معيا السؤسدة في : 
AGRICHEM،SRID  

 شخكة ، الألسانية BAYER شخكة ، الفخندية TIMAC AGRO مثل: العالسية والذخكات 
GREEN شخكة ، الإيصالية SAGYNTA وشخكة ، الدػيدخية ROTAM الكشجية . 

 شخيقة العسل مع ىحه الذخكات تكػن حدب نػع الذخاكة السبشية بيغ السؤسدة و الذخكة : 
 حالتيغ : إلى: تشقدع  الذخاكة الؽطنية 

  الأولى ىي بأخح السشتػج مغ الذخكات الػششية الستعاقج معيا و التدجيج إما فػريا او عمى الحداب
% 15بإمتيازات تقجر حػالي   AGRO RIO 46أشيخ. مع استفادة  6الدارؼ السفعػل لسجة 

 خرسا مغ سعخ مشتػج الذخكة .
 السشتػج و التدجيج بعج البيع و تدتفيج السؤسدة مغ امتياز يتسثل في إرجاع  والحالة الثانية تكػن بأخح

 السشتػج غيخ السباع بجون اؼ رسػم . 
  : تكػن بأخح مشتػج الذخكة الستعاقج معيا و تدجيج السدتحقات بعج سشة مغ تاريخ الذخاكة العالمية

 استلام السشتػج . 
بأن تربح السػزع الخسسي ليحا  AGRO RIO  46تعصي ىحه الذخاكة الأفزمية لسؤسدة 

السشتػج في السشصقة . تػفخ الذخاكة مشجوب مبيعات خاص كحلظ، يتسثل عسمو في التعخيف بسشتػج 
   (REVENDEUR(الذخكة لمسؤسدات الرغيخة 

 :الييكل التنعيمي لممؤسدة (3



 AGRO RIO 46دراسة حالة ارتفاع الأجخ بالتػافق مع السبيعات في مؤسدة التجارية   الفرل الثاني

[32] 

الييكل التشطيسي مغ الامػر التي تطسغ تحقيق الاىجاف السخجػة داخل السؤسدة و يحتػؼ عمى القدام و 
  : AGRO RIO 46مخصط الييكل التشطيسي ل ادارات السؤسدة. وؼيسا يمي 

 AGRO RIO 46الييكل التشطيسي لسؤسدة :2الذكل رقع 

 
 AGRO RIO 46مؤسدة  ،مغ اعجاد الصالب  : السرجر

 
  : قخارات الخئيدية الخاصة دارة و ىػ الدمصة العميا لمسؤسدة ، يقػم باتخاذ الالإىػ رئيذ مجمذ الخئيذ

، يقػم كحلظ ة عمى السدتػػ الخارجي و الجاخمي، ىػ السسثل و الستحجث الخسسي بإسع السؤسدبالسؤسدة
، لو الرلاحيات السصمقة في مخاجعة مػاردىا و مرادرىا إلىبإدارة جسيع عسميات السؤسدة بالإضافة 

عميو باستصاعة الخئيذ تػفيخ التشاغع و البيئة و  ختبات و السشاصب الػضيؽية لمعسال. وبشاءالتخؾيات ، الس
 . خسالة و الخؤية السباشخة لمسؤسدةال
  :عزػ في قدع الادارة وىػ السدؤول عغ تحجيج الأنذصة التجارية الججيجة و تصػيخ و المجيخ التنفيحي

اء أبحاث الدػق واغتشام الفخص التجارية أجخ ، كسا انو يقػم بجيات السؤسدة وفقا لاىجافياتشفيح استخاتي
لسجيخ ، يحافع اتقاريخ الجورية و تقجيسيا لمخئيذ، يقػم ايزا بإعجاد ال  AGRO RIO 46التي تلائع 

  AGRO RIO 46عمى العلاقات التي تداىع في رفع أرباح مؤسدة 
  : يتكػن قدع السيشجسيغ في السؤسدة التجارية قدػ المينجسيؼAGRO RIO 46   مغ ميشجسيغ

كفػئيغ و ذؼ خبخة فلاحية كبيخة بحيث انيع يعسمػن عمى تقػية العلاقات بيغ السؤسدة و الفلاحيغ وذلظ 
تػفيخ الحمػل السشاسبة  لأراضي الفلاحية لعسلاء السؤسدة لسعايشة الأضخار وبالجػلات السيجانية ل
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، كسا انيع يقػمػن بالتعخيف بسشتػجات السؤسدة لجػ الفلاحيغ و يداىسػن في رفع عجد لسذاكميع
 العسلاء أكثخ.  

  : محاسبقدػ المحاسبة AGRO RIO 46  ية لسالعغ دراسة و تقييع البيانات و السعمػمات ا مدؤول
، يقػم كحلظ بالاحتفاظ بالشدخ لمدجلات السالية و إعجاد دفاتخ السحاسبية و الحؼ يدتفيج مشيا السجراء

الاشخاف عمييا  و ىػ السذخف عمى السدتشجات و الػثائق السالية لمسؤسدة ، و ىػ السدؤول عغ 
 مغ شخف الإدارة العميا لمسؤسدة .اءات السالية الستخحة جخ الأ
  : تسثمت السيام في ىحا القدع في : استؿبال الدبائغ و الفلاحيغ مغ أجل تمبية حاجياتيع و قدػ المبيعات

متصمباتيع و السداىسة في التعخيف بسشتػجات السؤسدة وكحلظ كانت لشا ميسة الإشيار و التدػيق عبخ 
اون مع صفحات التػاصل الاجتساعي كرفحة الفايدبػك الخاصة بالسؤسدة . تقػم إدارة السبيعات بالتع

قدع السيشجسيغ في السؤسدة  بالاقتخاب مغ الفلاح مباشخة لمؿيام بالاستبيانات و معخفة رأؼ الفلاح في 
 .  AGRO RIO 46مشتػجات 

  كػن : اتنو قدػ المخد AGRO RIO 46   مؤسدة تجارية تختز في الجانب الفلاحي فلابج ليا مغ
الشػع ، ومشو فإن ىحا القدع مدؤول عغ تػفيخ تػفيخ مخدن يلائع مشتػجاتيا مغ حيث العجد و الحجع و 

السداحة السلائسة و تػفيخ الحساية و الأمغ . يقػم ايزا بتدييل عسميات سحب السشتػجات مغ السخدن 
 و تدجيميا في ادارة السحاسبة 

 : AGRO RIO 46اىػ مبيعات  (4

تقع مدؤولية نجاح السؤسدات التجارية في القصاع الاقترادؼ عمى عاتق جػدة السبيعات السقجمة مغ 
ثقة زبائشيا الجػدة العالية لكدب  ذاتالعالسية  السشتجاتلجمب  AGRO RIO 46لظ تدعى حل ،شخف السؤسدة 

 عمى السجػ الصػيل حيث يسثل الججول ادناه اىع مبيعات السؤسدة .
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 AGRO RIO 46اىع مبيعات مؤسدة  :2ججول  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  AGRO RIO 46مؤسدة  ،مغ اعجاد الصالب  : السرجر

 المنتج النؽع
 NPK 15-15-15 اسسجة

UREE 46% 
1  CSK 
2  CSK 
3  CSK 

 
 

 مبيجات

 LUNA , فصخية 
OVIVAND 

 GRANDE STAR الأعذاب
DESORMO , 

 MASAI الحذخات
CEVERTIM 

 عشب  بحور و ونباتات 
 شساشع
 بصيخ
 بصاشا

 شيلات حجيج مكسلات 
 البػرون 
 الشحاس
 الكبخيت

 اسلاك حجيجية العتاد الفلاحي 
 مطخات ىيجروليكية

 قصع الػيار
 زيت السحخكات و الذحػم

  400mخخشػم  نطام الخؼ و الدقي 
 200mخخشػم 
  LAYTFLAT 200mخخشػم 

GOUTTEUR 8L/h  
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  التخبز و ظخوف العمل : المطمب الثاني

  :الميارات المكتدبة مؼ التخبز الميجاني (1

 AGRO 46 تدسى  السالح بسجيشة تسػششت عيغ بػلاية تجارية مشذأة في ميشي يتجريب ببخنامجقسشا 
RIO والدراعة الفلاحة في متخررة تجارية مؤسدة وىي . 

 العسل ججاول تقديع تعحيث  ،بالسؤسدة السحاسبة و في قدع السبيعات  ، يػمًا 32 التخبز فتخة استسخت 
 ضيخًا 2212:  إلى صباحًا 228: الداعة مغ امتجت  صباحية فتخة فتختيغ :  إلى AGRO RIO 46 في 
أتيحت لشا الفخصة لتعمع أساسيات إدارة  . مداءً  17:22الداعة  حتى ضيخًا 13:22الداعة  مغ مدائية وفتخة

 : مجسػعة مغ السعارف في السجالات التاليةقدع السبيعات حيث اكتدبشا 

شخق  م، فإن استخجاقدع ال احى السبيعات ىػ أحج عشاصخ ان تخؾية إلىبالشطخ  حيث و :المبيعات تخقية
 لسا ليا مغ دور فعال في إقشاع وتػجيو السدتيمظفي قخار الذخاء الشيائي لمسدتيمظ ليا اثخ كبيخ تخويج السبيعات 

 وتعتبخ  AGRO RIO 46في  خاصة وأن السدتيمظ ىػ محػر اىتسام الجسيع ،سؤسدةشخاء مشتجات ال إلى
و عمى سبيل السثال تقػم ادارة السبيعات في السؤسدة باقشاع و  ،لمتعخيف بسشتجات السؤسدةىحه عسمية تدػيؿية 

ى حج شخاء مشتػج معيغ يعػد بالفائجة الكبيخة لمسذتخؼ و السؤسدة عم إلىتػجيو السدتثسخ الدراعي و الفلاح 
 سػاء.

في  زيادة حجع السبيعات إلىمجسػعة مغ السحفدات قريخة الأجل تيجف  وىي  :تنذيط المبيعاتو 
RIO 46AGRO    لو غخض كسي بحت وىػ زيادة و التدػيقي لمسبيعات الحؼ  يتتسع العسل التخويج أنياحيث

أدوات الاترال التدػيقي الأخخػ )الإعلان والبيع الذخري والعلاقات  إلىبالإضافة السؤسدة  حجع مبيعات
تشتيج  السؤسدة .تحديغ صػرة تغييخ مػاقف العسلاء تجاه السشتجات و  إلىالعامة والتدػيق السباشخ( التي تدعى 

AGRO RIO 46  و عبخ مػاقع  ،في ىحا السجال شخيقة التخويج السباشخ عبخ البصاقات التقشية لمسشتػجات
 التػاصل الاجتساعي 

مديج مغ الاستخاتيجيات والتقشيات التي تدتخجميا السشطسة لإدارة وتحميل  و ىػ : خجمة الدبائؼو 
 ، وتصػيخ وزيادة نسػ السبيعاتالاحتفاظ بالعسلاء أو السدتيمكيغتفاعلات السدتيمظ أو العسلاء ، والسداعجة في 

التفريمية مغ كل يسكغ تخديغ البيانات و  إن الحفاظ عمى علاقات العسلاء الحالية ميع بشفذ القجر لعسمظ. اؼ
استخجام ىحه السعمػمات لتػقع القجرة عمى ق السبيعات والتدػيق يلفخ  زملاء السؤسدة حيث يكػن مع  عاملت

 عسلاء باستسخار عمى بشاء قاعجة عسلاء مخمريغ. تتيح السيدة أيزًااليداعج تقجيع خجمة شا كسا احتياجات عسلائ
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، حاجياتو  ةمغ اجل تمبياصة بكل مدارع أو مدتثسخ البيانات الخ إلىالػصػل   AGRO RIO 46لسؤسدة 
الحالة تقػم ادارة السبيعات و السيشجسيغ بجسع  حهفي ى السيدات الؿيسة لفخيق السبيعات. والتي تعج إحجػ

لتػفيخ ما يحتاجػنو مغ سمع و بزائع و البخامج الفلاحية السعمػمات الكاؼية عغ مذاريع الفلاحيغ و استثساراتيع 
 مع تدجيل شمباتيع في ارشيف السؤسدة لمعػدة ليا متى تصمب ذلظ. ،

: بعشػانالحؼ كان  بحثشا في أثيخت التي الأسئمة عمى الإجابات جسيع معخفة إلى الأيام ىحه خلال سعيشا
 لجسع أدوات استخجام تع ىحه الفتخة  في."  بالتػافق مع حجع السبيعات في مؤسدة تجارية الأجػر رفع سياسة"

 في لاستخجاميا السلاحطات  وتدجيل ،عسمية السذاىجة الجؾيقة  وىي ، السلاحطة: ومشيا ، والسعمػمات البيانات
 بيغ أو ورئيذ العسل  الستخبز بيغ ومحادثات حػاراتمغ  مدتسخة عسمية وىيالسخاؾبة ايزا  ، البحث تحخيخ

 . عشيا البحث الستخبز عمى يجب التي الحقائق إلى الػصػل بيجف العسال وبؿية الستخبز

 استخجمشا كسا ،تسثمت ادوات البحث العمسي في الديارات السيجانية التي شسمت السؤسدة و كل مخافقيا 
خجم في البحث السشيج السدتمع العمع ان . Excel مثل،  احرائية و بخامج مغ ادوات البيانات معالجة أدوات

  .ىػ السشيج التحميمي

 : مبجأ العمل في المؤسدة (2

 استؿباللسبادغ العسل في السؤسدة حيث كان لقدع السبيعات ميام  AGRO RIO 46امتثل العسال في 
 وكحلظ ، الخاصة بسذتخياتيعالفػاتيخ  وتحخيخ ومتصمباتيع، احتياجاتيع تمبية أجل مغ و الفلاحيغ  العسلاء
 الإعلان بيجف ، الؽيدبػك عمى السؤسدة صفحة مثل الاجتساعي التػاصل صفحات عبخ و الاشيار التدػيق

 عمى يتعيغ أوقات ىشاك كانت فقج الحج، ىحا عشج العسل يتػقف لا. السختمفة AGRO RIO 46 مشتجات عغ
 الخرػص وجو وعمى ،بالسؤسدة السيشجسيغ القدع مع بالتعاون وذلظ   الفلاح مع مباشخة التػاصل فييا العامل
 والاحتياجات والأسسجة الأدوية مغ أراضييع باحتياجات وإبلاغيع السؤسدة لعسلاء الدراعية الأراضي لتفقج الحىاب
 .و غيخىا الشبات وأوراق والديقان التخبة أو الثسار جػدة تحديغ أنياش مغ التي الأخخػ 

لسحاسبة مغ ا لأسذكتداب السيارات التصبيؿية لافقج كانت لشا الفخصة  ،اما بالشدبة لقدع السحاسبة 
الذيخؼ و حتى الدشػؼ لجسيع العسميات ،الاسبػعي  ،القيػد لمسؤسدة و الجخد اليػمي ،تدجيل لجسيع الحدابات

 ،السؤسدة الدمع و البزائع مغ مذتخيات و مخخجات  ،في السبيعات الستسثمة AGRO RIO 46 الخاصة ب
الادارة  ياحيت تعصي ،الخاص بيا الأجػرلحلظ تتحكع ادارة السحاسبة في السؤسدة في نطام  بالإضافة

و كحلظ يدجل القدع مشح السخدودية لمسؤسدة و العسال  الرلاحيات السصمقة لمؿيام بحدابات اليامر الخبحي
 .لذيخية لمسػضفيغا
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  : AGRO RIO 46في مؤسدة  الجاخميالاترال  (3

في نفذ  في أنو نذاط إدارؼ اجتساعي ونفدي  AGRO RIO 46داخل مؤسدة  تكسغ أىسية الاترال 
ايزا ، ويػفخ الاقدام السختمفة الستػاججة فيياحيث يداىع في نقل السفاـيع والأفكار عبخ  السؤسدة داخل  الػقت

تأخح . حيث يدخ بعيجا عغ الشداعات الجاخمية اىجاف السؤسدة بديػلة ووبالتالي تحقيق العسال الاتداق بيغ 
غيخ  و الاترالقدسيغ: الاترال الخسسي  ىإلأشكالًا عجيجة وغالبًا ما تشقدع  السؤسدةعسمية الاترال داخل 

 .الخسسي

، أؼ الاترال بيغ الاترال الخسسي دو الصابع الافقيىػ  AGRO RIO 46ما تتسيد بو ولكغ  
، فإن ىحا الشػع مغ الاترال ذلظ إلى، مغ أجل تشديق جيػدىع. بالإضافة لسػضفيغ عمى نفذ السدتػػ الإدارؼ ا

، : تشديق العسلحيث يقػم بالتخكيد عمى ، في السؤسدةالإدارية السختمفة  الاقداميقػؼ العلاقات التعاونية بيغ 
 ةوالسباشخ  ةالذفييداخل السؤسدة  وتبادل السعمػمات ، وحل السذكلات، ودعع الخوابط التعاونية بيغ السػضفيغ

 الخسسي، مشو الخسسي غيخ التػاصل إلى أقخب فيػ لحلظ.  إدارية حػاجد أؼ دون  والخبخات الشطخ جياتتبادل و و 
 الستشػع والدمػك ،أشخاف الحػار وتبادل الاجتساعات، ىيفي السؤسدة  الاترال ىحا عمييا يقػم التي والػسائل

 .العسل أثشاء

العسال عمى الشحػ  السجيخ و ،الخئيذ : فئات 3بيغ  AGRO RIO 46يشقدع الاترال الافقي في 
  : التالي

  يعج الخئيذ في مؤسدة   : الخئيذالاترال الجاخمي الافقي معAGRO RIO 46  الصبقة العميا في
بيشو وبيغ السػضفيغ ولكغ تفخض عميو سياسة السؤسدة في ما يخز الاترال الجاخمي  ،السؤسدة 

حيث يتع تبادل حػارات الاعسال  ،لعلاقة السػجػدة بيشيع شبو رسسيةمسا يعشي ان االتعامل بالشيج الافقي 
يذ الحق في لمخئ و يتخكػن  رأييع بإبجاءمسا يدسح ليع  ،جسيع السيام السػكمة لمسػضفيغمى و السذاورة ع

 . اتخاذ القخار الشيائي
يدػدىا الاخلاص و الرجق في يدسح ىحا الاترال السػجػد بيغ الخئيذ و العسال بتشسية علاقة 

لان ليحا الاترال القجرة مسا يجعل العسال يذعخون بالانتساء لمسؤسدة و اعتبارىا خاصة بيع   ،العسل
و السمتؿيات الذيخية لمخئيذ  توما يعدز الاترال الافقي في السؤسدة الاجتساعا ،عمى رفع السعشػيات 

 .سيع العسال لسعالجة امػر السؤسدةمع ج
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  المجيخ التنفيجي في   :المجيخالاترال الجاخمي الافقي معAGRO RIO 46  القائج لجسيع ىػ
 ،ل و تدييخىا لمػصػل ليجف السؤسدةفتقف عمى عاتقو مدؤولية انجاز الاعسا ،السرالح في السؤسدة

ؼيقجم لمعسال الفخصة في تصبيق افكارىع  ،وعميو فان الاترال بيشو و بيغ اقدام السؤسدة ضخورة حتسية 
ظ لو يعج اقخب في العلاقة مع العسال مغ الخئيذ وذ ،كخة بسا يتلائع مع اعسال السؤسدةالججيجة و السبت

القائج الػدود و السحبػب لتبادلو مع مػضفي  AGRO RIO 46ويعج في  ،لتعاممو الجائع و اليػمي معيع
 .اف الحجيث بكل شفاؼية و ود و شغفالسؤسدة اشخ 

  لاحزشا ان  ،مغ خلال الجورة التكػيشية في ىحه السؤسدة التجارية  : العمالالاترال الجاخمي الافقي مع
فستى تحقق  ،متجاندة تحت مدسى العائمة الػاحجة  تكامميةالعلاقة التي تخبط العسال علاقة وشيجة و 

حيث  ،ىحا التخابط بيغ اعزاء السشزسة الػاحجة خمق فخص التصػر و الشسػ و الديادة في الانتاجية 
يداىع الاترال الافقي بيشيع في تعديد قجراتيع العسمية مسا يداىع في زيادة حجع مبيعات السؤسدة و 

 .AGRO RIO 46حدب الشطام السعسػل بو في  الأجػريتػافق معو الديادة في 
قدع  : يخمق الاترال الافقي في السؤسدة بيئة تعاونية متزامشة يعسل اقداميا مع بعس 

ع السيشجسيغ عمى سبيل السثال حيث يقػم السيشجسػن بتقييع حالة الاراضي لمفلاحيغ و السبيعات مع قد
ما  لأخحمرمحة السبيعات  إلىو السدتثسخيغ الفلاحييغ و اعصائيع الحمػل الازمة ثع تػجيييع  السدارعيغ

تحؿيقو متى . وىحا الامخ لابج مغ جة و غيخىا مسا اقتخحو السيشجسػن اسس ،يحتاجػنو مغ ادوية فلاحية 
 .تػافقت الادارتيغ عمى نفذ السرمحة الا وىي نجاح السؤسدة

مدؤولا عغ  السؤسدة انو يجعل كل عامل في AGRO RIO 46ما يسيد الاترال الافقي في 
 AGROوبحلظ يكػن شعار السؤسدة التجارية  ،سدة و العسل عمى تصػيخىا و نسػىاتحقيق الشجاح لمسؤ 

RIO 46   لنختقي "ارتقؽا " محققا. 
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 AGRO RIO 46المبيعات في مؤسدة ب علاقتياو  الأجؽرسياسة  :المبحث الثاني
ة الحؼ لو علاقة مغ العػامل السداعجة في رفع انتاجية و ارباح السؤسد الأجػريعتبخ الترسيع الجيج لشطام 

للاىتسام بالسػارد البذخية لمسؤسدة كػنيا العامل الحؼ يداىع في تخؾية ا ما يجفع السؤسدة حى ،شخدية بالسبيعات
 السبيعات و بالتالي مزاعفة الارباح. 

 حجػ المبيعات في المؤسدة  : المطمب الاول
يختبط بحجع السبيعات في السؤسدة التجارية  الحؼ ،اجسالي دخل السؤسدة الذيخؼ او الدشػؼ يسثل العائج 

ا الاساس تدعي . عمى ىحتختفع العائجات الذيخية السػارد البذخية بديادة مبيعات السؤسدةاؼ متى اىتع قدع  ،
AGRO RIO 46 ي حجع السبيعات و لمؿيام بالجخد اليػمي و الاسبػعي و الذيخؼ و الدشػؼ لسخاؾبة التصػر ف

 .عائجات السؤسدة

  : 2020/2021 ـعائجات المؤسدة ل  (1

لظ بعج مخور سشة ذو  ،و ممسػسة ججا التجارية ؾيع معتبخة   AGRO RIO 46بمغت عائجات مؤسدة 
لظ ذ لػحع ، 2021/ 2020. حيث و في الدشتيغ السػاليتيغ اؼ  2019فقط مغ تاريخ انذاء السؤسدة عام 

ه الديادة تعتبخ ىحدج .  2360415 إلىدج  5, 2204992الارتفاع و الديادة في مجسػع عائجات السؤسدة مغ 
لانو يعتبخ اكثخ الذيػر حداسية في  ، 2021 مايو  2020 مايغ احرائيات شيخؼ شيخية حيث اخحت م
AGRO RIO 46 . 

حيث تطيخ  ، 2021و ماؼ  2020عائجات السؤسدة خلال فتخة شيخ ماؼ  5و  4تسثل الججاول 
لكل  ؤسدة و عائجهتعصيشا لسحة عغ شخيقة عسل اليامر الخبحي لمسأنياكسا  ،الججاول ؾيع متغيخة لمعائجات 

 .%15في الذيخ و يتع التعبيخ عشو بشدبة  AGRO RIO 46و ىػ اجسالي الجخل الحؼ تحققو  ،مشتػج

ى بمغت السبيعات لظ متوذ ،%15السؤسدة ندبة ىامر ربحي مغ مجسػع السبيعات قجره حػالي  تأخح
 KSC1متى بمغت الكسية السصمػبة مغ السؤسدة عمى الاسسجة مغ نػع  : عمى سبيل السثال ،الكسية السصمػبة

فتعػد العائجات عمى  ،ا السشتج حمغ مجسػع ى %15رىا جربحي ق بة ىامردت السؤسدة نحاخ ، وحجة  63ال
  KSC1مغ  وحجة 63لكل  دج 146475 السؤسدة ب

  : 2021و   2020الججاول التالية تبيغ عائجات اىع السبيعات عمى السؤسدة لدشتي 
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 2222عائجات السؤسدة لذيخ ماؼ :  3ججول

اليامر الخبحي  كسية  العائج
لمسؤسدة 

%(15) 

 السشتػج سعخ وحجة واحجة

48222 40 1200 8000 DA NPK 15-15-15  

6482 12 540 3600 DA  UREE 46% 50KG 

146475 63 2325 15500 KSC1  

118575 51 2325 15500 KSC 2 

44175 19 2325 15500 KSC 3 

39375 15 2625 17500 LUNA 

129622 32 4050 27000 VIVANDO 

8925 7 1275 9500 GRANDE STAR 

14852 11 1350 9500 DESORMO 

16275 7 2325 37000 MASAI 

31875 17 1875 12500 VERTIMEC 

 عشب  380 57 10100 575722

 شساشع 13000 1950 141 274952

 بصيخ  18000 2700 12 32422

 بصاشا  200 30 8000 242222

 شيلات حجيج  2100 315 85 26775

 البػرون  1800 270 22 5942
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 الشحاس 1400 210 166 34862

 الكبخيت 850 127,5 153 19527,5

 اسلاك حجيجية 18000 2700 54 145822

 ىيجروليكية مزخات 16200 2430 4 9722

 قصع الػيار 600 90 42 3782

 زيت السحخكات و الذحػم 450 67,5 50 3375

  422mخخشػم  8000 1200 24 28822

 222mخخشػم  4200 630 10 6322

  LAYTFLAT 200mخخشػم  25000 3750 4 15222

72422 17600 4 12 GOUTTEUR 8L/h 

2204992,5  

   46AGRO RIOمؤسدة  ،مغ اعجاد الصالب  : السرجر

 2221عائجات السؤسدة لذيخ ماؼ :  4ججول

اليامر الخبحي  كسية  العائج
لمسؤسدة 

%(15) 

 السشتػج سعخ وحجة واحجة

61222 51 1200 8000 DA NPK 15-15-15  
7562 14 540 3600 DA  UREE 46% 50KG 

241822 104 2325 15500 KSC1  
155775 67 2325 15500 KSC 2 
65122 28 2325 15500 KSC 3 
31522 12 2625 17500 LUNA 

129352 27 4050 27000 VIVANDO 
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11475 9 1275 9500 GRANDE STAR 
21622 16 1350 9500 DESORMO 
22925 9 2325 37000 MASAI 
37522 20 1875 12500 VERTIMEC 

 عشب  380 57 11200 638422
 شساشع 13000 1950 130 253522

 بصيخ  18000 2700 2 5422
 بصاشا  200 30 12000 362222
 شيلات حجيج  2100 315 102 32132
 البػرون  1800 270 23 6212

 الشحاس 1400 210 185 38852
 الكبخيت 850 127,5 160 22422

 اسلاك حجيجية 18000 2700 40 128222
 مطخات ىيجروليكية 16200 2430 2 4862
 قصع الػيار 600 90 60 5422
 زيت السحخكات و الذحػم 450 67,5 48 3242

  422mخخشػم  8000 1200 16 19222
 222mخخشػم  4200 630 13 8192

  LAYTFLAT 200mخخشػم  25000 3750 3 11252
81622 20400 4 12 GOUTTEUR 8L/h 

2360415  

  AGRO RIO46مؤسدة  ،مغ اعجاد الصالب  : السرجر
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 2221و  2222عائجات السؤسدة لعامي :3الذكل رقع 

 
  AGRO RIO46مغ اعجاد الصالب ، مؤسدة  : السرجر

 القخاءة التحميمية :  
 . خلال سشتيغ متتاليتيغ AGRO RIO 46يسثل الججوليغ الدابقيغ العائجات الذيخية لسؤسدة 

 ،2221 إلى 2222اضيخ تحميل الججوليغ تبايغ في ندبة عائجات السؤسدة في السجة السستجة مغ 
 .%15,54حيث ارتفع معجل العائجات لذيخ ماؼ بشدبة 

. اؼ ان ارتفاع حجع مبيعاتيا إلىالذيخية راجع  AGRO RIO 46  ا الارتفاع في عائجاتحان ى
 ناجحة و الأجػرؼيسا يخز  AGRO RIO 46لمدياسة الججيجة الستبعة مغ شخف الادارات العميا في 

  .تحقق الخؤية السدتقبمية لمسؤسدة
 

 طخيقة حداب عائجات المؤسدة :  
  : الطخيقة الاولى

 46ربح عغ كل مشتػج مباع أؼ لحداب عائج مؤسدة   %15سؤسدة تأخح الأن  بسا  AGRO RIO، 
 .امر الخبحي لمسؤسدة  لسشتػج واحجنحدب ى

  سباعة مغ السشتػج و نزخبيا في اليامر الخبحي لمسشتػج الػاحج لشتحرل عمى عائج الكسية النحدب
 مؤسدة لسبيعات مشتػج  واحج.
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 جاميع ىامر ربحي لمسشتػجات مباعةنجسع جسيع م. 
 

  : الطخيقة الثانية
  سباعة السبمغ الكمي لمسشتػجات الفي سعخ بيع السشتػج لشتحرل عمى  ياكسية السباعة  و نزخبالنحدب 
  لشتحرل عمى  %15سقجرة ب النزخب السبمغ الاجسالي لمسشتػجات السباعة في ندبة اليامر الخبحي

 .عائجات ارباح مؤسدة

 : مثال

a)   نأخح مشتػجKSC1 ،  الاسسجة نػع مغ انػاع 

 .دج  15522سعخ البيع ىػ 

 %. 15بحي ندبة اليامر الخ 

 ىامر الخبحي  ندبة اليامر الخبحي = X سعخ البيع 

15522 X 2.15 = 2325 

  . دج 2325ىػ   KSC1ىامر ربحي لسشتػج 
b)  حداب ىامر ربحي لجسيع مبيعاتKSC1 

 عائج مشتج  ىامر الخبحي = X كسية مباعة 

63*2325=146475 

 دج 146475ىػ   KSC1عائج مشتػج 

c)  عمى عائج السؤسدة كساىػ مػضح في  لشحرلمباعة  مشتجاتومشو في الأخيخ نجسع جسيع عائجات
 4و ججول رقع  3ججول رقع 
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 .2222ارباح مبيعات السؤسدة خلال شيخ ماؼ :5ججول  

 نػع السبيع ارباح مبيعات

 الأسسجة 245130

 مبيجات  240900

 بحور و ونباتات  1123050

   مكسلات  870825

 العتاد الفلاحي  162675

 نطام الخؼ و الدقي  120500

 

 .2222ارباح مبيعات ماؼ :4الذكل رقع 
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 .2221ارباح مبيعات السؤسدة لذيخ ماؼ : 6ججول  

 نػع السبيع ارباح مبيعات

 الأسسجة 531435

 مبيجات 232350

 بحور و ونباتات 1257300

 مكسلات 97590

 العتاد الفلاحي 121500

 نطام الخؼ و الدقي 120240

 

 . 1222ارباح مبيعات ماؼ : 5الذكل رقع 

 
 .AGRO RIO 46مؤسدة  ،مؼ اعجاد الطالب  : المرجر
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  : AGRO RIO 46ممبيعات في ل ليامر الخبحيا 2)

ما يسيدىا عغ باقي  ،تيتع بالقصاع الفلاحي و الدراعي ،مؤسدة تجارية خاصة AGRO RIO 46ان 
الدياسة الستبعة في  إلىو ذلظ راجع  السؤسدات في السشصقة ىػ التػافق بيغ حجع مبيعاتيا و ارتفاع اجػرىا

 . نطام الحػافد الحؼ يشتيج اسذ الشدب واليامر الخبحي  إلىاؼ  ،السؤسدة 

حيث  ،ليا الجور الابخز AGRO RIO 46اما في  ،تمعب الحػافد دورا في تشذيط تجارة السؤسدات 
سدة او كسا تعخف باليامر يأخح العامل ؾيسة ندبية مغ حجع مبيعات السؤ ؼ  ،تدتخجم السؤسدة سياسة الشدب 

و  2% العسال بشدبة تشحرخ بيغ  أجخارتفع  AGRO RIO 46. اؼ انو كمسا زادت حجع مبيعات الخبحي
  : تختمف ندبة اليامر الخبحي باختلاف السبيعات في السؤسدة فشجج. و  5%

 .AGRO RIO 46ندبة اليامر الخبحي السقجم لمعسال في مؤسدة : 7ججول  

ندبة اليامر الخبحي  اليامر الخبحي لمسيشجس الدراعيندبة  نػع السشتػج
 لمعامل

 %5 %3 الأسسجة

 %4 %3 مبيجات 

 %2 %3 بحور و ونباتات 

 %2 %3 مكسلات 

 %2 / العتاد الفلاحي 

 %2 / نطام الخؼ و الدقي 

  AGRO RIO 46مغ اعجاد الصالب ، مؤسدة  : السرجر
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 AGRO RIO 46اعسجة بيانية لميامر الخبحي لكل مغ العامل و السيشجس الدراعي في : 6الذكل رقع 

 
  AGRO RIO 46مؤسدة  ،مغ اعجاد الصالب  : السرجر

 

في الججول الدابق الحؼ يسثل الشدب السختمفة لميامر الخبحي الخاص بالعامل و السيشجس الدراعي 
اليامر الخبحي الخاص  ،لعساليا AGRO RIO 46نلاحع نػعيغ مغ اليػامر الخبحية التي تقجميا  ،لمسؤسدة 

حيث تختمف  ،بالجرجة الاولى تحت اشخاف السجيخبالعامل و السقرػد بو العامل الحؼ يشتسي لإدارة السبيعات 
العامل ىامر ربحي تقجر  اؼ عمى سبيل السثال يأخح ،مغ شخف السؤسدة حدب نػع السشتػج الشدبة السقجمة لو

. اما تاد الفلاحي و نطام الخؼ و الدقيالع ،مكسلات ،بحور و نباتات : عمى السشتػجات مغ نػع %2ندبتو 
 .  %4 و السبيجات السختمفة ندبة اليامر الخبحي لمعامل فييا تكػن   %5الاسسجة بأنػاعيا فتقجر ندبتو ب 

 ،تاتبجور و نبا ،لمسشتػجات مغ نػع اسسجة  %3و لمسيشجس الدراعي في السؤسدة ندبة ثابتة تقجر ب 
اؼ ان عسمو يقترخ عمى تمبية حاجيات  ،مبيجات و مكسلات فقط و دلظ راجع لحجود صلاحياتو في السؤسدة 

 .مػاد عزػية و تكسيمية لسحاصيميع الفلاحيغ مغ ادوية و

  : نتيجة

  الستبع في  الحػافدنطامAGRO RIO 46 اؼ تسشح السؤسدة ندبة مغ مجسػع  ،يتسيد بدياسة الشدب
 .سؤسدة لمعسالعائجات ال

  خلال تحفيد العسال لخفع وتيخة  السؤسدة مغ لإنتاجيةيحافع نطام اليامر الخبحي عمى الديخ الامثل
 السبيعات.
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  يداىع اليامر الخبحي لمعامل فيAGRO RIO 46 اىجاف السؤسدة بذكل  عمى تحقيق و تصػيخ
 .دورؼ و دائع

 
 
 

  : AGRO RIO 46في   ةالمخدوديمنح  3)

و ىي عبارة عغ نػع مغ  ،في نياية كل شيخ AGRO RIO 46في مؤسدة  ةالسخدوديتحتدب مشح 
حيث تكػن شخيقة حداب السخدود  ،مجيج الفكخؼ و البجني في السؤسدةالتحفيدات التي تعصى لمعامل نتيجة بحلو ل

 . لمعاملبجسع اليامر الخبحي الستحرل عميو العامل مغ مجسػع مبيعات السؤسدة و اضافتو لمخاتب الثابت 

 AGROالسبيعات في  لأىعالججاول التالية تبيغ الفخق بيغ مشح السخدودية لمعامل و السيشجس الدراعي 
RIO 46  لذيخ ماؼ 2021و  2020خلال الدشتيغ :  

 

 2222مشحة مخدودية السبيعات لمعامل لذيخ ماؼ :   8ججول

 

ندبة اليامر  اليامر الخبحي
 الخبحي

 الشػع السشتج العائجات

 

2422 5% 48222 NPK 15-15-
15 

 اسسجة

 

324 5% 6482 UREE 46% 

 

7323,75 5% 146475 KSC1 

 

5928,75 5% 118575 KSC 2 

 

2228,75 5% 44175 KSC 3 

 

1575 4% 39375  ,LUNA  مبيجات فصخية 

 

5184 4% 129622 VIVANDO 

 

357 4% 8925 GRANDE 
STAR 

 مبيجات الأعذاب
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594 4% 14852 DESORMO , 

 

651 4% 16275 MASAI مبيجات الحذخات 

 

1275 4% 31875 VERTIMEC 

 

 بحور و ونباتات  عشب  575722 2% 11514

 

 شساشع 274952 2% 5499

 

 بصيخ 32422 2% 648

 

 بصاشا 242222 2% 4822

 

 مكسلات  شيلات حجيج 26775 2% 535,5

 

 البػرون  5942 2% 118,8

 

 الشحاس 34862 2% 697,2

 

 الكبخيت 19527,5 2% 392,15

 

 العتاد الفلاحي  اسلاك حجيجية 145822 2% 2916

 

 مطخات ىيجروليكية 9722 2% 194,4

 

 قصع الػيار 3782 2% 75,6

 

زيت السحخكات و  3375 2% 67,5
 الذحػم

 

 نطام الخؼ و الدقي   422mخخشػم  28822 2% 576

 

 222mخخشػم  6322 2% 126

 

خخشػم  15222 2% 322
LAYTFLAT 

200m  

 

1428 2% 72422  ,GOUTTEUR 
8L/h , 

 

57687,4  

  AGRO RIO 46مؤسدة  ،مغ اعجاد الصالب  : السرجر
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 2221مشحة مخدودية السبيعات لمعامل ماؼ :   9ججول

ندبة اليامر  اليامر الخبحي
 الخبحي

 الشػع السشتج العائجات

3262 5% 61222 NPK 15-15-15 اسسجة 
378 5% 7562 UREE 46% 

12292 5% 241822 KSC1 
7788,75 5% 155775 KSC 2 

3255 5% 65122 KSC 3 
1262 4% 31522  ,LUNA  مبيجات فصخية 
4374 4% 129352 VIVANDO 
459 4% 11475 GRANDE 

STAR 
 مبيجات الأعذاب

864 4% 21622 DESORMO , 
837 4% 22925 MASAI مبيجات الحذخات 

1522 4% 37522 VERTIMEC 
 بحور و ونباتات  عشب  638422 2% 12768
 شساشع 253522 2% 5272
 بصيخ 5422 2% 128

 بصاشا 362222 2% 7222
 مكسلات  شيلات حجيج 32132 2% 642,6
 البػرون  6212 2% 124,2

 الشحاس 38852 2% 777
 الكبخيت 22422 2% 428
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 العتاد الفلاحي  اسلاك حجيجية 128222 2% 2162
 ىيجروليكيةمطخات  4862 2% 97,2
 قصع الػيار 5422 2% 128
زيت السحخكات و  3242 2% 64,8

 الذحػم
 نطام الخؼ و الدقي   422mخخشػم  19222 2% 384

 222mخخشػم  8192 2% 163,8
خخشػم  11252 2% 225

LAYTFLAT 
200m  

1632 2% 81622  GOUTTEUR 
8L/h 

67798,35  

  AGRO RIO 46مؤسدة  ،مغ اعجاد الصالب  : السرجر
 

 القخاءة التحميمية :  
 

لسخدودية العسال في قدع السبيعات  لاحطشا ان ىشاك  9و  8حدب ما تذيخ اليو نتائج الججوليغ 
 AGROتختمف مشحة السخدودية في مؤسدة  تفاوت و اختلاف في ندب السخدودية بيغ العسال حيث

RIO 46 اؼ ان مشح مخدودية قدع السبيعات تتفاوت مع قدع  ،دب نػعية العسل في اقدام السؤسدةح
 كسا لاحطشا سابقا  ،السيشجسيغ و ذلظ لاختلاف ندبة اليامر الخبحي بيشيسا 

اما ندبة اليامر الخبحي في  %5و %2) ندبة اليامر الخبحي في ادارة السبيعات تشحرخ بيغ 
 .( %3قدع السيشجسيغ تبقى ثابتة 

 

  : لمبيعات لمعاملطخيقة حداب مخدودية ا ) 3.1
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 مؤسدة تقجم AGRO RIO 46 أنػع  جسيع عغ لمسؤسدة الخبحي ىامر مغ ندبة السبيعات لعسال  
 نحدب ومشو ، 7 رقع  الججول في مػضح ىػ كسا أخخ إلى نػع مغ شدبةال تختمف ،حيث السبيعات

 .لمسؤسدة الخبحي ىامر مغ مباع مشتػج  لكل سؤسدةال اتقجمي التي  سشحةال ندبة

 .مؤسدة مغ مقجمة لمعامل الخبحي ىامر ندبة في نزخبو و  لمسشتػج الخبحي ىامر عائج نأخح وعميو

 السخدودية مشحة عمى لشحرل الذيخ لحلظ السبيعات لعامل مشتػجات مشح جسيع نجسع. 

 : مثال

a     )مشتػج نأخح  KSC1 الاسسجة مغ نػع  

 % 5 للاسسجة بالشدبة السبيعات لعامل الخبحي ىامر ندبة

b     )السشتػج عائج KSC1  دج 146475 مؤسدة في  

 واحج لسشتػج لمعامل الخبحي ىامر=  لمعامل ربحي ىامر ندبة X مشتػج عائج

146475 X 2.25  =7323,75 

c     )لسشتػج لمعامل الخبحي ىامر KSC1  دج 7323,75:  ىػ 

 مبيغ ىػ لذيخ كسا السبيعات عامل مخدودية مشحة عمى لشتحرل لمسشتػجات الخبحية ىػامر  جسيع ومشو
  9.و ججول رقع  8 رقع الججول في
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 2222مشحة مخدودية السبيعات لمسيشجس الدراعي لذيخ ماؼ : 10  ججول

ندبة اليامر  اليامر الخبحي
 الخبحي

 الشػع السشتج العائجات

1442 3% 48222 NPK 15-15-15 اسسجة 
194,4 3% 6482 UREE 46% 

4394,25 3% 146475 KSC1 
3557,25 3% 118575 KSC 2 
1325,25 3% 44175 KSC 3 
1181,25 3% 39375  ,LUNA  مبيجات فصخية 

3888 3% 129622 VIVANDO 
267,75 3% 8925 GRANDE STAR مبيجات الأعذاب 
445,5 3% 14852 DESORMO , 

488,25 3% 16275 MASAI  الحذخاتمبيجات 
956,25 3% 31875 VERTIMEC 
 بحور و ونباتات  عشب  575722 3% 17271
 شساشع 274952 3% 8248,5

 بصيخ 32422 3% 972
 بصاشا 242222 3% 7222

 مكسلات  شيلات حجيج 26775 3% 823,25
 البػرون  5942 3% 178,2

 الشحاس 34862 3% 1245,8
 الكبخيت 19527,5 3% 585,225
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54442,125  

   AGRO RIO46مؤسذ ،مغ اعجاد الصالب 

 2221مشحة مخدودية السبيعات لمسيشجس الدراعي ماؼ :   11ججول

ندبة اليامر  اليامر الخبحي
 الخبحي

 الشػع السشتج العائجات

1836 3% 61222 NPK 15-15-15 اسسجة 
226,8 3% 7562 UREE 46% 
7254 3% 241822 KSC1 

4673,25 3% 155775 KSC 2 
1953 3% 65122 KSC 3 
945 3% 31522  ,LUNA  مبيجات فصخية 

3282,5 3% 129352 VIVANDO 
344,25 3% 11475 GRANDE STAR مبيجات الأعذاب 

648 3% 21622 DESORMO , 
627,75 3% 22925 MASAI مبيجات الحذخات 

1125 3% 37522 VERTIMEC 
 بحور و ونباتات  عشب  638422 3% 19152
 شساشع 253522 3% 7625
 بصيخ 5422 3% 162

 بصاشا 362222 3% 12822
 مكسلات  شيلات حجيج 32132 3% 963,9
 البػرون  6212 3% 186,3

 الشحاس 38852 3% 1165,5
 الكبخيت 22422 3% 612
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63562,25  

   AGRO RIO46ةمؤسد ،مغ اعجاد الصالب 

 القخاءة التحميمية :  

 : لاحطشا ان 11و  12مسا سبق في الججوليغ 

نو يحرل عمى مشحة مغ ثبات ندبة اليامر الخبحي لمسيشجس الفلاحي في السؤسدة الا ابالخغع  -
 .مخدودية معتبخة

 إلى  2222في شيخ ماؼ   دج  544424125لاحطشا ارتفاع ندبة مخدودية السيشجس مغ  -
اؼ ان السيشجس يدتفيج مغ ارتفاع عائجات السؤسدة حتى وان كانت  ،2221في شيخ ماؼ  دج 63560425

 .ر الخبحي التي يتحرل عمييا ثابثةندبة ىام

 .الدراعيالسيشجس  أجخمغ رفع  AGRO RIO 46يداىع ارتفاع السبيعات في  -

  : ( طخيقة حداب مخدودية المبيعات لممينجس الدراعي 3. 2

 مغ% 3 في تتسثل مخدودية مشحة الدراعييغ لمسيشجسيغ تسشح AGRO RIO 46  اجػر سياسة مغ 
لا تجرج السيشجس الدراعي ضسغ فئة العسال السدتفيجيغ مغ ندب  السؤسدة أن إلا لمسؤسدة. الخبحي ىامر

 تتسثل. فيج مشيا السيشجس بشدب ىامر ربحيلا يدت . أؼ ان ىشاك مشتػجاتمشتجاتيااليامر الخبحي عمى جسيع 
   .صلاحيات أدائو ضسغ لاتعجنيالأ الخؼ  و الدقي نطام و الفلاحي في العتاد  السشتجاتحه ى

 : الاولى  الطخيقة
 في الدراعي لمسيشجس الخبحي يامرال ندبة نزخب ، الدراعي السيشجس مخدودية مشحة لحداب  

 .مسيشجسل السخدودية مشحة عمى لشحرل السشتجات عائج
 : الثانية الطخيقة

 مخدودية مشحة عمى لشحرل الػاحج السشتج عائج في  الدراعي لمسيشجس الخبحي ىامر ضخب 
 .الدراعي السيشجس مخدودية مشحة عمى لشحرل السشح جسيع جسعن ثع واحج مشتج

 : مثال

  الاسسجةنػع مغ انػاع   KSC1  مشتج نأخح (

 .% 3 ىي الدراعي لمسيشجس الخبحي اليامر ندبة
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 . دج 146475 ىػ لمسؤسدة السشتج عائج

 الدراعي لمسيشجس الخبحي ىامر=  الدراعي لمسيشجس ربحي ىامر ندبة X مشتج عائج

146475  *2.23  =4394,25 

 .دج 4394,25 ىػ  KSC1 مشتج في الدراعي لمسيشجس الخبحي ىامر

b    ) لذيخ   الدراعي مخدودية ميشجس مشحة عمى لشحرل لمسشتجات الخبحية ىػامر  جسيع جسع ومشو
 11. و ججول رقع  10 رقع الججول في مبيغ ىػ كسا

 مبمغ عمى مباشخة لشحرل% 3 في سابقا سحكػريغال الشػعيغ ماعجا لمسؤسدة الخبح عائجات بزخب أو
 .السشحة

  : المنتيجة في المؤسدة الأجؽرسياسة  : المطمب الثاني

  : AGRO RIO 46الذيخي في  جخالأحداب  (1

 أداة  ىي و شيخ كل دائسة مشحة ىي وديةدسخ ال مشحة فإن AGRO RIO 46 مؤسدة اجػر سياسة حدب
 .  السؤسدة في الحداس الصخف أنيسا بسا الدراعي السيشجس و العامل  وإنتاجية أداء لإبخاز

و   2222الذيخؼ لمعامل و السيشجس الفلاحي في السؤسدة لذيخ ماؼ  جخالأفي الججاول ادناه مبالغ 
 .2221شيخ ماؼ 

اختلاف مشحة  مخاعاةمع  جخالأالذيخؼ في السؤسدة بجسع ؾيع اجداء  جخالأحيث تكػن شخيقة حداب 
 .2221 /2222ماؼ لدشتي مخدودية العامل و السيشجس خلال شيخ 
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 2222لذيخ ماؼ  AGRO RIO 46الذيخؼ لمعامل في  جخالأحداب :   12ججول

 جخالأأجداء   الجدائخؼ سبمغ بالجيشار ال

 ( أ ) القاعجؼ جخالأ 20000

 ( ب ) تعػيس الخبخة السيشية 1000

 ( ج ) تعػيس الزخر بالرحة 800

  مشرب جخالأ 21800

 ) أ + ب + ج (الاجسالي جخالأ 21800

 %9إقتصاع مغ ضسان الاجتساعي  1962

 الجفع الرافي 19838

 مشحة السخدودية 57687,4

 جخالأ 77525,4

   AGRO RIO46مؤسدة ،مغ اعجاد الصالب 

 2221لذيخ ماؼ  AGRO RIO 46الذيخؼ لمعامل في  جخالأحداب :   13ججول

 جخالأأجداء  مبمغ بالجيشار الجدائخؼ 

 ) أ ( القاعجؼ جخالأ 20000

 ) ب ( تعػيس الخبخة السيشية 1000

 ) ج ( تعػيس الزخر بالرحة 800

 مشرب جخالأ 21800

 ) أ + ب + ج ( الاجسالي جخالأ 21800



 AGRO RIO 46دراسة حالة ارتفاع الأجخ بالتػافق مع السبيعات في مؤسدة التجارية   الفرل الثاني

[59] 

  %9إقتصاع مغ ضسان الاجتساعي  1962

  الجفع الرافي 19838

  مشحة السخدودية 67798,35

 جخالأ 35 , 87636

   AGRO RIO46مؤسدة ،مغ اعجاد الصالب 

 

 القخاءة التحميمية :  

  : نلاحع 13و  12مغ خلال الججوليغ 

  .الذيخؼ لمعامل جخللأوجػد اجداء مكػنة  -
غيخ الخاضعة  الأجػريشرب تحت  ثابتالقاعجؼ اول جدء وىػ عبارة عغ مبمغ  جخالأيسثل  -

 .لمزخيبة
 .سيشية و مبمغ تعػيس الزخر بالرحةمبمغ تعػيس الخبخة ال : تزاف اليو تعػيزات تتسثل في -
 الاجسالي لمعامل . جخالأمغ ىشا ندتصيع حداب  -
  .الاجسالي تخز الزسان الاجتساعي جخالأمغ  %9 تقتصع -
  .الرافي جخالأحرل عمى عشج حداب السجسػع ن -
الذيخؼ  جخالأفي الاخيخ عمى  لشحرلمشحة السخدودية الذيخية لمعامل الرافي  جخللأيزاف  -

 .الخاص بعامل السبيعات
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 2222شيخ ماؼ  AGRO RIO 46الذيخؼ لمسيشجس الدراعي في  جخالأحداب :   14ججول

 جخالأأجداء  مبمغ بالجيشار الجدائخؼ 

  أ ( ) القاعجؼ جخالأ 30000

 ) ب ( تعػيس الخبخة السيشية 1000

 ) ج ( تعػيس الزخر بالرحة 800

  مشرب جخالأ 31800

 ) أ + ب + ج ( الاجسالي جخالأ 31800

 %9الاجتساعي إقتصاع مغ ضسان  2862

 الجفع الرافي 28938

 مشحة السخدودية 54442,125

 جخالأ 83380,125

   AGRO RIO46مؤسدة ،مغ اعجاد الصالب 

 2221شيخ ماؼ  AGRO RIO 46الذيخؼ لمسيشجس الدراعي في  جخالأحداب :   15ججول

 جخالأأجداء  مبمغ بالجيشار الجدائخؼ 

 ) أ ( القاعجؼ جخالأ 30000

 ) ب ( تعػيس الخبخة السيشية 1000

 ) ج ( تعػيس الزخر بالرحة 800

 مشرب جخالأ 31800

 ) أ + ب + ج ( الاجسالي جخالأ 31800
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 %9إقتصاع مغ ضسان الاجتساعي  2862

 الجفع الرافي 28938

 مشحة السخدودية 63562,25

 جخالأ 25 ,92498

   AGRO RIO46مؤسدة ،مغ اعجاد الصالب 

 

 القخاءة التحميمية :  
عغ عامل  AGRO RIO 46الذيخؼ لمسيشجس في مؤسدة  جخالألا تختمف شخيقة حداب  -

  جخلأحيث نلاحع وجػد نفذ الاجداء السكػنة  السبيعات 
الاختلاف يكسغ في مشحة السخدودية الذيخية فقط حيث تختمف باختلاف ندب اليامر الخبحي لكل  -

 مغ العامل و السيشجس كسا تصخقشا الييا سابقا 

  : نتيجة

عمى مداعجة العسال و السيشجسيغ في السؤسدة ؼيسا يخز اجػرىع الذيخية  AGRO RIO 46تعسل 
  : لظ بذو 

  السبحول .و مدايا تسشحيع السؤسدة لمعسال و السيشجسيغ نطيخ الجيج  كسكافآتادراج مشح السخدودية  -
 جخالأالثابت لمعامل و السيشجس لا يخزع لقانػن الاقتصاع الزخيبي اؼ ان  جخالأالسؤسدة تجعل  -

 دج  32222الثابت لا يتعجػ 
 السسثل جخللأالذيخؼ لمعسال في السؤسدة لقانػن الجولة في الاقتصاع الزخيبي  جخالألا يخزع  -

 جخالأثبات بعج  تأخح مكافأةالذيخؼ بل  جخالألان مشحة السخدودية لا تعتبخ جدءا مغ  %19بشدبة 
 الاجسالي لمعامل و السيشجس. 

لزسان تستع السػضفيغ في  AGRO RIO 46لسؤسدة  الأجػران ىحا السبجأ يشجرج ضسغ سياسة  -
 .  ػمية الاقترادية او الاجتساعيةليالسلائع لاحتياجاتيع الحياتية سػاء ا جخالأبالسؤسدة 
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السخترة ببيع و تػزيع السػاد و  AGRO RIO 46في السؤسدة التجارية مغ خلال زيارتشا السيجانية 
مغ خلال تحميل و تفديخ  تصخقشا لعخض الدياسة التي تشتيجيا ادارة السؤسدة ،المػازم الفلاحية و الاسسجة 

 .  في صفحات بحثشا كل ىحا و اكثخ  ،معاملاتيا و الصخق التجارية و الاقترادية التي تتبعيا 

حيث  ،العسال و السيشجسيغ بأداءكعامل للارتقاء  السكافآتفػججنا ان السؤسدة تيتع بجانب الحػافد و 
السزاعفة في سبيل تصػيخ السؤسدة و  يبحلػن الجيػد AGRO RIO 46جعمت ىحه الدياسة جسيع مػضفي 

 .عػد عمى العسال بالفائجة الساليةزيادة مبيعاتيا مسا سي

لاحطشا وجػد علاقة شخدية  ،لتي تع التصخق الييا في البحثمغ خلال الججاول و الجراسات و السعمػمات ا
ان ارتفاع حجع السبيعات يؤدؼ حيث  ،بالتػافق مع حجع السبيعات في القصاع التجارؼ لمسؤسدة  الأجػربيغ رفع 

زيادة اداء  إلى. ىحا الارتفاع في مدتػػ السبيعات راجع %15ارتفاع اليامر الخبحي لمسؤسدة السسثل بشدبة  إلى
عمى الديادة في مشح السخدودية التي تقجميا السؤسدة لعساليا و  بالإيجابالحؼ بجوره يشعكذ ايزا  ،العسال 

 . الأجػربالتالي ارتفاع 

 تدسح بديادة عجمة التشسية و ارتقاء انتاجية السؤسدة .  الأجػرج ان ىحه العلاقة بيغ السبيعات و ونج

اما ؼيسا يتعمق بالحػافد و السكافات التي تقجميا السؤسدة لكلا مغ ادارة السبيعات و قدع السيشجسيغ 
نتائج مخضية في الجانب الشفدي و السعشػؼ لمعسال و تاثيخا ايجابيا في ارتقاء  الجراسة  فقج اضيخت  ،الدراعييغ 

 .لسؤسدة لسدتػػ عالي مغ الانتاجيةا

و  لا يقترخ الامخ ليجا الحج فقط بل اكتدب عسال السؤسدة وتيخة سخيعة في الاداء العسمي و التصبيقي
كسا لاحطشا ان  ،سؤسدة التي تعسل عمى تحفيدهمغ الالدبب راجع لمحػافد و السكاغات التي يتمقاىا العامل 

السؤسدة تتسيد باترال داخمي يشتيج الاسمػب الافقي السدصح مسا جعل السعاملات بيغ الخؤساء و العسال شبو 
و العسل الجساعي الحؼ زرع في نفػس العسال فكخة الستبادل  مالاحتخاو التخابط و  بالتآزرتسيدت  ،لا رسسية 

ما جعمشا ندتشتج ان السؤسدة تتبع مبادغ  حاوى ،سدة عمى اكسل وجو و بالذكل الاحتخافي تحقيق اىجاف السؤ 
في الاترال الجاخمي وىي عبارة عغ نطخية يابانية تتدع بالصابع الاسخؼ في التعامل اؼ ان الخئيذ  Zالشطخية 

ه الشطخية في التعامل ىػ تشسية شابع العسل حبسثابة رب البيت و السػضفيغ ىع افخاد الاسخة الػاحجة ومسا يسيد ى
السؤسدة  : ومشو فان الفخضية القائمة ان .قخارات السذاريع الخاصة بالسؤسدةالجساعي و الذػرػ في اتخاذ 

اما ؼيسا يخز ارتفاع الخاتب الثابت لمعامل . اجية العامل صحيحةتعسل عمى تػفيخ الحػافد لزسان رفع انت
فالفخضية القائمة راتب حجع السبيعات السختبصة بجورىا بالتحفيد الامثل لمعامل ومشو  يختبط بسجػ الديادة فيف

  .السشتيج في السؤسدة صحيحة الأجػرالعامل يتعمق بشطام 
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عجم تػفيخ سياسة اجػر محفدة لأداء العسال ومشو  إلىالارباح السخجػة يعػد فذل السؤسدات في تحقيق 
فان نطخية فذل السؤسدات يعػد عمى عجم كفاءة العامل خاشئة فالعامل ادا وفخت لو السؤسدة البيئة السلائسة 

 .جل الجيج السزاعف لتحقيق الارباحب

للأجػر أىسية كبيخة في عسمية التشسية الاقترادية ان  ئج الستػصل الييا وججنامغ خلال الجراسة و الشتا
الاستقخار الاجتساعي والتشسية الاقترادية. فسغ ناحية تعتبخ  إلىوالاجتساعية حيث تعتبخ مغ أىع العػامل السؤدية 

يسثل الذخيحة الأكبخ مغ  جخالأ عسمية التشسية ، كسا أن لتحقيقلمعسل بججية أكبخ في القصاع مغ أىع الحػافد 
سػاء ببيئة العسل الشطخ في جسيع الطخوف السختمفة السحيصة ب الأجػرسالي الجخل ، لحلظ يجب أن يقػم نطام إج

يحتػؼ الشطام عمى مجسػعة مغ الذخوط والقػاعج التي تعكذ عجالة كسا  اقترادية أو اجتساعية ضخوفا كانت
 التػزيع سػاء كانت أفؿية أو رأسية.

، أصبح السدتػػ العام القصاعيغ العام والخاص، في كل مغ مدتػيات الأسعار الحالية إلىبالشطخ اما 
السدتػػ العام عمى  ة حيث شيجت بلادنا نسػًا كبيخًاللأجػر والقػاعج التي تحكع زياداتيا الدشػية غيخ مشاسب

يختفع عشجما يختفع  لا، في السقابل ، السدتػػ العام للأجػر لسختمف السبيعات  العقج الساضي خلالللأسعار 
 .مدتػػ الدعخ

تخاجع القػة الذخائية لمعسال وتجىػر  إلىالسدتػػ العام للأجػر أدػ  رتفاعيعػد ا ،مغ ناحية أخخػ 
 إلى، الأمخ الحؼ يؤدؼ بجوره العلاقة بيغ العسال وأرباب العسلتجىػر  إلىمدتػيات السعيذة. كل ىحا يؤدؼ 

 تخاجع مدتػيات الإنتاج وتجىػر حالة اقتراد البلاد.

بشاءً عمى السبيعات يمقي الزػء  الأجػر، فإن التحميل الحؼ تشاولشاه سابقًا في مػضػع رفع مغ ىحا السشطػر
مشطػرًا متػقعًا لأىسية وتأثيخ ىحه الدياسة عمى السرالح السادية  حيث ناقذشاعمى الشيج العسمي لمسػضػع. 

حيث أن التشسية الاقترادية لمقصاعيغ العام والخاص في  ة لمعسال وأصحاب العسل عمى حجٍ سػاء.والسعشػي
 الجدائخ لا تدال متخمفة عغ نطيختيا في البمجان الأخخػ.

عمى  لمسؤسدة كبيخةالنتاجية الإ، الستسثمة في تػزيع السكافآت ، بالدراعية AGRO RIO 46تعػد سياسة 
بالاقتراد  فتخة صعبة حيث تدبب انتذار وباء فيخوس كػرونا في إلحاق أضخار جديسةالخغع مغ مخور الػكالة ب

 .الدراعةقصاع  سيسابجون استثشاء و لا ، لا في جسيع السجالات العالسي والػششي

حافدًا كبيخًا لأدائيع الػضيفي وإنتاجيتيع ،  لمسؤسدة الأجػرالشطام الستبع في سياسة ، يعج بالشدبة لمعسال
تدييخ  تجديج ىحه الدياسة في إلىالقصاعيغ العام والخاص للإنتاج والتجارة والرشاعة  نشرحو نػصي لحلظ 
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 و الحػافد مغ الامػر التي تؤدؼ الأجػرباعتبار ان نطام مسؤسدات لربحية عالية لسا ليا مغ عائجات . اداراتيع
 .اىجافياائيا وتحقيق مدتػيات أد رفع إلى

ستداعج عساليا مغ خلال زيادة قػتيع الذخائية وتحديغ مدتػيات أنياإن الأرباح الأعمى مغ الستػقع  
 معيذتيع ، حيث ستحل ىحه الدياسة العجيج مغ السذاكل الاقترادية.

رفع حجع مغ خلال  مختبات العسالزيادة  إلى ؤدؼيس الأجػرربط سياسة الحػافد بشطام و عميو فان 
عجد الػضائف  الديادة في سيفتح الابػاب نحػ زيادة الإنتاج ، الأمخ الحؼالسبيعات في السؤسدات و بالتالي 

يقتصع مشو لمزخيبة عمى الجخل حيث تشدب ىجه  الحؼتػفخ لمعامل السبمغ أنياكسا  بدبب زيادة الخبحية والإنتاجية
 .الثابت جخللأالستغيخ لا  جخللأالدياسة 

  AGRO RIO 46، فإن سياسة سال تخفع مغ اداء الع للأجػرالسادية  السكافآتسا ان سياسة ب لحلظ 
ميسة لدياسة تحديغ أجػر العسال في  اضافةىي التصخق الييا و تحميميا في صفحات البحث الدراعية التي تع 

 .و رفع الارادات الجدائخ

تدعى السؤسدة لفتح فخوع ججيجة لتغصية اكبخ لسشصقة الغخب الجدائخؼ مسا سيخفع مغ حجع مسا سبق 
السؤسدات الشاشئة و الججيجة عمى العسل   AGRO RIO 46مبيعاتيا وبالتالي زيادة الارادات حيث تػصي 

 .اتمعجل ارباح السؤسدالتي تشتيجيا لسا ليا مغ القجرة عمى تغييخ  الأجػربدياسة 
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