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 اهدي هذا العمل المتواضع الى اعز من فً الوجود الى من 
 تحمل مشقة الحٌاة من اجلنا و غمرونا بحبهم و حنانهم 

 الوالدٌن العزٌزٌن حفظهما الله و رعاهما .
 الى كل افراد اسرتً .

 
‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌

‌روبة عصام  ‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌

‌
‌

‌

‌
‌
‌
‌
‌
‌

 رحمة الله علٌه أبً  أهدي هذا العمل المتواضع إلى كل من:  
 وأمً حفظها الله ورعاها وأطال فً عمرها إلى أبنائً أحمد  

 تً وأساتذودعاء وزوجتً الكرٌمة إلى جمٌع أصدقائً 
 الكرام إلى كل من ساهم من قرٌب أو بعٌد فً انارة عقلً

 بالعلم النافع ارشادٌالى الخلق الكرٌم 
 جمٌعا حٌاكم الله ورعاكم على هؤلاء 

‌
‌
‌

‌ًبلقاسم شرف              
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 اللهم لك الحمد حتى ترضى و لك الحمد اذا رضٌت و لك الحمد بعد الرضا....
 و صلى الله على سٌدنا محمد وعلى اله و صحبه وسلم ...... 

 فمن باب الشكر و الشكر الخاص شكرا  عرفانا بالجمٌل لأستاذي و قدوتً 
 الدكتور حولٌة ٌحٌى و الذي كان دائما مثال الاستاذ و المرشد و الناصح ،  

 فله كل الشكر و التقدٌر.
 

‌
‌

 روبة عصام                                       
‌
‌
‌
‌
‌
‌
‌
‌
‌

‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌
‌

 اتقدم بارقى و اسمى عبارات الشكر الجزٌل الى الاستاذ حولٌة ٌحٌى الذي                 
 لم ٌبخل علٌا بتوجٌهاته و ارشاداته و تقدٌمه للمعلومات القٌمة التً كانت             
 عونا لانجاز هذا العمل.              

 
 
 

 شورفً بلقاسم                           
‌
‌
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‌

 عامة  مقدمة 
‌

المإسسات‌الاقتصادٌة‌إلى‌تحقٌق‌مجموعة‌من‌الاهداف،‌من‌خلال‌نشاطها‌‌تسعى‌‌
تكفل‌لها‌تغطٌة‌تكالٌفها‌وتوفٌر‌‌،‌‌الاقتصادي،‌وتحقٌق‌عائدات‌مادٌة‌وأرباح‌وفٌرة‌

حجز‌مكان‌لها‌فً‌‌تسمح‌لها‌بتطوٌر‌استثماراتها‌مع‌مرور‌الوقت‌بهدف‌‌مالٌةفوائض‌
التً‌تشهد‌منافسة‌متزاٌدة‌و‌محتدمة،‌و‌لكل‌ذلك‌كان‌لابد‌من‌محاولة‌البحث‌عن‌‌السوق

‌افضل‌السبل‌لتطوٌر‌نشاطاتها‌متناسق‌و‌تصاعدي‌.
ثم‌بعد‌ذلك‌تحتاج‌الى‌تسوٌقها‌و‌بٌعها،‌ أولٌةج‌الى‌تورٌد‌مواد‌تحتا‌إنتاجٌةان‌كل‌عملٌة‌

بالمنظومة‌و‌هذا‌الامرٌحتاج‌الى‌جهود‌فكرٌة‌و‌مالٌة‌و‌هو‌ما‌اصطلح‌علٌه‌>>
‌<<اللوجستٌة

ان‌تركٌز‌المإسسات‌و‌الشركات‌على‌تصمٌم‌و‌انتاج‌منتجاتها‌او‌خدماتها‌لتلبٌة‌‌‌‌‌‌‌
ن‌،‌و‌تحقٌق‌رضاهم‌،‌ٌستوجب‌التمكٌن‌من‌احتٌاجات‌العملاء‌على‌افضل‌وجه‌ممك

المنتوجات‌الٌهم‌بالكمٌات‌المناسبة‌،‌و‌السعر‌المناسب‌خلال‌فترة‌زمنٌة‌محددة‌،‌‌إٌصال
فعالة‌خصوصا‌مع‌ إدارةو‌الامر‌قد‌لا‌ٌكون‌بسٌطا‌و‌سهلا‌و‌انما‌ٌحتاج‌الى‌تنظٌم‌و‌

‌.لٌة‌بشكل‌كبٌر‌التوسع‌و‌التطور‌الاقتصادي‌فً‌ظل‌العولمة‌و‌نمو‌التجارة‌الدو
‌إشكالٌة البحث 

هناك‌اتجاه‌متزاٌد‌حول‌التركٌز‌على‌تنمٌة‌دور‌الأنشطة‌اللوجستٌة‌فً‌تحقٌق‌المٌزة‌‌‌‌‌
التنافسٌة‌‌للمإسسات‌والشركات‌بالاعتماد‌على‌استراتٌجٌة‌إدارٌة‌تستمد‌قوتها‌من‌
‌الاستثمار‌فً‌العنصر‌البشري‌و‌استغلال‌مواهبه‌وقدراته‌الفكرٌة‌وتطوٌر‌كفاءته.

ن‌التطور‌العلمً‌والتكنولوجً‌الحدٌث‌والانتشار‌الواسع‌للمعلومات‌ساعد‌المنظمات‌إ‌
امج‌وأنشطة‌لوجستٌة‌و‌من‌خلال‌بر‌التنافسٌةوالمإسسات‌على‌السعً‌لتحقٌق‌المٌزة‌

‌.إدارة‌فعالة
‌:انطلاقا‌من‌ما‌سبق:‌ٌمكن‌صٌاغة‌إشكالٌة‌البحث‌كما‌ٌلً‌‌‌‌
من‌خلال‌إدارة‌البرامج‌والأنشطة‌اللوجستٌة‌فً‌تنافسٌة‌الكٌف‌ٌمكن‌تحقٌق‌المٌزة‌‌-‌

‌دراسة‌حالة‌مٌناء‌بوزجار‌؟الموانئ‌من‌وجهة‌نظر‌الموظفٌن‌
 ما‌هو‌مفهوم‌الأنشطة‌اللوجستٌة‌و‌كذا‌المٌزة‌التنافسٌة‌؟‌ -
 كٌف‌تهدف‌الأنشطة‌اللوجستٌة‌إلى‌تحقٌق‌المٌزة‌التنافسٌة‌؟‌ -
 ؟‌‌التنافسٌة‌والمٌزة‌اللوجستًالعلاقة‌بٌن‌النشاط‌‌‌ما‌هً‌‌ -
‌فرضٌة‌الدراسة:‌‌
ٌوجد‌أثر‌ذو‌دلالة‌إحصائٌة‌للنشاط‌الجسدي‌إلى‌تحقٌق‌المٌزة‌التنافسٌة‌لمٌناء‌‌‌‌

‌بوزجار‌.
‌‌أهمٌة الدراسة:‌‌
تبرز‌أهمٌة‌الدراسة‌فً‌أهمٌة‌النشاط‌اللوجستً‌ودوره‌فً‌تحقٌق‌المٌزة‌التنافسٌة‌‌

‌خصوصا‌فً‌قطاع‌الموانً‌.
كثر‌أهمٌة‌فً‌سٌرورة‌المنظمات‌وقدراتها‌على‌البقاء‌ٌعتبر‌هذا‌الأمر‌الأ‌ -

 والاستمرار‌.‌
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عم‌المإسسات‌الاقتصادٌة‌وتحقٌق‌المٌزة‌دور‌وأهمٌة‌العنصر‌البشري‌لد‌ -
 التنافسٌة.

‌قة‌العمٌل‌.ن‌المإسسة‌الاقتصادٌة‌لً‌الفوز‌بثإمكانٌة‌تدفع‌شا‌ -
‌

 اهداف الدراسة: 
 الاهداف‌التالٌة:نسعى‌من‌خلال‌هذا‌البحث‌إلى‌تحقٌق‌‌ -
إبراز‌أهمٌة‌النشاط‌لوجستً‌فً‌تحسٌن‌أداء‌المإسسات‌الاقتصادٌة‌وتحقٌق‌‌‌ -

 ‌.المٌزة‌التنافسٌة‌المطلوبة
ودورها‌الفعال‌فً‌تنمٌة‌الموانئ‌>>‌‌ةمحاولة‌التركٌز‌على‌الأنشطة‌لوجستٌ‌ -

 حالة‌مٌناء‌‌بوزجار‌<<
 أسباب اختٌار الموضوع: 
 .ودوره‌فً‌تحقٌق‌المٌزة‌التنافسٌة‌وجستً‌اللبموضوع‌النشاط‌اهتمامنا‌‌ -
 .وجود‌قٌمة‌وأهمٌة‌كبٌرة‌لهذا‌الموضوع‌ -
 .وتحقٌق‌المٌزة‌التنافسٌةها‌مدى‌حاجة‌المإسسات‌الاقتصادٌة‌لتحقٌق‌نجاح‌ -
 .بهذه‌المواضٌع‌رائهاحداثة‌الموضوع‌وحاجة‌المكتبات‌لاط‌ -

 
‌منهج الدراسة  
والإجابة‌على‌الأسئلة‌‌موضوع‌بحثنا<<‌من‌أجل‌دراسة‌إشكالٌة‌الموضوع‌>>‌‌‌

‌المطروحة‌وتحقٌق‌أهداف‌البحث‌تم‌الاعتماد‌على‌المنهج‌التالٌة:‌
المنهج‌الوصفً:‌لأجلً‌استعراض‌مفاهٌم‌متعلقة‌بً‌الأنشطة‌اللوجستٌة‌وكذا‌‌ -

 .‌والعلاقة‌بٌنهما‌التنافسٌة‌المٌزة‌
تٌة‌فً‌تحقٌق‌المٌزة‌الأنشطة‌اللوجس:‌وفٌه‌نستبق‌إلى‌دور‌‌حالة‌منهج‌دراسة‌‌ -

 التنافسٌة‌فً‌مٌناء‌بوزجار‌ولاٌة‌عٌن‌تموشنت‌.‌
‌
‌
‌
‌
‌
‌
‌
‌
‌
‌
‌
‌
‌
‌
‌
‌
‌
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 الفصل الأول:الإٌطار النظري
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 تمهٌد 

 

تعتبر‌إدارة‌اللوجستٌات‌أحد‌العوامل‌الأساسٌة‌لتحقٌق‌نجاح‌وازدهار‌المنظمة‌الاقتصادٌة‌وهو‌‌
تخطٌط‌ناجحا‌للوصول‌إلى‌الاهداف‌المسطرة‌من‌خلال‌دراسة‌الإمكانٌات‌المادٌة‌‌ما‌ٌستدعً

المتوفرة‌وتصمٌم‌البرامج‌وكٌفٌة‌تنفٌذها‌وكذلك‌الاستعانة‌بالعنصر‌البشري‌المهاري‌إضافة‌
 .إلى‌التكنولوجٌا‌الحدٌثة‌لتحقٌق‌أفضل‌أداء‌ممكن‌وتعظٌم‌الأرباح

 ها فً تطبٌق المٌزة التنافسٌةالمبحث الأول:الأنشطة اللوجٌستٌة و دور
 
تعتبر‌الأعمال‌اللوجستٌة‌احد‌المجالات‌الحدٌثة‌لدراسة‌الإدارة‌المتكاملة‌،‌والتً‌تتمثل‌فً‌مفهوم‌ 

التنسٌق‌و‌التكامل‌بٌن‌الأنشطة‌التقلٌدٌة‌المتعارف‌علٌها‌فً‌منظمات‌الأعمال‌،‌وتعتبر‌الأنشطة‌
الاهتمام‌بها‌فً‌السنوات‌الأخٌرة‌على‌الصعٌدٌن‌اللوجستٌة‌أحد‌الموضوعات‌الحٌوٌة‌والتً‌زاد‌

العلمً‌و‌التطبٌقً‌فً‌مجال‌إدارة‌الأعمال،‌من‌حٌث‌مفهومها‌وأهمٌتها‌،‌و‌مكوناتها‌،‌و‌ممارستها‌
فً‌المنظمات‌المعاصرة‌،‌فمع‌كبر‌حجم‌المنظمات‌و‌تعدد‌انشتطها‌واتساع‌وتعدد‌خطوط‌منتجاتها‌

اللوجستٌة‌،‌و‌التً‌أصبحت‌تمثل‌العامود‌الفقري‌فً‌هذه‌‌وأسواقها‌,‌تزاٌد‌الاهتمام‌بالأنشطة
 .‌المنظمات‌،‌و‌تهدف‌إلى‌خدمة‌العملاء‌مع‌تحقٌق‌المٌزة‌التنافسٌة

 
 المطلب الأول: الأنشطة اللوجٌستٌة

 : تعرٌف الأنشطة اللوجٌستٌةالاول الفرع
 ٌة‌مجموعة‌من‌التعارٌف‌أهمها:تشطة‌اللوجٌسنلأل-

 1العمٌل‌.‌المواد‌من‌المنشؤ‌إلى‌نقطة‌الإستهلاك‌لحقٌق‌رضا‌هً‌إدارة‌تدفق:1التعرٌف
 2والمعلوماتٌة‌. والمالٌة المادٌة‌هً‌القدرة‌على‌التدبٌر‌الفعال‌للتدفقات:2التعرٌف
 واد‌بسرعة‌مناسبة‌وبشكل‌فعال.ملى‌نقل‌العهً‌القدرة‌:3التعرٌف
 واحد.هً‌القدرة‌على‌الربط‌بٌن‌العدٌد‌من‌الأنشطة‌فً‌آن‌:4التعرٌف
 هً‌القدرة‌على‌التخطٌط‌و‌تنفٌذ‌ومراقبة‌كفاءة‌و‌فعالٌة‌التدفق:5التعرٌف

الأمامً‌و‌الخلفً‌)العكسً(‌لكل‌من‌السلع‌و‌الخدمات،‌و‌تخزٌنها،و‌كذلك‌المعلومات‌ذات‌الصلة‌
 3بٌن‌نقطة‌المنشؤ‌و‌نقطة‌الإستهلاك‌،من‌أجل‌الوفاء‌بمتطلبات‌العملاء.

اءات‌التً‌تضمن‌نفل‌المنتجات‌و‌البضائع‌من‌نقطة‌إلى‌أخرى‌عبر‌هً‌العملٌات‌والإجر:6التعرٌف
‌.مختلف‌وسائل‌النقل‌البرٌة‌والبحرٌة‌والجوٌة

‌
  

 
 
 

                                                           
‌–‌2014دار‌الفكر‌الجامعً‌الإسكندرٌة‌‌‌-تخطٌط‌وإدارة‌الموارد‌البحرٌة‌‌النحراوي.‌؛‌‌اٌمن‌ 1

 ‌49ص‌
‌2006والسٌاسات‌الفعالة‌وعوامل‌الجدارة‌الدار‌الجامعٌة‌الإسكندرٌة‌تخطٌط‌النقل‌‌شرٌف‌ماهر‌؛‌‌2

‌‌ ‌11ص‌

تخطٌط‌وتنظٌم‌والرقابة‌سلسلة‌الإمداد‌سنة‌‌إدارة‌اللوجستٌات‌؛‌‌رونالد‌انش‌بالو‌؛‌‌ 3
 ‌26ص‌‌-2006

‌‌
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 انواع الأنشطة اللوجستٌة: الثانً:الفرع 

   وتنقسم الأنشطة اللوجستٌة إلى:    
 اولا انشطة اساسٌة :

الرئٌسٌة‌الأولى‌التً‌تحتم‌بها‌تعتبر‌خدمة‌العملاء‌الوظٌفة‌‌ خدمة العملاء :   -
المإسسة‌و‌أنها‌تخطٌط‌للوظائف‌الأخرى‌منها‌على‌متطلبات‌هذه‌الوظٌفة‌التً‌

بدورها‌تحتاج‌الدراسة‌متطلبات‌العملاء‌القٌام‌بنشاطٌها‌بشكل‌أفضل‌والتً‌تتمثل‌
فً‌تحدٌد‌احتٌاجات‌ورغبات‌العملاء‌وتحدٌد‌استجابت‌العملاء‌الخدمة‌ووضع‌

العملاء‌وٌقصد‌بها‌سلسلة‌الأنشطة‌الهادفة‌لإرضاء‌العمٌل‌والتً‌مستوٌات‌خدمة‌
تبدأ‌عادة‌بطلب‌الشراء‌وتنتهً‌بتوصٌل‌المنتج‌إلى‌العمٌل‌وفً‌بعض‌الأحٌان‌

 تستمر‌بخدمة‌‌المعدات‌والصٌانة‌وغٌرها‌من‌الدعم‌الفنً
‌فقد‌عرفة‌هٌكسا‌الخدمة‌اللوجستٌة‌للعمل‌فً‌معظم‌المإسسات‌كما‌ٌلً:‌‌
‌توفٌر‌الصورة‌والاعتمادٌة‌فً‌المنتجات‌التً‌ٌطلبها‌العمً‌‌
فً‌خدمة‌العمٌل‌ٌنظر‌إلٌها‌على‌أنها‌عنصر‌مهم‌فً‌استراتٌجٌة‌التسوٌق‌‌‌

حٌث‌وغالبا‌ما‌ٌوصف‌التسوٌق‌فً‌إطارات‌هً‌خلٌط‌من‌الأنشطة‌الأربع‌
ثل‌ٌمثل‌المكان‌نشاط‌التوزٌع‌وتم‌وهً‌المنتج‌والسعر‌والتروٌج‌والمكان‌حٌث‌

‌هذه‌الأصل‌مجتمعه‌خدمة‌العمٌل‌وذلك‌من‌أجل:

 تحدٌد‌احتٌاجات‌المستهلك‌‌ 
 تحدٌد‌مدى‌استجابة‌العمٌل‌الخدمة‌ 
 تحدٌد‌مستوى‌خدمة‌العمٌل‌‌ 

وفً‌دراسة‌شاملة‌لخدمة‌العمٌل‌قام‌بها‌المجلس‌الوطنً‌بإدارة‌التوزٌع‌ٌتم‌‌
‌والعملتحدٌد‌خدمة‌العمٌل‌تبعا‌توفٌق‌التعامل‌بٌن‌الموالٌد‌

النقل‌ٌساعد‌على‌تحقٌق‌الجودة‌فً‌التسلٌم‌من‌خلال‌اختٌار‌الوسٌلة‌‌النقل :   -
الملائمة‌وتحدٌد‌مصالح‌او‌جدولةتها‌كما‌انه‌ٌساعد‌على‌تخفٌض‌تكلفة‌النقل‌عن‌
 طرٌق‌التفاوض‌مع‌المإسسات‌و‌المفاضلة‌بٌن‌ٌمتلك‌وسٌلة‌النقل‌أو‌استؤجارها‌‌

اللوجٌستٌك‌فً‌معظم‌المنشآت‌وقد‌لوحظ‌أن‌‌ٌمثل‌النقل‌اهم‌عنصر‌فً‌تكالٌف‌
من‌إجمالً‌تكلفة‌هذه‌الوظٌفة‌وهكذا‌فإنه‌‌30حركة‌الشحن‌ما‌بٌن‌ثلاث‌إلى‌

ٌحتاج‌إلى‌فهم‌جٌد‌تإدي‌إلى‌تحقٌق‌الترابط‌ما‌بٌن‌مرافق‌المنشؤة‌فإنه‌المنشؤة‌
اتخاذ‌مجموعة‌من‌القرارات‌الرئٌسٌة‌الخاصة‌باختٌار‌وسٌلة‌النقل‌المناسبة،‌

ترجع‌أهمٌة‌هذه‌القرارات‌إلى‌ارتباط‌الكفاءات‌فً‌عملٌة‌النقل‌بدرجة‌مباشرة‌و
فً‌الوسٌلة‌التً‌تم‌اختٌارها‌وبالتالً‌فً‌اختٌار‌وسٌلة‌النقل‌سٌإدي‌حتما‌إلى‌سعر‌
السلعة‌وقت‌وصولها‌وأدائها‌وظروف‌حال‌وصولها‌وهذه‌كلها‌ستإثر‌على‌درجة‌

‌رضا‌العملاء‌
لمخازن‌العملاء‌واتجاه‌نستطٌع‌الشركة‌الاختٌار‌بٌن‌وفً‌عملٌة‌نقل‌البضائع‌ا‌‌

‌خمس‌نماذج‌من‌وسائل‌النقل:
 ما‌سكٌك‌الحدٌدٌة‌ -
 النقل‌بالسٌارات‌ -
 النقد‌الأنابٌب‌ -
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 النقل‌المائً‌‌‌ -
 النقل‌الجوي‌‌‌ -

‌م‌‌وستوت‌الشات‌فً‌الاختٌار‌بٌن‌هذه‌الوسائل‌بعدة‌معاٌٌر‌هً‌‌
 السرعة‌فً‌أداء‌الخد‌ -
 ٌة‌القدرة‌الاستٌعاب‌‌ -
 ماذا‌توفوا‌بشكل‌منتظم‌فً‌أداء‌الخدمة‌‌ -
 التكلفة‌الخاصة‌بكل‌وسٌلة‌درجتً‌ٌعتمد‌علٌها‌ -
وٌتمثل‌فً‌تحدٌد‌سٌاسات‌التخزٌن‌الخام‌والمنتجات‌النهائٌة‌التنبإ‌به‌ التخزٌن:   -

المبٌعات‌فً‌الأجل‌القصٌر‌وضع‌الصوت‌جٌت‌خاصة‌بوقت‌الدفع‌والسحب‌
اتصل‌أول‌إدارة‌‌خزٌن‌و‌مزٌج‌المنتجات‌نقطةومعرفة‌عدد‌وحجم‌وموقع‌نقاط‌الت

المخزون‌دراسة‌تخطٌط‌وتنظٌم‌جمٌع‌الأنشطة‌التً‌تستهدف‌تدفق‌المواد‌والسلع‌
فً‌الكمٌات‌و‌النوعٌة‌المطلوبة‌بالإضافة‌الاستلام‌والفحص‌المواد‌والسلع‌الوادي‌

لف‌دون‌المنشؤة‌و‌تخزٌنها‌فً‌أماكن‌ملائمة‌بحماٌةتها‌من‌الضٌاع‌والسرقة‌وت
 وتشوٌه‌للغاٌة‌صار‌فٌها‌للجهات‌التً‌تطلب‌بها‌داخل‌وخارج‌المنشؤة

وتهدف‌التوازن‌بٌن‌مواعٌد‌الإنتاج‌والاستخدام‌للسلع‌المختلفة‌وٌظهر‌ذلك‌بشكل‌‌
واضح‌فً‌ما‌إذا‌كان‌الإنتاج‌منتظمة‌ومستمره‌و‌الاستخدام‌موسمٌن‌او‌كؤنه‌

الحٌن‌مستمر‌الغرض‌‌الإنتاج‌موسمٌن‌والاستهلاك‌منتظمة‌ومستمره‌الغرض
الحماٌة‌من‌التقل‌وبات‌الأسعار‌أو‌زٌادتها‌حٌث‌تقوم‌بعض‌المنشآت‌بشدة‌كمٌات‌

‌كبٌرة‌و‌تخزٌنها‌أنت‌ما‌تتوقع‌ارتفاع‌الأسعار‌فً‌المستقبل‌.‌
من‌أجلً‌أن‌تقول‌له‌على‌الظروف‌الطارئة‌أو‌التقلبات‌الغٌر‌متوقعة‌فً‌الطلب‌‌‌

‌كان‌التاخٌر‌فً‌الاستلام‌المواد‌أو‌التفاعل‌الطلب‌بشكل‌مفاجئ‌
اما‌الهدف‌الأساسً‌من‌مراقبة‌إدارة‌المخزون‌فهو‌تحدٌد‌الكمٌات‌من‌المواد‌‌‌

اجات‌المتوقعة‌فً‌إدارة‌والسلع‌التً‌ٌجب‌الاحتفاظ‌بها‌لما‌ٌضمن‌الوفاء‌بإحتٌ
‌التوزٌع‌المادي‌إدارة‌اللوجٌستٌك‌بؤقل‌تكلفة‌ممك‌

البٌن‌فً‌المبٌعات‌‌والتً‌تتضمن‌الإجراءات‌‌تدفق المعلومات وتشغٌل أوامر الطلب: - 
‌و‌عوامل‌التخزٌن‌طرق‌نقل‌وتحوٌل‌المعلومات‌معالجة‌الطلبات‌قواعد‌طلب‌

 أنشطة معاونه: وتتمثل فً:  
تتمثل‌فً‌تحدٌد‌مساحة‌المخزن‌تنظٌم‌وترتٌب‌المخازن‌كده‌شكل‌‌المخازن‌:‌‌ -

المخازن‌واسمه‌الادارة‌المخاطر‌نشاط‌فضائٌٌن‌من‌أنشطة‌لوجستٌك‌وطلاب‌
المخازن‌دور‌هام‌فً‌تحقٌق‌المستوى‌المرغوب‌لً‌خدمة‌العملاء‌مع‌الحفاظ‌

نبع‌من‌على‌التكلفة‌الكلٌة‌عند‌الحد‌الأدنى‌لها‌وهذا‌الدور‌إلهام‌المخازن‌ٌ
كونها‌حلقة‌وصل‌بٌن‌المنتج‌المشتري‌أو‌العملاء‌وفً‌السنوات‌الاخٌرة‌اصبح‌

هذا‌النشاط‌من‌أهم‌الأنشطة‌للمإسسات‌وٌمكن‌تعرٌف‌المخزن‌أنا‌إنهاء‌
النشاط‌الفضائٌة‌من‌أنشطة‌الإمداد‌المسإول‌عن‌تخزٌن‌المنتجات‌من‌المواد‌

فق‌هو‌مركز‌استهلاكها‌المصنعة‌والسلع‌تمر‌ما‌بٌن‌مراكز‌توا‌ 2\1الخام‌
بالإضافة‌إلى‌أنه‌النشاط‌المسإول‌عن‌توفٌر‌المعلومات‌بٌن‌الادارة‌عن‌حالة‌

  المخزون‌من‌السلع‌المختلفة‌وكمٌات‌هذا‌المخزون‌و‌أماكن‌تخزٌن
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المعدات‌و‌إجراء‌تجهٌز‌الطلبٌات‌ٌوم‌أنت‌نظام‌‌تمثل‌فً‌اختٌار‌‌‌‌‌مناولة المواد:  
اس‌فً‌نجاح‌إدارة‌المخازن‌فكما‌اوضحنا‌سابقا‌أن‌حجر‌الأس‌المناوله‌الكفء‌

الوظائف‌الأساسٌة‌المخازن‌هً‌الحركة‌والمخزون‌وتبادل‌المعلومات‌وهذه‌
الوظائف‌الثلاثة‌وأهمها‌وظٌفة‌الحركة‌بكل‌أنشطتها‌من‌استخدام‌وتخزٌن‌والشحن‌

‌وغٌرها‌لا‌تتم‌إلا‌من‌خلال‌المخازن‌أو‌موقع‌التشغٌل‌وبالرغم‌من‌أهمٌة‌نشاط
المناوله‌فً‌تحقٌق‌المنفعة‌الزمنٌة‌والمكانٌة‌للسلع‌النشاط‌إلى‌حد‌ممكن‌من‌الحفاظ‌
مع‌الحفاظ‌على‌مستوى‌الخدمة‌المقبولة‌والضمان‌نجاح‌نظام‌المناوله‌ٌجب‌اخذ‌

‌بعض‌العوامل‌ولا‌إعتبارات‌أساسٌة‌عند‌تصمٌم‌هذا‌النظام‌
‌طماط‌مودة‌وأجهزة‌المنورة‌إلى‌اقصى‌درجة‌ممكنة‌
م‌نظام‌المناوله‌بحٌث‌ٌحقق‌أعلى‌درجة‌لسهولة‌واستمرار‌تدفق‌السلع‌تصمٌ‌

‌والمنتجا‌
‌زٌادة‌حجم‌الأموال‌المستثمرة‌فً‌الاجهزة‌المتحركة‌‌

تتمثل‌فً‌اختٌار‌مصادر‌التورٌد‌توقٌت‌الشراء‌وكمٌة‌شذى‌ٌتضمن‌‌:‌‌الشراء   -
منظمة‌الشركة‌الحصول‌على‌المواد‌الخام‌و‌الإمدادات‌و‌المكونات‌لصالح‌ال

 وٌش‌دا‌عادتن‌ٌتم‌بإحدى‌الطرق‌التالٌة:‌
 ‌‌ًالشراء‌المباشر‌من‌المورد‌إلى‌المستودع‌الشراء‌المقدم‌أول‌رجل‌قوي‌ٌعن

 لحٌن‌طلبها‌‌‌‌الشدة‌وقت‌تخفٌض‌الأسعار‌و‌تخزٌن‌البضاعة‌فً‌المخزن‌
 ‌‌ًوالمباشرة‌والشراء‌المقدم‌او‌الأجل‌‌الشٌلة‌المختلط‌دمج‌بٌن‌الشدة‌لحال 
 راء‌على‌حسب‌السعر‌المطروح‌فً‌السوق،‌الشراء‌بالجملة،‌الشهداء‌بنظام‌الش‌

 الصفقات،‌الشدة‌تعاقدي،‌وٌتضمن‌الأنشطة‌الداخلٌة‌فً‌أشٌاء‌ما‌ٌلً:‌
‌اختٌار‌وتؤهٌل‌الموردٌن‌
‌إجراء‌تقٌٌم‌الأداء‌الموردٌن‌
‌مفوضة‌واستعراض‌الأسعار‌بالعقود‌
‌مقارنة‌الأسعار‌والجودة‌والخدمات‌
‌تقٌٌم‌جودة‌الواردات‌توقٌت‌المشترٌات‌تحدٌد‌‌
‌قٌاس‌الجودة‌الداخلٌة‌ما‌لم‌ٌكن‌ذلك‌مسإولٌة‌الرقابة‌على‌الجودة‌‌
‌التنبإ‌مستوى‌الأسعار‌والخدمات‌أحٌانا‌التغٌرات‌فً‌الطلب‌‌
‌تحدٌد‌الشكل‌الذي‌سٌجري‌فٌه‌تلقً‌البضائع‌
مداد‌المادٌة‌وٌعطً‌رشٌدة‌بصورة‌غٌر‌مباشرة‌إلى‌تدفق‌البضائع‌فً‌قناة‌الإ‌

برغم‌انه‌لٌسا‌لجمٌع‌أنشطة‌الشراء‌ارتباطا‌مباشرا‌بخصوص‌أخصائً‌
اللوجستٌة‌ومن‌أمثلة‌القرارات‌المهمة‌التً‌تإثر‌على‌تكالٌف‌اللوجستٌة‌

القرارات‌المتعلقة‌باختٌار‌نقاط‌الشحن‌الصادرة‌عن‌الباعة‌‌وتحدٌد‌
‌نتج‌وطرق‌النقل‌الشراء‌وتوقٌت‌تدفقات‌الإمداد‌واختٌار‌شكل‌الم‌كمٌات‌

وعلى‌العكس‌فإن‌الأنشطة‌المتعلقة‌فً‌التفاوض‌حول‌العقود‌وتقٌٌم‌أداء‌
الباقٌٌن‌وضمان‌الجودة‌وتحلٌل‌القٌمة‌لٌس‌لها‌تؤثٌر‌مباشر‌على‌حركة‌تخزٌن‌
البضائع‌فً‌قناة‌الإمداد‌ونتٌجة‌لذلك‌قمت‌قمت‌الإنصاف‌القول‌بؤن‌شراء‌لا‌
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الإحصائً‌لوجستً‌ومع‌ذلك‌فإن‌العلاقة‌ٌصح‌‌أن‌ٌكون‌المسإولٌة‌المطلقة‌
‌المتداخلة‌بٌن‌الشرطة‌وبٌن‌أنشطة‌النقل‌والتخزٌن‌إنك‌مهمة‌للغاٌة

تصمٌم‌العبوات‌لً‌أغراض‌المناوله‌وتم‌تصمٌم‌العبوات‌‌‌التعبئة والتغلٌف: -
لً‌أغراض‌التخزٌن‌والحماٌة‌من‌اضرار‌والخسائر‌نقطة‌كما‌ٌهتم‌المنتجون‌
المنتجون‌فً‌الوقت‌الحاضر‌اهتمام‌الخاصة‌بً‌عملٌة‌التعبئة‌السلام‌نظرا‌لً‌

منافع‌‌أدوار‌او‌تعدد‌المنافع‌التً‌تترتب‌علٌها‌وعلى‌وجه‌التحدٌد‌هناك‌ثلاث‌
‌للتغلٌف‌تشمل‌استخدامه‌كؤداة‌التروٌج‌السلعة‌

‌تحقٌق‌الحماٌة‌للسلع‌من‌التلف‌أو‌الكسر‌أو‌فقدان‌الخواص‌الاساسٌة‌‌-
انه‌أداة‌لتحقٌق‌الكفاءة‌لنظام‌اللوجٌستٌك‌خاصة‌من‌التوزٌع‌المادي‌وتظهر‌‌‌-‌

%‌20حو‌أهمٌة‌الاخٌرة‌إذا‌ما‌تبٌن‌لنا‌أنه‌تكالٌف‌التغلٌف،‌فً‌مستوسط‌إذا‌ن
لشراء‌السلع‌إضافة‌إلى‌قٌام‌عدد‌كبٌر‌من‌‌من‌السعر‌الذي‌ٌدفعه‌المستهلك‌

المإسسة‌ٌتخصص‌قسم‌او‌وحدة‌مستقلة‌داخل‌هٌكل‌تنظٌمً‌للقٌام‌بهذا‌النشاط‌
و‌ترتب‌على‌ذلك‌إمكانٌة‌القول‌بؤنه‌استراتٌجٌة‌التغلٌف‌تتطلب‌الأخذ‌بعٌن‌

‌الاعتبار‌عدد‌من‌مجالات‌الاهتمام‌المختل
بس‌تتمثل‌فً‌تحدٌد‌الكمٌات‌تشٌش‌معً‌‌التعاون بٌن الإنتاج والعملٌات :  -

‌وكذا‌تسلسل‌وقته‌مخرجات‌الإنتاج
‌تحدٌد‌وتوقٌت‌مخرجات‌الإنتاج‌‌
‌ترتٌب‌وتوقٌت‌مخرجات‌الإنتا‌‌‌
‌صٌانة‌المعلومات‌
‌جمع‌وتخزٌن‌ومعالجة‌المعلومات‌
‌تحلٌل‌بٌانات‌
‌الرقابة‌‌إجراءات‌‌
صلا‌تامن‌بٌن‌الشروط‌الأساسٌة‌والأنشطة‌المساعدة‌وذلك‌وٌلاحظ‌أن‌هناك‌ف‌

لحدوث‌أنشطة‌محددة‌فكل‌قناة‌لوجستٌك‌بٌنما‌هناك‌أنشطة‌أخرى‌تحدد‌حسب‌
‌الظروف‌داخل‌المنش‌

الأنشطة‌نسبهم‌فً‌تخفٌض‌إجمالً‌تكلفة‌لوجستٌك‌و‌أنها‌مهمتها‌مع‌‌وكل‌هذه‌‌
لخدمة‌المقدمة‌للعمٌل‌ملاحظة‌انه‌تكلفة‌لوجستٌك‌تزٌد‌بالنسبة‌لً‌مستوى‌ا

.حٌن‌أنه‌تقدٌم‌خدمة‌متمٌزة‌للغاٌة‌تجعل‌تكلفة‌لوجٌستٌك‌مرتفعة‌للغاٌة  
 

 : أهمٌة المنضومة اللوجٌستٌةالثالث الفرع
تعتبر‌المنظومة‌اللوجٌستٌة‌مكملة‌لأنشطة‌الإنتاج،‌سواء‌من‌خلال‌تسٌٌر‌تدفق‌المواد‌الأولٌة‌إلى‌‌-

المستهلك‌فً‌شكل‌منتوج‌نهائً‌بكفاءة‌و‌فعالٌة‌فً‌المكان‌و‌الوقت‌و‌أو‌إلى‌(المصنع‌)مركز‌الإنتاج
السعر‌المناسبٌن‌و‌من‌ذلك‌تبرز‌أهمٌتها‌بشكل‌جانب‌سواء‌من‌خلال‌السعً‌إلى‌الوصول‌إلى‌رضا‌

 المستهلك‌و‌كذا‌تقوٌة‌المٌزة‌التنافسٌة.
للسلعة‌عند‌تحوٌلها‌الوقت‌إلى‌أهمٌة‌المنظومة‌اللوجٌستٌة‌تكمن‌فً‌خلق‌المنفعة‌المكانٌة‌و‌الزمنٌة‌‌-

قوة‌إقتصادٌة‌مضافة،وبدورها‌تتحول‌القٌمة‌الإنتاجٌة‌المضافة‌إلى‌تدفقات‌من‌الثروة‌التً‌تصب‌فً‌
  تقوٌة‌المٌزة‌التنافسٌة

ضف‌الى‌ما‌سبق‌فإن‌المنضومة‌اللوجٌستٌة‌تهدف‌إلى‌خلق‌فرص‌للشغل‌و‌تخفٌض‌معدلات‌‌-
 قطاع‌إلى‌حوالً‌الربع‌حجم‌العمالة‌الكلً‌فمثلا:البطالة،وتصل‌حجم‌العمالة‌فً‌هدا‌ال
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%،وهو‌رقم‌معتبر‌24تصل‌حجم‌العمالة‌فً‌قطاع‌اللوجٌستٌات‌فً‌الولاٌات‌المتحدة‌الأمرٌكٌة‌‌-
 على‌المستوى‌الإقتصادي

 
إن‌المنظومة‌اللوجٌستٌة‌تهدف‌دائما‌على‌تخفٌض‌تكالٌف‌أنشطتها‌و‌التً‌بلغت‌على‌مستوى‌‌-

 ة‌المنتوج.%‌من‌تكلف40الشركات
 :أهداف المنظومة اللوجٌستٌةالرابع الفرع

تعتبر‌المنظومة‌اللوجٌستٌة‌نظاما‌شمولٌا‌متكاملا‌مدروس‌لجناٌة‌و‌ٌهدف‌إلى‌تحقٌق‌مجموعة‌من‌‌-
 الأهداف‌أهمها:

 .‌تسٌٌر‌الأداء‌فً‌تدفق‌و‌إنسٌاب‌السلع‌و‌الخدمات‌إلى‌الأسواق.1
 ات‌فً‌اٌطار‌الطلبٌات‌لهم..‌تحقٌق‌رضا‌العملاء‌من‌خلال‌مستوى‌الخدم2
%‌تقرٌبا‌بفعل‌تطوٌر‌الإدارة‌اللوجٌستٌة‌بعدما‌كانت‌تتراوح‌من‌20.‌تحقٌق‌تكالٌف‌المنتج‌ب3

40%‌-%60. 
 .‌تحقٌق‌أقل‌سعر‌منتسب.4
 .‌التجاوب‌السرٌع‌فً‌تحقٌق‌رغبات‌المستهلك‌بخدمة‌ذات‌جودة‌عالٌة.5
 المستهلك.‌.‌التواجد‌الزمنً‌و‌المكانً‌للمنتج‌تبعا‌لرغبات6
 .‌تحسٌن‌الكفاءة‌و‌التسلٌم‌السلس‌للمنتج7
 .‌تحقٌق‌الأرباح‌مع‌تدعٌم‌المركز‌التنافسً‌للشركة‌.8
 .‌تحقٌق‌أعلى‌عائد‌من‌الإستثمار‌بمرور‌الوقت.9

 .‌توفٌر‌فرص‌العمل‌و‌القضاء‌على‌البطالة.10
 .‌تساهم‌فً‌تطوٌر‌الإقتصاد‌المحلً‌و‌العالمً.11
 الثورة‌المعلوماتٌة‌الحدٌثة..‌الإستفادة‌من‌12

 المطلب الثانً: المزة التنافسٌة
 : تعرٌف المٌزة التنافسٌة1الفرع

هً‌قدرة‌الفرد‌أو‌المإسسة‌أو‌البلد‌على‌إنتاج‌سلع‌أو‌خدمات‌تلبً‌الحاجات‌ذاتها‌و‌لكن‌:1تعرٌف
 4.بسعر‌أقل‌من‌المنافسسٌن،وبجودة‌و‌بمزاٌا‌أفضل

 د‌إكتشاف‌طرق‌جدٌدة‌لإشباع‌حاجاتتنشؤ‌المٌزة‌التنافسٌة‌عن:2تعرٌف
 5العملاء،ٌمكن‌تجسٌدها‌مٌدانٌاو‌بؤكثر‌فعالٌة‌من‌باقً‌المنافسٌن.

 ٌرى‌أن‌المٌزة‌التنافسٌة‌تكسبها‌الشركة‌عند‌طرٌقة‌تقدٌمها‌قٌمة‌أكبر(فٌلٌب‌كوتلر)تعرٌف:3تعرٌف
 6للمستهلك‌سواء‌منه‌خلال‌أسعار‌أقل،أو‌منافع‌أكبر‌تبرر‌الأسعار‌الأعلى.

 
 أهمٌة‌المٌزة‌التنافسٌة‌:الثانً الفرع

 ٌعود‌إمتلاك‌المٌزة‌التنافسٌة‌بالنفع‌على‌الشركة‌من‌عدة‌نواحً‌أهمها:
 خلق‌قٌمة‌أكبر‌للشركة‌و‌مساهٌمها-
 خلق‌قٌمة‌أكبر‌للشركة‌و‌مساهٌمها-
 الإستمرار‌فً‌زٌادة‌السوق‌و‌السٌطرة‌علٌه‌المساعدةعلى-
 تحسٌن‌هوامش‌الربع-
 

                                                           
‌التكالٌف‌وادارة‌التورٌد‌سلسلة‌ادارة‌ممارسات‌بٌن‌تؤثٌرالربطوالتكامل‌محمد‌التانونً‌؛‌علاء‌‌ 4

مجلس‌المحاسبة‌والمراجعة؛‌‌على‌دعم‌القدرة‌التنافسٌة‌لمنشآت‌الأعمال‌الصناعٌة؛‌‌الاستراتٌجٌة‌
‌.‌256ص‌

‌48،‌المٌزة‌التنافسٌة‌بٌن‌الدول‌ص‌رونالد‌انش‌بالو‌‌ 5
‌عامر‌بشٌر‌‌،‌دور‌الاقتصاد‌المعرفً‌فً‌تحقٌق‌المٌزة‌التنافسٌة‌ 6
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 إستراتٌجٌة‌المٌزة‌التنافسٌة‌:الثالث الفرع
 أ/قٌادة‌التكلفة:

 إلى‌الحظ‌الأدنى‌من‌خلال‌الإنتاج‌على‌نطاق‌تهدف‌إلى‌تقلٌل‌تكلفة‌المنتوج
 7.واسع‌و‌الإستفادة‌من‌وفرات‌الحجم

 ب/التماٌز:
 ٌهكن‌القٌام‌بذلك‌من‌طرٌق:

 تقدٌم‌منتجات‌أو‌خدمات‌جدٌدة-1
 8.إبتكار‌منتجات‌عالٌة‌الجودة-2

 ز:ج/التركٌ
 لشركة‌فً‌هذه‌الإستراتٌجٌة‌على‌شرٌحة‌سوق‌مستهدفة‌صٌغة‌و‌لهااتركز‌
 نوعان:

 التركٌز‌عل‌التكلفة:تقدٌم‌المنتج‌الأقل‌تكلفة‌فً‌قطاع‌السوق‌الضٌقة
 ٌنة‌فً‌قطاع‌صٌغة‌منباخدمات‌مت‌أوٌز:تقدٌم‌منتجات‌االتركٌز‌على‌التم

 السوق
 أهمهاأنواع المٌزة التنافسٌة:الرابع:  الفرع

 ٌكتسب‌اللاعب‌الأول‌الذي‌ٌتبنى‌منتجا‌أو‌نهجا‌جدٌدا‌مٌزة:مٌزة‌المحرك-1
 تنافسٌة‌لمجرظ‌أنه‌كونه‌الأول

 تحدث‌هذه‌المٌزة‌إذا‌كان‌المحرك‌الأول‌قادرا‌على‌الإستحواذ‌على‌حصة-
 أكبر‌فً‌السوق‌المتاح،بٌنما‌لا‌ٌزال‌عرضه‌فرٌدا‌،‌و‌خلال‌هذه‌الفترة‌ٌحقق

 رته.لامة‌التجارٌة،مما‌ٌحافظ‌على‌مسٌبالعوفرات‌حجم‌أو‌الإعتراف‌
 مٌزةعامل‌الوقت:‌ٌمكن‌أن‌ٌكون‌الوقت‌مصدرا‌للمٌزة‌التنافسٌة.-2
إنه‌وقت‌طرح‌المنتوج‌الجدٌد‌خلال‌فترة‌زمنٌة‌قصٌرة‌و‌بالغة‌الأهمٌة،وكذا‌القدرة‌على‌التسلٌم‌-

 بسرعة‌و‌خلال‌فترة‌زمنٌة‌ضٌقة‌جدا‌مع‌أهمٌة‌السعر.
 :على‌التكنولوجٌة‌المٌزة‌القائمة-3

 ٌمكن‌تسخٌرالتكنولوجٌة‌لخلق‌إبتكار‌تجاري‌و‌تحقٌق‌المٌزة‌التنافسٌة
 *من‌جهة‌أخرى‌ٌمكن‌تقسٌم‌أنواع‌المٌزة‌التنافسٌة‌إلى‌أربعة:

 المنافسة‌على‌السعر)على‌التكلفة(-1
 المنافسة‌على‌الجودة-2
 المنافسة‌على‌تسجٌل‌المنتجات-3
 خدمةالمنافسة‌على‌سرعة‌تقدٌم‌ال‌-4

 : خصائص المٌزة التنافسٌة:5الفرع
 أي‌تحقٌق‌السعً‌على‌المدى‌الطوٌل:أن‌تكون‌مستمرة‌و‌مستدامة‌-1
 تتسم‌المٌزة‌التنافسٌة‌بالنسبة‌مقارنة‌بالمنافسٌن‌الآخرٌن،و‌مقارنتها‌فً‌فترات‌زمنٌة‌مختلفة.‌-2
 
 
 
 
 
 

                                                           
‌372الداوى‌الشٌخ،‌دور‌التسٌٌر‌الفعال‌و‌كفاءة‌المإسسة‌فً‌تحقٌق‌المٌزة‌التنافسٌة‌ص‌‌-د‌‌ 7
‌‌ولاء‌‌حسٌن‌عبد‌الله‌‌محمد‌،المٌزة‌النسبٌة‌لتجارة‌السلع‌الزراعٌة‌ 8
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 التنافسٌةالعلاقة بٌن الأنشطة اللوجٌستٌة و تحقٌق المٌزة :المطلب الثالث
 الإستراتٌجٌة اللوجٌستٌة::الاول الفرع

 إن‌نجاح‌أي‌مإسسة‌فً‌مواجهة‌منافسٌها،لا‌ٌكون‌إلا‌بإدراكها‌الحجم-
 إمكانٌاتها‌،و‌العمل‌على‌تعزٌزها‌من‌خلال‌ماهو‌إٌجابً‌و‌معالجة

‌النقائص‌الموجودة‌بغٌة‌تحقٌق‌قٌمة‌مضافة‌للعملاء.
اتٌجٌة‌لوجٌستٌة‌متكاملة‌التنسٌق‌بٌن‌كل‌الأطراف‌وللوصول‌إلى‌كل‌ذلك‌ٌستوجب‌إتباع‌إستر

المساهمة‌فً‌النشاط‌اللوجٌستً،وهذا‌التكامل‌ٌعتبر‌فً‌حد‌ذاته‌مٌزة‌تنافسٌة‌بل‌جوهرها‌لأنه‌ٌعزّز‌
 قٌمة‌السلعة‌أو‌الخدمة‌وٌساهم‌فً‌خلق‌النجاح‌التنافسً.

‌:أنواع الإستراتٌجٌات:الثانً الفرع
تهدف‌هذه‌الإستراتٌجٌة‌إلى‌الإعتماد‌على‌النظام‌:لاء‌و‌التقرب‌منهمإستراتٌجٌة‌التؤثٌر‌على‌العم-1

اللوجٌستً‌لترطٌب‌الصلة‌مع‌المورد‌أو‌العمٌل‌مع‌المإسسة‌من‌خلال‌التعاون‌الشدٌد‌بٌنهم‌وتبادل‌
الثقة‌و‌الإلتزام‌لتطوٌر‌المنتج‌و‌الرفع‌من‌جودته،و‌هنا‌تقوم‌بعض‌المإسسات‌بتقرٌب‌مصانعها‌من‌

 العمٌل
 راتٌجٌة‌الإبتكار‌المعتمد‌على‌الموارد‌اللوجٌستٌة:إست-2

 لخلق‌تبنً‌هذه‌الإستراتٌجٌة‌على‌الإستفادة‌من‌الموارد‌اللوجٌستٌة‌الحالٌة
مجالات‌و‌أعمال‌جدٌدة‌و‌إبتكار‌خدمات‌لوجٌستٌة‌من‌أجل‌تحقٌق‌مٌزة‌تنافسٌة‌و‌ذلك‌بإستعمال‌

 الإستعانة‌كذلك‌بالتكنولوجٌة‌الحدٌثة‌أفضل‌و‌أكثر‌للموارد‌المعتمدة‌على‌القدرات‌المادٌة‌و
 :إستراتٌجٌة‌خلق‌لوجٌستٌات‌متفوقة-3

تقوم‌هذه‌الإستراتٌجٌة‌بوضع‌حلول‌جدٌدة‌و‌مزٌج‌من‌الأنظمة‌للوصول‌على‌مستوٌات‌أداء‌
 لوجٌستً‌متمٌز‌من‌خلال‌إبتكار‌طرف‌جدٌد‌للتخطٌط‌و‌التحكم

 :إستراتٌجٌة‌الإدارة‌الزمنٌة-4
عنصر‌الزمن‌من‌خلال‌إدارة‌فعالة‌و‌دقٌقة‌له،و‌هو‌ما‌ٌعنً‌إستجابة‌أسرع‌‌ٌتم‌هنا‌التركٌز‌على

 للعمل،و‌بالتالً‌تحقٌق‌المٌزة‌التنافسٌة‌الستدامة
 أهداف الإستراتٌجٌة اللوجٌستٌة:الثالث الفرع

 :تقلٌل‌التكلفة-1
 تهدف‌الإستراتٌجٌة‌اللوجٌستٌة‌إلى‌التقلٌل‌من‌التكالٌف‌المتغٌرة‌الخاصة

 التخزٌن‌من‌وجوب‌ثبات‌مستوى‌الخدمة‌المطلوب‌تحقٌقهابالنقل‌و‌
 :تقلٌل‌الإستثمار-2

 راتٌجٌة‌اللوجٌستٌة‌إلى‌تخفٌض‌مستوى‌الإستثمار‌المطلوب‌مع‌تعظٌم‌نسبة‌الربحتتهدف‌كذلك‌الإس
 :تحسٌن‌مستوى‌الخدمة‌المطلوب-3

بحٌة‌للمإسسة‌هو‌إن‌تحسٌن‌مستوى‌الخدمات‌المقدمة‌للعملاء‌و‌السعً‌لنٌل‌رضاهم‌و‌تعظٌم‌الر
 الدف‌الأسمى‌لكل‌إستراتٌجٌة‌لوجٌستٌة.

‌
‌
‌
‌
‌
‌
‌
‌
‌
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 المبحث الثانً :الدراسات السابقة                      
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‌‌الدراسات السابقة بالعربٌة :المطلب الاول:
‌

والنقل‌‌العربٌة‌للعلوم‌والتكنولوجٌاللاكادٌمٌة‌رسالة‌مقدمة‌‌:‌عبد الحمٌد بن علً العلٌان  -
البحري‌لاستكمال‌متطلبات‌نٌل‌درجة‌الدكتوراه‌تحت‌عنوان‌دور‌اللوجستٌة‌فً‌رفع‌كفاءة‌

‌3123‌3124الموانئ‌دراسة‌تطبٌقٌة‌على‌المملكة‌العربٌة‌السعودٌة‌

ورها‌بالإضافة‌إلى‌تحلٌل‌ودراسة‌تناولت‌هذه‌الدراسة‌المفهوم‌العلمً‌والعملً‌للوجستٌات‌وتط‌
‌حركة‌التجارة‌فً‌الموانئ

‌وقد‌توصل‌الباحث‌إلى:‌‌

 عدم‌استغلال‌المرافق‌الدائمة‌للبنٌة‌الفوقٌة‌الموانئ‌السعودٌة‌ 
 عدم‌تحسٌن‌العملٌات‌المتعلقة‌بتخزٌن‌ 
 ما‌ٌقارب‌ثلاثة‌معدات‌البحرٌة‌والبرٌة‌ٌعود‌عمرها‌إلى‌أكثر‌من‌عقدٌن‌من‌الزمن‌‌ 
 بالموانئ‌السعودٌة‌الكوادر‌المإهلة‌‌قلة‌ 
رسالة‌مقدمة‌لل‌أكادٌمٌة‌العربٌة‌للعلوم‌والتكنولوجٌا‌والنقل‌‌:‌‌محمد خلٌل النحراويإٌهاب ‌‌‌-

البحري‌لاستكمال‌متطلبات‌نٌل‌درجة‌الدكتوراه‌تحت‌عنوان:‌المقومات‌التنافسٌة‌لموانً‌
‌2007‌‌2008الحاوٌات‌المحورٌه‌فً‌الخلٌج‌العربً‌

وتطبق‌البحث‌إلى‌دراسة‌المقومات‌تنافسٌة‌لموانً‌الحاوٌات‌المحورٌه‌وكذا‌قطاع‌النقل‌فً‌‌
‌منطقة‌الخلٌج‌العربً،‌وتحلٌل‌البٌئة‌التنافسٌة‌للموانئ‌البحرٌة‌الخلٌجٌة

‌وقد‌توصل‌الباحث‌إلى:‌‌‌
انئ‌البحرٌة‌أن‌التركٌز‌على‌التمٌز‌فً‌أداء‌الخدمة‌ٌعتبر‌احد‌المقومات‌التنافسٌة‌العامة‌للمو‌

‌نسبٌا‌‌الخلٌجٌة‌حٌث‌أن‌هذا‌التمٌز‌ٌتطلب‌تقدٌم‌خدمات‌ذات‌جودة‌عالٌة‌و‌بتكالٌف‌منخفضة‌
:‌رسالة‌مقدمة‌الأكادٌمٌة‌العربٌة‌للعلوم‌والتكنولوجٌا‌والنقل‌محمود سامً الشاذلً عاشور‌‌‌-‌‌‌‌

فسٌة‌لمحطة‌حاوٌات‌البحري‌لاستكمال‌متطلبات‌نٌل‌درجة‌الدكتوراه‌تحت‌عنوان:‌القدرات‌التنا
‌2004‌2005السخنة‌كمركز‌لوجستً‌

أول‌مو‌أنا‌‌تطرقت‌هاتً‌الدراسة‌إلى‌القدرة‌التنافسٌة‌و‌تحلٌل‌المحددة‌الأساسٌة‌لها‌‌
ومحطات‌حورٌة‌البحر‌الأحمر‌وكذا‌محاولة‌الدراسة‌تجارب‌بعض‌الموانئ‌فً‌تنمٌة‌

‌مراكزها‌اللوجستٌة
‌وتوصلت‌هذه‌الدراسة‌إلى:‌
‌على‌أهمٌة‌وجود‌مركز‌الخدمة‌التوزٌع‌وتجمٌع‌فً‌منطقة‌البحر‌الأحمر‌فً‌السخنةالتؤكٌد‌‌‌
‌أهمٌة‌القدرة‌التنافسٌة‌فً‌تحقٌق‌المٌزة‌تنافسٌة‌لصناعة‌النقل‌البحري‌

والنقل‌‌العربٌة‌للعلوم‌والتكنولوجٌاللاكادٌمٌة‌رسالة‌مقدمة‌‌‌فؤاد حسٌن محمد الكبسً :‌ -
البحري‌لاستكمال‌متطلبات‌نٌل‌درجة‌الدكتوراه‌تحت‌عنوان:‌أهمٌة‌تطبٌق‌الإدارة‌

دراسة‌تطبٌقٌة‌على‌مإسسة‌‌‌‌الإلكترونٌة‌فً‌تحسٌن‌مستوى‌أداء‌الموانئ‌البحرٌة‌الٌمنٌة‌)‌
‌موانئ‌البحر‌الأحمر(‌

ٌة،‌خاصة‌الموانئ‌وتتفق‌الدراسة‌إلى‌أهمٌة‌تطبٌق‌الإدارة‌الإلكترونٌة‌بٌن‌الموانً‌البحر‌
‌البحر‌الأحمر‌الٌمنٌة‌وذلك‌بتوضٌح‌آثارها‌على‌الخدمات‌لوجستٌة‌للموانئ‌

‌وقد‌خلصت‌الرسالة‌إلى‌عدة‌نتائج‌تمثلت:‌‌
أهمٌة‌الإمكانٌات‌التقنٌة‌اللازمة‌لتطبٌق‌الادارة‌الإلكترونٌة‌توفٌر‌أحدث‌النظم‌وتوفٌر‌شبكة‌‌

خاص‌بً‌الدولة‌تإهله‌‌ً‌مركز‌معلوماتً‌حاسوب‌مرتبطة‌بجمع‌المكاتب‌ومن‌ثم‌ربطها‌ف
‌لً‌عملٌة‌الضبط‌مع‌بنك‌المعلومات‌العربً‌الخاص‌بهذا‌المجال‌

 
‌
‌
‌
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‌
 المطلب الثانً: الدراسات السابقة بالانجلٌزٌة:

 
 

Cheragi et….al,(3123) «  gaining competitive advantage through markting -‌‌

strategies in container terminal : A case study on shahid rajaee port Iran » 
‌

إلى‌التعرف‌على‌العوامل‌المإثرة‌فً‌الحصول‌على‌المٌزة‌تنافسٌة‌من‌خلال‌استراتٌجٌات‌‌تهدف
‌.رجائً‌فً‌إٌران‌الحاوٌات‌لمٌناء‌التسوٌق‌فً‌محطة‌

وقد‌توصلت‌على‌العاملٌن‌فً‌المٌناء‌الباحثون‌إلى‌توزٌع‌استبٌانات‌‌جؤلتحقٌق‌أهداف‌الدراسة‌ل
تإثر‌فً‌تحقٌق‌مٌزة‌استراتٌجٌة‌المٌناء‌وسٌاسته‌الدراسة‌إلى‌العدٌد‌من‌النتائج‌كان‌أبرزها‌أن‌

  ‌ة.تنافسٌ
 
 

- Hatani (2013). Competitive advantage as relationship mediation 
between supply chain integration and fishery company performance 

In southeast Sulawesi “Indonesia” 
‌

إلى‌استكشاف‌دور‌سلسلة‌التورٌد‌على‌أداء‌شركة‌صٌد‌الأسماك‌والمٌزة‌تنافسٌة‌فً‌‌تهدف
إندونٌسٌا،‌ولتحقٌق‌هدف‌الدراسة‌قام‌الباحث‌بتوزٌع‌استبٌانات‌عن‌الموظفٌن‌فً‌قسم‌شركة‌لصٌد‌

ٌزة‌تنافسٌة‌وتحسٌن‌مستوى‌التورٌد‌ٌمكنها‌تحقٌق‌المان‌سلسلة‌الأسماك،‌وقد‌أظهرت‌نتائج‌الدراسة‌
الوحٌدة‌التً‌‌تسبب‌انخفاض‌فً‌المٌزة‌‌الأسبابأداء‌الشركة،‌و‌تبٌن‌أن‌التغٌرات‌الموسمٌة‌هً‌

 التنافسٌة‌وأداء‌الشركة
‌

-Andrzej Montwiłł , 2019, Inland ports in the urban logistics system. Case 
studies. 

 

 خلاصة
‌اللوجستٌة‌النظم‌فً‌الداخلٌة‌الموانئ‌دور‌حول‌العلمً‌البحث‌نتائج‌تقدٌم‌هو‌المقال‌هذا‌من‌الهدف

 .‌الإقلٌمٌة‌والاقتصادٌة‌الاجتماعٌة‌النظم‌من‌جزءًا‌باعتبارها‌الحضرٌة
 .أوروبا‌فً‌الإقلٌمٌة‌والاقتصادٌة‌الاجتماعٌة‌النظم‌فً‌الأهمٌة‌متزاٌد‌دورًا‌الداخلٌة‌الموانئ‌تلعب

ا‌عقدًا‌عامًا‌ثلاثٌن‌منذ‌كانت‌حٌن‌فً‌ ًٌ ‌فقد‌،‌مهٌمنة‌نقل‌وظٌفة‌مع‌الأرض‌إلى‌الماء‌من‌للنقل‌نموذج
‌محطات‌بفضل.‌وصناعٌة‌وتوزٌعٌة‌لوجستٌة‌وظائف‌،‌البحرٌة‌الموانئ‌مثل‌،‌منها‌العدٌد‌طور
‌كمراكز‌تعمل‌فإنها‌،‌منطقتهم‌فً‌الموجودة‌الحاوٌات‌ومحطات‌الوسائط‌متعددة‌الحدٌدٌة‌السكك

 ‌متكاملة‌لوجستٌة
‌النظام‌من‌جزء‌هً‌متكاملة‌لوجستٌة‌كمراكز‌تعمل‌الداخلٌة‌الموانئ‌أن‌الأطروحة‌إثبات‌تم

 .فٌها‌تعمل‌التً‌الحضرٌة‌أو‌الحضرٌة‌للمناطق‌اللوجستً
‌

 
‌

https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S2352146519301231#!
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-Duc Nha Le Hong Thi Nguyen Phuc Hoang Truong,  June 2020, Port 
logistics service quality and customer satisfaction: Empirical evidence from 
Vietnam.  

 خلاصت

 انخذيت صىدة اسحباط وفحص انخذيت نضىدة يحذداث خًست صحت يٍ انخحمك إنى انىسلت هزِ حهذف

 .واَخمانً َايً الخصاد فً نهًىاَئ انهىصسخٍت انخذياث صُاعت فً انعًلاء وسضا

 يٍ كلاا  ٌسخخذو ، راٍَاا. انعًلاء وسضا انخذيت بضىدة انصهت راث الأدبٍاث انبحذ ٌشاصع ، أولا  

 يسخضٍباا 212 يع انًباششة وانًمابلاث انخشكٍض يضًىعت يُالشت خلال يٍ وانُىعٍت انكًٍت الأسانٍب

 Ho يذٌُت ، Cat Lai Port حمذيها انخً انًىاَئ نىصسخٍت خذياث حسخخذو انخً انششكاث يىظفً يٍ
Chi Minh ، ا. فٍخُاو  حى انخً انبٍاَاث نخحهٍم لحماا انًخغٍشاث يخعذد انخحهٍم اسخخذاو ٌخى ، أخٍشا

 أٌ إنى انُخائش حشٍش(. SEM) انهٍكهٍت انًعادنت ًَزصت حمٍُت باسخخذاو انًسىحاث يٍ عهٍها انحصىل

 السخضابت حشًم عىايم خًست خلال يٍ إٌضابً بشكم ححذٌذها ٌخى نهًٍُاء انهىصسخٍت انخذياث صىدة

 انخذياث صىدة حؤرش ، رنك إنى بالإضافت. وانخعاطف انًهًىست والأشٍاء وانًىرىلٍت وانضًاٌ

 يكىٌ فً يضًٍ هى كًا ، يهحىظ بشكم. انعًلاء سضا عهى إٌضابٍاا  حأرٍشاا  انًىاَئ فً انهىصسخٍت

 انًطاف َهاٌت فً انعًلاء حشضً انخً انخذيت صىدة حعضص انخكُىنىصٍت انخطىساث أٌ ٌبذو ، انًهًىط

 .نهًىاَئ انهىصسخٍت انخذياث صُاعت فً

‌
‌
‌

-Yann Bouchery Johan Woxenius Jan C.Fransoo ,1 September 2020 , 
Identifying the market areas of port-centric logistics and hinterland 
intermodal transportation  

 فً هذِ انذساست َمىو : 

 .انذاخهٍت انًُاطك فً انىسائظ يخعذد وانُمم انًىاَئ عهى انًشحكضة انهىصٍسخٍاث بخحهٍم

 .انًزهى انسىق يُاطك ححذد صذٌذة ححهٍهٍت َخائش بخطىٌش 

 

 خلاصت

 انًُاطك فً انىسائظ يخعذد انُمم نخعضٌض طًىحت اسخشاحٍضٍاث انًىاَئ سهطاث يٍ انعذٌذ طىسث

 يشافك حىفٍش أي ، انًىاَئ فً انًخًشكضة انهىصسخٍت انخذياث حىسعج ، رنك إنى بالإضافت. انذاخهٍت

 . انًىاَئ يٍ انعذٌذ فً ، انًٍُاء يُطمت فً انًضافت انمًٍت وأَشطت انخىصٌع

 ، انًُىرس فً الأساسٍت انعُاصش بعض بخضًٍٍ وَمىو انهىصسخٍت انخذياث يمذو يُظىس َخبُى َحٍ

 َمىو. انفاسغت انحاوٌاث وضع وإعادة ، انُمم وكفاءة ، الإضافٍت وانًعانضت ، الحخضاص سسىو يزم

https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S2092521219300653#!
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S2092521219300653#!
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S2092521219300653#!
https://www.sciencedirect.com/science/article/abs/pii/S0377221720301338#!
https://www.sciencedirect.com/science/article/abs/pii/S0377221720301338#!
https://www.sciencedirect.com/science/article/abs/pii/S0377221720301338#!
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 انهىصسخٍت وانخذياث ، فمظ بانشاحُاث نهُمم انًزهى انسىق يُاطك ححذد صذٌذة ححهٍهٍت َخائش بخطىٌش

 .انذاخهٍت انًُاطك فً انىسائظ يخعذد وانُمم ، انًىاَئ حىل انًخًشكضة

 انًُاطك فً انىسائظ يخعذد وانُمم انًىاَئ حىل انًخًشكضة انهىصٍسخٍاث بٍٍ انخىحش أٌ َخائضُا حظهش 

ا انًحخًم يٍ انذاخهٍت  .انعًهٍت انًًاسست فً ٌحذد أٌ صذا

‌
‌
‌
‌

‌
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 الفصل الثانً
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‌‌تمهٌد

 
شهدت‌الموانئ‌البحرٌة‌تطورا‌سرٌعا‌و‌متلاحقا‌شمل‌جمٌع‌العناصر‌المكونة‌لمنظومة‌المٌناء‌فلم‌تعد‌

فب‌السابق‌نقطة‌وصل‌بٌن‌البحر‌و‌البر‌توفر‌خدمات‌النقل‌و‌التخزٌن‌بل‌اصبحت‌احد‌اهم‌‌كما
‌حلقات‌الربط‌بٌن‌اطراف‌التجارة‌الدولٌة‌و‌كذا‌احدى‌حلقات‌السلسلة‌اللوجستٌة‌المتكاملة‌الحدٌثة‌.

‌لقد‌اصبح‌المٌناء‌منطقة‌التصنٌع‌و‌التجمٌع‌و‌التوزٌع‌و‌التخزٌن.
 
 9هٌة المٌناء ) بوزجار ( المبحث الأول: ما   
  

‌‌المطلب الأول: الموقع الجغرافً للمٌناء
‌ 
كلم‌و‌عن‌ 3ٌقع‌المٌناء‌فً‌بلدٌة‌بوزجار‌و‌لاٌة‌عٌن‌تموشنت‌‌ٌبعد‌عن‌الأولى‌ب‌‌‌‌

‌كلم‌ 50الثانٌة‌ب‌
‌2000لٌدخل‌حٌز‌العمل‌سنة‌ 1985بدا‌قٌد‌الانشاء‌سنة‌‌
‌ 

 : للمٌناءالمطلب الثانً: البنٌة التحتٌة الأساسٌة 

 
 متر‌مربع‌‌65,000سطح‌الماء:‌ -
 متر‌10حتى‌‌3.2غاطس‌السفٌنة‌او‌عمق‌البحر‌‌‌‌ -
 متر‌70عرض‌ممر‌الدخول‌‌ -
 متر‌‌ quais‌1272)أفضل‌المنصة‌)‌‌ -
 متر‌500الرصٌف‌الرئٌسً‌‌ -
 متر‌‌420الرصٌف‌الثانوي‌‌ -
 متر‌379طول‌رصٌف‌المٌناء‌‌ -
 المسلحةطبٌعة‌الأرصفة‌كوم‌آمنة‌من‌الخرسانة‌‌ -
 متر‌مربع‌35,000مساحة‌الأرض‌‌ -

  (Capacity d’accueil )على الإقامة درة المطلب الثالث: الق
‌

‌‌قمنا‌بتوضٌحها‌فً‌الجدول‌التالً‌:
‌‌على‌الإقامةدرة‌الق(‌:‌01-02الجدول‌)

 

‌حقٌقً‌نظري‌النوع

‌‌02/‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌التونة‌قوارب

‌‌30‌44الصٌد‌سفن

‌‌80‌86السردٌن‌قوارب

‌‌75‌50صغٌرة‌حرف

‌‌185‌182المجموع
                                                           

‌(SGPPبوزجار‌)‌‌الصٌد‌مٌناء‌إدارة‌شركة‌9
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 المبحث الثاني:

 لميناء بوزجار الدراسةالتطبيقية

 عين تموشنت -
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 المطلب الأول:الإجراءات المنهجٌة للدراسة
 

‌تحدٌد‌ ‌أهمها: ‌العناصر ‌من ‌مجموعة ‌على ‌للدراسة ‌المنهجٌة ‌الإجراءات تشمل
‌إستمارة‌ ‌بٌانات ‌الدراسة، ‌عٌنة ‌الدراسة، ‌مجتمع ‌البٌانات، ‌جمع ‌أدوات ‌الدراسة مجال

‌تطبٌق‌البرنامج‌الإحصائً‌ لتحلٌل‌البٌانات‌وسنتطرق‌SPSS26versionالاستبٌان،
‌إلٌها‌فٌما‌ٌلً:

 
  راسة وأدوات جمع البٌاناتالفرع الأول: مجالات الد

 :مجالات الدراسة .1
‌ ‌بتارٌخ ‌المٌدانٌة ‌الدراسة ‌10بدأت ‌مدى‌2022مارس ‌إلى ٌوم‌30واستمرت

‌تبنى‌ ‌التً ‌البٌانات‌والمعلومات‌الضرورٌة ‌الكافً‌من ‌القدر ‌جمع ‌خلالها ‌من حٌث‌تم
‌ثم‌ ‌الأساتذة ‌منطرف ‌وتحكٌمه ‌وضبطه ‌للاستبٌان ‌نموذج ‌إعداد ‌وكذلك ‌الدراسة علٌها
توزٌعه‌على‌أفراد‌عٌنة‌الدراسة،‌وبعدما‌تم‌استرجاع‌الإستبٌان‌انتقلنا‌إلى‌مرحلة‌تحلٌل‌

‌النتائج.
 طرٌقة جمع البٌانات:  . أ

‌تم‌الاعتماد‌على‌نوعٌن‌من‌البٌانات:

 :من‌خلال‌البحث‌فً‌الجانب‌المٌدانً‌بتوزٌع‌الإستبٌان‌لتجمٌع‌‌البٌانات الأولٌة

‌فً‌ ‌وتحلٌاها ‌تفرٌغها ‌تم ‌البحث،ومن ‌لموضوع ‌اللازمة ‌المٌدانٌة المعلومات

‌ ‌الإحصائً ‌بهدف‌spssالبرنامج ‌المناسبة ‌الإحصائٌة ‌الإختبارات وإستخدام

 الوصول‌لدلالات‌ذات‌قٌمة‌ومإشرات‌تدعم‌موضوع‌الدراسة.
 تمت‌مراجعة‌المذكرات‌المتعلقة‌بالموضوع‌قٌد‌الدراسة.‌:انوٌةالبٌانات الث‌

 أدوات جمع البٌانات:  .2

‌وسٌلة‌ ‌باعتباره ‌الدراسة ‌فً ‌المستعملة ‌الأدوات ‌أهم ‌بٌن ‌من ‌الإستبٌان ٌعتبر
‌تحلٌلها‌ ‌بغرض ‌المعلومات ‌وجمع ‌لهم ‌السابقة ‌والمعرفة ‌العمال ‌آراء ‌عن للكشف

‌ ‌الإستبٌان ‌بحٌثوجه ‌نتائج ‌إلى ‌ببعض‌والوصول ‌قمنا ‌ذلك ‌على ‌زٌادة ‌فقط، للعمال
المقابلات‌مع‌رإساء‌الأقسام‌والإطارات‌على‌مستوى‌المإسسة‌بغٌة‌الإستفسار‌عن‌مدى‌
تؤثٌر‌الانشطة‌اللوجستٌة‌على‌المٌزة‌التنافسٌة‌للموانئ‌بصفة‌عامةو‌مٌناء‌بوزجار‌بعٌن‌

‌ ‌المراد ‌بالدراسة ‌ملخص‌ٌعرف ‌بتحضٌر ‌قمنا ‌خاصة،وكذلك ‌بصفة إنجازها‌تموشنت
‌ومختلف‌متغٌرات‌وعناصر‌الدراسة.

 الفرع الثانً: مجتمع، عٌنة الدراسة وحدود الدراسة
‌بعٌن‌‌مجتمع الدراسة: .1 ‌بوزجار ‌عمالمٌناء ‌جمٌع ‌على ‌دراستنا ‌مجتمع ٌشتمل

 تموشنت
 .2022عاملا‌لسنة‌‌40والمقدر‌بـ

‌كافة‌‌عٌنة الدراسة: .2 ‌على ‌الاستمارات ‌وزعت ‌المقصودةحٌث ‌العٌنة اختٌرت

 استمارة.40مالمٌناء‌بوزجار‌بعٌن‌تموشنت‌والتً‌بلغ‌عددها‌ع
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‌ ‌للدراسة ‌إخضاعها ‌تم ‌التً ‌والصالحة ‌المسترجعة ‌الإستمارات ‌عدد استمارة‌‌40كان
 ٌعنً‌أن‌عٌنة‌الدراسة‌موافقةللتوزٌع‌الطبٌعٌوبالتالً‌هً‌مناسبة‌للدراسة.

 
 حدود الدراسة:  .3

 الحدود‌المكانٌة:مٌناء‌بوزجار‌بعٌن‌تموشنت 
 أفرٌل‌09إلى‌‌2022مارس‌10الحدود‌الزمنٌة:‌إمتدت‌فترة‌التربص‌من

2022. 
 متغٌرات الدراسة:  .4

 المتغٌر‌المستقل:الانشطة‌اللوجستٌة 
 المتغٌر‌التابع:‌المٌزة‌التنافسٌة 

 المطلب الثانً: دراسة بٌانات الإستبٌان وثباته
 الفرع الأول: بٌانات الإستبٌان

راسة‌المٌدانٌة‌عن‌طرٌق‌تصمٌم‌إستبٌان‌)أنظر‌قمنا‌بجمع‌البٌانات‌من‌خلال‌الد
سإال‌مغلق،‌شمل‌الإستبٌان‌على‌محورٌن‌‌14الملحق(تكون‌من‌المعلومات‌الشخصٌة‌و

‌الفرضٌات‌ ‌على ‌والإجابة ‌الدراسة ‌موضوع ‌جوانب ‌بجمٌع ‌الإحاطة ‌لغرض وهذا
‌المطروحة‌وكانت‌محاور‌الدراسة‌على‌النحو‌التالً:‌

 جستٌة.المحور‌الأول:‌الانشطة‌اللو 
 .المحور‌الثانً:‌المٌزة‌التنافسٌة 

‌لٌكارت) ‌مقٌاس ‌إستخدام ‌تم ‌المقاٌٌس‌Likertوقد ‌أكثر ‌بإعتباره ‌الخماسً، )
إستخداما‌لقٌاس‌الآراء‌نظراً‌لسهولة‌فهمه‌وتوازن‌درجاته،‌حٌث‌ٌترجم‌خمسة‌احتمالات‌

‌مواف ‌فً‌)غٌر ‌والمتمثلة ‌الإستبٌان ‌من‌خلال ‌المطروحة ‌على‌الأسئلة ق‌بشدة،‌للإجابة
(‌xغٌر‌موافق،‌محاٌد،‌موافق،‌موافق‌بشدة(‌وعلى‌المجٌب‌على‌الأسئلة‌وضع‌علامة)
(،‌1أمام‌الإجابة‌المناسبة‌التً‌ٌختارها،‌حٌث‌أن‌الاختٌار‌غٌر‌موافق‌بشدة‌ٌعنً‌درجة‌)

(‌وأخٌرا4‌ً(‌ثلاثة‌درجات،‌موافق‌أربع‌درجات‌)3(،‌محاٌد‌)2غٌر‌موافق‌درجتان‌)
‌(.5جات‌)موافق‌بشدة‌خمسة‌در

 (: درجات سلم لٌكرت الخماس02ً-02الجدول )

 التصنٌف
غٌر موافق 

 بشدة
 موافق بشدة موافق محاٌد غٌر موافق

 5 4 3 2 1 الدرجة

محمد‌خٌر‌أبو‌زٌد،‌أسالٌب‌التحلٌل‌الإحصائً‌باستخدام‌برمجة‌)أس‌بً‌أس‌المصدر:

‌.22،‌ص:2005أس(،‌دار‌الصفاء،‌الأردن،‌

 الإستبٌانالفرع الثانً: صدق 
 أولا: الصدق الظاهري
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تم‌عرض‌الإستبٌان‌على‌مجموعة‌من‌الأساتذة‌المحكمٌن‌)أنظر‌الملحق(،‌بغٌة‌
‌ملاحظاتهم‌ ‌من ‌الإستفادة ‌تم ‌حٌث ‌الدراسة، ‌موضوع ‌مع ‌تطابقه ‌مدى ‌من التؤكد
‌ٌخص‌كل‌من‌شكل،‌محتوى‌ومدى‌تناسق‌عبارات‌الإستبٌان‌وترابط‌ وتوجٌهاتهم‌فٌما

‌والتً‌أخذ ‌تم‌الإشارةإلٌه،‌محاوره ت‌بعٌن‌الإعتبار‌فً‌إطار‌تصحٌحً‌ٌتماشى‌مع‌ما
بالإضافة‌إلى‌عرضه‌على‌عٌنة‌من‌عمالمٌناء‌بوزجار‌بعٌن‌تموشنت‌من‌أجل‌التؤكد‌من‌

‌محتوى‌الإستبٌان‌وضوح‌عباراته.
‌

 ثانٌا: صدق الإتساق الداخلً لعبارات الإستبٌان
‌التحقق‌من‌صدق‌الإتساق‌الداخلً‌لعبارات‌ ‌حساب‌معاملات‌بغٌة الإستبٌان‌تم

(‌ ‌سبٌرمان ‌الدلالة‌Spearmanالإرتباط ‌مستوى ‌عند ‌محورها ‌من ‌عبارة ‌لكل )
0.05%. 
 الإتساق الداخلً لعبارات المحور الأول"الانشطة اللوجستٌة" .1

 (: معامل الإرتباط بٌن كل عبارة من عبارات المحور الأول03-02)الجدول
 "الانشطة الوجستٌة"

 sigالقٌمة الاحتمالٌة  Spearmanمعامل  العبارة

01 0.544** 0.000‌

02 **0.593‌0.000‌

03 **0.812‌0.000‌

04 **0.563‌0.000‌

05 **0.791‌0.000‌

06 **0.758‌0.000‌

07 **0.638‌0.000‌

.‌‌‌‌‌‌‌‌‌**:‌مستوى‌SPSSمن‌إعداد‌الطالبٌن‌اعتماداً‌على‌مخرجات‌المصدر:
 0.01دلالة‌

‌ ‌لعبارات ‌الإرتباط ‌معاملات ‌جمٌع ‌أن ‌أعلاه ‌الجدول ‌من المحور ٌتضح
،‌وهذا‌ٌعد‌0.05و‌0.01دالة‌إحصائٌاً‌عند‌مستوى‌دلالة‌‌الأول"الانشطة اللوجستٌة"
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‌على‌صدق‌الإتساق‌الداخلً‌لكل‌عبارات‌ ‌المحور الأول"الانشطة اللوجستٌة"مإشراً
‌مما‌ٌعكس‌درجة‌الصدق‌لما‌وضع‌لقٌاسه.

 لداخلً لعبارات المحور الثانً "المٌزة التنافسٌة"الإتساق ا .2
 (:معامل الإرتباط بٌن كل عبارة من عبارات المحور الثان04ً-02الجدول )

 "المٌزة التنافسٌة"
 sigالقٌمة الاحتمالٌة  Spearmanمعامل  العبارة
08 **0.861‌0.000‌

09 **0.728‌0.000‌

10 **0.557‌0.000‌

11 **0.688‌0.000‌

12 **0.674‌0.000‌

13 **0.580‌0.000‌

14 **0.828‌0.000‌

‌المصدر: ‌على‌مخرجات‌برنامج ‌الطالبٌنبالاعتماد ‌إعداد ‌مستوى‌.spssمن :**
‌0.01دلالة‌

المحور الثانً " ٌتضح‌من‌الجدول‌أعلاه‌أن‌جمٌع‌معاملات‌الإرتباط‌لعبارات‌
‌على‌‌0.05و‌0.01دالة‌إحصائٌاً‌عند‌مستوى‌دلالة‌‌أداء العاملٌن" ‌ٌعد‌مإشراً ،وهذا

مما‌ٌعكس‌درجة‌المحور الثانً "المٌزة التنافسٌة"صدق‌الإتساق‌الداخلً‌لكل‌عبارات‌
‌الصدق‌لما‌وضع‌لقٌاسه.‌

 الفرع الثالث: ثبات الإستبٌان
‌برنامج ‌تطبٌق ‌خلال ‌الspssمن ‌العٌنة ‌لإجابات ‌الثبات ‌إختبار ‌إجراء مدروسة‌تم

‌وتحصلنا‌على‌النتائج‌التالٌة:‌
‌
‌

‌(: ثبات الإستبٌان05-02الجدول )

 عدد العبارات البٌان
 alphaقٌمة معامل 

cronbach 
 88.8%‌‌14جمٌع‌محاور‌الإستبٌان

 . spssمن‌إعداد‌الطالبٌناعتماداً‌على‌مخرجات‌المصدر: 
o  :نموذج الدراسة 

‌ ‌متغٌرٌن:متغٌر ‌من ‌الدراسة ‌نموذج ‌اللوجستٌة‌ٌتكون ‌الانشطة ‌وهو مستقل
‌والمتغٌر‌التابع‌المٌزة‌التنافسٌةوٌمكن‌تمثٌل‌نموذج‌الدراسة‌بالمعادلة‌التالٌة:

(y) = f(x) 
‌حٌث‌أن:‌
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‌(:‌متغٌر‌تابع.yالمٌزة‌التنافسٌة)
‌(:‌متغٌر‌مستقلxالانشطة‌اللوجستٌة‌)

 المطلب الثالث: عرض وتحلٌل نتائج الدراسة

‌البرنامج‌ ‌على ‌الإعتماد ‌خلال ‌من ‌الإستبٌان ‌نتائج ‌تحلٌل ‌المبحث ‌هذا ‌خلال ‌من سٌتم
‌والخروج‌فً‌الأخٌر‌spssالإحصائً‌ ‌الدراسة ‌عرض‌نتائج ‌الفرضٌات‌بغٌة وإختبار

‌بمجموعة‌من‌التوصٌات‌والإقتراحات‌التً‌ٌستفٌد‌منها‌‌مٌناء‌بوزجار‌بعٌن‌تموشنت.
 انالفرع الأول: دراسة وتحلٌل الإستبٌ

 المعلومات الشخصٌة: والتً نبٌنها فً الجداول والأشكال التالٌة: .1
 أولاً: توزٌع أفراد العٌنة حسب "الجنس":

 الذي‌ٌتم‌توضٌحه‌من‌خلال‌الجدولوالشكل‌التمثٌلً:
‌

 (:توزٌع أفراد العٌنة حسب الجنس06-02الجدول )
 

 %النسبة المئوٌة التكرار الجنس
 100% 40 ذكر

 00% 00 أنثى

 100% 40 المجموع
 

‌. spssمن‌إعداد‌الطالبٌن‌استناداً‌على‌مخرجات‌برنامج‌المصدر:
 وٌمكن‌توضٌح‌توزٌع‌أفراد‌عٌنة‌الدراسة‌من‌خلال‌الشكل‌التالً:

‌
 (: توزٌع أفراد العٌنة حسب الجنس01-02الشكل )

‌

 
 

 SPSSمن‌إعداد‌الطالبٌن‌بالاعتماد‌على‌مخرجات‌المصدر: 

100,00% 

 ذكر

 انثى
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‌ ‌لنوع ‌بالنسبة ‌بلغ ‌الذكور ‌عدد ‌أن ‌أعلاه ‌والشكل ‌الجدول ‌نلاحظ‌من ذكر‌‌40الجنس:

‌الإناث‌بلغ‌‌%100بنسبة‌ وبالتالً‌فإنالطابعالذكوري‌%00بنسبة‌00فً‌حٌن‌أن‌عدد
‌.%100ٌغلب‌على‌الطابع‌الأنثوي‌بنسبة

‌
 ثانٌاً: توزٌع أفراد العٌنة حسب "العمر":

 
 ً التالً:الذي ٌتم توضٌحه من خلال الجدول والشكل التمثٌل

 
 
 

 (: توزٌع العٌنة حسب العمر07-02الجدول )
 

 %النسبة المئوٌة  التكرار العمر
 %10 ‌4سنة‌ 30-20

 4775% ‌19سنة‌40-31

 40% ‌16سنة‌50-41

 275% ‌1سنة‌50أكثر‌من‌

 %100 40 المجموع

 
 SPSSمن‌إعداد‌الطالبٌن‌بالاعتماد‌على‌مخرجات‌المصدر: 

 
‌
‌
‌
‌
‌
‌
‌
‌
‌
‌
‌
‌
‌
‌
‌
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 توضٌح‌توزٌع‌أفراد‌عٌنة‌الدراسة‌من‌خلال‌الشكل‌التالً:وٌمكن‌
‌

 (:توزٌع أفراد العٌنة حسب متغٌر العمر02-02الشكل )
 

 
 

 SPSSمن‌إعداد‌الطالبٌن‌بالاعتماد‌على‌مخرجات‌المصدر: 
 

‌تركٌبة‌بالنسبة للعمر: ‌من ‌تتشكل ‌العٌنة ‌أن ‌نلاحظ ‌أعلاه ‌والجدول ‌الشكل ‌خلال من
‌بٌن‌‌متنوعة‌من‌حٌث‌السن،‌إذ سنة‌تحتل‌أعلى‌40سنة‌و‌31نجد‌أن‌الفئة‌العمرٌة‌ما

‌ب ‌والمقدرة ‌%47.5نسبة ‌بٌن ‌ما ‌العمرٌة ‌الفئة ‌بعدها ‌و41،لتؤتً سنة‌50سنة
،‌ثم‌الفئة‌أكثر‌%10سنة‌بنسبة‌30سنة‌و20،‌ثم‌تلٌها‌الفئة‌العمرٌة‌ما‌بٌن‌%40بمعدل
ل‌كبٌر‌على‌الفئة‌،ومنه‌نستنتج‌أن‌مإسسة‌سونلغاز‌تعتمد‌بشك%2.5سنة‌بنسبة‌50من‌

‌المجال‌وأن‌ ‌فً‌هذا ‌الواسعة ‌راجع‌لخبرتهم ‌وهذا ‌الشبابٌة ‌أي‌الفئة ‌المتوسطة العمرٌة
 .‌طبٌعة‌العمل‌تتطلب‌الحذر‌وسرعة‌فً‌الأداء
 ثالثاً: توزٌع العٌنة حسب "الدرجة العلمٌة":

 الذي ٌتم توضٌحه من خلال الجدول والشكل التمثٌلً التالً.
 ع العٌنة حسب الدرجة العلمٌة(: توز08ٌ-02الجدول )

 %النسبة المئوٌة  التكرار المستوى العلمً
 25% 10 بكالورٌا

 %7,5 03 لٌسانس

 %17,5 7 ماستر

 %00 00 ماجٌستر
 00% 00 دكتوراه

 50% 20 شهادة أخرى
 %100 40 المجموع

0
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‌40إلى‌‌‌31من‌ سنة‌30إلى‌‌20من‌
 سنة

 سنة‌50أكثر‌من‌ سنة‌50إلى‌‌41من‌

 العمر
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‌SPSSمن‌إعداد‌الطالبٌن‌بالاعتماد‌على‌مخرجات‌المصدر: 
 أفراد‌عٌنة‌الدراسة‌من‌خلال‌الشكل‌التالً:وٌمكن‌توضٌح‌توزٌع‌

‌
 (: توزٌع العٌنة حسب الدرجة العلمٌة03-02الشكل )

 

 
 SPSSمن‌إعداد‌الطالبٌن‌بالاعتماد‌على‌مخرجات‌المصدر: 

‌بؤن‌العمال‌الحاصلٌن‌بالنسبة للدرجة العلمٌة: نلاحظ‌من‌خلال‌الشكل‌والجدول‌أعلاه
‌ ‌أعلى ‌لٌسانس‌ٌحتلون ‌شهادة ‌بـعلى ‌على‌%557.نسبةوالمقدرة ‌الحاصلٌن ‌نسبة تلٌها

‌الماستربنسبة ‌ب%37.5شهادة ‌الماجستٌر ‌شهادة ‌على ‌الحاصلٌن ‌نسبة ‌تلٌها ،‌%5ثم
‌توظٌف‌ ‌ٌدل‌على‌أن‌المإسسة‌تعتمد‌بشكل‌كبٌر‌على‌خرٌجً‌الجامعات‌عند ‌ما وهذا

‌عمالها.
 :عدد سنوات الخبرة فً العملرابعا: توزٌع العٌنة حسب "

 (: توزٌع أفراد العٌنة حسب عدد سنوات الخبرة فً العمل .09-02الجدول )
 %النسبة المئوٌة  التكرار عدد سنوات الخبرة 

 775% ‌3سنوات‌05أقل‌من‌
 30% 12 سنوات‌10إلى‌‌05من‌
 %42,5 17 سنة‌15إلى‌‌11من‌

 20% 8 سنة‌15أكثر‌من‌
 %100 40 المجموع

 
‌.SPSSمن‌إعداد‌الطالبٌن‌بالاعتماد‌على‌مخرجات‌المصدر:   
 

‌وٌمكن‌توضٌح‌توزٌع‌أفراد‌عٌنة‌الدراسة‌من‌خلال‌الشكل‌التالً:
 
 
 

25,00% 

7,50% 

17,50% 0,00% 0,00% 

50,00% 

 بكالوريا

 ليسانس

 ماستر

 ماجيستر

 دكتوراه

 شهادة أخرى 
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 (: توزٌعأفرادالعٌنةحسبعددسنواتالخبرةفٌالعمل04-02الشكل )
 

 
‌.SPSSمن‌إعداد‌الطالبٌن‌بالاعتماد‌على‌مخرجات‌المصدر:

من‌خلال‌الجدول‌والشكل‌أعلاه‌أن‌أكبر‌‌نلاحظ بالنسبة لعدد سنوات الخبرة فً العمل:
،‌لتلٌها‌الفئة‌%42.5سنة‌بمعدل‌15الى‌11نسبة‌لأفراد‌العٌنة‌التً‌تتراوح‌خبرتهم‌من‌

‌من‌ ‌ذات‌سنوات‌خبرة‌%30سنوات‌بمعدل‌‌10الى‌5التً‌تتراوح‌خبرتهم ‌الفئة ‌ثم ،
‌ ‌من ‌‌15أكثر ‌من ‌أقل ‌خبرة ‌ذات ‌والفئة ‌‌5سنة ‌بنسب ى‌عل‌%7.5و %20سنوات

‌الترتٌب،‌وهذا‌ما‌ٌدل‌على‌توفر‌الخبرات‌الكافٌة‌داخل‌مٌناء‌بوزجار‌بعٌن‌تموشنت.

 الاستبٌان: عرض وتحلٌل نتائج 
‌الوسط‌‌ ‌المعٌاري، ‌الانحراف ‌التكراري، ‌التوزٌع ‌من ‌كل ‌بالأسفل ‌الجداول تظهر

الحسابً‌ودرجة‌الاستجابة‌للمحورٌن‌كل‌لوحده‌التً‌تم‌التوصل‌إلٌها‌من‌خلال‌المدى‌
‌مقٌاس‌و ‌لخٌارات ‌المعطاة ‌والأصغر ‌الأكبر ‌القٌمة ‌بٌن ‌الفرق ‌عن ‌عبارة هو

الاستمارة،وباعتبار‌أننا‌اعتمدنا‌على‌مقٌاس‌لٌكارت‌الخماسً‌والذي‌ٌحتوي‌على‌خمسة‌
‌ ‌المدى‌هً‌)‌5-1درجات‌من ‌المقٌاس)‌4=1-5فقٌمة ‌على‌خلاٌا ‌قسمتها ‌ٌتم ‌والتً )

عطاة‌لكل‌خٌار‌وبالتالً‌كلما‌كان‌الوسط‌(،‌بحٌث‌تضاف‌هذه‌القٌمة‌للقٌم‌الم0.8=4/5
‌ٌدل‌على‌أن‌درجة‌الاستجابة‌منخفضة‌1.80-1الحسابً‌محصور‌فً‌المجال‌) ‌فهذا )

(‌ ‌المجال ‌فً ‌محصور ‌كان ‌إذا ‌أما ‌الاستجابة‌2.60-1.80جدا، ‌درجة ‌أن ‌فنقول )
(‌ ‌المجال ‌ٌلٌه ‌المجال‌3.40-2.60منخفضة، ‌ثم ‌متوسطة، ‌تكون ‌الاستجابة ‌درجة )

(‌5-4.20(‌الذي‌تكون‌فٌه‌درجة‌الاستجابة‌مرتفعة،‌أما‌بالنسبة‌للمجال‌)3.40-4.20)
‌(.3فإن‌درجة‌الاستجابة‌فٌه‌تعتبر‌مرتفعة‌جداً‌وأن‌المتوسط‌المعٌاري‌ٌساوي‌)

‌
‌
‌
‌

0

5
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20

 10إلى  5من  سنوات 5أقل من 
 سنوات

 15إلى  11من
 سنة

 سنة 15أكثر من 

 الخبرة المهنٌة
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 ٌوضح‌الجدول‌التالً‌توزٌع‌الدرجات‌حسب‌سلم‌لٌكرت‌الخماسً.
 (: توزٌع درجات الاستجابة حسب سلم لٌكرت10-02الجدول )

1-1.80‌1.81-
2.59‌

2.60-3.39‌3.40-4.19‌4.20-5‌

‌مرتفعة‌جداً‌‌مرتفعة‌متوسطة‌منخفضة‌منخفضة‌جداً‌

‌سلم‌لٌكارت‌الخماسً.‌المصدر:
 ٌعنً‌أن‌مٌل‌المستجوبٌن‌إلى‌رفض‌محتوى‌3إذا‌كانت‌متوسطات‌الإجابة‌أقل‌من‌‌:

 العبارة.
 المستجوبٌن‌إلى‌قبول‌محتوى‌:‌ٌعنً‌أن‌مٌل‌3إذا‌كانت‌متوسطات‌الإجابة‌أكثر‌من‌

 العبارة.
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 "المحور الأول: "إدارة الوقت
 (: تحلٌل عبارات المحور الأول "الانشطة اللوجستٌة"11-02دول )الج

رقم 
 العبارة
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22.5 %15 %45 %15 

7 
 

0 6 1 27 06 
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3 

0.87
% 2.5% 15% 0% مرتفعة 2 4

67.5 %15 

  مجموع عبارات المحور الأول
3.5

3 
0.63

0 
 مرتفعة 

‌.spssمن‌إعداد‌الطالبٌنبالاعتماد‌على‌مخرجات‌برنامج‌المصدر: 
بؤهمٌة‌3.53من‌خلال‌الجدول‌أعلاه‌ٌتضح‌أن‌المتوسط‌الحسابً‌الإجمالً‌قد‌بلغ

 .0.630نسبٌة‌مرتفعة،‌وبانحراف‌معٌاري‌قدر‌ب‌
‌نتائج‌إستجابات‌ ‌تحلٌل ‌مرتفعةوبعد ‌كلها ‌العٌنة ‌كانت‌نتائج‌استجابات‌أفراد وقد

‌بٌن ‌ما ‌لعبارات‌تراوحت‌قٌمها ‌المتوسط‌الحسابً‌لهذه ‌العٌنة،ٌتبٌن‌أن‌قٌم ‌3.47أفراد
هذا‌ٌدل‌على‌1.086و‌‌0.815بؤهمٌة‌نسبٌة‌مرتفعة‌وبانحراف‌معٌاري‌مابٌن‌‌4.00و
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ناء‌بوزجار‌بعٌن‌تموشنتتمٌل‌إلى‌قبول‌محتوى‌العبارات‌أن‌إستجابات‌أفراد‌العٌنة‌فً‌مٌ
‌الدالة‌لمحور‌الانشطة‌اللوجستٌةفالإدارة‌تقوم‌بإدراج‌هذا‌البعد‌فً‌إطار‌عمل‌المٌناء.

 
 المحور الثانً: المٌزة التنافسٌة.

 (: تحلٌل عبارات المحور الثانً" المٌزة التنافسٌة"21-02الجدول )               
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 مجموع عبارات المحور الثانً
3.5
7 

 مرتفعة  0.522

 .spssمن‌إعداد‌الطالببالاعتماد‌على‌مخرجات‌المصدر: 
‌

‌ ‌بلغ ‌قد ‌الإجمالً ‌الحسابً ‌المتوسط ‌أن ‌ٌتضح ‌أعلاه ‌الجدول ‌خلال ‌3.57من
‌.0.522ب‌بؤهمٌة‌نسبٌة‌مرتفعة،وبانحراف‌معٌاري‌إجمالً‌قدر‌

والعبارة‌‌09ما‌عدا‌العبارة‌‌وقد‌كانت‌نتائج‌إستجابات‌أفراد‌العٌنة‌جلها‌مرتفعة
فكانت‌نتائج‌الإستجابة‌متوسطة،‌إذ‌أن‌قٌم‌المتوسطات‌الحسابٌة‌للعبارات‌تراوحت‌‌13

‌بٌن ‌ما ‌4.00و‌2.68قٌمتها ‌بٌن ‌ما ‌وبانحراف‌معٌاري ‌ٌدل‌‌1.193و‌0.679، مما
‌التنافسٌة‌ٌمٌل‌إلى‌قبول‌محتوى‌العبارات‌ على‌أن‌استجابات‌أفراد‌العٌنة‌لمحورالمٌزة

‌الدالة‌علٌه.
‌

 ب الرابع: إختبار الفرضٌات الإحصائٌةالمطل
 

 دراسة التوزٌع: .1
 

‌‌ ‌العٌنة ‌خلال ‌ٌخضع‌‌(=N40≤ 40)من ‌المتغٌرات ‌التوزٌع ‌أن ‌اعتبار ‌ٌمكن إذن
‌للتوزٌع‌الطبٌعً‌ومنه‌ٌمكن‌إجراء‌الاختبارات‌التالٌة:

‌

  :اختبار الفرضٌة 
 

‌التنافسٌة‌لمٌناء‌بوزجار ‌اللوجستٌة‌على‌المٌزة ‌أثر‌للأنشطة ‌تم‌‌لمعرفة بعٌن‌تموشنت،
‌إختبار‌الفرضٌة‌التالٌة‌من‌خلال‌قبول‌أو‌رفض‌إحدى‌الفرضٌتٌن‌المساعدتٌن‌الآتٌتٌن:

H0:لمٌناء‌‌‌ ‌التنافسٌة ‌على‌المٌزة ‌اللوجستٌة ‌للأنشطة ‌إحصائٌة ‌دلالة ‌ذو ‌أثر ‌ٌوجد لا
‌.500.05بوزجار‌بعٌن‌تموشنت‌عند‌مستوى‌معنوٌة‌

H1:للأنشطة‌‌ ‌إحصائٌة ‌دلالة ‌ذو ‌أثر ‌لمٌناء‌‌ٌوجد ‌التنافسٌة ‌المٌزة ‌على اللوجستٌة
‌.500.05بوزجار‌بعٌن‌تموشنت‌عند‌مستوى‌معنوٌة‌

‌للإجابة‌على‌الفرضٌات‌نستخدم‌نموذج‌الإنحدار‌الخطً‌البسٌط‌للتحقق‌من‌التؤثٌر:
Y =  a0 + a1  X1 + µ 

 حٌث:
Y :.)المتغٌر‌التابع‌)المٌزة‌التنافسٌة 

X1 :ستٌة(.المتغٌر‌المستقل‌)الانشطة‌اللوج 
a0:الثابتة‌وتمثل‌قٌمة‌المتغٌر‌التابع‌عندما‌تكون‌قٌم‌المتغٌرات‌المستقلة‌تساوي‌‌

 الصفر.
a1 :.معامل‌الإنحدار‌للمتغٌر‌المستقل 
µ :.ًالخطؤ‌العشوائ‌
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(: نتائج معامل الإرتباط و إختبار فٌشر للمعنوٌة الكلٌة لنموذج 31-02الجدول ) 
 الإنحدار للفرضٌة 

 

قٌمة 
الارتباط

R 
 

معامل 
التحدٌد

R2 

مجموع  مصدر التباٌن
 المربعات

متوسط 
المربعا

 ت

درجة 
 الحرٌة

مستوىالدلال Fقٌمة 
 Sigة 

a

0.62
6

 
0.392‌

8.572‌8.572‌1‌25.1 بٌن المجموعات
59‌

b
0.000

 

داخل ‌‌
 المجموعات

13.28
8‌

0.341‌38‌
‌‌

21.86 المجموع‌‌
0‌

 39‌‌‌

 
 .SPSSبالاعتماد‌على‌مخرجات‌برنامج‌‌من‌إعداد‌الطالبٌنالمصدر:

‌
‌بٌن‌ ‌الارتباط ‌درجة ‌تقٌس ‌والتً ‌الارتباط ‌معامل ‌قٌمة ‌أن ‌أعلاه ‌الجدول ٌبٌن

‌ ‌تشٌر ‌اللوجستٌة(، ‌)الانشطة ‌المستقل ‌والمتغٌر ‌التنافسٌة( ‌التابع)المٌزة إلى‌‌Rالمتغٌر
وهً‌درجة‌إرتباط‌)مقبولة(،‌كما‌‌%62.6قبول‌الإرتباط‌بٌن‌المتغٌرٌن‌والتً‌تساوي‌

R2أن‌معامل‌التحدٌد‌
‌%39.2ٌشٌر‌إلى‌أن‌المتغٌر‌المستقل‌)الانشطة‌اللوجستٌة(‌ٌفسر‌

‌من‌التباٌن‌الحاصل‌فً‌المتغٌر‌التابع‌)المٌزة‌التنافسٌة(.
والمقدر‌ب‌‌Sigتشٌر‌نتائج‌تحلٌل‌التباٌن‌الأحادي‌إلى‌أن‌مستوى‌الدلالة‌

b
أقل‌‌0.000

‌وعلٌه‌نقول‌أن‌هناك‌دلالة‌معنوٌة‌كلٌة‌للنموذج.‌0.05من‌
(: نتائج تحلٌل الإنحدار الخطً البسٌط للأنشطة اللوجستٌة على 14-20الجدول )

 المٌزة التنافسٌة

المتغٌر 
 التابع

معاملات  النموذج
 المعادلة

معامل 
Beta 

   tقٌمة
 المحسوبة

مستوى 
 Sigالدلالة 

المٌزة 
 التنافسٌة

 0.166 1.411  0.766 الجزء الثابت

الانشطة 
 0.000 5.016 0.626 07731 اللوجستٌة

 
 .SPSSمن‌إعداد‌الطالبٌن‌بالاعتماد‌على‌مخرجات‌برنامج‌المصدر: 
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ٌبٌن‌الجدول‌أعلاه‌أن‌نتائج‌نموذج‌الانحدار‌إٌجابٌة‌من‌خلال‌معاملات‌المعادلة‌

‌بٌن‌المتغٌرٌن ‌إٌجابٌة ‌علاقة ‌‌والذي‌ٌعنً‌وجود ‌التنافسٌة‌الانشطة ‌المٌزة ‌و اللوجستٌة
‌اللوجستٌة ‌للأنشطة ‌الإنحدار ‌معامل ‌بلغ ‌قٌمة‌0.539حٌث ‌فً ‌التغٌر ‌أن ‌ٌعنً والذي

‌ ‌بمقدار ‌تغٌر ‌ٌقابله ‌واحدة ‌بوحدة ‌اللوجستٌة( ‌)الانشطة ‌المستقل من‌0.539المتغٌر
‌المتغٌر‌التابع‌)المٌزة‌التنافسٌة(.

‌ ‌تساوي‌‌tكانت‌قٌمة ‌‌‌tوهً‌أكبر‌من5.016المحسوبة وكما‌‌1.96المجدولة
مما‌ٌدل‌على‌‌0.05وهً‌أقل‌من‌مستوى‌معنوٌة‌Sig‌0.000بلغت‌القٌمة‌الاحتمالٌة‌

‌ذو‌ ‌أثر ‌أنهٌوجد ‌نقول ‌وبالتالً ‌اللوجستٌة ‌للانشطة ‌مفسر ‌متغٌر ‌التنافسٌةهو ‌المٌزة أن
‌دلالة‌إحصائٌة‌للانشطة‌اللوجستٌة‌على‌المٌزة‌التنافسٌة‌لمٌناء‌بوزجار‌بعٌن‌تموشنتمما

‌والمتمثلة‌فٌما‌ٌلً:‌H1و‌قبول‌الفرضٌة‌البدٌلة‌‌H0ٌعنً‌رفض‌الفرضٌة‌العدمٌة‌
ٌوجدأثرذودلالةإحصائٌةللانشطة اللوجستٌة على المٌزة التنافسٌة لمٌناء بوزجار بعٌن 

 .500.05تموشنت عند مستوى معنوٌة 
‌:التنافسٌةالانشطة اللوجستٌة و المٌزة والمعادلة‌التالٌة‌توضح‌العلاقة‌بٌن‌متغٌر‌
‌
 
 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Y=0.766+0.731X1 



35 
 

 
 
 
 
 
‌
‌
‌
‌
‌
‌
‌
‌
‌
‌
‌

 
 
 
 
 

 الملخص
 
‌
‌
‌
‌
‌
‌
‌
‌
‌
‌
‌
‌
‌
‌



36 
 

‌
‌
‌
‌

 
 
 
 
 
 

السفن‌إلى‌صناعة‌عالمٌة‌‌لاستقباللقد‌تحولت‌الموانئ‌من‌مجرد‌محطات‌مائٌة‌برٌة‌‌‌‌‌
فٌها‌إستثمارات‌مالٌة‌بالمتطلبات‌التقنٌة‌،لهذا‌أصبحت‌الأنشطة‌اللوجٌستٌة‌لها‌دور‌كبٌر‌

للموانئ‌البحرٌة‌.‌و‌مهم‌على‌أعمال‌الموانئ‌لدعم‌القدرات‌التنافسٌة  
ٌعتبر‌هذا‌البحث‌دراسة‌تطبٌقٌة‌لمٌناء‌بوزجار‌عٌن‌تموشنت‌حٌث‌تشمل‌مجموعة‌‌‌‌‌

‌اءات‌المنهجٌة‌:من‌الإجر  
بٌانات‌‌وأدوات‌جمع‌البٌانات‌،مجتمع‌الدراسة‌،عٌنة‌الدراسة،‌تحدٌد‌مجال‌الدراسة‌‌‌‌‌

‌البٌانات.‌بغرض‌التحلٌل‌و‌المقارنة‌بٌن‌،إستمارة‌الإستبٌان،تطبٌق‌البرنامج‌الإحصائً‌

نتائج‌إٌجابٌة‌و‌قبول‌من‌كانت‌‌SPSSعلى‌‌الاستبٌانبٌانات‌‌دراسة‌فمن‌خلال‌‌‌‌‌

‌طرف‌العمال‌فً‌مٌناء‌بوزجار‌عٌن‌تموشنت
‌
‌
‌
‌‌
‌
‌
‌
‌
‌
‌
‌
‌
‌
‌
‌
‌
‌
‌
‌



37 
 

‌
‌
‌
‌
‌
‌
‌
‌
‌
‌
‌
‌
‌
‌
‌
‌
‌
‌
‌
‌

‌عامة خاتمة

‌
‌
‌
‌
‌
‌
‌
‌
‌
‌



38 
 

 
‌

‌
‌
‌
‌
‌
‌النقل،‌التورٌد،‌أوامر‌كتشغٌل:‌العملٌات‌من‌مجموعة‌اللوجستٌكٌة‌الأنشطة‌تظم‌‌‌

‌العالمٌة‌الموانئ‌بمختلف‌المتواجدة‌مراكزاللوجستٌك‌التعبئة،فتقوم‌المناولة‌التخزٌن،
‌التكالٌف‌فً‌التخفٌض‌على‌وتعمل‌الأداء،‌مستوٌات‌وفً‌العملٌات‌هذه‌فً‌بالتحكم
‌منذ‌الجزائر‌أدخلت‌الدخول،ولذلك‌وتعظم‌الشغل‌مناصب‌،وتخلق‌المضافة‌القٌم‌وتحقٌق

‌للاستثمار‌الخاص‌للقطاع‌رخص‌حٌث‌الموانئ‌على‌الإصلاحات‌من‌العدٌد‌:‌2:9عام

‌مستوى‌أحسن‌لضمان‌المٌنائٌة‌الأنشطة‌تحرٌربعض‌فتم‌‌اللوجستٌكٌة‌الأنشطة‌فً
 تفرٌع المٌنائٌة،كماتم السلطة إشراف تحت الأخرى‌الأنشطة‌بباقً‌الاحتفاظ‌مع‌للخدمات
‌وفواتٌر دبتسٌٌرالعتا ٌهتم والذي اللوجستٌك فرع فروع،منها عدة إلى‌المٌنائٌة النشاطات
‌الشركة مع بالتنسٌق ٌعمل وهذاالفرع إلخ،...‌وتسٌٌرالمخازن‌تموٌن‌الآلات،‌استعمال

 لتحقٌق أداة‌تسٌٌرالفرع،فهو أجهزة طرٌق عن الرقابٌة سلطتها علٌه تمارس الأصل،والتً
 خاصة الأجنبٌة والخبرات التكنولوجٌات من الاستفادة أجل من المٌنائً المجال فً الشراكة

 .اللوجستٌكٌة العملٌات مجال فً

 
‌
‌
‌
‌
‌
‌
‌
‌
‌
‌
‌
‌
‌
‌
‌
‌



39 
 

‌
‌
‌
‌
‌
‌
‌
‌
‌
‌
‌
‌
‌
‌
‌
‌
‌
‌

‌
‌
‌
‌
‌
‌

‌قائمة المراجع

‌
‌
‌
‌
‌
‌
‌
‌
‌
‌

 



40 
 

 
‌
‌

دار‌الفكر‌الجامعً‌‌‌-تخطٌط‌وإدارة‌الموارد‌البحرٌة‌‌النحراوي.‌؛‌‌اٌمن .1
 ‌49ص‌‌–‌2014الإسكندرٌة‌

تخطٌط‌النقل‌والسٌاسات‌الفعالة‌وعوامل‌الجدارة‌الدار‌الجامعٌة‌‌شرٌف‌ماهر‌؛‌‌ .2
 ‌11ص‌‌2006الإسكندرٌة‌

تخطٌط‌وتنظٌم‌والرقابة‌سلسلة‌الإمداد‌‌اللوجستٌات‌؛‌إدارة‌‌رونالد‌انش‌بالو‌؛‌ .3
 ‌26ص‌‌-2006سنة‌

المركز‌الإقلٌمً‌للوجستٌات‌الحاوٌات‌وتوزٌعها‌‌مٌرا‌محمد‌شفٌع‌الصاوى‌؛‌ .4
 ‌38ص‌‌–‌2004مجلة‌الجمعٌة‌العربٌة‌للملاحة‌سنة‌‌؛‌
الطبعة‌الأولى‌الأردن‌‌‌-إدارة‌الأعمال‌اللوجستٌةدار‌البداٌة‌‌محمد‌خضر‌؛‌ .5

2015 
‌التورٌد‌سلسلة‌ادارة‌ممارسات‌بٌن‌تؤثٌرالربطوالتكامل‌انونً‌؛محمد‌الت‌علاء .6

على‌دعم‌القدرة‌التنافسٌة‌لمنشآت‌الأعمال‌‌الاستراتٌجٌة‌‌التكالٌف‌وادارة
 ‌256مجلس‌المحاسبة‌والمراجعة؛‌ص‌‌الصناعٌة؛‌

 ‌48المٌزة‌التنافسٌة‌للدولة‌ص‌‌مشال‌بورتر‌؛‌‌ .7
الاقتصاد‌المعرفً‌فً‌تحقٌق‌المٌزة‌تنافسٌة‌للبنوك‌دورة‌‌عامر‌بشٌر‌؛‌ .8

جامعة‌‌كلٌة‌علوم‌التسٌٌر‌؛‌‌رسالة‌الدكتوراه؛‌‌‌-دراسة‌حالة‌الجزائر‌‌‌‌177ص‌
 الجزائر

دور‌وتسٌر‌الفعال‌للموارد‌وكفاءة‌المإسسة‌فً‌تحقٌق‌المٌزة‌‌د/‌الداوى‌الشٌخ‌ .9
ندماج‌فً‌اقتصاد‌تنافسٌة،‌الملتقى‌الدولً‌حول‌التنمٌة‌البشرٌة‌وفرص‌الا

‌2004المعرفة‌و‌الكفاءات‌البشرٌة،‌جامعة‌ورقلة،‌كلٌة‌العلوم‌الاقتصادٌة‌
 ‌261ص‌

ولا‌حسٌن‌عبد‌الله‌محمد،‌المٌزة‌النسبٌة‌لتجارة‌السلع‌الزراعٌة‌المصرٌة‌ .10
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 :استبٌان   
‌

‌الجزء‌الاول
‌

‌/‌الجنس2

‌□انثى‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌□ذكر‌‌
‌/العمر‌‌3

2:-41‌‌‌‌‌□‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌42-51‌□‌
‌□سنة‌‌61اكثر‌من‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌□‌‌‌‌52-61

‌/الدرجة‌العلمٌة‌‌4

‌□مستوى‌متوسط‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌□ابتدائً‌
‌□لٌسانس‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌□‌ثانوي‌‌

‌□شهادة‌اخرى‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌□ستر‌‌‌ما
‌/عدد‌سنوات‌الخبرة‌5

‌□سنوات‌‌‌21-6من‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌□سنوات‌‌‌6اقل‌من‌
‌□سنة‌‌‌26اكثر‌من‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌□‌‌‌22-26
‌
‌
‌
‌
‌
‌
‌
‌
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‌الجزء‌الثانً‌:‌محاور‌الدراسة
‌

‌:‌الانشطة‌اللوجستٌة‌المحور‌الاول

  

    / 
  

 الاسئلة              

غٌر 
موافق 
 بشدة

غٌر 
 موافق

 موافق محاٌد
موافق 
 بشدة

2‌ 
المنظومة اللوجستٌة أداة مهمة 

‌لتطوٌر المٌناء

‌‌‌‌‌

3‌ 
ٌعتمد المٌناء على وسائل النقل دو 

‌جودة تلبً احتٌاجات العملاء

‌‌‌‌‌

4‌ 
ٌستخدم المٌناء أحدث الوسائل 

التكنولوجٌة لإنجاز مختلف 
‌العملٌات

‌‌‌‌‌

5‌ 
ٌقوم المٌناء بتوفٌر معاٌٌر الأمن 

‌لجمٌع انواع السفن والسلامة 

‌‌‌‌‌

6‌ 
ٌوفر المٌناء تسهٌلات وخدمات 

‌اللازمة لعملٌة تداول السلع

‌‌‌‌‌

7‌  
حجم المٌناء مناسب لً مختلف 

‌أنواع السفن

‌‌‌‌‌

8‌ 
توفٌر جمٌع  علىٌعمل المٌناء 

‌وسائل الصٌانة اللازمة

‌‌‌‌‌

‌‌
‌
‌
‌
‌
‌
‌
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‌
‌

‌المحور‌الثانً‌:‌المٌزة‌التنافسٌة

  

  / 
‌‌
 الاسئلة               

غٌر 
موافق 
 بشدة

غٌر 
 موافق

 موافق محاٌد
موافق 
 بشدة

2‌‌‌
تنافسٌة المٌناء ترتفع بارتفاع السلع 

‌المعروضة

‌‌‌‌‌

3‌  
على الحصول على ٌحرص المٌناء 

‌الزبائن ء ولا

‌‌‌‌‌

4‌ 
ٌعمل المٌناء على حل الشكاوي 

‌الواردة من الزبائن بسرعة وفعالٌة

‌‌‌‌‌

5‌ 
ٌقوم المٌناء بعملٌة رقابة دورٌة عن 

الخدمات المقدمة من أجل خفض 
‌الكلفة

‌‌‌‌‌

6‌ 
ٌسعى المٌناء إلى جعل مواصفات 

خدماته مطابقة للمواصفات والمعاٌٌر 
‌الوطنٌة

‌‌‌‌‌

7‌ 
القدرة على الاستجابة السرٌعة للمٌناء 

‌للتغٌرات البٌئة المختلفة

‌‌‌‌‌

8‌ 
للمٌناء استراتٌجٌات والسٌاسات 

‌واضحة وموثقة للجودة

‌‌‌‌‌

‌‌ 

 


