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Résumeé:

La qualité est 'un des facteurs les plus importants qui favorise I’avantage concurrentiel et
vise a activer la compétitivite de I'entreprise, parce qu’elle contribue a améliorer la
réputation de 'entreprise sur le marché ainsi qu’a gagner la confiance du client et du
consommateur ainsi qu’a accroitre la compétitivité de 'entreprise en excellant sur le

marché et la capacité de satisfaire tous les gotits de consommateurs.

Cela, en utilisant plusieurs techniques pour améliorer ’avantage concurrentiel, v compris
, Y

la mesure comparative, la réingénierie ainsi que la satisfaction de la clientele.

Mots clés: qualité, avantage concurrentiel, satisfaction des travailleurs.

Summary

Quality is one of the most important factors that promotes competitive advantage and
aims to activate the competitiveness of the enterprise, because it is instrumental in
improving the reputation of the enterprise in the market as well as helping to gain the
trust of the customer and consumer as well as increasing the competitiveness of the

enterprise by excelling in the market and the ability to satisfy all tastes of consumers.

This, using several techniques to enhance competitive advantage, including comparative

measurement, re-engineering as well as customer satisfaction.

Opening words: quality, competitive advantage, worker satisfaction.



