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ABSTRACT:

In our study, we focused on the importance and role of electronic banking in
improving the quality of banking services during the Corona pandemic at the Bank
of Agriculture and Rural Development of Ain Temouchent Agency. It was indicated
to know the various electronic payment methods. And we also touched on knowing
the reality of electronic banking in Algeria and highlighting the most important
techniques used by the bank, especially during the outbreak of the Corona
epidemic, and getting acquainted with the various banking services that BADR Bank
dealt with in the state of Ain Temouchent during the pandemic to facilitate the
quality of its services and provide what is best to earn the loyalty of its customers,
and To find out the relationship between electronic banking and the dimensions of
the quality of banking services, we relied on the descriptive and analytical approach
by distributing a questionnaire to the clients of the Bank of Agriculture and Rural
Development and analyzing it using the SPSS statistical package analysis program.
Electronic and the dimensions of the quality of banking services. Finally, we found
that electronic banking has an effective role in improving the quality of banking
services, especially for BADR Bank, in the Wilayat of Ain Temouchent.

Keywords: electronic banking, quality dimensions of banking services, electronic
payment methods, and the Bank of Agriculture and Rural Development
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Nombre

d'élément

S

Nombre

d'éléments

Nombre

d'éléments

Nombre

d'éléments

Nombre

d'éléments

S



734 2

Statistiques de

fiabilité
Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
,830 5

Statistiques de

fiabilité
Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
,865 2
X
X Corrélation de Pearson 1
Sig. (bilatérale)
N 34
x1 Corrélation de Pearson ,669™
Sig. (bilatérale) ,000
N 34
X2 Corrélation de Pearson ,325
Sig. (bilatérale) ,061
N 34
X3 Corrélation de Pearson ,655™
Sig. (bilatérale) ,000
N 34
x4 Corrélation de Pearson ,370"
Sig. (bilatérale) ,031
N 34
x5 Corrélation de Pearson ,465™
Sig. (bilatérale) ,006
N 34
X6 Corrélation de Pearson 511"
Sig. (bilatérale) ,002
N 34
X7 Corrélation de Pearson ,208
Sig. (bilatérale) ,239
N 34
X8 Corrélation de Pearson 531"
Sig. (bilatérale) ,001



3aldll

N 34

X9 Corrélation de Pearson ,661"

Sig. (bilatérale) ,000

N 34

x10 Corrélation de Pearson ,489™

Sig. (bilatérale) ,003

N 34

x11 Corrélation de Pearson ,585"

Sig. (bilatérale) ,000

N 34

x12 Corrélation de Pearson ,536™

Sig. (bilatérale) ,001

N 34

x13 Corrélation de Pearson ,555™

Sig. (bilatérale) ,001

N 34

x14 Corrélation de Pearson ,695™

Sig. (bilatérale) ,000

Y

Y Corrélation de Pearson 1
Sig. (bilatérale)

N 34

yl.1 Corrélation de Pearson ,601™

Sig. (bilatérale) ,000

N 34

yl.2 Corrélation de Pearson ,299

Sig. (bilatérale) ,086

N 34

y2.1 Corrélation de Pearson 791

Sig. (bilatérale) ,000

N 34

y2.2 Corrélation de Pearson , 758"

Sig. (bilatérale) ,000

N 34

y2.3 Corrélation de Pearson ,634™

Sig. (bilatérale) ,000

N 34

y3.1 Corrélation de Pearson ,681™

Sig. (bilatérale) ,000
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N 34
y3.2 Corrélation de Pearson ,634™
Sig. (bilatérale) ,000
N 34
y4.1 Corrélation de Pearson ,764™
Sig. (bilatérale) ,000
N 34
y4.2 Corrélation de Pearson ,534"
Sig. (bilatérale) ,001
N 34
Y5 Corrélation de Pearson ,806™
Sig. (bilatérale) ,000
N 34
Y
Y Corrélation de Pearson 1
Sig. (bilatérale)
N 34
Y1 Corrélation de Pearson ,691™
Sig. (bilatérale) ,000
N 34
Y2 Corrélation de Pearson 871"
Sig. (bilatérale) ,000
N 34
Y3 Corrélation de Pearson 762"
Sig. (bilatérale) ,000
N 34
Y4 Corrélation de Pearson 737"
Sig. (bilatérale) ,000
N 34
Y5 Corrélation de Pearson ,806™
Sig. (bilatérale) ,000
N 34
Corrélations
X
X Corrélation de Pearson 1 787"
Sig. (bilatérale) ,000
N 34 34
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Y Corrélation de Pearson 787" 1
Sig. (bilatérale) ,000
N 34 34

** | a corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).

Statistiques descriptives

N Skewness Kurtosis
Statistiques Statistiques Erreur standard Statistiques Erreur standard
X 34 -,677 ,403 -,537 ,788
Y1 34 -,807 ,403 -,196 ,788
Y2 34 -,619 ,403 -, 747 ,788
Y3 34 -,663 ,403 -,234 ,788
Y4 34 -1,949 ,403 5,006 ,788
Y5 34 -1,106 ,403 ,932 ,788
Y 34 -,882 ,403 ,275 ,788
N valide (liste) 34

FREQUENCI ES VARI ABLES= s 5ua ]! jar I lusio 1. & g as = 31, Joles. g ol
/ ORDER=ANALYSI S.

Statistiques
& sl ezl ealaills gioaall idlaalalailil gisac

N Valide 34 34 34 34
Manguant 0 0 0 0

Table de fréguences

g
Pourcentage
Fréguence Pourcentage Pourcentage valide cumulé
Valide 82 9 26,5 26,5 26,5
il 25 73,5 73,5 100,0

Total 34 100,0 100,0
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andl
Pourcentage
Fréquence Pourcentage Pourcentage valide cumulé

Valide = 25-34 4 15 44,1 44,1 44,1

= 35-50 4w 15 44,1 44,1 88,2

e S 50 i 4 11,8 11,8 100,0

Total 34 100,0 100,0
il fsall
Pourcentage
Fréquence Pourcentage Pourcentage valide cumulé
Valide LS 3 8,8 8,8 8,8
R 5 14,7 14,7 23,5
ol 9 26,5 26,5 50,0
s 9 26,5 26,5 76,5
aadidlailal ja 5 14,7 14,7 91,2
A 3 8,8 8,8 100,0
Total 34 100,0 100,0
il alaleilll) gludas
Pourcentage
Fréquence Pourcentage Pourcentage valide cumulé

Valide Lnsialdl 6 17,6 17,6 17,6

00 1-2 O s 6 17,6 17,6 35,3

e 3-5 Gl i 5 14,7 14,7 50,0

e 281 B e s 16 47,1 47,1 97,1

5,00 1 2,9 2,9 100,0

Total 34 100,0 100,0

DESCRI PTI VES VARI ABLES=x1 x2 X3 x4 x5 x6 x7 x8 x9 x10 x11

x12 x13 x14 X

| STATI STI CS=MEAN STDDEV.

Statistiques descriptives
N Moyenne Ecart type

x1 34 4,3824 ,92162



X2
x3
X4
X5
X6
X7
x8
X9
x10
x11
x12
x13
x14
X

N valide (liste)

34
34
34
34
34
34
34
34
34
34
34
34
34
34
34
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4,6176
4,0588
4,0882
3,1765
4,1765
3,9706
4,5000
4,1471
4,4118
4,5000
4,3235
4,0588
3,9118
4,1660

,55129
1,04276
, 75348
1,35893
,90355
1,52723
,56408
,95766
, 74336
, 70711
,80606
,98292
1,11104
47339

DESCRI PTI VES VARI ABLES=y

Statistiques descriptives

N Minimum Maximum Moyenne Ecart type
yl.1 34 1,00 5,00 4,0588 1,09934
yl.2 34 2,00 5,00 4,0882 ,86577
y2.1 34 1,00 5,00 3,8824 1,24960
y2.2 34 2,00 5,00 3,9412 1,07142
y2.3 34 2,00 5,00 4,0882 ,90009
y3.1 34 2,00 5,00 4,0882 ,75348
y3.2 34 1,00 5,00 4,0588 ,91920
y4.1 34 1,00 5,00 3,9412 1,01328
y4.2 34 1,00 5,00 4,2647 ,89811
Y1 34 3,00 5,00 4,5000 ,56408
Y2 34 2,00 5,00 3,9706 ,90776
Y3 34 2,50 5,00 4,0735 ,71914
Y4 34 1,00 5,00 4,1029 ,85084
Y5 34 2 5 4,24 ,855
Y 34 2,50 5,00 4,1765 ,60894
N valide (liste) 34

Variables introduites/éliminées?

REGRESSI ON
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Variables Variables

Modele introduites éliminées Méthode

1 Y1b . Introduire

a. Variable dépendante : X
b. Toutes les variables demandées ont été introduites.

Récapitulatif des modeles

Erreur standard de
Modele R R-deux R-deux ajusté I'estimation

1 ,7052 497 ,482 ,34083

a. Prédicteurs : (Constante), Y1

ANOVA?2
Modéle Somme des carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 3,678 1 3,678 31,661 ,000P
de Student 3,717 32 , 116
Total 7,395 33

a. Variable dépendante : X

b. Prédicteurs : (Constante), Y1

Coefficients?2

Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés
Modéle B Erreur standard Béta T Sig.
1 (Constante) 1,503 ATT 3,151 ,004
Y1 ,592 ,105 , 705 5,627 ,000

Variables introduites/éliminées?

Variables Variables

Modéle introduites éliminées Méthode

1 Y2b ) Introduire

a. Variable dépendante : X

b. Toutes les variables demandées ont été introduites.

a. Variable dépendante : X

Régression
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Récapitulatif des modeles

Erreur standard de
Modele R R-deux R-deux ajusté I'estimation

1 , 7822 ,612 ,600 ,29941

a. Prédicteurs : (Constante), Y2

ANOVA#2
Modeéele Somme des carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 4,527 1 4,527 50,495 ,000°
de Student 2,869 32 ,090
Total 7,395 33

a. Variable dépendante : X

b. Prédicteurs : (Constante), Y2

Coefficients?2

Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés
Modéle B Erreur standard Béta T Sig.
1 (Constante) 2,546 ,234 10,895 ,000
Y2 ,408 ,057 , 782 7,106 ,000

Variables introduites/éliminées?

Variables Variables

Modéele introduites éliminées Méthode

1 Y3b ) Introduire

a. Variable dépendante : X

b. Toutes les variables demandées ont été introduites.

Récapitulatif des modeles

Erreur standard de
Modéle R R-deux R-deux ajusté I'estimation

1 ,5322 ,283 ,261 ,40701

a. Prédicteurs : (Constante), Y3

ANOVA?®

Modéle Somme des carrés ddl Carré moyen

a. Variable dépendante : X

Sig.

1 Régression 2,094 1 2,094
de Student 5,301 32 , 166

12,640

,001°



Total 7,395 33

a. Variable dépendante : X
b. Prédicteurs : (Constante), Y3

Coefficients?

Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés
Modéle B Erreur standard Béta T Sig.
1 (Constante) 2,739 ,407 6,724 ,000
Y3 ,350 ,099 ,532 3,555 ,001

a. Variable dépendante : X

Variables introduites/éliminées?

Variables Variables

Modele introduites éliminées Méthode

1 Y4b ) Introduire

a. Variable dépendante : X

b. Toutes les variables demandées ont été introduites.

Récapitulatif des modeles

Erreur standard de
Modéle R R-deux R-deux ajusté I'estimation

1 ,3622 ,131 ,104 ,44812

a. Prédicteurs : (Constante), Y4

ANOVA?2
Modéle Somme des carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression ,969 1 ,969 4,827 ,035P
de Student 6,426 32 ,201
Total 7,395 33

a. Variable dépendante : X

b. Prédicteurs : (Constante), Y4

Coefficients?2

Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés

Modéle B Erreur standard Béta T Sig.




1 (Constante) 3,340 ,384
Y4 ,201 ,092

8,698 ,000

,362 2,197 ,035

Variables introduites/éliminées?

Variables Variables

Modele introduites éliminées Méthode

1 Y5P ) Introduire

a. Variable dépendante : X
b. Toutes les variables demandées ont été introduites.

Récapitulatif des modeles

Erreur standard de
Modéle R R-deux R-deux ajusté I'estimation

1 ,6982 487 470 ,34448

a. Prédicteurs : (Constante), Y5

a. Variable dépendante : X

ANOVA?2
Modéle Somme des carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 3,598 1 3,598 30,319 ,000P
de Student 3,797 32 , 119
Total 7,395 33

a. Variable dépendante : X

b. Prédicteurs : (Constante), Y5

Coefficients?2

Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés
Modéle B Erreur standard Béta t Sig.
1 (Constante) 2,530 ,303 8,353 ,000
Y5 ,386 ,070 ,698 5,506 ,000

Variables introduites/éliminées?

a. Variable dépendante : X

Régression
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Variables Variables
Modéle introduites éliminées Méthode
1 YP Introduire
a. Variable dépendante : X
b. Toutes les variables demandées ont été introduites.
Récapitulatif des modeles
Erreur standard de
Modeéle R R-deux R-deux ajusté I'estimation
1 ,7872 ,619 ,607 ,29683
a. Prédicteurs : (Constante), Y
ANOVA®
Modéle Somme des carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 4,576 1 4,576 51,934 ,000P
de Student 2,819 32 ,088
Total 7,395 33
a. Variable dépendante : X
b. Prédicteurs : (Constante), Y
Coefficients?
Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés
Modéle B Erreur standard Béta t Sig.
1 (Constante) 1,612 ,358 4,503 ,000
Y ,612 ,085 ,787 7,207 ,000

a. Variable dépendante : X
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