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Resumé

Le monde connait un grand développement dans le domaine de I'industrie bancaire,
beaucoup de systéemes bancaires dans le monde se sont transformés en systemes bancaires
électroniques dans leurs transactions avec différentes parties, et ce afin d’améliorer la
qualité des prestations fournies par les banques dans le but d’obtenir un grand niveau de
satisfaction de la clientele et afin de réaliser et d’assurer une plus grande rentabilité
financiére, pour ce fait, I’Algérie a l'instar d’autres pays arabes ont entamé une réforme du
systeme bancaire en introduisant des systémes et machines bancaires électroniques a celles-
ci, elle a procédé par plusieurs étapes importantes tendant vers un développement de
I'infrastructure technique des systémes bancaires, sauf qu’elle ne parvient toujours pas a
atteindre le degré de développement que connait le secteur.

Les services bancaires électroniques ont joué un grand role dans I'amélioration des
prestations des banques Algériennes, et ce par I'utilisation de systemes de machinerie
bancaire électronique dans les transactions bancaires quotidiennes, mais cette amélioration
reste relativement faible, et ce, du fait les banques commerciales Algérienne, et en
particulier I'agence du Crédit Populaire Algérien dépendent encore des systemes bancaires
traditionnels. Mots clés : systéme bancaire (monétique) électronique, évaluation des
prestations bancaires, prestation bancaire, systétmes monétaires électroniques.
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