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، لمعلا اذه زاجن لإ انقفو يذلا هركشنو هدمحن هلل ركشلا و دمحلا نإ

ميظعلا شرعلا بر ميظعلا الله لأسنو ، انسح وبقلا انم هلبقتي نأ نيجار

هب. انريغ عفنيو انعفني ملعلا ريخو لمعلا ريخ

ليمجلا ب نافرعللو دبعلا ركش الله ركش نم ةدعاق ىلعو ةيادبلا يف

و ركشلا تارابع ىمسأو ريدقتلا و نانتم الا لضفأب هجوتن نأ انل بيطي

ةيلك ةدتاسا عيمج "و نيدلا رصن دوعسم "نب فرشملا ذاتس الأ ىلإ ءانثلا

الإ لوبقب مركت يذلا تنشومت نيع ةعماجل رييستلا و ةيداصتق الا مولعلا

حئاصنو تاظح مولا تاهيجوت نم انل همدق املو ، انريطأت ىلع فارش

. لمعلا اذه مامتإ ىلع بوؤدلا و مئادلا هصرح اذكو ، ةميق ةيملع

ءاضعأ لضاف الأ ةداسلل نانتم الا ميظعو ركشلا ليزجل مدقتن امك

رفاولا مهملع نم اوفيضيس مهنأ نيقي ىلع اننإو ، نيرقوملا ةشقانملا ةنجل

. ةميقلا مهتاظح مولا مهتاربخ خلال نم ةركذملا هذه ةميق نم اوديزيل



هاوس عيفش لا نم ىلع لام لاةوسلا ،وصلا اريثك ادمح هلل دمحلا

لا صلا ىكزأ هيلع ، راربأ هباحصأو هلا ىلعو رينملا جارسلا ميركلا ىفطصملا

. ميلستلا ةو

ةدقوم ةعمش ىلإ دمتعأ اهيلعو ربكأ اهب نم ىلإ يدهج ةرمث يدهأ

ةمسب ىلإ ، ينافتلا و نانحلا ىنعم ىلإو بحلا ىنعم ىلإ ، يتايح ةملظريثت

لك اهعست لا يتلا و يحاجن رس اهؤاعد ناك نم ىلإ دوجولا رسو ةايحلا

ةامسملا الله" اهظفح يمأ " مارتح والا ريدقتلا و ءانثلا و ركشلا تارابع

. ةزوزعم فارعل

راختفا لكب همسا تلمح نم ىلإ ، راظتنا نودب ءاطعلا ينملع نم ىلإ

يليبس يف دكب لمع نم ىلإ هقح يفوت نأ تاملكلل نكمي لا نم ىلإ ،

يساس الله" هظفح يبأ " هيلع امانأ ىلإ ينلصوأو حافكلا ىنعم ينملعو

ةمطاف ةزيزعلا يتنبا و ماركا كارش يبرعلا ةزيزعلا يتجوز و نيدلا رون

يئاقشا ىلا و اهمأ ضوح يف يه يتلا ةتوكتكلا يتنبا و ىحض ءارهزلا

و رونلا دبع و ريهز نم لك يئاقدصأ وزغلانو ةنطاف و ريخلب نم: لك

ةذاتس والا لمعلا يف ءاقدصأ و فيسوب ، ثبات نب دمحا ديس و قحلا دبع

. يدوعسم /

. ءازع الأ يتاوخإ يرس الأ ىنعم مهعم تملعت نم ىلإ



هاوس عيفش لا نم ىلع لام لاةوسلا ،وصلا اريثك ادمح هلل دمحلا

لا صلا ىكزأ هيلع ، راربأ هباحصأو هلا ىلعو رينملا جارسلا ميركلا ىفطصملا
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ةمسب ىلإ ، ينافتلا و نانحلا ىنعم ىلإو بحلا ىنعم ىلإ ، يتايح ةملظريثت

لك اهعست لا يتلا و يحاجن رس اهؤاعد ناك نم ىلإ دوجولا رسو ةايحلا

الله". اهظفح يمأ " مارتح والا ريدقتلا و ءانثلا و ركشلا تارابع

راختفا لكب همسا تلمح نم ىلإ ، راظتنا نودب ءاطعلا ينملع نم ىلإ

يليبس يف دكب لمع نم ىلإ هقح يفوت نأ تاملكلل نكمي لا نم ىلإ ،

الله". هظفح يبأ " هيلع امانأ ىلإ ينلصوأو حافكلا ىنعم ينملعو

عيمج ىلإ ءازع، الأ يتاوخإ يرس الأ ىنعم مهعم تملعت نم ىلإ

ةساردلا يف يئاقدصأ

يفو ةركذملا هذه دادعإ يف ديعب وأ بيرق نم يندعاس نم لك ىلإ

لعجي نأو ، ميركلا ههجول اصلا خ لمعلا اذه انم لبقتي اللهنأ لأسن ريخ الأ

. جرختلا ىلع نيلبقملا ةبلطلا عيمج هنم ديفتسي اعفن اذه انلمع
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ةمدقملا



ةمدقم

1

: ةمدقم

و علسلا و علسلا نم عمتجملا يف درف لك بيصنب يداصتق الا ومنلا ساقي

تامدخلا و علسلا نم ريثكب عتمتي كلهتسملا دجن ، ةمدقتملا نادلبلا يف تامدخلا

ماظن دوجو ىلا عفترملا يشيعملا ىوتسملا هذا عجي ةيلا،و مك وا تناك ةيرورضلا

ىري ثيحب كلهتسملل تامدخلا و علسلا لا صيا ىلع رلداق مدقتم يقيوست

ةمدخب ليفك يقيوست ماظن جاتنا ىلا ىعست ومنلا قيرط يف ةرئاسلا تاعمتجملا

اعم. كلهتسملا و جتنملا

و ةطشن نمالا ةعومجم ىلع يوطني ازيمت اطاشن يفرصملا قيوستلا ربتعي امك

نم هجتنيام ليصوت فرصملا اهتطساوب خلااهل نم عيطتسي يتلا ةصصختملا ةفداهلا

والا ةيلا ملا مهتاجاح عابشا متي ةروصب ستا سؤملا و دارف للا ةيفرصم تامدخ

ةيحبرلا ىوتسم تقولا سفن يف ققحي ،و فيلا كت لقا و لئاسولا نسحاب ةينامتئ

فرصملا يف قيوستلا هب موقي يدلا رودلل ارظن و فرصملا ةرادا نم هيف بوغرملا

يطعت كونبلا تحبصا دقل ، هرارمتسا و هئاقب و هتايحل معدلا ىوتسم ىلع ثيدحلا

ةيسفانتلا ةعيبطلا اهيضتقت ةرورض ادع ثيحب يفرصملا قيوستلا ب اريبك امامتها

ةديحولا ةليسولا تحبصا ادل ةيلا،و ملا تاسسؤملا و فرصملا اهب لمعت يتلا

والامعلا. لا ملا عملا يف ةديدشلا ةسفانملا هجو ماما فوقوملا

ةيراجتلا و ةيعانصلا تاسسؤملل فئاظولا مها نم ةيقيوستلا ةفيظولا تحبصا ادل

لب بسحف جاتن الا مهملا سيل ،لان حابر الا ميظعت و قيقحت يف ةيمها نم هيستكت امل

و جتنملا نيب ةديعب ةفاسملا تحبصا امدعب ةصاخ كلهتسملا ىلا جوتنملا لصيا

تامدخلا و تاجوتنملا فلتخم ليصوتل ةيقيوستلا ةفيظولا دعت ادل ، كلهتسملا

. يهانتم لالا هتابغر و هتاجايتحا قيقحت و كلهتسملل

يف ةرمتسملا تاريغتلا ةحيتن ةريغتملا ةطشن الا نم ةيقيوستلا تاطاشنلا نا

ب ةطيحملا ةيئيبلا تاريغتلا اهضرفت يتلا مهكولس و نيكلهتسملا تابغر و تاجاح

روطت هنع جتنامم قيوستلا ىلع كلد سكعنا دقف ادل ، ةيملا علا فورظلا يف ريغتلا

. اعاستا لاو ومش رثكا تحبصا يتلا ةيقيوستلا ميهافملا

تروطت الارمو ءيداب يف يئادبلا اهلكشب ةلدابملا يف لثمتملا و يقيوستلا طاشنلا ف

، موهفمك و هجوتك ىحضا نا حىت عيزوتلا مت موهفم تحت ءارشلا و عيبلا ةيلمع ىلا

. هدادتما لثمي لب اهيلع لمشا يتلا تامامته والا ارط يذلا روطتلل ملاامز نكي مل

دعت يتلا تامدخلا ومنلا وه اذه انرصع ىلع تارط يتلا ةماهلا تاروطتلا ىدحا نا



ةمدقم

2

قيوستلا ب نيمتهملا و سراد مامتها و هابتن الا تدش يتلا ةثيدحلا تاهاجت الا دحا

. قيوستلا نع نولءاستي مهلعج

: ةساردلا ةيلا كشإ /1

حرط نكمي ةيرامثتس الا عيراشملا ليومت عوضوم ىلإ قرطتلل و قبس امم اءانب

: ةيلا تلا ةيلا الاكش

كنب ىوتسم ىلع يرئازجلا نوبزلا اضر ىلع يكنبلا قيوستلا رثا وهام .1

؟ تنشومت نيع BADR

: ةساردلا تايضرف /2

ةعومجم ىلع اندمتعا ةحورطملا ةيلا للاكش ةقباسلا لات ؤاستلا ىلع ةباج وللا

: يلياميف ةلثمتملا و ةيساسأ تاقلطنم ةباثمب يه تايضرفلا نم

نوبزلا اضر لجأ نم يكنبلا قيوستلا ىلع ةسسؤملا دمتعت :لا ةيرفصلا ةيضرفلا -

% 5 يونعم ىوتسم دنع BADR كنب ىدل يرئازجلا

نوبزلا اضر لجا نم يكنبلا قيوستلا ىلع ةسسؤملا دمتعت : ةليدبلا ةيضرفلا -

%5 يونعم ىوتسم دنع BADR كنب ىدل يرئازجلا

ةساردلا ةيمهأ /

و ةيرارمتس الا عورشملا نمضت يتلا ليومتلا رداصم نع ثحبلا ةيمهأ 

. حاجنلا

كونبلا تاجتنمب فيرعتلا و يداصتق الا حاتفن الا ةدايز يف عوضوملا ةيمهأ 

رامثتس الا لجا نم

صصخت عم علاةق عوضوملا اذهل ثيح هيف، سردن يذلا صصختلا ةعيبط 

. ةيلا مو كونب و دوقن

: ةساردلا نم فادهأ /4

علالا لوح عساو موهفم ءاطعإ وهو عوضوملا اذه نم يسيئرلا فدهلا نإ وه

. نوبزلا و يكنبلا قيوستلا نيب ةق



ةمدقم
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: عوضوملا رايتخا عفاودو بابسأ /5

عفاودلا ىلإ ةفاضإ يصصخت عم هقباطتل و ذاتس الأ حارتقا نم ناك عوضوملا

: ةيلا تلا

يكنبلا قيوستلا لا جمب ةلودلا مامتها ىدم ةفرعم 

الا عيراشملا ىودج يف ةصصختم تاساردو ثاحبأ ىلإ ةحلملا ةجاحلا 

. ةصاخ ةفصب ةيليومتلا ىودجلا ،و ةماع ةفصب ةيرامثتس

: ةساردلا جهنم /6

ةيجهنم انيلع ضرفت ةساردلا هذه سايقلو عوضوملا ةعيبط نم لااق طنا 

ةلا. حلا ةسارد جهنم و يفصولا و يليلحتلا نيجهنملا نيب جزملا ثحبلا

ةساردلا تابوعص /7

يف تاباج الإ ىلع لوصحلا لجأ نم بولطم وه امب انمق اننأ ىلإ ةياهنلا يف ريشنو

. الامهت غشنا ةرثكل ةنيعلا دارفأ ججحت مغر انحاحلا خلال نم كلذو ، بسانملا اهتقو

. يلمعلا يفالاراط ةينهملا ةيرسلا ب كونبلا ججحت -



قيوستلل يرظنلا راط الألو:الا لصفلا

يكنبلا قيوستلا و



و قيوستلل يرظنلا راط الإ الألو: لصفلا
يكنبلا قيوستلا

2

: ديهمت

يف ةرمتسملا تاريغتلا ةجيتن ةريغتملا ةطشن نمالأ ةيقيوستلا تاطاشنلا نا

ب ةطيحملا ةيئيبلا تاريغتلا اهضرفت يتلا مهكولس و نيكلهتسملا تابغر و تايجاح

جتن امم قيوستلا ىلع كلذ سكعنا دقف ،اذل ةيملا علا فورظلا يف ريغتلا وأ تامظنملا

. اعاستا لاو ومش رثكا تحبصا يتلا ةيقيوستلا ميهافملا روطت هنع

ةيفرصملا تاسسؤملا بناج نم ايجيتارتسا ادر يكنبلا قيوستلا ربتعي و

لواحنس و اذه ،و اهرارمتسا و اهئاقل امعد ريغتلا تايضتقملا خلاهل نم تباجتسا

الا يكنبلا قيوستلا و قيوستلا ىلع فرعتل لا خدم هرابتعا نكمي ام نيوكت لصفلا يف

. اهيلع يوطني يتلا ةيساس

: قيوستلا ةيهام -1

انتايح ىلع ةرشابم تاريثات نم هلمحي امل كلذ و يويح لا جم قيوستلا ربتعي

قيوستلا ةركفل نيدن راجت وا نيجتنم وا نيكلهتسمك انناف ، ةيصخشلا ىتح و ةيمويلا
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ةسسؤم تناك ءاوس ةمظنم ةيا يف فئاظولا مها نم مجاالا هربتعن ثيح ، ريثكب

ةمظنملا دعاسي قيوستلا ، ةؤفك ةرادا دوجوف ، اهريغ وا مةيلا وا ةيراجت وا ةيعانص

عبشت يتلا اهتامدخ وا اهتاجتنم ةسسؤملا دقتف يمل، علا تاجايتح الا ديدحت ىلع

. ةمظنملا حاجن بابسا مها نم ربتعي يذلا ،الارم مهتاحومط قيقحت و لا معلا تابغر

:marketingdefinition قيوستلا فيرعت 1-1

نم هلوانتي لكف هفيراعت تددعت دقف قيوستلا ىلع تأرط يتلا تاريغتلل ةجيتن

ةيواز نم تافيرعتلا نم ديدعلا لوانتنس لا جملا اذه يف هب،و متهي يتلا ةيوازلا

فدهتست يتلا تامظنملا تاطاشن لمشيل هتريسن ربع قيوستلا هب رم يذلا روطتلا

ةيكيمانيدلا تاطشنلا نأش هنأش قيوستلا نإ ، حبرلا فدهتست لا يتلا و حبرلا

هرهوجو هتيمهأ دقف والا نمضتي هنلأ قيض راطإ يف هفيرعت بعصي ةددجتملا

، ددحم راطإ يف اهرصح بعصي ةعبشتمو ، ةلخادتمو ، ةعونتم فئاظو ىلإ فضأ

و ةيلخادلا ىوقلا نم ةريبك ةعومجمب رثأتيو رثؤي يكيمانيد طاشن قيوستلا نأ كلذ

ىلإ انعفدت ةلا حلا هذه نإف هيلعو . نوكسلا فرعت لا يتلا تاريغتملا ،و ةيجراخلا

عامجإ دجوي لا تافيرعت يف قمعتلا نم لا دب هرهوجو قيوستلل نيماضم نع ثحبلا
1. هيلع

نوسرامملا و نويميداك الأ دهتجا يتلا تافيرعتلا ضعب ضارعتسا نم سأب ولا

يلي: ام فيراعتلا هذه نيب نمو اهعضو يف

يذلا الأمعلا طاشن » وه قيوستلا نأب قيوستلل ةيكيرم الأ ةيعمجلا ىرت ✓

اهمادختسا وأ لااهك هتسا ثيح ىلإ اهجاتنإ نكامأ نم تامدخلا و علسلا بايسنا هجوي
2. اهلا معتسا وأ

جيورتو ةمدخلا وأ جتنملل بلطلا ديدحت ةيلمع '' هنأب قيوستلا ىري جنربىري ✓
3. ةنيعم احابرأ ققحي امب يئاهنلا لاك هتس للا تاجتنملا عيزوتو تاعيبملا

لاالأ جر اهسرامي يتلا ةيعاولا و ةهجوملا ةدايقلا » هنأ ىلع Meffert هفرع ✓

بايسن الا لالاةمز تاطاشنلا ب ةصاخلا ةباقرلا و هيجوتلا و طيطختلا قيرط نع معلا

رتسام ةركذم ،- راردأ ةلا كو رئازجلا جيلخ كنب حةلا ةسارد – رئازجلا يف يكنبلا قيوستلا عقاو ، ةنمآ يتاتف 1

ص03. ،2017، راردا ، ةيارد دمحا ةعماج ، كونب مةيلا صصخت
ص03 ، هسفن عجرملا 2

،2001،ص313 ةرهاقلا ، عيزوتلا و رشنلا و ةعابطلل ءابق ،راد قيوستلا تايجيتارتسا ، نسح زيزعلا دبع نيمأ 3
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4. اهيلع بلطلا نكامأ ىلإ ةعلسلا

نا: جتنتسن ةقباسلا فيراعتلا خلال ونم

متي يتلا ، جماربلا ىلع ةباقرلا و ديفنتلا و طيطختلا و ليلحتلا وه قيوستلا

قاوس الا يف ةعفنم و ةميق اهل يتلا ءايش للا يعوط لدابتلا قيقحتل اهدادعا

ىلع ةريبك ةجردب قيوستلا دمتعي ،و ةيميظنت فادها قيقحت ضرغب ، ةفدهتسملا

قوسلا تابغر و تاجاح ىلع اءانب هحرطب ةمظنملا موقي يذلا ، ضرعلا ميمصت

والاعلامو عيزوتلا والاصتالاتو ريعستلل ةلا عف قرط مادختسا ىلع ،وا فدهتسملا

. قاوس الا ةمدخ و زفح

قيوستلا صئاصخ 2-1

و الامعلا تامظنملا اهب موقت يتلا ةيويحلا و ةيساس الأ ةطشن الا دحا قيوستلا ربتعي

: اهمها صئاصخلا نم ديدعلا هل

روطتلا و رييغتلا يف ةمسلا هذه ،و ةددجتم و ةروطتم ةيلمع قيوستلا ربتعي -

يفا ةروطتملا و ةريغتملا فورظلا ةهجاوم يف هدعاست قيوستلا ةيلمعل ديدجتلا و

يف اهدجاوت ةرورض و اهعاونا و تامدخلا و علسلا لا كشا نيسحت ،و قاوس لا

. اهتاسايس و ةلودلا نيناوقب ديقتلا ةرورضل وا نكام الا فلتخم

مادختسا رارمتساب متي ذا ةيسفانتلا ب قيوستلا يف عيزوتلا ةمظنا زيمتت -

راهظا و تامدخلا و علسلا نم ةنيعم عاونا جيورت ،و ميدقتل لضفا ةددجتم بيلا سا

. ىرخ الا ةليدبلا تامدخلا و علسلا نم اهريغ ىلع اهتيلضفأ

الا ةايح نا ةلوقم قيقحت و قيوستلا فئاظو ةيدات يف صاخش الا ىلع زيكرتلا -

و تاجاح يبلت نا بجي تامدخلا و علسلا ،ف اهتاد دح يف سانلا ةايح يه معلا،

نوكي اهقيوست نا امك سانلا ؤهلاء فرط نم عابت و يرتشت ،و سانلا تابغر

. سانلا دنع ةلوبقم و ةنومضم قئارط و بيلا ساب

تاسسؤملا بلغأك ريغصلا مجحلا تاذ ةيقيوستلا تاسسؤملا ا ةيمتح -

اددع اهنم ةدحاولا فظوت ثيح ةلمجلا و ةئزجتلا راجت ىدل ةصاخ ،و ةيقيوستلا

.5 نيلماعلا يلقلانم

1999،ص17 ندر ،الأ عيزوتلا و رشنلل قارولا ةسسؤم ،ط1، قيوستلا ئدابم ، برح نايب 4

5AhmedKordy.b10gspot.com/20/02/2001marketing.html.) موي هيلع متالاطلاع :



و قيوستلل يرظنلا راط الإ الألو: لصفلا
يكنبلا قيوستلا

5

قيوستلا رود و ةيمهأ 3-1

قيوستلا ةيمها 1-3-1

عمتجملل ةبسنلا ب قيوستلا ةيمها أ-

دئاوف ةدع هل ققحي هنا طاملا عمتجملا رظن ةهجو نم ةحضاو ةيمها قيوستلا لتحي

:6 اهنم

ريفوت اهرودب و جاتن الإ ةدايز مث نم راعس، الأ ضيفخت ىلع لا عفلا قيوستلا دعاسي

. ةيداصتق الا ةيهافرلا ىوتسم قيقحت و درفلا تاجاح عبشت يتلا تامدخلا و علسلا

، مظنملا ب يقيوست طاشن دوجو نا ثيح فيظوتلا صرف نم ريثكلا قلخ -

لات جملا كلت ىلع طقف رصتقت دقلا ةفلتخم جمالات ةدع يف ةلا مع نييعت بلطتي

،( ثوحبلا ، ةياعدلا لاالأمعلا،الإعلان، جر ) ذهتا قيوستلا طاشن زاجناب ةصاخلا

. اهريغ و دارف والأ جاتن والإ ميمصتلا ك تاراد الإ لخاد نكامأ يف لب

عيزوتلا تايلمع جاتحت ،و يقيوستلا طاشنلا يه جاتن الا تايلمع ةياهن نا -

فيظوتلا صرف نع علاةو مهريغ و نيبودنملا وا لاالأمعلا جر نم ةمخض ىوق ىلا

و لقنلا تاسسؤم و ةئزجتلا و ةلمجلا راجت لثم ةصصختملا عيزوتلا ةسسؤم ىدل

دجن الأمعلا ةرود ىلا انرظن وول ومنلا و راكتب الا ىلع قيوستلا عجشي امك ، نيزختلا

دئاع قيقحت و اهتقفنأ يتلا لا الاوم داريتسا نم ةسسؤملا نكمي يذلا وه قيوستلا نا

.7 اهيلع

: ةسسؤملل ةبسنلا ب قيوستلا ةيمها ب– -

،و اهراهدزا و اهرارمتسا نم ةسسؤملا يف يقيوستلا طاشنلا حاجن نكمي -

نيب لصولا ةقلح هنا ىلع قيوستلا رظني ل،و كاشملا نم ريثكلا قلخيس هلشف نكل

:8 يف قيوستلا ةرادإ ةيمهأ رهظت و هيف شيعت يذلا عمتجملا و ةسسؤملا ةرادإ

02/03/2022)
-1999،ص رصم ةيردنكس الإ ةمصاعلا بابشلا ،راد يلودلا و يبرعلا قيوستلا تاموظنم ةرادا ، راجنلا ديرف 6

96
،1996،ص56. ةيعماجلا رادلا الالو، ءزجلا ، قيوستلا تايساسا فحت لام،وبا سلا دبع 7

ص57. ، هسفن عجرملا ،8
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وأ جاتن الإ ةرادإ بإلاغ قيرط نع كلذ و ةجتنملا علسلل ةيلكشلا ةعفنملا قلخ -

نم ءاوس ةبولطملا علسلا ناشب مهئارأ و نيكلهتسملا تابغر بسح ىلع ميمصتلا

. فيلغتلا بيلا سأ يف ىتح و تامادختس والا ةدوجلا وا لكشلا ثيح

قاوس الأ لخاد تايسنجلا ةددعتملا وا ةيبنج الأ تاكرشلا نم ةسفانملا ةهجاوم -

ةينطولا

ءاوس قاوس الأ هذه يف ةيقيوستلا صرفلا فاشتكا خلال نم ةيلودلا قاوس الا وزغ -

رشابملا بولس اذهبالأ

ثملا. جاتن واالإ عيبلا صيخارت ةيأ ريدصتلا خلال نم ( يبنج الأ رامثتس (الا

و هرود ىلا الآن قرطتن قيوستلا ةيمهأ ىلإ انقرطت نا دعب : قيوستلا رود 2-3-1

:9 يف لثمتي

. ةصاخلا و ةماعلا تاسسؤملا فلتخمل ةبسانملا ةيقيوستلا جماربلا ديدحت -01

و قيوستلا ةرادإ لخاد ماسق الأ فلتخمل ةيعرفلا و ةماعلا فاده الأ ديدحت -02

. ىرخ الأ رئاودلا

الأ ليلحت و ةظح ملالا ىلا ةفاضإ ةيناديملا براجتلا فلتخم ذيفنت و ميمصت -03

خلال نم ،و ةفدهتسملا قاوس الأ يف نيكلهتسملا نم تانيعلل ةيكولسلا طامن

نم ضرعي ام وحن نيكلهتسملا فقاوم ةسارد ىلا فدهت ةيملع ةيجهنم عابتإ

. تامدخلا و علسلا

فورظ و نيسفانملا وا نيكلهتسملا ب ةطبترملا تاساردلا ةفاك ذيفنت و ميمصت -04

يرود لكشب ةعانص

ةيقيوستلا لكاشملا عيمج ةجلا وعم اهعمج مت يتلا تانايبلا ليلحت و عيمجت 05

. تاجتنملا ضعب اهنم يناعت يتلا

ةسفانملا تاسايسلا و قرطلا ريوطت و ديدحت عم نيسفانملا راعسأ ليلحت -06

. ةكرشلا فادها عم ةقفاوتملا و ريعستلل

لئاو راد قيوستلا ةيجيتارتسا ، ةيردنكس ،الا ةيداصتق اوالا ةيراجتلا مولعلا ةيلك ، تاديبع ميهاربا دمحم 9

ص33-30. ،1999، رصم ةعابطلل
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خلال:10 نم قيوستلا فئاظو لثمتت : قيوستلا فئاظو 4-1

. ةصاخلا و ةماعلا تاسسؤملا فلتخملل بسانملا ةيقيوستلا جماربلا ديدحت -01

و قيوستلا ةرادإ لخاد ماسق الأ فلتخمل ةيعرفلا و ةماعلا فاده الأ ديدحت -02

. ىرخ الأ رئاودلا

الأ ليلحت و ةظح ملالا ىلا ةفاضإ ةيناديملا براجتلا فلتخم ديفنت و ميمصت -03

ةيجهنم عابتإ خلال نم ةفدهتسملا قاوس يفالأ نيكلهتسملا تانيعل ةيكولسلا طامن

. نيكلهتسملا فقاوم ةسارد ىلا فدهت ةيملع

فورظ و نيسفانملا وا نيكلهتسملا ب ةطبترملا تاساردلا ةفاك ذيفنت و ميمصت -04

. يرود لكشب ةعانصلا

يتلا ةيقيوستلا لكاشملا ةجلا وعم اهعمج مت يتلا تانايبلا ليلحت و عيمجت -0.5

تاجتنملا ضعب اهنم يناعي

ةبسانملا تاسايسلا و قرطلا ريوطت و ديدحت عم نيسفانملا راعسا ليلحت -06

. كلهتسملا تاعقوت ةيناكمإ و ةهج نم ةكرشلا فادها ىلع ةقفاوملا و ريعستلل

يكنبلا قيوستلا ىلع تايمومع -02

و دارف الأ ىدل يفرصملا يعولا روطت ىلا تاعمتجملا ب يراضحلا روطتلا ىدا دقل

بيجتست مل ول يبلتل تناك ،ام ةينامتئ والا ةيلا ملا تاجاحلا نم ريثك قلخ و قلخ

قيوستلا هيلا لصو ام مغر اهعابشنا لواحي و تاجاحلا هذهل يفرصملا ماظنلا

مظن يف روطتلا اهزرفا يتلا تايطعملل نيدم ،وهف تاسرامم و تاقيبطت نم يفرصملا

خلال نم ةسفانملا نم عةيلا ةجرد ةلا متسا تعاطتسا يتلا لاك هتس والا جاتن الإ

. ةريثك ةيعيب صرف قلخ و داجيا

كنب دجوي ،ولا قيوستلا ةيمهأ لثم يف طاشن دجوي لا هنا لوقلا انناكمإبف هيلع و

ةعدبم حور وه قيوستلا ،ف هيدل ةفيظولا هذه دوجو نود حاجنب هطاشن سرامي

زايتما و ريوطت و نيسحت ىلع و راكتب والا قلخلا ىلع زفاحلا ديلوتل ةعفاد ةوق تاذ

. يناسن الإ دسجلا يف حورلا ةباثمب هنا ،ذا

ص33. ، هسفن عجرملا 10
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يكنبلا قيوستلا خيرات 1-2

ةسفانملا لماع روهظل ةجيتن اسنرفب تانيتسلا ذنم رهظ يكنبلا قيوستلل زورب لوانت

تقولا كلذ ذنم ،و نئابزلا ىلع زفاوحلا و ايادهلا عيزوت ناك و راخد الا ةئبعتب ةقلعتملا

ءاربخل ةمهملا ذهه تدنسأ ثيح ةسفانملل ةديدج ةينقت يكنبلا قيوستلا حبصأ

. ةيقرتلا و راهش الإ ناديم يف نيصصختملا

يه: لحارم ةسمخب يكنبلا قيوستلا وقدرم

ببحتلا و فطللا 

ديدحتلا *

ليلحتلا *

بعصلا نم هنكل ةيكنب ةلا كو يف نئابزلا نم ديدج عون هبدج لهسلا هناف -

قيوستلا صخي اميف مهفراعم عيسوت نييكنبلا ىلع مزتلا ذهل هنامض و مهبسك

الا ةسايس قيبطت يف نويكنبلا ادب قطنملا ذه نم لاء،و معلا هباجعا لين ةلواحمل

رييغتل ذه و ديدج نيوكت نم كونبلا معلا دافتسا امك نئابزلا هوجو يف ةماستب

الأس هذه نئابزلا عم لماعتلا يف ةديدج بيلا سأ لا معتسا ،و مهتافرصت و مهكولس

سفنب دكؤملا نم هناف نكل و ةيناسن علللاةقالإ ةبسنلا ب يميمح وج تلخدا بيلا

رثاكت ءاغلا دعب اهيف ىرن نئابزلا نم ةيفاضا ةحيرش بلج راهش كالا ةقيرطلا

. ةسفانملا قيرط نع ةهباشتملا تاطاشنلا

: يكنبلا قيوستلا فيرعت 2-2

نم عةيلا ةجرد لا متسا دق لاك هتس والا جاتن الإ مظن يف يخيراتلا روطتلا نا

، فراصملا لمع بيلا والأس ةمظن الأ ميدقت ىلع ترثا دق ةريخ الا هذه ،و ةسفانملا

. يكنبلا قيوستلا موهفم ريوطت ىلا ىدا امم

ىلع يوطني يذلا طاشنلا :(wayer) بسح يفرصملا قيوستلا فيرعت 1-2-2

تاجاحلا ميدقت و لبقتسملا و رضاحلا تقولا يف ةيحبر قاوس الأ رثكا ديدحت

ميمصت دادعا ، ةسسؤملا فادها عضوب قلعتي وهف لاء معلل ةيلبقتسملا و ةيلا حلا

يتلا ةقيرطلا ب ةيفرصملا تامدخلا ةرادا و فاده الأ كلت قيقحتل لالاةمز ططخلا

ريغتلا اهبلطتي يتلا فييكت هلمع نمثي هنا امكك ، ططخلا لك ذيفنت ةطساوب نكمي
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.11 يئيبلا

لاء معلا اضر و كنبلا ةيحبر امه: نيفده نيب نزاوتلا ىلع زكرتي فيرعتلا ذها نا

ةيحبر ناف كلذ ،و ةسسؤملا فادهأ قيقحتل لالاةمز ميماصتلا و ططخلا نيبي ،ام

. ةسسؤملا تاجاح ةيبلت و عابشإب كنبلا ماق املك ةنومضم نوكت كنبلا

نم هجوت يتلا ةلماكتملا و ةطشن الأ ةعومجم هنا ىلع يكنبلا قيوستلا فرعي امك

قيقحت فدهتست ، ةيقلح تاغايص نمض هتايناكمإ و فرصملا دراوم خلال

و ةيلا حلا لاء معلا تابغر و تاجاح ةيبلتل كلذ و عابش نمالإ ىلعا تادروتسم

كلهتسم و فرصملا نم لكل ةحماس ةيقوس اصرف امئاد لكشت يتلا و ةيلبقتسملا

. ةيفرصم ةمدخ

يكنبلا قيوستلا ةيمها 3-2

دعاست يفيظولا هذه نا ثيحب فراصملا ىدل ةغلا دجب ةيمهأ قيوستلا لتحي

ديلوتل ةعفادلا ةوقلا تاذ ةيعادب الا حورلا لثمي وهف فراصملا طاشن نيسحت ىلع

موقي ةددعتم ادوهج لمشي يكنبلا قيوستلا ،ف زايتم والا روطتلا قيقحت ةيغب زفاوحلا

ةجاح لفكي امب بولطملا لكشلا ب فراصملا يف اهميدقت متيو قيوستلا ءاربخلا اهب
12. ةيلا وعف ةءافكب و ةيكنبلا تامدخلا يف بايسنا و قفدت و نوبزلا

يراد الإ لكشتلا يف ةمهم ةناكم ةماع ةفصب يكنب ال قيوستلا لمحتي امك

الأ فلتخمل ةيقيوستلا لكاشملا ةهجاوم ة يلوؤسم هلمحتل ةجيتن ةيكنبلا ةسسؤملل

تامدخ ميدقت وا فرصملل ةديدج عورف حاتتفا يف اهمهأ لثمتي يتلا ، ةطشن

ءارجإ بلطتت ةنيعم تاعورشم يف هلا ومأ رامثتسا وا هنئابزل ةديدج ةيفرصم

اهل. ةيقيوست تاسارد

ةيكنبلا و ةيلا ملا تاسسؤملا يف لا عفلا هرو و يكنبلا قيوستلا ةيمهأ دادزت واذل

وب فرصملا جراخ و لخاد اهب موقي يتلا ةفلتخملا ةطشن خلالالأ نم ، ةماع ةفصب

زكرم معي يذلا ، يفرصملا و يلا ملا رارقتس الا قيقحت ىلع اباجيإ سكعني لاذي لكشلا

،1994،ص18. نامع ، افصلا ىلو،راد الا ةعبطلا ، رصاعملا قيوستلا لوصا عملا، يجان 11

،1996،ص179.. ةرهاقلا ، ةفاقثلا ،راد ةيراجتلا كونبلا ةرادا داح، وبا يقوتسدلا 12
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ةيكنبلا لات ماعملا و تايلمعلل نزاوتملا ومنلا يف لا ملا قوس يف هرود و فرصملا

و عورفلا لك يف راشتن والا ةيكنبلا تامدخلا يف عسوتلا اضيأ و افيك و امك فرصملل

. تاود والأ تايناكمإ مادختسا و حبر ىلعأ قيقحت نم فرصملا نكمتيل الات كولا

يكنبلا قيوستلا روطت لحارم و ةاشن 4-2

ومل قيوستلا ب متهت فراصملا نكت مل يضاملا نرقلا نم تاينيسمخلا فصتنم لبق

فراصملا تنبت ثيح ، ايحطس امامتها عتلاهالا مل امك هنع، ليلقلا الاب اهترادا مهفت

. نئابزلا اهبلطي يتلا ةيرورض ةيديلقت تامدخ مدقت تناك ،و ةظفاحملا تاسايس

يفرصملا قيوستلا ةاشن 1-4-2

يف مث ةيكيرم الأ ةدحتملا تاي ولالا فراصملا يف ةرم لألو يكنبلا قيوستل رهظا دقل

اروطت عيرف مل اذه 1966-1967و ةرتفل اهروهظ عجري اورواب،و ةيقب و اسنرف

ةيلا ملا تاسسؤملا ةجاح ةيبلتل كلذ ءاج 1973-1974و ةرتف يف إلا ايقيقح

ةدايزك بابسأ ةدعل ةريخ الأ دوقعلا يف قيوستلا ب فراصملا مامتإ داز ودق هفئاظول

لكيهلا يف اهتيمهأ و اهتناكم قيوستلا ةفيظوو ةيمهأب فراصملا ي لوؤسم عانتقا

. فرصملل يميظنتلا

يكنبلا قيوستلا روطت لحارم 2-4-2

تقولا يف هيلع ام ىلا لصيل ةماه لحارم ةدعب رم دق يكنبلا قيوستلا موهفم نا
13: يه و ةيساسأ لحارم ةسمخ ىلا لحارملا هذه ريلتوك بيليف مسق دقف يلا، حلا

ةفاضإ ةيراهش الا ةياعدلا يفالإعلانو لثمتي :و راهش والإ جيورتلا ةلحرم -1

ةطشن بالأ مايقلا يف قيوستلا ةفيظو ددحت كلذ نم ،و ةماعلا تاق علالا ىلا
14. ةيجيورتلا

عانتقا ةيادب عم ةلحرملا هذه تأدب : نئابزلا ب يصخشلا مامته الا ةلحرم -2

متي يتلا ةيفيكلا يف رييغت هبحاصي مملا يجيورتلا طاشنلا ىودج مدعب فراصملا

لمعلل يسيئرلا روحملا هرابتعاب نوبزلا ىلع زيكرتلا ،وادب هنئابزل فرصملا ةلماعم اهب

. يكنبلا

،1999،ص15. ةرهاقلا ، عيزوتلا و رشنلل كارتيإ يفرصملا قيوستلا ، يرضحلا دمحأ نسحم 13

، نامع ، ةعابطلل لئاو 1،راد ةعبطلا ، كونبلا ةرادإ يف ةرصاعملا تاهاجت ،الا ةدوج ظوفحم ،أ. ناضمر دايز 114

ص304 ،2000
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ىلع ةلحرملا هذه يف يكنبلا قيوستلا موهفم زكترا : راكتب والا ديدجتلا ةلحرم ج–

فراصملا طاشنلا يف ةيطمنلا نا حضتا نا دعب ، ةديدجلا ةيكنبلا تامدخلا ريوطت

. نئابزلل ةيمانتملا و ددجتملا تاجايتح الا ةيبلت مامأ ةرثع رجح ىلع فقت

يف فراصملا نم ديدع تهجتا : قوسلا يف ددحملا عاطق ىلع زيكرتلا ةلحرم ح–

دوهجلا هيجوتلا نم دبفلا ، ةيقيوستلا اهتفسلف يف ريكفتلا ةداعإ ىلا ةلحرملا هذه

ةئزجت يف لثمت يكنبلا قيوستلا يف ديدج هجوت ادب ةيقوسلا تاعاطقلا ةفاك ىلا

. ةيقوسلا تاعاطقلا رايتخ والا تاعاطق ىلا قوسلا

لماعلا هنا هرابتعا ىلع قيوستلا ب فراصملا مامتها ديازت :عم قوسلا مظن ةلحرم خ-

لمعت يتلا ةريغتملا ةيئيبلا فورظلا لظ يف ومنلا و رارقتس الا قيقحت يف يساس الأ

. اهيف

يف لحارملا ثادح الأ ةلحرملا هذه لثمت : قيوستلل يعامتج الا موهفملا ةلحرم د-

و كلهتسملا ةيامح ةكرح ومنل ةعيبط ةجيتن تناك ثيح يكنب ال قيوستلا روطتلا

: يليام اهمها يحاون ةدع ىلع ةلحرملا هذهل فراصملا قيبطت سكعني

ةمهاسملا الاتو جملل تارامثتس الا هيجوت و الأمعلا تاعورشملا ليومت -

. ربكا جردب

. ةيرامثتس والا ةيلا ملا مهتارارق ذاختا ىلع نئابزلا ةدعاسم ةيمهأ ديكأت -

. هتاياغل فرصملا قيقحت يف يساسأ لماع هنئابز فاده لأ فرصملا قيقحت -

. هفئاظوو يكنبلا قيوستلا فادهأ -

اهقيقحت ىلا ىعسي يتلا فاده للأ عجار هتيمهأ ديازت و يكنبلا قيوستلا روطت -نا

. تاياغلا كلت اهمدقي يتلا فئاظولا فلتخم خلال نم

يكنبلا قيوستلا فادهأ -

عم ةطشنأ نواعتلا خلال نم كلذ و نئابزلا تاجايتحا و تابغرلا قيقحت لا فدهي

يف نوبزلل ةيكنبلا تامدخلا ميدقت يف رارمتس الا ةيغب فرصملا يف ىرخ الأ فئاظولا

:15 يه و فاده نمالأ ةلمج يكنب ال قيوستلا ققحي كلذب و ناكملا و تقولا

وا ةيداصتق االا مولع ةيلك ، ريتسجام ةركذم ، ةيمدخلا تاسسؤملل ةيقيوستلا ةيجيتارتس ،الإ نابعش يناكرب 15

2001،ص21 ةعفد ، رئازجلا ةعماج ، ةيداصتق الا مولعلا ةيلك الأمعلا، ةرادإ عرف ، رييستل
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فرصملا معلا ىدل اصوصخ نييكنبلا ةفاقثلا و يعولا عفر -

تامدخلا ةدوج خلال نم يكنبلا ريوطتلا و ديدجتلا ةيلمع يف ةمهاسملا -

. ةيكنبلا

والأ ةيحبرلا و ةلويسلا ثلاةيث يف ةلثمتملا و كنبلل ةيلا ملا فاده الأ قيقحت -

. نام

نكمي يتلا ةديدجلا عيراشملا ديدحت و اهتسارد و ةيرامثتس الا صرفلا فاشتكا -

اهل جيورتلا و اهتماقإ

يف اهزكرمت ةبسن ةفرعم و ةسفانملا فراصملا ىلع مئادلا و رمتسملا -الاطلاع

قوسلا

دعاسي و يكنبلا طاشنلا كاردإ يف ةيليلحتلا ةادأ يكنبلا قيوستلا ربتعي -

فراصملا يف نيلماعلا

و عئادولا بدجب همايق خلال نم اجودزم ارود يكنبلا قيوستلا بعليامك -

نم تاجتنمك ةيكنبلا متا دخلا حنم و ضورقلا ميدقت و ةهج نم تارخدملا

الأ تامولعملا ةدعاق ريفوت يف يبك رود هل يكنب ال قيوستلا ف ىرخأ ةهج

ةصاخ يكنبلا و ةيلا ملا تاسسؤملل ىرخ الأ ةطشن الأ اهيلع زكترت يتلا ةيساس

وا ةيجولونكتلا لجم اهدهي شيس يتلا ةعيرسلا تاروطتلا و تاريغتلا لظ يف

يداصتق الا حاتفن والا لا لاعلاموالاصت

: يكنبلا قيوستلا فئاظو -5-2

قوسلا يف فرصملا زكرم ددحت ةمظنتملا ةيقيوست ثوحبب فرصملا ةرادا دادما -

الا فراصملا نود فرصملل مهليضفت لماوع و فرصملا نئابزلا ةيعون ددحت امك ،

ىرخ

زكارملا و عورفلا و تاراد عمالا قيسنتلا ب ةمدخلا ةدوج ريوطت يف ةكراشملا -

فرصملا اهمدقي يتلا تامدخلا ب قلعتت يتلا نئابزلل ثوحب دادعا خلال نم لمعلا

نم ةبراقتم ةينمز تارتف خلال فرصملل يقيوستلا طاشنلا مييقت و ةهج نم

ىرخا ةهج

و تاريغتلا عقوت و فرعتلا فدهب ، ينطولا داصتق نعالا يونسلا ريرقتلا دادعا -
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فرصملا ءادا و ماع لكشب يكنبلا ءادلا ىلع اهتاساكعنا و ةيداصتق الا تاروطتلا

ةطخ دادعا يف يجيتارتس والا طيطختلا زكرم ةدعاسمل و صاخ لكشب

ةيجيتارتسا

علالاةق تاد ةيرامثتس الا ةيلا وملا ةيداصتق الا تاعيرشتلا و نيناوقلا ليلحت -

يكنبلا زاهجلا طاشنب

و دادعا و فرصملا ةرادا يف يقيوستلا موهفملا رشنب ةصاخ جماربلا ةعباتم -

و نئابزلا عم هلماعت يف فرصملا طاشنب ةصاخلا ةيجيورتلا لات محلا ذيفنت

ماعلا يجراخلا روهمجلا

: ةيكنبلا ةيقيوستلا ةئيبا موهفم 6-2

ا قيقحت و عضو ةيلمع تلامئ يتلا ةيراد الإ ةئيبلا نم ءزج كلذ اهنأب اهفيرعت نكمي

: يه فارط نمالأ ةعومجم نم ةئيبلا هذه نوكتت و فرصملا ب ةصاخلا فاده لأ

ك ريثأتلا وأ طغضلا تاعامج ىلا ةفاض ،بالإ ةسفانملا ، كونبلا ، نوعدوملا ، نئابزلا

. اهريغ و تاباقنلا و تاموكحلا

امه: و ةيكنبلا ةيقيوستلا ةئيبلا نم نيعون نيب قيرفتلا نكمي

:16 ةصاخلا ةيقيوستلا ةئيبلا 1-6-2

ىلع ةرثؤملا و فرصملا ب ةرشابملا ةلصلا تاذ ىوقلا نع ربعت يتلا ةئيبلا يهو

و نئابزلا هتاذ،و دح يف فرصملا نم ةئيبلا هذه نوكتتو ، هنئابز ةمدخ يف هتردق

و نيدروملا ىلإ ةفاضإ ( ماعلا روهمجلا ) دارف والأ نيسفانملا ،و ةيقيوستلا تاسسؤملا

. ةموكحلا

: ةماعلا ةيقيوستلا ةئيبلا :2-6-2

اهل يتلا ،و فرصملا جراخ عقت يتلا تانايكلا فلتخم نم لكشت يتلا ةئيبلا يهو

ةطشنأ ىلع رشابم ريغ ريثأت

الا فورظلا ، ةينوناقلا و ةيسايسلا فورظلا ، ةيداصتق الا فورظلا يف: لثمتتو ، هئادأو

. ةيجولونكتلا ةئيبلا ، ةيفارغميدلا لماوعلا ، ةيفاقثلا و ةيعامت ج

،1999،ص125 رصم ، عيزوتلا و رشنلا و ةعابطلل نايبلا ، ةيفرصملا تامدخلا قيوست ، دادحلا ريدب ضوع 16
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: يكنبلا قيوستلا تاسايس 7-2

ةعومجم جزم وا جمد كنبلا ةلواحم نع يقيوستلا جيزملا ربعي

اهميدقت لجا نم ، عيزوتلا ، جيورتلا ، رعسلا ، ةمدخلا وا جتنملا : ةيساسأ رصانع

اضر قوسلا يف فدهتسم و ددحم عاطقل جيزملا ذها ضرع نم نكمت ةقيرطب نئابزلل

و تاجتنملا ءارش ىلع نولبقي نئابزلا لعج هناش نم ضرغلا ذها قيقحت جذابا،و

يف قيوستلا ةيريد يلوت نا بجي كلذك مهيلع طغضلا ىلا ةجاح نود كنبلا تامدخ

جيزملا رصانع نييرارمتساب قفاوتلا ثادحإ و قلخ ةيلمع ىلا ةريبك ةيمهأ كنبلا

. نئابزلا تابغر و تاجايتحا و يقيوستلا

فلتخت يكنبلا يقيوستلا جيزملل ةنوكم ةديدج رصانع ثادحتسا مت هنا ر دجت امك

، دادم ،الإ يرشب ال دروملا ، ةمولعملا يه : يديلقتلا يقيوستلا جيزملا رصانع نع

ركذلا ةفلا سلا ثلالاةث رصانعلا نيوكت يف لخدت يتلا ايجولونكتلا

يتلا تارارقلا مهأ ريعستلا ب ةقلعتملا تارارقلا ربتعت : يكنبلا ريعستلا ةسايس 1-7-2

ةيفرصملا ةسسؤملا هذه ةيحبر نوك لااقمت طنا ، صوصخلا ىلع كنبلا اهذختي

ىلا ةفاضإ ، يقيوستلا جيزملا رصانع نم ماهلا رصنعلا ذها ىلع لكشب ىلع دمتعت

اهيف بعلي ةلا عف ةيقيوست ةيجيتارتسإ ىلع دامتعا نم هناف كلذل ىرخ، الأ رصانعلا

كنبلا فادهأ قيقحت نم نكمي ةيمه بغلاالأ ارود رعسلا

: رعسلا موهفم أ-

وا ةعلسلا ىلع لوصحلا لباقم عفدي يذلا يدقنلا غلبملا كلذ هنأب رعسلا فرعي

ىلع كلهتسملا نوكي يتلا ميقلا نم عومجم لثمي رعسلا ناف ىرخأ ةرابعب و ةمدخلا

وا ةعلسل لاهك تماب ةطبترملا دئاوفلا و عفانملا نم ةعومجمب اهتلدابمل دادعتسا

.17 ةنيعم ةمدخل همادختسا

يتلا روج لاتوالأ ومعلا و دئاوفلا هب دصقي ةيفرصملا تامدخلا يف رعسلا و

ةدئافلا ديدحت متي لاء،وكذكل معلل اهمدقي يتا تامدخلا ريظن كنبلا اهاضاقتي

.18 هنئابزل اهب ظفتحي يتلا عئادولل

، ضورقلا ، عئادولا ىلع دئاوفلا لدعم ىلا يكنبلا قيوستلا يف رعسلا ر يشي امك

. ىرخ الأ تافورصملا لات، ومعلا ، موسرلا

ص60 ، قباسلا عجرملا عملا، يجان 17

ندر،2005،ص74 ،الأ عيزوتلا و رشنلل دماحلا ،راد يفرصملا قيوستلا ، ةمراجعلا ريسيت 18
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امك فارطأ ةدعب رثأتت و رثؤت اهب ةقلعتملا تارارقلا نا يف رعسلا ةيمهأ رهظت امك

يلي:

يساس الأ ددحملا هنا ىلع رعسلا ىلا رظني :و ةيداصتق الا رظنلا ةهجو نم أ-1

يسيئر مامتها عضوم رعسل ربتعي كلذل ، تامدخلا و علسلا نم تاعيبملا ىوتسمل

ةعجارملا و ةساردل تامدخلا و علسلا راعسأ عضخت : يموكحلا ىوتسم ىلع أ-2

ةيعامتج الا ةيهافرلا ىلع يلا وبتلا مخضتلا لات دعم ىلع راعس الأ ريثأت بسب ةمئادلا

نينطاوملل

اهريثأت نم ةيساسأ ةفصب ريعستلا تارارق ةيمهأ عبتت : ةيحبرلا ىلع ريتاثلا أ-3

لوصح لا نكمي يذلا دئاعلا ديدحت خلال نم كنبلا اهققحي يتلا ةيحبرلا لات دعم ىلع

. هيلع

يكنبلا ريعستلا فادها -2-7-2

: نيبناج نم اهيلا رظني نا نكمي

19: ةيجيتارتسإ ريعستلا فادهأ -1

و ةعونتم و ةددعتم ةيكنب تامدخ حرط خلال نم ةيقوس ةصح ربكا قيقحت -

ةضفخنم راعسأب و ةدوجلا نم علا ىوتسمب

ليوطلا ىدم ىلع حبرلا ميظعت -

رامثتس الا ىلع دئاع قيقحت -

20: ةيكيتكتلا ريعستلا فادهأ ب–

قوسلا يف رارمتس والا ءاقبلا -

قوسلا يف كنبلل يدايق عضو قيقحت -

ةدوجلا يف علا ىوتسم قيقحت ىلا ل وصولا -

. رارقتس الا قيقحتل نهارلا عضولا ىلع ةظفاحملا -

،2003،ص نامع ، عيزوتلا و رشنلل جهانملا ،اراد يجيتارتسا لخدم الاعلايم، قيوستلا ، ةنيدرويعديمصلا 19

120
ص123 ، هسفن عجرملا 20
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ةيكنبلا تامدخلا جيورتلا تاسايس 2-7-2

ةهجوملا و جتنملا نم ةعباتلا قوسلا لاب الاصت روص لك يجيورتلا جيزملا لثمي ثيح

ب ةمئاقلا ةمظنملا حابرأ ةدايز ىلإ يدؤي امم بلطلا ةيمنت و قلخل ، قوسلا وحن

جيورتلا

: هتيمها و جيورتلا موهفم أ–1

نع تامولعملا ب نئابزلا دادم لإ كنبلا اهب موقي يتلا الاتصلا دوهج ةعومجم هناب

عابشا ىلع اهتردقب و مهتماقا و اهب مهمامتها ةراثا و تامدخلا هبو ةصاخلا ايازملا

اذه رارمتسا مث هعم لماعتلا ب رارق ذاختا ىلا مهعفد فدهب كلذ و مهتابغر و مهتاجاح
21. لبقتسملا يف لماعتلا

نيب ،و ةيجيورتلا هتلا سرل لسرمك كنبلا نيب الاصتال ماظن جيورتلا ربتعيو

ضرغلا اهرايتخا متي لا صتا ةليسو امهنيب دجوت ةلا،ام سرلا هذهل لبقتسمك ليمعلا

ططخم للاصتالات ماعلا جذومن ةلا عف ةقيرطب لا بقتس والا لا الإسر نمضت يكل

. ينايب

: كنبلا ةمدخل يجيورتلا جيزملا أ-2

ىلع ريثأتلا ىلا لوصولا دحا نم هتامدخ جيورتلل رصانع ةدع كنبلا لمعتسي

و قيسنتلا كلذ يف امدختسم هريغ نود كنبلا عم لماعتلا ىلع مهثح و نئابزلا

. ةرطسملا فاده الأ قيقحتل رصانعلا نيب لماكتلا

1-2-1الإعلان:

،و ةماهلا ةيجيورتلا هتاودأ نم ةادأ ،و ةيسيئرلا قيوستلا فئاظو دحا الإعلان ربتعي

بجي ثيحب ، كنبلل ةيقيوستلا ةطخلا فادها قيقحت يف ةلا عف ةمهاسم مهاست يتلا

و ةفلتخملا اهرصانع نيب حضاوو عفلا طابترا و ميلسلا قيسنتلا كانه نوكي نا
22. هتاودا الإعلانو طاشن نيب و اهنيب لماكت

نمالاعلان: عاونا ةدع نيب زييمت نكمي و

،1993،ص105 ايبيل يزاغنب ، سنويراق ةعماج تاروشنم ، ةيمنتلا يف هردو قيوستلا ، هريعب ركب وبأ 21

، يفرصملا يجيورتلا جيزملا رصانع ريوطت ىلع لا الاصت تاكبش مادختسا ،رثا دمحأ ميهاربإ دومحم ماشه 22

ص22 ،1999، ةيبرعلا رصم ةيروهمج ، ناولح ةعماج ، ةراجتلا ةيلك الامعلا، ةرادا يف ريتسجام ةركذم
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ةلا سرلا ناف واهل اهتاذ ةيفرصملا ةمدخلل سيل ،و نيبقترملا و نييلا حلا لاء معلا ناهدا

، فرصملا نع تامولعم ءاطعا خلااهل نم متي ةقيرطب غاصت نا بجي الإعلاةيم

ىلع اهرودب سكعنت يتلا و ةروصلا كلت ءانب فدهب كلذ و هتامهاسم و هتازاجنا

. فرصملا اهمدقي يتلا تامدخلا

، كنبلا اهمدقي يتلا ةفلتخملا ةيكنبلا تامدخلا جيورت ىلا فدهي : يزييمتلا الاعلان

يتلا عفانملا ،و ةمدخ لكل ةيبسنلا ايازملا و تامدخلا ةليكشت يف عونتلا زربي ذا

نمالاعلان. نيعون كلا كونبلا مدختست و ةمدخلا اهلمحت

عابتا بلطتي الارم ناف عفلا لكشب الاعلان فادها قيقحت ىلا لوصولا لجا نم

: ةيلا تلا تاوطخلا

. اهناكم و اهتيقوت و اهمجح و اهعون ثيح نم الاعلاةين تامدخلل ميلسلا طيطختلا -

. مهفلا لبس و رثؤم و وعفلا يملع لكشب ةلاالإعلاةين سرلا ميمصتب كنبلا ةدايق -

امك فدهتسملا روهمجلا ىلا ةلا سرلا هذه لا لإصي ةرثؤملا و ةبسانملا ةلسولا رايتخا -

، ويدارلا الات، جملا ، فحصلا لثم ةددعتم يه الإعلان لئاسولا ناف فورعم وه

. بويع و ايازم ةليسو لكل .........و امنيسلا ، زافلتلا

الاعلان: ةلودج *

ةدع ةاعارم نيعتيو الإعلان تارم ددعو تاتيقوت ديدحت الإعلان، ةلودج لثمت

:23 يه الاعلان ةلودج دنع لماوع

املكف ، هئارشل جتنملا قوسل ددج نيرتشم لوخد لدعم :يأ يرتشملا نارود لدعم ▪

ؤهلا نم ن كمم ددع ربكأ باطقتس الإعلانلا نم بولط لام ردقلا داز لدعملا اذه داز

. ددجلا نيرتشملا ء

الاعلان. راركت لدعمل ةجاحلا تلق ، لدعملا اذه ازد املكف ء: ارشلا راركت لدعم ▪

اذه داز املكف ، جتنملا ةكرام وأ الامس سانلا نايسن لدعم :يأ نايسنلا لدعم ▪

الإعلان. اراركتل ةجاحلا تداز لدعملا

ةركذم ، يفرصملا جتنملا قيوست ةسايس ىلع اهرثأو ةيفرصملا قوسلا ةئزجت ، يدومحملا دمحم لضف 23

،1998،ص36 دادغب ، ةيرصنتسملا ةعماجلا ، ريتسجام
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. قوسلل ةرمتسم تاسارد ةسرامم خلال نم لات دعملا هذه ريدقت نكميو

الإعلان لئاسو •

الاعلاةين ةليسولا رايتخا وه يفرصملا قيوستلا ةرادإ هيلإ ىعست ام مهأ نم

ىلإ نلعملا اهنم ديفتسي ةبسانملا

علالاةين لئاسولا لثمتتو . اهبويعو اهايازم لئاسولا نم ةليسو لكلو ، نكمم دح ىصقأ

يفالايت:

؛ ويدارلا و نويزفلتلا -

؛ فحصلا لاتو جملا -

الإعلاةين تاحوللا -

لثم:24 ىرخأ عإلاةين لئاسو -

؛ يئامنيس ملف نمض رثكأ وأ دهشم يف هرجتمو ا هتعلس راهظإ *

؛ تايحرسملا ىدحإ نمض رثكأ وأ دهشم يف هرجتمو ا هتعلس راهظإ *

. هيلإ نلعملا ىلإ ةيديرب ةلا سر يف عإلاهن لا سرإ نلعملل نكمي رشابملا ديربلا *

كونبلا يف يصخشلا عيبلا ب-

ضوافتلا خلال نم يرتشملا و عئابلا نيب رشابملا لا الاصت يصخشلا عيبلا لثمي

رصانع نم ي ساسأ رصنعك اماه ارود ي صخشلا عيبلا بعليو . عيبلا ةيلمع مامتإ

اذك ،و ةيكنبلا تامدخلا اهب زيمتت يتلا صئاصخلل رظنلا ،ب كنبلل يجيورتلا جيزملا

. كنبلل ةيقيوستلا فاده الأ قيقحت يف هتمهاسم

امنإو ، ةمدخلل عيب لجر درجم اهعيزوتو ةمدخلا ءادأب مئاقلا فظوملا دعي مل ايلا حو

يتلا تامولعملا ب هدادمإو ، ةمدخلا هاجت ليمعلا لعف در ىلع فوقولل كنبلا لثمم وه

الأ ىلع لا،وأ حلا يف ىرخأ تامدخ مادختسا وأ ءارش ىلع بالإبقلا هعانقإ نم نكمت

داجي ) بيرقلا يفالألج ىرخأ تامدخ مادختسا وأ ءارش ىلع مادق للإ دادعتس لقالا

بجي هيلعو ، ليمعلا ىدل كنبلا نع ةبيط ةعمس ءانبل ةادأ وه اضيأو ،( بقترم ليمع

ص174-169 ،1991، ةرهاقلا ، فورعم ريغ رشانلا ،الاعلان ةعمج وبأ ظفاح ميعنو ، ينيبرشلا حاتفلا دبع 24
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. هعيجشت و هزفحو هبيردت ثيح نم فظوملا اذهب مامته 2-الا

، اهجيورت بولطملا ةيفرصلا تامدخلا جيزم رايتخا يف عيبلا لجر ةمهم صخلتتو

دمتعي يفرصملا عيبلا نف نإف مث نمو هب، لا والاصت ليمعلا ةبطاخمو ، اهقيوستو

اهب نوفرصتي تلاي ةقيرطلا ىلعو ، كونبلا يف عيبلا لا جر ةيصخش ىلع ريبك لكشب

. اهيف رفاوتي يتلا ةريبكلا قاوس نمالأ حبصأ يذلا ، يفرصملا قوسلا وزغ لا جم يف

ىلع هثحو بقترملا ليمعلا عانقإ ىلإ لوصولا لجأ نمو لاء. معلا نم ةديازتم دادعأ

بجي هنإف ، كنبلا عم لماعتلا

25: اهمهأ ايازملا نم ةعومجم صخشلا عيبلا يف رفوتت نأ

بطاخي ثيح ، نكمم دح ىندأ ىلإ الإعلاةين دوهجلا يف فارس نمالإ ليلقتلا •

هعانقإ عإلاهمو ىلع لمعيو ، بسانملا تقولا يف هب لصتيو عفلا فدهتسملا ليمعلا

. جيورتلا فيلا كت نم ضفخ مث نمو ، كنبلا اهمدقي يتلا ةيفرصملا تامدخلا ب

معلاء رايتخا ىلع كنبلا ةردقو ةءافك نم ديزيو ، لماعتلا ةيلمع مامتإ نم نكمي •

لاء، معلل يئاقتن الا زيامتلا أدبم ققحي يلا ،بوتلا ةيفرصملا ةقثلا ب نيريدج نيزيمتم

يفه. ةقثلا تادلوم دكؤيو ، كنبلل ة يصخشلا ةيبذاجلا نم مظعيو

، قوسلا تاهاجتاو نيبقترملا لاء معلا تابغرو لويم نع ةماه تانايبب ةراد الإ دوزي •

. نيبقترملا و نييلا حلا لاهئ معو كنبلا نيب لا صتا ةقلحك لمعي يلا بوتلا

رشنلا ت-

وأ ةليسو يف ةمدخ ، كنبلا نع الأرج عوفدم ريغو رشابم ريغ ميدقت رشنلا لثمي

لكش ذخأي دقو ، هتامدخ وأ كنبلا نع ةصق لكش رشنلا ذخأي نأ نكميو عإلام، لئاسو

ىلع بلطلا ةراثإ ىلإ فدهيو ، ةلجم وأ ةديرجب دومع يف ةيفحص ةدام وأ ةلا قم

. لباقم نودب كلذو نويزفلتلا وأ ةعاذ وأالإ فحصلا قيرط نع جتنملا

ةياعد لثمي ،وهف نئابزلا ىلع ريثأت نم هثدحي ،ملا ةحجان ةيلا صتا ةليسو رشنلا ربتعي

. روهمجلا ىدل فرصملل ةينهذ ةروص نوكتو اديج، احاضيإ دلوت ، كنبلل ةرشابم ريغ

: ةزيمملا صئاصخلا نم ديدعلا لاب صتا ةادأ هفصوب رشنلا زيمتيو 2

ص174. ، قباسلا عجرملا ، ينيبرشلا حاتفلا دبع 25
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نورظني فرصملا عم نيلماعتملا ،ف روهمجلا ىدل عةيلا ةقثب عتمتت ةليسو رشنلا •نأ

قئاقح اهنأو ، ةيقادصملا نم عةيلا ةجرد ىلع اهنأب ةروشنملا رابخ والأ تامولعملل

؛ ةنيعم ةهج اموأ فرصمل ةياعد تسيلو

، اهتغايصب بلا غلا يف موقي امنإو ، فرصملا اهيف لخدتي لا رابخ الأ كلت ةغايص •نأ

الإعلاةيم؛ ةليسولا يف رابخ والأ ررحم الاعلايم،وأ ررحملا اهذفنيو

ارثأ كرتي هنأو ، روهمجلا نم نكمم ددع ربكأ ىلإ لصي هنأب نعالإعلان رشنلا زاتمي •

نمالإعلان. قمعأو اريبك

،نإف ةيصخش ريغ ةيجيورتو ةيلا صتا ةليسوك رشنلا هبعلي يذل رودلا نم مغرلا ب

. رصنعلا اذهل ةريبك ةيمهأ يلوت لا ةيبرعلا كونبلا

تاعيبملا طيشنت ث-

ىرخ الأ ةطشن عمالأ لماكتت يتلا ةيجيورتلا ةطشن نمالأ تاعيبملا طيشنت ربتعي

قيوستلا يف ةيلا عفلا قيقحتل ، رشنلا ،و يصخشلا عيبلا ،كالإعلان، يجيورتلا جيزملل

. ةيكنبلا ةمدخلا ىلع بلطلا ةدايزو

ءارشب يرتشملا مامتها ةراث لإ الألج ريصق ابيغرت ،وأ اءارغإ تاعيبملا طيشنت لثمي

للا بلطلا ملا نإ اميس ،لا ةمدخلا ىلع بلطلا ةدايز يف رصنعلا اذه ديفيو ، ةمدخلا

،وأ ةيداصتقا ،وأ ةيمسوم ةيئيب تاريغتم ببسب ،وأ ةمدخلا مداقت ببسب ، ضافخن

. ةيسفانت

راعس، الأ تاضيفخت ، تاقباسملا ، ايادهلا ، ضراعملا : تاعيبملا طيشنت لئاسو مهأ نمو

...، تانيعلا

ةماعلا تاق ج-علالا

تاقلا ع نيوكت يف مهاست يتلا ةماهلا ةيجيورتلا رصانعلا نم ةماعلا تاقلا علا ربتعت

،نم قوسلا يف كنبلل ةينهذلا ةروصلا نيسحت ىلع لمعت لاهئ،امك معو كنبلا نيب ةديج
26. اهمدقمب ةمدخلا طبلا ءاقتلا خلال

ةماقإ فدهتست يتلا ،و ةرمتسملا و ةموسرملا ةيراد الإ دوهجلا ، ةماعلا تاقلا بعلا دصقي

ولاةي ةيفيرلا ةيمنتلا كنب حةلا ةسارد ، نبزلا اضر ىلع هرثا و يكنبلا قيوستلا لا، ما ةدجام يسادنم 26

ص ،2018-2018، سيداب نب ديمحلا دبع ةعماج ، يكنب و يدقن يداصتقا صصخت رتسام ةركذم ، مناغتسم
.52
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. هروهمجو فرصملا نيب لدابتملا مهافتلا ميعدتو

ع ءاشن لإ ربدملا و ططخملا دهجلا ": اهنأب ةماعلا تاقلا علل يناطيربلا دهعملا اهفرعي امك

." اهيلع ةظفاحملا و اهعمتجمو ةمظنملا نيب ةينلا نسح ةقلا

دارف الأ تاكاردا خلال نم ، هروهمج ناهذأ يف فرصملل ةبيطلا ةروصلا نوكتتو

الأ مييقت يف مهستو ، فرصملا نع تاعابطن الا لكشتو غيصت يتلا يهف . لكك فرصملل

لكشلا حضوي .امك اهدحأ ةماعلا تاقلا علا لثمت ةريثك لماوع ةلصحم اهنأ هل. دارف
27. فرصملل ةينهذلا ةروصلا نيوكت يف مهست يتلا ةيسيئرلا لماوعلا يلا تلا

نوبزلا اضر لوح ةيساسأ ميهافم -3

، ةمدقملا تامدخلا ةدوج سايقلل يساسأ لماع ةيكنبلا تامدخلا نع اضرلا دعب

الأ ىلع فرعتلا فدهب نوبزلا كولس ةسارد يف ايروحم ازكرم لحب حبصأ ثيح

ةيقيوستلا ططخلا عضوو ، قاوس

ةمدخلا ةدوج نع اضرلا لوح ةيساسأ ميهافم 1-3

اهتيمهأو اضرلا فيرعت .I

:28 هنأ ىلع اضرلا فرعي : فيرعت -1

". ةنيعم لدابت ةيلمعل نوبزلا هيرجي يذلا مييقتلل يئاهنلا جتانلا "-

يتلا صئاصخلا و تافصلا نم ةعومجمل يلعفلا و يلا ثملا جيزملا نيب قرفلا "-

". درفلا اهيلع لصحي

لباقم ةيفاك ةئفاكم ىلع لصحي امدنع اهب رعشي يتلا ناسن للإ ةيسفنلا ةلا -"حلا

". دوهجملا و دوقنلا ب ةيحضتلا

اذه تاعقوت نيبو كردملا جتنملا ءادأ نيب ةنراقملا نع جتانلا درفلا ساسحإ "-

". درفلا

ئاعد و ةفلكت نيب يرتشملا ةنراقم دنع رهظيو مادختس والا ءارشلا ةيلمعل جتان "-

امهتق عولا ءارشلا ةيلمع

ص56 ، قباسلا عجرملا لا، ما ةدجام يسادنم 27

، نامع ، عيزوتلا و رشنلل ةكربلا ،راد يقيبطت يرظن لخدم ، ةيفرصملا تامدخلا قيوست ، دمحأ دومحم دمحأ 28

2000،ص12
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". ةعقوتملا جئاتنلا ب

:29 نوبزلا اضر ةيمهأ –2

يف: لثمتت ةغلا ب ةيمهأ ةيكنبلا ةمدخلا نع نوبزلا اضر نإ

؛ ةمظنملا ب لمعلا ططخو جمانرب مسر -

؛ قوسلا يف كنبلل ةيسفانت ةزيم قيقحت و ةمدخلا ةدوج ريوطت -

؛ هتابلطتمو نوبزلا تاجاح عابشإ خلال نم حابر الأ قيقحت يف كنبلا حاجن -

؛ كنبلل نوبزلا لبق نم ولاء قلخ -

. كنبلا عم نوبزلا لات ماعت راركت ةدايز -

. اضرلا مدع و اضرلا تاددحم .II

يف:30 اضرلا مدعو اضرلا ات ددحم لثمتت 3

مادختس الا لبق وأ ءارشلا تقو نوبزلا ريدقت عقو بتلا دصقي :و عقوتلا -1

نع عاونأ ثلاةث كانهو هل عفانم ريفوتل ةمدخلا ةردق مدع وأ ةردق توح

: عقوتلا

نأ نكمي هنأب ئابن زلا دقتعي يتلا ةيمدخلا ىوتسم حضوي وفو : يؤبنتلا عقوثلا 1-1

. ثدحي

هلبقتل دادعتسا ىلع نئابزلا نوكي يذلا يلا ملا ىوتسملا وفو يرايعملا عقوتلا 2-1

.( نئابزلا دنع لوبقلا ققحةلا حتت هدنع يللا رايعملا

31: نراقملا عقوتلا 3-1

عقوتلل داعبأ ثلاةث كانهو ىرخ الأ تامدخلا ب ةنراقم ةئيس ةمدخلا ءادأ لثمي ووه

عفانملا يفو ةقباسلا ةربخلا نيب عقوتلا اذهو ، ةمدخلا ءادأو ةعيبط لوح *وتقع

،1981،ص10 رصم ، ةعماجلا ةبتكم ، يقيبطت لخدم ، كونبلا ةرادإ ، ديزوبأ دماح يقوسدل 29

ص11. ، قباسلا عجرملا ديزوبأ دماح يقوسدل 30

،ص14. هسفن عجرملا 31
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ةفلكتلا : اهسفن ةمدخلا مادختساو ءارش نم لعها لوصحلا نوبزلا عقوتي يتلا

ىلع لوصحلا لجأ نم اهلمحتي نأ نوبزلا عقوتي يتلا فيلا كتلا يفو ، ةعقوتملا

. ةمدخلا

ةلقتسم ةيعامتجا عفانم حتقق ةمدخلا مادختساو ءارش وه : ةيعامتج الا عفانملا *

كلذو نيرخ الآ دارف للأ عقوتملا لعفلا در وشو ةمدخلا ت افص و صئاصخ نع امامت

. ةمدخلل درفلا ءارش دنع

ابلا غو ةكراشملا عميرا يه اضرلا ىلإ صلو ولل للأءاد ةيمه نإالأ : يلعفلا 2-الأءاد

. اضرلا ةجرد ديزت الأءاد ةدايز نأ ضرتفي ام

يلعفلا الأءاد يواستب قق حتت ةقباطملا ةيلمع نإ : ةقباطملا مدع وأ ةقباطملا *

مدع حةلا امأ ، ةمدخلا نع اضرلا ب روعشلا دلوت يتلا ،و عقوتملا عمالأءاد ةمدخلل

يذلا عقوتلا ىوتسم نع ةمدخلا ءادأ فارحنا ةجرد أبياه اهفيرعت نكمي ةقباطملا

. اضرلا مدع اهنع دلوتيف ءارشلا ةيلمع لبق رهظي

اضرلا مدع وأ اضرلا نع ةمجانلا تايكولسلا 3-3

اضرلا ثودح ىلع كرتشملا كول 1-سلا

ءارشلا راركت كولس -1

ولالاءوپ كولس فرعي ضعبلا نأ مغرلا ولالاءب كولم نع فلتخي ءارشلا راركت ولسك

راركت كولس نأ ثيح نم اميس لا قرف كانه ةقيقحلا يف نكلو ءارشلا راركت ناه

الا وهف ولالاء، ءارش،امأ ةلحرم لك يف ةمدخلا مطلت مازتل الا نودب نوكي ءارشلا

ارشء. ةلحرم لك يف ةمدخلا كلت ءارشب مازتل

:32 يباجيا كبلام ثدحتلا كولس -2

نم ةيبرغملا ءارشلا دعب ام تايكولس مهأ دحأ يباجيأ كبلام ثدحتلا كولس دعي

اننكمي هيلعو ، ةمدخلا نع يباجي الا ثدحتلا كولسل ةماه ةمدقم دعب اضرلا ،ف اضرلا

امل ةيلا عف تاذ ةيناجم لا صتا ةليسو للمب يناجم كبلام ثدحتلا كولس نأ لوقلا

نم لقتنت ةيباجيا صةرو اهنع تجتن ةبرجت نع ةجتان ،لأاهن ةيقاد صم نم هب زيمتت

. ةرشابم الإنذ ىلإ لافم

،1996،ص20. رصم للاعلان، ةمدقملا ةعابطلا ، قيبطتلا و تايساس ،الا قيوستلا ، ديمحلا دبع تعلط دعسا 32
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ولالاء: كولسلا

قيمع مازتلا هنأب زيمتي وشو اضرلا ىلع ةبترتملا ت ايكولسلا دحأ وللا، كولس دعب

. لبقتسملا يف ةلضفملا ةمدخلا نم ماودلا ىلع لماعتلا ةداعإ وأ ءارشلا راركتب

۔ اضرلا مدع ثودح ىلع بترتملا كولسلا -II

ىرخآ كونب ىلإ كنبلا عم لماعتلا نم لوحتلا -1

امم ةمدخلا نع اضرلا مدع ثودح نع عئاش يكولس لعف در نوبزلا لوحت دعب

ءافشلا ىلإ لوصولا كنبلا ىلع بجي ،اذل نئابزلا بوره نم اذهو حالات، هنم جتني

اهنم. ركذن يتلا و لوحتلا بابسأ لك نم

نوبزلا ةيب هةالأمام جاولا نولتحي نيذلا نيلخادلا نئابزلا مامتها راهظإ مدع -

. يجراخلا

. نوبزلا تابلطتمل ةباجتس للا ليوط تقو قارغتسا -

ةبولطملا ةمدخلا رفوت مدع -

ىلعأ رعس عم نيسفانملا ىوتسم عم براقتم ةدوجلا ىوتسم -

: ىوكشلا كولس -2

ةمدخلا نع نوبزلا هب رعشي يذلا اضرلا مدع ةجيتن لعف درو ، ىوكشلا كولس يدع
ميدقت وأ ةمدخلا ميلست يف ريخأتلا لثم ةمدخلا ميدقت نع ءاطخأ دوجو ببسب
قفتملا ناكملا و تقولا ىلإ نوبزلا هبلطي ام ريفوت مدع ، نوبزلا اهبلطي مل ةمدخ

هيلع

: لعفلا در بایغ -3

انهو ، لعفلا در كولس لهم نوكي لا ينأ يواكشلا ميدقت ةركف نوشيعي لا نامز نم
. نوبزلا نادقف رطخلا ضرعم كنبلا نوكي

نوبزلا اضر سايق تاوطخو بيلا 3-الأس

: نوبزلا اضر سايق بيلا *سأ

يف: لثمتت يتلا و نوبزلا امشو سايقلا بيلا سأ ةدع كانه

:33 اهنم ضعبلا ركذ نكمي ةددعتم قة يقدلا تاسايقلا :نإ ةقيقدلا تاسايقلا .1

2000،ص30. نامع ، عيزوتلا و رشنلل نارهز ،راد تامدخلا قيوست علالاق، سابع ريشب 33
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ةيقوسلا ةصحلا .1.1

قوسلا ةئزجت وأ نئابزلا ةعومجم تناك اذإ ليس ايبسن ةيقوسلا ةصحلا سايق نإ
ةلا حلا هذه حاجن إلانأ نئابزلا ددع ديدحتب صة حلا هذه سيقي نم كانهف ، ةددحم

دئاوع ةيدودرملا اهلا، معأ مقر وحن كنبلا فده نوكي رنأ يصق ىلا دملا يف نوكي
ةليلح يعب لا نئابزلا ددع نأ يأ ةيسفانت راعسأ ميدقت لباقم مدختسملا لا ملا سأر

علا ميل نيذلا نئابزلا خلال نم ةريخ الأ هذه سيقي نم كانهو ، ةيقوسلا ةسلجلا نم
كنبلا عم ةليوط تاق

: نئابزلا ب ظافتح الا لدعم 2-1

، نييلا حلا نئابزلا ب ظافتح يفالا ةيقوسلا ةصحلا ومن وأ ظافحلل ةقيرط نسحأ نإ
اوناك ءاوس نئابزلا ديدحت ةجرد ىلع نئابزلا رضا مدع وأ اضر سايق دمتعيو

. دارفأ وأ تاسسؤم

ددج: معلاء بلج 3-1

. طاشنلا رادقم ومن لجأ نم نئابزلا نم ايدعاق عيسوتلا كونبلا ىعست

: ةيدودرملا 4-1

وأ نوب لكز نع جتانلا ي فاص لا حبرلا سايق خلال نم ةيدودرملا باسح نكمي
. نئابزلا نم فنص

: نوبزلا لبق نم ةكلهتسملا تامدخلا ددع :5-1

اذهف ، ةيراكتحا ريغ قوس لظ يف كنبلل ةمدخ نم رثكا يضتقي نوبزلا ناك اذا
. هتامدخ و كنبلا نع ضار هنا ىلع ليلد ريخ

ةيفرصملا تامدخلا عيزوت لثمي :1 مقر لكش
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ةيفرصملا تامدخلا عيزوت لثمي :1 مقر لكش

ص24 هسفن عجرملا : ردصملا

ةقباسلا تاساردلا -4

عفر يف يكنبلا قيوستلا رود ناونعب (2014) يداهلا يارب رداقلا دبع ةسارد -1-4

يف كونبلا ىدل يكنبلا قيوس لات قيبطت ىدم فشك ىلإ تفده يتلا و كونبلا ءادأ

ىلع دامتع الا كلذ ناك ،و كونبلا ءادأ عفر يف يكنبلا قيوستلا رود ةفرعم ،و رئازجلا

ةنيع ىلع عزوتت ،و تانايبلا عمج لجا نم ةادأك نايبتسا لا معتساب ةيناديم ةسارد

ةسبت ولاةي ةيفيرلا ةيمنتلا فلالاةحو كنبلا لات كرب نيلم نمالأ ادرف 69 نم نوكتت

خلال نم كنبلا ءادأ ىوتسم ةفرعم و كنبلا يف قيوستلا عقاو ىلع فوقولا ةيغب

معلا روظنم ، يلا ملا روظنملا يف ةلثمتملا و نزاوتملا الاءاد ةقاطبل ةعبر الأ تاروطتلا

يكنبلا قيوستلا رمأ سايق اريخأ ،و ومنلا و ملعتلا ،و ةيلخادلا تايلملا روظنم لاءو

مادختساب تانايبلا ليلحتب مايقلا مث ةيفيرلا ةيمنتلا فلالاةحو كنب يف ءادلا ىلع

.spssخلال نم ءاصح لإ تاودأ



و قيوستلل يرظنلا راط الإ الألو: لصفلا
يكنبلا قيوستلا

27

ةيمنتلا و فلالاةح كنب نا : جئاتنلا نم ةعومجم ىلا ةساردلا تلصوت و

يباجيا ريثأتك انه نا ، هتايلمع و ةطشن الأ يف يكنبلا ليومتلا جهتني ةيفيرلا

: اهنم تايصوتلا نم ةعومجم ىلإ ةساردلا تصلخ و كنبلا ءادأ ىلع يكنبلا قيوستلل

الات كولا ةيرصع و ثيدحت يف عارس ،والإ ةيكنبلا تامدخلا ةدوجب مامته الا ةدايز

قوسلا صئاصخ ىلع فرعتلا ةيغب يكنب قيوستلا ثوحبب مايقلا ،و ةيلحملا ةيكنبلا

يقيوستلا جيزملا رايتخا و ةيقيوستلا تايجيتارتسا عضو يف ةدعاسملا ،و يكنب ال

. كنبلا يف يرشبلا رصنعلا ب مامته الا ةدايز ،عم بسانملا

لا الاسر خيرات ةعونصم دمحا و ريشع ةراق ةديمح ةسارد -2-4

،2021/06/07 رشنلا خيرات ،2021/05/24 لوبقلا خيرات ،2021/04/26

الا ةيفرصملا الات كولل قيوستلا ءادا ريوطت يف يجولونكتلا عادب الإ رزد ناونعب

عمجب انمق ، فدهلا هذا ىلا لوصولا لجا نمو ، فلشلا وبلاةي ةطشانلا ةببنج

الا ةيكنبلا ولاكالات يفظومل ةرسيم ةنيع ىلع نايبتس الا عيزوت قيرط نع تامولعم

يتيسوس كنب ،bnp كنب ، ةكربا كنب ، جيلخلا كنب ) فلش وبلاةي ةطشانلا ةيبنج

، سايقلل يسامخلا تركيل ملس انلمعتسا و درف 39 ةنيعلا مجح غلب ثيح لا) رينيج

الا ليلحتلا بيلا والأس لمج مادختسا دعب 0.883،و اهردق ثابت ةبسن ىلع انلصح و

نا ىلا انلصوت ،spss.24 يئاصح الإ جمانرب ال قيرط نع ةعمجملا تانايبلل يئاصح

يقيوستلا والأءاد يجولونكتلا عادب الإ نيب ةبجوم و ادج ةيوق طابترا علاةق كانه

وذدلاةل رثا اضيا دجوت هنا امك ، ةساردلا لحم ةيكنبلا الات كولا ب ةيفرصملا تامدخلل

ىلع ي جولونكتلا عادب 0.05)للإ يواسي وا رغصا a) ةيونعملا ىوتسم دنع ةيئاصحا

علاةق دجوت هنا امك ، ةيكنبلا الات كولا هذهب ةيفرصملا تامدخلل يقيوستلا ءادلا

الات كولا هذهل يقيوستلا الأءاد داعبإ لك و يجولونكتلا عادب الإ نيب ةيوق و ةبجوم

0.05 يواسي وا رغصا a) ةيونعملا ىوتسم دنع ةيئاصحإ وذدلاةل رثا تاذ و ةيكنبلا

.(

ف يكنب ال قيوستلا و نزاوتملا الاء ةقاطب ناونعب يداهلا يارب روتكدلا ةسارد -3-4

عاطقلا ىلع رثا نم اهل ،امل يكنبلا قيوستلا ةطشن نمالا ولخي لا يكنبلا لمعلا

والا ءاقبلا و حاجنلا ساسأ ديجلا الأءاد ربتعي ،و كونبلا ءادأ نيسحت و يكنبلا

الأءاد مييقت نم اننكمي سايقلا ماظن رفوت نم لادب الأءاد مهف ىنستي ىتح ، رارمتس

ةثيدحلا تاود الأ دحأك نزاوتملا الأءاد ةقاطب لمعتست ثيح ، ةفلتخملا هبناوج نم

قيوستلا ةطشنأ نيب علالاةق ةفرعم ىلا عوضوملا اذه فدهي هنمو الأءاد، مييقتل

،مث نزاوتملا الأءاد ةقاطب تاروظنم ،و نزاوتملا الأءاد ةقاطب تاروظنم و يكنبلا
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ىلا لخدم انلوانت ،مث نزاوتملا الأءاد ةقاطبل يديدج لكشك ةيجيتارتس الإ طئارخلا

الأءاد ةقاطبب يكنبلا قيوستلا علاةق ةسارد ىلا لا وصو ، يكنبلا قيوستلا لوح

عم عطاقتت يكنبلا قيوستلا فادهأ نا انتنتسا و يفصو جهنم مادختساب نزاوتملا

الأءاد ليلحت ونا نزاوتملا الأءاد ةقاطب تاروظنم اهقيقحت ىلا ىعست يتلا فادهأ

يف ةيبلسلا و ةيباجي الا بناوجلا ةفرعم ىلع دعاسي يكنبلا قيوستلا ةطشن للأ اقفو

اذهالاءاد

ربخم مجلا، يراوه / روتكدلا و ةنيما /سلاةم روتكدلل نم لكل ةسارد -4-4

ريثات ةسارد ناونعب سابعلب يديس سبايلا يجلايل ةعماج تاسسؤملا رييست

يف ةيتامدخلا تاسسؤملا يف يقيوستلا الاءاد ةيمنت و نيسحت يف ةيرشبلا دراوملا

ةلصاحلا تاريغتلا ةسارد ىلا فدهت ،natixisوbna كنب حةلا ةسارد ، رئازجلا

ةدح دادتشا ،و ةيملا علا قاوس الأ حاتفنا و ةراجتلل ررحت نم يداصتق الا ناديملا يف

و تابلطتمل ةرمتسملا تاريغتلا بناج ىلا ةيجولونكتلا تاروطتلا و ةسفانملا

بكاوت نا رئازجلا يف ةيكنبلا تاسسؤملا ىلع يرورضلا نم لعج نئابزلا تاجايتحا

ةفيظوب مامته الا ىقبي ثيح قوسلا يف اهتناكم ىلع ظفاحت ىتح روطتلا اذه

و اهتاسايس و ةمظنملا هتطساوب ققحتت يذلا يروحملا رصنعلا ةباثمب ةيرشبلا دراوملا

ةيناديملا ةساردلل ةيسيئرلا جئاتن نيب نم . يجيتارتس الا اهفادهأ ىلا لوصولا

ةصاخ نيوكت يف صقن عم يرئازجلا ينطولا كنبلا ىلع ةريبك لمع تاطوغض دوجو

سكع ىلع ةيبلغ الا نولثمي نيذلا و ةنس 40 مهرامعأ زواجتت يتلا دارف للا ةبسنلا ب

كنب معلا لا بقتس الا نسح و فيظوتلا ةيلمع يف بيبشتلا ىلع ساسأ دمتعي كنب

دراوملا ب الأرثك مامته علالاةقوالا هذه نيسحتل تحرتقا تايصوتلا ضعب ، نئابزلل

. ةينطولا انتاسسؤم يف ةيرشبلا

، ةبانع – راتخم يجاب ةعماج ، ركبوبا دلا وخ / روتكدلا ةسارد -5-4

تفده ، ةيفرصملا تامدخلا ةدوج نيسحت يف هرود و يلخادلا قيوستلا ناونعب

تاسرامم و تاءارجإ ينبت هبعلي يذلا رودلا زاربإ ىلا يساسأ لكشب ةساردلا هده

رف اصملا اهمدقأ يتلا تامدخلا و تاجتنملا ةدوج نيسحت يف يلخادلا قيوستلا

ربع يفصولا جهنملا ىلع ثحابلا دمتعا ركذلا قباسلا فدهلا قيقحتل ،و ةيراجتلا

قيبطت تازيمم ، فراصملا يف يلخادلا قيوستلا موهفم : ةيلا تلا طاقنلا ةشقانم

تابلطتم فراصملا يف يلخادلا قيوستلا فادهأ ، فراصملا يف يلخادلا قيوستلا

نيسحت يف يلخادلا قيوستلا رود ، فراصملا يف يلخادلا قيوستلا تاسرامم حاجنا

. ةيفرصملا تامدخلا و تاجتنمل ةدوج
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ةفاك ينبت ةرورض اهزربا جئاتنلا نم عومجم ىلا ةساردلا هذه تلصوت ثيح

ريوطت يف مهاسي عفلا لكشب ةيراجتلا فراصملا يف يلخادلا قيوس لات تاسرامم

تاسرامم حاجنإ ىلا اضيا ةساردلا تصلخ امك ، اهتامدخ و اهتاجتنم فلتخم

ةرصتقم تسيل و نيفظوملا عيمج ة يلوؤسم يه فراصملا يف يلخادلا قيوستلا

. بسحف قيوستلا ةرادا مسق ىلع

ىلع اهرثأو ةيفرصملا تامدخلا ةدوج ": ناونعب (2010) رصان دمحم ماسو -6-4

ةلا سر ، نئابزلا و نييراد الإ رظن ةهجو نم نيطسلف يف ةيسفانتلا ةزيملا قيقحت

. ليلخ ةعماج لا، معأ ةرادإ ، ريتسجام

ةدوج لوح نئابزلا و ةراد الإ رظن تاهجو ىلع فرعتلا ىلإ ةساردلا هذه تفده

ةيسفانتلا ةزيملا ىلع اهرثأو ةينيطسلفلا كونبلا اهمدقت يتلا ةيكنبلا تامدخلا

كونبلا عيمج نم نوكتي عمتجم ىلع نايبتسا عيزوت مت ةساردلا فادهأ قيقحتلو

مهنم ادرف نم674 ةيئاوشع ةنيع ىلع ، للها مار ، محل تيب ، ليلخ ندملا يف ةلماعلا

نراقملا يليلحتلا يفصولا جهنملا ىلع ثحابلا دمتعاو ، نوبز 325 نيفظوم 182

ع تناك نييراد نمالإ ةنيعلا دارف الأ ريدقت تاجرد :نا ةيلا تلا جئاتنلا ىلإ لوصولل

خلا نم نيطسلف يف ةيسفانتلا ةزيملا قيقحت يف ةيفرصملا تامدخلا رثأ لوح ةيلا

هذه ءوض ىلعو ." فطاعتلا ، ةباجتس الأامن،الا ةيدامتع الا ديسجتلا " اهداعبأ ل

يف فراصملا يف نيلماعلا زيمت ىلإ يعسلا : اهمهأ تايصوت ةدع ثحابلا مدق جئاتنلا

خلال نم ضورقلا لات يهست ريفوت .و ةيرود ةيبيردت تارود ءارجإ خلال نم مهئادأ

. فرصملل نئابزلا ولاء ديزي امم ، ةينورتكل الإ تاقاطبلا

رود " ناونعب ، ىسيع تمكح اراي ، روصن نازي ةروتكدلا ، مساق رماس روتكدلا 7-4

يف يفرصملا قيوستلا

يف ةيرئازجلا فراصملا ىلع ةيناديم ةسارد ، فراصملل ةيسفانتلا ةردقلا ةدايز

ا مولعلا ةلسلس ، ةيملعلا تاساردلا و ثوحبلل نيرشت ةعماج ةلجم " يروسلا لحاسلا

.2014، سماخلا ددعلا (36) دلجملا ةينوناقلا و ةيداصتق لا

فراصملل ةيسفانتلا ةردقلا ةدايز يف يفرصملا قيوستلا رود ىلإ ةساردلا تفده

يقيوستلا جيزملا رصانع نم لك نيب ةقلا علا ةسارد خلال نم ةيروسلا ةيراجتلا

ةيسفانتلا ةردقلا ةدايزو ،" ةيفرصملا تامدخلا ، عيزوتلا جيورتلا ، ريعستلا " يفرصملا

و ةماعلا ةيراجتلا فراصملا نيب الاتخلاف ةسارد كلذك ثحبلا لحم فراصملل

ىلع نيثحابلا دمتعاو . يفرصملا يقيوستلا جيزملا رصانعل اهمادختسا يف ةصاخلا
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ثيح : ةيلا تلا جئاتنلل لوصولل يقيبطتلا بناجلا يف ةنابتس الا ىلعو يفصولا جهنملا

جيزم مادختسا نيب ةيونعم دةللا تاذو ةلوبقمو ةيدرط ةقلا ع دوجو جئاتنلا ترهظأ

قوسلا يف ةسفانملا ىلع اهتردقو ةيراجتلا فراصملا في ةيفرصملا تامدخلا

يف لصاحلا نيابتلا نم نأ9,59٪ ىلع ديدحتلا لماعم ةميق لدت ثيح ، ةيفرصملا

اهمادختساب قلعتي يفرصملا قوسلا يف ةسفانملا ىلع ةيراجتلا فراصملا ةردق

دةللا تاذ ةفيعضو ةيدرط ةقلا ع دوجو جئاتنلا ترهظأ .و ةيفرصملا ةمدخلا جيزمل

اهتردقو ةيراجتلا فراصملا يف ةيفرصملا تامدخلا ريعست مادختسا نيب ةيونعم

٪8,42 نأ ىلع ديدحتلا لماعم ةميق لدت ثيح ةيفرصملا قوسلا يف ةسفانملا ىلع

يفرصملا قوسلا يف ةسفانملا ىلع ةيراجتلا فراصملا ةردق يف لصاحلا نيابتلا نم

اهمادختساب قلعتي

نيب ةيرهوج قورف دوجو مدع جئاتنلا ترهظأ .و ةيفرصملا تامدخلا ريعستل

تامدخلا " يقيوستلا جيزملا رصانعل اهمادختسا يف ةصاخلا و ةماعلا فراصملا

قوسلا يف ةسفانملا ىلع اهتردق زيزعتل " عيزوتلا ، جيورتلا ، ريعستلا ، ةيفرصملا

. يفرصملا

ىلع ةيفرصملا تامدخل ةدوج رثأ " ةعوسوملا (2016-2015) يليان ماهلإ -8-4

كونبلل ةيسفانتلا ةزيملا قيقحت

ةعماج قيوست صصخت هاروتكدلا ةداهش لينل ةحورطأ ،" ةيرئازجلا ةيراجتلا

ةدوج ىلع فرعتلا ىلا ةساردلا تفده ثيح . يقاوبلا مأ يديهم نب يبرعلا

ةيرئازجلا ةيراجتلا ك ونبلل ةيسفانتلا ةزيملا قيقحت ىلع اهرثأو * ةيفرصملا تامدخلا

ىلإ ةساردلا تلصوتو ، ةيحبرلا ب ةدوجلا طبرو اعم نئابزلا و نييراد الإ رظن ةهجو نم

. ةيسفانتلا ةزيملا قيقحت ىلع ةدوجلا داعبأ عيمجل رثأ دوجو

قيقحت يف يفرصملا قيوستلا رثأ " ناونعب (2017-2016) يخجف ةيمس -9-4

"355 مقر يرئازجلا يبعشلا ضرقلا ةلا كو حةلا ةسارد كونبلل ةيسفانتلا ةزيملا

رود زاربإ ىلإ ةساردلا تفده . يقاوبلا مأ ةعماج ، كونبو ةيلا ،م رتسام ةلا سر

قيوستلا هب موقي يذلا لا وعفلا يويحلا رودلل هابتن الا تتفل ، كونبلا يف قيوستلا

الأ اذه رود اذكو ، هرارمتساو هئاقب يف ةمهاسملا ، فرصملا ىوتسم ىلع يفرصملا

يفصولا جهنم ىلع ثحابلا دمتعاو ، ةيسفانتلا ةزيملا ريدقتو ةدايز يف ريخ

بعلت ثيح ةماه ةفيظو قيوستلا ةفيظو :نإ ةيلا تلا جئاتنلا ىلا لوصولل يليلحتلا

معد يف يقيوستلا جيزملا رصانع رثؤت .و كونبلل ةيسفانتلا ةزيملا معد يف اماه ارود
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. كنبلا حابرأ ةدايز يف مهاسي يكنبلا قيوستلا ،و كونبلل ةيسفانتلا ةزيملا

ةدايز يف ةيفرصملا تامدخلا رود " ناونعب (،2014) رمع يشايعلا نيرسن -10-4

-ب ةيلحملا ةيمنتلا كنبو ةكربلا كنب يتلا كو حةلا ةسارد – كونبلل ةيسفانتلا ةردقلا

ىلإ ةساردلا هذه فدهتو . ةركسب ةعماج ، دوقنو ةيلا -م رتسام ةركذم " يداولا

اهنم نيديفتسملا رظن ةهجو نم ، كونبلا يف ةمدقملا ةيفرصملا تامدخلا ىلع فرعتلا

فادهأ قيقحتلو ةيرئازجلا فراصملا يف نوبزلا ءاضرإ ىلع لمعلا و اهريوطت فدهب ،

يداولا ب ةساردلا لحم نيتلا كو نئابز عيمج نم ةعمتجم نايبتسا ميمصت مت ةساردلا

جمانرب ىلع دمتعم ، تائفلا فلتخم نم ادرف نوث ثلا تلمش ةيئاوشع ةنيع رايتخاو

ىلع ةباج الإ ىلإ لوصولل يليلحتلا يفصولا جهنملا و ةيناديملا ةساردلا SPSSيف

ىلو، الأ ةجردلا بو هتايلمع ةعرسو كنبلل لاء معلا رابتخا ببس عجري :نأ ةيلا تلا جئاتنلا

ةمدقملا ةمدخلا بلط ىلع يفالابقلا رثؤي لا ةمدخلا راعسأ عافترا نأ ةفاض بالإ

. لوبقملا ىوتسملا دودح يف

: لصفلا خلاةص

اهليلحت وه ةيلودلا ةيكنبلا و ةيلا ملا تاسسؤملا ةرهشو حاجن بابسأ مهأ نم نإ

هذه نأ ،ذإ بقترملا و يلا حلا قوسلل تاسارد نم هبلطتي ام لكب طيحملل ديجلا
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يديلقتلا ركفل اهيلإ ىعسي ناك ام اذهو هجتنت ملا عيبلا نع ثحبت لا تاسسؤملا

نئابزلا بذجل ساسأك اهعونتو ةيكنبلا تامدخلا ةيمنتب مامته الا ناك ثيح ، كونبلل

. هعيب عيطتست ام جاتنإ ىلإ تهجتا لب

ةيدودرم ةيمنت يف ةلا عف ةادأ هرابتعاب هرود يكنبلا قيوستلا بعلي انه نمو

اهل. ةحجان لولح حارتقا مث نئابزلا تابغرو تاجاح ديدحت ىلع لمعي ثيح كونبلا



فلالاةح كنبب حةلا ةسارد الألو: لصفلا

نيع ولاةي حلا ملا ةلا كو ةيفيرلا ةيمنتلا و

تنشومت
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: ديهمت

تاموظنملا فلتخم يف ةغلا ب ةيمهأ ةليوط تارتف دنم يكنبلا ماظنلا لتحا دقل

ثيح يلودلا يلا ملا طيحملا اهدهشي يتلا ةقيمعلا لات وحتلل ارظن ةيداصتق الا

اههيجوتو لا الأوم عمج لجأ نم اهلمع لئاسوو اهتيناكمإ نم روطت كونبلا تذخأ

. ةنكمملا الات معتس الا لضفأ وحن

بسح كلد و ةغلا ب ةيمهأ تاذ ةيكنبلا فئاظولا نم ربتعت ضورقلا حنم ةيلمع نإ

فلالا كنبل ةيناديم ةساردب انمق دقل اهذخأي يتلا لا والإكش ليومتلا عوضوم ةعيبط

. تايلآ ةفرعم نم نكمتنل تنشومت نيع ةلا كو ةيفيرلا ةيمنتلا ةحو

تنشومت نيع حلا ملا ةلا كو ةيفيرلا ةيمنتلا فلالاةحو كنب ةيهام -1

و رئازجلا يف يكنبلا ماظنلا لكايه زربأ نم ةيفيرلا ةيمنتلا و فلالاةح كنب دعي

هلكيه ، هماهم ، هروطت ، هتأشن ىلإ قرطتلا ثحبملا ادهل انتسارد خلال نم لواحنس

. تنشومت نيع ةلا كو حةلا ةسارد ،عم يميظنتلا
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-BADR- روطتو ةأشن 1-1

ردب: ةأشن .1

إ يرئازجلا ينطولا كنبلا فرط نم يعارزلا عاطقلا هنم يناعي يذلا زجعلل ارظن

اذهو ، ةعارزلا ريوطت نم ةلودلا هيلإ اوبصت تناك ام ققحي مل ريخ الأ اذه لانأ

يف ريكفتلا أدب كلذلو ةعارزلا عاطق اهل فاضي ، اهلومي يتلا فارط الأ ددعت ببسب

ةرازو هترشن خلالام نم رهظي كلذو يح فلالا عاطقلا يف صصختم كنب ءاشنإ

وه: يرئازجلا ينطولا كنبلا ب ةصاخلا تاروشنملا ىدحإ يف ةيلا ملا

1981 ةنس " ربمتبس توأ " ددع يف يده هت عورشم يح فلا كنب ءاشنإ ريرقت

82-106 موسرملل اقبط ةيفيرلا ةيمنتلا و فلالاةح كنب سسأ نأب كلذ ققحتو

هنمض جردنت يتلا ةلكيهلا ةداعإ ةنسب فورعملا 13/03/1980: يف خرؤملا

. ةينوناق ةدام 67 يف ةلثمتملا باوبأ ةعبس

ينطولا كنب فرط نم اهيلع لزانتم كوالات نم كنبلا نوكت الأرم ةيادب يف

فلالا كنب یعس هسيسأت بقعو 106/82 موسرملا نم 61 ةداملل اقبط يرئازجلا

يفيرلا ملا علا نمض ةيداصتق الا ةحاسلا يف هسفن ضرف يلإ ةيفيرلا ةيمنتلا ةحو

ىوتسم ىلع كووالات ةيزكرم كووالات عورف حتف خلال نم كلا دو

. ينطولا بارتلا

ةيداصتق الا تاسسؤملل هيجوت ءارجإ نمضتملا 01/88 نوناقلا اذه رودصبو

1990 ةنس يفو مهسأ تاذ ةكرش ةيفيرلا ةيمنتلا فلالاةحو كنب حبصأ ةيمومعلا

14/04/1990 يف خرؤملا 10/91 نوناق ردص

نوناقلا اذه ردص ، يلا ربيللا ىلإ يكارتش نمالا يداصتق الا لوحتلا راطإ يف اذهو

يح. فلالا عاطقلا نع ءانغتس الا نود اهلمع جمالات عسويو كونبلا صصخت يهنيل

نع ةرابع وهف ، هتيادب يف 140 تناك ام دعب ةلا كو 300 براقي ام مضي حايلا

م سأرب ةمهاسمو ةنس، 99 ادمو ةمصاعلا رئازجلا ب يعامتج الا اهرقم ددح ةكرش

نم ةعساو ةكبش هلو ةعساولا هتكبش ىلإ ةفاض بالإ 00.000.000.33جد هردق لا

هموهفم 2001 ربمتبس يف ردب لخدأ دقف ىرخأ ةهج نمو ، بناج الأ نيلسارملا

ىلع رصتقت يتلا ةصخشملا ةمدخلل يجذومنلا كنبلا موهفم وهو هتلا كو يف ديدجلا

اذه قيبطت متو ، لبق نم فورعم يجذومنلا كنبلا موهفم نأ مغر طقف ردب كنب

.2005 ةنس ةيا عم ةكبشلا لماك ىلع ممعو ةلا 40كو يف موهفملا
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، ردب كنب يف يهيدب ءيش عفدلا لئاسو ةبسوح تحبصأ 2004 يفناج ذنمو

كصلا ليصحتب حمسي ، نييرئازج نينقت فرط نم أشنأ يذلا تاريسي ماظن نأ ذإ

. ةعاس 48 ةدم يف

: لحارم يفثلاث يخيراتلا هراوشم هزجونو ردب: كنب تاروطت -2

ىلو:1990-1982 الأ ةلحرملا -

هدوجو تابثإ وهو ديحولا و الألو هفده قيقحتب ردبلا متها طاشن لأي ةيادبك

الات كولا نم ديدعلا حتفب رداب دقو ، يفيرلا ملا علا نمض هيلإ ىدسملا صصخت يف

بالا فرعي اميف هيلع صوصنم صاصتخ الا اذه ناكو ةيح فلالا قطانملا رهشأ يف

لكبو ماع يويح عاطق يف صاصتخ الا يمومع كنب لك ىلع اذإ ططخملا داصتق

و يعارزلا عاطقلا ليمت ناديم يف ةيملا علا ةعمسلا باستكا ردب كنب عاطتسا ةرادج

. ةيح فلالا ةيكيناكيملا ةعانصلا و ةيئاذغلا ةعانصلا

1999-1991: ةيناثلا ةلحرملا

ةرتف ةيا ىلع صني يذلا 90/10 نوناق رودص بجومب اقباس ركذ امك

هذه لخدي نأ عاطتسا كونبلا لكك و حاتفن والا عسوتلا ةرتف ةيادبو صصختلا

قبط 1991 يفف : ةيتامولعملا ايجولونكيتلا لا خدإب أدبف عساولا ااب نم ةلحرملا

» تايجمرب عضو 1992 ةنس يفو ةيلودلا ةيراجتلا تايلمعلا ب صاخلا swift ماظن

ريست ضرقلا رييستل ، ةيكنبلا تايلمعلا ليهستل هعورفب »sybuprogicial

لاء... معلا باسحل دعب نع صحفلا و تاعدوملا و قودنصلا تايلمع

و ةيراجتلا تايلمعلا لك ىلع ةيتامولعملا لا خدإ كلذك 1992 ةنس تفرعو

)و حايلا الأرثك ىلع ةعاس 24 قوفت لا ةيقئاثولا ضورقلا تايلمع ) ةيجراخلا

تمت 1993 ماع يفو كالات ولا ىوتسم ىلع ةديدجلا تاباسحلا ططخم لا خدإ

كنبلا لا معأ عيمج ىلع ةيتامولعملا لا خدإ ةيلمع حاجنب

badr ديدستلا و بحسلا ةقاطب يف تلثمت ةديدج ةمدخ ترهظ 1994 ةنس يف .

صحفلا ةيلمع اذكو

يفو دعب نع ةيكنبلا تايلمع ءارجإ تلهس يتلا traitementtéléو يكلسلا

اريخأ و بولطملا تقولا

-2000: ةثلا ثلا ةلحرملا .د كونبلا نيب بحسلا ةقاطب تلمعتسا 1998 ماع يف
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ةرياسم لجأ نم يسامخ جمانرب ىلع ةلحرملا هذه يف كنبلا دمتعا .2002 ليرفأ

تاجاح نم ردق ربكأ ةيبلت لجأ نمو ، ةقيمعلا ةيعامتج .والا ةيداصتق لاتالا وحتلا

ناديم كنبلا لوخد اذكو اددعتو اعونت ىرخ يهالأ تفرع اأ ةصاخ لاء معلا تابغرو

ىلع ةيداصتق الا تاعاطقلا لك ليومت يف لخدتي لا ماش اكنب حبصأ ثيح ، ةيملا علا

مت روطتلا اذه لضفبو لاالأمعلا جر راظنأ طحم رامثتس لاالا جم صوصخلا هجو

: اهمهأ عيراشم ةدع زاجنإ

ةيوست ططخم زاجنإ و كنبلا لأءاد فعضلا و ةوقلا طاقنل قيقد صحفب مايقلا -

.2000 ةنس يف اذه ناكو ةيلودلا ميقلا ةقباطملا تاسسؤملا

الإ قيقحتب تقولا ليلقت ، رظنلا ةداع لإ يباسحلا و يلا ملا ريهطتب ماق ماع يفو -

ىوتسم ىلع تاباسحلا يف ديدج ططخم لا خدإ و ةينقتلا و ةيراد الإ تاءارج

ةيزكرملا تاكبشلا الاتو كولا ربع -megapac ةكبش ميمعت . ةيزكرملا ةبساحملا

عورشم قيقحتو ، يضارتف الا لماعتلا لا جم يف عفدلا يف صتخم ىلإ قيبطتو

».clientservent» سلا جلا كنبلا

. جمانربلا ميظنت ةداعإ عم ةيلحملا ةكبشلا ماظن مع 2002 ماع يف -

هيف. عرش ام عرشتو ةمدخلل مدقم نوبزك syroprogiciel/-serventclient

. ينطولا ىوتسملا ىلع سلا جلا كنبلا عورشم وهو كلذل ناك 2001 ماع يفو -

تنشومت نيع حلا ملا ةلا كو ةيفيرلا ةيمنتلا فلالاةحو كنب روطت و ةأشن 2-1

/82 موسرم بجومب تنشومت نيعل ةيفيرلا ةيمنتلا فلالاةحو كنب ةلا كو تسسأت

كوا ىدحإ يه 1982و سرام 13 يف ةيفيرلا ةيمنتلا فلالاةحو كنبل ئشنملا 106

يهو عألاه موسرملا نم 61 ةداملل اقبط اهنع لزانتملا يرئازجلا ينطولا كنبلا لات

: مضيو ب:051 هل زمري لالو غتس للا يوهجلا عمجملل ةعبات

.516 فاص ينب ةلا -كو

.769 رجحوب مامح ةلا -كو

768 حلا ملا ةلا -كو

. ةيرماعلا ةلا -كو

لئاسو ةطساوب نئابزلا فلتخم يف لماعتلا و طاشنلا يف ةلا كولا تأدب 770
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نم اهلئاسو ريوطت خلال نم لاا ماعم نيسحت و ريوطتلا ىلإ ةيعاس ةطيسب

،بالإ ريدملا مهيلع برشي فظوم 14 مضت يه و الإعلامالآيل ةزهجأ و نيمدختسم

. ةفظنم و نيسراح ىلإ ةفاض

عضخت ولا ةصاخ اماه ارود بعلت الات كولا نم يه 772 تنشومت نيع ةلا كو نإ

. نارهو قيرط بكرمب عقت يتلا و ةسفانملل

:( ةيراد الإ ةيلخلا ) ةلا كولل يراد الإ رييستلا -2

ىوتسم ىلع ةجرد ىلع الأ فظوملا الألو،و لوؤسملا هرابتعاب ةلا كولا ريدم فرشي

هنوكلو اهل نسحلا ريسلا ىلع لمعي ةلا،و كولا لخاد حلا صملا عيمج ىلعو ةلا، كولا

ةطلسلا سرامي وهف تايح صلا ةدع هل تدنسأ دقف ةلا، كولا رييست ىلع لوؤسملا

لك ذفنيو ، هحلا صم نيب قيسنتلا و طيشنتلا ب موقي و هيفظوم ىلع ةميلسلا

ةيردملا لبق نم ةرطسملا ةماعلا ةسايسلا و ةيعرفلا ةيريدملا نع ةرداصلا تارارقلا

. ةماعلا

قحلا هل نأ امك ، ماعلا ريدملا سيئرلا فرط نم نيعي ريدملا نإ ىلإ ةراش الإ ردجتو

نم ةلا قتس يفالا

لا خأو مةيلا ةحيضف يف لثمتت ةفلا خمل هباكترإ حلا يف هتلا قتسا مت دقو ، هبصنم

وأ ماعلا ريدملا فرط نم ةيق

. هتجرد يف ضفخلا

ةدراولا و ةرداصلا دورطلا و ديربلا لام تساب ةنامأ هماهم ةيدأت يف ريدملا دعاسيو

بناج ىلإ ، ريدملل اهميلست و ينوناقلا عباطلا تاذ صوصنلا امك اهليجستب موقتو

ةلا. كولا ب ةصاخلا قئاثولا لك عضو ةباتكب . ةفلكم يهف اذه

تنشومت نيع BADR ةلا كول يميظنتلا لكيهلا :2 مقر لكشلا
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ةيفيرلا ةيمنتلا فلالاةحو كنب : ردصملا

" تنشومت نيع " حلا ملا ةلا كول يميظنتلا لكيهلا : ثاثلا

ةلا: كولا ريدم .1

حلا ملا ةلا كو ىوتسم ىلع وفلالاةح ةيفيرلا ةيمنتلا كنبل يسيئرلا لثمملا ربتعي

و قئاثولا فلتخمو ، تايقافت والا دوقعلا لك عيقوتو ماربا ةيلوؤسم لمحتي ثيح

اريدقت مدقي كلذكو ةلا، كولل ةعباتلا حلا صملا عيمج ةبقارم فلتخم اضيا هماهم نم

. كنبلا ب ةقلعتملا جماربلا و الامعلا زاجنا دنع ةماعلا ةيريدملل ايرود

: ةيراتركسلا ةرادا أ.

، اهميظنتو اهريس نوؤش يف لخدتي هرودب يذلا ريدملا لا معأ ليصحتل اهماهم نم

لا بقتساب موقت امع

دنع لاء بمعلا ةيطغت ةبسنو ضورقلا ىلع لوصحلل تابلط اومدق نيذلا لاء معلا
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و ديربلا لا بقتساو ، ةجاحلا

. ةيفتاهلا تاملا كملا

: ريدملا بئان ب.

. هبايغ حةلا يف هفلخي ،و هماهم ءادا يف ريدملا ةدعاسمب موقي

: نيمسق مضت : ةراد الا ةحلصم .2

وعلا روج الا عضو لثم نيمدختسملا نوؤشب متعي مسق وهو : نيمدختسملا مسق أ.

و تايلمعلا ليجستب موقي امع م ةصاخلا زفاوحلا دادعاو تازاج الا ميظنت و تاو لا

. تافلا خملا

ةينوناقلا ةيحانلا نم كنبلا ةدعاسمب مسقلا اذه موقي : ةينوناقلا تاعزانملا مسق ب.

نييعتو ، قوقحلا ليصحت تابلط ،و ىواكشلا ةساردو ايف، عزانتملا ةعباتم كلذكو

دعب مكحلا ذيفنت عباتو مكاحملا مامأ كنبلا ليثمتب نوموقي نيذلا نيماحملا

. هرادصا

: ضورقلا ةحلصم .3

اقفو ضرقلا نوؤشب ةقلعتملا تاميلعتلا و تاءارج الإ ذيفنتب ةحلصملا هذه موقتو

ت ابلط يف ثحبلا لاء،و معلا لا بقتساب اضيا موقتو ةراد الا لبق نم ةدمتعملا ئدابملل

ىمست ةيلخو مازتل الا ةناما نم لك ةحلصملا هذه مضت لالاةمز،امك تاركذملا دادعإو

. ضورقلا تابلط ةساردب ةريخ الا هذه موقت ثيح ، ليلا حتلا و تاساردلا و ةيلخب

: ةيجراخلا ةراجتلا ةحلصم .4

يف بناج والا نييرئازجلا نيلماعتنلا نيب طيسولا ةباثمب ةحلصملا هذه ربتعت

ىلا لات يوحتلا ب ةحلصملا هذه موقت )و ريدصت داريتسا ) ءارشلا وا عيبلا تايلمع

تادامتع الا حتفو يفرصملا (domicillation ةماق (الا نيطتلا تايلمعو جراخلا

عم مئاد لا صتا ىلع يهو ، ةيجراخلا ةراجتلا ب ةقلعتملا تايلمعلل ةيدنتسملا

. جراخلا ب نيلسارملا

: قودنصلا ةحلصم .5

: نيمسق ىلا ميقنت اهرودب اضيا يهو
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اذكو اهعون ديدحت و عئادولا تاباسح حتف تابلط لام تساب موقيو : عئادولا مسق أ.

لك ةعباتم

و ةينوناقلا طورشلا عيمج ريفوت نم دكأتلا و تاباسحلا حتفب ةقلعتملا تاءارج الا

و تاعادي الا تايلمع ةعباتم

. نوبزلا حلا صل باسحلا نم بحسلا

اذكو اهعون ديدحت و عئادولا تاباسح حتف تابلط لام تساب : ضبقلا و عفدلا مسق ب.

عيمج ريفوت نم دكاتلا و تاباسحلا حتفب ةقلعتملا تاءارج الا ىلع حتف ةعباتم

حلا صل باسحلا نم بحسلا و تاعادي الا تايلمع ةعباتم و ةينوناقلا طورشلا

. نوبزلا

: ةباقرلا و ةبساحملا ةحلصم .6

: نيمسق مضتو

ا موقي يتلا ةيمويلا تايلمعلا عيمج ليجستب مسقلا اذه موقي : ةبساحملا مسق أ.

و اهليلحت و ةيماتخلا تاينازيملا دادعاب اضيا موقيو هماسقا عيمج يف كنبلا

ةلا،و كولا يف ةماعلا تاقفنلا ىلع فرشي ،امك كنبلا تاباسحل ةقيقدلا ةعجارملا

. فيلا كتلا عيزوت و نيمأتلا و ةنايصلا دوقع ةعباتم

قيبطت ىدم و رييستلا ةيلمعل ةيلخادلا ةبقارملا ب مسقلا اذه موقي : ةبقارملا مسق ب.

قيبطت ىلع ثحلا حلا،و صملا نيب قيسنتلا ب موقي امع كنبلل ةيلخادلا نيناوقلا

يتلا ريراقتلا خلال نم تارارقلا ذاختاب ريدملا دعاسي ،امك ةعبتملا ةيراد الا ةسايسلا

اذه لكو ، ةيراد الا لكاشملا دوجو ىدمو ، كنبلا ماضتنا و ةقد ىدم نع هيلا هجوت

. كنبلا فادهاو ةسايس قيقحت لجأ نم ةمظتنم ةيرود ةبقارم قيرط نع متي

تنشومت نيع ردب فادهأ و فئاظو :3-1

: كنبلا فئاظو -1-

خلال: نم ةططخملا فاده الأ قيقحتل ةلا عف لا صتا ةسايس عضو -1

قعلاةين. ةفصب ةيجراخلا ضورقلا ىلع فرصلا رطاخم ةهجاوم ىلع لمعلا *

. تاداهشلا يلماحل ةيولو الأ ءاطعإ و نيفظوملا ةئيه ىوتسم ريوطت *
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الإعلايم. معدلا ءاطعإ *

خلال: نم ةديدجلا تامدخلا و تاجتنملا ضرع ب-

. ةيلا ملا لكاشملا ةيفصت *

. ايناديم اهقيبطت و ملالاةمئ تانامضلا ذخأ *

. ةيجراخلا ةراجتلا ليومت *

. ةيدجب مابلط ىلع درلا و مهمارتحا و نئابزلل ديجلا لا بقتس *الا

ل: اذه و ةموكحلا ةسايس قفو ةيلخادلا جماربلا و ططخلا قيبطت ج-

. اهفيلا كت نيسحت و اهعفر ىلع لمعلا و دراوملا ريوطت •

. ةيلا ملا قوسلا اهحنمت يتلا تايناكم للإ ديشرلا لا معتس •الا

. اهتاينقت و ةيفرصملا ةنهملا عملا يف لصاحلا روطتلا ةرياسم د.

: كنبلا فادهأ -2

الإعلامالآيل لا معتسا ميمعت و ريوطتب يح فلالا جاتن الإ زاهج ميظنت ةداعإ *

جاتن الإ لا جم يف اهتصح ةيمنت و ةعارزلا كارشإ اهتنرصع و ةورثلا ديدجتو

. ينطولا

و نيوكت اذك و نئابزلا نم بارتق الإ تامدخلا نيددحت و ةيح فلالا يضار الأ عيسوت -

كنبلا لمعي اممل ققحتت نأ فاده الأ هذهل نكمي لا هنأ ريغ ، نيفظوملا كولس ميوقت

: ىلع

فيلا كتلا لضفأب دراوملا عفر -

. ةنيزخلل قيقدلا رييستلا -

. نيفظوملا ةئيه زيفحت و نيوكت -
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ةساردلا ةيجهنم -2

نم هميكحتو نايبتس الا ميمصت ةيجهنم حيضوت ثحبملا اذه خلال نم متيس

اهليلحتو هجئاتن ضرع متيس ،امك ةيلا ملا لا جم يف ءاربخو ةذتاس الأ ضعب فرط

عمتجمل قرطتنس امك ،SPSS يئاصح الإ جمانربلا قيرط نع ايئاصحإ لا يلحت

دودح زاربإ عم ةيصخشلا اهتانايب ليلحت خلال نم ةفدهتسملا ةنيعلا اذكو ةساردلا

. ةساردلا ةادأ عيزوت ءانثأ اهانيقلت يتلا لكاشملا و ةساردلا

نايبتس الا دادعإ 1-2

يتلا فاده الأ قيقحت ىلإ " نايبتس "الا ةساردلا لأةاد ميلسلا و ديجلا ءانبلا يدؤي

لااهت. ؤاستو ةساردلا ةيلا كشإ نع ةباج الإ يهو اهلج،ألا لأ ئشنأ

نايبتس الا ءازجأ وألا:

اندخأ ثيح ةيبرعلا ةغللا ب ةقباسلا ةساردلا عم قفاوتي امب نايبتس الا دادعإ مت

مدعو ليوأتلا بنجتل ةموهفملا ةغللا و طيسبلا بولس الأ هدادعإ دنع رابتع الإ نيعب

الا يوتحيو ، تارقفلا دادعإ دنع يقطنملا لسلستلا و ةنيعلا دارفأ فرط نم مهفلا

مهيلع عزو يتلا نئابزلل ةيصخشلا تانايبلا نم نوكتي الألو مسقلا ، نيمسق نايبتس
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يناثلا مسقلا امأ ... ىوتسملا ، سنجلا ، يملعلا لهؤملا ، نسلا يف لثمتتو نايبتس الا

يلا: تلا لكشلا ىلع هبيوبت مت ةساردلا رواحم ىلع يوتحي

كنبلل ةيتحتلا ةينبلا ريثأت ىدم سايق ىلإ فدهي (3-1 نم ةرقفلا ) الألو روحملا -

. نئابزلا بذج يف

نيفظوملا فرط نم ديجلا قيوستلا ريثأت ىدم ةسارد :(9-1 ةرقفلا ) يناثلا روحملا -

. نوبزلا ةقث بسك يف

باطقتسا يف وولاهئ نوبزلا اضر ريثأت ىدم ةسارد :(4-1 ةرقفلا ) ثلا ثلا روحملا -

ددج. معلاء

نم نوكملا )likert) تراكيل سايقم دامتعا مت تارقفلا هذه نع ةباج لولإ

الإ تناك ثيح ، نايبتس الا تارقف نم ةرقف لك ةيمهأ ةجرد ديدحتل تاجرد سمخ

مه امك ، ةدشب قفاوم ريغ ، قفاوم ريغ ، دياحم ، قفاوم ، ةدشب قفاوم يلا كتلا تاباج

يلا: تلا لودجلا خلال نم حضوم

تراكيل سايقم قفو ةيبسنلا ةيمه الأ ديدحت سايقم :(01) مقر لودج

ةيمهةجردلا الأ

ةدشب5 قفاوم

قفاوم4

دياحم3

قفاوم2 ريغ

ةدشب1 قفاوم ريغ

نايبتس الا ةرامتسا ىلع اءانب بلاين طلا دادعإ : ردصملا

ةساردلا ةنيع 3-2

غيرفت مت ةساردلا لحم ةنيعلا لبق نم نايبتس الا تارامتسا تداعتسا دعب
دقف ، اهريسفتو اهليلحتل جئاتنلا ىلع لوصحلا لجأ نم SPSS جمانرب يف اهتانايب
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ضرعو ةساردلل ةينامزلا و ةيناكملا دودحلا ضرع متيس نوبز .30 ةساردلا تلمش
. بلطملا اذه خلال نم اهجئاتن

ةساردلا دودح وألا:
خلال: نم ةساردلا دودح تلثمت

تنشومت نيع ةيلحملا ةيمنتلا كنب : ةيناكملا دودحلا
ليرفأ 17 ىلإ ليرفأ 02 نم ةدتمملا ةرتفلا نم ةساردلا هذه تمت : ةينامزلا دودحلا

.2022
ةساردلا ةنيع : ايناث

لودجل اقفو ةساردلا عمتجم ىلع انايبتسا 30 عيزوتب ةساردلا ةنيع ديدحت مت

غلا وبلا هدادرتسا مت يذلا ددعلا كلذك رهظي يذلا () مقر لودجا قفو ةنيعلا عيزوت

. انايبتسا 30

ةساردلا ةنيع عيزوت :(02) مقر لودجلا

ددعلاةنيعلا

30نيبيجتسملا

ةباجتس الا ٪100ةبسن

نايبتس الا ىلع دامتع بلاينبالا طلا دادعا نم : ردصملا

ةبسنب 30 نييجراخلا نيققدملا نم نيبيجتسملا ددع نأ قباسلا لودجلا نيبي

. ةديج ةباجتس الا ةبسن دعت كلذبو يلا، الإمج ةنيعلا مجح وهو 30 لصأ نم 100٪

ةمدختسملا ةيئاصح الإ تاود والأ بيلا :الأس ثاثلا

ةقيرطلا هنوكل كلذو ، ةساردلا ءارج لإ يليلحتلا يفصولا جهنملا ثحابلا مدختسا

ةحاتم ةدوجوم تاسراممو رهاوظو ثادحأ لوانتي ذإ ثحبلا يف اعويش الأرثك

اهفصو عيطتسي ثيحب اهتايرجم يف ثحابلا لخدت نود يه امك سايقلا و ةساردلل

نوبزلا اضر ىلع يكنبلا قيوستلا رثأ ةسارد ىلإ ةساردلا هذه فدهت . اهليلحتو
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. يرئازجلا

يئاصح الا جمانربلا قيرط نع نايبتس الا ليلحتو غيرفت مت تانايبلا عمج دعب

: ةيلا تلا ةيئاصح الإ تارابتخ الا مادختساب SPSS

. نايبتس الا تارقف قدصو تابث ةفرعمل خابمورك افلآ رابتخا -

. روحم لكل ةيباسحلا تاطسوتملا باسح -

. روحم لكل يرايعملا فارحن الا باسح -

ةيصخشلا تانايبلا ليلحت :3-2

ةنيع دارف لأ ةيصخشلا تانايبلا ليلحتو ضرع بلطملا اذه خلال نم متيس

امم ...... لخدلا ىوتسم ، لمعلا لا جم ، ىوتسملا سنجلا ، نسلا ثيح نم ، ةساردلا

. ةساردلا جئاتن ضعب ليلحت يف دعاسي

نسلا وألا:

رمعلا ريغتم بسح ةنيعلا دارفأ عيزوت :(03) مقر لودجلا

ةيوئملاددعلانسلا ةبسنلا

30-20 نم لقأ

ةنس

723.3٪

40- ةنس 31 نيب

ةنس

930٪

و50 ةنس 41 نيب

ةنس

826.7٪

ةنس 50 نم ٪620رثكأ

٪30100عومجملا

SPSS جمانرب تاجرخم ىلع دامتع بلاينبالا طلا دادعإ : ردصملا
مقر لكشلا خلال نم : رمعلا بسح . ةئفلا نأ قباسلا لودجلا خلال نم ظح نلا
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دقو ، ةساردلا ةنيع دارفأ رمعب ةقلعتملا ةساردلا جئاتن لودجلا رهظي 02-03

نيتئفلا اهيلت مث ةنس، 40-31 نيبام ةئفل %30 تغلب ةبسن ىلعأ نأ ترهظأ

يفالأ مث يلا وتلا ىلع ب26.3%و23.3 ةنس 30 ىلا 20 نم و ةنس 50-41 نيبام

ب%20. ةنس 30 نم رثكا ةئف ريخ

سنجلا : ايناث

سنجلا بسح ةنيعلا دارفأ عيزوت :(04) مقر لودجلا

ةيوئملاددعلاسنجلا ةبسنلا

٪1860ركذ

٪1240ىثنأ

٪31100عومجملا

تاجرخم ىلع اءانب نايبتس الا جئاتن ىلع دامتع بالا نابلا طلا دادعإ : ردصملا
SPSS جمانرب

نيبي ، سنجلا بسح بسنلا عيزوت حضوي يذلا قباسلا لودجلا خلال نم

نمالإ 60%و يه روكذلا نم ةساردلا دارفأ ةنيع ةبسن نأ 01-03 مقر لودجلا

الإ ةبسن نم ىلعأ كنبلا يفظوم نم روكذلا ةبسن نأ لدي اذه (40%،و يه ثان

. ثان

: يميلعتلا ىوتسملا ثاثلا:

ىوتسملا ريغتم بسح ةساردلا ةنيع عيزوت :(05) مقر لودجلا

ةيوئملاددعلاىوتسملا ةبسنلا

٪13.3يئادتبا

٪826.7طسوتم

٪826.7يوناث

٪1343.3يعماج

٪30100عومجملا
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SPSS جمانرب تاجرخم ىلع دامتع بلاينبالا طلا دادعإ : ردصملا

اوغلب ةيعماجلا تاداهش باحص نأ قباسلا لودجلا خلال نم ظح نلا

الا باحصا اهيلت 26.7%و اوغلب طسوتملا و يوناثلا ميلعتلا تاداهش 43.3%و

.%3.3 ةبسنب ةيئادتب

لمعلا لا جم : اعبار

لمعلا لا جم بسح ةنيعلا دارفأ عيزوت :(06) مقر لودجلا

لمعلا لا ةيوئملاددعلاجم ةبسنلا

عاطقلا يف فظوم

يمومعلا

1343.3٪

عاطقلا يف فظوم

صاخلا

723.3٪

ةرح لا ٪516.7معأ

٪310طبلا

٪26.7رخأ

٪30100عومجملا

SPSS جمانرب تاجرخم ىلع دامتع بلاينبالا طلا دادعإ : ردصملا
، ةساردلا ةنيع دارف لأ يفيظولا زكرملا ب ةقلعتملا ةساردلا جئاتن لودجلا لثمي

، يمومعلا عاطقلا يف فظومل %43.3 تناك ةبسن ىلعأ نأ جئاتنلا ترهظأ ثيح

ىلع ةرح لا معا و صاخلا عاطقلا يف فظوملل 23.3%و%16.7 ةبسن اهيلت

. ىرخا ةنهم و طبلا تناك يلا وتل ىلع 10%و%607 ةميق ىندا ،امأ بيترتلا

لخدلا ىوتسم : اسماخ

لخدلا ىوتسم بسح ةنيعلا دارفأ عيزوت :(07) مقر لودجلا

لخدلا ةبسنلاددعلاىوتسم

18000جد نم ٪516.7لقأ

28000جد ٪516.7نم18000ىلإ
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40000جد ٪826.7نم28000ىلإ

60000جد ٪516.7نم40000ىلإ

60000جد نم ٪723.3رثكأ

٪30100عومجملا

SPSS جمانرب تاجرخم ىلع دامتع بلاينبالا طلا دادعإ : ردصملا
رثكأ دارف الا اهكلتمي يتلا لخدلا ةبسن ىلعا نأ ظح نلا قباسلا لودجلا خلال نم
ارورم %23.3 ةبسنب 60000جد نم رثكا يتلا ةئفلا اهيلت 40000جد26.7%مث نم28000ىلإ

تلجس يتلا 60000جد نم40000ىلإ و 28000جد نم18000ىلإ 18000جد نم لقأ ىلا

بــ%16.7. تردق ةيواستم ةبسن

ذنم كنبلا اذه عم لماعتت : اسداس

كنبلا عم لماعتلا ةدم بسح ةنيعلا دارفأ عيزوت :(08) مقر لودجلا

كنبلا اذه عم لماعتت

ذنم

ةبسنلاددعلا

رهشأ 6 نم ٪26.7لقأ

ةنس ىلإرهشأ ٪930نم6

ةنس نم ٪1963.3رثكأ

٪30100عومجملا

SPSS جمانرب تاجرخم ىلع دامتع بلاينبالا طلا دادعإ : ردصملا
ةيلحملا ةيمنتلا كنب عم نيلماعتملا ددع ددع نأ ظح نلا قباسلا لودجلا خلال نم

بالا زيمتي كنبلا اذه نا ينعي اذه 63.3%و تغلب ةنسلا قوفت ةدمل تنشومت نيعب

عم نولماعتي يذلا لاء معلل ةبسن يه %30 تلجس و تامدخلا يف ةدوجلا و ةيمدق

رهشا 6 نم لقا ةبسنب اهتلجس ةيلق مثالأ ةنسلا ىلا رهشا 6 نم ةدمل كنبلا اذه

.%6.7 ةبسنب

كنبلا ىلع متفرعت فيك : اعباس

كنبلا ىلع فرعتلا ةيفيك بسح ةنيعلا دارفأ عيزوت :(09) مقر لودجلا

ىلع متفرعت ةبسنلاددعلافيك
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كنبلا

لات جملا و ٪13.3فحصلا

نويزفلتلا و ةعاذ ٪310الإ

تينرتن ٪413.3الا

تاناجرهملا و ٪00ضراعملا

عراشلا يف ٪413.3تاقصلملا

ءاقدص الا ٪516.7ثيدح

٪1343.3ىرخأ

٪30100عومجملا

SPSS جمانرب تاجرخم ىلع دامتع بلاينبالا طلا دادعإ : ردصملا
ةيمنتلا ىلع اوفرعت نيذلا دارف الا ددع نأ ظح نلا قباسلا لودجلا خلال نم

تغلب ءاقدص الا ثيدح و عراشلا يف تاقصلملا قيرط نع تنشومت نيعب ةيلحملا

خلالالا نم كنبلا ىلع اوفرعت نم اما ، يلا وتلا ىلع 13.3%و%16.7 مهتبسن

ربتعت 3.3%و 10%و مهتبسن تغلب لات جملا و فحصلا و نويزفلتلا و ةعاذ

ةبسنب ىرخ الا لئاسولا نم اهريغ ىلع ةلجسم ةبسن ربكا يه ىرخ الا لئاسولا

.%43.3

كنبلا يف اهب نوموقت يتلا تايلمعلا : انماث

كنبلا يف اهب نوموقت يتلا تايلمعلا بسح ةنيعلا دارفأ عيزوت :(10) مقر لودجلا

اهب نوموقت يتلا تايلمعلا

كنبلا يف

ةبسنلاددعلا

بحسلا ٪1860تايلمع

ضارتق ٪310الا

لا الأوم ٪413.3ليوحت

ةراشتسا ٪00تامدخ
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٪516.7ىرخأ

٪30100عومجملا

SPSS جمانرب تاجرخم ىلع دامتع بلاينبالا طلا دادعإ : ردصملا
معلا اهب موقي يتلا تايلمعلا نم ةبسن ريكا نأ ظح نلا قباسلا لودجلا خلال نم

ةبسن انلجس ثيح بحسلا تايلمع يه تنشومت نيعب ةيلحملا ةيمنتلا كنب يف لاء

10%و ةبسنب ىرخا تامدخ و لا الاوم ليوحت و ضارتق الا ةيلمع اهيلت مث %60

يلا. وتلا ىلع 13.3%و%16.7

ةيفرصم ةمدخ ىلع لوصحلل كيدل ةلضفملا ةقيرطلا : اعسات

ةلضفملا ةقيرطلا بسح ةنيعلا دارفأ عيزوت :(11) مقر لودجلا

ةيفرصم ةمدخ ىلع لوصحلل كيدل

ىلع لوصحلل كيدل ةلضفملا ةقيرطلا

ةيفرصم ةمدخ

ةبسنلاددعلا

ةلا كولا ٪2273.3ةرايز

ايفتاه ةلا كولا لاب ٪26.7الاصت

تينرتن الا قيرط ٪620نع

٪30100عومجملا

SPSS جمانرب تاجرخم ىلع دامتع بلاينبالا طلا دادعإ : ردصملا
ةقيرط ىلع نودمتعي يذلا لاء معلا ددع نأ ظح نلا قباسلا لودجلا خلال نم

تنرتن الا قيرط نع ةمدخ اهيلت بــ73.3%مث ردقت ةبسن ربكا تغلب ةلا كولا ةرايز

ةبسن ىندا تغلبف فتاهلا ب ةلا كولا ب لا الاصت ةقيرط اما ،%20 بــ ردقت ةبسنب

بــ6.7%. تردق
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ةساردلا جئاتن ليلحت -2

يلخادلا قاست الا قدص تارابتخا ىلإ قرطتلا متيس ثحبملا اذه خلال نم

نع نايبتس الا تارقف تابث اذكو نامريبس لماعم قيرط نع ةنابتس الا تارقفل

رابتخا ريخ الأ يفو و ةنيعلا تاباجإ ليلحتل ةفاض بالإ خابمورك افلأ لماعم قيرط

.(onesamplettest) رابتخا قيرط نع ثلالاةث رواحملل تايضرفلا

يلخادلا قاست الا قدص رابتخا 1-2

رابتخا يأ يلخادلا قاست الا قدص رابتخ لا بلطملا اذه خلال نم قرطتلا متيس

هيلإ يمتنت يذلا روحملا عم نايبتس الا تارقف نم ةرقف لك تاجرد نيب طابتر الا ةوق

تارقف نيب طابتر الا لماعم باسحل نامريبس طابتر الا لماعم انمدختسا ثيح ،

. روحملا اذه طسوتمو روحملا

الألو روحملا تارقفل يلخادلا قاست الا قدص رابتخا وألا:

الألو روحملا تارقفل يلخادلا قاست الا قدص رابتخا يلا تلا لودجلا حضوي
يلي: امك نامريبس طابتر الا لماعم لا معتساب

الألو روحملا طسوتمو الألو روحملا تارقف نيب طابتر (12):الا مقر لودجلا

قرلا

م

الانايبلا لماعم

طابتر

ىوتسم

دلالاةل

01. امامت بسانم كنبلا 0.6360.000عقوم

02. باذج كنبلل يجراخلا 0.8240.000رهظملا

03. ةحيرم كنبلل ةيلخادلا 0.7000.000ةحاسملا

SPSS جمانرب تاجرخم ىلع ادامتعا بلاين طلا دادعإ : ردصملا

الأ روحملا تارقف نيب ةيدرط علاةق دجوي هنأ قباسلا لودجلا خلال نم حضتي

ىلإ ىلو الأ ةرقفلا نم طابتر لاتالا ماعم حوارتت ثيح ، روحملا اذه طسوتمو لو

دلاةل ىوتسم دنع دةلا ربتعت يتلا 0.636و0.824و نيب ام ةثلا ثلا ةرقفلا ةياغ

هسايقل تعضو امل ةقداص الألو روحملا تارقف عيمج نأ لوقن مومعلا ىلعف ،0.05

. لكك روحملا عوضوم نع ربعتو
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يناثلا روحملا تارقفل يلخادلا قاست الا قدص رابتخا : ايناث

يناثلا روحملا تارقفل يلخادلا قاست الا قدص رابتخا يلا تلا لودجلا حضوي

يلي: امك نامريبس طابتر الا لماعم لا معتساب

يناثلا روحملا طسوتمو يناثلا روحملا تارقف نيب طابتر (13):الا مقر لودجلا

رلا

مق

الانايبلا لماعم

طابتر

ىوتسم

دلالاةل

0

1

. نئابزلا لا بقتسا يف نيفظوملا 0.5610.002ةقيرط

0

2

. مكتاعقوتل قباطم ةمدخلا ميدقت 0.6390.000ىوتسم

0

3

. لدابتملا مارتح الا ىلع ةمئاق كنبلا عم كتق 0.5910.001علا

0

4

. لمعلا ءادأ يف عةيلا ةءافك وذ كنبلا 0.6720.000فظوم

0

5

ول ىتح ةدعاسملا دي ميدقت يف كنبلا يفظوم بغري

. مهلمع قاطن نع ةمدخلا تجرخ

0.7200.000

0

6

. كنبلا دوعو يف امامت 0.7240.00قثت

0

7

ةسفانملا ىرخ الا كونبلا ب ةنراقم كنبلل كليضفت ةجرد

ادج. عةيلا

0.5960.001

0

8

ادج. ةعيرس يواكشلل ةباجتس 0.3890.699الا

0

9

ةقثلا مادعنا ىلإ عجري ىوكش ميدقتب كمايق مدع .

. ىوكشلا بابسأ ةلا زإب ةراد الإ مامتها يف

0.075-0.005
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SPSS جمانرب تاجرخم ىلع ادامتعا طلاايبلن دادعإ : ردصملا

روحملا تارقف نيب ةيدرط علاةق دجوي هنأ قباسلا لودجلا خلال نم حضتي

(1)ىلإ ةرقفلا نم طابتر لاتالا ماعم حوارتت ثيح ، روحملا اذه طسوتمو يناثلا

دةلا ربتعت يتلا 0.724و ىلإ 0.075 نيبام (08) ةرقفلا اداع (9)ام ةرقفلا ةياغ

. ةساردلا عوضوم نع ربعتو هسايقل تعضو امل ةقداص ،0.05 ىوتسم دنع

ثلا ثلا روحملا تارقفل يلخادلا قاست الا قدص رابتخا ثاثلا:

ثلا ثلا روحملا تارقفل يلخادلا قاست الا قدص رابتخا يلا تلا لودجلا حضوي

يلي: امك نامريبس طابتر الا لماعم لا معتساب

ثلا ثلا روحملا طسوتمو ثلا ثلا روحملا تارقف نيب طابتر (14):الا مقر لودجلا

قرلا

م

الانايبلا لماعم

طابتر

دلالا ىوتسم

ةل

01. ادج عةيلا هتامدخو كنبلا نع كاضر 0.6690.000ةجرد

لكب02 كربخيو ةديدج كنبلا عم كلصاوت ةقيرط

. ديدج وهام

0.7750.000

03. كنبلا عم كلماعت ةلصاوم يف 0.7950.000بغرت

اهمدقي04 يتلا ايازملا ب كلهأ رابخا يف بغرت له

. كنبلا

0.5640.001

SPSS جمانرب تاجرخم ىلع ادامتعا بلاين طلا دادعإ : ردصملا

روحملا تارقف نيب ةيدرط علاةق دجوي هنأ قباسلا لودجلا خلال نم حضتي

(1)ىلإ ةرقفلا نم طابتر لاتالا ماعم حوارتت ثيح ، روحملا اذه طسوتمو ثلا ثلا

0.05،ملف ىوتسم دنع دةلا ربتعت يتلا 0.795و ىلإ 0.564 نيبام (4) ةرقفلا ةياغ

امل ةقداص نايبتس الا تارقف عيمج نأ مومعلا ىلع لوقنف ، ةرقف ةيأ فذح متي

. ةساردلا عوضوم نع ربعتو هسايقل تعضو
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نايبتس الا تابث رابتخا 2-2

ثيح ، خابمورك افلأ لماعم انمدختسا نايبتس الا تارقف تابث رابتخا ءارج لإ

نايبتس الا تارقف نيب تابث نكي مل اذإ ثيحب 0و1 نيب اروصحم ريخ اذهالأ نوكي

نم خابمورك افلأ ةميق تبرتقا املكو ،(0) ةميقلا يواسي خابمورك افلأ لماعم نوكي

افلأ لات ماعم نأ ،يأ تارقفلا ةيقادصم ينعي اعفترم نايبتس الا تابث ناك (1) ةميقلا

. نايبتس الا تابثب مزجلا عيطتسن ىتح 0.6 زواجتت نأ بجي خابمورك

لا معتساب يناثلا ءزجلا تارقفل نايبتس الا تابث رابتخا يلا تلا لودجلا حضوي

يلي: امك خابمورك افلأ لماعم

نايبتس نمالإ يناثلا ءزجلا رواحمل خابمورك افلأ لماعم :(15) مقر لودجلا

تارقفلارواحملا خابموركددع افلأ لماعم

الألو 030.579روحملا

يناثلا 090.679روحملا

ثلا ثلا 040.626روحملا

نم يناثلا ءزجلا تارقف عمج

نايبتس الا

160.777

SPSS جمانرب تاجرخم ىلع ادامتعا بلاين طلا دادعإ : ردصملا

ةبسنلا 0.579ب يواسي خابمورك افلأ لماعم نأ حضتي عألاه لودجلا نم لااق طنا

ثلا، ثلا روحملل ةبسنلا ،0.626ب يناثلا روحملل ةبسنلا الألو،و0.679ب روحملل

نم ربكأ 0.777يأ٪77.70 نايبتس الا رواحم تارقف عيمجل خابمورك افلأ لماعمو

. نايبتس الا تابث سكعي ام اذه 60٪

عيزوتلا ةيلا دتعإ رابتخا 2-3

لماعم مادختساب عيزوتلا ةيلا دتعا رابتخاب ثحبملا اذه خلال نم انمق

دلا ىوتسم نوكت نأ بجي ثيح Kolmogrov-smirvov فونريمس - فورقوملوك
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: ةيلا تلا تايضرفلا ةغايصب انمق هيلعو ،0.05 نم ربكأ لاةل

. ايعيبط اعيزوت عبتت تانايبلا  :H0 ةيمدعلا ةيضرفلا

. ايعيبط اعيزوت عبتت لا تانايبلا  :H1 ةليدبلا ةيضرفلا

رواحملل عيزوتلا ةيلا دتعا :(16) مقر لودجلا

ددعناونعلارواحملا

ارقفلا

ت

ةميق

Z

دلا ىوتسم

لاةل

ا روحملا

لألو

بذج يف كنبلل ةيتحتلا ةينبلا رود

. نئابزلا

030.96

5

0.309

روحملا

يناثلا

نيفظوملا فرط نم ديجلا قيوستلا رود

نوبزلا ةقث بسك يف

090.66

1

0.774

روحملا

ثلا ثلا

يف كنبلل وولاهئ نوبزلا اضر رود

ددج معلاء باطقتسا

041.13

9

0.149

نايبتس الا تارقف 160.67عيمج

1

0.759

SPSS جمانرب تاجرخم ىلع ادامتعا بلاين طلا دادعإ : ردصملا

0.05 نم ربكأ رواحملا عيمجل دلالاةل ىوتسم نأ لودجلا خلال نم ظح نلا

ا مادختساب خلاهل نم حمسي يذلا يعيبطلا عيزوتلا عبتت تانايبلا نأ لوقن يلا بوتلا

. ةيملعملا تارابتخ لا
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تايضرفلا رابتخا -3

الا رواحمل اقفو ةساردلا ةنيع دارفأ انايب ليلحتل اضرع ثحبملا اذه نمضتي

ةلئسأ نع ةنيعلا دارفأ تاباجإ خلال نم كلذو ، ةساردلا تايضرف رابتخاو نايبتس

. اهيلإ لصوتلا مت يتلا و ةنابتس الا جئاتن زربأ ضارعتساو ةساردلا

ةساردلا رواحمل اقفو ةنيعلا دارفأ جئاتن 3-1

ادامتعا ةنيعلا دارفأ تانايب ليلحت جئاتن بلطملا اذه خلال نم ضرع متيس

.SPSS يئاصح الإ جمانربلا ىلع

الألو روحملل ةنيعلا دارفأ جئاتن وألا:

يلي اميفو ، بوجتسم لك تاباجإ ةفرعمل كلذو ةنيعلا دارفأ ليلحتب انمق

. كلذ حضوي () مقر لودجلا

الألو روحملل ةنيعلا دارفأ جئاتن :(17) مقر لودجلا

تاراركتلاتارقفلا

ةيبسنلا

ةيوئملا

تاباج عومجملاالإ

قفاوم

ةدشب

ريغدياحمقفاوم

قفاوم

ريغ

قفاوم

ةدشب

ةرقفلا

01

61941/30راركتلا

ةبسنلا

ةيوئملا

20٪63.3٪13.3٪3.3٪/٪100
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ةرقفلا

02

212115/30راركتلا

ةبسنلا

ةيوئملا

13.3٪26.7٪56.7٪3.3٪/100٪

ةرقفلا

03

212115/30راركتلا

ةبسنلا

ةيوئملا

6.7٪40٪36.7٪16.7٪/٪100

SPSS جمانرب تاجرخم ىلع ادامتعا بلاين طلا دادعإ : ردصملا

نيقفاوملا ةبسن تغلب (01) ىلو الأ ةرقفلا نأ ظح نلا قباسلا لودجلا خلال نم

نيحيف ٪،13.3 نيدياحملا ةبسن نيح يف ٪،20 ةدشب نيقفاوملا امنيب ٪63.3 اهيلع

كلذو ٪0 يأ ةمودعم تناك تاباج الإ ةدشب نيقفاوملا ريغو ٪3.3. نيقفاوملا ريغ

نيقفاوملا ةبسن تغلب (02) ةيناثلا ةرقفلل ةبسنلا ب امأ ، ةساردلا ةنيع يلا مجإ نم

ريغ ٪،56.7 نيدياحملا ةبسن امنيب ٪13.3 ةدشب نيقفاوملا ةبسن امنيب ٪26.7 اهيلع

ةرقفلا امنيب ، ةساردلا ةنيع يلا مجإ نم ٪0 امامت نيقفاوملا ريغو ٪،3.3 نيقفاوملا

،امأ ةساردلا ةنيع يلا مجإ نم كلذو ٪40 اهيلع نيقفاوملا ةبسن تغلب (03) ةثلا ثلا

نم كلذو ٪،36.7 نيدياحملا ةبسن تردق نيح يف ٪،6.7 ةدشب نيقفاوملا ةبسن

. ةساردلا ةنيع يلا مجإ

يناثلا روحملل ةنيعلا دارفأ جئاتن : ايناث

يلي اميفو ، بوجتسم لك تاباجإ ةفرعمل كلذو ةنيعلا دارفأ ليلحتب انمق

. كلذ حضوي (20) مقر لودجلا

يناثلا روحملل ةنيعلا دارفأ جئاتن :(18) مقر لودجلا

ارقفلا

ت

اراركتلا

ت

تاباج ومجملاالا

ع
قفاومريغدياحمقفاومقفاوم ريغ
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ةبسنلا

ةيوئملا

ةدشبقفاومةدشب

ةرقفلا

01

30//3225راركتلا

100٪//16.7٪73.3٪10٪ةبسنلا

ةرقفلا

02

30//3207راركتلا

100٪//23.3٪66.7٪10٪ةبسنلا

ةرقفلا

03

30//14124راركتلا

100٪/13.3٪40٪46.7٪ةبسنلا

ةرقفلا

04

30//6159راركتلا

100٪//30٪50٪20٪ةبسنلا

ةرقفلا

05

31881/30راركتلا

100٪/3.3٪6026.7٪10٪ةبسنلا

ةرقفلا

06

30//6168راركتلا

100٪//26.7٪53.3٪20٪ةبسنلا

ةرقفلا

07

31//14161راركتلا

100٪//3.2٪51.6٪45.2٪ةبسنلا

ةرقفلا

08

31//11514راركتلا

100٪//46.7٪50٪3.3٪ةبسنلا

ةرقفلا

09

91281/31راركتلا

100٪/4026.73.3٪30٪ةبسنلا

SPSS جمانرب تاجرخم ىلع ادامتعا بلاين طلا دادعإ : ردصملا

.%73.3 نيقفاوملا ةبسن تغلب (01) ىلو الأ ةرقفلا نأ ظح نلا قباسلا لودجلا نم
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. نيقفاوملا ريغ نيحيف ،٪10 ةدشب نيقفاوملا ةبسن نيح يف ،٪16.7 نيدياحملا امنيب

نم كلذو ٪0 يأ ةمودعم تناك تاباج الإ ةدشب نيقفاوملا ريغو نيقفاوملا ريغ

نيقفاوملا ةبسن تغلب (02) ةيناثلا ةرقفلل ةبسنلا ب امأ ، ةساردلا ةنيع يلا مجإ

ريغ ،٪10 نيقفاوملا ةبسن امنيب ٪23.3 ةدشب نيدياحملا ةبسن امنيب ٪66.6 ةدشب

ةثلا ثلا ةرقفلا امنيب ، ةساردلا ةنيع يلا مجإ نم ٪0 امامت نيقفاوملا ريغو نيقفاوملا

ةبسن ،امأ ةساردلا ةنيع يلا مجإ نم كلذو ٪46.7 ةدشب نيقفاوملا ةبسن تغلب (03)

ةنيع يلا مجإ نم كلذو ،٪13.3 نيدياحملا ةبسن تردق نيح يف ،٪40 نيقفاوملا

. ةساردلا

ثلا ثلا روحملل ةنيعلا دارفأ جئاتن ثاثلا:

يلي اميفو ، بوجتسم لك تاباجإ ةفرعمل كلذو ةنيعلا دارفأ ليلحتب انمق

. كلذ حضوي (21) مقر لودجلا

ثلا ثلا روحملل ةنيعلا دارفأ جئاتن :(19) مقر لودجلا

٪

تارقفلا

تاراركتلا

ةبسنلا

ةيوئملا

تاباج عومجملاالا

قفاوم

امامت

ريغدياحمقفاوم

قفاوم

ريغ

قفاوم

امامت

ةرقفلا

01

22341/30راركتلا

100٪/3.3٪13.3٪76.7٪6.7٪ةبسنلا

ةرقفلا

02

216102/30راركتلا

100٪/6.7٪33.3٪53.3٪6.7٪ةبسنلا

ةرقفلا

03

30//5196راركتلا

100٪//63.320٪16.7٪ةبسنلا

ةرقفلا

04

30///114راركتلا

100٪//50٪46.7٪3.3٪ةبسنلا
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SPSS جمانرب تاجرخم ىلع ادامتعا بلاين طلا دادعإ : ردصملا

.%76.7 نيقفاوملا ةبسن تغلب (01) ىلو الأ ةرقفلا نأ ظح نلا قباسلا لودجلا نم

ريغ . نيقفاوملا ريغ نيحيف ،٪6.7 نيقفاوملا ةبسن نيح يف ،٪13.3 نيدياحملا امنيب

نم كلذو ٪0 يأ ةمودعم تناك تاباج الإ ةدشب نيقفاوملا ريغو %3.3 نيقفاوملا

٪53.3 نيقفاوملا ةبسن تغلب (02) ةيناثلا ةرقفلل ةبسنلا ،امأب ةساردلا ةنيع يلا مجإ

نيقفاوملا ريغ ،٪6.7 نيقفاوملا ةبسن امنيب ٪33.3 ةدشب نيدياحملا ةبسن امنيب

ةثلا ثلا ةرقفلا امنيب ، ةساردلا ةنيع يلا مجإ نم ٪0 امامت نيقفاوملا ريغو %63.3

ةبسن امأ ، ةساردلا ةنيع يلا مجإ نمكلذو ٪46.7 نيقفاوملا ةبسن تغلب (03)

ةنيع يلا مجإ نم كلذو ،٪13.3 نيدياحملا ةبسن تردق نيح يف ،٪40 نيقفاوملا

. ةساردلا

ةساردلا رواحمل تايضرفلا رابتخا 2-3

: ةيلا تلا تاوطخلا ب موقن اذل تائفلا ديدحتب موقن تايضرفلا رابتخ لا

مقر ةئفلا لثمت امامت قفاوم ةباجإ ثيح تائف سمخ وه تائفلا ددع : تائفلا نييعت -

قفاوم ريغ ةباجإو ،(3) مقر دياحم ةباجإ لثمتو ،(4) مقر لثمت قفاوم ةباجإو ،(5)

.(1) مقر لثمت امامت قفاوم ريغ ةباجإ (2)،امأ لثمت

رايعم عضو مت امك ىند، الأ دحلا هنم حورطم ىلع الأ دحلا يواسي ىدملا : ىدملا -

سايقملا مادختساب لا ولدم يرظنلا يباسحلا طسوتملا ءاطعإب ماقر الأ هذه ريسفتل

لوط باسح - متيو (4=1-5( يواسي ثيح ، ىدملا باسح متدقو ، ةيمه للأ يبيترتلا

ةئفلا

نوكتف (0.8=5/4) نذإ ،) تارايخلا ( تائفلا ددع ىلع ىدملا ميسقت خلال نم

ميق ةيقبل ةبسنلا ب اذكهو 1.8 ىلإ 1 نم يه يباسحلا طسوتملا ميقل ىلو الأ ةئفلا

يلا: تلا لودجلا خلال نم كلذ حيضوت متو ، ةيباسحلا تاطسوتملا

( يباسحلا طسوتملل ةيبسنلا ةيمه (الا جئاتنلا ريسفت ريياعم :(20) مقر لودجلا

يباسحلا ةيمهطسولا الأ

امامت[1.8-1[ قفاوم ريغ

قفاوم[2.6-1.8[ ريغ
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دياحم[3.4-2.6[

قفاوم[4.2-3.4[

امامت[5-4.2] قفاوم

تراكيل سايقم ىلع دامتع بالا لودجلا دادعإ :مت ردصملا

الألو روحملل تايضرفلا رابتخا وألا:

خلال نم تايضرفلا رابتخاب موقنس ، تائفلا ديدحتو ىدملا باسحب انمق امدعب

الا تارقف نم ةرقف لكل ةيرايعملا تافارحن والا ةيباسحلا تاطسوتملا باسح

الا تارقف ليلحتل اذهو (onesamplettest)t رابتخا مادختساب كلذو نايبتس

. ةنابتس

t ةميق تناك اذإ اهنومضم ىلع نوقفاوم ةنيع دارفأ نأ يأ ةيباجيإ ةرقفلا نوكت

نزولا 0.05و نم لقأ ةيونعملا ىوتسم ،وأ ةيلودجلا t ةميق نم ربكأ ةبوسحملا

ريغ ةساردلا ةنيع دارفأ نأ ىنعمب ةيبلس ةرقفلا نوكت ٪،60 نم ربكأ يبسنلا

وأ ةيلودجلا t نم رغصأ ةبوسحملا t تناك اذإ اذهو ، اهاوتحم ىلع نوقفاوم

.٪60 نم لقأ يبسنلا نزولا 0.05،و نم ربكأ ةيونعملا ىوتسم

يف ةيتحتلا ةينبلا ىلع ةيفيرلا ةيمنتلا فلالاةحو كنب دمتعي H0:لا ةيمدعلا ةيضرفلا -

.%5" ةيونعم ىوتسم دنع نئابزلا اضر

يف ةيتحتلا ةينبلا ىلع ةيفيرلا ةيمنتلا فلالاةحو كنب دمتعي :H1 ةليدبلا ةيضرفلا -

.%5" ةيونعم ىوتسم دنع نئابزلا اضر

يلي: امك الألو روحملل Ttest رابتخا حضوي يلا تلا لودجلا

الألو روحملل Ttest رابتخا :(21) مقر لودجلا

طسوتملاتارقفلا

يباسحلا

الا

فارحن

يرايعملا

T ىوتسمةميق

دلالاةل

(SIG)

ةجرد

ةقفاوملا

01 قفاوم40.695031.5320.000ةرقفلا
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02 قفاوم3.50.7724.6780.000ةرقفلا

03 دياحم3.370.85021.6870.000ةرقفلا

تارقف عيمج

الألو روحملا

قفاوم3.620.77134.6700.000

SPSS جمانرب تاجرخم ىلع ادامتعا بلاين طلا دادعإ : ردصملا

0.000 دلالاةل ىوتسم ردق (01) مقر ةرقفلا ظح نلا قباسلا لودجلا خلال نم

غلبو ةيلودجلا t نم ربكأ يهو 31.532 ةبوسحملا t تردق 0.05 نم لقأ

نوكت ةقفاوملا ةجرد نأ يأ ةرقفلا ةيباجيإ ىلع لدي امم 4 يباسحلا طسوتملا

لقأ 0.000 دلالاةل ىوتسم (02) مقر ةرقفلا ، ةرقفلا هذه نومضم ىلع " نوقفاوم "

طسوتملا غلبو ، ةيلودجلا t نم ربكأ يهو 24.678 ةبوسحملا t تغلبو 0.05 نم

ىلع " نوقفاوم " ةجرد قفاوي وهو ةرقفلا ةيباجيإ ىلع لدي امم 3.50 يباسحلا

t تغلبو ،0.005 نم لقأ 0.000 دلالاةل ىوتسم (03) مقر ةرقفلا ، ةرقفلا ىوتحم

وهو 3.37 يباسحلا طسوتملا غلبو ، ةيلودجلا tنم ربكأ يهو 21.687 ةبوسحملا

، دياحم " ةجرد قفاوي

0.000 دلالاةل ىوتسم تارقفلا عيمج خلال نم روحملا ىلع مكحن ريخ يفالأ

طسوتملا ،و ةيلودجلا t نم ربكأ يهو 34.670 ةبوسحملا t0.05و نم رغصأ

ةيمدعلا ةيضرفلا ضفرن انلعجي ام اذه قفاوم ةجرد لباقي ام وهو 3.62 يباسحلا

ةيمنتلا و فلالاةح كنب دمتعي هنأ يضقت ثيح H1 ةليدبلا ةيضرفلا لبقنو H0

. نئابزلا اضر يف ةيتحتلا ةينبلا ىلع ةيفيرلا

يناثلا روحملل تايضرفلا رابتخا : ايناث

يناثلا روحملل تايضرفلا رابتخاب موقن وحنلا اذه ىلعو ، اقباس تائفلا ديدحت مت

.(onesamplettest)t رابتخا مادختساب كلذو

يلا: تلا وحنلا ىلع نوكت يناثلا روحملا تايضرف

ديجلا قيوستلا ىلع ةيفيرلا ةيمنتلا فلالاةحو كنب دمتعي H0:لا ةيمدعلا ةيضرفلا -

.%5" ةيونعم ىوتسم دنع نئابزلا اضر يف نيفظوملا فرط نم

فرط نم ديجلا قيوستلا ىلع ةيلحملا ةيمنتلا كنب دمتعي :H1 ةليدبلا ةيضرفلا -

.%5" ةيونعم ىوتسم دنع نئابزلا اضر يف يف نيفظوملا
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يلي: امك يناثلا روحملل Ttest رابتخا حضوي يلا تلا لودجلا

: يناثلا روحملل Ttest رابتخا :(22) مقر لودجلا

SPSS جمانرب تاجرخم ىلع ادامتعا بلاين طلا دادعإ : ردصملا

0.000 دلالاةل ىوتسم ردق (01) مقر ةرقفلا ظح نلا قباسلا لودجلا خلال نم

طسوتملاتارقفلا

يباسحلا

الا

فارحن

يرايعملا

T ىوتسمةميق

دلالاةل

(SIG)

ةجرد

ةقفاوملا

01 قفاوم3.930.52141.3640.000ةرقفلا

02 قفاوم3.870.57137.0680.000ةرقفلا

03 قفاوم4.330.71133.3750.000ةرقفلا

ةدشب

04 قفاوم3.900.71230.0030.033ةرقفلا

05 قفاوم3.770.67930.3880.000ةرقفلا

06 قفاوم3.930.69131.1550.000ةرقفلا

07 قفاوم3.600.62131.7290.000ةرقفلا

08 قفاوم3.570.56834.3740.000ةرقفلا

09 دياحم2.970.85019.1100.000ةرقفلا

تارقف عيمج

يناثلا روحملا

قفاوم3.760.3656.8650.000
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غلبو ةيلودجلا t نمربكأ يهو 41.364 ةبوسحملا t تردق 0.05 نم لقأ

نوكت ةقفاوملا ةجرد نأ يأ ةرقفلا ةيباجيإ ىلع لدي امم 3.93 يباسحلا طسوتملا

(02) مقر ةرقفلا ، نئابزلا لا بقتسا يف نيفظوملا ةقيرط نع نوضارو " نوقفاوم "

tنم ربكأ يهو 37.068 ةبوسحملا t تغلبو 0.05 نم لقأ 0.000 دلالاةل ىوتسم

قفاوي وهو ةرقفلا ةيباجيإ ىلع لدي امم 3.87 يباسحلا طسوتملا غلبو ، ةيلودجلا

قباطم ةمدخلا ىوتسم نأ ىلع صنت يتلا ةرقفلا ىوتحم ىلع " قفاوم " ةجرد

t تغلبو ،0.005 نم لقأ 0.000 دلالاةل ىوتسم (03) مقر ةرقفلا ، نوبزلا تاعقوتل

اذه ،3.53 يباسحلا طسوتملا غلبو ، ةيلودجلا tنم ربكأ يهو 33.872 ةبوسحملا

علا نوقفاوم ةنيعلا دارفأ نأ "،يأ قفاوم " ةجرد قفاوي وهو ةرقفلا ةيباجيإ ينعي

ةميقو ،0.05 نم لقأ 0.000 دلالاةل ىوتسم (04) مقر ةرقفلل ةبسنلا ،ب كنبلا ب مهتق

وهو ،3.90 يباسحلا طسوتملا ،غلب ةيلودجلا tنم ربكأ يهو 30.003 ةبوسحملا t

ةيمنتلا كنب فظوم نأ ىلع نوقفاوم ةنيعلا دارفأ نا "يأ قفاوم " ةجرد قفاوي ام

0.000 دلاةل ىوتسم (05) مقر ةرقفلا امأ ، لمعلا يف عةيلا ةءافك وذ ةيلحملا

، ةيلودجلا t نم ربكأ يهو 30.388 ةبوسحملا t ةميق تغلب ،0.05 نم رغصأ

ةنيعلا دارفأ نأ "يأ قفاوم " ةجرد قفاوي ام وهو 3.77 ةرقفلل يباسحلا طسوتملا

نع ةمدخلا تجرخ ول ىتح ةدعاسملا دي نومدقي كنبلا وفظوم نأ ىلع نوقفاوي

0.05 نم لقأ 0.000 دلالاةل ىوتسم ردق (06) مقر ةرقفلل ةبسنلا ،ب مهلمع قاطن

يباسحلا طسوتملا غلبو ةيلودجلا t نم ربكأ يهو 31.155 ةبوسحملا t تردق

امامت نوقثي نئابزلا نأ يأ " قفاوم " نوكت ةقفاوملا ةجرد ىلع لدي امم 3.93

. كنبلا دوعوب

ةبوسحملا t تغلبو 0.05 نم لقأ 0.000 دلالاةل ىوتسم (07) مقر ةرقفلا

ىلع لدي امم 3.60 يباسحلا طسوتملا غلبو ، ةيلودجلا t نم ربكأ يهو 31.729

ليضفت ةجرد نأ يأ ةرقفلا ىوتحم ىلع " قفاوم " ةجرد قفاوي وهو ةرقفلا ةيباجيإ

دلالاةل ىوتسم (08) مقر ةرقفلا ادج، عةيلا ىرخ الأ كونبلا ب ةنراقم كنبلل نوبزلا

، ةيلودجلا t نم ربكأ يهو 34.374 ةبوسحملا t تغلبو ،0.005 نم لقأ 0.000

قفاوي وهو ةرقفلا ةيباجيإ ينعي اذه ،3.57 يباسحلا طسوتملا غلبو

ةعيرس يواكشلل ةباجتس نأالا ىلع نوقفاوي ةنيعلا دارفأ نأ يأ " قفاوم " ةجرد

t ةميقو ،0.05 نم لقأ 0.000 دلالاةل ىوتسم (09) مقر ةرقفلل ةبسنلا ادج.ب

ام وهو 2.97 يباسحلا طسوتملا ،غلب ةيلودجلا tنم ربكأ يهو 19.110 ةبوسحملا

مايق مدع لو ةدياحم تناك مهتاباجإ ةنيعلا دارفأ نأ ينعي " دياحم " ةجرد قفاوي

بابسأ ةلا زإب ةراد الإ مامتهإ يف ةقثلا مادعنا ىلإ عجري ىوكش ميدقتب نوبزلا
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. ىوكشلا

دلالاةل ىوتسم تارقفلا عيمج خلال نم يناثلا روحملا ىلع مكحن ريخ يفالأ

غلبو ، ةيلودجلا t نم ربكأ يهو 56.865 ةبوسحملا t0.05و نم رغصأ 0.000

ضفرن انلعجي ام اذه " قفاوم " ةباج الإ هاجتا يأ 3.76 يباسحلا طسوتملا

قيوستلا ىلع كنبلا دمتعي يأ H1 ةليدبلا ةيضرفلا لبقنو H0 ةيمدعلا ةيضرفلا

. نئابزلا ةقث بسك يف نيفظوملا فرط نم ديجلا

ثلا ثلا روحملل تايضرفلا رابتخا ثاثلا:

(one t رابتخا مادختساب كلذو ثلا ثلا روحملل تايضرفلا رابتخاب موقن

.samplettest)

يلا: تلا وحنلا ىلع نوكت يناثلا روحملا تايضرف

معلا باطقتسا ىلع ةيفيرلا ةيمنتلا فلالاةحو كنب دمتعي H0:لا ةيمدعلا ةيضرفلا -

.%5" ةيونعم ىوتسم دنع نئابزلا اضر يف ددج ء

معلاء باطقتسا ىلع ةيفيرلا ةيمنتلا فلالاةحو كنب دمتعي :H1 ةليدبلا ةيضرفلا -

.%5" ةيونعم ىوتسم دنع نئابزلا اضر يف ددج

يلي: امك يناثلا روحملل Ttest رابتخا حضوي يلا تلا لودجلا

ثلا ثلا روحملل Ttest رابتخا :(23) مقر لودجلا

سوتملاتارقفلا

ط

باسحلا

ي

الا

فارحن

يرايعملا

T ىوتسمةميق

دلالاةل

(SIG)

ةجرد

ةقفاوملا

01 قفاوم3.870.57137.0680.000ةرقفلا

02 قفاوم3.600.72427.2360.000ةرقفلا

03 قفاوم3.970.61535.3300.000ةرقفلا

04 قفاوم3.530.57133.8720.000ةرقفلا

تارقف عيمج

ثلا ثلا روحملا

قفاوم3.750.4347.8920.000
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SPSS جمانرب تاجرخم ىلع ادامتعا بلاين طلا دادعإ : ردصملا

0.000 دلالاةل ىوتسم ردق (01) مقر ةرقفلا ظح نلا قباسلا لودجلا خلال نم

غلبو ةيلودجلا t نم ربكأ يهو 37.068 ةبوسحملا t تردق 0.05 نم لقأ

نوكت ةقفاوملا ةجرد نأ يأ ةرقفلا ةيباجيإ ىلع لدي امم 3.87 يباسحلا طسوتملا

مقر ةرقفلا ادج، عةيلا هتامدخو كنبلا نع نوبزلا اضر ةجرد ثيحب " نوقفاوم "

ربكأ يهو 27.236 ةبوسحملا t تغلبو 0.05 نم لقأ 0.000 دلالاةل ىوتسم (02)

وهو ةرقفلا ةيباجيإ ىلع لدي امم 3.60 يباسحلا طسوتملا غلبو ، ةيلودجلا t نم

عم لصاوتلا ةقيرط نأ ىلع صنت يتلا ةرقفلا ىوتحم ىلع " قفاوم " ةجرد قفاوي

دلالاةل ىوتسم (03) مقر ةرقفلا ، ديدج وهام لكب نوبزلا ربخيو ةديدج كنبلا

، ةيلودجلا t نم ربكأ يهو 35.330 ةبوسحملا t تغلبو ،0.005 نم لقأ 0.000

ةجرد قفاوي وهو ةرقفلا ةيباجيإ ينعي اذه ،3.97 يباسحلا طسوتملا غلبو

ةرقفلل ةبسنلا ،ب كنبلا عم مهلماعت ةلصاوم ىلع نوقفاوم ةنيعلا دارفأ نأ "يأ قفاوم "

33.872 ةبوسحملا t ةميقو ،0.05 نم لقأ 0.000 دلالاةل ىوتسم (04) مقر

" ةجرد قفاوي ام وهو ،3.53 يباسحلا طسوتملا غلب ، ةيلودجلا t نم رغصأ يهو

. كنبلا ايازمب مهلها رابخإ ىلع نوقفاوي ةنيعلا دارفأ نا "يأ قفاوم

: لصفلا خلاةص

ةيمنتلا كنب لاء معلا ةنيعل ةيناديم ةسراد تمت لصفلا اذه يف

ةلا كو ةيفيرلا ةيمنتلا و فلالاةح كنب ،و تنشومت نيع ولاةي ةيلحملا

اضر ىلع يكنبلا قيوستلا رثا ىدم ةفرعمل ، تنشومت نيع ولاةي حلا ملا

اهيلع لصحملا جئاتنلا و ةعزوملا ةنابتس خلالالا نم ،و يرئازجلا نوبزلا

نوبزلا اضر بسك يف ريبك رود يكنبلا قيوستلل نأب لوقلا عيطتسن

. ةماع ةفصب كنبلا ءادأ هنمو يرئازجلا
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: ةمتاخلا

الأ هذه تحبصأ ، كونبلا نيب ةسفانملا دادتشاو ملا علا هدهشي يذلا حاتفن رثإالا

ىدملا ىلع مهيلع ظافحلا ىلع لمعت ،لب نئابزلا باطقتسإ ىلع طقف زكرت لا ةريخ

ديدعلا كونبلا مدختست ولالاء اذهل لوصوللف ، نئابزلا اضرب ىمسي ام اذهو ، ليوطلا

ةساسح دج قيوستلا ةفيظوف ، يكنبلا قيوستلا اهنيب نم تاسايسلا و بيلا نمالأس

نم نئابزلا ءافو قيقحتو ةهج، نم كنبلا يدوة درم ةدايز يف اماه ارود بعلت ثيح

. ىرخأ ةهج

مادختساو هتا امدخ ريوطت خلال نم ةثيدحلا تاروطتلا ةبكاوم ىلا كونبلا ىعستو

. كنبلل وولامهئ نئابزلا ةقث بسكل اذهو ، ايجولونكتلا

: ةيلا تلا ةيلا للإكش انتشقانم خلال فنم

كنب ىوتسم ىلع يرئازجلا نوبزلا اضر ىلع هرثا و يكنبلا قيوستلا رثا وهام

؟ تنشومت نيع BADR

انقرطت يرظنلا بناجلل الألو لصفلا انصصخف ، نيلصف نمض اهيلع ةباج الا انلواح

اما ، ةيقيبطتلا تايبد الأ انشقان امك ، يكنبلا قيوستلل ةيساس الأ ميهافملا ىلا هيف

ةيمنتلا و فلالاةح كنب يف تيرجأ يتلا ةيناديملا ةساردلل صصخ يناثلا لصفلا

قيوستلا رود ىلع فرعتلا خلااهل ،مت تنشومت نيع ولاةي حلا ملا ةلا كو ةيفيرلا

. نئابزلا اضر بسك يف يكنبلا

جمانرب ىلع دامتع الا متو فني ، نئابزلل هجوم نايبتسا مادختساب ةساردلا تمت

. تايطعملا ليلحتل SPSS

عوضومب ةقلعتملا ةيقيبطتلا و ةيرظنلا ميهافملا ةلمجل انضارعتسا خلال نمو

نوبزلا اضرو يكنبلا قيوستلا ب ةطبترملا قئاقحلا ضعب جاتنتسا نكمي هنإف ، ةساردلا

يلا: تلا وحنلا ىلع ،

ةيجاتن الا اهتيافك عافترا ىلإ ةسسؤملا يف يقيوستلا طاشنلا حاجن يدؤي .1

يف اهئاقب و يداصتق الا اهطاشن رارمتساو اهريوطت اهعسوت يلا ،بوتلا ةيكنبلا

؛ قوسلا

ريبكلا ومنلا ببسب تاسسؤملا نم ديدعلا يف ماه دج طاشن قيوستلا نأ حضتا .2

قيقحت ىلإ ىعسيو ، ةماه ةيقيوست ةصرف لثمي حبصأ يذلا تامدخلا قوس يف

يقيوست جيزم عضو خلال نم نئابزلا تابغرو تاجاحلا عابش الإ تايوتسم ىصقأ
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؛ قوسلا يف ةلصاحلا تاروطتلا بكاوي

نوبزلا ،و ةيكنبلا قوسلا ةسارد ىلإ فدهي يذلا طاشنلا كلذ وه يكنبلا قيوستلا .3

لمعلا اهعم،و ةيكنبلا ةسسؤملا فيكت عم هتاجايتحاو هتابغر ديدحتو فدهتسملا

؛ تقولا سفن يف كنبلا حابرأ قيقحتو مولاةمئ، ةءافكب اهعابشإ ىلع

و عيزوتلا ، رعسلا ، ةمدخلا ) يديلقتلا يكنبلا يقيوستلا جيزملا تاسايس نمضتت .4

و دارف ،الأ يداملا ليلدلا ) عسوملا يكنبلا يقيوستلا جيزملا تاسايسو ( جيورتلا

)؛ تايلمعلا

نا انل نيبت ، ةيلحملا ةيمنتلا كنب ىوتسم ىلع ةيقيبطتلا و ةيرظنلا انتسارد خلال نم

قيوستلا رود و نئابزلا اضر يف تنشومت نيع ةيلحملا ةيمنتلا كنبل ةيتحتلا ةينبلا

يف وولاهئ نوبزلا اضر رود اضيا و نوبزلا ةقث بسك يف نيفظوملا فرط نم ديجلا

ةيمها يكنبلا قيوستلل %،و 5 ةيونعم ىوتسم دنع اذه و ددج معلاء باطقتسا

ىلع دعاسي هنا انل حضتا و نيرخا معلاء بسك لجا نم ةيراجتلا كونبلا يف ةريبك

. نوبزلل ةيداصتق الا ةيهافرلا ريفوت ىلع لمعي و ةديدج تاينقت ينبت

تاحارتق والا تايصوتلا : ايناث

تاحارتق نمالا ةعومجم ميدقتب موقن نأ انيأترا اهيلإ انلصوت يتلا جئاتنلا ءوض يف

يف: ةلثمتملا ،و ةبسانم اهارت يتلا تايصوتلا و

ريدج وه ام لكب يكنبلا يقيوستلا جيزملا رصانع معدو زيزعتب كنبلا مايق .1

تاءارجإ نم زيممو

تاجاح ةيبلت ىلع سكعني امبو ، ةسفانملا تايدحت ةهجاومل يساسأ بلطتمك

؛ هنئابز تابغرو

؛ نئابزلا تابغر ءاضرإ ىلإ لوصولل اهتدوجب مامته والا ةيكنبلا تامدخلا عيونت .2

؛ تامدخلا عيزوت يف ةثيدحلا قرطلا عابتا .3

ريفوتو تامدخلا ةيدأت نكامأ ثيدحت نم ةيداملا دهاوشلا ب رثكأ مامته 4.الا

هنأب عابطن الا نوبزلل يطعي امم ةيبذاج رثكأ نوكي ىتح ... فييكتلا ، راظتن الا تاعاق

. ةمدقملا تامدخلا ءادأ يف نئابزلا يأرب الأذخ ةرورض ب. يحرت عوضوم

ثحبلا قافآ ثاثلا:
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عوضوملا اذه يف ةساردلا ةلصاوملو اهارن يتلا نيوانعلا ضعب حرتقن ، هبناوج

كالآيت: يهو ةيلبقتسم ثوحب ةباثمب ضعب يف رثكأ قمعتب

. كونبلا ةروص نيسحت يف رثأالإعلان .1

. نئابزلا اضر بسك يف نيفظوملا رود .2
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بتكلا وألا:

يزاغنب ، سنويراق ةعماج تاروشنم ، ةيمنتلا يف هردو قيوستلا ، هريعب ركب وبأ .1

.1993، ايبيل

راد ، يقيبطت يرظن لخدم ، ةيفرصملا تامدخلا قيوست ، دمحأ دومحم دمحأ .2

2000، نامع ، عيزوتلا و رشنلل ةكربلا

ةمدقملا ةعابطلا ، قيبطتلا و تايساس ،الا قيوستلا ، ديمحلا دبع تعلط دعسا .3

.1996، رصم للاعلان،

و رشنلا و ةعابطلل ءابق راد ، قيوستلا تايجيتارتسا ، نسح زيزعلا دبع نيمأ .4

2001، رصم ةرهاقلا ، عيزوتلا

الأ نامع ، عيزوتلا و رشنلل نارهز ،راد تامدخلا قيوست علالاق، سابع ريشب .5

.2000 ندر

الأ نامع ، عيزوتلا و رشنلل قارولا ةسسؤم ،ط1، قيوستلا ئدابم ، برح نايب .6

.1999 ندر

ندر، الأ نامع ، عيزوتلا و رشنلل دماحلا ،راد يفرصملا قيوستلا ، ةمراجعلا ريسيت .7

.2005

ةعبطلا ، كونبلا ةرادإ يف ةرصاعملا تاهاجت ،الا ةدوج ظوفحم ،أ. ناضمر دايز .8

ص304 ،2000، ندر الا نامع ، ةعابطلل لئاو 1،راد

ةرهاقلا ، عيزوتلا و رشنلل كارتيإ يفرصملا قيوستلا ، يرضحلا دمحأ نسحم 9.د

.1999، رصم

رصم ةرهاقلا ، ةفاقثلا راد ، ةيراجتلا كونبلا ةرادا داح، وبا يقوتسدلا .10

..1996،

جهانملا ،اراد يجيتارتسا لخدم الاعلايم، قيوستلا ، ةنيدرويعديمصلا .11

.2003، ندر الأ نامع ، عيزوتلا و رشنلل

و ةيداصتق الا مولعلا ةيلك ، قيوستلا تايساسا فحت لام،وبا سلا دبع .12

.1996، ةيعماجلا رادلا الالو، ءزجلا رييستلا

ريغ رشانلا ،الاعلان، ةعمج وبأ ظفاح ميعنو ، ينيبرشلا حاتفلا دبع .13
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.1991، ةرهاقلا ، فورعم

رشنلا و ةعابطلل نايبلا ، ةيفرصملا تامدخلا قيوست ، دادحلا ريدب ضوع .14

.1999، رصم ، عيزوتلا و

بابشلا راد ، يلودلا و يبرعلا قيوستلا تاموظنم ةرادا ، راجنلا ديرف .15

1999-1998،ص96 ةمصاعلا

، ةعماجلا ةبتكم ، يقيبطت لخدم ، كونبلا ةرادإ ، ديزوبأ دماح يقوسدل .16

.1981، رصم ةرهاقلا

، رصم ةيردنكس ،الا ةيراجتلا مولعلا ةيلك ، تاديبع ميهاربا دمحم .17

.1999

نامع ، افصلا ىلو،راد الا ةعبطلا ، رصاعملا قيوستلا لوصا عملا، يجان .18

.1994، ندر الأ

: ةيعماجلا تاحورط والا تاركذملا : ايناث

ةركذم ، ةيمدخلا تاسسؤملل ةيقيوستلا ةيجيتارتس ،الإ نابعش يناكرب .1

ةعماج ، ةيداصتق الا مولعلا ةيلك الأمعلا، ةرادإ عرف ، رييستلا مولع ، ريتسجام

.2001 ةعفد ، رئازجلا

جيلخ كنب حةلا ةسارد – رئازجلا يف يكنبلا قيوستلا عقاو ، ةنمآ يتاتف .2

ةيارد دمحا ةعماج ، كونب مةيلا صصخت رتسام ةركذم ،- راردأ ةلا كو رئازجلا

.2017، راردا ،

قيوست ةسايس ىلع اهرثأو ةيفرصملا قوسلا ةئزجت ، يدومحملا دمحم لضف .3

، قارعلا دادغب ، ةيرصنتسملا ةعماجلا ، ريتسجام ةركذم ، يفرصملا جتنملا

.1998

حةلا ةسارد ، نبزلا اضر ىلع هرثا و يكنبلا قيوستلا لا، ما ةدجام يسادنم .4

يدقن يداصتقا صصخت رتسام ةركذم ، مناغتسم ولاةي ةيفيرلا ةيمنتلا كنب

2019-2018، سيداب نب ديمحلا دبع ةعماج ، يكنب و

ريوطت ىلع لا الاصت تاكبش مادختسا رثا ، دمحأ ميهاربإ دومحم ماشه .5

ةيلك الامعلا، ةرادا يف ريتسجام ةركذم ، يفرصملا يجيورتلا جيزملا رصانع

،جمع،1999. ناولح ةعماج ، ةراجتلا
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: ةينورتكل الا عقاوملا : ثاثلا

1.AhmedKordy.b10gspot.com/20/02/2001marketing.html.
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ةيبعشلا ةيطارقميدلا ةيرئازجلا ةيروهمجلا

يملع ال ثحبلا و يلا علا ميلعتلا ةرازو

تنشومت نيع بيعشوب جاحلب ةعماج

رييستلا و ةيداصتق الإ مولعلا ةيلك

مرتحملا يديس ، ةلضافلا يتديس

لين تابلطتم لا مكتساب صاخلا نايبتس الا اذه مكيديأ نيب عضأ فرشلا يل
عم رئازجلا يف يكنبلا قيوستلا عقاو لوح اهعوضوم رودي يتلا و رتساملا ةداهش
و ةقد لكب ةلئس الأ صخي اميف مكئارآ اودبت أ، ينرسي BDL،اذل كنب حةلا ةسارد
نأ املع مكطيحأو ، ةبسانملا ةباج الإ مامأ (+) علاةم عضوب كلا ذو ةيعوضوم
ينم اولبقت مكتباجإ راظتنا يف يملعلا ثحبلا ضارع لأ مدختست فوس تامولعملا

. ريدقتلا و ركشلا صلا خ
ةيصخشلا تامولعملا الألو: مسقلا

نسلا –(01
ةنس 30 ىلإ 20 نم
ةنس 40 ىلا 31 نم
ةنس 50 ىلا 41 نم
ةنس 50 نم رثكأ

: سنجلا (02
ركذ
ىثنأ

: ىوتسملا (03
يئادتبا
طسوتم
يوناث
يعماج

: لمعلا لا جم (04
يمومعلا عاطقلا يف فظوم
صاخلا عاطقلا يف فظوم

ةرح لا معأ
طبلا
رخآ

: لخدلا ىوتسم (05
جد 18000 نم لقأ

جد 28000 ىلإ جد 18000 نم
40000جد ىلإ جد 28000 نم
60.000جد ىلإ جد 40.000 نم
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جد 60.000 نم رثكأ
ذنم كنبلا اذه عم لماعتت (06

رهشأ 6 نم لقأ
ةنس ىلإ رهشأ 6 نم

ةنس نم رثكأ
: كنبلا ىلع متفرعت فيك (07

لات جملا و فحصلا
نويزفلتلا و ةعاذ الإ

تنرتن الا
تاناجرهملا و ضراعملا

عراشلا يف تاقصلملا
ءاقدص الأ ثيدح

ىرخأ
كنبلا يف اهب نوموقت يتلا تايلمعلا (08

بحسلا تايلمع
ضارتق الا

لا الاوم ليوحت
ةراشتسا تامدخ

ىرخا
ةيفرصم ةمدخ ىلع لوصحلل كيدل ةلضفملا ةقيرطلا (09

ةلا كولا ةرايز
ايفتاه ةلا كولا لاب الاصت

تنرتن الا قيرط نع
: يناثلا مسقلا

قرلارواحملا

م

قفاومةرابعلا

ةدشب

اوم

قف

ياحم

د

ريغ

قفاوم

ريغ

قفاوم

ةدشب

رود :01 روحملا

ةيتحتلا ةينبلا

بذج يف كنبلل

نئابزلا

بسانم1 كنبلا عقوم

امامت

يجراخلا2 رهظملا

باذج كنبلل

ةيلخادلا3 ةحاسملا

ةحيرم كنبلل
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رود :02 روحملا

نم ديجلا قيوستلا

نيفظوملا فرط

ةقث بسك يف

نوبزلا

يف01 نيفظوملا ةقيرط

نئابزلا لا بقتسا

ةمدخلا02 ميدقت ىوتسم

مكتاعقوتل قباطم

كنبلا03 عم كتق علا

مارتح الا ىلع ةمئاق

لدابتملا

ةءافك04 وذ كنبلا فظوم

لمعلا ءادأ يف عةيلا

كنبلا05 يفظوم بغري

دي ميدقت يف

ول ىتح ةدعاسملا

نع ةمدخلا تجرخ

مهلمع قاطن

كنبلا06 دوعوب امامت قثت

كنبلل07 كليضفت ةجرد

كونبلا ب ةنراقم

ادج عةيلا ةسفانملا

يواكشلل08 ةباجتس الإ

ادج ةعيرس

ميدقتب09 كمايق مدع

ىلا عجري ىوكش

يف ةقثلا مادعنا

ةلا زاب ةراد الإ مامتها

ىوكشلا بابسا

رود :03 روحملا

وولاهئ نوبزلا اضر

كنبلا01 نع كاضر ةجرد

ادج عةيلا هتامدخو
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يف كنبلل

معلاء باطقتسا

ددج

عم02 عم كلصاوت ةقيرط

كربخيو ةديدج كنبلا

ديدج وه ام لكب

ةلصاوم03 يف بغرت

كنبلا عم كلماعت

رابخا04 يف بغرت له

يتلا ايازملا ب كلهأ

كنبلا اهمدقي



: صخلم

نوبززلا اضر ىلع يكنبلا قيوستلا رثا ىدم حيضوت ىلا ةساردلا هذه تفده

ىلا ةناعتس بالا ةيناديملا ةساردلا دعب لصوت ،ومت ةيرئازجلا كونبلا يف يرئازجلا

اضر يف كنبلل ةيتحتلا ةينبلا :نا ةيلا تلا جئاتنلا ىلا ، نئابزلا ىلا هجوم نايبتسا

اضيا و نوبزلا ةقث بسك يف نيفظوملا فرط نم ديجلا قيوستلا رود و نئابزلا

يف ةريبك ةيمها يكنبلا قيوستلا ددج، معلاء باطقتسا يف وولاهئ نوبزلا اضر رود

ينبت ىلع دعاسي هنا انل حضتا و نيرخا معلاء بسك لجا نم ةيراجتلا كونبلا

. نوبزلل ةيداصتق الا ةيهافرلا ريفوت ىلع لمعي و ةديدج تاينقت

. يكنبلا قيوستلا ، نوبزلا اضر ، يكنبلا قيوستلا : ةيحاتفملا تاملكلا

Abstract:

Thisstudyaimedto clarifytheextentoftheimpactof

bankingmarketingonthesatisfactionofAlgeriancustomersin

Algerianbanks,andafterthefieldstudy,usingaquestionnaire

directedtocustomers,thefollowingresultswerereached:The

infrastructureofthebankinattractingcustomersandtherole

of good marketing by employees in winning Customer

confidence and also the role ofcustomersatisfaction and

loyaltyinattractingnewcustomers.Bankmarketingisofgreat

importance in commercialbanks in order to gain other

customers,anditbecamecleartousthatithelpstoadoptnew

technologiesandworkstoprovidetheeconomicwell-beingof

thecustomer.

Keywords:bankingmarketing,customersatisfaction,banking

marketing.


