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م يرفع الله الذين آمنوا منك
 والذين أوتوا العلم درجات
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حتى  إلى من نحلت من معين نبعها الذي لا ينضب فارتويت
 وقفت على ساقي

 أمي الحبيبة

ي من تعهدني رعاية وهداية وصاغني معنى متوهجاً ف إلى
معيناً سطور الحياة الذي بقيت روحه فينا حارساً ومرشداً و 

نجاحودليلًا لل  

 ابي الغالي

إلى من أعطوني أملا وعلموني معنى البذل والعطاء 
 والتضحية والوفاء إخواني الأعزاء

 إلى من ألبسوني المعرفة قناديل العطاء

 أساتذتي الإجلاء

 إلى كل عزيز أهدي ثمرة جهدي
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 شكر وتقدير
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

الحمد لله حمدا كثيرا والشكر الجزيل والحمد لله أولا 
ما منحنا من نعم وأخيرا إلى المولى عز وجل على 

ووفقنا في مشوارنا الدراسي فتبارك اسم ربي لجلال 
 قدري.

ثم نتقدم بخالص تشكراتنا بكل صدق واعتراف للجميل 
العلم على ما  ةمنير  غربي صباح لةنا الفاضتإلى أستاذ

لنا من نصائح وإرشادات طيلة فترة إعدادنا لهذه  تقدم
دوة لنا وق رة فألف شكر لك أدامك الله أستاذةالمذك

 جميعا.
دمتم دائما  العلوم الاقتصاديةإلى جميع أساتذة معهد 

 في خدمة العلم فشكرا وجزاكم الله خيرا.

 وشكرا لكل من ساعدنا ولو بنصيحة طيبة
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:الكلمات المفتاحية  

 إلكباءم، إلب ال ا إلمحاود ا،إلم    ا   ج لم ،إلذإ   اإلر ابا 
Abstract   

This study aims to clarify the relationship between internal control and the quality of 
accounting information. A case study of the hospital institution Beni zerdjeb Ain Temouchent 
and Beni Saf Hospital. To achieve this goal, 40 questionnaires were distributed to the 
employees of the hospitals under study, and 32 of them were retrieved to collect preliminary 
data from the study sample, which included and concluded the results The study indicated that 
there is a statistically significant relationship to the effectiveness of internal control on 
improving accounting information in the hospital institution Ben zerdjeb Ain Temouchent and 
Beni Saf Hospital. 
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 مقدمة:

إ  بلاا نا  اصا ب ذ تح ة  إللا او ا وإةجبماع ا و اصا إة ب اليا إلب  تط    ب ئا إلأنمال تط   
 هذاا إلقرن إلما  ، فك   لهسة إلبح ة  أثا إ   ا رم ن   إلمح ط إة ب الي ح   أ ها  لا  
إلم ولاا  إلب  أص ح  تبم ز بكدر ح مها وت قذ و اعبها وتنابكها، واسإ  ا ألى عل  إةابمام بالر ابا 

  ا و لك  ظرإ لذو اا إلهام ف  إلمحافظا ن   أص ل إلم ولاا.إلذإ  
و ما ة  ك ف ه فإن إلإلإ م ا  إلملا ولا ن  و   إلر ابا إلذإ   ا ف  إلم ولاا، و لك بهذه إلمحافظا 
ن     ج لإ  إلم ولاا وتلاه   ع  او إل م  إةلإ ي وإلإوهام ف  ألإءة بكباءم نال ا، بما ي لي عل  

ةاذإه إلمحذلم  ذ تع ع  اواا وف  إللا اوا  إلمقر م وإلمخطط لها، وتق م إلإلإ م ب إجدها إلبأكذ    أن إ
بها  ذوإلبق     ح   تزو ذ إة لاام إلمخب با ف  إلم ولاا بالم    ا  وأ ظما إلر ابا إلب  ي   عت انها 

ءلا وإلمحاو ا و   ثع إةط   ن   تقا  ر إلألإء كما ي ري ن   أ ض إل إ   و لك لغايا  إلملاا
 وإلبط  ر.

و  بدر  ظام إلم    ا  إلمحاود ا    أاع إلأ ظما ف  أي   ولاا إ ب اليا، ح   أ ه ي ذ ن  رإ اا ا 
ف  تحذيذ ف ال ا وكباءم إلم ولاا واسإ ل حباظ ن   إوبمرإ  بها و م اا ف     إلم افلاا إلنذيذم إلب  

ا ا بنأن تنغ   إلد ا ا  إلمب  قا بال م  ا  إلمحاود ا ت إجهها، و      ظام إلم    ا  إلمحاود ا لو إ ا
وت ف ر إلم    ا  إل و ا، و لك لضمان وص ل      ا    ث  ا وصح حا ولق قا بالنك  إلم عع 

 وإل    إلم او  لب در ن  إل  ع ا إلحق ق ا ل م ولاا، وكسإ إوبخذإ ها ف  إتخا  إلقرإ إ  إلر  ذم.
  إلمحاود ا    أام ا بالغا ف  إلم ولاا  إة ب اليا، إت ه    ظع اسة و ظرإ لما تكبلا ه إلم    ا

إة  رم لب م ع أ ظما      ا   حاود ا بم إصبا   حذلم، واسإ  ا يبرض ن  ها و   ألوإ    اب ا 
ن    ظام إلم    ا ، واسإ  ا ت فرة إلر ابا إلذإ   ا فك ما كان اسإ إة  ر ف ال ف  إلم ولاا ك ما كا   

    ا إلمحاود ا  إ  ج لم وف ال ا ت د  حاجا  إةطرإه إلملابب ذم   ها    إلقذ  إلمط  ب    إلثقا إلم
 ف   حب  اتها و مك     إلح  ل ن   إتخا   رإ إ    او ا    ح   إلبك با وإل    إلم اود  .

        ا   حاود افد ج ل   ابا لإ   ا ف الا و   ا لإ   إلم ولاا واسإ     أ ه أن ي ط  لمبخس إلقرإ
 . إ  ج لم نال ا

بن زرجب ببني صاف و  الاستشفائيةحالة المؤسسة العمومية  ل إوان   فقذ  م  باوقاطها و كذ إوا   ذإ  ا 
    :وتما  ا    ك   ا  كر يمك  ا طرح إلإ كال ا إلرع لا ا لذ إوب ا اسة كاةت  عين تموشنت
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 البحث: إشكالية-0

 إلبال ا:لإ كال ا      ل  ا ود   طرح إ

 ك ف ت ثر إلر ابا إلذإ   ا ن   ج لم إلم    ا  إلمحاود ا؟
 

 إلبال ا:   إللا إل إلرع لا  يمك  ص اغا إلأوئ ا إلبرع ا 

  ا  كا ا إلر ابا إلذإ   ا ف  إلم ولاا إة ب اليا؟
 م    ا  إلمحاود ا؟إلك ف ت ثر إلر ابا إلذإ   ا ن   ج لم 

 الدراسة: فرضيات-22
 إلبال ا: اة إلبلااؤة  و ه ت ط      إلبر  جابا ن  اسللإ
      ا   حاود ا  إ  ج لم نال ا. ن   ت ف رر ابا إلذإ   ا إلب الا ل   و لةلا إح اع ا ي جذ أثرة 

 اختيار الدراسة: أسباب-22
 إلم     ف ما ي  :  إ ب اتبمث  أو اب 

  إة ب اليا. إلذو  إلكد ر إلسي ت ع ه إلر ابا إلذإ   ا ة ي جذ تطد   ف    ل ر ابا إلذإ   ا ف  إلم ولاا
 ف  تحذيذ  كا ا إلم ولاا.

 عبرإو لو  إلر ابا إلذإ   ا ف  تحلا   ج لم إلم    ا  إلمحاود ا.
 الدراسة: أهداف-20
 إلذ إوا عل   ا ي  : هتهذ

  حاولا   رفا أاذإه إلر ابا إلذإ   ا وأوال   إلر ابا إلإلإ  ا وإلمحاود ا.
 إلب ره ن     اي ر ج لم إلم    ا  إلمحاود ا ف     إل ظام إلمحاود  إلمال .

 عبرإو تأث ر إلر ابا إلذإ   ا ن   ج لم إلم    ا  إلمحاود ا.
 الدراسة: أهمية-20

تكم  أام ا إلم        أام ا إلر ابا إلذإ   ا ن    لاب ى إلم ولاا   ظرإ لز الم وإتلاا   طاق 
ح   و ب اول   ل اسة إلذ إوا عبرإو  ذى أام ا  إلأ  رمإة ب اليا إلب  تما وها اسة وإلدرإ ر  إلأ نطا

 إلر ابا إلذإ   ا ف  تب    وتق  ع  ناط إلم ولاا وو الم إةابمام بم     ج لم
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 إلم    ا  إلمحاود ا، وبالبال    اح إلم ولاا ووص لها لأاذإفها وب  لم نال ا.
 ظري: إنبمذ ا ف  إل ا   إل ظري ن   إلم هر إل صب       ل : إل ا   إلالدراسة منهج- 22

  ال ،    إلكب  وإلرواع  إل ا ع ا وإلم     ذإ    إلب  لها ن  ا  إةوب ا ا بما ا   باح   
 بم     إلذ إوا.

إل ا   إلم ذإ  : إنبمذ ا ف  اسإ إل ا   إلم ذإ   ن   إلم هر إلبح     ف  تح     باعر إوبما م 
ل م  إلد ا ا  إلمب  قا بالذ إوا، وإلب  نر   ن     م نا     وي  أنذ ةوبد ان إلب  إ

 .SPSSح اع إلإإة ب اص، وإنبمذ ا ف  تح    إل   ا بالدر ا ر 
 السابقة: الدراسات-22

إلر ابا إلذإ   ا ف  إلم ولاا  ألإءلو  إلمرإج ا إلذإ   ا ف  تق  ع  إلغرإباحمزم يح ا  ف و ا  -
تخ ص تذ    و رإق ا إلبلا  ر ك  ا إل   م  أكاليم ب اليا  سكرم  قذ ا ل     هالم إلماوبر إة 

، تهذه اسة إلذ إوا 3436إة ب اليا وإلب ا  ا ون  م إلبلا  ر، جا  ا  حمذ ب   اه إلملا  ا، إل زإعر 
 م  ن   تحلا   إلب  تحظ  بها إلمرإج ا إلذإ   ا ف  إلم ولاا إة ب اليا فه  ت إلأام ا عبرإوإل  

إلر ابا إلذإ   ا      ل  ذ اتها إةوبنا  ا وإلبأك ذيا وإلسي بذو ة ي ذ أ رإ  هما وح   ا يلاانذ إلإلإ م 
إلم ولاا وإلق ام  أاذإه  ها تحق   أكدر  ذ   مك      ف  إتخا   رإ إتها بالنك  إلسي يضم 

 بالب ذي   وإلب ح حا  إل إج ا ف  و بها.
ى   ذإق ا  رإج ا إلحلاابا  ن   إلق إعع إلمال ا إلم ذم وف    الئ وأوس إلمحاو ا ا اء ص ل ،  ذ -

،  سكرم ةوبكمال  بط  ا   هالم  اوبر إكاليم  تخ ص تذ     حاود ،  لاع ن  م إلبلا  ر، إلإبذإع ا
م بها ف  ك  ا إل   م إة ب اليا وإلب ا  ا ون  م إلبلا  ر جا  ا حما إلخضر، إل إلي إل زإعر، وتكم  أا

إلب ره ن   إةوال   إلملابخذ ا ف  ق اس ن اصر إلق إعع إلمال ا، وب ان لوإف  إلإلإ م    إوبخذإم 
وإثراا ف    ث ق ا إلد ا ا  إلمحاود ا ولبحق   أاذإه اسة إلذ إوا أنبمذ ن    إلإبذإع اأوال   إلمحاو ا 

  أاذإه إلذ إوا وإلإجابا ن   إلمب    بالم     وص اغا ب ض إلبر  ا  لبحق  إل ا   إل ظري 
 تلااؤةتها.

ب ل برإب  تق  ع إلمرإج  إلذإ    ف  تحلا   إلر ابا إلذإ   ا ف  إلم ولاا  إة ب اليا،  سكرم  قذ ا  -
 م   بط  ا       هالم إلماجلاب ر تخ ص  حاو ا ك  ا إل   م إة ب اليا وإلب ا  ا ون  م إلبلا  ر، 

عل  ع ها  إلذو  إلسي ت ع ه إلمرإج ا إلذإ   ا      ل نم  إلمرإج  اذف  إلذ إوا  3430إل زإعر ،
إلذإ    ف  تحلا   إلر ابا إلذإ   ا ف  إلم ولاا  إة ب اليا و لك    أج  تحذيذ ل جا تأث ر ك     
 هام إلمرإج  إلذإ    و  العه إلمه  ا ن   تحلا   اسإ إل ظام، و   أاع إل باعر إلب  ت ص  عل ها 



 :ة العام مقدمةال
 

 ه
 

يق م إلمرإج  إلذإ    ف  إلم ولاا إة ب اليا بم م نا    إلمهام وإلب  بذو اا تلاااع ف  إل اح : 
 إلم ولاا. تحلا   إلر ابا إلذإ   ا إلسي تلا ر ن  ه

ن     ب  ،  لاااما إلر ابا إلذإ   ا ف  تحلا   إلألإء إلمال  ف  إلم ولاا إة ب اليا،  سكرم  قذ ا -
ال ا وإلمحاود ا، تخ ص فحص  حاود ، ك  ا إل   م إة ب اليا ل     هالم إلماوبر ف  إل   م إلم

، اذف  اسة إلذ إوا عل  تلا  ط إلض ء ن   لو  إلسي ت ليه إلر ابا 3432وإلب ا  ا ون  م إلبلا  ر 
إلذإ   ا لبحلا   إلألإء إلمال  ل م ولاا  و لك      ل إلب ره ن    به م إلر ابا إلذإ   ا و ك  اتها 

، و   ثع  ذى  لااامبه ف  تحلا   إلألإء إلمال  و ذ      لبطد قهإلإجرإءإ  إلمب  ا بالإ افا عل  
 إلذ إوا عل  أن تطد   إلر ابا إلذإ   ا إلب الا يلاااع ف  تحق   إلأاذإه إلب  ت   عل ها إلم ولاا.

ل     و لم ب   ذ،  لاااما إلمرإج ا إلخا ج ا ف  تحلا   ج لم إلم    ا  إلمحاود ا،  سكرم  قذ ا -
 هالم إلماجلاب ر، تخ ص ن  م ت ا  ا، ك  ا إل   م إة ب اليا وإلب ا  ا ون  م إلبلا  ر، جا  ا 

إلذ إوا عل  ب ان أام ا وأاذإه إلرإج ا إلخا ج ا ل حلاابا      تحسه، ح   3432إلملا  ا، إل زإعر 
بمهما إلمرإج ا، وكسإ عي ال  إلبطرق عل  أاع إلخط إ  وإلإجرإءإ  إلب  يبع إةنبمال ن  ها أث اء إلق ام

ح ق  إل ص  إلمبق لم  ا ب   إل م  إلمحاود  ونم  إلمرإج ا ف   ا يخص بالبحذيذ إلبحق      ذى 
ت إفر  لاب ى           اعص إل  ع ا ل م    ا  إلمحاود ا إلم رو ا بالق إعع إلمال ا، ولب  إة ب اة 

 .با  كألإم   اب ا ف  تحلا   ج لم إلم    ا  إلمحاود اإلخا ج ا ل حلاا إلمرجع اعل  إلذو  إلسي ت ع ه 

 (2202)قرابصي علية،  دراسة .0
 :" دور جودة المعلومات المحاسبية في تحسين الأداء المالي للمؤسسة الاقتصادية" ب   إن

تهددذه اددسة إلذ إوددا علدد    ال ددا ع ددكال ا لو  جدد لم إلم    ددا  إلمحاوددد ا فدد  تحلادد   إلألإء إلمددال  
إة ب ددداليا، فدددبع إلبطدددرق علددد  جددد لم و  ددداي ر إلم    دددا  إلمحاودددد ا وإلألإء إلمدددال  وتق ددد ع ل م ولادددا 

إنبمدددالإ ن ددد   - GPLوحدددذم أم إلدددد إ    -إلألإء إلمدددال ، و جلادددذ  إلذ إودددا ن ددد    ولادددا  بطدددال 
إلقددد إعع إلمال دددا وإودددبخذإ ها بندددك  صدددح  ، ح ددد  تدددع تح  ددد  ت دددك إلم    دددا  إلمحاودددد ا نددد  طر ددد  

إل لادد  وإلم  ددرإ  إلمال ددا إلبدد  تلاددانذ فدد  نم  ددا تق دد ع إلألإء إلمددال  ل م ولاددا ب  ددا حلادداب ب ددض 
تحلادددد   إلألإء إلمددددال  ل م ولاددددا . ت صدددد  علدددد  أ دددده ت جددددذ ن  ددددا جددددذ اا ددددا بدددد   جدددد لم إلم    ددددا  
إلمحاودددد ا وإلألإء إلمدددال  ل م ولادددا بح ددد  أ ددده ك مدددا كا ددد  إلم    دددا  إلمحاودددد ا  إ  جددد لم ك مدددا 

 ا    تحلا   ألإءاا إلمال  .تمك   إلم ولا
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 :تمهيد
  به م تط  ر تع إلأ نطا، ت و   أو إلب ا  ا إلأ نطا ت     و إة ب اليا إلمنا    ت و   و تط  ر   

 و إلنركا  تحذلاا إلب  إلأاذإه تحق   و  اإلربح تحق   ف  لو اا وبلاد  كد ر، بنك  إلر ابا
 و   إ ل إوبخذإم ف  إلب ال ا و إلكباءم تحق   عل  بالإ افا إلمنرو  علإ م.   هع لو  إلم ولاا 

 يلابهذه و إلم ولاا، ف  إل م   رإح  جم   ف  به إلق ام ي   نم   و  لابمر و لإعع نم . أص لها
 . أفض  بطر قا نم هع و إلألإم  ف  إل ا     و  ك ن   ت ثر إلب  إلح  ل
 بها إةحبباء يبع و إلمخاطر   إجها ف  إلم ولاا تبد ااا إلب  إلإجرإءإ  أاع    إلذإ   ا إلض إبط ت بدر

 حمايا ينك  إلإلإ م، و إلأفرإل و ط قها إلب ال ا و بالكباءم تبم ز إلب  إلذإ   ا، إلر ابا تط  ر لأن
 ح ر ي بدر إلم ولاا ف  إلملابخذ ا إلذإ   ا إلض إبط تق  ع و ل إوا أن ف ه  ك ة  ما. ل مخاطر

     ك ما ، كباءم أو   م أكثر إل ظام كان ك ما. إلبذ     طا عنذإل ن ذ إلمذ ق ن    ه يدذأ إلسي إلزإو ا
 ح ع و الم عل  إلمذ   يضطر  ع بًا، كان وك ما ، إلأللا ف  إل ح  ي ري  و إل   ا، ح ع    إلمذ  
ألى إلبط   إلهاع  لبك  ل ج ا إلم    ا  عل   ه   إل ذيذ    أ ظما تنغ   إلد ا ا  كما      إل   ا.

إلم ولاا  إلإلكبرو  ا إلمبقذ ا إلب  ت د  إحب اجا  إل ذيذ    إلملابب ذي  بنك  ف ال و كفء، 
تح    ت بمذ ن   جم  و  ال ا و إلمهما بالم بم  لذإ ة بذ إن ا     ب   إلقطانا   إةوبنباع ا 

، ي   تحذيذ إةحب اجا  إلم    ات ا لملابخذ   ك  يك ن  ظام إلمحاو ا  و ف ال الو  وت ف ر إلم    ا 
 ظام  ج لمإل ظام بذ ا وت م ع إل ظام لب د ا ت ك إةحب اجا . و مك  أن ت ثر نذم ن إ   ن   

إت   ا  ظام ، وإوبر ا محاود ا ف  تحق   ألإء  ال  أفض ، بما ف   لك تق  ا إلم    إلم    ا  إل
، وو  ا ت م ع  ظام إلم    ا  م    ا  إلمحاود ا، وإلبحكع ف   ظام إلإلم    ا  إلمحاود ا

ج لم  خرجاته  وكذإ ةبذ ت فر إل ا  إلر ابا إلذإ   ا إل و ا إلب  تب    ج  تحلا  إلمحاود ا،    أ
 .ج لم إلم    ا  إلمحاود ا

 إلبال ا:   حث     عل    ل  لك، و بع تقلا ع إلب   و 
  اه ا إلر ابا إلذإ   ا  إلأول:إلم ح  

 إلم ح  إلثا  :  اه ا ج لم إلم    ا  إلمحاود ا 
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 المبحث الأول: ماهية الرقابة الداخلية 

ي بدر  ظام إلر ابا إلذإ   ا ف  أي  ركا بمثابا إل   ر إلأول إلسي يحم    ال  إلملااام   ب با    
 طرإه  إ  إل  ا بالنركا ب با نا ا، ح   أن  ظام إلر ابا إلذإ   ا ا  إل ظام اصا وكافا إلأ

 إلم    ا  إلمحاود ا إلب  ت بمذ ن  ها ف  نم  ا إتخا  إلقرإ إ . ع باجإلسي ي فر إلحمايا ل م  ا 
 نظام الرقابة الداخلية مفاهيم عامةالمطلب الأول:       

 :1     الرقابة الداخليةتعريف نظام  أوة:
 إلر ابا (AICPA) إلقا       ل محاود   إلأ ر ك  ل م هذ إلباب ا إلبذ    إ ءعجرإ ل  ا ت ره        
  ركا و   ولاا علإ م و  بها إلب  إلأوال   و  إلإجرإءإ و  إلأوال   جم   تخط ط بأ ها إلذإ   ا
 إةنبمال وو الم  إلمحاود ا إلم    ا   . إلبذ    نم  ا  ف ال ا و ل ا  مان و إلنركا أص ل لحمايا
 .إلإلإ م تض ها إلب  إلإلإ  ا باللا اوا  إلم  ف إلبزإم    إلبحق  و إلبنغ   ا إلكباءإ  تحق   و ن  ها

 إل قذ ن   إلحباظ أج     إلنركا تب  ها إلب  وإلأوال   لإجرإءإ  بأ ها إلذإ   ا إلر ابا  ظام ي ره كما
 إلبط  إ  بلاد  إلذفاتر،  لاك ل م  ا إلم ثقا إلذ ا ل   بأكإل عل  بالإ افا إلأ رى، إلأص ل و

 إل قذيا. غ ر إلأص ل.  ن  ها إلحباظ بأام ا يسكر و وإلإلإ  ا، إة ب اليا
 ن  ع ا م فه : إلذإ   ا إلر ابا ل ظام  ا  ً  ت ر بًا أيضًا( GAO) إلأ ر ك  إل ا ا إلمحاو ا  كب   ذم

 إلد ا ا  ت ث   و ل ا  رإج ا و ن  ها، إلحباظ و ل  كالا إلمم  كا وإوبخذإم إلأص ل ت ظ ع طرق  جم  
 و إ ب الة و كباءته و إلدر ا ر أاذإه لبحق   إللا   و إلب ظ م ا إله اك  تحلا   و طط إلمحاود ا،

  .2.إلم او ا إلإلإ  ا إللا اوا  وإنبمال إل ا    ، ب   إلب اون  تن    و ف ال به
 وإلإجرإءإ يمك  ت ر ف  ظام إلر ابا إلذإ   ا إ ه   م نه    إلطرق      ل إلب ا  ف إللاابقا 

إل   مان ل ا وصحا إلم    ا  إلمحاود ا إلب   بالإ افاإلم ولاا  أص لإلملاب م ا لحمايا  وإلأوال  
 . رإ إتهاإتخا   إلم ولااتق م      لها 

إلبر لا ا: "إلر ابا إلذإ   ا ا  ( OECCAن   حلا    ظما إلخدرإء إلمحاود   وإلمحاود   إلم بمذي  )
  م نا    إلضما ا  إلب  تلاانذ ن   إلبحكع ف  إلم ولاا    أج  تحق   إلهذه إلمب    بضمان 
إلحمايا، إلإبقاء ن   إلأص ل و  ع ا إلم    ا  وتطد   ت   ما  إلمذير ا وتحلا   إل  انا و درو  لك 

   أج  إلإبقاء ن   لوإم إل  اصر إللاابقا". "بالب ظ ع، وتطد   طرق وإجرإءإ   ناطا  إلم ولاا  

                                                           
سكرم  اجلاب ر،  ذإ  ددا، ، لو  إلمرإج ددا إلذإ   ددا فدد  تطد دد  ح كمددا إلم ولاددا : ل إوددا   إل ا ذ ندذن    ر نم1

 2018  ن  م، تخ ص  ال ا و حاو ا، جا  ا إلمذيا، إل زإعر، .
 2004، .إلأ لن، إلأول ا إلم    دا  إلمحاوددد ا،  كب ا لإ  إلثقافا، إلط   وت دم ع  ظددعروإق ل حع، تح  دد   اوع ندذ إل2
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( إلر ابا AICPAو ذ نرف  ل  ا طرإع  إلبذ    إلم دثقا ن  إلم هذ إلأ ر ك  ل محاود   إلقا       )
إلذإ   ا ن   أ ها "تنم  إلخطا إلب ظ م ا ووواع  إلب لا   وإلمقاي س إلمب  ا ف  إلمنرو  بهذه حمايا 

 ا  إلمحاود ا وإلبأكذ    ل بها و ذى إةنبمال ن  ها وو الم إلكبايا أص لها و  ط و رإج ا إلد ا
 إلإ باج ا وتن    إل ا     ن   إلبملاك باللا اوا  إلإلإ  ا إلم   نا".

ونرف  أيضا بد "أ ها جزء ة يب زأ    علإ م إلم ولاا وتمث  صمام إلأ ان ف  إلذفا  ن  أص ل 
ح   تنم  اسة إلر ابا إلخطط وإلطرق وإلإجرإءإ  إلملابخذ ا و مب كا  إلم ولاا وحمايبها    إلب ن  

 1لبحق   إلأاذإه وبالبال  تذنع إلإلإ م إلم بمذم ن   أوس إلألإء"
 ثانيا: أهداف نظام الرقابة الداخلية:

 إلبال ا إلأ   إلرع لا ا ل ظام إلر ابا إلذإ   ا ف   إلأاذإهتكم  
 ا ت ظ ع إلمنرو  لب     إللا طا  وإلملا ول -
تحق   حمايا أص ل إلمنرو     إة ب س وإلب ن  وو ء إةوبخذإم؛ تأك ذ ل ا إلد ا ا  إلمحاود ا -

 ح   يمك  إةنبمال ن  ها ف   وع إللا اوا  وإلقرإ إ  إلإلإ  ا
 ت ف ر  لاب ى         إلكبايا إة باج ا-
 ك إلب  تع جرلاا؛ تلا    كافا تحق   إلمطابقا إلذو  ا ب   إلم ج لإ  إلملا  ا ف  إلذفاتر وب   ت-

إل م  ا  باللارنا إلم او ا وبالق ع إل ح حا ف  إلحلاابا  إلم او ا وف  إلببرم إلمحاود ا إلب  تم  ف ها 
اسة إل م  ا ، ح   يلاه  عنذإل إلم    ا  إلمال ا  م  عطا  و اوا   حاود ا   بره به أو بطر قا 

  .إ تلام  ببحذيذ إلملا ول ا إلمحاود ا ل م ج ل
  ت ظ ع إلمنرو  لب     إللا طا  وإل  ح ا  وإلملا ول ا -
  إلمنرو     إة ب س وإلب ن  أص لحمايا -
  إلإلإ  ا   ل ه إلد ا ا  إلمحاود ا حب  يمك  إةنبمال ن  ها ف   وع إللا اوا  وإلقرإ إ   إلبأكذ-
  إلإ باج ا ف   لاب ى إلكبايا -
  إلإلإ  اإ إ  تن    إةلبزإم باللا اوا  وإلقر -
  2إلمخب با ف  إلم نأم إلأ لاامتق  ع  لاب  ا  إلب ب س ف  -

  حظ إن  ظام إلر ابا إلذإ   ا تنبم  ن   ج إ    حاود ا وإ ب اليا وإ رى  إلأاذإه     ل اسة 
  :علإ  ا

                                                           
 .3432،إلأول ، إلأ لن إل  ان إلط  ا لإ ل ا، إلذو إلمحاود  و فقا ل م اي ر  إلذي ، إلبذ   أحمذ فايذ     1
 .3447،بغذإل، إل رإق ، جا  ا334 ذلإل، 32 وإلإلإ  ا، إلم  ذ   ا إل   م إة ب اليا  ن    اصر ثاب  إل   ي،2
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نبمال وإلبحق     صحا إلد ا ا  وإلق إعع إلمحاود ا وو الم ل جا إة إلأص لحمايا  :محاسبيةجوانب 
 .ن  ها

ل م إ ل إلمباحا لم    إلأ ث لم إلكباءم إلبنغ   ا إي تحق   إةوبغ ل  رت طا بز ا :اقتصاديةجوانب 
 .إلآل إلب ه ز  وإنطاءإةورإه وإلض ا  إل ام وإلب ف 

 إلإلإ مإلم   نا     د   وإلأاذإهتن    إل ا     ن   إةلبزإم باللا اوا   )تلا  ر ا( جوانب ادارية 
 .1 ل إوا إلز   وإلحركا وبرإ ر إلبذ    إل ا     وإلر ابا ن   إل  لمو 

 ثالثا: أنواع نظام الرقابة الداخلية:
 .إلإلإ  اتبمث  إ  إ  إلر ابا إلذإ   ا ف  إلر ابا إلمحاود ا وإلر ابا 

    إلب  تب    بحمايا إةص ل و مان ل ا وو  ا إللا إلإجرإءإ تبمث  ف   إلمحاود ا:إلر ابا -
إلنركا  أ لاامإلمذ جا بذفاتر إلنركا    إةص ل إلم ج لم بالب   ف   إلأص لإلمحاود ا و طابقا 

وبالبال  و الم  إلمحاود اوو الم إلثقا ف  إلم    ا   إلأص لإلمخب با و خاو ها إلهذه   ها ا  حمايا 
  ن  ها.ل جا إةنبمال 

وإلطرق إلمب  قا بالكباءم إلبنغ   ا وإةلبزإم باللا اوا   ال  إلأو عجرإءإ تبمث  ف  كافا  إلإلإ  اإلر ابا -
إل م  ا  إلبنغ   ا ف  إلنركا وإلبحق     إةلبزإم  ألإءإي إن إلهذه   ها إلبحق     كباءم  إلإلإ  ا

 2.إلنركا ملإ  ع بالق إ    وإل  إع  وإللا اوا  إلب  و  بها
 المطلب الثاني: مقومات نظام الرقابة الداخلية:

 :إللا  عي م  إل احث ن ف  إلبذ    ن   إن ةبذ    ت إفر إلمق  ا  إلرع لا ا ف   ظام إلر ابا إلذإ   ا 
 .ت ظ م ا طا  .3
 .و  ع ظام  حاود   .-3
 .وإلملا ول ا تحذيذ إة ب اصا  -2
 .  م نا    إل ا     إةكباء-0
 .وإةلكبرو  ا إلآل اإوبخذإم إل واع  -2
 .إلألإءتق  ع -6

 :إلمق  ا ما ي   نرض   جز لهسة وف 

 :تنظيميةخطة  أولا:
 طا ت ظ م ا   او ا ي   إن تك ن   لاطا  أي أن عل  ذ تخب ف إلخطا إلب ظ م ا     نرو  لآ ر 

 رإ  و دذأ ة ي    جم لة ب  ا   اب  ل ب ذي  وإلبط  ر باوبمرإ  كما ي   إن تض  حذولإ  فأيو ر ا 
                                                           

 3442صب   فرج، إلق اس إل بلا ،  كب ا أ     إلم ر ا، إلقاارم،   ر، إلط  ا إللاالوا، .1
 .3430،وإلب و  ل  نر  إل ا ا، إلأكاليم  ن إلمال ا  إلإلإ م إلقا  ،حلا   حمذ 2
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 ا   إلهام ف ها إي لحظا ت ظ م ا ا  إةوبغ ل إلب ظ م  ل  اعف وإ حا ل لا طا وإلملا ول ا وإل
وإلمحاو ا ن ها وإلر ابا إلذإ   ا و بط   إةوبق ل إلب ظ م  تق  ع إل إج ا   بالأص لإلبنغ   وإةحبباظ 

بمثابا وو  ا ل ر ابا ن    ا ي ري ن    مأي علإ  بطر قه تمك     ج   إللا    إلم ج لم بها  ا ج 
 1.إلإلإ ماسة 
  :سليمنظام محاسبي  ثانيا:

وج ل  ظام  حاود  و  ع يلاب ذ إل    م نا  بكا  ا    إلذفاتر وإللا    ولل    د ب ل حلاابا  
و  م نه    إلملاب ذإ  ت    باحب اجا  إلمنرو  وت م ع لذو إ   حاود ا  لاب ذيا تحق    ابا ف الا 

ب  يلاه  إلمهما ن      يلاب م ه و    إن يخذم  لك و    إن يرإن  ف  إلملاب ذ إل لااطا وإل   ح ح
إلإ ة إلمنرو  كما ي   إن يرإن  ف  ت م مه كافا إوبخذإ اته  أاذإهإللا   إو إن يلاب ذ اذفا    

   اباإلمحبم ا حب  تق      تغ  ر إل ما ج ك  ح   اسإ ك ا ي   إن يرإن  ف  ت م مه  ا يقب  تحق   
 .2إلملاب ذ  يمر ف ها لإ   ا ف الا ف  إلمرإح  إلب

 :3المسؤولياتتحديد الاختصاصات  ثالثا:
يبط   تحذيذ إة ب اصا  وإلملا ول ا  تقلا ع إل م  و ق ذ ببقلا ع إل م  ف  اسإ إلم ال وج ل 

ن  إلمحافظا ن   إلممب كا  وإل م  ا  فالنخص إلملا ول ن  إلمحافظا ن     لائ ل ن  أ خاص
إوبخذإ ا  خ  ا و إء لذيه إلرغ ا إو ل س  إلأص لإوبخذإم اسة  إلمنرو  تك ن لذيه إلبرصا ف  أص ل

لذيه اسة إلرغ ا وحب  يبمك     حلا   حاودبه ي   إن يحببظ  خص إ ر بلا   ن  ق مبه وكم ا 
وإللا    إلأص  لا ول ا إلر ابا ن    أنط  فم  إل إ   إ ه إ إ  إلأولإلسي ف  نهذة  إلأص 

فرض   ابا ن  ه ف    إن ت ط   أ  ذوإ إ     ل  تك ن نم  ا إلر اباف  إلبال إلأص وإلمحاو ا ن  اسإ 
 .ن  طر   و  ه إلأص  هما إلر ابا ن    أ ر خص 

 :الاكفاءمجموعة من العاملين  رابعا:
ي بدر اسإ إل   ر    إلمق  ا  إلمهما ل ر ابا إلذإ   ا  اصا ف  حالا   ف إلض إبط إلر اب ا إ  إن 

وإلمخالبا  إو تق   ها وإل  إنذإل   إعع  إلأ طاءوإ ا بهع وب لي إل  نذم حذوث  إلأ خاصكباءم ا ةء 
غ ر إكباء وغ ر   ث ق بهع  أ خاص ال ا و  ما وإل كس ف  حالا وج ل   إبط   ابا    ا ولك     

 ب    تحاي هع ب ذ اسة إلق إنذ وإلض إبط إلر اب ا و بط   وج ل   م نه    إل ا     إلأكباء  فإ  ا

                                                           
ل     هالم  اوبر ف  إل   م إة ب اليا  إلمحاود ا،  سكرمإلر ابا إلذإ   ا ف  تحلا   ج لم إلم    ا  نايذم لو غا  ش 1

 .3433، لا ط  ا، إل زإعر  ب  ي  وإلب ا  ا ون  م إلبلا  ر جا  ا
 إلأول  إلأ لن إلثقافا، إلط  الإ   وإلمرإج ا إلذإ   ا  كب احذيثا ف  إلر ابا إل وإ رون، إةت ااا فبح  إللا إف  2
،3442 
 3442،إل ا ع ا، إل زإعرإلمطد نا   إلبطد  ، لي إن   إل ظر ا إل   و رإق ا إلحلاابا  ب و   إلمرإج احمذ 3
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 إلأ ا ا ث  إلبحري ن   اغ   إل  اعف إلب  تبط    ذ إ     أإلإلإ م إلم نإلم ث ق بهع   إبط تض ها 
كباءم إل ا     وإيضا إلبأ     وإلثقا إلبأكذ    كباءم إل ا      د  إ ب ا اع و ت ف ر برإ ر تذ  د ا لب م ا

  .1لذى  ركا إلبأ    إلأ ا ان    اغ   إل  اعف إلمهما  ذ   ا ا 
  :والالكترونيةاستخدام الوسائل الآلية  خامسا:

إلمحاود ا إل  ورنا إ  اواا وتق     إلأنمالي لي إوبخذإم إل واع  إلآل ا وإةلكبرو  ا ف  إ  او 
و ف  كباءم إل م  إلمحاود  فاوبخذإم إلآة  إلحاو ا يلاانذ ن   إ  او إل م  ا  إلحلااب ا  إلأ طاء

إلحاو ا تلا    إل قذيا ف    ط إلحركا إل قذيا إلمح  ا  إلآة كسلك تلاانذ بذ ا كد رم وورنا فاعقا و 
 2.كما إن إلحاو ا إةلكبرو  ا ت ط   باعر لق قا وورنا فاعقا

 :الأداءتقييم  سادسا:
ةبذ    وج ل ت   ما  وإ حا تد   ك   ا ت ب س ك  نم  ا  ال ا حب  تلابخذم لبق  ع إةلإء  إلألإءلبق  ع 

 إلإلإ مإل  ذ لسلك ي   ن    إلألإءة تضم  وج ل  فإ هاسة إلب   ما   هما ب غ     إلذ ا إلب    وا
لع تك   ب  ا ي   تحذيذ  وإ إبب ك إلب   ما   عت انهعإلبأكذ    ق ام إلم  ب   بحرص ل بأكذ    

 إلإلإ من    إلأ رإلم او ا ل ب ح   و    إن ة يقب ر  إلإجرإءإ إل   لك وإتخا   أل إلب   إلأو اب
 3.إلإلإ  اتبع نم  ا إلمرإج ا ف  جم   إلملاب  ا   أنإل   ا ب  

 المطلب الثالث: خطوات تقييم نظام الرقابة الداخلية

 ل مذ   إلخا ج  لو   هع وأواو  ف  إلم ولاا،  ظرإ ل ذو  إلسي ي ع ه ف  إكبناه  قاط إلق م وإلض ف
م ح   رإح  وأوال   تق  ع إلر ابا إلذإ   ا، ولو  إلمذ   ف  إلر ابا إلذإ   ا، لهسإ و  رض ف  اسإ إل

 إكبناه إلأ طاء وت ح حها. إلخا ج  ف 
 :كاةت وا   عت انهالبق  ع إلر ابا إلذإ   ا ا اك  رإح  ي   

 الفرع الأول: جمع الإجراءات

  وإلم اار ف  تهذه اسة إلمرح ا عل  جم  ك   ا يلاانذ إلمذ   إلخا ج  ن   تق  ع إلأ ظما، إلإجرإءإ
إل ثاع  إلملابخذ ا  حب إاا  نراا وحبضها، وكسلك  إلأنمالإلم ولاا، وتب    إلإجرإءإ  بب   ما  ت ب س 

إلبر  ص وإلم ال ا، تلا    و  ال ا إلم    ا  إل و ا للا ر إلم ولاا و رإ دبها، وتخب ف إلإجرإءإ  

                                                           
 .34443إلأول ، إلإوك ذ  ا،   ر   اإل ا ع ا، إلطإلم رف ا  وإلبذ    لإ  و  إنذ إلمرإج ا ورإيا أص ل حمذ إللا ذ 1
ل  نر إلط  ا إلثالثا، وإع   إلإح اع ا لإ  وتح    إل باعرإةح اع  فهع  إلط  حا، إل ظام إلزغد  ع اس حمذ ب ل 2

 .3433،نمان
 .3344، اوبا ، إل رإق     هالم  إلمحاود ا،  سكرمإلر ابا إلذإ   ا ف  تحلا   ج لم إلم    ا   نايذ لو غا  ش 3
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جرإءإ  نذم ج لاا     إلملا ول   إلملابخذ ا ب   ك   لاع وو  ببه ف  إلم ولاا، و بط   وصف إلإ
 ن  إل   با إلمذ ووا.

 فحص النظامالفرع الثاني: 

ب ذ عنذإل إلمذ   إلخرإعط إلبذف  أو وصبه إلكباب ، فإ ه يبحق     إوب  ابه ل  ظام    أج  إ ط  ه    
 أوس  اطئا، فخرإعط إلبذف  تلام  بإي ال إلإجرإءإ  إلر اب ا إلم عما.

 يم النظامتقيالفرع الثالث: 

 إلمدذأ، ح      إلذإ   ا، ل ض إبط أو تق  ع عجرإء ل مذ ق   يمك  إلأول   ، إلمرح ب   ن   إةنبمال ب ذ
 إلق    أوجه) إلض ف و قاط( ج ذًإ   ثقا ب م  ا  تلام  إلب  إلبأك ذإ ) إلق م  قاط إوبخرإج   ل   

    إلمرح ا اسة ف  إلذإ   ا إلر ابا تق  ع   انم تبع(. إلبزو ر و إلأ طاء إ تكاب  خاطر عل  ت لي إلب 
 إلذإ   ا، إلر ابا ن  ب و  زإيا". ة" أو"   ع" أوئ ا ن   إلإجابا تبضم  ص غا أي  غ قا، ص غا   ل

 .1تبلا ر لها  ظر ا أي إلب   ، ح     
 المبحث الثاني: ماهية جودة المعلومات المحاسبية 

  ال ا،إل هاع ا ل ظام إلم    ا  إلمحاود ا ف   ك  تقا  ر  ت لاذ إلم    ا  إلمحاود ا إلمخرجا 
 تلاانذ  لابخذ  ها ف  إتخا  إلقرإ  إلم او  واسإ ي بمذ ن    ذى ج لم اسة إلم    ا .

 المطلب الأول: المعلومات المحاسبية

 :أولا: مفهوم المعلومات المحاسبية

 ترت دها بنك       وأص ح    ذم ت ره إلم    ا  إلمحاود ا بأ ها ب ا ا  تم    ال بها أو
 لها.ب إوطا  خص      وف  و    حذل و    أ ها أن تز ذ      رفا إلنخص إلملابخذم  ل وبخذإم

 إلأحذإثكما نرف  إلم    ا  إلمحاود ا ا  ك  إلم    ا  إلكم ا غ ر إلكم ا إلب  ت خص 
    ا  إلمحاود ا ف  إلق إعع إلمال ا إلمقذ ا إة ب اليا، إلب  تبع   ال بها وإلبقر ر ن ها ب إوطا  ظع إلم

 ل  ها  إلخا ج ا، وف   طط إلبنغ   وإلبقا  ر إلملابخذ ا لإ   ا.
 ب ا ا  تع ت م  ها وتد  دها وق اوها وت خ  ها أ هاونم  ا يمك  ت ر ف إلم    ا  إلمحاود ا ن   

                                                           
 .3447، جا  ا بغذإل إل رإق،343 ، إل ذل23وإلإلإ  ا، إلم   لإل   م إة ب اليا  إل   ي،    ان    اصر ثاب  1
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 .1لقرإ إ ونر ها ف    إعع  ال ا حب  يمك   لابخذ  ها ف  إلبق  ع وإتخا  إ
 

 ثانيا: أنواع المعلومات المحاسبية:
: وا       ا  تخبص بب ف ر و   للأحذإث إة ب اليا إلب  حذث   ب  ا معلومات تاريخية مالية. 3

إل م  ا  إة ب اليا إلب  تما وها إل حذم إة ب اليا، لبحذيذ وق اس  ب  ا إل ناط     ب  أو  لاا م 
ركز إلمال  ف  تا  خ      لد ان و  لا إل حذم إة ب اليا و ذى إل فاء ن  فبرم  ال ا     ا ونرض إلم

 .2بالبزإ اتها
: وا       ا  تخبص بب ج ه إابمام إلإلإ م عل    اة  وفرض معلومات عن التخطيط والرقابة 3

    تحلا   إلألإء وتحذيذ أوجه إ خباض إلكباءم لبنخ  ها وإتخا  إلقرإ إ  إلم او ا لم ال بها ف  إل
إلم او ، و بع  لك      ل و   إلبقذيرإ  إل و ا لإنذإل إلم إو ا  إلبخط ط ا وإلبكال ف إلمع ا  ا، 
ح   تدرو إلم إو ا  إلبخط ط ا إل    إلمال  ل  حذم إة ب اليا ف  لحظا تا  خ ا  قد ا، أ ا إلبكال ف 

 .م  ا إلمحاو ا لك   لاب ى إلمع ا  ا فبهبع بالبحذيذ إلملاد  لملاب  ا  إل ناط ب رض تلاه   ن
: وا  تب    ببق  ع بذإع  إلقرإ إ  وإة ب ا  ب  ها، وت بدر  رو  ا للأ     معلومات لحل المشاكل. 2

ب ذم  وبسلك تبلاع ا(ود ا  اصا أو تقا  ر  حاود ا  اصتح      حا عجرإءغ ر إلروت   ا )أي تبط   
 3.إلذو  ا

 المعلومات المحاسبية: يثالثا: مستخدم
 ا اك إل ذيذ     لابخذ   إلم    ا  إلمحاود ا وإلسي  تب اي  إحب اجاتهع إ ط  ا    ت اي  أاذإفهع

 وغ اتهع، وت ذل   اة  إوبخذإم إلم    ا  إلمحاود ا، ا  تلابخذم ف :
 : أواوا ةتخا  إلقرإ إ  إلبنغ   ا وإةوبثما  ا وإلبم    ا لإ   إلم ولاا.أولا
 بنغ   ا وإةوبثما  ا وإلبم    ا     د  إلأطرإه إلخا ج ا.: ف  إلقرإ إ  إلثانيا

                                                           
 إةنمال، ك  ال     هالم إلماوبر ف  إلحق ق تخ ص  ا  ن  إل زإعر،  سكرمإلقا     لم ولاا بر ذ  ي وب  إل ظام دروك 1

 . 3432إل إلي -حما لخضرإلنه ذ  إللا او ا، جا  اإلحق ق و إل   م 
 اوبر ف   ال ا  إة ب اليا  سكرمإلبذ    إلخا ج  ف  إلر ابا إلذإ   ا ن   إلمخزو ا  إلم ولاا  أوماء، أام افروج 2

 .3436،إلد إ  ، إل زإعرإم  إة ب اليا، جا  ا اإل  لم ب  ك، ك  ا

 م  إلم بق  إل ط    إلمحاود ا  ذإ  ا    ا  حك  ا إلنركا  ف  تحق   ج لم إلم   إل، لو ا إم جم ا و ل ن  ي 3
 . إلد إ  ، إل زإعر  ه ذي، إمإل رب  ب   إلبلا  ر جا  اإل   م إة ب اليا و ن  م  ل م ولاا، ك  اح ل إلحك  ا إلمحاود ا 



 نظم المعلومات المحاسبية و جودة  رقابة الداخليةللالجانب النظري لاول:                      الفصل ا

 

9 
 

لب د ا إلمبط  ا  إلضر د ا ول  فاء باةحب اجا  إلقا    ا وإلبنر ع ا عن تحذيذ إلملابخذم إلملابهذه  :ثالثا
ل ق إعع إلمال ا ا  إلخط م إلأواو ا وإلأول  إلب  ي    رإناتها ن  ع باج إلم    ا  إلمحاود ا لبحذيذ 

 لخط إ  إلبال اإ
 وإلب  تبمث  ف :

 . تحذيذ إلأغرإض إلب  تلابخذم ف ها إلم    ا  إلمحاود ا.3
 . تحذيذ إلخ اعص إل إج  ت فراا ف  إلم    ا  إلمحاود ا إل و ا لبحق   ت ك إلأغرإض.3
 . تحذيذ طرق وأوال   نرض إلم    ا  إلمحاود ا ف  إلق إعع إلمال ا.2
 .1 رض وتقذيع إلم    ا  إلمحاود اتحذيذ إل    إلم او  ل 0

 المطلب الثاني: مفاهيم عامة حول جودة المعلومات المحاسبية
 أولا: تعريف جودة المعلومات المحاسبية 

، يق ذ طد  ا إلن ء ول جا ص ح به. Qualiesكم ط    نب     ك ما ةت   ا  Qualityإل  لم 
نذيذ ن   إلمخرجا  إل هاع ا ل ظام إلم    ا  كما نرف  إل  لم بأ ها ترت ط بدر ا ر يبضم  إلب

 إلمحاود  ن  طر   إلحذ    إل   ب ف  إلألإء وو   إلن ء إلمرإل تحق قه.
تحذل  باه ع ج لم إلم    ا  إلخ اعص إلب  تبلاع بها إلم    ا  إلمحاود ا إلمب ذم أو إلق إنذ إلأواو ا 

ا و  لي تحذيذ اسة إلخ اعص عل   لاانذم إل إج  إوبخذإ ها لبق  ع   ع ا إلم    ا  إلمحاود 
إلملائ ل   ن ذ و   إلم اي ر إلمحاود ا، كما تلاانذ إلملائ ل   ن ذ عنذإل إلق إعع إلمال ا ف  تق  ع 
إلم    ا  إلمحاود ا إلب  ت بر    تطد   طرق  حاود ا بذي ا ونالم  ا تك ن اسة إلخ اعص  إ  

ر إلمال ا ف  تق  ع   ع ا إلم    ا  إلب  ت بر ن  تطد   إلطرق فاعذم كد رم ل ملائ ل   ن ذ عنذإل إلبقا  
 وإلأوال   إلمحاود ا إلدذي ا.

و ق ذ ب  لم إلم    ا  إلمحاود ا  ا تبمب  به اسة إلم    ا       ذإق ا و ا تحققده  د    ب ا 
ا    ا وإلر اب ا ل ملابخذ   ، وأن تخ      إلبحر ف وإلبض    وأن ت ذ ط قا لم م نا    إلم اي ر إلق

وإلمه  ا وإلب  ا، بما يلاه  ف  تحق   إلهذه    إوبخذإ ها، كما أ ها ت ذ    ن اصر إلإ باج ح   أ ها 
 إلم ولاا. تق م ببحذيذ ف ال ا وكباءم

                                                           
 .3444   ر، إلط  ا إلأول ، إل ا ع ا، إلإ ي، إلذإ إلم    ا  إلإلإ  ا  ذ    و طان  ظععبرإه ع 1
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كما ت ذ ج لم إلم    ا  إلمحاود ا كمع ا  يمك  ن   أواوه إلحكع ن    ذى تحق   إلم    ا  
يمك  إوبخذإ ها كأواس ل مبا  ا ب   إلأوال   إلمحاود ا لغرض إلق اس إلمحاود ا لأاذإفها، كما 

 1إلمحاود  ف  إلبقا  ر
 ثانيا: العوامل المؤثرة في جودة المعلومات المحاسبية

تبأثر ل جا إلم    ا  إلمحاود ا ف  إلبقا  ر إلمال ا ب ذم ن إ    أ ها ف   لك  أن أي ألإم ت ص   يبع 
لد ئا إةجبماع ا إلقاب ا ل بأث ر، و مك  ت     إل  إ   إلم ثرم ف  إلخ اعص إلب ا   بها ف   ح ط إ

 إل  ع ا
 ل م    ا  إلمحاود ا كما ي  : 

 :العوامل البيئية -
عن ل ظروه إةجبماع ا وإة ب اليا وإللا او ا إلب  تع ش ف ها إلم ولاا تأث ر ن   ج لم إلم    ا  

إةوببالم   ها، ح   تخب ف إلم    ا  إلمحاود ا إلب  يبع إلمحاود ا إلب  ي   تقذيمه أو  قذإ  
نر ها ف  إلبقا  ر إلمال ا إلم ن  م ف  لولا أ رى، و ذ أثد    ظع إل احث   أن ود  إلب اي  ف  

  حب ى إلبقا  ر إلمال ا ا  إلب    وإة ب ه ف  إلظروه إلد ئ ا    ب ذ عل  آ ر.
لد ئا  إة ب اليا وإةجبماع ا وإللا او ا، وإلقا    ا( وغ راا    ح   أن إل ظع إلمحاود ا ف     ت ك إ

إل  إ   إلملابمرم ف  تغ راا ف  إلد ذإن إلمخب با بمرو  إلز  ، فإن بذو اا ت م  ف     ب ئا  بغ رم وأن 
 إلد ئا إة ب اليا وإةجبماع ا ن   وجه إلخ  ص لها تأث ر كد ر ن   إله اك  وإل م  ا  إلمحاود ا وأن

ت ك إلد ئا تبك ن    أ نطا  ب اللا إلبأث ر    ح   تذإ   إل   ا  ب   إلأ نطا إة ب اليا 
 .2وإةجبماع ا ن   إلملاب ى إلك  

 :العوامل الاقتصادية -
ي   أن يك ن لك  إلقرإ إ  إلمرت طا باللا اوا  إلمحاود ا  باعر إ ب اليا، وإ إ لع تبرت   ث  ت ك 

ود  لأي    اسة إلقرإ إ  وت به  إل باعر إلمرغ با ف  تحلا   إلم    ا  إل باعر ف   يك ن ا اك 

                                                           
 .3440  ر  ،إلط  ا إلأول  لإ  إل باء ل  نر، ،وإلمما وا إلمه  اإل ظر ا  إل ااب، إلمرإج اع طه ندذ عبرإه 1

1. Jacques Renard, Théorie et Pratique De L’audit interne, 7éme édition, Eyrolles,  2

PariFrance, 2010 
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إلمباحا ل ملابثمر   ول ملابخذ    إلآ ر   ل م    ا  وتك ن إل ب  ا إتخا   رإ إ  إ ب اليا صح حا 
 .1وتخ  ض إلبكال ف إلب  يبحم ها  لابخذ   إلم    ا  ل م  إلم    ا 

 عوامل اجتماعية:ال-

ل  ع ا ل م    ا  إلمحاود ا ب  ض إلق ع إةجبماع ا  ث  إت اة إلم بم   ح  إةابمام تبأثر إلخ اعص إ
 باللار ا

، فالب جه  ح  إللار ا ي ثر ن   نم  ا ت م   و نر إلم    ا  خ.... إلف  إلق إعع إلمال ا وإل   
إلذ  ، وت ذ إلد ا ا   إلمحاود ا، أ ا ق ما إل    ف  ذ أن إلذولا إلب  ت ط  ق ما أن   ل     تهبع بقاعما

 إلمال ا   ل فبرإ   ال ا
 بقا با،  ب  و   ا  ث ، وإل كس بال لا ا ل ذول إلب  ة ت ط  ل     أام ا تهبع بقاعما إلمركز إلمال  
فقط. ون   إلرغع أن إلمحاو ا بق   و با ط    تهبع بال  إ   إلب  ا عة أن إل  إ   إةجبماع ا ف  

لها صذإ ن   إلبطد قا  إلمحاود ا، ح   يحبع إل  ذ إةجبمان  ل محاو ا أ ه إل    إلحا ر أص   
ي   ن   إلمحاو  إلإف اح إلنا   ن  إلم    ا  إلب  تب  باحب اجا  كافا إلبئا  ف  إلم بم  ونذم 

 د  إلملابخذ    ن   حلااب فئا أ رى، لأن اسإ ي ثر ن   نذإلا إلإف اح إلمحاود   فئاإلبح ز عل  
 .2إلبئا  إلمك  ا ل م بم  ا إلب و   ل م اف  ب   كافاونذإل

 :العوامل السياسية -
عن ة ب ا  إللا اوا إلمحاود ا أثا  إ ب اليا وإجبماع ا ب ضها يك ن حق ق  أو إلآ ر يمك  ت   ة 
ن   أ ه كسلك، وف  ك با إلحالب   ي بقذ ب ض إلأفرإل أ هع و ه ي  ح ن ف  و   أفض ، كما ي بقذ 

أ هع و ه يك   ن ف  و   أو أ  ب  ا ل لا اوا إلمحاود ا إلم   ا، وكسلك و ه يحاول ب ض  غ راع
 .3إلأفرإل إل ح  ن  إللا اوا إلم عما أو إلمحافظا ن  ها ن ذ ا تك ن   طق ا

 :العوامل القانونية -

                                                           
ح ل " إلح كما  إل ط    بق لمحاود ا،  ذإ  ا  م  ل ن  ي   إل، لو  ح كما إلنركا  ف  تحق   ج لم إلم    ا  إ 1

، جا  ا إل ر   ب   ه ذي، أم إلد إ  ، إلبلا  رون  م  إة ب اليا"، ك  ا إل   م )وأفاق ،  اا ا ، ل م ولاا( وإ  إلمحاود ا 
 .إل زإعر

حد ل إلح كمدا إلمحاود ا  ا، لو  ح كمدا إلندركا  فد  تحق د  جد لم إلم    دا  إلمحاودد ا،   بقد  وط د  جم وإمل2
 3433ل م ولاا، تخ ص  ال ا و حاو ا، جا  ا إل رب  ب   ه ذي، أم إلد إ  ، إل زإعر، .

 إلم  ذ، إ ب الياق إلذإ   ا ل ح كما ف  تحق   ج لم إلم    ا  إلمحاود ا، جم ا أو إ إلآل ا لو     رإج،ذ مإل ي أ ح3
 .3إل ذل ، 2،
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لمرت طا بق إ    أو تطد قاتها إلمحاود ا بنذم بالم ظما  إ   ه  بهاتبأثر إلمما وا إلمحاود ا و إء ف  
إلنركا  وإلبنر  ا  إلقا    ا وإلضر د ا وإلمقاي س إلب ظ م ا إلأ رى، وة ك أن ت ك إلبنر  ا  إلقا    ا 

 ذ وإل     ع كا  ا  قا  ا و  ب ا ت ك إلم    ا  إلمحاود ا، وة ي بدر غ اب إلمقاي س إلقا    ا 1
 رغ با ف ه و  بمذ  لك ن    رإح  إلبط   إة ب الي وإلبنر  ا  أو إلبملاك وإةلبزإم إلذ    بما أ رإ 

وإةجبمان  إلم ج لم ف    م نا إلذول إلمخب با إلبنر  ا  إلقا    ا، كما إن إل  إ   إلقا    ا وأامها 
  م نا إلأ ظما وإلق إنذ إلقا    ا ت ثر بنك    ا ر وغ ر   ا ر ن    ه ا إلمحاو ا وإلر ابا وإلإ رإه 

   صا     ه   إلنركا  إلملاااما إلب  تبم ز با ب ال إلم ك ا ن  إلإلإ م  ما ألى  ن    ما وبها
 .2ت ب به عل   ض نها عل  إلبنر  ا  إلقا    ا وإلضر د ا   س بذأ تك   ها حب 

 العوامل الثقافية: -
م  ا  إلمحاود ا، إله ك  وإل ظع ل   أيضاإل ذير بالسكر أ ه ك ما تغ ر إلملاب ى إلثقاف  لأي ب ذ ك ما تغ ر 

و   أاع اسة إل  إ   إلثقاف ا إلملاب ى إلب   م ، وو   إلم ظما  إلمه  ا ع  ي ذ إلملاب ى إلب   م  أحذ 
إل  إ   إلد ئ ا إلب  ت ثر ف  إلمما وا إلمحاود ا وإلبذ    بنك  نام وإلخ اعص إل  ع ا ل م    ا  

لب  ت ا      تذ   إلملاب ى إلب   م  ف ها ي    إلمحاود ا ف  إلبقا  ر إلمال ا بنك   اص فالد ذإن إ
   إل    ن   إلأغ د ا    إل اس فهع وإوب  اب  حب  ا  إلبقا  ر إلمال ا وإوبخذإ ها ف  إتخا  
إلقرإ إ  إلمخب با، ون   إل كس ف  إلد ذإن إلب  تحظ  بملاب ى ت   م  أفض  وكسلك بال لا ا ل    

ها إللاد  ف  ع ناء إتحالإ  وجمع ا   ه  ا تب ل  تط  ر وت ظ ع إلم ظما  إلمه  ا فب  إلذول إلب  ل
إلمما وا إلمحاود ا ف ها، ت ل  اسة إلم ظما  إابما ا  بزإيذ ف  إل    إلحا ر و  ذ أن اسة إلم ظما  

 .3     ل إلبقا  ر إلمال اإ  ن   ج لم إلم    ا  إلمقذ ا ت    لو إ كد رإ ف  إلبأث ر 
 : بالمعلوماتالعوامل المتعلقة  -

تبأثر ج لم إلم    ا  إلمحاود ا ف  إلبقا  ر إلمال ا بمذى ت إفر نذل    إلخ اعص وإل با  ل حكع 
( إلب  أصذ تها بم  س 43ن     ب بها ف  إتخا  إلقرإ ، ولقذ حذل   نرم   اي ر إلبقا  ر إلمال ا   ع )

م    ا  إلمحاود ا وإلب  بم جدها يبع إلخ اعص إل  ع ا إل (fasbi– 3294  اي ر إلمحاو ا إلمال ا )

                                                           
ل إوا   ذإ  ا ل   ا    إلمه     –إل زإعر ا  إة ب الياظام إلر ابا إلذإ   ا ف  إلم ولاا  لا  ل وآ رون، تأث ر تق  ع  1

 .3432. 3إل ذل ، 2،    ذ، إ ب الياجم ا ع افا   3223-للا ا، 
 ا، تخ ص  حاو   ن  م،  اجلاب ر  والاإلمحاوددد  وأثددرة ن دد  جدد لم إلم    ددا  إلمحاوددد ا،  إلإف احزم، حم ب ت غ ان2

 .3434.جا  ا بات ا، إل زإعر، 
ل إودا حالدا   ولادا إلزجداج إل ذيدذم  والا  قذ ا ل    -، لو  إلبدذ    إلدذإ    فد  علإ م إلمخداطر فد  إلم ولادا  رم  ح 3

 8108.، 9344- ن  ، إلنب فب  ب حلا  ا جا  ا،  حاو ا تبخ ص،   ن  م هالم إلماجلاب ر، 
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إلبم  ز ب   إلم    ا  إلأ     ب ا وإلأكثر   ب ا ةتخا  إلقرإ ، وكسلك بم جدها يبع إ ب ا  إلطرق 
 إلمحاود ا وكم ا و  ع ا إلم    ا  إل إج  تقذيمه أو نر ها ف  إلبقا  ر إلمال ا.

إلحا ر إوبخذإم إلحاو ب ف  عل ال وتح     و   إل  إ   إلمب  قا بالم    ا إلمحاود ا ف  إل   
 وإل سإن كان لهما إلأثر ف : للأ بر  و  ال ا ونرض إلم    ا  وكسلك إة بنا  إل إو  وإللار   

 .وإلح  ل ن   إلم    ا  إلإ باجإة خباض إلكد ر وإلملابمر ف  ك با -
 .1و الم كم ا إلم    ا  إلم د ا ةحب اجا  إلم ولاا وإلملابخذ   -
 .عتاحا ت ك إلم    ا  ل ذل كد ر    إلملابخذ    لها ف  إل    إلم او -

 ثالثا: طرق قياس جودة المعلومات المحاسبية:
     ل إل رض إللااب  إل  لم إلم    ا  إلمحاود ا   ذ أ ه ة ي جذ ت ر ف  حذل إل  لم إلم    ا ، 

   إل ح  إلبال :يمك  تحذيذ   اي ر نا ا لق اس ج لم إلم    ا  ن  عة أ ه
 الفرع الأول: الدقة بوصفها مقياسا لجودة المعلومات

يمك  إلب د ر ن  ج لم إلم    ا  ف  إلما   إلحا ر وإلملابقد ، وة  ك أ ه ك ما وإل  ل ا 
إلم    ا  وإل  ج لته أو وإل    ها ق مبها ف  إلب د ر ن  إلحقاع  إلبا  خ ا أو ن  إلب   ا  

 إلملابقد  ا.
 لثاني: المنفعة بوصفها مقياسا لجودة المعلوماتالفرع ا

تبمث  إلم ب ا ل م    ا  إلمحاود ا ف  ن  ر   اما ح ا إلم    ا  ووه لا إوبخذإ ها، و مك  أن 
 ف  أحذ إل    إلآت ا: اتك ن إلم ب 

 : إلم ب ا إلنك  ا أي تطاب   ك  إلم    ا     تطاب  إتخا  إلقرإ .أولا
  ا ت فر إلم    ا لمبخس إلقرإ  ف  إل    إلم او  لها.إلم ب ا إلز   :ثانيا

 .إلم ب ا إلمكا  ا أي إلح  ل ن  ها بلاه لاثالثا: 
 .إلم ب ا إلبق  م ا أو إلب ح ح ا  ذ م إلم    ا ن   تق  ع وت ح    باعر ت ب س إلقرإ رابعا: 

                                                           
 ليلامدر، إل زإعر 7، جا  ا بات ا، إل ذل،وإلإ لاا  ا إةجبماع المال ا لم ، جم ا إل   م نقا ي، إلبقا  ر إ   طب 1
.3433 
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 الفرع الثالث: الفعالية بوصفها مقياسا لجودة المعلومات

تحق    بال لا ا ل م    ا  فإن إلب ال ا ذى ول جا تحق   إل حذم إة ب اليا لأاذإفها تحذل إلب ال ا 
 إلم    ا  لأاذإه إلم ولاا أو  بخس إلقرإ       ل إوبخذإم   إ ل  حذلم. 

  الفرع الرابع: التنبؤ بوصفها مقياسا لجودة المعلومات

 ا  إلما   وإلحا ر ف  ت    أحذإث يق ذ بالب د  إل و  ا إلب  يمك  بها إوب مال       ا   ذی
ف  إلبخط ط وإتخا  إلقرإ إ ، و   ثع فإ ه    إلم كذ أن  تلابخذمو باعر إلملابقد ، وأن اسة إلم    ا  

 ج لم إلم    ا  تبمث  ف 
 تخ  ض حالا نذم إلبأكذ.

 الفرع الخامس: الكفاءة بوصفها مقياسا لجودة المعلومات

 1 إ ل أي تحق   أاذإه إلم ولاا بأ   إوبخذإم  مك  ل م إ ل، وتطد  يق ذ بالكباءم حلا  إوبخذإم إلم

 المطلب الثالث: أهمية الرقابة في تفعيل جودة المعلومات المحاسبية:

 أولا: علاقة الرقابة الداخلية بجودة المعلومات المحاسبية:
له ئا إلذول ا لبطد   ت بدر   ذإق ا إلم    ا  إلمحاود ا     خرجا  إلر ابا إلذإ   ا فقذ نرفبها إ

( فإن "إلر ابا إلذإ   ا تحب ي ن   IAG( إلب  و    إلم اي ر إلذول ا ل مرإج ا )IFACإلمرإج ا )
إلخطا إلب ظ م ا، و  م   إلطرق و إلإجرإءإ  إلمط قا    طره إلمذير ا، ب  ا لنع إلأاذإه إلمرو  ا 

ذإه تنبم  ن   إحبرإم إللا اوا إلإلإ  ا حمايا لضمان ع كا  ا إللا ر إلم ظع وإلب ال للأنمال، اسة إلأا
إلأص ل، و ايا أو إكبناه إلغش وإلأ طاء، تحذيذ  ذى كمال إلذفاتر إلمحاود ا، وكسلك إل    

 .2إلملابغرق ف  عنذإل إلم    ا  إلمحاود ا  إ  إلم ذإق ا
إلب  ي  غ  إةنبمال عن    أاع إلأاذإه إلرع لا ا ل ر ابا إلذإ   ا ا   مان   ع ا ج ذم ل م    ا  

ن  ها ف  إلد ا ا  إلمحاود ا لحمايا إل قذيا وإلأص ل إلماليا ل م ولاا، وإلب  ت  أ اسة إلأ  رم عل  ت ف ر 
     ات   حاود  ج ذ و  عع لملابخذ   إلإلإ م، وإلب  تلابغ ها ف  تق  ع إلألإء وإتخا  إلقرإ إ    ظام

ا  إلمحاود ا فإ ه ينك    ذ إ أواو ا ل ذم  ناك     إلم او ا. فأي     يطب  ن    ظام إلم    
                                                           

إلحاصد ا ن د   هالم ،إلم بق   إة ب الياال د لم فد  إلم ولادا  إل م   دا ب ون  به، إلبدذ    إلدذإ    فال   حمذ1
 ،3430/49/34إل ط  ، جا  ا وك كذم، إل زإعر.

إلحاصد ا ن د   هالم ،إلم بق   إة ب الياال د لم فد  إلم ولادا  إل م   دا ب ون  بهلبدذ    إلدذإ    ، إفال   حمذ2
 ،3430/49/34إل ط  ، جا  ا وك كذم، إل زإعر.
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إلمناك  إلبنغ   ا، إلب  ت إجهها كث ر    إلم ولاا  إة ب اليا، وإلب  تك ن نالم ود ا ف  إ بباء 
ف  ت ص   إلم    ا  إلمال ا إلها ا، أو نذم  إلث إ  إل  ض   ها، و  بر اسإ إلخ   ف  إل ظام ن  

  ةتخا  إلقرإ ، و ظرإ ةنبمال كث ر    إلقرإ إ  ن   إلم    ا  إلمحاود ا ت ص  ها ف  إل    إلم او
وإلمال ا، فإن فن   ظام إلم    ا  إلمحاود ا وإلمال ا ف  تزو ذ إلإلإ م بهسة إلم    ا  ف  إل    

 إلم او ، ي لي عل  نذم كباءم أنمال إلم ولاا، وبالبال  عل   نأم إلمناك  إلبنغ   ا.
لإ   إلم ولاا ع  تذ   إلد ا ا  ف   ك ها إلخام  ث ها  إلإ باجب ا  إلم    ا  أحذ ن إ   لسإ يمك  إن

 ث  إلم إل إلأول ا، ب ذاا تخضد  ادسة إلد ا ا  عل  نم  ا   ال ا لبخرج ف   ك ها إل هاع  كم بر جذيدذ 
 "     ا " صالحا ل وب مال.

ل م  ا إتخا  إلقرإ ، و ب  ف   اح اسة إلأ  رم بذ جا كد رم  إلأواو افب بدر إلم    ا  إلمحاود ا إلألإم 
 ذى صحا و  ذإق ا إلم    ا  إلمحاود ا ول بها ف  تمث   إل إ   إلسي ي بدر     حذلإ  إلقرإ   ن  

 .إللا  ع
اسة إلم    ا  إلمحاود ا بال حا وإلم ذإق ا وإلذ ا وحب  تك ن   درم ن  إلمركز إلمال   ولك  تب ف

 ا و مك  إةنبمال ن  ها ف  إتخا  إلقرإ إ  فإ ها ي   عن تك ن   الق ن  هدا  د  طدره  ذ  ل م ولا
بالم ولاا وب ذ إتمام بر ا ر إلبذ    فإ ه ي ذ  إلأنمالإلحلاابا ، وإلسي ب ذ ق ا ه ببحص وتذ    و  ابا 

ل حلاابا  إل باعر ن   ذى صحا ول ا  خرجا  إلمحاود ا وإلمبمث ا أواوا ف  إلم زإ  ا وجذو  تقر رإ
 .1إلب  يرإاا  رو  ا إلب ص ا ون  

، جا  ا بغذإل 343 ، إل ذل32، إلم  ذوإلإلإ  اإل   م إة ب اليا  إل   ي،    ان    اصر ثاب  
 .3447إل رإق،

 إل اوو ي إل  م ا، إلط  ا إلمحاود ا، لإ  ظع إلم    ا   إل  اب ، إواو ا عبرإه ع إل ز إوي ونا ر 
 .3442 انإلأول ، نم

ل     هالم إلماوبر ف  إلحق ق تخ ص  إل زإعر،  سكرمظام إلقا     لم ولاا بر ذ إل   دروك ي وب ،
 . 3432إل إلي -حما لخضر إلنه ذ وإل   م إللا او ا، جا  اإلحق ق  إةنمال، ك  ا ا  ن 

 إة ب اليا  سكرمإلبذ    إلخا ج  ف  إلر ابا إلذإ   ا ن   إلمخزو ا  إلم ولاا  أوماء، أام افروج 
 .3436إة ب اليا ،جا  ا إم إلد إ   ،إل زإعر، إل   م ب  ك، ك  ا اوبر ف   ال ا 

                                                           
 م    دا  إلمحاودد ا،  بسكرم ل     هالم إلماجلاب ر،اض، إودها ا  ح كمدا إلم ولادا  فد  تحق د  جد لم إلوإللا    1

 .3433-3433و ا، جا  ا  اصذي  رباح، و   ا، إل زإعر.تخ ص  حا



إلب   إلثا  : ل إوا حالا إلم ولاا إل م   ا إلإوبنباع ا بد   صاه و ب  و ج  ن   
 تم    

 

19 
 

 

 

 

 

 الفصل الثاني
دراسة حالة المؤسسة العمومية 

بن زرجب الإستشفائية ببني صاف و 
 عين تموشنت

 

 

 

 

 

 

 



إلب   إلثا  : ل إوا حالا إلم ولاا إل م   ا إلإوبنباع ا بد   صاه و ب  و ج  ن   
 تم    

 

20 
 

 تمهيد:

ف  إلب    م إلم    ا  إلمحاود اوت     إلر ابا إلذإ   ا ف  تحلا   ج ل إل ظري إل ا   ب ذ   ا نا 
وإلسي ت اول ا ف ه كافا إل  إ   إلمب  قا به،، وب بق  إلآن عل  إل ا   إل م   ل م     إلسي  إلأول،

 04ب  و ج  ب    تم     ح   وون   و لابنب وو   إة ب ا  ن     لابنب  ب   صاه ت اول اة ، 
و    اسإ إلم ط    وو  ا نها ف  اسإ إلب   ، ها   23و إوبرج    أفرإل ن  ا إلذ إواإوب ا ا ن   

ف  إلم ح  إلأول تحذث ا ن  نم   ا  ح ل إلم ولاا ث ثا   اح  ح    م ا ببقلا ع اسإ إلب   عل  
إةوبنباع ا، أ ا إلم ح  إلثا   تطر  ا إل  إلذ إوا إلم ذإ  ا ل م ولاا إةوبنباع ا  وف  إلم ح  إلأ  ر 

 ن      ل تح    إل باعر و و   إلب ص ا . تطر  ا إلذ إوا إةوبد ا
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 المبحث الأول: عموميات حول المؤسسة الاستشفائية بني صاف

ل  ا  درإء ت ظ ع إلرنايا إلطد ا" ”ي   ن   ا أوة إلبطرق لمبه م إلملابنب  ب با نا ا ح   نرف  
به تقذيع  ذ ا   نايا صح ا كا  ا تنم  جزء    إل ظام إةجبمان  إلطد  و  ب : إلملابنب  بأ ه

 إلخذ ا  إل  ج ا و إل  اع ا و ا   ركز لبك    إلق ى إل ا  ا إل ح ا و إل ح ث إلطد ا. 

 . كد ر و  قذو  بدر إل زء إلأول    اسإ إلب ر ف إلملابنب   ظام فرن      ظام صح  وإجبمان  

 ئية بني صافالمطلب الأول : تعريف بالمؤسسة العمومية الاستشفا

 بالمؤسسة:تعريف / 0

 3263 بالمذي ا إفببح    س و اصاه أاع إلمرإف  إلح   ا  إةوبنباع ا بد  ت بدر إلم ولاا إل م   ا 
" ح   1962 ا س  19ح   بذء  ناطها إلب   ،  غع إ ها تحم  إوع إلم ولاا إل م   ا إةوبنباع ا " 

ببغط ا إلبغط ا  صاه، تق موإجها إل حر بمذي ا ب    إل غرإف  بنا   و ذي ب و ف ن   يق      ها
، لسلك تق م إلم ولاا بب     أط اء إ ب اص    ن    لاب ى وولهاصاإل ح ا لذإعرت  ب   صاه 
 وإلبنخ ص حلا ل م ولاا إل م   ا ل  حا إل  إ  ا ل ق ام بالبح صا   ب ض إل حذإ  إل ح ا إلباب ا

 ل إلأود  .    إة ب اصا  إلمب فرم لذيها لو  ا
 إلم  خ ف  304-47 ي ص إلمرو م إلب ب سي   ع إلقا    ا ح  كما ي   إلب ر ف بالم ولاا    إل اح ا 

إلمبضم  إ ناء إلم ولاا  إل م   ا إةوبنباع ا وإلم ولاا  إل م   ا ل  حا إل  إ  ا  3447/42/32
اع ا ا    ولاا  إ  طاب  علإ ي إلم ولاا إل م   ا إةوبنب" ن   أن 43 تلا  راا ف ا لمالمو  وت ظ مها

 ". وصايا إل إل إلم    ا وإةوبق ل إلمال  تح   تبمب  بالنخ  ا
 المصالح الموجودة بالمؤسسة الاستشفائية:/ 3

 :تحب ي إلم ولاا ن   إلم ال  إةوبنباع ا إلبال ا
 حا إل رإحا إل ا ا    
    حا إلط  إلذإ    
 حا أ رإض إل لااء وإلب ل ذ    
  إلأطبال    حا ط 
  حا إلأ رإض إل ذ  ا    
  حا إلأ رإض إلم ذيا    
 حا ت   ا إلذم    
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 :ع افا عل  إلم ال  إلبق  ا وتبمث  ف  

  حا إلمخدر إلمركزي    
 حا إلأ  ا إلمركز ا بما ف ها وكا ر    
  حا إةوب  اة  بما ف ها إلمخدر    
  

 و ا اك   ال  أ رى : 
 

   حا ط  إل م    
  ا إلمركز ا   حا إل  ذل 

 
 أهداف المؤسسة العمومية الاستشفائية ببني صافالمطلب الثاني: مهام و 

نذم  هام  ع لا ا لضمان  نايا صح ا ج ذم ،كما تلا    3263/42/32 تب ل  إلم ولاا إةوبنباع ا 
 :   أاذإه نذيذ لبحلا    ذ اتها إةوبنباع ا و إةحب اجا  إل ح ا ل لاكان    أامها  اي    لبحق  

 / مهام المؤسسة الإستشفائية :0
  مان ت ظ ع وبر  ا ت و   إل  ج إةوبنباع  وإلبنخ ص و إنالم إلبأا   إلطد  
 تطد   إلدرإ ر إل ط  ا ل  حا 
 مان حبظ إل حا وإل ظافا و كافحا إلأ رإض وإلآفا  إةجبماع ا  
 مان تحلا    لاب ى  لابخذ     ال  إل حا وتحذيذ   ا فهع  

 ة الاستشفائية:أهداف المؤسس/ 3

 تهذه إلم ولاا إةوبنباع ا ببحق   أاذإه إوبرإت   ا تمك ها    تحلا   إلخذ ا  إل ح ا 
      تقذيع  ذ ا  إلبنخ ص وإل  ج ل مر   إلذإ 
    تقذيع  ذ ا  إلبنخ ص وإل  ج ل مر   إلخا ج 
  ح إلق ام بأ نطا إلبك    وإلب   ع ل مه     إل ح    وإل ا     ف  إلقطا  إل 
 ف  إلم رفا إلطد ا وإل ح ا      ل  ا يق م  به    أ نطا بحث ا ف  اسإ إلم ال  
  إل  ايا    إلأ رإض و نم   لك و ايا إلمر   ف  إلملابنب  و و ايا أفرإل إلم بم 
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و مك  إلق ل أن إلهذه إلرع لا  ل م ولاا إةوبنباع ا  ا  تقذيع أفض   لاب ى  مك     إلرنايا إلطد ا 
  با  مك اوبأ   ك

 

 .تعريفية للمؤسسة الاستشفائية الدكتور بن زرجب بطاقة :ثانيال المبحث

 المطلب الأول: التعريف بالمؤسسة الاستشفائية الدكتور بن زرجب ومهامها

 الفرع الأول: التعريف

تع ع ناء إلم ولاا إةوبنباع ا  3442  فمدرو ا  24   خ ف   022-42  ع  بمقبض  إلمرو م إلب ب سي
أن اسة إلم ولاا لها طاب   اص وتبمب  بالنخ  ا  3اوع "ل. ب  و ج " ح   جاء ف  إلمالم ب

 إلم    ا و إةوبق ل ا.

 " تخب ف إ ب اصبها    طاب  عل  آ ر ،ح   يضع إلطاب  إلأول: ور ر   ونا ن   أ ب ا ط إب  
  ".   حا إلبحص إلطد  إلمب ذلم إة ب اصا 

    حا جرإحا إل ظام. •  

 إلطد ا إلب  لع يبع تذ   ها    ب ذ. إةوب  اة     حا إلأ  ا و لاع •

    حا إلقلاطرم. •

 أ ا ف ما يخص إلطابدد  إلثا د :

    حا إلط  إلذإ   . •

 وإلأ  داء.    حا أ رإض إلم ذم •

    حا إلق   •

 إلمخددر. •

    حا   ال ا إلأ رإض إللارطا  ا. •

 أ ا إلطدداب  إلثال    ذ ف ه:
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     حا إل رإحا إل ا ا. •

  لاع إل م  ا  وإلإ  اش 

    حا جرإحا و ط  إلأطبال. •

 أ ا إلطداب  إلرإب  و إلأ  ر   ذ ف ه:

  و إلأ ف وإلح  رم.    حا ط  إل   ن  •

 إلأن اب. وإلنرإي   وجرإحا    حا جرإحا إلق   •

      مس  ذير ا :  تلا  ر إلم ولاا إةوبنباع ا "إلذكب  ب  و ج " بطا ع علإ ي  بك ن 

  إلمذير ا إل ا ا. •

  ذير ا إلم إ ل إل نر ا. •

  ذير ا إلمال ا و إل واع . •

  ذير ا إل ناطا  إل ح ا. •

  ذير ا ص ا ا إل بال إلطد  و إل مان . •

اسإ تما  ا    ح   يلاهر ن   صحا إلمر ض طا ع   ه طد  و طد  يحلا  إلرنايا إل و ا بالمر    
إل ا    ف ما يخص أ ا  ا جه، حلا  ل م ولاا و إلحباظ ن   وم بها و إء لإ   إل ط  أو   إللا ر إل

إلأود     أ ب    وانا ف  تذو  ن  إلإلإ ي لهسة إلم ولاا إلسي يضع كما ود  إلسكر     ال  
  د    بك ن    : و

 :  ذير ا إلمال ا و إل واع .3طاب  

  :  ذير ا إل ناطا  إل ح ا.3طاب  

  إل  ان . ذير ا إلم إ ل إل نر ا و ذير ا إل  ا ا وإل بال : 2طاب  

،  ف  غلا  إللا ا إ  ، غلا ا ،أ ب   خاون،  خدر، انا   ب ز  ،  كب ا إلمحا رإ ،    ف انا 
 إلمرإق ا إلطد ا.
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أن  لاب ى ج لم إلخذ ا  إل ح ا  يبض    لابنب  ب   صاه و ب  و ج  إلمقا  ا ب         ل
    ح   إلم    )وةيا( كما بّ    لابنب  ب   صاه    أفض     ب  ب  و ج  لابن  إلمقذ ا ف 

   ح    لاب ى ج لم إلخذ ا  إل ح ا إلمقذ ا. و تطد     اي ر إل  لم إلنا  ا ن    لاب ي إل ط  و 
إلألو ا وإلملاب ز ا .  وت    إلبرو      م ها إلبط   إلخذ ا   اصا: إةجهزم وإلم ذإ ،ه   ا ج و

وإةابمام إلخاص     لإ باج إلرنايا إلكا  ا  إل  لو  إلطا ع إلطد  وجرإحا  همان ل غايا أيضاً  بالإ افا
 لإ باج  يمك  إةنبمال ن  ها   لاب ى إلخذ ا  بالكا   إلم زإ  ا لم     اح ا أ رى، تبع علإ م  لابنب 

 .       إةوبمرإ  ا و إلبقذم

 المطلب الثاني : مجتمع و عينة الدراسة 

ف  ت م مه   عنبمذو  ك و  ا ل م  إلم    ا  ف  اسة إلذ إوا  إةوبد ان إل احثانبخذم عو
       تحك مها إلذ إوام     لإل ظري  إل ا  ب ذ إلإ بهاء     إلب  ك  بهان     م نا    إلأوئ ا 

ت     ب ض إلم ط حا  إلخاصا بم      طره   م نا    إلأواتسم إلمبخ     بالم       
إلح  ل ن        ا  نا ا    أفرإل إل   ا  لبلاه   فهع إلم        طره إلملاب جد   و كسإ  ح إل 

إلملام  إل   ب  وإلذو إ  إلمأ   م و لك    أج  ، نذل و  إ  إلخدرم، إلم ا  إل  م ال  س، تب    ب
 Likert Scale  عابمام  برإلإ  إل   ا بم     إلذ إوا كما تع إلإنبمال ن    ق اس ل كر  ذى    رفا

ك ن     مس ل جا  لبحذيذ ل جا   إفقا ك   برلم    إلملق اس عجابا  أفرإل إل   ا   إلخماو 
  برإلإ  إل   ا ن   ب  ل إلإوبق اء كما ا       ف  إل ذول إلبال : 

 إلم بمذ ف  ت م ع إةوبد ان إلخماو  Likert Scaleل كر    ق اس :22الجدول رقم 

 غير موافق بشدة غير موافق محايد موافق شدةموافق ب التصنيف
 3 3 2 0 2 الأهمية النسبية

 إنبمالإ ن   إةوبد ان.    إنذإل إل احثانالمصدر: 

 الفرع الأول : مجتمع الدراسة

 تع ح ر   بم  إلذ إوا ف  أ ب  فئا  اع  رإج  ن لإ    ن ،  حافظ  إلحلاابا  ، أواتسم جا    ن 
 ت و  ها و ت ر بها بم بم  إلذ إوا  وتع ..( ) حاود ن  ذ   حلاابا ..
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 لا ول إلسي ي م   م   لاع إلمرإج ا إلذإ   ا ف  إلم ولاا إة ب اليا بمرإج ا  : ا داخلي*مراجع  
 كافا إل ناطا  و إء  ال ا إو غ ر  ال ا و إل م  ن     ال بها ببحم ه لكافا إلملا ول ا  .

ف  تك    إلإطا إ  إلمبخ  ا بالمنا كا ف  عوها ه ف  ا  إل م ل إلأواو   :وطبيب *أستاذ جامعي
ب ض إل رإ    إلب  ت إجه إلم بم , و  لك      ل  ا يق م به    جهذ و  ناط لبحق   إلأاذإه و 

 إلغايا إلمرو  ا لسلك.
ي ذ  حافظ إلحلاابا  ف        اسإ  إلقا  ن, ك   خص ي م  ب با ناليا و محافظ الحسابات: *

و تح  تحم   لا ول به , تح   هما إلم ال ا ن   حلاابا  إلنركا  و إله ئا  ف   بإومه إلخاص
 ع بظا ها و  طابقبها لأحكام إلبنر   إلم م ل به.

 *أ رى )  حاود ن ,  ذ   حلاابا (.
 ذ   حلاابا  :    ف  لا ول ي م  ن   إلبحق     ل ا و    إلنركا ب  ايا , و  ذ يخب ف       

 ا أن يك ن  ذ    ا ج  أو  ذ   حلاابا  لإ    أو  ذ   حلاابا   لابق  لنركا  إلمذ   إلحلاابا  ع
إلمحاو ا ع ا أن يك ن    إلقطا  إل ام أو إلخاص , ف  ح   بإ كان  ذ ق  إلحلاابا  بأن ي م  ف  

  خب ف إلك ا ا  ,  ث     حا إلإيرإلإ  إلذإ   ا أو حك  ا إلذولا.
 الفرع الثاني : عينة الدراسة

(  ن   إلمه     )  رإج    لإ      ,  حافظ  إلحلاابا  و 3عوبما م عوبد ان ) إلم ح   04و   تع ت  
عوبما م  23إ رون...( عنبمذ ا ف   لك إلبلا  ع إلم ا ر, ب ذ نم  ا إلبرو وإلبد    تقر  إلإبقاء ن   

إلإجابا أو بلاد   عوبما إ  و اسإ  إج  إل   قص ف  49صالحا    إلم م   إلك   ب ذ ا  م ا بإ  اء 
 إلض ا .

 : خطوات المعالجة الإحصائية للإستبيان.لثالمبحث الثا

  ا   اسة إل م  ا ن    رح ب   أواو ب   اما:
ا   رح ا تبر غ إلد ا ا       ل جم  ك  إلأج با    طره إلملاب  ب   و ك   المرحلة الأولى:

 عجابا تع  لاخها ف  جذول بلا ط لبلاه   نم  ا إلبح   .
 spss   ا  تبر غ إلد  ا  ف  جذإول و عح اعها بإوبخذإم بر ا ر  لمرحلة الثانية:ا

 سة وصفية للمتغيرات الديموغرافيةالمطلب الأول: درا

و  رض ف  اسإ إلمط   إلذ إوا إل ص  ا بب و   إل   ا إلمذ ووا حلا   كراا ف  إلقلاع إلأول إلمب  قا 
 إل  م /إل   با إلحال ا و إلخدرم إلمه  ا(كما ي  : إلم ا -بالد ا ا  إلنخ  ا ) إل  س/إل مر
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 الجنس  وصف العينة حسب (: 20)الجدول  رقم 

 Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 
Valide 37,5 37,5 37,5 12  كر 

 100,0 62,5 62,5 20 إ ث 
Total 32 100,0 100,0  

 إل   ا حلا  إل  س وصف (:43)   ع إلنك 

 
 خص و يبض   23أن ة تبك ن ن  ا إلذ إوا     (43)   ع و إلنك  ( 43إل ذول    ع )     ل 

أ ث   ا  34أ ها ة تبمب  بالب إون, ح   كا    لا ا إلإ اث تب ق نذل إلسك  , بح   يبمث  نذل إلإ اث 
, أي ف  حذول إلث ث    27.24 ا٪ كر ب لا 33, أ ا إلسك   ف بمث  نذلاع     63.24٪ي الل  لا ا

 بالث  . 
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 العمر وصف العينة حسب (:22الجدول  رقم ) 
 

 Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 
 Valide   9,4 9,4 9,4 3 و ا 30    إ 

 35    إ   إل  30   
 و ا

11 34,4 34,4 43,8 

    إ   إل  35   
 40و ا

8 25,0 25,0 68,8 

 45    إ   إل  40   
 و ا

4 12,5 12,5 81,3 

 50    إ   إل  45   
 و ا

4 12,5 12,5 93,8 

 100,0 6,3 6,3 2 فاكثر 50   
Total 32 100,0 100,0  

 

 وصف العينة حسب العمر (:22الشكل رقم )

 
ث   إلد ا   أفرإل إل   ا حلا   بغ ر إل مر أن أغ د ا إلخاص بالبم (43  ع ) و إلنك  (43)  ع    حظ      ل إل ذول

و ا    20.29٪أي  ا  لادبه 33و ا( ح   ب غ نذلاع  22و أ       24إل   ا  ح   ون ف  إلبئا إل مر ا ) ا ب   
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و و ا(  02و أ       04, و )  ا ب    9و ا(  04و أ       22 لا ا  رتب ا , ب  ما ب غ نذل حا    إل مر )  ا ب   
 و ا( فرلي . 24و ) أ ثر     2و ا( 24و ) أ       0و ا(  24و أ       02)

 العلمي  المؤهلوصف العينة حسب  (:22الجدول  رقم )
 

    
Fréquenc

e 
Pourcentag

e 
Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 
Valide 48,4 48,4 46,9 15 ل لاا س 

 58,1 9,7 9,4 3  اوبر
  هالإ 

 إ رى 
13 40,6 41,9 100,0 

Total 31 96,9 100,0  
Manquan

t 
Système 1 3,1   

Total 32 100,0   
 

 وصف العينة حسب المؤهل العلمي (:22)رقم  الشكل

 
إلخاص بالبمث   إلد ا   لأفرإل إل   ا حلا   بغ ر إلم ا  إل  م   (42)  ع  و إلنك  (42  ع )   حظ      ل إل ذول

و ا   لا ا  رتب ا , أ ا  09.22 ٪أي ب لا ا   32ل إل   ا    حا     هالم إل  لاا س ح   ب غ نذلاع أن أغ د ا أفرإ
 أي ب لا ا 32إلنهالإ  إلأ رى ب غ نذلاع 
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    .   2.69أي ب لا ا  ٪  2أ ا  هالم إلماوبر ب غ نذلاع  03.20  ٪  
 
 
 

 الوظيفةوصف العينة حسب  (:20) رقم الجدول

 Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 
Valide  9,4 9,4 9,4 3 لإ     رإج 

 15,6 6,3 6,3 2 حلاابا   حافظ
 100,0 84,4 84,4 27 إ رى 

Total 32 100,0 100,0  
 وصف العينة حسب الوظيفة (:20)رقم  الشكل

 
   أفرإل إل   ا تبمث  ف   حاود   أو  ذ ق   990.2٪ أن  (04)  ع  و إلنك (40  ع )  حظ      ل إل ذول 

إلمب ق ا   و إل لا ا 3 م  يما س  ه ا  حافظ حلاابا  أي  ا ي الل  2.29٪ فرل , و  لا ا 37حلاابا  أي  ا ي الل 
 . 43ل سي  يما و ن  ه ا  حافظ إلحلاابا  إلسي  يقذ  نذلاع ب  6.32٪

 
 
 
 
 
 



إلب   إلثا  : ل إوا حالا إلم ولاا إل م   ا إلإوبنباع ا بد   صاه و ب  و ج  ن   
 تم    

 

31 
 

  الخبرةوصف العينة حسب (: 20) رقم الجدول
 
 

 Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 
Valide   53,1 53,1 53,1 17 و  إ  10    إ 

 96,9 43,8 43,8 14 و ا 20 إل  10   
 100,0 3,1 3,1 1 و ا 30 إل  20   

Total 32 100,0 100,0  
      

 

 وصف العينة حسب الخبرة (:20)رقم  الشكل

 

 

 

 

 

فرل إي  ا   37و  إ   34إن إفرإل إل   ا إلب  تبرإوح  درتهع إ       (42  ع ) و إلنك  إلد ا   (42  ع ) يد   إل ذول
 2.32٪, و  لا ا 02.72٪ب لا ا و ا  34إل   34فرل تبرإوح  درتهع إلمه  ا     30ف  ح     ذ  ,22.32٪ي الل 

و ا ف  ي جذ أي  24فرلإ وإحذإ,ف  ح   إةفرإل إلسي  تب ق  درتهع و ا أي  ا ي الل  24إل   34 م  تبرإوح  درتهع    
 فرل.

 

 : إختبار الثبات 

ن د   بدس إل   دا فد   بدس إلظدروه  كر  ا نم  ا ت و   إةودبد انث ا  ألإم إلق اس أ ه ع إ      ب
ن د   بدس إلأفدرإل تغ  ر  باعر ألإم إلق اس بندك  كد در ع  تدع عندالم ت و  هدا  ةت ط   بس إل باعر أو  فإ ها

إلملاددبخذم فدد   إةوددبد انإلذ إوددا إلحال ددا عنبمددذ  لإ ب ددا  ث ددا  . و نددذم  ددرإ   دد ل فبددرإ  و   ددا     ددا
حلااب   ا د  ررو  داخ ل Internal Comparison Reliabilityإلذ إوا ن   طر قا إلمقا  ا  إلذإ   ا 
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رإبطهددا و لددك  دد   دد ل حلادداب ت ىل بحقدد   دد   ددذ إةوددبد انل م دد  ع ددا إ   Cronbach Alphaألبددا 
  ا دد  إلبم ددز لكدد  ودد إل وتبددرإوح ق مددا   ا دد  ررو  دداخ إلبددا بدد   إل ددبر وإل إحددذ ون ددذ ا تكدد ن  ر  ددا  دد  

وتددع  إةوددبد ان قد لددا ل حكددع ن د  ث ددا   اعمددا  %64وت بدددر  لادد ا  إةودبد انإل إحدذ فددإن  لددك ي  دد  ث ددا  
 : حلااب   ا   كروب اخ ألبا وجاء  إل باعر كما ي  

 Alpha Cronbach ل مح   إةول     ا   ألبا كرو  اخ إ ب ا ي     باعر  :02الجدول رقم 

Statistiques de fiabilité: 
 

Alpha de 
Cronbach 

Nombre 
d'éléments 

,823 9 
 

 :Alpha Cronbach ل مح   إلثا       ا   ألبا كرو  اخ إ ب ا ي     باعر  :(00الجدول رقم )
Statistiques de fiabilité 

Alpha de 
Cronbach 

Nombre 
d'éléments 

,748 12 
 

 Alpha Cronbach ل مح        ا   ألبا كرو  اخ إ ب ا ي     باعر : (02الجدول رقم )
 

Statistiques de fiabilité 
Alpha de 

Cronbach 
Nombre 

d'éléments 
,856 21 

 :التحليل
 46وا  أكدر     4.926ا   ألبا كروب اخ للأوئ ا أ ه ب غ لحلااب    إن ة إتض     إل ذول 

ث ا  ج ذ جذإ    إل اح ا إلإح داع ا إل  ا   و اسإ  ا يذل ن   ث ا  إوبما م إةوبد ان و   ه  ق ل أن 
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ح دد  أ دده ك مددا ع بربدد  ق مددا   ا دد  إلبددا كروب دداخ  دد  إل إحددذ ك مددا كددان للدد   ن دد  ع تبددا  ل جددا إلث دداث 
ل  ع كا  ا إلإنبمال ن    باعر إلبح    إلإح اع ،  ما ج   إل احثا ن   ثقا تا ا ب دحا ل مق اس وبالبا

  .إةوبد ان وصالح به لبح    إل باعر وإلإجابا ن   أوئ ا إلذ إوا

 المحررور سرئلة الترري تختبررر لألاري ف المعيرراحررر نبي والا حسرراويررة والوسرط الئب المنسررالتكررارات وال
 ولالأ 

 الأول( المحوروالانحراف المعياري لكل سؤال من أسئلة متوسط الوصف لل(:00الجدول )
 الإحصاء الوصفي

 

 
 
 
 

 N Moyenne Ecart type 
ل جا 

 إةوب ابا
عن وج ل   ابا لإ   ا ف الالإ   إلم ولاا يلاااع ف  حمايا إص لها    إللار ا و  

 إة ب س و و ء إةوبخذإم 
 رتب ا  483, 4,34 32

 جذإ
  ابالإ   ا ف الا ي   ت و   ص ح ا  و   حب  يك ن ا اك

  لا ول ا  و ف   إل إج ا  ل م إط   
  رتب ا 967, 3,97 32

تلاااع إلر ابا إلذإ   ا إلب الا لإ   إلم ولاا  ف      إة طاء و 
 إلمخاطر  د  و  نها إو حذوثها

  رتب ا 833, 4,13 32

  ا إل ال م ن  ا إلذإ إن إلبقا  ر إلذإ   ا إل ال م ن   ظام   اب 
 ظام   اب  ف ال يلاااع ف  تط  ر إل م  لإ   إلم ولاا      ل 

 إلب ص ا  و إلإ برإحا  إلم جها

  رتب ا 628, 4,16 32

وج ل   ابا لإ   ا ف الا لإ   إلم ولاا تضم  و ر إل م  و بالبال  
 عوبمرإ  ا إلم ولاا

 رتب ا  568, 4,25 32
 جذإ

 لم إلبقا  ر إلمال ا و بالبال  ت ز ز إلثقا تلاااع إلر ابا إلذإ   ا ف  ج
 لملابخذ  ها 

  رتب ا 767, 4,16 32

وج ل  ظام   اب  ف ال لإ   إلم ولاا يق      عحبماة  إلغش و 
 إلبزو ر ف  إلبقا  ر إلمال ا

 رتب ا  508, 4,50 32
 جذإ

  رتب ا 782, 3,97 32 ع ت اط إلر ابا إلذإ   ا بالإلإ م إل   ا يز ذ      تها و ف ال اتها 
تبم ز إلر ابا إلذإ   ا بإجرإءإ  نم  ا ت مض إللا ر إلحلا  ل ب ظ ع 

 إل   ب  ف  إلم ولاا
  رتب ا 538, 4,03 32
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N valide (liste) 32    
  SPSSب اءإ ن    باعرإل احث      عنذإل المصدر:

إلإوبد ان إلمب    بأام ا ف ال ا إلر ابا ( يبض  أن إلمب وط إلحلااب  ل مح   إلأول    30     ل إل ذول   ع) 
, و بذ جا تق  ع  رتب ا جذإ , اسإ يذل ن     إفقا  4.249, و ع حرإه  ع ا ي ب غ  0.24إلذإ   ا لإ   إلم ولاا. ذ  ب

 ب ج ل  ظام   اب  ف ال لإ   إلم ولاا يق      عحبماة  إلغش و إلبزو ر ف  إلبقا  ر إلمال ا. أغ د ا أفرإل إل   ا 

 
 )الثاني المحوروالانحراف المعياري لكل سؤال من أسئلة التوصيفات )المتوسط (:00الجدول)

 
 

 N Moyenne 
Ecart 
type 

ل جا 
 إةوب ابا

تبمب  إلم    ا  إلمحاود ا بم م نا نا ا    إلخ اعص 
 )إلم ث ق ا,إلم عما,إلح اليا...( ت    ها إكثر ج لم

  رتب ا 723, 3,84 32

ر إلم    ا إلمحاود ا ن    بخذي إلقرإ  ي   أن تب ف ب  لم حب  ت ث
 نال ا

  رتب ا 595, 4,03 32

  رتب ا 870, 3,78 32 ت بدر      ا  إلمحاود ا إلمقذ ا ف  إلبقا  ر إلمال ا   عما ل ب د  بالملابقد  
ك ما ت فر  إلم    ا  إلمحاود ا ن   نذل إكدر    إلخ اعص 

وه ا إلإوبخذإم بال لا ا للأطرإه إلم   ا  كا    إ  ج لم إكبر و
 بسلك

 رتب ا  553, 4,22 32
 جذإ

تك ن إلم    ا إلمحاود ا  إ  ج لم نال ا ن ذ ا ت   عل   
  لابخذ  ها ف  إل    إلم او  

  رتب ا 759, 4,06 32

عن إلإف اح إلم كر ف  إل    إلم عع ن  إلم    ا  إلمحاود ا 
ق      نذم تماث  إلم    ا  و نذم ح دها ن  إلملابخذ    ي

بالبال  ي لي عل  و الم إلإف اح ن   إلم    ا إلمحاود ا ف  
 إلق إعع إلمال ا 

  رتب ا 716, 3,94 32

  رتب ا 878, 3,94 32 يبع تقذيع إلم    ا  إلمحاود ا ل ملابخذ    ف  إل    إلم او 
ق ن  إلم    ا  إلمحاود ا إلمقذ ا ل بقا  ر إلمال ا ت در ب ذ

 إل  ع ا إلمال ا
  رتب ا 608, 3,78 32
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ت بمذ علإ م إلم ولاا ف  عتخال إلقرإ إ  ن   إلم    ا  إلمحاود ا 
 بذ جا أكدر    إلم    ا  غ ر إلمحاود ا

  رتب ا 833, 3,87 32

إلم    ا  إلمحاود ا إلب  تحب  ها إلبقا  ر إلمال ا  ال ا     
 إلبح ز 

  رتب ا 780, 3,69 32

إلضرو ي وج ب ت ف ر      ا   حاود ا   عما حب  ل      
 كان ت فراا ن   حلااب إلم ث ق ا ف  إلم    ا  إلمقذ ا

  رتب ا 837, 3,59 32

 إلقرإ  ت بدر إلم    ا  إلمحاود ا أكثر تأث ر ف  عتخال  
 

  رتب ا 660, 3,88 32

N valide (liste) 32    
  SPSS باعر    عنذإل إل احث   ب اءإ ن  المصدر:

ط إلحلااب  ل مح   إلثا      إلإوبد ان إلمب    ب  لم إلم    ا  إلحلااب ا أن إلمب وتد    (32     ل إل ذول   ع )
,و بذ جا تق  ع  رتب ا جذإ , و اسإ يذل ن     إفقا  أغ د ا أفرإل إل   ا  4.222, و ع حرإه  ع ا ي ب غ  0.33 ذ  ب 

إلمحاود ا ن   نذل إكدر    إلخ اعص كا    إ  ج لم إكبر و وه ا  ت فر  إلم    ا ك ما ن   أن 
 إلإوبخذإم بال لا ا للأطرإه إلم   ا بسلك.
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 :اختبار الانحدار الخطي البسيط للفرضيات 

 
 ANOVA ج لم إل م  ج باوبخذإم تح    إلب اي  (:61)رقم  جدول  

 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
aANOVA  

  

 

 

 

 

 

 

 

 

وا  Sig=0.000  لا  ذ   بةحظ أن  لاب ى إلذ   (ANOVA) ل جذول تح    إلب اي            
ة  أند ل إل دذول عدع ل ذ إودا. أيضدا  د   د ا إلم    ا، و بالبدال  إل مد  ج  لة لاب ى إلذ 42,4أ      

 إلملابند  ا ف ال دا إلر ابدا إلذإ   دا لإ د  وادسإ ي  د   4.222 تلاداوي  2Rحدظ أن ق مدا   ا د  إلبحذيدذ   
واد  أثدر  4.226  فقدذ   إلأثدرأ دا ق مدا  ،فد  تحلاد   جد لم إلم    دا  إلمحاودد ا  %22تبلار  ا ق مبه 

ف بحلاددد   جددد لم إلم    دددا   لملابنددد  ا إإلر ابدددا إلذإ   دددا لإ ددد   دددا ب الل   ددد ي، وادددسإ ي كدددذ وجددد ل أثدددر 
 إلمحاود ا

 

 
  

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur standard 

de l'estimation 

1 a,596 ,355 ,333 ,31192 

a. Prédicteurs : (Constante), Chapitre1 

 

Modèle 

Somme des 

carrés Ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression 1,606 1 1,606 16,502 b,000 

de Student 2,919 30 ,097   

Total 4,524 31    

a. Variable dépendante : Chapitre2 

b. Prédicteurs : (Constante), Chapitre1 
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  إلخط  إل لا ط إة حذإ  باعر إ ب ا  (: 61جدول رقم )
aCoefficients 
 

 

 

Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 

T Sig. B Erreur standard Bêta 

1 (Constante) 1,760 ,526  3,347 ,002 

Chapitre1 ,510 ,126 ,596 4,062 ,000 

a. Variable dépendante : Chapitre2 

 

 

أن  باعر  م  ج إة حذإ  إي اب ا      ل   ا    إلم اج ا و إلسي ي     (61)يد   إل ذول   ع 
ج لم إلم    ا   بغ ر و  إلملابن  ا ف ال ا إلر ابا إلذإ   ا لإ   وج ل ن  ا إي اب ا ب   إلمبغ ر 

و إلسي ي    أن  4.234 إلملابن  ا ف ال ا إلر ابا إلذإ   ا لإ   محاود ا ح   ب غ   ا   إة حذإ  إل
( ب حذم وإحذم يقاب ا تغ ر إلملابن  ا ف ال ا إلر ابا إلذإ   ا لإ   إلبغ ر ف  ق ما إلمبغ ر إلملابق  )

إلمحلا با تلااوي  tما ف  إلمبغ ر إلباب  )ج لم إلم    ا  إلمحاود ا( و كا   ق  4.232بمقذإ  
و ا  أ    Sig=0.000و كما ب غ  إلق ما إةحبمال ا  3.26إلم ذولا  tو ا  أكدر    ق ما 4,062

ج لم مبغ ر  بلار ل إلملابن  ا ف ال ا إلر ابا إلذإ   ا لإ    ما يذل ن    4.42    لاب ى إلم    ا 
إلر ابا إلذإ   ا  ب ال الإح اع ا عي اب   ، و بالبال   ق ل أ ه ي جذ أثر  و لةلا إلم    ا  إلمحاود ا

ن   ج لم إلم    ا  إلمحاود ا  بملابنب  ب   صاه وب  و ج  وةيا ن    إلملابن  ا لإ   
  ما ي     فض إلبر  ا إل ذ  ا و  د ل إلبر  ا إلدذي ا ف ما ي  : تم     
    ا   حاود ا  إ  ج لم نال ا.ت ف ر    ن   ر ابا إلذإ   ا إلب الا ل  ذو دلالة احصائية يوجد أثر
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 :خلاصة
إلر ابا إلذإ   ا ف  تحلا   ج لم إلم    ا  إلمحاود ا ل إوا  أثرسإ إلب   ل إوا ال  حاول ا     

 حالا إلم ولاا إةوبنباع ا ب  و ج  ن   تم     و لابنب  ب   صاه

 

 23  ن  ا إلذ إوا ف تمث  فقط، ح    إلم  ب   وبد ان إلسي إوبهذه إلذ إوا ن   إة  نبمال فإةتع 
إلر ابا إلذإ   ا تاثرف  تحلا   ج لم إلم    ا  إلمحاود ا ل إوا ن أ  عل ر  إلأ  وت ص  ا ف    ف

 حالا إلم ولاا إةوبنباع ا ب  و ج  ن   تم     و لابنب  ب   صاه

ا  إلمحاود ا ل إوا إلر ابا إلذإ   ا ن    تحلا   ج لم إلم       " ة ت ثرذ فض إلبرض إل  بح  
 حالا إلم ولاا إةوبنباع ا ب  و ج  ن   تم     و لابنب  ب   صاه
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ت بدر إلر ابا إلذإ  ا  ك زم  هما وا  ت م  ن   و الم   م إلر ابا إلمحاود ا فال ظام إلمحاود  ي م  
قرإ إ  ، ون   اسإ إةواس فال ظام ك ظام ل م    ا  يلاانذ إةلإ م وإةطرإه إلخا ج ا ف  إتخا  إل

ن   تحق   إلهذه إلمط  ب   ه إلمحاود  يبضم    م نا    إةوس إلمهما إلب  تكب  له إلقذ م 
 :وا 

إ . تحذيذ إلمباه ع وإلم الئ وإل ظر ا  إلب  يق م ن  ها بك  ل ا وو  ح وبنك  ةيقد  إل ذل وإلباو   
 كما ي   إلث ا  ن   اسة إلمباه ع .

.   م نا  لاب ذيا تب  باحب اجا  إلمنرو  وت م ع لو إ   لاب ذيا لك   ناط    إ نطا إل حذم ب 
 لبحق     ابا ف الا .

جد .   م نا  بكا  ا    إلذفاتر وإللا    وإل طا ا  إلب  تلابخذم ف  إل حذم إة ب اليا تك ن   او ا 
 لطد  ا وح ع نم  اتها وإةغرإض إلملابهذفا    إوبخرإجها .

 ل . وج ل لل   ل حلاابا  ينم  كافا إلحلاابا  إلب  تب ا     ها إل حذم إة ب اليا .

 اد . وج ل لل   ل جرإءإ  وإللا اوا  إلمحاود ا ت    إلطرق إلب  تب   لم ال ا إل م  ا  إلمال ا .

 و . إنذإل   إو ا  تخط ط ا تب    ا ل  م  ا  و باب ا ت ب ساا .

 ال يلابخذم إلم اي ر إلب  يقاس ن  ها إةلإء إلب    .و . وج ل  ظام تكال ف ف 

ون   اذإ  ي م   ظام إلر ابا إلذإ   ا ن   تحق   إاذإه إل حذم وك  ت    ف  تحق   غايبها ةبذ إن 
 يبضم  إل ظام   م نا    إةجرإءإ  إلمحاود ا وإةلإ  ا وا  :

ك إلبا    ن   إل ا     إلسي  يب ا   ن أ دد إلبا    ن   إلم ج لإ   ذ إة طا  بك  إ كاله وكسل
 بالم ج لإ  إل قذيا وإلقاب ا ل بح   

 ب دد إوبخذإم  ظام و  ع لحبظ إللا    وإلملاب ذإ  وإل ق ل وإل ثاع 

 جد دد إل رل إلملابمروإل رل إلمباجئ

كثر    ل دد إلر ابا إلمزلوجا و لك بالح  ل ن   إلد ا ا     إكثر      ذ  وباث ا  إل م  ا ف  إ
 و       لاب ذ وإحذ وبا خاص  خب ب   وإجرإء إلمطابقا ب   إل باعر ل باكذ    صحا إةث ا  وإلبلا   
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 دد و اوا     إةجاوإ  إللا   ا إةج ا  ا

 دد و اوا تذو ر إل ا      م  إلقلاع  بلاه إو إة لاام إلمبماث ا  م  وحذم إلإ  ا     ا

 ا  وإلم    ا  بنك  يضم  إلذ ا وإللارنا ةنذإل إلبقا  ر إلمط  با دد إوبخذإم إو  ب   عع لذو م إلد ا
 ن  إة نطا إلمخب با ف  إل حذم لمرإكز إتخا  إلقرإ إ  وبالب     إلم عع

لك  تحق  إلم    ا  إلمحاود ا إلباعذم إلمرج م   ها     د   لابخذ  ها، فإن  باة افا إل  إ ه      
ي   أن تبلاع بها إلم    ا  إلمحاود ا، وتب    اسة إلخ إص  ا اك   م نا    إلخ اعص إلب 

بم اي ر   ع ا يمك       لها إلحكع ن    ذى تحق  إلباعذم    إلم    ا  إلمحاود ا،  وت در إلبان  ا 
ن   ذى تحق   إلم نأم لأاذإفها      ل   إ ل  حذلم، ون    لك فإ ه يمك  ت ر ف ج لم إلم    ا  

ن  ا بأ ها  ذي تحق   إلم    ا  لأاذإه إلم نأم أو  بخس إلقرإ       ل إوبخذإم   إ ل    وإو ا إلبا
.. حذولم، و   ثع فإن فان  ا إلم    ا  ا   ق اس ل  لم إلم    ا 
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لو  إلر ابا إلذإ   ا ف  تحلا   ج لم إلم    ا  إلمحاود ا "ف  عطا  تحض ر  هالم إلماوبر ب   إن 
ه و  لابنب  ب  و ج  ن   تم    "  أ     كع إلبكرم بالإجابا ن   ب   صا ل إوا حالا  لابنب 

ف  إلخا ا إلب  ت بب      أيك كملاانذم   كع ن   ع  اح اسة إلذ إوا,  X)أوئ ا إلإوبد ان ب    ع ا م )
   إل  ع بأن  اسإ إةوبد ان إلمخ ص لأغرإض إل ح  إل  م  فقط , و و ك ن      ور ا تا ا    

بأن  باعر إل ح  و ه تك ن تح  ط  كع ف  أي و   ع إ  غدبع ف   لك و  نكر و التكع لب او كع  إل  ع
 إل الق    ا و إوب اببكع إلكر ما ف   ذ   إل ح  إل  م . 
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 إل زء إلثا   :  حاو  إةوبد ان 

 إلملابن  ا  إام ا ف ال ا إلر ابا إلذإ   ا لإ   إلمح   إلأول : 

   إف 
 بنذم

 غ ر   حايذ   إف 
   إف  

غ ر 
   إف 
 بنذم

 

 إلر ع إلبقرم

   إلم ولاا يلاااع ف  عن وج ل   ابا لإ   ا ف الا لإ     
 حمايا أص لها    إللار ا و و ء إلإوبخذإم

43 

حب  يك ن ا اك   ابا لإ   ا ف الا ي   ت و        
 ص ح ا  و  لا ول ا  و ف   إل إج ا  ل م  ب  

43 

تلاااع إلر ابا إلذإ   ا إلب الا لإ   إلم ولاا  ف           
 إة طاء و إلمخاطر  د  و  نها إو حذوثها

42 

عن إلبقا  ر إلر اب ا إلذإ   ا إل ال م ن  ل ظام   اب       
ف ال يلاااع ف  تط  ر إل م  لإ   إلم ولاا      ل 

 إلب ص ا  و إة برإحا  إلم جها

40 

وج ل   ابا لإ   ا ف الا لإ   إلم ولاا تضم  و ر      
 إل م  و بالبال  إوبمرإ  ا إلم ولاا 

42 

 ا ف  ج لم إلبقا  ر إلمال ا و بالبال  تلاااع إلر ابا إلذإ       
 ت ز ز إلثقا لملابخذ  ها

46 

وج ل  ظام   اب  ف ال لإ   إلم ولاا يق           
 إحبماة  إلغش و إلبزو ر ف  إلبقا  ر إلمال ا

47 

إ ت اط إلر ابا إلذإ   ا بالإلإ م إل   ا يز ذ      تها و      
 ف ال بها

49 

إ   ا بإجرإءإ  نم  ا تضم  إللا ر تبم ز إلر ابا إلذ     
 إلحلا  ل ب ظ ع إل   ب  ف  إلم ولاا 

42 

 

 

 

 



 

 

 إلمح   إلثا  : ج لم إلم    ا  إلمحاود ا 
  إف  

 بنذم
غ ر   حايذ   إف 

   إف 
غ ر 

  إف  
 بنذم

 إلر ع إلبقرم

تبمب  إلم    ا  إلمحاود ا بم م نا نا ا    إلخ اعص )      
 ح اليا...(إلم ث ق ا, إلم عما,إل

43 

حب  ت ثر إلم    ا إلمحاود ا ن    بخسي إلقرإ  ي   أن      
 تب ف ب  لم نال ا

43 

ت بدر إلم    ا  إلمحاود ا إلمقذ ا ف  إلبقا  ر إلمال ا   عما      
 ل ب د  بالملابقد  

42 

ك ما ت فر  إلم    ا  إلمحاود ا ن   نذل أكدر    إلخ اعص      
كثر و وه ا إلإوبخذإم بال لا ا للأطرإه إلم   ا كا    إ  ج لم أ

 بسلك 

40 

تك ن إلم    ا إلمحاود ا  إ  ج لم نال ا ن ذ ا ت   عل       
  لابخذ  ها ف  إل    إلم او  

42 

عن إلإف اح إلم كر ف  إل    إلم عع ن  إلم    ا  إلمحاود ا      
 ا  و نذم ح دها ن  إلملابخذ    يق      نذم تماث  إلم    

بالبال  ي لي عل  و الم إلإف اح ن   إلم    ا إلمحاود ا ف  
 إلق إعع إلمال ا 

46 

 47 يبع تقذيع إلم    ا  إلمحاود ا ل ملابخذ    ف  إل    إلم او       
إلم    ا  إلمحاود ا إلمقذ ا ل بقا  ر إلمال ا ت در ب ذق ن       

 إل  ع ا إلمال ا
49 

ولاا ف  عتخال إلقرإ إ  ن   إلم    ا  إلمحاود ا ت بمذ علإ م إلم       
 بذ جا أكدر    إلم    ا  غ ر إلمحاود ا

42 

إلم    ا  إلمحاود ا إلب  تحب  ها إلبقا  ر إلمال ا  ال ا         
 إلبح ز

34 

   إلضرو ي وج ب ت ف ر      ا   حاود ا   عما حب  ل       
     ا  إلمقذ اكان ت فراا ن   حلااب إلم ث ق ا ف  إلم

33 

ت بدر إلم    ا  إلمحاود ا أكثر تأث ر ف  عتخال إلقرإ إ  إلر  ذم و      
تب ف بال  لم لما تم كه      اعص  ب ذم لبق  ع  لاب ى ج لم 

 إلم    ا  

33 



 

 

 

 

 

 

 


