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Abstract 

 

The study aimed to identify the role of corporate governance in improving the internal audit 
function in the Mobilis Company in Algeria, and to determine the extent to which corporate 
governance rules are applied to the development of the professional performance of the 
internal auditors of this company. 

To achieve the objectives of the study, the theoretical study and previous studies were relied 
upon in preparing the questionnaire and distributing it to the study sample, which numbered 
(31). It was concluded that there is a positive effect of applying corporate governance on the 
internal audit function. 

Keywords: corporate governance, internal audit, principle of fairness, principle of 
disclosure, the principle of shareholder rights. 
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 مقدمة: 
ال والاقتصاد. ال المالقضايا الأكثر أهمية التي تطرح في مجمة الشركات من بين  حوك   لحديث، تعدفي العصر ا

عمال، ساهمين إزاء بعض الممارسات المتعلقة بجوانب إدارة الأالمازداد قلق  العشرين،    لقرنخير من االعقد الأ  خلال
التي  يجنت الأخلاقية  غير  للتصرفات  الشركات كو إدار   دتهااعتمة  مصالحللمساهمين،    ءكلاات  تحقيق   ها بهدف 

ا وقد  المساهمين.  على حساب  المفاستالشخصية  من  الإدارات  تلك  المتدت  مبرونة  اادئ  احة في  لمقبولة المحاسبة 
 ا، مما سمح لها بتنفيذ ممارسات غير أخلاقية. وم  عم
 

ك لتحقيق شكل عام، وذلب  لة اسبية المقبو ئ المحبادوالم  طئة تمثلت في استغلال القوانينلخا ت امارساتلك الم
قلق بال  ين يشعرون ل المساهمذا النمط من التصرف يجعه   . ية للإدارة على حساب مصالح المساهمينخصأهداف ش

ضايا الحوكمة قد تجاهل ق  . ولذلك،تايات الأعمال التي يتبعها القادة والإداريون في الشركقلون عن أخلاويتساء
صبح ت  دةلي فإن تعزيز ممارسات الحوكمة الرشيتاوالاقتصادي، وبالنظام المالي  ال  والاستقرار في  الثقةيار  انه  يؤدي إلى

 الية.الموالأسواق    ام للشركاتستد والنمو الملمصداقية  ضرورة ملحة لضمان ا

مر  تعزيز  إلى  الشركات  حوكمة  وضوابط  قواعد  أداءتهدف  وحقو   الشركات،  اقبة  مصالح  على  ق والحفاظ 
تعزيز الاين،  ساهمالم أتثسبهدف  الربحمار وتحقيق  القو   يةقصى قدر من  تؤكد هذه  د اع وخلق فرص عمل جديدة. 

 الي. الأداء الم  دقيقن وضمان ت ال للقانو أيض ا على أهمية الامتث

طراف مثل مجلس ديد من الأن بين الع لتحقيق حوكمة مؤسسية جيدة وفعالة، تتطلب هذه العملية التعاو 
لحوكمة ا انلمدقق الداخلي جزء ا أساسي ا من أركا ق الداخلي. يعتبر رجيين والمدقاالخة والمراجعين راجعن المولجا الإدارة 

فة إلى ذلك، يلعب المدقق الداخلي أدوار ا غير ضايزها. بالإر ا في تعز مباشعب دور ا  ة، حيث يل المؤسسية الصحيح
الحوكم  مباشرة الفي  مثل  واة،  المراجعة  لجان  مع  االدا  جعينلمراعمل  وظيفة فعرتخليين. كلما  جودة  التدقيق   ت 

 . اخليلمدقق الد يقدمها ا  شرة وغير المباشرة التيبالمزاد مستوى الحوكمة، نظر ا للخدمات ا، الداخلي

اق أخلاقيات ليين بميثقين الداخ، تؤثر الحوكمة المؤسسية بشكل فعال في زيادة التزام المدقإلى ذلك بالإضافة 
 نفيذ أنشطتهم.ت  يق الداخلي أثناء عايير التدقبم  هملا  عن التزامي، فضداخلق المهنة التدقي

 
ال  تؤدي التدقيق  أساسي  وظيفة  دور ا  الشر ا في حداخلي  ومن  وكمة  فكات،  التركيزثم  تعزي  إن  مبادئ على  ز 

خليين. ا تحددها معهد المدققين الداداخلي، كملتدقيق الحوكمة الشركات يتطلب تحسين وتطوير جوانب وظيفة ا
حوكمة  يؤ  تطبيق  فثر  بشكل  التزاالشركات  زيادة  في  الداخليين عال  المدققين  أخلاقياتم  بميثاق  التدقيق     مهنة 

  التدقيق الداخلي والالتزام بها أثناء تنفيذ أنشطتهم. هم بمعايير في التزام ام اا دور ا ه يلعب أيض  اخلي، و الد 



 

 ج
 

 لدراسة كالية اإش

الحو  تلعبه  الذي  الدور  يإن  العلالدراس صميم مشكلة ادخل في كمة  التدقة، حيث أن  الداخلي قة بين  يق 
الأخيرة   هاما على هذيرة بات لز ات الأخجها، ففي السنو اخل المؤسسات وخار كبيرة د  ا أهميةوحوكمة الشركات له

فس الداخلي  التدقيق  وظيفة  خلق  فقط  ولكن  ليس  عليهحب  تعزيوجب  دوره ا  بحوكمة ز  يتعلق  فيما  خاصة  ا 
 ات.الشرك

 لة في التساؤل التالي: استنا والمتمثبرز إشكالية در وتأسيسا على ما سبق ت

 ؟ يجودة التدقيق الداخل في تحسين مة الشركاتتساهم حوك  كيف

 الفرعية الأسئلة  

 ؟وبيليسفي شركة مة التدقيق الداخلي  وظيفمبدأ الإفصاح والشفافية في تحسين  هل يؤثر تطبيق   ✓

 ؟وبيليسفي شركة مقيق الداخلي  لتد ة اوظيففي تحسين   العدالةمبدأ الإفصاح هل يؤثر تطبيق   ✓

 ؟ وبيليسفي شركة مي  ة التدقيق الداخلوظيف في تحسين  حماية حقوق المساهمين مبدأ  هل يؤثر تطبيق   ✓

 الدراسة فرضيات  

 .وبيليس في شركة مة التدقيق الداخلي يؤثر في تحسين وظيف  والشفافية  دأ الإفصاح مبإن تطبيق   -
 .في شركة موبيليس  الداخلي  فة التدقيقالمساهمين يؤثر في تحسين وظيوق  العدالة ومبدأ حماية حق  أ د بمإن تطبيق   -

 أهمية الدراسة 

 كن حصرها في النقاط التالية:  يم لعناصر التيموعة من ايتها من مج هذه الدراسة أهممد  تست

 لي، تدقيق الداخركات وبين وظيفة الفق بين حوكمة الشإظهار درجة التوا -
 ق الداخلي، التدقي  ووظيفة  بين حوكمة المؤسساتأثيرالت المحاسبية بشأن    لبحوثقلة ا -
 ة التدقيق الداخلي.جودادئ الحوكمة على كشف مدى تأثير مب -



 

 د
 

 سةاف الدراهدأ

 هدفت الدراسة إلى: 

 خلي وحوكمة الشركات،دراسة وتحليل العلاقة بين التدقيق الدا -
 لي، دقيق الداخ ورفع جودة التتحسينتقييم دور الحوكمة في  -
 .في شركة موبيليسقابلة للتوظيف احثة مناسبة و التي تراها البقترحات  وصيات والمتقديم الت   -

 لمنهج المتبع ا

تم إجراء المسح المكتبي فعلى صعيد المنهج الوصفي  التحليلي، ية على المنهج الوصفي الالح سةالدراعتمدت ا
لإطار قات التي يقوم عليها اس والمنطلالميدانية لبلورة الأسة و ظريات والبحوث النراسالد لاطلاع على الأبحاث و وا

ماد على مقاييس طورت من ها بالاعتدإعداتم    تيقد تم استخدام الاستبانة الد التحليلي فى الصعيأما عل  النظري،
 وعة. وضالم  بهدف جمع البيانات الأولية واختبار الفرضيات لك  وذ  الباحثين، بل العديد من  ق

 حدود الدراسة 

 . شركة موبيليسى عينة من  كة علهذه الشر   اقتصرت  ية:المكان  دودالح .1
ين الداخلين والخارجين في والمدققاسبين  ليين، المحعينة من )المديرين الما  تيناختارت الباحث  شرية:الحدود الب .2

 .الداخلي وآليات حوكمة الشركاتكافية بأعمال التدقيق  ( كونهم تتوفر لديهم المعرفة السيليموب  ةشرك
 (. 2023سنة )  ماي   رس وشهرام شهر  دة ما بين  ل الفترة الممتلاخ تتم   نية:ود الزمادالح .3

 قسيمات الدراسة ت

بالنسبة للفصل الأول قسم الى   تطبيقي، ل الثاني  فصالظري و ل نالأو   الفصل   فصلين، قسمت الدراسة الى  
الإطا   قناتطر   ،ثينمبح الى  الأول  المبحث  لحفي  العام  الوالمب  شركات، لاوكمة  ر  للإ ثاني حث  ل  العام  لتدقيق طار 

 ،تنااسدر لتي كانت محل  ئي لشركة موبيليس اد ما يخص الفصل التطبيقي فقط تطرقنا الى تعريف مبفي  أما   الداخلي،
ي كان موجه للشركة محل الدراسة حول لذ ا يان ستبالارض مختلف النتائج المتحصل عليها جراء ع طرقنا الىومن ثم ت

 . وع العامذات الموض
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 لأولل افصال

 اتلحوكمة الشرك العام الإطار
 والتدقيق الداخلي
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 لحوكمة الشركات  العامالمبحث الأول: الإطار 

 تمهيد: 

ا، وقد واصطلاحهحث مفهوم حوكمة الشركات بشكل شامل، من حيث لغتها لمبة في هذا الدراستناولت ا
ا هذا  لظهور  الرئيسية  الأسباب  تحليل  تملم تم  أ  فهوم. كما  لل   هدافهتوضيح  عموأهميته  والتعرف  لى ستثمرين، 
ات، وتم وكمة الشركبيق حة إلى ذلك، تمت دراسة الأطراف المعنية بتطالخصائص المميزة لحوكمة الشركات. بالإضاف

نظام ال تطبيق  عوامل  على  الشركات    تعرف  التنظيمية  الداخليةحوكمة  الجوانب  استكشاف  تم   والخارجية. كما 
الشركا ت  تلحوكمة  ا التي  الشر عزز  الأكستجابة  بيئة  في  بسرعة  النهاية،ة  وفي  الأزمات.  وأوقات  الدولية  تم   عمال 

الش حوكمة  نظام  ركائز  أو  مكونات  تسهم  ركات  توضيح  أالتي  تحقيق  مكانتهافي  وتعزز  الشركة  ككيان   هداف 
 .اح في بيئة المنافسةسعى للنجأخلاقي ي

 شركاتالنظري لحوكمة ال  الإطار: المطلب الأول

 تالشركا حوكمة مفهوم لأول:ع افر ال
 و أحدم وه2000استخدامه في بداية عام    لحوكمة حديث الاستعمال في اللغة العربية بدأيعتبر مصطلح ا

( Governanceة )ية، ويعود أصل كلم( باللغة الانجليز Governanceديدة لترجمة مصطلح )الع  ولاتالمحا
الحربية أو الدبابة، ثم الباخرة    قيادة   ان يعنيعشر والذي كثالث  ال  القرن( في  Kubermanإلى اللغة اليونانية )

عشر بنفس المعنى، ثم ظهر ع  لقرن الراباية ا( في بد Gubemareللاتينية بكلمة )استعمل بعد ذلك في اللغة ا
عد ستعمل ب( وكان يقصد به فن أو طريقة الحكم، ثم اGouvernanceة بمصطلح ) بعد ذلك في اللغة الفرنسي

إلى مما دفع بعض الدول    (.  Governanceلمصطلح الحالي ) ليزية با نجباللغة الا  شررن السادس ع القفي ذلك  
الم  الإنجلياستخدام نفس  أنه في عام    قة لفظها تغيير طري  زي مع صطلح  إلا  ال2003ونطقها،  لغة م أصدر مجمع 

 . العربية اعتماده لهذا اللفظ الحوكمة
"مجموعة   صطلاحا تعرف بأنهاساد، وافلا  عنى منعه منأو أحكمه بم  شيء،لن حكم الغة  م  ويأتي تعريف الحوكمة

ارتها وأصحاب المصالح فيها من وإد  شركةلاك البين م  التي تتبع لضبط وتنظيم العلاقات من القواعد والإجراءات  
ا تحقيق كفاءة  منأجل  وتمكينهم  منهم  حقوق كل  وحفظ  والفعالية  وتقي  لإدارة  الأدالرقابة  ويعديم   مصطلح   اء 

العلمية أما الترجمة    ،CORPORATE GOVERNANCEراجت للمصطلح    رة التيصتالمخالترجمة    الحوكمة هو
 ". أسلوب ممارسة سلطات الإدارة الرشيدة"  فهي:ها،  ق عليالمصطلح، والتي اتفلهذا  
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حيث  تلفة، طراف مخأو   جالاتة الشركات نتيجة لارتباط مفهوم حوكمة الشركات بمتعريف الحوكم  ويوجد أكثر من
 .والباحثين بتقديم تعريفات مختلفة لحوكمة الشركات  بد من الكتاعديقام ال

فة اية ضروري لضبط حركة واتجاه وسلامة كاوحم  نظام مناعة كما أنها    اتجاه بأنها حالة وعملية و   1ئيل ها ميخاوقد عرف
اخل  دافية سواء  شر الإدارة الإ  سلطة  تمارسها   ةإداري  عملية  شركات، وهي بمثابةالتصرفات ونزاهة السلوكيات داخل ال

العملية   هذه  وتعتمد  مراحل  عدة  عبر  خارجها،  أو  و الشركات  الضمير  الأخلاق  على  أساسي   يتضمن بشكل 
 . لجوانب لمفهوم الحوكمةموعة من االتعريف مج

 الإرشاد. ضيه من التوجيه و الحكمة: ما تقت  -1
 لوك. سلتتحكم في اتي  والقيود ال  ضوابطلبوضع ا  الأمور   الحكم: وما يقتضيه من السيطرة على -2
مرجعيات أخلا   -3 إلى  الرجوع  يقتضيه من  وما  الحصو   ة وثقافية، وإلى خبر   ةقيالاحتكام  عليتم   ها من خلالل 
 رب سابقة. تجا
 وتلاعبها بمصالح المساهمين. راف السلطة  التحاكم: طلبا  للعدالة ومنعا لانح  -4
 

يحقق التوازن بين الأهداف   يالذ  "الأسلوب  ات على أنهاالشرك  حوكمة  1992عام    Cadburyوعرفت جمعية  
ان إطار حوكة أخرى، وأ من جهالفردية والمشتركة    وبين الأهداف اعية من جهة  الاقتصادية والاجتم  لمنشآت مة 

دف لهارد واه المو ذ هبة والمساءلة عن إدارة وارد ويحث أيضا  على توفير نظم المحاسيشجع على الاستخدام الفعال للم
 2. ن بين مصالح الأفراد والمنشآت والمجتمع اكالإم   قريب قدرذلك هو الت  من
 

علاقات بين إدارة المنشاة ومجلس موعة من ال ( بأنها مجOECD)قتصادي والتنمية ظمة التعاون الا وقد عرفتها )من
و  اهتمامإدارتها  لها  التي  الأخرى  والأطراف  )أطراف    مساهميها  الآلي  أنها  كماقة(،  العلات  ذابالمنشأة  التي تبين  ة 
يدة ة الجوبالتالي فإن الحوكم  ة تحقيقيها، هداف ومراقبخلالها أهداف المنشأة والوسائل لتحقيق تلك الأ  ن توضح م
التي  لكل هي  توفر  ا    الممن  الحوافز  التنفيذية  والإدارة  تصب  لمجلس  التي  الأهداف  إلى  للوصول  في مصلحة ناسبة 

 
،  5200,مصر يراطون، القاهرة، ول فندق شالعربي الأ منظومة حوكمة الشركات" المؤتمر، "تدقيق الحسابات وأطرافه في إطار ائيل، أشرف حناميخ 1

 .156ص
2 Jaques renard : "theories et pratiques audit interne, édition organization" Paris, 2007 p439. 
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ا من ة على استغلال مواردها استغلالا  رشيدا  يمكنهأشد المن لي تساع الة، وبالتا بة فعراقاد مية إيجملع  المنشأة وتسهل
 3.ءما يعرف بكفاءة الأداالأهداف وفيتحقيق  

عرفتها  مك التا  ) مؤسسة  الدولية  يتمIFCمويل  الذي  "النظام  بأنها  المؤسسات  (  إدارة  في   من خلاله  والتحكم 
 4. أعمالها"

اسطة ممثلي أصحاب المصلحة في المنظمة لتوفير و بت المستخدمة  اا "الإجراءلى أنهيميين عدض الأكاعرفها بعوقد  
 5. لإدارة"بها اورقابة المخاطر التي تقوم   خاطرلى المإشراف ع

الحوكمة لإطار" الذي تمارس فيه المؤسسات وجودها. وتركز  أما تعريف مركز المشروعات الدولية الخاصة فاعتبرها ا
ال  فعلى  بين علاقة  وأالموظ  يما  التنظيمات   والمساهمين   الإدارة،مجلس  عضاء  فين  وواضعي  المصالح  وأصحاب 

 . على عمليات الشركة مركز المشروعات الدولية   الإشرافراف في فية التفاعل بين كل بين هذه الأط الحكومية، وكي
 الشركات هي: تضح أن المعاني الأساسية لمفهوم حوكمة  ما سبق يوفي ضوء 

 قابة على أداء المؤسسات. ر لاصة بااعد الخوانين والقو والق  ظمةالأن  عة منمو مج -1
 ى. الأخر   صالحلموالمديرين والمساهمين وأصحاب ا  تنظم العلاقات بين مجلس الإدارة -2
 لح.تأكيد على المؤسسات يجب أن تدار لفائدة أصحاب المصا لا -3

 حوكمة الشركاتالأسباب الأساسية لظهور فرع الثاني: ال

 عن الإدارة في أنظمة شركات المساهمة، المعروفة أيض ا   ةيانفصال الملك  فهوم ط ا بمت مرتبشركالاوكمة  ح  وم يعتبر مفه
الرية  بنظ نظرية  تركز  تناقض   وكالة الوكالة.  ب   على  المد المصالح  المساهمين. ين  وأهداف  التنفيذيين  لحجم   يرين  نظر ا 

جعين ار المستثمرين والمين  ت ب العلاقا  ، مثلالشركةل  اخبك العديد من العلاقات د ها، تتشاالشركات الكبير وتعقيد
وأص والدائنين  والمقرضين  المستثمرين  وبين  العلاقالخارجيين،  و حاب  داخل  الأخرى  يسخارج  ات  عى كل الشركة. 

 ساب الفئات الأخرى. لى تعظيم فوائده وتحقيق مصالحه حتى على حإطرف 

الرقابة   ن ا ميع الأطراف، وضملج المتنوعة  لمصالح حقيق التن  ضمان وجود انضباط سلوكي متواز تهدف الحوكمة إلى  
وقع  التي  الأخطاء  أظهرت  المخاطر.  وإدارة  العقدين  الفعالة  خلال  وأت  إلىالماضيين  الدت  إفلاس  م  ن عديد 

 
3 OECD 1999: "Principles of corporate governance". available: http:/www.oecd.org. 
4 Alamgir, m,"corporate govemance - a risk perspective. paper presented to: corporate governance and reform: 

paving the way to financial stability and development", a conference organized by the Egyptian banking 
institute, Cairo, (2007), P282. 

 .25ص ،2005 ،الأولىية، الطبعة ار الجامعات على المصارف الد ، "حوكمة الشركات تطبيقحماد، طارق - 5
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اك فجوة كبيرة بين أداء ية الحوكمة. بالإضافة إلى ذلك، كان هنالشركات الكبرى مثل أنرون وورلد كومليست أهم
ا سوء استخدام خيارات الأسهم، حيث يتم منح أعضاء ض  المديرون. تم أي  ها تي يحصل عليآت الالمكافو   اتالشرك

الالإدارة   أسهم  شراء  مححق  بسعر  مشركة  يتجا دد  عادسبق ا  هذه وز  من  الهدف  إذا كان  السهم.  سوق  سعر  ة 
لهدف. ا استخدام هذا سوء  فقد تم، ينلرفع سعر السهم لصالح المدير  ات هو تحفيز الإدارة على تحسين الأداءالخيار 

 6يل. الطو    على المدى  تأثيرها السلبي كز المديرون على الأنشطة التي تحقق أرباح ا سريعة متجاهلين ر يغالب ا ما  
 هور حوكمة الشركات ما يلي: باب ظ من أس

 آسيا. سيا ودول  ؤسسي في أمريكا ورو حالات الفشل الم   -1
 . تالشركاء  داالفجوة بين مكافآت الإدارة وأ  -2
 اف ومنع المشاكل. اخلية التي لا يمكنها اكتشد لالرقابة اإجراءات    دم فاعليةع  -3
لعليا وقد تعاني من القصور في قدرتها على فيذية وادارة التنلى الإكن أن يؤثر ع لإدارة الذي يمضعف مجلس ا   -4
 ناجحة.قيام بممارسات إدارية  ال
 امية.الخت  ساباتالحد  عدم توافر الدقة والشفافية في إعدا  -5
 لاستثمار المحتملة.ى تحليل ومقارنة فرص العة المستثمرين  م قدر عد  -6
 لقوانين ومراجعي الحسابات. وضع ا  قائمين علىة كال بتها للمنشأالخارجية في رقاضعف الأطراف    -7
 . الإدارة والإدارة التنفيذية والموظفين  مجلسالأخلاقية من قبل الممارسات غير    -8

 كاتة الشر حوكم أهداف: الثالثالفرع 
 :7من أهمها ة كثيرا  من الأهداف د يتحقق حوكمة الشركات الج

ة من خلال إقرار قواعد وأنظمة وضوابط في الشرك  المساهمين  حقوق  لعدالة وضمان حمايةتحقيق مبدأ الشفافية وا  -
 والعدالة في جميع جوانب عمل الشركة.إلى تحقيق الشفافية  تهدف  

ضوابط    - الشركتمن  إدارية   اكل هيو   وقواعدوضع  لإدارة  المساءلة  حق  حقوق   ة ح  وتضمن  العامة  الجمعية  أمام 
 سسة. همة بشأن المؤ ت المالمساهمين في صنع القرارا

 
الشركات المساهمة  اسة اختبارية علىعلومات المحاسبية"، در الم اح فيعلى مستوى الإفص وأثرها"حوكمة الشركات  ، حسين عبد الجليل،آل غزوي - - 6

 ·   28ص ،2010 ،ركالدنما العربية،كاديمية الإدارة والاقتصاد الأ رسالة ماجستير غير منشورة بكلية العامة في المملكة العربية السعودية،
حاكمية الشركات  والمصرفية يةث للعلوم المال ات"، المؤتمر الثالالمؤسس ةدور المسئولية الاجتماعية في تفعيل حوكم جميلة والعمريزرقون، محمد   - 7

 .31ص ،الأردن  جامعة اليرموك، اربد، الأسواق،والمسئولية الاجتماعية: تجربة 
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واق المال وتوفير بيئة قة المستثمرين في أسمارات وتوجيهها بشكل فعال من خلال تعميق ث مية الاستثتعزيز تن  -
 استثمارية مواتية.

ربحية للشركة، بالإضافة إلى خلق فرص عمل لات وتحقيق أقصى قدر من  مدخرامة للمستدا   ميةتنق  لتحقي السعي  -
 الاقتصادي.  جديدة ودعم النمو

 شفافة ودقيقة للمساهمين. تقارير مالية  اء مالي متميز عن طريق مراقبة أداء الإدارة وتقديم  دلى تحقيق أكيز عالتر   -
 بشكل مستدام.   وتطويرها  زيز التنافسيةلتع  اديةالاقتص  دات وحالأداء    فرض رقابة فعالة ومتقدمة على  -
المقبولة سواء في الجا  - التصرفات غير  أو الإدامكافحة  المالي  ال  الأخلاقي،  ري أو نب  نزاهة والمسؤولية في وتعزيز 

 ة.جميع جوانب عمل الشرك
 واعدة. ص عمل جديدة وتشجيع الابتكار والاستثمار في المشاريع التوفير فر   -
الأجا، سواماراتالاستثجذب    - المستثمرين  من  الأموال    بنء  والحد من تهرب رؤوس  المحليين،  إلى أو  الوطنية 

 رج البلاد. خا
 الثقة في الشركة وأسواق المال. عزيز  ءات المحاسبة والمراجعة المالية للحد من الفساد وت راافية في إجالشف  تحقيق -
التطوير وتحسين قدرات ومهارات أص  - لبناء استراتيجيات   ،الإدارةنفيذيين ومجالس  الت  يرينثل المد ، مارقر حاب 

 للشركة.  متطورة تعزز الكفاءة الإدارية والمالية
 ير المهارات نتيجة تبني ممارسات الحوكمة الجيدة. وتطو ة والخبرة لمعرفزيادة ا  -
بتع  - الشركة  والمالي في  الإداري  الفساد  ومكافحة  مساءلة ومحاسبة  المختلستخدام  وا   ه،الكل أشكزيز  وسائل ف 

، للمستثمريننوحة   والامتيازات الممثمارات المحلية والأجنبية، بما في ذلك التشريعات والقوانينتسالمتاحة لجذب الا
ا الإنسانية واادئ الأخلمبوتعزيز  الجوانب الأخلاقية في لاقتصلاقية والمعاملات  فإن  الشركات،  التعامل مع  ادية في 

 كمة قوية وناجحة.م حو لدع  ملائمة كثرلأا  كات هي عمل الشر 
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 همية الحوكمة وخصائصهاأالمطلب الثاني:  

 أهمية حوكمة الشركات ع الأول:الفر 

ح اهوكمة  أثارت  الباحثينتم الشركات  الآخرين    ام  المصالح  وأصحاب  من يجنتوالمساهمين  العديدة  للحالات  ة 
  :8يلي   لحوكمة فيماية اتوضيح أهمات الكبرى. يمكن  الفشل والإفلاس المالي للشرك

إلى    -1 الحاجة  إدارةتلبية  عن  الملكية  لاختلاف   فصل  نظر ا  المصالح   المؤسسات،  أصحاب  أهداف  وتضارب 
 مال وغيرهم. ين والعاهم  ذلك المسفين، بما فيلمختلا

تقل  -2 في  وتحسين  المساهمة  المخاطر  القدر يل  وزيادة  الأسواق  في  التطور  فرص  وتعزيز  التنافالأداء  لة  لسلع سية 
 سواق المال. المستثمرين في أ  د تساهم في زيادة عد و رة وزيادة مستوى الشفافية.  ة إلى تطوير الإداات، بالإضافوالخدم

 ي في القطاع العام. افحة الفساد المستشر ودها لمكفي جه لدان م البدع  -3

 اف. وضع إطار عام يحدد أهداف الشركة والسبل اللازمة لتحقيق هذه الأهد   -4

الاسالا و   المؤسسات  ةساعد م  -5 جذب  على  عموم ا  علقتصاد  قدرته  وزيادة  الاقتصاد  أداء  وتعزيز   ى تثمارات 
الطويل،   المدى  التأكيدمن خلاالمنافسة على  الشفا   ل  الشركة    فيةعلى  معاملات  المحاسبة و في  التدقيق وعمليات 

 اسبي. المالي والمح

اق نطاق واسع في أسو   ا نشط ا علىت بها نشاط   ليسلدول التيالوقاية من حدوث أزمات مصرفية حتى في ا  -6
 الأوراق المالية. 

ال  -7 إدارة  أساليب  الجمهلس تطبيق  ثقة  تعزز  التي  عائد وتساعد في ضماة الخصخصة  عملي  ور فيطة  أفضل  ن 
 طاف إلى المزيد من فرص العمل والتنمية الاقتصادية.يؤدي في نهاية الم  ارات الحكومية، مماللاستثم

 مة الشركاتلجيدة لحوكالخصائص ا  :لثانيالفرع ا

 :9وهيعة من الخصائص الأساسية،  ركات مجمو حوكمة الشتتضمن  
 

)حاكمية   لمصرفيةوا الية ل حوكمة المؤسسات"، المؤتمر الثالث للعلوم المر المسئولية الاجتماعية في تفعي، "دو هرةامر، زاوبنى، ع، معيزي أحلام  - 8
 .55ص ، 2013، جامعة اليرموك، اربد، الأردن  (،جتماعية: تجربة الأسواق الناشئةالات والمسئولية الشركا
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 الملائم.و قي الصحيح  لوك الأخلابالس  ط: تعني الالتزامضبانالا  -1

 والأنشطة.   اضحة وصادقة عن جميع الأحداثالشفافية: تعني تقديم صورة و   -2

 رات.القرا  على الحرية في اتخاذ رة والحفاظ  غوط غير مبر ات بضر القرار الاستقلالية: تعني عدم تأث  -3

 سسة.المؤ   يع أصحاب المصلحة فيجمالمسؤولية: تعني تحمل المسؤولية أمام    -4

 ير تنفيذهم لواجباتهم.لإدارة التنفيذية وتقد أداء مجلس الإدارة وا  لى تقييمالقدرة عة: تعني  ساءلالم  -5

 شكل عادل. ئد والعبء ب، وتوزيع الفوافي المؤسسة حاب المصلحةيع أصحقوق جم  العدالة: تعني احترام  -6

 عموما.   المجتمع  يسعى لخدمة   ول سؤ قتصادي ماطن اركة تعتبر نفسها كمو شلالمسؤولية الاجتماعية: تعني أن ا  -7
 يشتمل نموذج حوكمة الشركات الناجحة   على عدة خصائص يمكن تلخيصها على النحو التالي10: 

 ته بكفاءة وفاعلية.رة على تنفيذ مهامه ومسؤوليالديه القد عرال: يكون  وي وفقإدارة    مجلس   -1

ة يات اللازمة لإدار بالسلطات والمسؤوليفه  ويتم تكل  ةر لإداتياره من قبل مجلس اخارئيس تنفيذي مؤهل: يتم    -2
 كة. أعمال الشر 

 دارة. لس الإوافقة مج مراقبة المهام المكلفة للرئيس التنفيذي: يجب تنفيذها وفق ا لم  -3

قبل    وذجنم  -4 اختياره من  يتم  تنفيعمل متماسك:  الإدارة، ويتم  وفريق  التنفيذي  ا لموافقة مجلس ق  فذه و الرئيس 
 أيض ا. دارة  الإ

والمناالإف  -5 الكافي  توفير معلصاح  يتم  أدومات شفافة و سب:  وأطراف أخرى كافية حول  للمساهمين  الشركة  اء 
 مستفيدة. 

هذه   نمالخصائص  باستيعاب  افي  حوكمة  يتموذج  والفاعليةتعز   لشركات،  الشفافية  من   يز  أعلى  مستوى  وتحقيق 
 . لشركةأصحاب المصلحة في ا  عيالمساءلة والثقة بين جم

 
مرجع سبق ذكره.  ،2013 ,حوكمة المؤسسات"تفعيل  جتماعية فيسئولية الادور الم جميلة والعمريمد زرقون، مح -9

10 Colley, John, et al, "what is corporate governance", McGraw-Hill professional, 2005, P87. 
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  ة والمسؤولةالأطراف المعنيلثالث:  المطلب ا

 حوكمة الشركات.اف المعنية بتطبيق طر الأ الفرع الأول:

ل كبير. دد نجاحها أو فشلها بشككل صحيح وتحالشركات بش  حوكمةذ مبادئ  تؤثر أربعة أطراف رئيسية في تنفي
 11: تلك الأطراف هي كما يلي

لك أسهمها، ويتوقعون الحصول تمركة عن طريق  شلس المال لأون ر يقدم  ( Shareholdersأولا: المساهمون )
لك كة، ويؤثر ذللشر   مة مضافةين يتوقف على تحقيق قيم. إن تحقيق مصالح المساهماسبة لاستثماراتهح منأربا   على

استم وأربا على  أعضاء  راريتها  اختيار  المشاركة في  المساهمين  اهتمامات  تشمل  ونموها.  وتعحهم  الإدارة  يين مجلس 
بشكدارة شؤون  إ المناع ف  ل الشركة  والسياسات  للقوانين  وفق ا  تعاسبةل  الشركا.  المساهمين زيز حوكمة  ثقة  يزيد  ت 

 وحدها.   مجرد القوانينفي أكثر من  تكمن الثقة ة، و ت المساهمجع الاستثمار في الشركا ويش
( الإدارة  مجلس  مح  (Board of Directorثانياً:  دور ا  مر تلعب  في  العليدالإ   اقبةوريا   سير   اارة  وتوجيه 

 اللازمة لاتخاذ نبغي أن يمتلكوا الخبرة والكفاءة  عضاؤها يومستقلة، وأ  الإدارة قويةركة. يجب أن تكون مجالس  شلا
 نيرة.كيمة والمستت الحالقرارا

ارة المهم اختيار إد  تلعب دور ا حاسم ا في توجيه وإدارة شؤون الشركة، ومن  (Managementثالثاً: الإدارة )
ب أن تكون الإدارة خلاقي. يج بشكل فعال وأستراتيجيتها  ق أهداف الشركة وتنفيذ ايقتح   وقادرة على ليا مؤهلة  ع

 سؤولية المجتمعية. والم  وك الأخلاقيعايير السلزام بمة والالتبمبادئ الحوكم  العليا ملتزمة
( المصالح  أصحاب  الفئة   (Stakeholdersرابعاً:  هذه  الأ  يشمل  ارافالمستثمرين  يمد  حصص ا ون  تلكلذين 

الصغار، ضمان راحة وثقة هؤلاء المستثمرين  روريا  لت المؤسسية ضحوكمة الشركافي الشركة. يعتبر تطبيق    ةصغير 
ت المساهمة. القوانين وحدها لا تكفي لتعزيز رغبة المستثمرين لشركاثمارات في اكة في الاستلمشار هم على اوتشجيع

 الة ومتطورة. عفة  م هياكل حوك  ذلك إقامة   يتطلبر في الشركة، بل  في الاستثما

 
 .68ص ،2010 ،السعوديةستير، غير منشورة، تطبيق لائحة حوكمة الشركات على البنوك التجارية، رسالة ماج ماجد،الجلوي،  - 11
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 (01رقم )الشكل  
 مة الشركات نية بتطبيق حوك ف المعالأطرا

 
 ( المصدر: )قباجة وآخرون

 تطبيق حوكمة الشركات لمسئولة عنراف االأط  ني:الفرع الثا

ة وتوجد علاقذها،  ة عن تنفيلتحقيق التطبيق الفعال والعملي لمبادئ حوكمة الشركات، يجب وجود أطراف مسئول
هدافها بما يتماشى مع مصالح يق أبادئ حوكمة الشركات وتحقلضمان التطبيق الكامل لمطراف لأاونية بين جميع ا تع

ا أصحاب  الأطراه  ون تتكلمصلحة.  جميع  مجلسذه  من  والمدقق   ف  الداخلي،  التدقيق  التدقيق،  لجنة  الإدارة، 
لجنة التدقيق بمراجعة تقوم    استراتيجية، بينمت الااذ القراراواتخ  السياسات   الخارجي. يعمل مجلس الإدارة على وضع 

االأ والمراقبة  المالي  ومراقبلداخداء  بتقييم  الداخلي  التدقيق  يقوم  العمليلية.  وتحسداالات  ة  ويق خلية  المدقق ينها،  وم 
ا تتعاون هذه  المالية بشكل مستقل.  والتقارير  بتقييم وتدقيق الحسابات  السمان الأطراف لضالخارجي  ليم  لتطبيق 

 فافية في السوق المالية. شركات وتعزيز الثقة والشمة الك و والفعال لمبادئ ح
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 Audit Committeeلجنة التدقيق:   1
العد  التشهد  من  أهميةدراسايد  على  لجنة   ت  حوكمة   تشكيل  مبادئ  لتنفيذ  تسعى  التي  الشركات  في  التدقيق 

اللجنة عاملا   التقييم مستو  في   رئيسيا  الشركات، حيث تعد هذه  كمة وضمان جودة ئ الحو داتزام الشركات بمبى 
ل على جي، وتعمار والخي  ق الداخلتدقيق مسؤولية الإشراف على عمليات التدقيان الات المحاسبية. تتولى لجالمعلوم 

التدقيق.  مق عملية  وموثوقية  استقلالية  لضمان  الإدارة  من  قد تحدث  تدخلات  أو  أي ضغوط   لتالي، باو 12اومة 
نة التدقيق عادة على اسبية المقدمة. يتم تعريف لجوبناء الثقة في المعلومات المح  لتقارير الماليةودة اقيق ج في تح تسهم  

اء غير تنفيذيين ذوي استقلالية عالية وخبرة في المجال المحاسبي من أعض   وتتألف  ارة،الإد  عة لمجلس أنها لجنة فرعية تاب
التوالتدقيق. تقوم اللجنة بم قييم تطبيق راجعة الداخلية والخارجية، وتلمراف على عمليات االإشالمالية و   قاريرراجعة 

 .كات داخل الشركةمبادئ حوكمة الشر 
 13تالية: ال  قيق بالمهامالتد   وم لجانقت :  • مهام لجنة التدقيق 

 . الشركات. تعزيز ثقافة الامتثال للقوانين والأنظمة اللازمة لضمان شفافية التقارير المالية في 1

 تقلالية. درجة كافية من الاس  جي وضمان حصولها علىلي والخار خاالتدقيق الد ى عمليات  الإشراف عل.  2

 ى برامجها وأنظمتها.المصادقة علسؤولياتها و ديد مخلي، وتح . وضع سياسات مخصصة لوحدة التدقيق الدا3

في علومات  لمل  والدقيق  مل لكاف ان الكش( وضما GAAP. ضمان الامتثال لمبادئ المحاسبة المقبولة عالمي ا ) 4
 اسب. نالوقت الم

 شركات: قيق من منظور حوكمة الضوابط تشكيل لجان التد   •

 :ابط الخاصةوعة من الضو ب توفر مجمكة، يج في أي شر لضمان كفاءة وفعالية عمل لجنة المراجعة  

 ة. الها بكفاء ء أعمنة من أدا. تحديد سلطات ومسؤوليات اللجنة بشكل واضح وتفصيلي وكتابي، لتمكين اللج1

وتو .  2 تكامل  والمفاوجود  الخبرة  والقد هارة لأعضاء لجنر  التدقيق،  مراقة  الداخلية رة على  الرقابة  أنظمة  وتقييم  بة 
 بها. زام  والالت

 
ئ نمية ومبادي والتاون الاقتصادظمة التع دئ منؤسسة في المصارف الفلسطينية وفقا  لمبا، "مدى تطبيق مبادئ الحوكمة المة، فكرى عبد الغنىودج - 12

 .76ص ،2008 ،ينفلسطلجنة بازل للرقابة المصرفية"، رسالة ماجستير غير منشورة، الجامعة الاسلامية غزة، 
13 Colley, John, et al, "what is corporate governance", McGraw-Hill professional, 2005, P62. 
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أعضاء، لتوفير مزيج من الخبرات والقدرات  5-3ضاء لجنة التدقيق، حيث يتراوح بين اسب لأععدد من ديد. تح 3
 ها.قيق أهدافعلى تح د اللجنة  التي تساع 

أي مناصب تنفيذية، لضمان ضاء اللجنة  ، حيث لا يشغل أعالمستوى التنظيميالتدقيق على    ةاستقلالية لجن  .4
 نبثقة من مجلس الإدارة وتقدم تقاريرها ونتائج عملها للمجلس. م نةتكون اللجو ها،  أدائلية  موضوعية واستقلا

غير المحاسبي ح المحاسبي و ا ص تعزيز دور الإفل  خلا  لشركات، منكمة اابي في حو . وعي لجنة التدقيق بدورها الإيج5
الم في   أصحاب  مرامساعدة  في  الداخليصلحة  الرقابة  دور  وتعزيز  الإدارة،  فيقبة  صحضما   ة  لية، ا المالقوائم    ة ن 

 وضمان التزام إدارة الشركة بالقوانين واللوائح ذات الصلة.
 ctorsBoard of Direمجلس الإدارة:    2

تحقيق مصلحة جراءات الضرورية لرارات والإ ذ جميع القطة التي تتولى اتخالسللإدارة في الشركة الى  لس الأعلالمج  تعد 
الص  المحيلاالمساهمين، وذلك بموجب  قبل    منوحةات  آلية الحوكمة المسله من  الأعلى للإدارة  يعُتبر المجلس  اهمين. 

 ة. ار الحوكمالأكثر أهمية، حيث يشكل القمة العليا لإط
يين وأعضاء الخارج  وهم الأعضاء المستقلين  ة من فئتين من الأعضاء، دار لإا مجلس    ن يتكو   الإدارة:س  تركيبة مجل   •

المطلوبة بمبادئ حوكمة الشركات، يجب أن يتكون ستقلالية لإشراف والاا ليات تحقيق آ  الإدارة التنفيذية. ومن أجل 
الأعضاء   من  العظمى  بأغلبيته  الإدارة  الم الخارجيمجلس  يين  أ  تمستقلين.  من  للحد  تعار ذلك  ا  ضي  لمصالح في 

المهارات   بتوفير ي يتعلق  اة التنوع في تشكيل مجلس الإدارة، والذب مراعم. بالإضافة إلى ذلك، يج وتأمين مسئوليته
القوالكفاءات   واتخاذ  العمل  جوانب  مختلف  مع  التعامل  على  قادرين  ليكونوا  المجلس،  أعضاء  في  رارات المناسبة 

 أعمالها.   ية بشأنمساءلة الإدارة التنفيذ وا قادرين على مراقبة و يكون  ن لس أ  على أعضاء المجعينسة. كما يتلمدرو ا
حد مثالي لتطبيق حوكمة الشركات في جميع نموذج والا يوجد  :  تلشركالحوكمة اكيفية تطبيق مجلس الإدارة    •

حوكمة  عيجب أن تتمتالمحيطة بها.   ف ات والظرو كالشر على  البلدان وجميع الشركات. فعمليات الحوكمة تختلف بناء   
لتناسبركات بالمرونة  الش و   والتطور  المحلية.  الشفافية وحماالظروف  متطلبات  تفرض  المستمع ذلك،  التي   نثمريية 

الأسواق،تفرضه قبل   ا  من  المطلوبة  الضمانات  وتوفير  بها  الخاص  الحوكمة  نظام  فحص  ضرورة  الشركات  على 
 خرين.لآالمصلحة ا  صحابن وأالمستثمري

فاعلية من أهم العناصر. على أداء مهامها بكفاءة و   ة قادرة علىمجالس إدار   ، يعتبر وجود تبين هذه الضماناومن  
 . ب توفرها في مجالس الإدارةاسية يج ونات أسث مك ثلا  كموم، هناوجه الع
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 الإشراف المستقل   -أ
ة يسهم في إضاف  الشركات، حيث  عملية حوكمة  أساسي ا في   زء ابر جإن وجود مجلس إدارة يكون يقظ ا ومستقلا  يعُت 

قيمة   للشركةأقصى  اممكنة  يتم  المساهمين . ونتيجة لذلك،  الالتزام بصالح  ادار إ   وتشجيعلتركيز على  ى لشركة علة 
فيذ نم بتتهت  الأرباح الصافية. بالإضافة إلى ذلك، تشجب العديد من الهيئات العلمية والبورصات العالمية التيزيادة  

بشكل   حوكمة  ت  الشركات  وجود  تكوين او سليم،  في  الإدار   زن  الأعضامجلس  بين  والأعضاة  التنفيذيين  غير ء  ء 
 ارات.اذ القر ية في اتخلالستقلادرجات ا  التنفيذيين، وذلك لتحقيق أعلى

 قدرة مجلس الإدارة على التنافس -ب
على   ة ر القانون للمساهمين القد ح  تيي  داء، حيثلأ اسينيجب أن يعُتبر التهديد بالاستحواذ كمصدر هام لتعزيز تح

 ممكنة. يعتبر ريقة فضل ط بأ سين أداء المنشأة واستخدام الأصول رة والإدارة إذا لم يركزوا على تحدالإاستبدال مجالس ا 
فة ضاهذا التهديد بالاستحواذ آلية فعالة لتشجيع الشركات على تحقيق أداء متميز والعمل على تحسين القيمة الم

وقعات ومنصتها لتحسين الأداء وتلبية ت  رةحذ إدارة الشركة أن تكون    هذه الآلية، يتعين على  جبو بم   مساهمين.لل
 عام. ل  المساهمين ومصلحة الشركة بشك

 ضع استراتيجية الشركة رة في و س الإدامجل  دور  -ت

ذلك تحديد ل  يشمت.  الشركا   كمة حو ئ  يعتبر مشاركة مجلس الإدارة في وضع الاستراتيجيات أمر ا حاسم ا وفق ا لمباد
الشرك  لكاستراتيجيات   داخل  عمل  تنافسي  ،ةوحدة  ميزة  خلق  ذلك كيفية  في  وتحديد بما  وحدة  في كل  ة 

تحديد الأعمال التي يجب على الشركة الدخول فيها وكيفية إدارة العديد   ا ل ذلك أيض  . يشم لأخرىت االاستراتيجيا
 ف اقدرته على تحقيق الأهد   ة في وضع الاستراتيجياتار لإدس ا لة لمجلفعا الة  من وحدات العمل. تعزز هذه المشارك

 ئة الأعمال المنافسة. المحددة وتعزيز أداء الشركة في بي 
  دارة:مجلس الإمسئوليات   •

لس الإدارة أن يكونوا على دراية تامة وبأمانة وبالعناية المطلوبة بالمعلومات الكاملة، وذلك لأعضاء مجينبغي    -أ
 شركة ومساهميها. لاصلحة  ضل م لأف اوفق  

اتخ  -ب قرا  ذافي حال  قد  المجلس  المساهمين بصورة مختلفة،تؤثر علرات  فئات  بعدالة   ى  المجلس  يتعامل  أن  يجب 
 . المساهمين  يعمع جمومساواة 
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ع ي يجب أن يلتزم مجلس الإدارة بتطبيق معايير أخلاقية عالية، وأن يضع في اعتباره مصلحة المساهمين في جم  -ت
 ته.ار وقرا  عاله أف

 الية: أن يقوم بالمهام الت يتعين على مجلس الإدارة  -ث

 وإدخال التعديلات اللازمة.  مراقبة فاعلية ممارسات الحوكمة -

 الأداء وإعفاء وتعويض الموظفين الرئيسيين.  اقبةمكافآت ومر   تعيين اختيار و   -

 مراقبة عمليات الإفصاح.  -

 فاف. كل رسمي وش الإدارة بشلس  مجضمان سير عملية انتخاب أعضاء   -

ة بة، وخاصالمستقلة، وملاءمة أنظمة الرقاسبي للشركة، بما في ذلك المراجعة  المحاالي و ة التقرير الممظضمان نزاهة أن  -
 لمخاطر ومراقبة العمليات والامتثال للقوانين والمعايير ذات الصلة. قة بإدارة انظمة المتعل الأ

ط الأعمال، نات التقديرية، وخطز اوسياسات الخطر، والمو ة للأداء،  طط الرئيسيوالخ  مراجعة استراتيجية الشركة  -
 الي. نفاق الرأسمة الإلى مراقب، بالإضافة إة الأداء والتنفيذ داف الأداء ومراقبأهوتحديد 

 مراجعة حالات التخلص من الاستثمارات.  -

 : ل مراعاةركة من خلالشؤون الش  ضوعي و يجب أن يكون مجلس الإدارة قادر ا على تقديم تقييم مستقل وم  -

، مثل تي قد تنطوي على تعارض المصالحنفيذيين لتولي المسؤوليات اللس غير التأعضاء المجكافٍ من    دتعيين عد   -
تقارير المالية وغير المالية ومراجعة المعاملات مع الأطراف ذات العلاقة واختيار الموظفين لية الاهة عممن نز تحقق  ال

 تنبثق عن المجلس.   وإجراءات اللجان التي  ديد تشكيلةتوصيف وتح  يجب  .الرئيسيين

 ية. لبهم بفعاالالتزام بالمسؤوليات المناطة  يجب أن يكون أعضاء المجلس قادرين على   -

لمجلس فرصة الحصول على المعلومات الصحيحة والملائمة في الوقت المناسب وبطريقة اح لأعضاء ايجب أن تت  -
 . ؤولياتهمبمس   ءتمكنهم من الوفا
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 . Internal Auditالتدقيق الداخلي:    -3
التدقيق  ي إلى  شير  المؤسسة الداخلي  داخل  مستقلة  واستعراض  وظيفة  تقييم  إلى  تهدف   أنشطتها  التي 

يالمت تجميع التد ركز  نوعة.  خلال  من  بفاعلية  مسؤولياتهم  تنفيذ  في  المؤسسة  أعضاء  مساعدة  على  الداخلي  قيق 
الت راء  وإج  ية حليلالت  توالمعلوماالبيانات   يهدف  اللازمة.  إقد الدراسات  أيض ا  الداخلي  المشورة يق  تقديم  لى 

ية "داخلي" لأنه التدقيق تسما النوع من  لى هذ . يطلق عالأنشطة التي تمت مراجعتها  شأن ة بالتوصيات الملائمو 
فين الذين لموظ من ار  مختاريق  فق بواسطة  عد جزء ا من الهيكل الإداري الداخلي للمؤسسة. يتم تنفيذ هذا التدقيي

بكفاءة خ دراية واسصايتمتعون  ولديهم  نشاة  وأسالي عة بجميع جوانب  المؤسسة  اط  ل في مختلف وحداتها لعمب 
 14. اوأقسامه
 إطار حوكمة الشركات   في ي يق الداخل ق التددور   •

ت خدماتقديم في   صور الدور التقليدي المحيتضمن مفهوم حوكمة الشركات تطوير مفهوم التدقيق الداخلي ليتجاوز  
 لاستشارة. أيض ا تقديم خدمات ا الضمان التقليدية، ويتضمن

الشركات دور ا أس اتلعب حوكمة  العديد من مجالات  فلسمن خلاشارات  ستلااسي ا في  تبني  القيمة، فة إل  ضافة 
التدقيق ا القائمة على  المهنة  من   قيمةضيف  ت لداخلي يمكنها أن  بهدف تحسين عمليات الشركة. يعنى ذلك بأن 

وانب يع جيتضمن هذا المفهوم جمت تنظيمية محددة.  والعمليات في مجالا   تقديم تقييمات موثوقة للبيانال تخلا
ا التقليدية  الماليبالمر لمتعلقة  التدقيق  والمراجعةاجعة  بالإ  ة  المتعلقة التشغيلية،  للضمانات  الجديدة  المجالات  إلى  ضافة 

 15.ر والرقابةبإدارة المخاط 
  External Auditor  الخارجي:  ق تدقي لا  -4

التدقي كمن استقلالية مراجع الحسابات ومستقل عن الشركة المدققة، وتسب معتمد  واسطة محاالخارجي ب  قيقوم 
في دور   في  الخارجيين تنفيذ أساسي  المحايد حول صحة     الفني  رأيه  بتقديم  الخارجي  المدقق  يقوم  التدقيق.  عملية 

ا المالية  القوائم  تم لوعدالة  إعتي  قبلدادها    الا  من  ويالكيانات  بإعداد  و ق قتصادية،  يرام  القوائ تقرير  المالية. فق  م 
هم في تقليل التعارض بين حيث يسا شركات،  ة الحوكم  في سياق  ر التدقيق الخارجي أمر ا هام اوبالتالي، أصبح دو 

ف  في  الخارجي  المدقق  مسؤوليات  وتتمثل  الاقتصادي.  الكيان  وإدارة  ال حالمساهمين  الماقوائص  وسم  جلات لية 
 

صارف الفلسطينية وفقا  لمبادئ منظمة التعاون الاقتصادي والتنمية ومبادئ لمؤسسة في المة اوكممبادئ الح، "مدى تطبيق جودة، فكرى عبد الغنى - 14
 .49ص ،2008 ،فلسطينسلامية غزة، الاعة الجام بة المصرفية"، رسالة ماجستير غير منشورة،لجنة بازل للرقا

ة الأداء المهني المراجعة"، المعهد العالي  وتأثيره على جود لر الأعمات قياس وضبط مخاط لاختيار التكيفي لاستراتيجيا، "امحمدعوض، آمال  - 15
 .29, ص2004، 14، العدد 18، المجلد مصر للإدارة والتكنولوجيا، أكاديمية المدينة،
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الر   الحسابات الداخلاقوأنظمة  وتقديمبة  فنيية،  رأي  المقدمة    البيانات  بشأن  الخارجي محايد  المدقق  يقوم  . كما 
 16. من تقييمه لأنظمة الرقابة الداخلية ين كجزءالداخليقين  المدقص أعمال  بفح

 محددات تطبيق نظام حوكمة الشركات   •
 ت ا موعتين من المحددمجتوافر مستوى جودة    دىلى ميتوقف عن عدمه  ت مركا لشالتطبيق الجيد لحوكمة ا

 يلي: فصيل كما  لتا  من   دات بشيءي لهاتين المجموعتين من المحد الخارجية وتلك الداخلية ونعرض فيما يل
 المحددات الخارجية:   -أ

على   وتشمل  الدولة،  العامة في  الاستثمارية  البيئة  إلى  الخارجية  المحددات  القالميل  سبتشير  والتنظيمات وانين  ثال 
للنشاط قوا  المنظمة  مثل  سو الاقتصادي،  الأسواقنين  ومنافسة  والشركات  المال  والإفلاس.   ق  الاحتكار  ومنع 

أوتش القطاع  ء كفا  يض امل  وتنافسية  االمة  للمشاريع،  اللازم  التمويل  توفير  المال في  البنوك وسوق  بما في ذلك  لي، 
ارسة الرقابة ة في ممسوق المال والبورص  ةوالأجهزة الرقابية مثل هيئيئات  الية الهوفع ج،  تا أسواق السلع وعناصر الإن

ضمان عمل الأسواق بكفاءة،   في  ظيم دور انالت   اتيةات ذافة إلى ذلك، تلعب بعض المؤسسعلى الشركات. بالإض 
امين والشركات ين والمحالمحاسب و جعين رامثل الجمعيات المهنية التي تحدد معايير المهنية للمتعاملين في السوق، مثل الم

ا الأو لمالمالية  سوق  في  المشاركة  المحراق  هذه  أهمية  وتعود  وغيرها.  تنفالية  ضمان  إلى  الخارجية  اددات  نين  لقوايذ 
 17تعزز إدارة الشركات الجيدة، وتقلل من التعارض بين المصلحة العامة والمصلحة الخاصة   لتي القواعد او 

 ة: المحددات الداخلي  -ب
عضاء لسلطة داخل الشركة بين الأ ارات وتوزيع اطريقة اتخاذ القر   د د وكمة القواعد والمبادئ التي تحلحامفهوم    كستع

التنفيذيين، وتسهم هذه القواعد في تقليل التعارض بين   ديرينلإدارة والملس ا مة ومجلعاة االمختلفين مثل الجمعي
 18مصالح هذه الأطراف.

على جذب سوق المال وقدرتها   في الاقتصاد الوطني وتعزيز دور ة ثقيز التعز لى  إ وتؤدي الحوكمة في النهاية
عزز الحوكمة نمو ابل، تغار. وبالمق ن الصثمريلمستة واتثمار، وتحمي حقوق الأقليمارات وتعزيز معدلات الاسالاستث

 
ومبادئ مية ن التة التعاون الاقتصادي و ينية وفقا  لمبادئ منظم"مدى تطبيق مبادئ الحوكمة المؤسسة في المصارف الفلسط ،الغنىرى عبد جودة، فك -16

 .37ص ،2008فلسطين بازل للرقابة المصرفية"، رسالة ماجستير غير منشورة، الجامعة الاسلامية غزة، لجنة 
  .55ص ،2009، كات دراسة تحليلية كلية التجارة، جامعة الأزهر، مصرالشر  وكمةفي ح ، "دور المراجعةالسعيدمطاوع، مطاوع  - 17

18 Fawzy, Ibid." Assessment of Corporate Governance in Egypt Working" Paper No. 82. 

Egypt, The Egyptian Center for Economic Studies, 2003, p45. 
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ح، وفي ربا لأقيق اتح   على ت  القطاع الخاص وتعزز قدرته التنافسية، وتسهم في توفير التمويل وتعزيز قدرة المشروعا
 .عمل  صر النهاية تسهم في خلق ف

 (: محددات تطبيق نظام الحوكمة 02شكل رقم ) 

 
 ( 2010ة،  )صبرين المصدر: 

 ة الشركاتمنظيمية لحوكد التالأبعا :الفرع الثالث
 ت كماشركالاأداء    الحوكمة الفعالة تضمن للشركة الأداء الجيد، إلا أن هناك عوامل أخرى تؤثر بشكل كبير على

من سرعة استجابة الشركة في   يجي تزيدعد استراتأخلاقي وب  كالجيدة من خلال إشراف ورقابة وسلو   ة لحوكمأن ا
 ئة الأعمال والأزمات. بي
 بي:اشرافي والرقد الإالبع  -أ

للمساهمين وحمل العمومية  الجمعيات  يمارسه  الذي  والرقابي  الإشرافي  الدور  تعزيز  الحوكمة  تعزيز  م، سهالأة  يتطلب 
 ومية على مجالس الإدارة لتحسين أدائها عيات العمضغوط الجم  ما في تعزيز الشفافية والإفصاح. تتتهمشاركيادة  وز 

ة للمستثمرين وحملة الأسهم، وضمان ة والطمأنينتعزيز الثق  تم ذلك بهدف ضل. يارسات أفوتشجيعها على تبني مم
اون ع تة المساهمة. تشير تقارير منظمة الليالأق  حقوق   بخاصة، و هموقتحقيق عوائد ملائمة على استثماراتهم وحماية حق 

بر قيقها. يعتالعمل على تحكمة و قبة الحو حاسم ا في تنفيذ ومرا  صادية إلى أن مجلس الإدارة يلعب دور امية الاقتوالتن
م ومسؤولا  المجلس  للأعمال،  ومراقب ا  والإجراءات،  للنظم  ا  ومنفذ  والقرارات،  للسياسات  ونششفافيال  عن   نتج ا  ر ة 

تعزيزه علالم الرقابة  تعزيز  يتطلب  المست  ا ومات.  الداخلعلى  الداخلية وى  الرقابة  نظم  تعزيز  خلال  من  وإدارة   ي 
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القو   رجي من خلالالخا  المستوى  المخاطر، وعلى  البورصة، وتوفير فرصة انين واللواتطبيق  التسجيل في  ئح وقواعد 
 19.قابة الر ة في ركشالحملة الأسهم وأطراف ذوي المصلحة للم

 البعد الأخلاقي:   -ب

إ ملحة  حاجة  دليلو   لى توجد  اللس  جود  هذا  يرُكز  حيث  الشركات،  داخل  الأخلاقي  القيم لوك  على  لدليل 
واالأخ ويطُلبلنزاهلاقية  الأخلاقي ن  م   ة،  السلوك  يعد  للشركة.  الداخلية  واللوائح  القيم  بتلك  الالتزام  الموظفين 

الشركات   لتعأمر ا حيويا  داخل  ازيز سم   ال ومصداقيتها  لشركةعة  الهيئات  لذا، تُحث  والمهنميعل.  المتخة  صصة على ية 
 المثلى.قية  ات الأخلاين نحو الممارسالعامل توفير وجود دليل يسهم في توجيه  

تحسين   يتضح أن وجود دليل للسلوك الأخلاقي داخل الشركات يعزز القيم الأخلاقية والنزاهة، ويعمل على ذا  وبه
وظفين والعاملين ويعزز سمعة ة بين المزيز الثقتع  الأخلاقية. كما يسهم في   مارسات غير من المالحد  سسة و المؤ   سمعة 

 لحة. المص  طراف ذوي المال وبين الأ أسواق  الشركة في 

 السلوك الأخلاقي في الشركة حول تحقيق عدة أهداف رئيسية:  سياسة   تتمحور

 .لشركةاخل اقي دالأخلاعالٍ من السلوك  الالتزام بتحقيق مستوى   -1

 أي سلوك غير مقبول.  خلاقي وتجنبسلوك الأ تزام باللالاتشجيع جميع أفراد الشركة على    -2

 ة. لشركلعمل داخل ايع جوانب افي جم ومتجذرة أخلاقية قوية  ة ثقافةتنمي  -3

الشرك حوكمة  مبادئ  مع  وبالتزامن  منتظم  بشكل  السياسة  هذه  تنفيذ  خلال  الومن  والقوانين  تعداخليات  برر ة، 
ت   لشركةا في  رغبتها  السلوك عن  وتحسين  فلأ ا  عزيز  لضوابط التجاهل  خلاقي.  الامتثال  وعدم  الحوكمة  لمبادئ 

 هو واضح في الأزمة المالية العالمية الأخيرة.   االمالية، كمقم الأزمات   تفايؤدي إلى  مل يمكن أنلوكيات العوس

 العاملين   بينركة، وتعزيز الثقة  عة إيجابية للشناء سمفي ب  يسهم  ناسبةوك الأخلاقي المبالتالي، فإن اتباع سياسة السل
في  والشركا يساهم  والمستثمرين. كما  التجاريين  الاسء  والنتعزيز  الطو تدامة  الأجاح  للشركة  يل  خلال مد  من 

 . ارسات الأخلاقية المستدامة والمسؤولةمالم
 

 
 . 54ص ،2005 ،الأولىلقاهرة، الطبعة العربية اموعة النيل "حوكمة الشركات" مج محسن، الخضري، - 19
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 البعد الاستراتيجي.   -ت

الشركة.   دارية فيستويات الإلموكالة بين الحوكمة لتقليل مشكلات الظام افي ن  اسم ار ا حالرقابة الاستراتيجية دو تلعب  
النظم تحديد الأهدا الرسمية وقياس الأدتتضمن هذه  الم ردو اء وتوفيرف  الفعل  الوسائل للإدارة ناد  تتيح هذه  سبة. 

لطويل أم لا. كما دى الى الم ال عأس المنت تسهم في تحسين عائد ر تقييم الاستراتيجيات المتبعة والتحقق مما إذا كا
متساعد   التأكد  استرات  ن في  الشأن  الكفاءة  يجيات  من  عالية  مستويات  عن  تسفر  والابتكار ركة  والجودة 

العملالاحت  لاستجابةوا الشركة ءياجات  لأداء  الأهداف كمقياس  تطوير  إلى  أيض ا  الاستراتيجية  الرقابة  تهدف   .
 . ضرورةند الاذ التدابير التصحيحية عواتخ

من منظ من   التأكد  في  الهدف  يتمثل  الحوكمة،  المستويا  ور  الإداريأن  بت  تعمل  الدنيا كوكيل  معة  تتوافق   طريقة 
الإدارة   يتعوبمع  كل. ا كمو العليأهداف  الثروة لمساهمي ين على  نى آخر،  لتحقيق أقصى قدر من  العمل أن يسعى 

 دة. لموجو القانونية والأخلاقية ا  الشركة في إطار الإطارات

متع على  وة  لاع بأبعاد  الشركات  حوكمة  تتميز  تتفاعل  دد ذلك،  نة  في  الأسامع ا  الدعائم  مع  واحد  سية طاق 
تتمثل في ب، بل تتضمالمالي فحس  لجانب اد على اذه الأبعولا تقتصر ه  للمؤسسة. التي  الثلاثية  ن أيض ا الأبعاد 

 قية.جتماعية والأبعاد الأخلاالربح والخسارة، والمسؤولية الا 

ة والمساءل  اف المستهدفة، وتعزز الشفافيةقيق الأهد تية من تحاكتحقق الرقابة الاستراتيجية والحوكمة الشر   صار،باخت
 20ركة ويعزز قيمة المساهمين والأطراف المعنية الأخرى. لشستقرار في االثقة والا  يعزز  عمل، مما ة في سير الوالنزاه

  :investment dimensionدي والاستثماري  البعد الاقتصا -1

الشركاتي الحوكمة  الاقتصادي في  البُعد  تة عدة جوايتضمن  مهمة  الاقتصانب  السياسات  المستوى شمل  دية على 
ت المالية وغير المالية التي تساعد الشركة في الحصول على علوماوفر نظم المق، وتالسو   في  فسةلكلي، ودرجة المناا

 يتها في المدى الطويل.تمرار ة واسالشركأسهم  وإدارة المخاطر، وتضمن تعظيم قيمة التمويل  

ير لتقار ث يشمل االبُعد الاقتصادي، حيصاح المالي عن الأداء المالي للشركة أحد جوانب  فيعُد الإ  ،قفي هذا السيا
المتبعة، وتقاريرو السنوية   المحاسبية  المفصح عنها، والسياسات  المالية  الأداء   المعلومات  الخارجي، ومقاييس  التدقيق 

 از. والانج
 

لة دراسية للشركات المساهمة العامة العمانية(، مجلة دمشق للعلوم حايمات )والتعل نينمة والقواهمة ما بين الحوكات المساالشرك ريحاوي، مها، - 20
 . 68ص ،2008 ،الأول دالعد 24ة، المجلد الاقتصادية والقانوني
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الداخلي وعمل الاقتصادي، مثل التدقيق    من البُعدب الأخرى  نالى ذلك، تشمل الرقابة الداخلية الجو افة إبالإض
التدقيق، والمر المخاط   وإدارة  لجان  التق ،  وتوازنة  للمعايير ديرية،  الامتثال  ضمان  بهدف  وذلك  الموظفين،  دريب 

 ات الداخلية للشركة. لعمليفي ا كفاءةلية و التشريعات المعمول بها، وتحقيق فعاالمحاسبية و 

ال هذه  خلال  والإيسمن  والمساءجرااسات  الشفافية  تعزيز  من  الشركة  تتمكن  و ءات،  المخاطر،  وإدارة  تحقيق لة 
 ل مستدام وتعظيم قيمة أسهمها في المدى الطويل. كشالمالية ب  دافهاأه
والقانوني    -2 الاجتماعي  يلا  Social    &legal dimensionالبعد  إذي  طبشير  الى  علاقة ليعة 

و  والتي تحدد حقوق  و   جبات حملة او التعاقدية  واالأسهم  المختلفة من ناحية،  المصالح  من ناحية ديلمأصحاب  رين 
قيق التنمية الاقتصادية ويتضمن لأقلية وصغار المستثمرين وتحية حقوق ا اعية في حماولية الاجتمالمسئوتتمثل    أخرى، 

 هذا البعد ما يلي:
، خطوط سئولياتتوزيع الم  ، تويشمل تحديد الواجبا  organization structureي  تنظيم كل الالهي  -

 إل  الإدارة التنفيذية...التفويض للسلطات تعيين الإدارة و 
ويشمل التحكم بقيم المؤسسة وأخلاقياتها وبمستوى عال من   behavior ethicalقي  الأخلا  سلوك لا  -

 . المهنيسلوك  السلوك المثالي والتقيد بقواعد ال 
البيئي    -3 ال environment dimensionالبعد  البيعلى حمال  مع:  بيعهاية  أو  السلعة  إنتاج  أو   ئة من 

 دمة. تقديم الخ
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 لداخلي لتدقيق ال  مالعا الإطار  : المبحث الثاني
 تمهيد 

الت وظيفة  أهمية  زادت  والتدقيق،  المحاسبة  وتحديات  الأعمال  مجال  في  الحديثة  التطورات  لي الداخدقيق  لمواكبة 
حول اكتشاف الأخطاء والغش والتلاعب   لي تتمحورقيق الداخد ت مفاهيمها. في البداية، كانت مهمة الطورت  وت
مرتبطة بالمراجعة المالية والمحاسبية التي تهدف إلى كشف   نت كا(، و 640:  1999  العبادي، المعلومات المالية )  في

 21. الأخطاء
ية جوانب مال  لتدقيق الداخلي وتوسعت مجالاتها لتشمفة اللوظي  لحاجةادت اومع تطور مجال الأعمال وتعقيداته، ز 

اوتشغيل التدقيق  يشمل  الشركة.  داخل  مختلفة  جواية  جميع  الآن  الأعم لداخلي  وااالم ال  نب  للشركة، غيللتشلية  ية 
ي، لمركز غير اوذلك بسبب زيادة حجم الشركات وتوسع نطاقها الجغرافي، وزيادة تعقيد العمليات، وتفشي التحكم  

 22. لتكنولوجيا السريع قدم اوت
التط هذه  وظيفة  ر و تتطلب  الجوانب، التات  ومتعددة  شاملة  تكون  أن  الداخلي  مراقبة  دقيق  على  تعمل   حيث 

التدقيق يلية وتح ة والتشغاليالم ت  العمليا النصائح للإدارة. بالتالي، يساهم  ديد الأخطاء والمخاطر والتلاعب وتوفير 
 الية.تقارير الم اخلية والد لالشركة وتعزيز الثقة في العمليات ا  ءة في الكفااهة و النز   الداخلي في تحقيق 

اءات الرقابية الأخرى ية الإجر ييم فاعلوتقحص  لفتستخدم    لإجراءات الهامة التي تعد وظيفة التدقيق الداخلي من ا
ساسية في ز الألتركيقطة اخلي نفي الشركة، وذلك بهدف ضمان كفاءة وكفاية هذه الإجراءات. يعتبر التدقيق الدا

لمادية وضمان سلامة قدرة أدوات الرقابة على حماية الأصول التحقق من  ليته في او ئهيكل الرقابة، حيث تكمن مس
تطور ا في   الالتزاموتشجيع    ية، الالملبيانات  ا الوظيفة  التشغيلية. شهدت هذه  الكفاءة  وتعزيز  الإدارية  بالسياسات 

الثاني من القر  خطاء كتشاف الأد وسيلة لا ر النظرة القديمة التي كانت تعتبرها مجغيرت  حيث ت اضي،  ن المالنصف 
 23. دمة الإدارةوالتجاوزات، إلى أداة فعالة في خ

الشركات الكبرى في الغرب، مثل فضيحة إنرون في الولايات المتحدة زت بعض  التي ه  الية الم  ح ائهمت فضوقد سا 
الداخلي. حيث أدركت الشركا  تطبيقطور و زيز تفي تعوشركة بارمالات الإيطالية وغيرها،   يز أهمية تعز   ت التدقيق 

 
 .62ص ،1994 ،المنصورةعة جام التجارية، لدراسات، المجلة المصرية لدراسة تطبيقية-للمراجعة الداخلية  والتكلفة تحليل العائدسناء،  بدران - 21
,  الثاني التجارية المعاصرة، العددعلومات"، مجلة البحوث إطار مقترح لمعايير المراجعة الداخلية في ظل تطور تكنولوجيا الم  ,الرملي ، محمدعبد الله- 22

 .  67ص ، 1994
دية في فلسطين", مجلة الاقتصا اتلأداء في المشروع فاعلية وتقييم الكفاءة والدور المراجع الداخلي والخارجي في قياس اوالحلو، »يوسف،  جربوع، - 23

 .72ص ،2004 ،الثامنجامعة بغداد، العدد 
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انته  وتطوير أي  عن  للكشف  الداخلي  التدقيق  انظم  في  تلاعبات  أو  ية الشفاف  وتحسين  لية،الما  لمعلوماتاكات 
 24.والمساءلة في الأعمال المالية والإدارية

المثال، أوصى تقرير "تامبول" فعلى سبيل  الشركات.    لي فيتوصي تقارير عديدة بضرورة إنشاء وظيفة التدقيق الداخ
ا  في بإ المملكة  وظيفة  لمتحدة  إنشاء  إلى  البريطانية  الشركات  لحاجة  سنوي  تقييم  و الداخالتدقيق  جراء  ، بالمثللي، 

الأ  أوصى الكونغرس  عن  الصادر  أوكسلي"  "ساربانز  في قانون  الداخلي  للتدقيق  مستقلة  وظيفة  بإنشاء  مريكي 
 25.كات التابعة لهذا القانون، والتي تتبع لجنة التدقيقالشر 

صة في متخص  ةمة مهنيكأول منظ  1941اخليين في الولايات المتحدة الأمريكية في عام  دققين الد معهد الم  سستأ
ا، ووصل   150 وانتشرت فروعه في أكثر من  يق الداخلي. وقد أصبح المعهد لاحق ا ذو طابع دوليالتدقمجال   بلد 

أعض  من  عدد  أكثر  إلى  المعهد بإعداد مع  100,000ائه  يقوم  ال   اييرعضو.  إرشادات داخلي وصياغالتدقيق  ة 
 26. حول الأخلاقيات والسلوك المهني في هذا المجال

 

 الداخلي أهميته وأهدافه ل: التدقيق الأو  المطلب
 لداخلي مفهوم التدقيق ا الفرع الأول:

ال  القرن  الداخلي في منتصف  التدقيق  فكرة  الولايات عشر ظهرت  الداخليين في  المدققين  عندما أصدر معهد  ين، 
الأ في المتحدة  الداخلي  المدقق  لمسئوليات  تعريف ا  ال1947عام    مريكية  مفهوم  تطور  ال.  مر   داخليتدقيق  على 

 ات على أداء واجباتها بشكل كامل.الإدارة العليا في المنظم  أداة هامة تساعد نوات ليصبح  الس
السبعينات، توسع  المنظمة بأكملها، ولم يقتصر هدفت و في  الداخلي لتشمل خدمة  التدقيق  ها على خدمة ظيفة 

قيق الداخلي في عام ا للتد ( تعريف  IIA)تحدة يات المدققين الداخليين في الولاالإدارة فحسب. وقد أعطى معهد الم 
 متها. وخد تقلة يتم إنشاؤها داخل المنظمة لفحص وتقييم أنشطتها  يصفه كوظيفة تقييم مس  1978

 
24 Arena, Marika and Amaboldi, Michela and Azzone, Giovanni" Internal audit in Italian 

organizations: A multiple case study", Managerial Auditing Journal. Vol. (21) No. (3). 2006. 
p55. 
25 Mutchler, Jane," Independence and Objectivity: A Frame Work For Research Opportunities 

in Internal Auditing", 2004, p84. 
26 Dittenhofer, Moet, "Internal auditing effectiveness": a VOL (16), No. (8). Guy, Dan M., 

Alderman, Wayne C., and Winters, Alan J. (1999), "Institute of Internal Auditors (IIA)". 
Exposes New Internal, 2001.,p61. 
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طة يق التشغيلي، حيث يتم شمول جميع عمليات وأنشتم تطوير دور التدقيق الداخلي ليشمل التدقيق الشامل والتدق
( IIAتحدة )الداخليين في الولايات الم  معهد المدقيقين   . وقد اعتمدالمعلوماتيةثورة  تقدم والالشركة بهدف مواكبة ال

نشرة  في  الداخلي  للتدقيق  حديث ا  تأكيدية 1999م  عا   تعريف ا  استشارية  وظيفة  أو  "نشاط  بأنه  وصفه  حيث   ،
 ل منهج محدد ن خلاهدافها ملها وتساعدها في تحقيق أ  نشأها المنظمات لتحسين عملياتها وإضافة قيمةمستقلة ت

 . جيه"العمليات والرقابة والتو   ةيم وتحسين فعاليوواضح لتقي
وم بتقييم مدى ملائمة وفعالية أشكال الرقابة الأخرى في الشركة. تق  يعُرَّف التدقيق الداخلي على أنه رقابة إدارية

لى تحقيق ة تساعدها عابية وإداري اة رقشركة لأدياج الإدارة العليا في الشأ وتطورر التدقيق الداخلي نتيجة لزيادة احتن
 27. ياجات الشركة ذات الصلة بأكملها بأكبر قدر ممكنالأساسية، مثل تلبية احت  اوظائفه 

وظيفة داخلية تابعة لإدارة المؤسسة، وتهدف ا لتعريف المجمع العربي للمحاسبين، يعُرَف التدقيق الداخلي بأنه  فق  وو 
الإداريإ الرقابة  إقامة  فيلى  بما  و ذلك    ة  لتقييم  المحاسبة،  النظاذلك  توافق  ولضمدى  الإدارة،  متطلبات  مع  مان م 

 القصوى.   جية استخدام فعَّال للموارد بما يحقق الكفاءة الإنتا
ة بالتصرفات ة المتعلقه عملية منظمة لتجميع وتقييم الأدل، يُ عَرَّف التدقيق الداخلي على أن28ووفق ا للباحث الطفي 

 ين ذوي الصلة. المحددة وإبلاغ هذه النتائج للمستخدمايير  قها مع المعتأكيد تطاب  بهدف   قتصادية،والأحداث الا
لتحقق المستمر من العمليات والأنشطة، وذلك لحماية الأصول وخدمة با   وترى الباحثة أن التدقيق الداخلي يقوم 

 المحاسبي.   حية النظاماس صلاة إلى قيلإنتاجية القصوى، بالإضافلإدارة العليا ومساعدتها في تحقيق الكفاءة اا

 أهمية التدقيق الداخلي : الفرع الثاني
الحوك  تلعب عملية  في  حاسم ا  دور ا  الداخلي  التدقيق  تعز وظيفة  حيث  قدرة مة،  تعزيز  خلال  من  العملية  هذه  ز 

يقومون التي  الأنشطة  العدالة من خلال  الشركة. يقوم المدققون الداخليون بتعزيز المصداقية و المسئولين على مساءلة  
 ت وتقليل مخاطر الفساد الإداري والمالي. سلوك الموظفين العاملين في الشركا   تحسين مما يسهم في  بها،

التأدُركت أهمي والتنظيمية. أكدت لجنة كانبيري دقيق الداخلي في عملية الحوكمة من قِبل الهيئات المهنية  ة وظيفة 
(Cadbury committee  ) الم دور  أهمية  الد على  وكشف اخلي  دقق  منع  والتز   في  ولالغش  تحقيق وير. 

وظيفة   تكون  أن  يجب  بها أهدافها،  خاصة  تشريعات  على  وتعتمد  مستقلة  الداخلي  وبالتالي، التدقيق  يتعزز   . 
م تقاريرها مب  اشرة إلى لجنة التدقيق وليس للإدارة.استقلالية هذه الوظيفة عندما تقُدرِ

 
 . 165ص ،1998 ،للكتبية والعملية"، عمان مركز كحلون ل إلى التدقيق من الناحية النظر المدخ يمي، هادىالتم- 27
 .412ص ،2002 ،وزيعوالتالأول للنشر الكتاب  غير، القاهرة، دار" المراجعة في عالم مت  ،أمين، لطفي - 28
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التزداد أهمية وظ  التدقيق  المأداة تمكرِ   بارها ي باعتخلدا يفة  نفسها بشكلٍ ذاتي، من نظمات من إصلا ن  وتطوير  ح 
تراحات. فهي تُ عَدُّ صمام أمان يمتلكه الإدارة، وتقديم الاقل التقييم والتحليل وتقديم المشورة وإجراء الدراسات  خلا

 (. f ManagementThe Eyes and Ears oبأنها "عيون الإدارة وآذانها" )   وقد وصفت
 فة التدقيق الداخلي، وتشمل: دة أهمية وظيزيا  العوامل في   عة من هم مجمو ست

ي، بالإضافة إلى تعدد المستويات الإدارية ل التنظيماللامركزية والاستقلال التنظيمي للإدارات ضمن الهيك  . زيادة 1
يحتا  المنظمة.  السفي  استخدام  من سلامة  التأكد  إلى  العليا  الإدارة  المسئوللج  وتحمل  وفق  طات  للسيات  ياسات ا 

 .عمول بها ت المم والإجراءاوالنظ
مات المالية. جانب الخدة التدقيق الداخلي، حيث تقدم الآن خدمات إدارية إلى  . التطور الذي شهدته وظيف 2

  دافها.هيع العمليات والأنشطة التي تخدم الشركة في تحقيق أ وقد اتسع نطاقها لتشمل مراجعة وفحص وتقييم جم
شمولية 3 الاالحد   التنظيم  .  لخطوط  العكستصال  يث  والتغذية  التغذية  وحاجة  والأفقية  يتطلب الرأسية  مما  ية، 

 دقتها، وتوفير آلية لاطمئنان الإدارة إلى صحتها.لتقارير و مسئولين يتولون التدقيق لضمان سلامة ا
ا4 حاجة  الح.  لمتابعة  لجهات  ومنتظمة  دقيقة  بيانات  إلى  وتقينكومية  المنظمات  التزاشاط  بميم  سئولياتها مها 

 29. ى العاملةاعية، مثل المساهمة في خطط التنمية وتوظيف القو الاجتم
 داخلي كأداة حيوية لتحقيق التحسين والمراقبة في المنظمات. لتدقيق ال بفضل هذه العوامل، ازدادت أهمية وظيفة ا

 أهداف التدقيق الداخلي  الفرع الثالث:
 هي: الداخلي  دقيق  ها التققيح   ف التي االأهد هناك العديد من  

من خلال التقارير المتعلقة بفحص وتحليل نتيجة مساعدة جميع الوحدات الإدارية إلى إخلاء مسئولياتهم   -1
بعيد أعماله واقعي  ثغرات  التحيز،ا  عن  م بشكل  التوصيات في حالة وجود  نقاط ضعف في   وتقديم  أو 

 30النظام.
عملياته -2 للشركة وتحسين  قيمة  ومساإضافة  تقيم وتحسين عمليات طريق  أهدافها عن  قيق  على تحا  عدته ا 

  ضبط وتقييم وتحسينيه، وبناء  على ذلك يشمل نطاق التدقيق الداخلي آلية  إدارة الخطر والرقابة والتوج
 لتوجيه لمستوى الأداء في تنفيذ المسئوليات. كفاءة وفعالية نظام الرقابة الداخلية، التقييم وا

 
ن، دار المستقبل  عما الأولى،الطبعة  ،وعملي"الحسابات مدخل نظري "الأصول العلمية والعملية لتدقيق  ،خليلرفاعي، لد، والالخطيب، خا - 29

 .135ص ،1998 ،والتوزيع للنشر 
الخامس  عشر، العدد د الثانيامية"، مجلة الدراسات المجلئية في الدول النا ء وفعالية المشاريع الإنملأدا" تدقيق وتقييم كفاءة ا  ،نعيمدهمش،  - 30

 . 34ص ،2000
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صحة   -3 من  الأمور سالتأكد  دقةاختو   يةالمال  ير  والسجلات  ملياالع  بار  الدفاتر  في  المثبتة  مدىت   لتقرير 
 ها للقوانين والتعليمات والأنظمة.مطابقت

العاملين في   قبل.  مة والتعليمات والقرارات السارية مرعية التطبيق من ة القوانين والأنظالتأكد من أن كاف   -4
 31المنظمة.

القرارا -5 الهبعة الإجرات الإدارية ومتاتدقيق  أو   جوداتية مو لى حمافة إ داءات  المنظمة من سوء الاستعمال 
 التلف أو الضياع.

 المعلومات.   لية الاعتماد على مة وتحديد مدى قابتحديد كفاءة وفعالية نظام الرقابة الداخلية في المنظ -6
ا -7 حماية  وسائل  وجو مراجعة  من  والتحقق  الأصول  لأصول  هذه  والإوالالتزاد  بالسياسات   جراءات م 

 ضوعية. و الم
لأهداف المرجوة وفيما إذا كانت امج للتأكد فيما إذا كانت النتائج تنسجم مع ا أو البر   لعمليات عة امراج -8

 هو مخطط لها.   قد تم تنفيذها كما العمليات أو البرامج  
 حتيال. مواطن الخطر ومنع اكتشاف الغش والا   الوصول إلى الأهداف والغايات وتحديد -9

التدقيق  ويشير مصطلح نطا إجراق  اإلى  التيءات  التي تؤدى إلى تحقيق هدف يتعتبر ضرور   لتدقيق  الظروف  ة في 
المسئول الت أن  إلى  الدولية  التدقيق  معايير  وأشارت  ال  دقيق،  نطاق  الداخلي هو حجم وهيكلية عن تحديد  تدقيق 

( 213ذا الأمر )في ه  المهنية ته المراجع ستعانة بما قرر ن لها الارتها التي يناط بها هذا الأمر ويمكالشركة ومتطلبات إدا
:2001   ,IFAC  حيث أشار الاتحاد الدولي للمحاسبين )(The International Federation of 

Accountants (IFAC    على التدقيق الداخلي تختلف من شركة لأخرى وذلك اعتمادا  إلى نطاق وأهداف 
 لي :ثر من مما يأو أكواحدا     داخلي تشملليات التدقيق ال وأن فعا   حجم الشركة ومتطلبات إدارتها 

ال الداخلي  الضبط  ونظام  المحاسبي  النظام  تدقيق  المدق.  دور  أما  بالإدارة  منوط  وضعهما  مسئولية  تكون  ق تي 
 مة لتطويره. قبة تطبيق النظام وتزويد الإدارة بالمقترحات اللاز الداخلي فهو مرا

 لتشغيلية.الية وا. اختبار المعلومات الم 
 وفعاليتها.  ات وكفاءتها لعمليلمالية لة الجدوى امراجع

والم والأنظمة  بالقوانين  الالتزام  الإمراجعة  والأوامر  السياسات  وكذلك  الأخرى  الخارجية  والمتطلبات  تطلبات  دارية 
 . (IFAC، 2001:213الداخلية )

 الداخلي: ينطوي عليها التدقيق    كما يحدد الأنشطة التي 

 
 .76ص ،2007 ،لبنان عة الثانية، بيروت، الدار الجامعية، النظرية والعملية، الطب عة الحسابات من الناحيةمراج نور، أحمد، - 31
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 لتشغيلية.والمالية وا  سبيةبة المحاتطبيق الرقاوتقييم ملائمة و مراجعة    -1
 الخطط والإجراءات الموضوعة. تحديد مدى التزام العاملين بالسياسات و   -2
 الأصول ومدى الحماية لتلك الأصول بصفة عامة.   اءات المحاسبة عنتحديد مدى ملائمة إجر  -3-
 المشروع.   تسجلاخرجة من  يانات المستة وغيرها من البالبيانات المحاسبيدرجة الاعتماد على  ديد  تح -4-
 تحديد كيفية الأداء في تنفيذ المسئوليات المحددة.   -5

 الداخلي  : فوائد وجودة التدقيقالمطلب الثاني
 فوائد التدقيق الداخلي والخدمات التي يقدمها لأول:الفرع ا

ا ي، ويمكن داخلقيق التد الفوائد التي يمكن تجميعها عند وجود إدارة مستقلة تهتم بمهام وظيفة  لتوجد العديد من 
 التالي: يصها على النحو  تلخ

دو 1 ومعلومات  بيانات  توفير  تلك  .  وخاصة  القرارات،  عليها لاتخاذ  الاعتماد  يمكن  الموارد رية  بتوظيف  المتعلقة 
ة أو ناقصة قد يؤدي إلى تضييع الموارد المحدودة وتحقيق نتائج غير  قعلومات غير دقيالمتاحة. فإن الاعتماد على م

 ة.فيكا
نحراف عن المعايير المحددة. وبذلك مدى تحقيق المنظمة لأهدافها ومدى الا  اخلي مؤشر ا علىق الد التدقي  يعطي.  2

  سات الملائمة. احيحة ووضع السيتصحيح مسار المنظمة ومساعدتها في اتخاذ القرارات الص  يساعد الإدارة على
قق الداخلي لتي يقدمها المد التأكيدات ا  بفضلارجي. فالتدقيق الخ. يسهم التدقيق الداخلي في تقليل تكاليف  3

المالية القوائم  التدقيق    بشأن صحة  يتم تحسين عملية  الخارجي وبالتالي تخفيض واكتشاف الأخطاء وتصحيحها، 
 تكاليفه. 

القدرة ع4 الداخلي  التدقيق  يمتلك  الشل.  المختلفة في  النشاطات  يتعامل مع  التطوير، حيث  ويقيم ى تحقيق  ركة 
 لأنشطة الأخرى داخل التنظيم. بها وارتباطها با روف المحيطة  والظطبيعتها  

ر بشكل نفسي على سلوك العاملين، حيث يعزز د التدقيق الداخلي يضمن استمرارية عملية التدقيق ويؤث. وجو 5
 ويساعد على اكتشاف الأخطاء في وقتها.  ة لأعمال المطلوبالاهتمام با

أهدافها، مثل خدمات وقائية للتحقق  لإدارة في تحقيقعة لمساعدة ا متنو ي خدمات  قيق الداخل. يقدم وظيفة التد 6
تقييم وخدمات  والمستندات،  للأصول  قانونية  حماية  وجود  الإدارية، ن  بالسياسات  الالتزام  فاعلية  لقياس  مية 

لاقتر وخدما إنشائية  البيت  صحة  وضمان  الشركة  في  المطبقة  الأنظمة  على  تحسينات  والمعاح  لومات انات 
 دمة. ستخالم
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الشفافية والكفاءة وتوفير تكاليف التدقيق ودعم   تقلة للتدقيق الداخلي يساهم في تحقيق، وجود إدارة مسباختصار
 اتخاذ القرارات وتحقيق التحسين المستمر في المنظمة.   عملية

 قيق الداخلي جودة التد الفرع الثاني:
داخلية بشكل نظام الرقابة الأداء  لى  دة، وتعتمد علمحد بات اتطلالمتعرف جودة التدقيق الداخلي على أنها مطابقة  

لكفاءة في العمليات والقيود بشكل مستمر، لى ملائمة النظام المحاسبي المطبق لتحقيق الفعالية واجيد، بالإضافة إ
في عف  الضة المهنية، تعُرف جودة التدقيق بقدرتها على اكتشاف نقاط  من الناحيأهداف الشركة.  وذلك لحماية  

انظ الداخ ام  لمعوتقد  ليةلرقابة  التوصيات  أيم  وتحقيق  تقليلها،  أو  الناحية الجتها  ومن  للشركة.  ممكنة  فائدة  قصى 
 مهمة التدقيق.ناء أداء  سلوك المهني أثرف جودة التدقيق بالالتزام بمعايير التدقيق وقواعد الالأكاديمية، تعُ

تدقيق الداخلي. قومون بأعمال الالذين ي  شآت والأفرادالمن ددة في  الخواص المحتشمل معايير جودة التدقيق الداخلي  
يُشير رقم  فمثلا ،  المعيار  يجب    1100  الداخلي  التدقيق  نشاط  أن  المدققون إلى  يتمتع  وأن  مستقلا   يكون  أن 

أثناء و   بالموضوعية  عملهم.  المأداء  رقم  يُشير  أ   1110عيار  يجب  الداخلي  التدقيق  مدير  أن  مإلى  يتواصل  ع ن 
 ل صحيح. الداخلي يؤدي مسؤولياته بشك  أن نشاط التدقيقة لضمان ي داخل الشركإدار مستوى  

الداخ التدقيق  فإن جودة  الباحثة،  نظر  المن وجهة  المراجعين  الموضوعية واستقلال  تتمثل في  والعناية لي  داخليين 
 . يينداخلاجعين الفريق المر   ء العمل وفترة الوقت المستغرقة، بالإضافة إلى حجمية في أداالمهن

 حيات التدقيق الداخلي أنواع وصلا   الثالث:المطلب 
 تدقيق الداخلي أنواع ال :الفرع الأول

وفيما الخاصة،  هام  الم  ومراجعة التدقيق المالي والتدقيق الداخلي التشغيلي    وهما الداخلي  دد الباحثون أنواع التدقيق  ح
 الأنواع:   يلي استعراض بشكل من التفصيل لهذه

  اخلي المالي: الد  قيقالتد  ولاً:أ
التقليدي في مم المدخل  المالي  الداخلي  التدقيق  التد يمثل  الداخلي، وفارسة  التد قيق  ويتمثل هذا  لتعريف  قيق في ق ا 

للعمل المنتظم  االفحص  والسجلات  المالية  والقوائم  المالية  الالتزام يات  مدى  تحديد  بهدف  بها،  المتعلقة  لمحاسبية 
 أية متطلبات أخرى تم تحديدها مسبق ا. رية و سياسات الإداوال  مدة المعتسبية  ابالمبادئ المح
الت الداخيتضمن  مرحلتدقيق  المالي  الي  الداخلي  التدقيق  وهما  اين،  والتدقيق  الصرف  قبل  بعد لمالي  المالي  لداخلي 

التدقيق ا ف كلَّ ث يُ ة، حيلذاتيالداخلية الداخلي المالي قبل الصرف إلى عملية ضمن نظام الرقابة  الصرف. يشير 
معين وا بمرا  موظف  الإجراءات  سلامة  من  للتحقق  آخر  موظف  عمل  المسجعة  اكتمال  وموافقة  لسلطة تندات 

 المختصة على التنفيذ. 
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المعدة، حيث يتم اختيار عينات وفحصها من   أما التدقيق الداخلي المالي بعد الصرف، فينُفَذ وفق ا لخطة التدقيق
ا قسم  الد قِبَل  الامتثال  تأكدال  بهدف   اخلي،لتدقيق  الللقو   من  يعتبر  العليا.  الإدارة  قبل  من  واللوائح  تدقيق انين 

أداةالدا المالي  العلي  خلي  البياناهامة تمكرِن الإدارة  التحقق من دقة  المالي، ا من  المالية وحفظ الأصول والوجود  ت 
 . حمايتها من عمليات التزوير أو الفقدان أو الاختلاسو 
 غيلي: التشي  الداخل تدقيق  نياً: الثا

أخرى ي، ويطُلق عليه أيض ا أسماء التدقيق الداخلة لممارسة قيق الداخلي التشغيلي من المداخل غير التقليدي التد يُ عَدُّ 
تدقيق إلى فحص وتقييم عمليات الشركة بشكل أو مراجعة الأداء. يهدف هذا النوع من المثل المراجعة الإدارية  

لجهات وفق ا لخطة مُعَدَّة مسبق ا ومتفق عليها مع ا  ، وذلكوارد المتاحةالم  ام استخد   الة في كفاءة فع   شامل لتحقيق
 يا في الشركة. العل

التدقيق من  النوع  هذا  ا  يعُرَف  للوحدة  الشامل  الفحص  أنبأنه  تقييم  بهدف  المؤسسة ككل،  أو  ظمتها لتشغيلية 
و  التشغيلي  وأدائها  الإدارية  ورقابتها  لأهد المختلفة  إدافق ا  محاف  و ددرية  إلىة.  ذلك  من كفاءة التحق  يهدف  ق 

التشغيلية العمليات  درا  وقد   .واقتصادية  إيأظهرت  المراسة أجريت في  النوع من  أن هذا  يستحوذ على طاليا  جعة 
الداخل   % من 34حوالي   التدقيق  التدقيق المالي على حوالي الموارد المخصصة لوظيفة  بينما استحوذت وظيفة  ي، 

لذي يشكل ية التدقيق الداخلي التشغيلي في الدول المقدمة اأهم إلى  ير بوضوح ا يشوهذ  .اردك المو فقط من تل% 5
ناء  على ير التي تخدم جميع المستويات الإدارية بدققون الداخليون لها التقار للإدارة العليا حيث يقدم الم  ورا  استشاريا  د

 نتائج تدقيقهم والتي تمكن الإدارة من: 
 أو وفقا  لمقياس آخر.  لإدارةقا  لأهداف اة وفلية تشغي كل وحد تقييم أداء    -1
 تنفيذية. ومفهومة من قبل المستويات الاملة ومتجانسة  الإدارة ش  الاطمئنان على أن خطط   2
 التشغيلية.  ات الإدارة في كل الميادينالحصول على معلومات موضوعية حول كيفية تنفيذ خطط وسياس  -3
 قابة الإدارية.في الر ضعف والقصور ب ال انحول جو ناسبة  ى معلومات م الحصول عل  -4
 عتماد عليها كأساس للعمل. شغيلية يمكن الاتقارير التإعادة التأكيد على أن كل ال  -5
 لثاً: التدقيق الداخلي لأغراض خاصة: ثا

يتعلق با التدقيق  النوع من  به المدقق اوهذا  تكلفه من موضوعات  لداخلي حسب ما يستجد  لتدقيق الذي يقوم 
للقيام  ة  الإدار  السابقويتفا  بهالعليا  النوعين  من  النطاق  أو  الأسلوب  حيث  من  يخق  ولكنه  ناحية ين  من  تلف 

وجهة نظر يق الداخلي ويشمل هذا النوع من التدقيق  يا  وغير مدرج ضمن خطة التدقالتوقيت إذ أنه ما يكون فجائ
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تهد  والتي  الفجائية  التفتيش  عمليات  االباحث  لاكتشاف  أوف  التحقيقد  الفسا  لغش  بهذا ا  ات وإجراء  لمتعلقة 
 الموضوع. 

 ياتهقيق الداخلي ومسئولصلاحيات التدالفرع الثاني:  
ته من خلال عدة القدرة على تعزيز كفاءة التدقيق الداخلي وزيادة فعاليالعليا لديها    إلى أن الإدارة  32مراتالع يشير  

 مجالات، ومنها: 
خاصة  1 سياسات  وضع  ال.  مج  داخلي: بالتدقيق  الإديلعب  دور الس  في  ارة  لإدارة حاسم ا  العام  الاتجاه  تحديد   

ويح ويصاالتدقيق،  مسئولياتها  خططها  دد  على  يكون دق  عندما  ال  وبرامجها.  الإدارة  مجلس  الصحيح لدى  تفهم 
 دمات. لخقديم االحرية في تاللازمة لها للعمل بكفاءة، يتحقق زيادة الفعالية و   لأهمية وظيفة التدقيق ويتيح الحرية

يسية في العناصر الرئ  : يعد المتابعة أحدوصى بها في توصيات التدقيق الداخليءات التصحيحية الم . متابعة الإجرا2
تدق عملية  اأي  التدقيق  فإدارة  الإدارة يق.  توصي  وإنما  تنفيذية،  إدارة  ليست  إجراءات    لداخلي  باتخاذ  العليا 

 ا. تم اكتشافه  تصحيحية لتصحيح أي انحرافات
الد   .3 المعمنح  لبرامج عم  أ التدقيق    لن  المنظمة  في  للعاملين  يظهر  عندما  برامج ن  الداخلي:  تؤيد  العليا  الإدارة 
ذا يعني مستوى. وه    قد تعترض عمليات التدقيق تنخفض إلى أدنىبها، فإن العقبات التي دقيق الداخلي وتعترف لتا

 . برلية أكرفع مستوى خدمات هذه الوظيفة وتحقيق أهدافها بفعا
دنى من النقاط التالية لتحقيق ضمن صلاحيات ومسئوليات المدقق الداخلي الحد الأأن تتيجب    ،33دهمش   وفق ا ل  

 ام تدقيق داخلي فعال: نظ
لتي يراها ضرورية لأغراض التدقيق، والاطلاع . إعطاء الحق للمدقق الداخلي في الحصول على جميع المعلومات ا1

 داخل الشركة. ظفين  والمو جلات الموجودات  وس  تستنداعلى السجلات المالية والم
لمختلفة، والتحقق من لمالي على العمليات الأداء عمليات الرقابة والتدقيق ا. تحديد صلاحيات المدقق الداخلي  2

 والتدابير الأخرى المتعلقة بالعمليات التشغيلية والأداء.توافقها مع القوانين والأنظمة والتعليمات  
التدقيق. على سقق الالمد   محددات يجب على  أو   دية قيو . تحديد أ3 بيل المثال، داخلي مراعاتها أثناء أداء مهمة 

تعلق بالأنشطة التي يقوم بتدقيقها، ويجب يلية أو أي صلاحيات تالداخلي مسئوليات تشغيجب عدم منح المدقق  

 
 .154ص  ،2000 ،والتوزيعن دار البشير للنقل لسلوكي"، عماوى الية: الإطار النظري والمحتة الداخالمراجع ،أحمدمرات، الع - 32
  ،الخامس، مجلة الدراسات المجلد الثاني عشر، العدد وفعالية المشاريع الإنمائية في الدول النامية" ، " تدقيق وتقييم كفاءة الأداءنعيمدهمش،  - 33

 .34ص ،2000
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بإ أ يقوم  وألا  ومؤهلاته،  وخبراته  قدراته  تتجاوز  التي  المهام  تُكلف  ألا  سيقوم   ظمة نعداد   جعتها بمرا  وإجراءات 
 وتدقيقها بنفسه عند أداء مهمة التدقيق.

 قبل المدققين الداخليين. ا، والالتزام بها من  بها والمقبولة عموم    يد مبادئ وقواعد التدقيق المعترف . تحد 4

 ة وميزة الدراسة السابق رض الدراسات ع : المبحث الثالث
 : الدراسات السابقة المطلب الأول

 : ولى الدراسة ال 

بو  م  ,زوينة""هجيرة  التدقيق  ساهمة  مدى  معايير  ظل  في  الشركات  حوكمة  مبادئ  إرساء  في  الداخلي  التدقيق 

الدولي ح-ة  الداخلية  ' دراسة  شركة  الاقمقال    ,''AGRO SIM'الة  الأبحاث    , 2022,  01العدد  ,17المجلد,  تصاديةبمجلة 

وذلك من    كات، ر الش  حوكمة  ية لإرساء مبادئ كآلية فعالاخلي  قيق الدلتداز مدى مساهمة ار الى محاولة ابدراسة  ال  هدفت

د  الاعتما  الإضافة الى، بكاتر الش  مة تدقيق الداخلي وحوك ية لكل من الر ق الى المفاهيم، المعايير والمبادئ النظ ر خلال التط

  ع تطبيق التدقيق على واقف  ر للتع  "سيم"  كة ر وهي ش  ئريةكات الاقتصادية الجزار لإحدى كبريات الش  على دراسة ميدانية 

دئ حوكمة  أن التدقيق الداخلي يؤدي دورا فعالا في المساهمة في تفعيل مبا  دراسة الىوقد خلصت ال  .كةر الداخلي في الش

تقي  نم  كاتر الش قخلال  نقاط  اليم  نظام  وضعف  وادر وة  الداخلي  المخاطقابة  الافصاح  ستسمح  التي    رارة  بزيادة 

 .والشفافية

 

 : نيةالثاالدراسة 

دراسة حالة مجموعة من  -لداخلي في تفعيل حوكمة الشركات  تدقيق ادور ال  ،دة يحياوي""مفيو    لوجاني"  يزعز "

ا  المق  الاقتصادية،المؤسسات   والمحاسبية  االملدراسات  بمجلة    قامت ,  2021مارس  ,01ددالع  ,08المجلد  والإدارية، لية 

التدقيق  الذي  الدور   إبرازب  دراسة ال الداخليةالرقاب  نظام  ياتآل  ل خلا  من  الداخلي،  يلعبه   ومجلس  التدقيق  لجنة  ، ة 

  ، التدقيق  نةلج  أعضاء  الإدارة،  مجلس  أعضاء  شملت فئات  ميدانية   دراسة  في  وذلك.  الشركات  تفعيل حوكمة  في  رةالإدا 

مصالح   أو   مدراء   داخليين،  مدققين  وذلك  تمؤسسا  لخمس   حاسبينوم   رؤساء    استبيان   تصميم   طريق  عن  اقتصادية 

فعال  ياتالآل  لهذه   أن  إلى  الدراسة   خلصت  وقد  .ةالدراس  محاور   طيتغلة  أسئ  ل شم   حوكمة   تفعيل   في  وجوهري   دور 

 .الدراسة في عينة  الشركات

 

 : الثالثة راسة الد

عمر" الرقابة,  "ديلمي  نظام  تحسين  في  الداخلي  التدقيق  وإدارة    دور  متطلبات حوكمة  الداخلية  ظل  في  المخاطر 

حا-ت  الشركا الدلفنة  لدراسة  الع  مقال  ,''بسطيف CALIPLASTة'' البلاستيكي ة  شركة  الاقتص بمجلة  وعلوم لوم  ادية 

العدد21المجلد,  التسيير ديسمبر01,  دور    قام   ,2021,  على  التدبالتعرف  الداخلوظيفة  الرقابة  قيق  نظام  تحسين  في  ي 

ا  وإدارة  تفعالداخلية  أجل  من  المتمث  يل لمخاطر  الشركات  مبادئ حوكمة  المعاملة  المساهمين،  وق  حق   في حماية لة  ودعم 

دور  تفعيل  للمساهمين،  المصالح،  المتكافئة  الإدارة.  أصحاب  وتفعيل دور مجلس  التدقيق  يس  الإفصاح والشفافية  اهم 

الضعف    ن خلال تحديد نقاطحسينها باستمرار مءات الرقابة الداخلية وتعد وإجرالتزام بقوايم مدى الاالداخلي في تقي

  وتؤثر سلبا على   ا نشاط الشركةذلك تقييم المخاطر التي يمكن أن يتعرض لهتعديلها، وكت لصياديم التو وتقفي النظام  
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المسؤول  النشاط وتحقيق الأهداف، كما يساهم الأطراف  الخارجين، لجنة    الحوكمة  ة عن تطبيقفي مساعدة  كالمدققين 

في  التدقيق الإدارة  بمهامهم.   ومجلس  الدلفنة    القيام  شركة  للرقابة    بسطيف(  CALPLAST)   لاستيكية البتضع  نظاما 

وإج قواعد  يتضمن  عملياتهاالداخلية  لإنجاز  ضمان  راءات  بهدف  وهذا  والبيع،  كالشراء  الأمثل    المختلفة  الاستخدام 

  قيقاف ورقابة إدارة التدلمخاطر تحت إشر نظاما لإدارة ا   كةائم المالية، كما تضع إدارة الشر ومات بالقو ودقة المعلللموارد  

 الحوكمة من خلال الإدارة الجيدة للشركة. اهم في دعم  ا سمم  الداخلي

 

ابعةالدراسة   : الر

حالة مجموعة من  راسة  د-الشركات   حسين حوكمة ق الداخلي في تدور التدقي,  "عبد الحق زياني"و    "خيرة مجدوب"

الى    اسة  در ال  هدفت  ,2021,  02ددالع  ,15المجلد,  لاقتصاد والإدارةجلة الجزائرية للماب  مقال  ,همة الجزائرية شركات المسا

يير  وقدرته على تس  كمة الشركات وهذا من خلال تقييمه لنظام الرقابة الداخليةابراز دور التدقيق الداخلي في تحسين حو 

م والحد  تماثالمخاطر  عدم  المعلومن  المل  أصحاب  حقوق  حماية  ضمان  وكذا  إات  بالإضافة  معوقات  صالح,  معرفة  لى 

  ام الاستبانة ستخدتم اهداف هذا الدراسة واستكمال الجانب النظري  ا  ل تحقيقاج  الشركات, ومنفي  طبيق الحوكمة  ت

واستخدام الاختبارات   SPSSبرنامج باستخدام  الدراسة, ومن ثم تفريغها وتحليلها لجمع البيانات الأولية المتعلقة بموضوع 

يث تم توزيع الاستبانة على  ح  لدراسة, ع اجة تدعم موضو نتي ى دلالات ذات  بة بهدف الوصول الالإحصائية المناس  والمعالجة 

ن  ولقد توصلت الدراسة إلى مجموعة م . فردا 106داخلين في شركات المساهمة الجزائرية وبلغ عددهم عدد من المدققين ال

توجمنهاالنتائج   لا  في  د:  الداخلي  للمدقق  المساه   استقلالية  شركات  كذلبعض  الجزائرية،  امة  لجنة  تؤثر  قيق  لتدك 

لج العمليات  الالبنوك  نة  وخاصة  سير  حسن  ضمان  في  أساس ي  بشكل  التدقيق  جزائرية  وقسم  الإدارة  بها  تقوم  التي 

 الداخلي. 

 : خامسةال الدراسة 

بوباطة"  بودرامو    "أميرة  الت,  ة""مصطفى  تعزيز  في  التدقيق  لجان  لتفعدور  الداخلي  متطلبات  ي دقيق  إرساء  ل 

في,  الشركات حوكمة   الاقتللدإنارة    ةمجل  مقال  والمحاسبيةصاديراسات  الإدارية  العد02المجلد,  ة,  جوان01د,   ,2021, 

الداخبمسة  رادال  اهتمت التدقيق  دور  تعز لعرفة  في  حي  الشركات،  حوكمة  لتفعيل  التدقيق  لجنة  تميز  جة  معال   يث 

أا مدى  ما  التالية:  اله لإشكالية  دور  الداخ مية  في  لتدقيق  لتفع  عزيزت ي  التدقيق  متطي لجان  وارساء  ة  حوكم  باتلل 

  له ى عملاف عر الإشو   يللية وموضوعية المدقق الداخستقلاا لا هجان من دعم لك اللت  هشركات؟، وذلك من خلال ما تقدملا

سلامة   ية، وضمانلالداخ ةي ونظم الرقابلية التدقيق الداخلمل تفعيل ع ما، من أجه، وتعزيز العلاقة بينها بمتابعتهوقيام

المالية  ال حيث  ة،  حوكمة داخل المؤسسل ل  ات الإفصاح، بما يحقق ممارسة جيدةي مع  يل ها، وتسه مدى مصداقيتو قوائم 

عايير  لمأن    اسة إلىر ت الدلكما توص   ،ا هوتفسير   اله يليم وتحه م المفاهاز أر لإب  ي ليلج الوصفي التحهقامت الباحثة بإتباع المن

تكمن في رفع تقارير التدقيق  و يق  قلتدولجان ا  يخلتدقيق الداالما ببن  ي دعم العلاقة  فالدولية دور كبير  ي  للتدقيق الداخا

 .قيقي إلى لجان التدلالداخ
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 : السادسةالدراسة 

بمجلة    مقال  ,في تجربة هولندا  قراءة-ساد  مكافحة الفالداخلي لحوكمة الشركات في    دعم التدقيق,  "سارة زرقوط"

المستد   د الاقتصا العدد03المجلد,  امةوالتنمية  عل  دراسة ال  امتق  ,2020,  03,  التعرف  الداخلي  مم   ىالى  التدقيق  ارسات 

ض أحد  يمثل  الشر والذي  حوكمة  لمكافحة وابط  الأولى  الأداة  تمثل  الأخيرة  هذه  دون  ظاهر   كات،  تحول  والتي  الفساد  ة 

لى  الفساد حيث حافظت ع  لناجحة في مكافحة امن التجارب    ر التجربة الهولنديةودة، وتعتبنمية المنشتحقيق أهداف الت

ونشر القوائم المالية، الأمر الذي  رمة لتدقيق  ت العشر الأخيرة، لهذا في ظل اتباع ضوابط صانواس المراتب الأولى طيلة ال

الت ت المستويات.  فعيل  يؤدي  تم اعتم الحوكمة على جميع  المنهج  وقد  التحليليااد  الى المراج  لوصفي  العودة    ع من خلال 

يل تجربة هولندا في مجال التدقيق الداخلي كتجربة  لتح  م لصلة بمتغيرات الدراسة. ثع الالكترونية ذات االعلمية والمواق

 . يمكن الاستفادة من نتائجهارائدة 

 : عةالسابالدراسة 

ا على  لي وتجليات تطبيقهة للتدقيق الداخارسات المهنية الدولير المممعايي ,  "لمين تغليسية"و    بوغازي""إسماعيل  

الشركات   ميدان -حوكمة  ادراسة  من  لعينة  الدالمدية  فققين  الجزائريةخليين  المساهمة  شركات  شعا  مقال   ,ي  ع  بمجلة 

الاقتصاديةللدراسا العدد04المجلد,  ت  الممارساتدراسة  ال  تهدف  ,2020,  01,  معايير  تطبيق  تجليات  ابراز  المهنية    الى 

الدل في دعم مسار لتدقيق  ري  بعد إجراء مسح نظ  استبيان  عداد استمارة إ  تمت, ولتحقيق ذلك  حوكمة الشركاات  اخلي 

متغير بيالأد لتضم  الدراسة  ومعت  الصفات  معايير  هما:  مستقلين  التابعين  المتغير  على  يؤثران  الأداء,  في    ايير  المتمثل 

عينة   شملت  وقد  الشركات,  )علة  الميدانيالدراسة  حوكمة  شرك 31ى  من  داخلي  مدقق  الج(  المساهمة  بحيث  زائرية,  ات 

عل  اأكدو  تبالموافقة  دال إحصائيا  ى وجود  تطأثير  الم   بيقعلى  الممارسات  الحو معايير  في دعم  الداخلي  للتدقيق  كمة  هنية 

 ضمن شركات المساهمة الجزائرية.

 

 : الثامنةراسة الد

صفية"  محمد"و    "يخلف  طرش ي  ا الت  دور ,  "  ممارسة  دقيق  جودة  تحسين  في  الدالإلكتروني  التدقيق  خلي  مهنة 

ا تعظيم  على  المستفيدةلقيمة  وأثرها  الشركاتحوكم  من  للأطراف  الاقتصادية  مقال,  ة  البشائر  ,  06المجلد  ,  بمجلة 

ديسم2العدد في  دراسة  ال  اهتمت   ,2020بر,  البحث  الداخلي  الى  التدقيق  مهنة  ممارسة  جودة  تحسين  في  التدقيق  دور 

جال  علومات في م تكنولوجيا الم  ر استخدام الشركات, حيث يعتبيمة للأطراف المستفيدة من حوكمة  تعظيم الق  وأثرها على

وا  من   التدقيق  المعاصرة  أهميته القضايا  على  الحسابات  مدققي  أكد  وازديادلتي  الأنشطة  حجم  لكبر  فنظرا  حجم    ا, 

ت وتقدم  وتخزن  تعالج  أن  يجب  التي  تطوير  المعلومات  واستخدام وسعلومات  الما  تكنولوجيم  الأنشطة,  هذه  ائل  لتنفيذ 

من   المدقتكنولوجية  عقبل  والاعتماد  انجاق  في  الت ليها  عملية  الاهتمادقيز  ازداد  حيث  لوظيفة  ق,  المهني  الأداء  برقابة  م 

سين  تحو   الداخلي  التدقيق  تؤديها هذه الوظيفة, وكذلك تعاظم الاهتمام بجودةدقيق الداخلي لأهمية الخدمات التي  الت

تحسين جودحوكم فإن  ثم  ومن  الشركات,  الداخلي ة  التدقيق  على  من خلال    ة  المالاعتماد  يؤثرتكنلوجيا  ى عل  علومات 

د من  ويعزز  الشركات الحوكمة  لحوكمة  السليم  للتطبيق  تحقعمه  ويعمل على  للشركة  قيمة  من  , ويضيف  أهدافها,  يق 

المخ  بأن  معقول  تأكيد  تقديم  التيخلال  ا  اطر  بركلشتواجه  تدار  التحة  تقديم  في مجال  فعالية, وكذا من خلال  سينات 

 ة المخاطر. ر وتدقيق إدار رة المخاطإدا
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 : التاسعةالدراسة 

السليم  تدقيق الداخلي من أجل إرساء التطسين جودة ال متطلبات تح,  "سايح جبور علي"و    صفية"لف  "يخ بيق 

ديد  بدراسة وتحبحث  ال  قام  ,2019, جوان02, العدد01المجلد ,  لاقتصادوا   بمجلة بحوث الإدارة  لمقا   ,لحوكمة الشركات

قابة  م لحوكمة الشركات, حيث ازداد الاهتمام بر سليإرساء التطبيق ال  دة التدقيق الداخلي من أجلجو   متطلبات تحسين

تدقيق  جودة الم بوكذلك تعاظم الاهتمالأهمية الخدمات التي تؤديها هذه الوظيفة,    هني لوظيفة التدقيق الداخليالأداء الم

الشركات الد حوكمة  وتحسين  وتفعيل  الت اخلي  مهنة  أن  ذلك  مساعدةدقي,  على  تعمل  الداخلي  تحقيق   ق  على    الشركة 

وحوكمة الشركات, وباعتبار  بة الداخلية, إدارة المخاطر  ارية حول الرقادافها من خلال تقديم خدمات تأكيدية واستشأه

  وفر ها, كان لابد من تلجيد لحوكمة الشركات وإرساء مبادئالتطبيق ا ره على  أث  تدقيق الداخلي ينعكسان تحسين جودة ال

ء التطبيق  ثم تعزيز إرسا  في تحسين جودة مهنة التدقيق الداخلي, ومن ثر  ر بمثابة عوامل تؤ مجموعة من المتطلبات تعتب 

 على تحقيق أهدافها.  كات, وبالتالي إضافة قيمة للشركة ومساعدتهاالجيد لحوكمة الشر 

 

 : العاشرةلدراسة ا

,  لولاية سكيكدة ية  صادة المؤسسات العمومية الاقتخلي في تفعيل حوكمدور التدقيق الدا  "محمد الصالح فروم" 

معرفة الدور    الى اسةدر ال  هدفت  ,2019, ديسمبر02, العدد02المجلد, رية  بمجلة أرصاد للدراسات الاقتصادية والإدا مقال  

التدق يلعبه  الد الذي  تفعيليق  في  الم  اخلي  العحوكمة  سكيكدة،  ؤسسات  لولاية  الاقتصادية  تحقيق  مومية  أجل  ومن 

( استبيان للتحليل بواسطة برنامج  36ضاع )ات، حيث تم اخلومكأداة لجمع المع  تبيانتم استخدام الاسالدراسة    فهد

SPSS V20ار  وكذا اختب  راف المعيار(،د على أساليب الإحصاء الوصفي )المتوسط الحسابي، الانح, كما تم الاعتماT-Test  

ي يلعب دور  اخلأهمها: أن التدقيق الد إلى نتائج    صت الدراسة خل  دوقضيات الدراسة.  من أجل تحليل النتائج واختبار فر 

, وهذا انطلاقا من  0.05مستوى معنوية    ولاية سكيكدة عندصادية لالمؤسسات العمومية الاقت  جوهري لتفعيل حوكمة

 يق الداخلي.قن خلال مهام التدذا قسم التدقيق الداخلي، وأيضا م الداخلي وك من المدقق يتمتع بها كل المواصفات التي 

 

 : ادية عشرالحالدراسة 

فوزية"" "  برسولي  الحوكمة,  ن"حس  بوزناقو  مبادئ  بين  العلاقة  الالمؤسس  دراسة  التدقيق  ومعايير  في ية  داخلي 

امقال    ,الشركات والاقتصادية  بمجلة  القانونية  الجامع الم-لدراسات  الحواركز  س ي  جوان  03العدد,  بريكة-سي   ,2019, 

بدراس   ىإلبحث  ال  هدف العلاقة  الحوكة  مبادئ  الد   مة ين  التدقيق  ومعايير  مختلف  ي  اخلالمؤسسية  تحديد  خلال  من 

إدارة ا  الجيدة  علق بوضع معايير لتدقيق  يتان الاتجاهات الحديثة للتدقيق وخاصة ما  لشركات، مع بيالمبادئ والقواعد 

الشرك  استناداحوكمة  معايي  ات  المتعاالى  التدقيق  عليها.  ر  ترف  احيث  الالى    لدراسةوصلت  تحتأن  أهمية  حوكمة  الآن  ل 

ال مستوى  على  تلعب  م،عالكبيرة  والذي  التحولات  من  اليوم  العالم  يشهده  ما  ظل  الشركات    في  كبيرا    الخاصةفيه  دورا 

 الحوكمة المؤسسية.   يل مبادئداخلي وتفعمعايير التدقيق ال ن قة طردية ما بيعلاومؤثرا. كما أن هناك 
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 : رالثانية عشالدراسة 

في تقيم نظام الرقابة الداخلية وتحسين  قيق الداخلي  لتدمساهمة وظيفة ا,  "يكة توميمل"و    ماعيل بوغازي""إس

لغعملي المخاطر  إدارة  الحات  تفعيل  التجارية  -وكمة  رض  البنوك  على  في  دراسة ميدانية  بمجلة  مقال    ،الجزائرالنشطة 

دعم  في    ة وظيفة التدقيق الداخلي اهممس  الى إبراز اسة  ر دال تسع  ,2018, جوان01, العدد06المجلد  الاقتصادي، لباحث ا

ة إلى  اسر الد   خلصت  .ائرز لنشطة في الجا  الحال بالنسبة للبنوك التجارية  وء على واقعيق تسليط الض طر   الحوكمة، عن 

لك يرتكز  لكن ذالحوكمة،   لداخلي كآلية لتفعيلتدقيق اه وظيفة ال الجوهري التي تؤدي  اد العينة يتفقون على الدور ر أن أف

تبني معايير حت  أيضا على الد  مية  الدولية، ض التدقيق  التأكيد علرور اخلي  في سبيل    ى صياغة ة  البنكية  للحوكمة  ميثاق 

 .ككل زائري لبنكي الجالحوكمة ضمن الجهاز ا  على دعم ملالع

 

 : الثالثة عشرالدراسة 

المعايير الدولية    ة الشركات على ضوءة لحوكم قيق الداخلي في الممارسة السليمالتددور  ,  "العايب عبد الرحمان"

التدقيق   مهنة  وعلوم  مقال    ،الداخلي لممارسة  الاقتصادية  العلوم  الدراس2016,  16العدد  ، التسييربمجلة  قامت    ة , 

علب طرفالتعرف  الداخلي  التدقيق  نشاط  جعل  على  الدولية  الداخلي  التدقيق  معايير  مدى حرص  فيى  فعالا  عمليات    ا 

ق الداخلي  دقي ية الدولية لممارسة مهنة التكل المعايير المهن  تم عرض وتحليل   فقدات. ولتحقيق هذا الهدف  كمة الشرك حو 

أكدت على أن التدقيق الداخلي يساهم في تحقيق أكثر من  هذه المعايير   د تم استخلاص انهوم الحومة. وقالتي تناولت مف

الحو  مبادئ  من  للالسلكمة  مبدأ  الإفصاشركات  يمة  مجلس  وأهمها  ودور  والشفافية  والمسؤوليالإ ح  بها  دارة  المنوط  ات 

 النزاهة وأخلاقيات العمل.ح و لاقة الجيدة مع أصحاب المصالوالع

 

االدراسة   : ربعة عشالر

  هدفت ,  3ربجامعة الجزائ  ةداخلم  ،التأمينالتدقيق الداخلي في تفعيل الحوكمة بشركات  دور  ,  "حميدوش حورية"

بشركات الح  يلتفع  في  الداخلي   التدقيق  ور د  على  وفوقال  إلىدراسة  ال   الحوكمة   لمفهوم   سريع  عرض  مع   ين،التأم  وكمة 

  من   فعال   وعنصر  الحوكمة  آليات  كأحد  خليداال  التدقيق  إلى  التطرق   تم   ومن  شركات التأمين،  في  لياتها وآ  مبادئها   وتبيان

الرقابة وطيدة  وجود  إلى  سةالدرا   خلصت  وقد.  نأميالت  شركات  وبالأخص  الشركات  أداء  على   عناصر    ةجود  ين ب  علاقة 

الداخليقتدال  أصبح  حيث   التأمين،   شركات  في  المخاطر  وإدارة   الداخلي   التدقيق   من   للرفع  ية الرئيس  الأدوات  أحد  يق 

 .الشركات بهذه المخاطر  رةإدا  ةوكفاء فعالية
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 المطلب الثاني: ميزة الدراسة 
 الرفع من جودة وكمة في"دور الح: قة بموضوعنا علا ا السابقة والتي كان لهن الدراسات نا مجموعة معرضقد 

ذكرنا والتي",  الداخليالتدقيق   ما  حسب  در 14)   كانت  دعم  (  في  بشكل كبير  ساهمت  الدراسة شكلماسة  ة 
الجانب  لاسيما   وأهميتها، بناء  للدراسة بالإضا  في  التعرف على  النظري  الى  ونلاحظه باحال  آراءاختلافات  فة  ثين 

 ير. بشكل كب

وذلك من   ليصفي التحلي المنهج الو   للدراسة، ت كمنهج  فاستهد   اخلاتها وتد ة الدراسات السابقة  لبيان اغ
ابراز   الاجل  بالجانب  الخاصة  عنالمعلومات  للحصول  التحليلي  والمنهج  بياناظري  خاصة  لى  ات  لميداني للجانب 

 .نةالاستباسة على  حيث تم الاعتماد كأداة لدرا

اخلي من التدقيق الد لرفع من جودة  مة في الى الدور الذي تلعبه الحوككان الغرض من دراستنا منصب ع
تبنيناها ك المبادل  خلا التي  تموال  اتمتغير ئ  فيتي  الإثلت  مبدا  قوق حوحماية  العدالة    ومبدأ   والشفافية،صاح  ف: 

 اص. ت موجهة لمعنين في الاختصستبيانااسطة اوعليه تميزت دراستنا من خلال جمع معلومات بو   المساهمين،
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 : لثانيالفصل ا

 حالة حول شركة موبيليس دراسة 
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 ة موبيليس لشرك الميدانية للدراسةالعام المنهجي الإطار  :الأوللمبحث ا

مؤسستقد  تعتبر  موبيليس:  لمؤسسة  اتص يم  فروع  ة  من  فرع  الجزائر  متع اتصالاتالات  اعتبرت  التي  امل الجزائر، 
ومنحت لها   03-2000قانون ،وجب ال انتهجتها الحكومة بم  ت التيالاتصالات بعد الاصلاحا   في مجالعمومي  

جاء  التأسيس الرسمي لها تسوية، إلا أنعلى سبيل ال 2002ماي   26في   GSM شبكة  رخصة إنشاء واستغلال
مليون دج،   100ره  قد   برأسمال  SPA/EPE  اقتصادية عمومية ذات أسهمفي شكل شركة    2003ت  في أو 

 .في اتخاذ القرارات ةمتا   لاليةتتمتع باستق  نها زائر إلا  مملوكة كليا لاتصالات الج

ال للهاتف  الجزائر  اتصالات  مؤسسة  رأسمال  سنة  بلغ  وتمل86.060.000.000ب   2016نقال خلال   ك دج، 
قمح4500أكثرمن بلغ راديو   اعدية طة  كما  موظفيها ية،  عبر   عامل،5035عدد  وكالة   175وتنشط 

 ا بإنشاءه، لتواصل تطوراGSM رال معيا النق  بإنشاء شبكة للهاتفمهمتها الأولى نقطة بيع، تمثلت15451و
الثالث    ةشبك  (13) الجيل  مؤسسة   .رابع ال  والجيلتخص  الجزاإن  للهاتف اتصالات  تح  ئر  تنشط  التي  ت النقال 

نشأ" التجاري  سمالا منذ  سعت  الخدمتهموبيليس"،  أحسن  تقديم  إلى  المتنوعةا  العروض  عبر  على  ات   والتركيز 
هم من التكفل الجيد بالمشتركين لضمان وفائ وجية، بالإضافة إلى التركيز علىالتكنولداع بما يتماشى والتطورات  الإب

كما تلعب" موبيليس" دورا هاما   "."أينما كنتمها  شعار   ا في هما جسد من زبائنها، وهذا  أكثر قربا   وقعخلال التم
 الاقتصادي. التقدم  و   بمساهمتها في حماية البيئة  نمية المستدامةالت في مجال

 
 . الميدانية الدراسةمنهج  ل: الأو لب المط

الوصفي   المنهج  على  الدراسة  هذه   والمعلومات الحقائق جمع  على  المنهجهذا    وم يق حيث    لتحليلي، ااعتمدت 
 تحديد  خلال من اهرةالظر  وتفسير وتحليل سةار د هو أو مقبولة، تعميمات إلى  للوصول  وتفسيرها وتحليلها تهامقارنو 

 . بينها تالعلاقا وتوصيف  وأبعادها خصائصها
( من أجل SPSS V.22الاجتماعية )  لإحصائية للعلوم الحزمة ا  الميدانية ببرنامجفي الدراسة    تم الاستعانةوقد    -

عليها من خلال    اناتالبيمعالجة   الحصول  المبحوثادراسة  التي تم  التحليل استناة،  لعينة  أدوات  دا على عدد من 
 الاحصائي. 
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 الدراسة. مجتمع وعينة   -1

 موبيليس. مديرية  الدراسة في موظفي    مجتمع ل  تمث   -

الخارجيين، و يين  المحاسبين، المدققين الداخل  ء،المدرامن    رة،المذكو بالمؤسسة  موظف    31في    الدراسة:تمثلت عينة   -
الاستبيان    حيث بتوزيع  وبالتاليل  ترجاع كاسوتم    عليهم،قمنا  لل   31خضعت    الاستمارات  دراسة استبانة 

 والتحليل.
 راسة. الدنموذج   -2
 
 
 
 
 
 
 

 تين. من إعداد الطالب  المصدر: 

علاقةارتباطية

 وتأثيرية

 حوكمةالشركات

احبعدالإفص •

والشفافية

بعدالعدالةوحماية •

نحقوقالمساهمي

 

 

 التدقيقالداخلي

 الأهليةبعد •
 بعدالموضوعية •
بعدجودةأداء •

 العمل

 المتغيرالتابع المتغيرالمستقل
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 ومات.صول على المعلالح راسة ومصادرالد  الثاني: أدواتلمطلب ا
 الاستبيان: -1

المحاور   وتكونت أداة الدراسة من   ، ستبيان الااسة تم اللجوء إلى جمع البيانات الأوليرة من خلال  الدر   لتحقيق هدف 
  :التالية

 الشخصية الخاصة بعيرنة الدراسة والمتمثلة في:   لبيانات المحور الأول: ويتضمن ا •
 . ة المهنيةالخبر ،  التخصص  ل، المؤه،  عمرالجنس، ال

الم لمحور  ا • المتغير  ويخص  مؤشرين   13  تضمن   »والذي الشركات  حوكمة  "   ستقلالثاني:  خلال  من  بعد   سؤال 
  المساهمين.  العدالة وحماية حقوق  والشفافية وبعدفصاح  الإ
اد  أبع 3تمثلت في  والتي عبارة، 15تضمن   الداخلي »والذيجودة التدقيق التابع »المتغير  ويخص  ث:الثالالمحور  •

 العمل.ة أداء  د جودبع   الموضوعية،بعد    الأهلية، عد  ب  كالتالي:

ا - ليكرت  الدراسة على مقياس  جابة أهمية بحيث تأخذ كل إ   (وافقم  محايد،   موافق،غير  )   ثلاثيلوقد اعتمدت 
 : كالآتي  ثلاثيحسب مقياس ليكرت ال  3إلى   1وح مدى الاستجابة من  يث تتراح  معينة.نسبية  

 .ثيالثلالاستجابة حسب مقياس ليكرت  ترتيب درجات ايوضح    ( 01) رقم    جدول 
  

 
 

الأم همية ستوى  تحديد  تم  وقد 
 نات على أساس المعيار التالي:  البيالتفسير الدراسةف تصل إليها  ابية التي سو بالنسبة للمتوسطات الحس

 
ؤال  عينة ومنه الأهمية النسبية للسنحدد اتجاه الحتى    0.66قيمة    أي في كل مجال نضيف   ، 0.66  =  3/   1-  3
 العينة.لمقدم لأفراد  ا

 قرار كالتالي:            تخاذ ال وعليه يكون المقياس المعتمد لا 
 ]   1.66 –  1منخفض ]  ✓
 ] 2.33 –  1.67]   توسطم ✓
  [3  –  2.34رتفع ]م ✓

 موافق محايد غير موافق  

1 2 3 

 عدد الفئات / (الثلاثيئة في المقياس ل ف أدنى طو–طول فئة أعلى)= الفئة  ط.

(=5-1 /)5  =0.8 
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  الإحصائي:أدوات التحليل    -2
ساليب ام الأوبالتحديد فقد قمنا باستخد  SPSS نامج الإحصائياستخدام البر   الاحصائي تم   ولأغراض التحليل

 الإحصائية التالية: 
 وصف البيانات الأوليرة الشرخصية والوظيفيرة. ارات: لوالتكر النسب المئوية   -
العيرنة عن كلر عبارة من عبارااريف المعيالمتوسط الحسابي والانحرا   - ت : بهدف معرفة نسبة استجابات أفراد 

ات ا  ت سلرم ليكرت الخماسي. لدرراسة حسب درجا متغيرر
 جل تحليل درجات اِستجابات أفراد العينة المدروسة.من أ المدى: -
 الخطي البسيط.معامل الانحدار    الأحادي،الارتباط، التباين    معامل    -
 

 . أداة الدراسة وثباتق صد الث:الثالمطلب 
داة القياس عدة مرات، حيث تم عليها باستخدام أ تم الحصول  استقرار النتائج التيتعني    الدراسة:ثبات أداة   -

 . كرونباخج معامل الثبات بالاعتماد على معامل ألفا  ستخرا ا
في الترحليل من ن تدخل  لى كلر العناصر التي يجب أ ع  الاستمارة فيقصد بها شمول    الدراسة:دق أداة  أما ص -

الترأكد من صدق  ستخدمها، وقد تمر مة لكلر من يأخرى، بحيث تكون مفهو   ناحية، ووضوح فقراتها من ناحية
، وتم من الأساتذة المحكرمينمجموعة  عن طريق تحكيم الاستمارة من الأستاذ المشرف وعلى  اهري الظ  الاستبيان 

مل من خلال تحديد معا  الاستبياندراخلي لعبارات  ال   تساق الاالداخلي عن طريق دراسة  التأكد من الصدق  
 . الاستبيان ور  لعبارات محا  الارتباط

 
 ائج موضحة في الجدول التالي: وقد كانت النت

ات الد  كرو نباخفا  نتائج أل  (02)  رقمالجدول    . راسةلمتغيرر

 spssبالاعتماد على مخرجات   تينمن إعداد الطالب:  لمصدرا

 كرو نباخ قيمة ألفا   عدد الفقرات  بيان الاست  محاور

 0.903 28  لدراسة أداة ا  ثبات
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 0.5المجال المسموح به    ة بينوهي نسبة محصور   0.903ت  قد بلغ   كرو نباخمل ألفا  ه أن معا أعلا ويشير الجدول  
 ات أداة الدراسة.ثب  س ة تعكجيدفهي نسبة    وبالتالي  0.9و

 تبيان. دق الاسالاتساق الداخلي لتحليل ص  يلي سنوضح نتائج  وفيما-

 .حوكمة الشركات صدق الاتساق الداخلي لمحور  (03)جدول رقم  

امل مع لة المحور أسئ
 الارتباط 

يمة الق
 sigالاحتمالية  

 0.045  *0.363 المعلومات المهمة بطريقة عادلة ونزيهة وصادقةيتم الإفصاح عن  

 0.002 **0.524 بموضوعية وشفافية  عملية الإفصاح عن المخاطر المتوقعة تتم

 0.000 **0.740 يتم الإفصاح عن المعلومات المهمة في الوقت المناسب دون تأخير 

 0.008 **0.827 ها المالية المستقبليةتفصح الشركة عن خطط

 0.0086 **0.769 للبيانات المالية اللازمة للمستثمرينتراعي الشركة الإفصاح الكافي والعادل  

 0.003 *0.363 التدقيق الداخلي ح والشفافية تحسن من جودة  الإفصا 

 بعد الإفصاح والشفافية 

عويض عن الأضرار توجد آليات تؤكد على حق المستثمرين الصغار في الت
 المستثمرين الكبارالناتجة عن سلوك  

0.666** 0.001 

 0.000 **0.697 للمساهمين جميعا الحق في اختيار مجلس الإدارة 

ن المساهمين من الحصول على ى الشركة آليات مناسبة تمكيوجد لد 
 المعلومات الخاصة باستثماراتهم في الوقت المناسب 

0.874** 0.000 

 0.000 **0.896لشركة آليات تؤكد على أن التصويت في اجتماعات الهيئة  يتوافر لدى ا
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 وفقا للقوانين المعمول بها العامة يتم  

تراح بنود المساهمين في إضافة أو اق   هناك آليات مكتوبة تنص على حق 
 إضافية لمناقشتها في اجتماع الهيئة العامة 

0.771** 0.011 

ة صغار حملة الأسهم لحقوقهم يتأكد قسم التدقيق الداخلي من ممارس
 التصويتية

0.870** 0.000 

المتعلقة بالتغيرات الجوهرية    يحق للمساهمين المشاركة واعلامهم عن القرارات
 (تعديلات في النظام الأساسي)مثل ال

0.757** 0.000 

 بعد العدالة وحماية حقوق المساهمين

 0.01لة عند مستوى دلالة  ** دا                  0.05لة  وى دلامست  *دالة عند

 SPSS مخرجات على بالاعتماد تينلبالطا ادإعد  المصدر: من

الشر   محور عبارات ينب  قوية  يةإيجاب تباطيةاِر  علاقة وجود أعلاه، الجدول يظهر   ت معاملا وجميع  ،كاتحوكمة 
للعبارات ال  ،a=0.05 معنويرة مستوى عند  إحصائيًّا دالرة المحور هذا في الارتباط  عند وبعض  دالة حتى  عبارات 

 المحور. لهذا الداخلي الاتساق  صدق  مؤشر تبريع وهذا  0.01مستوى معنوية  
 

 ة التدقيق الداخلي. جودلمحور ساق الداخلي  صدق الات   (04)جدول رقم  

ل معام المحور أسئلة  
 رتباط الا

القيمة 
 sigالاحتمالية  

 0.000 ** 0.980 يسهم المستوى التعليمي للمدقق في تحسين جودة أدائه

 0.000 **0.980 شهادة مهنية في تحسين جودة أدائه  علىيسهم حصول المدقق الداخلي 

 0.157 **0.816 ئه المهني يسهم التعليم المستمر للمدقق في تحسين جودة أدا



 ل شركة موبيليس دراسة حالة حو الفصل الثاني:  
 

38 
 

تسهم الخبرة المهنية بأعمال التدقيق الداخلي في تحسين جودة أداء المدقق 
 الداخلي 

b 0.000 

عمليات وإجراءات العمل بالشركة في تحسين جودة أداء المدقق تسهم المعرفة ب
 ي الداخل

B 0.000 

 B 0.000 أدائهيسهم الإعداد والتدريب الفني للمدقق الداخلي في تحسين مستوى  

 ة الأهلي  بعد 

يساعد رفع تقرير التدقيق الداخلي إلى الإدارة العليا ولجنة التدقيق على تحسين 
 قجودة أداء وظيفة التدقي

0.691** 0.002 

إن تعيين المدققين الداخليين ومكافأتهم وترقيتهم والاستغناء عنهم من قبل 
ودة أداء وظيفة التدقيق الإدارة العليا ولجنة التدقيق يسهم في تحسين ج

 داخلي ال

0.824** 0.000 

يسهم قيام أعضاء خارجيين في أداء مهمات التدقيق الداخلي في تحسين 
 التدقيق الداخليجودة أداء وظيفة  

0.899* 0.016 

 0.000 **0.864 رتباط المدقق الداخلي بالإدارة العليا في الارتقاء بمستوى أدائهيسهم ا

 بعد الموضوعية 

ق الداخلي من تحسين جودة أداء وظيفة ن دقة وكفاءة برامج التدقي تمك
 التدقيق الداخلي 

0.692** 0.021 

هنية اللازمة عند أداء مهام عمله في يسهم بذل المدقق الداخلي العناية الم
 تحسين جودة أداء وظيفة التدقيق الداخلي 

0.564** 0.000 

 0.000 **0.664 دائهاداخلي على تحسين أيساعد دعم الإدارة العليا لوظيفة التدقيق ال 
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يسهم فحص جودة الأداء بمعرفة أطراف من خارج الشركة في الارتقاء 
 الداخليبمستوى أداء وظيفة التدقيق  

0.858** 0.000 

تؤدي كفاية مدى ونطاق عمل التدقيق الداخلي إلى تحقق جودة أداء وظيفة 
 التدقيق الداخلي 

0.814* 0.000 

 ء العمل بعد جودة أدا

 SPSS مخرجات ىعل تمادبالاع تينالطالب إعداد المصدر: من

 0.01** دالة عند مستوى دلالة                                       0.05مستوى دلالة    دالة عند*

 وجميع  الداخلي،التدقيق    ة جود محور عبارات بين قوية  إيجابية اِرتباطية علاقة وجود لاه،أع الجدول يظهر  -
وبعض العبارات دالة      a=0.05 معنويرة مستوى عند  يًّاإحصائ ةدالر  المحور هذا فيللعبارات  الارتباط    ملات معا 

 ور.المح لهذا الداخلي الاتساق  صدق مؤشر يعتبر وهذا  ،0.01معنوية  حتى عند مستوى
 الثبات. نسبة عالية من  دق لما وضع له، وكذلك يتسم باالِاستبيان ص  إنمن خلال النتائج السابقة يمكن القول   -

 .الدراسة ل نتائج تحلي  :الثالثبحث الم
 .العامة للبيانات الوصفي التّحليل  الأول: المطلب 

ات   تشمل  والتي  وصفيًّا   تحليلا    وبةلمستجا  العيرنة  لأفراد  العامرة  البيانات  تحليل  إلى   ب المطل  هذا  في  سنتطررق  متغيرر
 .هنيةالموالخبرة    المؤهل، التخصص،  العمر،  الجنس،
 .الجنس  ب حس  عينةال  أفراد  توزيعتحليل    الأول:  الفرع

 
 . أفراد العينة حسب الجنس  (05)جدول رقم  

 الجنس تكرارال النسبة المئوية 

 ذكر 14 % 45.2

 أنثى 17 % 54.8

 .SPSSمخرجات   بالاعتماد على  تينالبد الط من إعدا  المصدر: 
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 .الجنس  نة حسب العي أفراد    (03)شكل رقم  

 

 
 . SPSSمخرجات   بالاعتماد على  المصدر: 

م من فئة % ه54.8وما نسبته    %،45.2  تهمنسب  بلغت   ن أفراد العينة من فئة الذكور أعلاه أ يبين الجدول   -
 كانت أعلى.   لإناثأن نسبة ا  الجنسين، إلا كلا    ين منما يعني أن المؤسسة محل الدراسة تشغل موظف  ث.ناالإ
 عمر. ال  حسب   العينة  أفراد  تحليل توزيع  :ثانيلا  الفرع

 العمرحسب    العينة  توزيع أفراد  ( 06)   رقم:جدول  
 النسبة المئوية  التكرار العمر

 % 06.5 02 سنة   30من  أقل  

 % 41.9 13 نة س  40إلى   30من  

 % 41.9 13 سنة   50إلى   40من

 % 09.7 03 سنة   50 ثر منأك

 100% 31 المجموع

 .22spss vبالاعتماد على مخرجات   تينطالبمن إعداد الالمصدر:  
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 عمرب العينة حسوزيع أفراد الت  :(04)  رقم شكل  

 
 .22spss vمن مخرجات المصدر:  

وكذلك سنة    40 لىإ  30من   هم من الفئة العمرية  ةلعينة المستجوباد اأغلبية أفر ن  يتضح لنا من الجدول أعلاه أ  -
بنسبة    سنة،   50إلى    40من    الفئة تليها  %،41.9وذلك  م   ثم  الأكثر  العمرية  بنسبة    سنة  50ن  الفئة 

سة المؤسيعكس أن    %. ما 6.5  قدرت بنسبة  سنة حيث   30فراد الأقل من  للأرية  العم  ا الفئةوأخير ،  09.7
 .يةالتي تعتبر لديهم طاقة انتاجية عالالأفراد    فئة  بكثرة على  ويتحت
 .لميالمؤهل الع   حسب  العينة  أفراد  تحليل توزيع  :لثالثا  الفرع

 
 العلمي  لمؤهلاالعينة حسب  توزيع أفراد    (07)  رقم دول  ج

 المؤهل  ارالتكر  ة النسبة المئوي

 ليسانس  13 % 41.9

 ماستر 09 % 29

  ماجستي 01  3.2%

 دكتوراه 00 % 00

 آخر  08 % 25.8
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 .22spss vبالاعتماد على مخرجات   تينالطالب  دادمن إعالمصدر:  
 المؤهل العلمي حسب  عينة  أفراد ال  (05)  رقم شكل  

 
 .22spss vمن مخرجات المصدر:  

نسبة في  لت أكبر حيث تمث ، عيةالجامالشهادة يملكون ستوى التعليمي فنجد أن أغلب أفراد العينة يخص الم  أما فيما 
ليسانس   التي تحمل شهادة  وتليها%41.9  بالفئة  بنسبة    ،  التي تحوز على شهادة ماستر  بينما   ،%29الفئة 

ماقدرت   يملكون شهادة  من  أفراد  إجابا  وكانت   ،%  3.2  بجستير  نسبة  بعض  من غير العينة  ت  أي  بآخر 
سابقا المذكورة  الأفراد    الشهادات  دوتشمل  لهم  يمأ  ثانوي،رجة  من  من  وذلكلكون  و  مهني  نسبته    مؤهل  ما 

مهنية   ومهاراتنية  لات فمؤه  لك وكذ خبرات جامعية  المؤسسة تحتاج في أداء أعمالها إلى  أن    ر يفس  . ما25.8%
 . معينة
 التخصص.   حسب   ينةالع  أفراد  زيعتحليل تو   :رابعال  الفرع

 التخصص.   توزيع أفراد العينة حسب   (08)  رقم: جدول  

 المجموع  31 % 100

 التخصص  التكرار ة % النسب

 محاسبة ومالية  08 %   25.8

 وتدقيقاسبة مح 06 % 19.4
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  .spss v  22بالاعتماد على مخرجات  تينمن إعداد الطالبصدر:  الم
 التخصص أفراد العينة حسب    :(06)  رقم شكل  

 
 .spss v  22من مخرجاتالمصدر:  

 
وتليها   %، 29ة  بمحاسبة وجباية بنس  ص التخصتمثلت أكبر نسبة في الفئة ذات  فقد    ، السابقةئج  ن خلال النتام

سبة رت قيمتها بنثل تخصص محاسبة وتدقيق قد ، أما الفئة التي تم%25.8  بنسبةومالية    الفئة من تخصص محاسبة
قيمة  و   %، 19.4 أيضا  إجابته  % 25.8قدرت  الذين كانت  للأفراد  خابالنسبة  أي  بآخر  التخصصام  ت رج 

 المذكورة في الاستمارة. 
 

 . الخبرة العملية   حسب  العينة   أفراد  ليل توزيعتح   الخامس:  الفرع
 لعملية. ا  الخبرة   أفراد العينة حسبتوزيع    ( 09) :  رقمجدول  

 محاسبة وجباية  09 % 29

 آخر  08 % 25.8

 لمجموع ا 31 % 100

 الخبرة التكرار النسبة % 
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 .spss v  22على مخرجات   بالاعتماد  تينالبمن إعداد الطالمصدر:  
 

 ة العملي   الخبرةة حسب  أفراد العين  (07)  رقم شكل  

 
 .22spss vمن مخرجات :  المصدر

ديهم من ل   أكبر نسبة للعمال منبلغت  قد    ،ة العمليةالخبر معيار    حسب  الأفراد  توزيع كما يظهر لنا أيضا أن   -
عمل   سنة  20إلى غاية أقل من    15عملهم ما بين  تتراوح سنوات  وكذلك من    سنة،  15إلى أقل من    10

 سنوات  5ل من  أق 02 %   6.5

 سنوات  10  أقل من إلى  5من   09 % 29

 سنة15ن  مأقل  إلى   10من 10 % 32.3

 سنة  20إلى أقل من  15من   10 % 32.3

 سنة فأكثر   20  من 00 % 00

 المجموع 31 % 100
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سنوات بنسبة    10إلى    5ئة التي تتراوح سنوات عملها من  يها الفتل  ، ثم%  32.3  ببنفس القيمة قدرت  
 . %  6.5سنوات عمل بقيمة    5م أقل من  خيرا من لديه، وأ 29%

الخبرة ما سنوات عديدة من    ؤسسة المدروسة تشغل نسبة معتبرة من الأفراد ممن لديهمالمذا ما يفسر أن  وه -
 التوظيف. فراد حديثي  إلى الأ هذه الخبرات من نقلوكذلك    أدائها،على  ينعكس إيجابا

 . الاستبيان  ورلاحصائي لمحا ا تحليلنتائج ال تحليل  الثاني:المطلب 

 ".  بمؤشراتهاات  الشرك  حوكمة »محور    الأول: تحليل الفرع  
 . شركات بأبعادهاي لمحور حوكمة الالتحليل الاحصائيوضح قيم    (10)جدول رقم  

  المتوسط الأسئلة 
 الحسابي 

  الانحراف
 المعياري

جة  در 
تجابة الاس  

  ترتيب 
 الأهمية 

عن   الإفصاح  ونزيهة يتم  عادلة  بطريقة  المهمة  المعلومات 
 وصادقة

 01 مرتفعة  0.180 2.97

 02 مرتفعة  0.301 2.90 خاطر المتوقعة تتم بموضوعية وشفافيةعملية الإفصاح عن الم 

 الوقت المناسب دون يتم الإفصاح عن المعلومات المهمة في 
 تأخير 

 03 مرتفعة  0.599 2.68

ة مرتفع 0.723 2.45 تفصح الشركة عن خططها المالية المستقبلية  05 

زمة للبيانات المالية اللافصاح الكافي والعادل  تراعي الشركة الإ
 للمستثمرين

 04 مرتفعة  0.570 2.48

 01 مرتفعة  0.180 2.97 الإفصاح والشفافية تحسن من جودة التدقيق الداخلي 

  مرتفعة  0.294 2.74 ية  والشفاف   فصاحبعد الا  

توجد آليات تؤكد على حق المستثمرين الصغار في التعويض 
 المستثمرين الكبارالناتجة عن سلوك عن الأضرار  

 03 مرتفعة  0.508 2.52
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 .SPSSبالاعتماد على مخرجات    تينمن إعداد الطالب  لمصدر: ا

نتا فق ئج هذا الجدو من خلال تحليل  المتوسط الحسابي  ل  بلغ  الشركات حو " لمحور  لهذا اجمالي  الاد   2.61  "   كمة 
ل المستجوبين لقبول محتوى عبارات هذا على مي  يدلما    0.313قدر ب  بأهمية نسبية مرتفعة وانحراف معياري  

لكل   رو المح بالنسبة  مرتفعة  العينة   أفراد  استجابة  المحو ، كما كانت درجة  هذا  ،  أبعاد  الافصاح   د لبع  فبالنسبةر 
يخص بعد  ، و في ما    0.294بأهمية نسبية مرتفعة و انحراف معياري      2.74سابي  المتوسط الح  بلغ ،    والشفافية
المساهمينحماية ح العدالة و  المتوسط الحسابي  ،  قوق  انحراف معياري    2.61بلغ  قدر ب   بأهمية نسبية مرتفعة و 
0.313 . 

 

 06 مرتفعة  0.667 2.39 للمساهمين جميعا الحق في اختيار مجلس الإدارة 

 الحصول   المساهمين من الشركة آليات مناسبة تمكن  يوجد لدى  
 على المعلومات الخاصة باستثماراتهم في الوقت المناسب 

 06 مرتفعة  0.667 2.39

لدى الشركة آليات تؤكد على أن التصويت في يتوافر  
 وفقا للقوانين المعمول بها جتماعات الهيئة العامة يتم  ا

 02 مرتفعة  0.568 2.55

إضافة أو   ة تنص على حق المساهمين في هناك آليات مكتوب
 ود إضافية لمناقشتها في اجتماع الهيئة العامة تراح بناق

 01 مرتفعة  0.502 2.58

يق الداخلي من ممارسة صغار حملة الأسهم يتأكد قسم التدق
 وقهم التصويتيةلحق

 04 مرتفعة  0.508 2.48

المتعلقة   يحق للمساهمين المشاركة واعلامهم عن القرارات
 الأساسي( النظام  لتعديلات في  بالتغيرات الجوهرية )مثل ا

 05 مرتفعة  0.570 2.48

 عة مرتف 0.443 2.48 لمساهمين بعد العدالة وحماية حقوق ا

  مرتفعة 0.313 2.61  حوكمة الشركاتمحور  
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 مة. الحوك محور    المئوية لأبعادوالنسب  م التكرارات  يوضح قي  (11)جدول رقم  
 أوافق  ايد مح عارض م الأسئلة 

 F % F % F % 

يسهم المستوى التعليمي للمدقق في تحسين جودة 
 أدائه  

00 00 01 3.2 30 96.8 

شهادة مهنية   علىي يسهم حصول المدقق الداخل
 في تحسين جودة أدائه 

00 00 03 9.7 28 90.3 

في تحسين جودة يسهم التعليم المستمر للمدقق 
  أدائه المهني

02 06.5 06 19.4 23 74.2 

تسهم الخبرة المهنية بأعمال التدقيق الداخلي في 
 اخلي تحسين جودة أداء المدقق الد 

04 12.9 09 29 18 58.1 

بعمليات وإجراءات العمل بالشركة تسهم المعرفة  
 ي في تحسين جودة أداء المدقق الداخل

01 03.2 14 45.2 16 51.6 

لداخلي لفني للمدقق ايسهم الإعداد والتدريب ا
 في تحسين مستوى أدائه

00 00 01 03.2 30 96.8 

 الشفافية الافصاح و   عد ب

ير التدقيق الداخلي إلى الإدارة يساعد رفع تقر 
ة التدقيق على تحسين جودة أداء العليا ولجن

 وظيفة التدقيق 

00 00 15 48.4 16 51.6 

 48.4 15 41.9 13 09.7 03  اخليين ومكافأتهم وترقيتهمإن تعيين المدققين الد 
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قبل الإدارة العليا ولجنة نهم من  والاستغناء ع
التدقيق يسهم في تحسين جودة أداء وظيفة 

 التدقيق الداخلي 

ارجيين في أداء مهمات يسهم قيام أعضاء خ
التدقيق الداخلي في تحسين جودة أداء وظيفة 

 التدقيق الداخلي 

03 09.7 13 41.9 15 48.4 

دارة العليا في خلي بالإط المدقق الدارتبايسهم ا
 الارتقاء بمستوى أدائه

00 00 16 51.6 15 48.4 

دقيق الداخلي إلى الإدارة يساعد رفع تقرير الت
قيق على تحسين جودة أداء العليا ولجنة التد 
 وظيفة التدقيق 

00 00 13 41.9 18 58.1 

ومكافأتهم وترقيتهم    إن تعيين المدققين الداخليين 
دارة العليا ولجنة قبل الإ  تغناء عنهم من والاس

التدقيق يسهم في تحسين جودة أداء وظيفة 
 التدقيق الداخلي 

00 00 16 51.6 15 48.4 

 أداء مهمات يسهم قيام أعضاء خارجيين في 
التدقيق الداخلي في تحسين جودة أداء وظيفة 

 التدقيق الداخلي 

01 03.2 14 45.2 16 51.6 

 ينحقوق المساهم وحماية  بعد العدالة 

 .SPSSبالاعتماد على مخرجات    تينالطالب  من إعداد  در: صالم

 



 ل شركة موبيليس دراسة حالة حو الفصل الثاني:  
 

49 
 

  كالتالي: نتائج  حيث جاءت ال

  :والشفافية  فصاح عد الإب -1

أين كانت نسبة قبول محتوى   مرتفعة، ابة أفراد العينة المستجوبة  درجة استج  كانت  :Q1رة  يخص العبا  فيما -
الدراسة محل    لمؤسسةبا ما يفسر أن  وهذا    ، %  96.8ب  افقوا  حيث قدرت نسبة من و   جدا،   ة العبارة مرتفع

 %03.2ن  بينما قدرت نسبة المحايدي   ،وصادقة  زيهةون  عادلة   بطريقة  ةالمهم  المعلومات   عن الافصاح  يتم

العب  فيما - سبة من ن  "، قدرتوشفافية  بموضوعية  تتم  المتوقعة  المخاطر  عن  الافصاح   عملية"    :Q2ارة  يخص 
 . %09.7يدين  ت نسبة المحانما بلغبي  ،%90.3رة ب  وافقوا محتوى العبا

الاستج  :3Qالعبارة  يخص    فيما   - ب  مرتفعة، ابة  كانت درجة  العبارة ب حيث  وافقوا محتوى  نسبة من  لغت 
دون    عن   الافصاح   ن أ   أشاروا إلى   يث ، ح 74.2% المناسب  الوقت  يتم في  المهمة   بينما ،  تأخيرالمعلومات 
المحايدين  بلغت   قليلةون  ،%  19.4نسبة  العبار عارضوا  ممن    سبة  نسبتهممحتوى  محددة ب إجمالا    ة كانت 

6.5% . 

ن من وافقوا مضمو   نسبة  ت"، قدر المستقبلية  المالية  خططها   عن  ركةالش  تفصح   "  :Q 4ة  العبار يخص    فيما -
 العبارة كانت نسبتهمونسبة من عارضوا محتوى  ،  %  29بينما بلغت نسبة المحايدين  ،  58.1%العبارة ب  

 . %12.9ب    محددة 

لى اد الذين وافقوا عالأفر   ، وهو%51.6رت نسبة من وافقوا محتوى العبارة ب  قد  :5Qعبارة  ال يخص    فيما -
المح  للمستثمرين،  اللازمة  ة المالي  للبيانات  لعادلوا  الكافي  الافصاح  الشركة  تراعيأنه   نسبة  بلغت   ايدينبينما 

 .%  03.2  ب   محتوى العبارة من عارضوا  ، ونسبة ا%  45.2

لاستجابة ، كانت درجة ا "  الداخلي   التدقيق  جودة  من   تحسن   شفافيةوال  الافصاح   "   : 6Qة  العبار يخص    يماف -
، %  96.8قدرت نسبة من وافقوا  أين    العبارة، ن  ة مضمو حيث وافق جل أفراد العينة المستجوب  دا، ج مرتفعة  

 . %  3.2بينما بلغت نسبة المحايدين  
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 المساهمين: وحماية حقوق    لة بعد العدا    -2

نسبة    :Q7رة  العبا  يخص  فيما - لمضمون  قدرت  المستجوبة  العينة  أفراد  ما   وهذا  ،%51.6  العبارة،موافقة 
 عن   الناتجة  الأضرار  عن   عويض الت  في   الصغار   نلمستثمريا  حق   على   تؤكد  آليات  توجدأنه  ب رأيهم  س حيفسر  
   . %  48.4العبارة  لهذه    المحايدين   نسبة  بلغتبينما    ، بينماالكبار    المستثمرين  سلوك

توى ت نسبة من وافقوا محبلغ   الادارة"     مجلس  ارياخت  في   الحق  جميعا   للمساهمين  "   :8Qارة  عبالص  ما يخ في -
 . %09.7ت نسبة المعارضين ب  ، وقدر %41.9دين  ة المحايبلغت نسب  ، بينما %48.4العبارة ب  

 لدى  د يوج روا إلى أنه أشا  حيث، %48.4العبارة ب   بلغت نسبة من وافقوا محتوى  : 9Qالعبارة يخص  فيما -
، المناسب  الوقت   في  باستثماراتهم   اصة الخ  المعلومات   على  الحصول   من   المساهمين  تمكن   مناسبة  ت آليا  لشركةا

 .%09.7بة المعارضين ب ، وقدرت نس%41.9ايدين  بلغت نسبة المح  بينما

ن الذي  لعينة المستجوبةوهم أفراد ا  ،%  48.4عبارة  بلغت نسبة من وافقوا محتوى ال   :10Qالعبارة  يخص    فيما -
 للقوانين   وفقا   يتم  لعامة ا  الهيئة  اجتماعات   في   التصويت   أن  على   تؤكد  آليات   الشركة   لدى   يتوفرأنه    أشاروا إلى 

 . %  51.6دين  لغت نسبة المحايبينما ب  ، بها  المعمول 

جوبة الذين وهم أفراد العينة المست  ، %58.1بلغت نسبة من وافقوا محتوى العبارة    : 11Qالعبارة  فيما يخص   -
 في   قشتهالمنا  إضافية  بنود  حاقترا   أو   إضافة   في  المساهمين  حق   على  تنص  مكتوبة  ليات آ  هناك أنه    وا إلىأشار 

 . %  41.9بة المحايدين  قدرت نس  ، بينماالعامة  الهيئة  اجتماع

العبارة - العبارة ب  :  12Q     فيما يخص  من ما يدل    هذا،  %48.4حيث بلغت نسبة من وافقوا محتوى 
إ  أنه  خلال  بينما ،  التصويتية  لحقوقهم  الأسهم  حملة   صغار  ممارسة  من   داخلي ال  التدقيق  مقس  كديتأجاباتهم 

 ، %51.6المحايدين  بلغت نسبة  

العبارة     - يخص  وافقو بلغ:  13Qفيما  من  نسبة  العبارة  ت  محتوى  يدل  ،  %51.6ا  ما  خلال هذا  من 
 في   التعديلات  لمث  لجوهريةا  غيراتبالت  المتعلقة  تالقرارا  عن  وإعلامهم  شاركةالم  للمساهمين  يحقأنه  إجاباتهم  

 %.03.2ة المعارضين قدرت ب  ونسب  ،%45.2ايدين  بينما بلغت نسبة المح،  الأساسي  النظام

ور المحهذا  نسبة موافقة أفراد العينة المدروسة مرتفعة في كل عبارات ن  أ لسابقة نستخلص  عطيات امن خلال الم  -
 . المحوربارات هذا  ع  دلول ستجوبة لمينة المل على موافقة جل أفراد العما يد 
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 . اخلي ""جودة التدقيق الدور  محتحليل  الفرع الثاني:  

 "   تدقيق الداخليجودة ال  لمحور   "التحليل الاحصائييوضح قيم    (21)جدول رقم  

 المتوسط الأسئلة 
 الحسابي

 الانحراف
 المعياري 

درجة 
 الاستجابة 

الأهمية   ترتيب  

Q14 2.61 0.715  03 مرتفعة 

Q15 2.61 0.715 ة فعمرت  03 

Q16 2.77 0.497  02 مرتفعة 

Q17 3.00 0.000  01 مرتفعة 

Q18 3.00 0.000 ة مرتفع  01 

Q19 3.00 0.000  01 مرتفعة 

عة مرتف 0.301 2.83 الأهلية بعد     

Q20 2.65 0.486  01 مرتفعة 

Q21 2.55 0.506  03 مرتفعة 

Q22 2.58 0.502  02 مرتفعة 

Q23 2.55 0.506  03 مرتفعة 

  مرتفعة  0.410 2.58 عية ضو المو   بعد 

Q24 2.87 0.341  01 مرتفعة 
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 .SPSSبالاعتماد على مخرجات    تينداد الطالبإع: من  المصدر

تفعة بأهمية نسبية مر   2.71ور   لهذا المحالاجمالي    غ المتوسط الحسابي  هذا الجدول فقد بل  من خلال تحليل نتائج
، كما  لب  في الغا  لمحور عبارات هذا اما يدل على ميل المستجوبين لقبول محتوى    0.253وانحراف معياري قدر ب

د اكانت  أفرادسترجة  المح  جابة  هذا  أسئلة  لكل   بالنسبة  مرتفعة  المتوسط بلغ    مؤشراته، حيث  وكل    ور العينة  
المتوسط ، بينما بلغ     0.310 تفعة وانحراف معياري قدر  بأهمية نسبية مر   2.83   ية  لبعد الأهلالحسابي  الاجمالي 
المتوسط ، و بلغ     0.410  قدر اف معياري  ر ة وانحية نسبية مرتفعبأهم  2.58   لبعد الموضوعية الحسابي  الاجمالي 
 . 0.306  اري قدر  بأهمية نسبية مرتفعة وانحراف معي  2.74جودة  أداء العمل    لبعدالحسابي  الاجمالي  

 
 التحليل الاحصائي لمحور جودة التدقيق الداخلي. يوضح قيم    ( 13)   جدول رقم

 أوافق  محايد ارض مع الأسئلة 

 F % F % F % 

Q14 04 12.9 04 12.9 23 74.2 

Q15 04 12.9 04 12.9 23 74.2 

Q25 2.87 0.341  01 مرتفعة 

Q26 2.81 0.402  02 مرتفعة 

Q27 2.55 0.506 04 عة مرتف 

Q28 2.61 0.495  03 مرتفعة 

 مرتفعة  0.306 2.74 بعد جودة أداء العمل 

التد جودة  قيق محور 
    الداخلي

 مرتفعة  0.253 2.71
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Q16 01 03.2 05 16.1 25 80.6 

Q17 00 00 00 00 31 100 

Q18 00 00 00 00 31 100 

Q19 00 00 00 00 31 100 

 الأهلية بعد  

Q20 00 00 11 35.5 20 64.5 

Q21 00 00 14 45.2 17 54.8 

Q22 00 00 13 41.9 18 58.1 

Q23 00 00 14 45.2 17 54.8 

 عد الموضوعية ب

Q24 00 00 04 12.9 27 87.1 

Q25 00 00 04 12.9 27 87.1 

Q26 00 00 06 19.4 25 80.6 

Q27 00 00 14 45.2 17 54.8 

Q28 00 00 12 38.7 19 61.3 

 جودة أداء العمل 

 SPSSماد على مخرجات  بالاعت  تينالمصدر: من إعداد الطالب
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  تالي: جاءت النتائج كالحيث 

 : ةبعد الأهلي -1

قيمة ب   من وافقوا محتوى العبارة  عة، حيث بلغت نسبةدرجة الاستجابة مرتف: كانت  14Qيخص العبارة    فيما   -
ما يدل على   ، هذا%  12.9والمعارضين بنفس النسبة    ،%12.9نسبة المحايدين    درت قبينما    ، 74.2%
 . "  أدائه جودة  سين تح  في   ققللمد  التعليمي  وىالمست  عبارة »يساهم محتوى الغالب  فيقبول  

 "، بلغت أدائه  جودة  تحسين  في  مهنية  شهادة  على  لداخليا  المدقق  حصول  »يسهم  :15Qيخص العبارة    فيما -
النسبة   والمعارضين بنفس  %  12.9ينالمحايد   نسبةقدرت  بينما    ،%  74.2ب  العبارة  وا محتوى  من وافق  نسبة

12.9  % . 

"، بلغت نسبة المهني  أدائه  جودة  تحسين  في  ققللمد   ستمرالم  عليمالت  يساهم  "  :16Qفيما يخص العبارة  ما     -
كانت نسبة من لم يوافقوا  ، أما  %16.1، بينما قدرت نسبة المحايدين  %  80.6على هذه العبارة    الموافقة

 %3.2أقل قدرت ب 

  العبارات بنسبةهذه  العينة على محتوى هذه  وافق كل أفراد    :17Q  ،Q18  ،Q19فيما يخص العبارة   -
، بالشركة  لعمل ا  إجراءاتو   عملياتب  المعرفةوأن    الداخلي   التدقيق  بأعمال  المهنية  لخبرة ايفسر أن    ما  ،100%

في   في يسهم    الداخلي   للمدقق  الفني   والتدريب   ادالإعد كذلك    الداخلي  المدقق   ء أدا  جودة   تحسين  تساهم 
 .أدائه  مستوى تحسين

 : وضوعيةبعد الم   -2

 تحسين  على التدقيق ولجنة العليا  الادارة إلى  الداخلي التدقيق رريتق فع ر   يساعد " : 20Qة  فيما يخص العبار  -
سبة المحايدين لهذا ، بينما قدرت ن%  64.5لعبارة  بلغت نسبة الموافقة على هذه ا"  التدقيق  وظيفة   أداء   جودة 

 .%35.5المضمون 

العبارة    فيما -  لقب  من   عنهم  ءستغناوالا  وترقيتهم  مومكافأته  الداخليين  لمدققين ا  تعيين  إن"   : 21Qيخص 
ذه بلغت نسبة الموافقة على هالداخلي "    يقالتدق  أداء وظيفة  جودة  تحسين   في  يساهم  التدقيق  ولجنة  العليا  الادارة
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المضمون  ن لهذاالمحايديبينما قدرت نسبة  العبارة، شمل فئة الأفراد الذين أيدوا محتوى ، أي أنها ت%54.8رة العبا
45.2  % . 

العبارة  في -  ين تحس  في   الداخلي  التدقيق  مهمات   أداء  في  خارجيين   أعضاء   قيام  ساهمي  : " 22Qما يخص 
بارة مرتفعة حيث بلغت ة بموافقة محتوى العاد العين"، كانت استجابة أفر   الداخلي  التدقيق  ة وظيف  أداء  جودة 

 .%41.9، بينما نسبة المحايدين قدرت ب %58.1نسبتها  

، أي أنها تشمل %54.8بنسبة  توى العبارة  جوبة على محستة الموافق أفراد العين:  23Qفيما يخص العبارة   -
 أدائه  بمستوى  قاء الارت  في   العليا   ارةدبالإ  لي الداخ  المدقق   ارتباط  يساهم   ى العبارة " الذين أيدوا محتو   فئة الأفراد

 %%  45.2"، بينما قدرت نسبة المحايدين لهذا المضمون  

 : جودة أداء العمل بعد     -3

دا الاستجابة مرتفعة، حيث كانت نسبة الموافقة مرتفعة ج  كانت درجة   :24Q ،25 Qا يخص العبارة فيم -
، %  12.9ب  ايدين في كل عبارة  نسبة المح، وقدرت  %87.1 كلتا العبارتين قدرت ب  بنسب متساوية في
 عند   اللازمة   نيةالمه  العناية  الداخلي   المدقق  ل بذ ، وكذلك  الداخلي  التدقيق   برامج  وكفاءة  دقةهذا ما يفسر أن  

 . لداخليا  التدقيق وظيفة أداء  جودة  تحسين في   عوامل تساهم   هعمل  مهام   ءداأ

"،   أدائها  تحسين  لى ع  الداخلي  التدقيق  ةلوظيف  يا العل  الادارة  دعم  يساعد "  :  26Qالعبارة  فيما يخص   -
العبارة   هذه  محتوى  على  الموافقة  نسبة  مرتفعة،    ، %  80.6بلغت  نسبة  بوهي  المحايد بينما  نسبة  ين لغت 

19.4% . 

أشاروا   ، حيث %54.8وى العبارة بقيمة  العينة المستجوبة على محت وافق أفراد:  27Qص العبارة  فيما يخ  -
 التدقيق   وظيفة  أداء  بمستوى  الارتقاء  في  يساهمشركة  ال  خارج   من  أطراف  فةبمعر   داءالأ  جودة  فحصإلى أن  
 . %45.2ت نسبة المحايدين  ، بينما قدر الداخلي



 ل شركة موبيليس دراسة حالة حو الفصل الثاني:  
 

56 
 

أشاروا   ، حيث %61.3لعينة المستجوبة على محتوى العبارة بقيمة  فق أفراد اوا:  28Qيما يخص العبارة  ف -
، بينما الداخلي  التدقيق  وظيفة   أداء   جودة   قيق تح  إلى ي  يؤد  الداخلي   التدقيق   عمل  ونطاق   مدى   اية كف إلى أن  

 .%38.7قدرت نسبة المحايدين  

ة في كل عبارات محور روسة مرتفعد الم نة  وافقة أفراد العيالسابقة نستخلص أن نسبة م  من خلال المعطيات  -
 المحور.   ارات هذاة جل أفراد العينة المستجوبة لمدلول عبما يدل على موافق  ،جودة التدقيق الداخلي بمؤشراته

  المطلب  الثالث:  اختبار   فرضيات  الدراسة.

متغ ودراسة  الإحصائي  للتحليل  التطرق  هبعد  في  سنحاول  الدراسة،  اِختبايرات  المبحث  صحةذا  رضيات ف  ر 
توزيع المتغيرات يخضع للتوزيع يمكن اِعتبار أن    ، إذا30وهي أكبر من   N =31 :العينةاسة، وبما أن حجم  الدر 

  :التالية من خلال اِستخدام  الاختباراتكن إجراء  ومنه، يمالطبيعي  

 ير التأثدرجة    لتحديد  R2د عة العلاقة ومعامل الترحديطبي لتحديد  R الارتباطاِستخدام معامل     - 
 لدلالة من أجل دراسة مستوى ا : Anova نتائج التباين الأحاديتحليل     - 
 .الخطي البسيط  الانحدار دول  تحليل ج    - 

  كالتالي: جاءت النتائج   .ت أو نفيها تأكيد صحة الفرضيال إما إلى ومنه التوص

 ط.البسيالانحدار الخطي    الأحادي،التباين    لارتباط،اج معامل  ئيوضح نتا  ( 14) جدول رقم  

 R R-deux 

 

Sig a B 

الافصاح والشفافية / جودة بعد  
 داخلي التدقيق ال

0.392 0.153 0.029 1.795 0.337 

وحمايبعد   حقوق العدالة  ة 
الت  لمساهمينا جودة  دقيق / 

0.805 0.648 0.000 1.577 0.460 
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 الداخلي 

 .SPSSمخرجات  تين بالاعتماد على من إعداد الطالبالمصدر:  

  لأولىا  فرضية الاِختبار   -1

 الفرضيرة العدميرة والفرضيرة البديلة فيما يلي: ثرل  تتم

  H0 = مبدأ تطبيق  و   إن  تحسين  في  يؤثر  لا  والشفافية  الت الإفصاح  شر ظيفة  في  الداخلي  عند دقيق  موبيليس  كة 
 0.05مستوى دلالة  

H1  = ستوى يليس عند موبركة م قيق الداخلي في شيؤثر في تحسين وظيفة التد  إن تطبيق مبدأ الإفصاح والشفافية
 . 0.05دلالة 

  تحليل الارتباط والتباين الأحادي:   ❖
ا ين الررئيسيين:  ضح أنر العلاقة بين، يتر SPSSعلى مخرجات    وبالاعتماد لجدول السرابق،  من خلال نتائج   المتغيرر

اِرت  الداخلي  والتدقيق  الافصاح، بعد   مع  إيجابية،باطية  هي علاقة  بلغ  لكن   ، R =0.392الارتباط  امل  حيث 
ا بينهما  درجة  التدقيق ن  أ أي    ، =0.153R2يد  الترحد معامل  بلغ    حيث  جدا،ضعيفة  كانت  لتفسير  تحسين 

 تفسررها  %84.7نسبة    والشفافية وتبقىبعد الإفصاح  يفسرره    %15.3  بنسبةالدراسة  محل    الداخلي بالمؤسسة
ات أخرى لم تدخ   .ل في الدرراسةمتغيرر

لجدول، حيث ستوى الدرلالة معنوي عند درجة الحررية المبيرنة في احادي أنر ملأاين اتائج تحليل التربكما تشير ن -
مست الدرلالة  أن  المعن     Sigوى  مستوى  من  وع0.05وية  أصغر  معنويرة كلرية   إنهنقول    هلي،  دلالة  هناك 

 للنرموذج. 
 البسيط. تحليل الإنحدار الخطي   ❖

 
يمكن ، ومنه  0.373والشفافية  لافصاح  بعد ال  B  نحدارالإ عامل  ابية، حيث بلغ مالمعادلة إيجح أنر معاملات  يترض

تغيرر ك إنهالقول   نسبة  لرما  بوحدة الإفصاح  ت  يؤدري    والشفافية  التغ واحدة،  الداخلي  في يرر  إلى  بقيمة   التدقيق 
0.373 . 
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عند مستوى ة  لدراسبالمؤسسة محل ان  بين المتغيريلة إحصائيرة  أثر ذو دلاعلاقة ارتباطية و ومنه يمكن القول أنر هناك  
ضعيف  ،  =0.05aمعنويرة   تفسيري  بأثر  يعني  .جداولكن  الع مما  الفرضية  رفض  البديلة،   الفرضية  وقبول  دمية 
  والقول:

تطبيق شركة  مبد  إن  في  الداخلي  التدقيق  وظيفة  تحسين  في  يؤثر  والشفافية  الإفصاح  فرضية   موبيليس:أ  هي 
  صحيحة.

 : لثانيةاتحليل الفرضية    /2

 ن الأحادي: اط والتبايتبالار   تحليل  ❖
السرابق،   الجدول  نتائج  بين  SPSSعلى مخرجات    اد وبالاعتممن خلال  العلاقة  أنر  يترضح  ال  متغير ،  عدالة بعد 

 R     الارتباط عامل  ، حيث بلغ مهي علاقة اِرتباطية إيجابية  التدقيق الداخلي ، ومتغير  حماية حقوق المساهمينبدأ  وم
سة بالمؤسسة محل الدراتحسين التدقيق الداخلي    أن  أي،  =0.648R2  ة يمقب  حديدمعامل التر   وقدر   ، 0.805=

ات أخرى   تفسررها %35.2نسبة  تبقىو  ساهمينبعد العدالة ومبدأ حماية حقوق المسرره يف %64.8بنسبة  لم  متغيرر
 .تدخل في الدرراسة

نة في الجدول، حيث ررية المبير لحرجة الالة معنوي عند دين الأحادي أنر مستوى الدر كما تشير نتائج تحليل التربا -
الدرلالة   مستوى  من      Sigأن  المعنوية    أصغر  وعلي0.05مستوى  معنوير   إنهنقول    ه،  دلالة  ة كلرية هناك 

 موذج. للنر 

 تحليل الإنحدار الخطي البسيط 

أنر معاملات   معايترضح  بلغ  إيجابية، حيث  الإنحدار المعادلة  العدا  B  مل  ومبدأ حماية حلمؤشر  الة  ساهمين لمقوق 
بوحدة واحدة، يؤدري إلى   المساهمينومبدأ حماية حقوق  العدالة  ت نسبة  كلرما تغيرر   إنهيمكن القول  ، ومنه  0.460

  . 0.460بقيمة    دقيق الداخليلتا  يرر فيالتغ

هناك   أنر  القول  يمكن  و ومنه  ارتباطية  إحص علاقة  دلالة  ذو  العدا ائيرة  أثر  المتغيرين  ح بين  حماية  ومبدأ  قوق لة 
فرضية العدمية ني رفض المما يع   ،=0.05aة  عند مستوى معنوير تدقيق الداخلي بالمؤسسة محل الدراسة  ساهمين واللما

 القول: و   البديلة، وقبول الفرضية  

التدقيق - وظيفة  تحسين  في  يؤثر  المساهمين  حقوق  حماية  ومبدأ  العدالة  مبدأ  تطبيق  شركة   إن  في  الداخلي 
  هي فرضية صحيحة.  موبيليس:



 

 

 

 

 

 

 ة   ـمـات ـخالـ

 



 

 

 خاتمة عامة:

ا ة أساس  ة السليمخلي في المؤسسات والمنظمات. تعد الحوكمجودة التدقيق الداتلعب الحوكمة دور ا حاسم ا في رفع  
 أساسي ا لضمان أن يتم تنفيذ التدقيق الداخلي بشكل فعال وفاعل.

 : ج التاليةتائتم التوصل إلى الن

ى الشفافية في المؤسسة، مما يضمن وجود معلومات موثوقة يز مستو على تعز الجيد   الحكومي م ساعد النظا ي ✓
انات سهلا  ومفتوح ا، يكون لدى داخلية. عندما يكون الوصول إلى المعلومات والبيل حيحة للمراجعة اوص

 ياسات الداخلية. افق مع المعايير والسالتو   تحقق مناخلي القدرة على تحليل العمليات والفرق التدقيق الد 
ال ✓ الجميع  الحكومي نظام  يعمل  مساءلة  تعزيز  على  بد   الفعال  المؤسسة،  الشركةفي  إدارة  من  وحتى   ء ا 

  المتبعة، يتم تعزيز التزام الجميع ليات وتحديد السلطة والمعايير الموظفين. من خلال توضيح الأدوار والمسؤو 
 السلوك المهني.   الجيدة وقواعد بالممارسات  

فعالة وجود نظام للرقابة الداخلية تعزز الحوكمة الخاطر داخل المؤسسة.  ارة الموكمة في تحسين إدتساهم الح ✓
على   التدابيريساعد  وتطبيق  المحتملة  المخاطر  وتقييم  التدقيال  تحديد  لفريق  يمكن  منها.  للحد  ق لازمة 

 ة.التحسينات اللازماطر واقتراح  ام إدارة المخيلعب دور ا حاسم ا في تقييم فعالية نظ  الداخلي أن
اك دما يكون هند الحوكمة في ضمان الامتثال للقوانين واللوائح القانونية ذات الصلة بالمؤسسة. عنساعت ✓

رشادات للتصرف بما يتوافق مع المتطلبات القانونية.  توجيهات وإصارم وفعال، يتم توفير   حكومي إطار  
 ية.نونالقاوالإجراءات  اسات  وكمة وتعزز الالتزام بالسيعزز الرقابة الداخلية الحت
هيكل   ✓ وجود  خلال  في    حكوميمن  المستمر  التحسين  تعزيز  يتم  التدقيقصحيح،  الداخلي.   عمليات 

ءات وتوجيهات للتطوير جوات والتحسينات المحتملة واقتراح إجراخلي تحديد الف التدقيق الدايمكن لفرق  
 عالية العامة للمؤسسة. زيز الفتحسين الأداء وتعاءة لتقديم توصيات بن  كوميالحالمستمر. يتيح لهم النظام  

في   ✓ أساسي ا  عنصر ا  الحوكمة  الداخليعتبر  التدقيق  جودة  يعزز رفع  حيث  و   ي،  المساءلة، الشفافية،  يعزز 
مة مدعو القانوني، ويعزز التحسين المستمر. يجب أن تكون الحوكمة    دارة المخاطر، ويعزز الامتثالويحسن إ
 لمسؤولية في جميع أنحاء المؤسسة. زاهة واتحة تعزز قيم النوية وثقافة منفبقيادة ق



 

 

 التوصيات: 

 بعض التوصيات العملية: اخلي، إليكم  التدقيق الد دور الحوكمة في رفع جودة  بناء  على  

لتدخل ولا يتأثر بافية  لداخلي: يجب أن يكون لفريق التدقيق الداخلي استقلالية كا. تعزيز استقلالية التدقيق ا1
هيكلالخارجي توفير  يجب  تنظي.  سلطة كية  وتمنحه  الداخلي  التدقيق  فريق  استقلالية  تحمي  إلى مية  للوصول  افية 
 بشكل غير متحيز.في العمليات  ت والتحقيق  المعلوما

توض2 ينبغ.  والمسؤوليات:  الأدوار  الداخيح  التدقيق  لفريق  والمسؤوليات  الأدوار  وتوضيح  تحديد  و ي  للإدارة لي 
أن والم يجب  توزيع  وظفين.  هناك  ل  يكون  التوازنواضح  وتحقيق  المساءلة  لتعزيز  وذلك  والمهام،  في   لصلاحيات 

 المتبعة.القرارات والإجراءات  

داخلية شاملة ودقيقة تحدد المعايير : ينبغي وضع سياسات وإجراءات  ت وإجراءات داخلية قويةتطوير سياسا  .3
ل المهنية  الداخلي. لتدقوالممارسات  ه   يق  تشمل  أن  ضوابيجب  السياسات  دقيقةذه  وإدارة   ط  الداخلية  للرقابة 

 المخاطر والامتثال القانوني. 

. يساهم لأفراد فريق التدقيق الداخلي  بية مستمرة وتطوير مهنيفير فرص تدرير: ينبغي تو . تعزيز التدريب والتطوي4
جودة   رفع  في  والمعرفة  للمهارات  المستمر  وتحسين  التد التحديث  للمقيق  الفريق  وافهم  المحتملة  ت لممارساخاطر 

 الجديدة في المجال. 

ت5 يجب  والتعاون:  التواصل  تعزيز  والت.  الفعال  التواصل  فر عزيز  بين  اعاون  التدقيق  الأقسام يق  وباقي  لداخلي 
ضمان تنفيذ ت و لتفاعل وتبادل المعلومات في فهم أفضل للاحتياجات والتحدياالإدارات في المؤسسة. يساهم او 

 مة بشكل فعال.التوصيات المقد 

فه. يساعد تحقيق أهدا  دقيق الداخلي وفاعليته فيومراجعة الأداء: ينبغي إجراء تقييم دوري لأداء فريق التتقييم    .6
 تنفيذ التحسينات اللازمة لتعزيز جودة التدقيق. د نقاط القوة ونقاط التحسين و تقييم المنتظم على تحديال

فعالية وكفاءة العمليات المراجعة الداخلية   ي وضمان ة التدقيق الداخلم في تعزيز جودوصيات سيساه الت  تطبيق هذه 
 ة. داخل المؤسس
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 بحث العلمي وزارة التعليم العالي وال

 ي عالي والبحث العلم لتعليم الوزارة ا 
 -عين تموشنت-جامعة بلحاج بوشعيب 

 

 

 

 ... واحترام   تحية 

 : ن بعنوا   ة والجباي   محاسبة   في   الماستر   درجة   لنيل   ميلي ك ت   كمتطلب   دراسة   بإعداد   الباحث   م يقو 

 الداخلي   تدقيق   جودة   من   الرفع   في   الحوكمة   دور 

 

  جودة   من   الرفع   في   وكمة الح   دور   أثر   دراسة   إلى   يهدف و   ، البحث   في   الهامة   الجوانب   أحد   الاستبيان   هذا   يمثل 

  بآرائكم   الباحثة   وتزويد   المطروحة   الأسئلة   على   والإجابة   التكرم   أرجو   ، ليس ي موب   مؤسسة   في   الداخلي   تدقيق 

  وترفع   كم إجابات   تغني   أن   الباحثة   تأمل   كما   . ملائمة   ترونها   التي   الإجابة   على   ( X)   إشارة   وضع   خلال   ن م   القيمة 

   . البحث   لهذا   علمي ال   البحث   المستوى   من 

  ستكون   م إجاباتك   وأن   العلمي   البحث   لأغراض   الاستبيان   هذا   ضمن   المطروحة   الأسئلة   جميع   أن   العلم   يرجى 

 . لفائقة ا   علمية ال   والعناية   املة الك   بالسرية   محاطة 

 

   استجابتكم....   وحسن   لتعاونكم   شكرا 



 

 

 المعلومات الشخصية 

 : الجنس  -1
 

 مؤنث                                                       مذكر                                            
 

 : العمر  -2
 

   سنة 50 من أكثر                50 إلى 40 من                  سنة  40 إلى  30 من              سنة   30  من   أقل     
 
 العلمي:   المؤهل  -3
 

 اهدكتور                                ير ماجست                                    ماستر                          ليسانس          

  التخصص:  -4
 

 وجباية   محاسبة                               يق وتدق   محاسبة                     ومالية   محاسبة                     
 
 العملية:   الخبرة  -5

 
 سنوات   5أقل من   

   10  من   وأقل   سنوات   5  من 

   15  من   ل وأق   سنوات   10  من   

 20  ن م   وأقل   15  سنة   من 

 فأكثر   سنة   20من   

 

 

 



 

 

 ل: مبدأ الإفصاح والشفافيةالمحور الأو 

 محايد لا  نعم  الأسئلة

    هة وصادقةلة ونزيلمهمة بطريقة عادالمعلومات ام الإفصاح عن  تي

    عملية الإفصاح عن المخاطر المتوقعة تتم بموضوعية وشفافية

    دون تأخير في الوقت المناسب  المهمة    ت الإفصاح عن المعلومايتم  

    لمالية المستقبليةتفصح الشركة عن خططها ا

    يناللازمة للمستثمر للبيانات المالية  العادل  و تراعي الشركة الإفصاح الكافي 

    الإفصاح والشفافية تحسن من جودة التدقيق الداخلي 

 

 همين ا لة وحماية حقوق المس المحور الثاني: مبدأ العدا

 دمحاي لا  نعم  سئلةالأ

الصغار في التعويض عن الأضرار   توجد آليات تؤكد على حق المستثمرين
 ثمرين الكبارتالمسالناتجة عن سلوك  

   

    مجلس الإدارة   اختيار  ين جميعا الحق فيللمساهم

يوجد لدى الشركة آليات مناسبة تمكن المساهمين من الحصول على 
 في الوقت المناسب   ثماراتهم تلمعلومات الخاصة باسا

   

ى أن التصويت في اجتماعات الهيئة  يتوافر لدى الشركة آليات تؤكد عل
 وانين المعمول بها قوفقا لل العامة يتم  

   

   حق المساهمين في إضافة أو اقتراح بنود   تنص على اك آليات مكتوبة  هن



 

 

 ة إضافية لمناقشتها في اجتماع الهيئة العام

ر حملة الأسهم لحقوقهم خلي من ممارسة صغا قيق الداد يتأكد قسم الت
 التصويتية

   

ة بالتغيرات الجوهرية  قالمتعل  يحق للمساهمين المشاركة واعلامهم عن القرارات
 لأساسي(لنظام ال التعديلات في ا)مث

   

 

 التدقيق الداخلي جودة : الثالثالمحور 

 محايد لا  نعم  الأسئلة

    سين جودة أدائه دقق في تحم المستوى التعليمي لليسهم  

    دة مهنية في تحسين جودة أدائه شها  علىيسهم حصول المدقق الداخلي 

    أدائه المهني   تمر للمدقق في تحسين جودة سيسهم التعليم الم

الخبرة المهنية بأعمال التدقيق الداخلي في تحسين جودة أداء المدقق   تسهم
 الداخلي 

   

في تحسين جودة أداء ات العمل بالشركة  ت وإجراءاتسهم المعرفة بعملي
 ي المدقق الداخل

   

    سين مستوى أدائهيسهم الإعداد والتدريب الفني للمدقق الداخلي في تح

    الأهلية وسط العام لمؤشر  المت

يساعد رفع تقرير التدقيق الداخلي إلى الإدارة العليا ولجنة التدقيق على 
 لتدقيق اين جودة أداء وظيفة  تحس

   

   لاستغناء عنهم من قبل ققين الداخليين ومكافأتهم وترقيتهم واإن تعيين المد 



 

 

ظيفة التدقيق سهم في تحسين جودة أداء و يالإدارة العليا ولجنة التدقيق  
 اخلي الد 

يسهم قيام أعضاء خارجيين في أداء مهمات التدقيق الداخلي في تحسين 
  يظيفة التدقيق الداخلجودة أداء و 

   

    بمستوى أدائهالداخلي بالإدارة العليا في الارتقاء  رتباط المدقق  هم ايس

    المتوسط العام لمؤشر الموضوعية 

جودة أداء وظيفة تحسين    تدقيق الداخلي من تمكن دقة وكفاءة برامج ال
 التدقيق الداخلي 

   

 م عمله فيا اللازمة عند أداء مهيسهم بذل المدقق الداخلي العناية المهنية  
 وظيفة التدقيق الداخلي  تحسين جودة أداء

   

    دائهاأم الإدارة العليا لوظيفة التدقيق الداخلي على تحسين  يساعد دع

خارج الشركة في الارتقاء راف من  الأداء بمعرفة أط يسهم فحص جودة  
 بمستوى أداء وظيفة التدقيق الداخلي 

   

 لى تحقق جودة أداءلداخلي إ اونطاق عمل التدقيق    تؤدي كفاية مدى 
 وظيفة التدقيق الداخلي 

   

    لعام لمؤشر جودة أداء العمل المتوسط ا

    جودة التدقيق الداخلي   لمتغي المتوسط العام  

 



 

 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,903 28 

 
 

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur standard de 

l'estimation 

1 ,392a ,153 ,124 ,23719 

a. Prédicteurs : (Constante), حاالإفص  

 
 

ANOVAa 

Modèle Somme des carrés ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression ,295 1 ,295 5,252 ,029b 

Résidus 1,632 29 ,056   

Total 1,927 30    

a. Variable dépendante : التدقيقالداخلي 

b. Prédicteurs : (Constante), الإفصاح 

 
 

Coefficientsa 

Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. B Ecart standard Bêta 

1 (Constante) 1,795 ,405  4,427 ,000 

فصاحالإ  ,337 ,147 ,392 2,292 ,029 

a. Variable dépendante : التدقيقالداخلي 

 
 

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur standard de 

l'estimation 

1 ,805a ,648 ,636 ,15300 

a. Prédicteurs : (Constante), العدالة 

 



 

 

 

ANOVAa 

Modèle Somme des carrés ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression 1,248 1 1,248 53,319 ,000b 

Résidus ,679 29 ,023   

Total 1,927 30    

a. Variable dépendante : خليالتدقيقالدا  

b. Prédicteurs : (Constante), العدالة 

 

Coefficientsa 

Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. B Ecart standard Bêta 

1 (Constante) 1,577 ,159  9,930 ,000 

 000, 7,302 805, 063, 460, العدالة

a. Variable dépendante : التدقيقالداخلي 



 

 

 


