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: الملخصات

الملخص باللغة العربية 

تهدؼ ىذه الدراسة الذ التعرؼ على فعالية نظم ابؼعلومات المحاسبية على ابؼسؤكلتُ عن ابزاذ القرارات في ابؼؤسسة، حيث فرضت ىذه 
الانظمة كجودىا في قسم المحاسبة ك ابؼالية، ك يرجع ذلك الذ النتائج التي يصلوف اليها ك قدرتها على مواحهة ابؼخاطر ، ك اعطاء حلوؿ 
بعميع ابؼشاكل التي قد تؤدم الذ تدىور الطاقة الانتاجية للمؤسسة، ك كذلك اف ابؼعلومات المحاسبية بست تربصتها بدركنة ك برويلها الذ 

. بيانات مالية تتميز بابعودة ك الثقة ك ابؼلائمة، دكف اغفاؿ الدقة ك السرعة التي تقدمها لنا ىذه النظم 

حيث اعتمدت ىذه الدراسة . ك ىذا ياثر يؤثر بشكل مباشر على القرارات التي يتخذىا صانع القرار ك ىي قرارات استًاتيجية من نوعها
على دراسة حالة بؼؤسسة اقتصادية ك ذلك بتقدنً استبياف كاداة بؼعرفة فعالية نظم ابؼعلومات المحاسبية كمعيار لتًشيد القرارات 

. الاستًاتيجية

. نظم المعلومات، نظم المعلومات المحاسبية ، المعلومة المحاسبية ، اتخاذ القرار ، القرار الاستراتيجي: الكلمات المفتاحية

 الملخص باللغة الإنجليزية 

This study aims to identify the effectiveness of accounting information systems on those 
responsible for making decisions in the organization, as these systems imposed their 
presence in the accounting and finance department, due to the results they reached and 
their ability to face risks. And giving solutions to all the problems that may lead to the 
deterioration of the production capacity of the institution, as well as that the accounting 
information was translated flexibly and converted into financial statements 
characterized by quality, reliability and relevance, without neglecting the accuracy and 
speed that it provides us when studying these systems. This directly affects the decisions 
taken by the decision maker, which are strategic decisions of their kind. Where this 
study relied on a case study of an economic institution by presenting a questionnaire as 
a tool to know the effectiveness of accounting information systems as a criterion for 
rationalizing strategic decisions. 

KEYWORD: Information Systems, Accounting Information Systems, 
accounting information, Make decision , Strategic decision 

 

 



 مقدمة
 

  أ
 

: المقدمة
تعتبر شركة الغاز ك الكهرباء من عمالقة ابؼؤسسات الاقتصادية التي بسثل ابعوىر الاساسي في القوة ابؼالية ك الاقتصادية لدكلة ابعزائر ك التي 

احتلت ابؼراكز الاكلذ عابؼيا في بؾاؿ البتًكؿ ك النفط ك ذلك راجع لقوة تسيتَىا الداخلي ك ابػارجي ،بحيث انها تعتمد على عدة انظمة 
تساعدىا في ابزاذ قراراتها ك من بينها نظم ابؼعلومات المحاسبية الذم يسعى بدكره الذ انتاج تقارير مالية تساعد اك بيكن القوؿ انها 

. تتحكم في متخذ القرار في اخذ صياغ قرارات استًاتيجية صارمة ككاضحة من شانها اف تزيد اك تنقص لافي انتاجية ىذه الشركة 
  أصبحت نظم ابؼعلومات المحاسبية في الشركات أداة مهمة من أدكات برستُ كفاءة الإدارات ابؼختلفة كفاعليتها داخل الشركة كونها 
بسثل الإطار ابؼتناغم لتدفق ابؼعلومات بتُ تلك الإدارات، بفا يضمن التنفيذ العملي كابؼنظم للعمليات كبضاية ابؼوارد من الاحتياؿ كالوقاية 

منو، كمن ثم ضماف دقة التسجيل المحاسبي كاكتمالو كتهيئة معلومات مالية بيكن الاعتماد أنظمة عليها بالوقت ابؼناسب في الشركة، لذلك 
معلومات بؿاسبية كبنائها بؼواصفات بؿددة بهدؼ السيطرة على الكم ابؽائل من  (ابذهت معظم منظمات الأعماؿ إلذ تصحيح 

الكفاءة كالفاعلية )كحيث أنو يتم تقييم ابؼعلومات باستخداـ مقاييس كمؤشرات مثل  .1ابؼعلومات الضركرية كضماف موثوقية كبتَة بؽا
 2التكلفة ابؼنفعة برستُ الإنتاج كغتَىا 

ىكذا عرض العديد من الباحثتُ القرارات الاستًاتيجية في ابؼنظمة بكونها قرارات تنصب علی ابهاد حالو توافق ديناميكي بتُ 
 3بؿددات كفرص البيئة ابػارجية مع ضعف كقوة الوضع الداخلي للمنظمة 

إشكالية الدراسة : أولا
بدا اننا ذكرنا قوة ىذه الشركة الاقتصادية ك ابؼالية داخل ابعزائر ك خارجها حيث انها تشهد تطورات ك تغتَات تتطلب منا اعادة 
الدراسة ك النظر في الطرؽ التي تعتمدىا في اخذ قراراتها الاستتَاتيجية باعتمادىا على نظامها ابؼعلوماتي المحاسبي بحيث بيكننا توضيح 

: السؤاؿ الرئيسي بؼشكلة الدراسة كما يلي 
ما  مدى مساىمة نظم المعلومات المحاسبية في ترشيد القرارات الاستراتيجية على مستوى المؤسسات : الاشكالية الرئيسية 

الاقتصادية الجزائرية ؟ 

الأسئلة الفرعية : ثانيا
 :بيكننا طرح عدة اسئلة فرعية في ما بىص ىذا البحث ك نلخصها في مايلي 

. ذات دلالة احصائية بعودة نظم ابؼعلومات المحاسبية في ترشيد القرارات الاستًاتيجية لدل ابؼؤسسات الاقتصادية ىل توجد علاقة -1
. ىل توجد علاقة ذات دلالة احصائية بؼركنة نظم ابؼعلومات المحاسبية في ترشيد القرارات الاستًاتيجية لدل ابؼؤسسات الاقتصادية -2
. ىل توجد علاقة ذات دلالة احصائية بؼوثوقية نظم ابؼعلومات المحاسبية في ترشيد القرارات الاستًاتيجية لدل ابؼؤسسات الاقتصادية -3
. ىل توجد علاقة ذات دلالة احصائية بؼلائمة نظم ابؼعلومات المحاسبية في ترشيد القرارات الاستًاتيجية لدل ابؼؤسسات الاقتصادية -4

                                                   
بؾلة جامعة . دراسة ميدانية: أثر الضوابط الرقابية العامة لنظم ابؼعلومات المحاسبية الإلكتًكنية الر زيادة موثوقية ابؼعلومات المحاسبية (2010). بضادة رشا  1

(. 1)26دمشق للعلوـ الاقتم مادية كالقانونية، 
أثر العوامل البيئية على كفاءة كفاعلية نظم ابؼعلومات المحاسبية في شركات التأمتُ دراسة برليلية في . ( يناير10، 2011) دباغية، بؿاد، كالسعدم، إبراىيم ، 2

.  56-52، 90بؾلة الإدارة كالاقتصاد، . شركات التأمتُ الأردنية
3  Steiner, G. and Miner, J. (1980) : " Management policy and strategy", 2nd edition, Macmillan, 
U.K.  

 .، دار كائل للنشر، عماف، الاردف"الادارة الاسػتًاتيجية، منظور منهجي متكامل  "(2009)كلغالبي، طاىر بؿسن كادريس، كائل بؿمػد صػبحي 
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. ىل توجد علاقة ذات دلالة احصائية لدقة نظم ابؼعلومات المحاسبية في ترشيد القرارات الاستًاتيجية لدل ابؼؤسسات الاقتصادية -5
. ىل توجد علاقة ذات دلالة احصائية لسرعة نظم ابؼعلومات المحاسبية في ترشيد القرارات الاستًاتيجية لدل ابؼؤسسات الاقتصادية -6

فرضيات الدراسة : ثالثا
توجد علاقة ابهابية ذات دلالة احصائية بعودة نظم ابؼعلومات المحاسبية في ترشيد القرارات الاستًاتيجية لدل ابؼؤسسات  -7

. الاقتصادية
. توجد علاقة ابهابية ذات دلالة احصائية بؼركنة نظم ابؼعلومات المحاسبية في ترشيد القرارات الاستًاتيجية لدل ابؼؤسسات الاقتصادية -8
توجد علاقة ابهابية ذات دلالة احصائية بؼوثوقية نظم ابؼعلومات المحاسبية في ترشيد القرارات الاستًاتيجية لدل ابؼؤسسات  -9

. الاقتصادية
 توجد علاقة ابهابية ذات دلالة احصائية بؼلائمة نظم ابؼعلومات المحاسبية في ترشيد القرارات الاستًاتيجية لدل ابؼؤسسات . -10

. الاقتصادية
توجد علاقة ابهابية ذات دلالة احصائية لدقة نظم ابؼعلومات المحاسبية في ترشيد القرارات الاستًاتيجية لدل ابؼؤسسات  -11

. الاقتصادية
توجد علاقة ابهابية ذات دلالة احصائية لسرعة نظم ابؼعلومات المحاسبية في ترشيد القرارات الاستًاتيجية لدل ابؼؤسسات  -12

. الاقتصادية

أىمية الدراسة : رابعا
: تكمن ابنية ىذه الدراسة في 

  معرفة الدكر الاساسي الذم تلعبو نظاـ ابؼعلومات المحاسبية في ابؼؤسسات ك الشركات ابعزائرية. 
 اظهار استعمالات بـرجات نظاـ ابؼعلومات المحاسبية ك ابنيتها في ابؼؤسسات ك الشركات ابعزائرية. 
 البحث عن معرفة ك ادراؾ ابؼوظفتُ في الشركات ك ابؼؤسسات ابعزائرية بنظم ابؼعلومات المحاسبية. 
    معرفة الطرؽ الاساسية التي تتخدىا ابؼؤسسات ك الشركات المحاسبية في ابزاد قراراتها
أىداف الدراسة : خامسا

: نهدؼ من خلاؿ ىذه الدراسة الذ 
  معرفة مدل تبتٍ شركةSONALGAZلنظاـ ابؼعلومات المحاسبية  . 
 ابنية استخداـ نظاـ ابؼعلومات المحاسبية لتًشيد القرارات الاستتَاتيجية. 
  ابػصائص التي يتميز بها نظم ابؼعلومات المحاسبي ابؼتمثلة في ابعودة ، ابؼوثوقية ، ابؼلائمة ، الدقة ، السرعة ك ابؼركنة بؽا علاقة

. ابهابية ذات دلالة احصائية لتًشيد القرارات الاستتَاتيجية
المنهج المتبع : سادسا

ابؼنهج ابؼتبع في ىذه الدراسة ىو الوصفي لاعطاء الوصف الدقيق كالتفصيلي ك الشامل ، كما اننا اعتمدنا ايضا ابؼنهج التحليلي 
  .كذلك من أجل برليل ابؼعطيات ابؼتوفرة عن موضوع بؿل الدراسة

أسباب اختيار الموضوع : سابعا
  الرغبة ابػاصة في معابعة ىذا ابؼوضوع. 
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 دراسة ابؼوضوع دراسة نظرية كصفية ك دراسة ميدانية في شركة من شركات ابعزائر الكبرل دراسة برليلية ك احصائية. 
  يعتبر موضوع ابزاد القرار ك خاصة القرار الاستتَاتيجي من ابؼواضيع ابؼهمة بالنسبة للمؤسسة بغض النظر على الاساليب اك

. ابؼصادر التي تاتي بها بدخرجاتها 
حدود الدراسة : ثامنا

عتُ بسوةشنت ، من خلاؿ توزيع   –SONALGAZمركب -بسثلت حدكد دراستنا ابؼكانية على مستول مؤسسة سونالغاز
  .استبياف على موظفي ابؼؤسسة، كقد امتدت الدراسة بجانبها النظرم كالتطبيقي بحدكد زمنية من شهر جانفي إىل غاية شهر مام

الدراسات السابقة : تاسعا
 ـ، مذكرة بزرج لنيل شهادة ابؼاجستتَ بعنواف مدل فاعلية نظم 2014من اعداد الطالب رائد بؿمد ابغلو ، سنة : الدراسة الاولى 

،ك من اىداؼ ىذه الدراسة " شركات التامتُ العاملة في قطاع غزة"ابؼعلومات المحاسبية في برقيق جودة التقارير ابؼالية دراسة تطبيقية 
: مايلي 

يتمثل ابؽدؼ الرئيس للدراسة في معرفة مدل فاعلية نظم ابؼعلومات المحاسبية لشركات التأمتُ العاملة في قطاع غزة في برقيق الكفاءة 
كابؼوثوقية للتقارير ابؼالية لدل شركات التأمتُ العاملة في قطاع غزة، كذلك في ضوء التحديد السليم لطبيعة نظم ابؼعلومات المحاسبية في 

 :شركات التأمتُ كتوضيح مفاىيم الكفاءة كابؼوثوقية للتقارير ابؼالية من خلاؿ برقيق الأىداؼ الفرعية التالية
 .التعرؼ على مدل فاعلية نظم ابؼعلومات المحاسبية في شركات التأمتُ العاملة في قطاع غزة .1
. بياف مدل كفاءة كموثوقية التقارير ابؼالية في شركات التأمتُ العاملة في قطاع غزة .2
 .الوقوؼ على مدل فاعلية نظم ابؼعلومات المحاسبية في برقيق الكفاءة كابؼوثوقية للتقارير ابؼانية .3
 .تقدنً مقتًحات كتوصيات لأصحاب كذكم العلاقة بدوضوع الدراسة .4

: ك من اىم النتائج ابؼتحصل عليها 
كتساعد في برقيق % 80,28نظم ابؼعلومات المحاسبية لدل شركات التأمتُ العاملة في قطاع غزة ىي نظم ذات فاعلية بنسبة  .1

 .كفاءة كموثوقية التقارير ابؼالية إلا أنها بحاجة بؼزيد من التطوير بابذاه زيادة إنتاج التقارير كابؼعلومات ابؼفيدة التي بزدـ كافة الأطراؼ
برقق خواص فاعلية أنظمة ابؼعلومات المحاسبية كالتي تشمل ابعودة كابؼركنة كابؼوثوقية كالدقة كالسرعة كابؼلاءمة كارتباطها الوثيق  .2

 .بكفاءة كموثوقية التقارير ابؼالية
تم شراءىا % 75.6أنظمة ابؼعلومات المحاسبية لدل شركات التأمتُ العاملة في قطاع غزة ىي على الأغلب نظم جاىزة بنسبة  .3

 .كىذا مؤشر سلبي لتحمل شركات التأمتُ التكاليف باىظة في عملية الشراء على الرغم من فاعلية ىذه الأنظمة
نظم ابؼعلومات المحاسبية ابؼوجودة لا تصمم من خلاؿ طائم داخل شركات التأمتُ على الرغم من كونها بستلك ابػبرة الكافية التي  .4

 . بسكنها من تصميم ىذه الأنظمة دكف اللجوء للشراء
تصميم أنظمة معلومات بؿاسبية ذات فاعلية سوؼ يؤدم إلذ حل مشاكل الشركة كابزاذ القرارات بشكل سليم من خلاؿ  .5

 .الاعتماد على عنصرم الكفاءة كابؼوثوقية
تكمن أبنية نظم ابؼعلومات المحاسبية لدل شركات التأمتُ العاملة في قطاع غزة على تطوير أداء التنظيم المحاسبي داخل ىذه  .6

 .الشركات كفي بؾاؿ دراستنا بقد أنو بيكن الاعتماد على أنظمة ابؼعلومات المحاسبية ابؼوجود من أجل برقيق الكفاء كابؼوثوقية للتقارير ابؼالية
يوجد توافق بتُ متوسطات استجابات أفراد العينة حوؿ فاعلية أنظمة ابؼعلومات المحاسبية ابؼطبقة في شركات التأمتُ العاملة في  .7

. ابؼالية قطاع غزة في برقيق الكفاءة كابؼوثوقية للتقارير
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 ، مذكرة بزرج لنيل شهادة ماجستتَ بعنواف دكر نظاـ 2014/2015من اعداد الطالب لغواطي عبد الله، سنة : الدراسة الثانية 
: ، ك من اىداؼ ىذه الدراسة ما يلي -GL2Z- ابؼعلومات المحاسبية في ابزاذ القرارات دراسة حالة مؤسسة سونطراؾ مركب

 : نهدف من خلال ىذه الدراسة إلى توضيح الاتي
 أبنية نظم ابؼعلومات المحاسبية في ابزاذ القرارات داخل ابؼؤسسة. 
 ابؼتطلبات اللازمة لتطبيق نظم ابؼعلومات المحاسبية الفعالة. 
  دراسة حالة مؤسسة سوناطراؾ مركبGL2Zكمدل تبنيها لنظاـ ابؼعلومات المحاسبية . 

: و من النتائج المتحصل عليها لهذه الدراسة ما يلي 
سوناطراؾ مركب  يكمن دكر كأبنية نظاـ ابؼعلومات المحاسبية في توفتَ ابؼعلومات المحاسبية التي تشمل بـتلف أنشطة في مؤسسة .1

GL22كتعكس الوضع ابغالر كدعمها بؼختلف كظائف الإدارة . 
. ابزاذ القرارات يعتمد بنسبة كبتَة على البيانات كابؼعلومات التي توفرىا نظم ابؼعلومات المحاسبية .2
. تسمح نظم ابؼعلومات المحاسبية بالتنبؤ بابؼستقبل كذلك برصد الأحداث كالفرص التي بردث في البيئة .3
بـرجات نظم ابؼعلومات المحاسبية تأخذ عدة أشكاؿ فالتقارير الإدارية منها بزدـ على كجو ابػصوص الإدارة أما التقارير ابؼالية  .4

 .فهي موجهة إلذ الأطراؼ ابػارجية
جودة ابؼعلومات المحاسبية تؤثر كتتأثر بدجموعة من العوامل البيئية، الاقتصادية، الاجتماعية، السياسية، القانونية كحتى الثقافية  .5

 التي تعمل في ظل تلك الظركؼ البيئية، بالإضافة إلذ GL22كالتي تعكس طبيعة أحداث كعمليات في مؤسسة سوناطراؾ مركب 
 .بؾموعة العوامل ابؼتعلقة بابؼعلومات المحاسبية

 كمعابعة كعرض معلوماتها المحاسبية في GL22أبنية الثبات في الطرؽ المحاسبية التي تستخدمها مؤسسة سوناطراؾ مركب  .6
 .التقارير ابؼالية للعديد من الغارات ابؼالية ابؼتعاقبة بفا يساعد بصورة أفضل ابؼلاكمة ابؼعلومات المحاسبية كجودتها لإبقاز عملية ابزاذ القرار

توضح للقارئ  ضركرة الإفصاح عن السياسات المحاسبية ابؼتبعة في إعداد كعرض للمعلومات المحاسبية في التقارير ابؼالية لأنها .7
 .مصدر كأساس كل رقم في التقارير ابؼالية بفا بيكنو من التحقق منو

التي تم بذميعها  من متطلبات تصميم نظاـ ابؼعلومات المحاسبي توفتَ عوامل للملائمة كالثقة كابؼصداقية في ابؼعلومات كالبيانات .8
.  بغرض معابعتها كابغصوؿ على ابؼخرجات ملائمة لإبساـ عملية ابزاذ القرار كفي الوقت ابؼناسب

 للتقارير ابؼالية كاستخداـ كافة الوسائل المحاسبية في إبقاح GL22الاستمرارية في برديد حاجة مؤسسة سوناطراؾ مركب  .9
 .عملية ابزاذ القرار اعتمادا على ابعودة كالفعالية في القبوؿ العاـ لدل ابؼؤسسة في استخداـ نظاـ ابؼعلومات المحاسبي

 ، مذكرة بزرج لنيل شهادة ماجستتَ 2020/2021 من اعداد الطالبتتُ شريخ سناء ك بطاط شهرزاد ، في سنة :الدراسة الثالثة
حيث تهدف ىذه -. ابؼسيلة–بعنواف دكر ابؼعلومات المحاسبية في ابزاذ القرار في ابؼؤسسات الاقتصادية دراسة حالة مؤسسة سونلغاز 

 :الدراسة الى 
 بؿاكلة إظهار الدكر الذم تقدمو ابؼعلومات المحاسبية في ابزاذ القرار؛ 
 دراسة ابنية كخصائص ابؼعلومات المحاسبية من ملائمة كموثوقية لرؤية مدل فعاليتها في ابزاذ القرار؛ 
 بؿاكلة معرفة على أم أساس تقوـ عملية ابزاذ القرار؛ 
 إبراز العلاقة بتُ ابؼعلومة المحاسبية كابزاذ القرار؛ 
  بؿاكلة إسقاط ابعانب النظرم على ابؼؤسسة
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 .أىم نتائج الدراسة
 يعتبر نظاـ ابؼعلومات لمحاسبية من أكثر مصادر ابؼعلومات التي تساىم في إنتاج قوائم مالية موثوقة. 
 كبوتاج متخذ  تعد ابؼعلومة المحاسبة الركيزة الاساسية في عملية ابزاذ القرار، حيث أنو لا بزلو مرحلة من مراحل ابزاذ القرار الا

 .القرار ابؼعلومة المحاسبية
 للمؤسسة، كىذا بؼا  بيكن القوؿ أف عملية ابزاذ القرار بدثابة مقياس بؼدل فعالية ابؼعلومة المحاسبية في تربصة كاقع المحيط الاقتصادم

 .تساىم فيو ابؼعلومة على اختيار البديل الأمثل
  بزتلف ابؼعلومة المحاسبية من اختلاؼ نوع القرارات ابؼراد الوصوؿ اليها من طرؼ ابؼؤسسة أم بيكن القوؿ أف ابؼؤسسة برتاج

. لنوع من أنواع ابؼعلومة المحاسبية حسب احتياجها للقرار الذم تريده
حسب الدراسات السابقة التي تم دراسنها ك مراجعة ما كانت تهدؼ اليو ك ما توصل اليو من نتائج، نستنتج اف نظاـ ابؼعلومات 
المحاسبية بؽا عدة مزايا ك تعطي عدة نتائج بـتلفة ،ك بالأكثرية تكوف لصالح ابؼؤسسة، ك ذلك باختلاؼ القرارات ابؼراد الوصوؿ اليها 

بسبب اختلاؼ ابؼدخلات من البيانات ك ابؼعلومات التي عابعها  ىذا النظاـ لغض النظر عن نوع النشاط التي بسارسو ابؼؤسسة ، ك لكن 
من الرغم الذ كجود ىذه الاختلافات الذ اف النتيجة التي تسعى اليها كل شركة تكوف كاحدة ك التي تتمثل في كجود حلوؿ منطقية ك 

. صادقة ككاضحة بعميع اك معظم مشالكها 
تقسيمات الدراسة : عاشرا

لقد تم تقسيم ىذه الدراسة الذ ثلاثة فصوؿ فصلتُ نظريتُ ك الفصل الاختَ تطبيقي ك ذلك للإجابة على الإشكالية ك الأسئلة 
: الفرعية ،ك إثبات صحة ك مصداقية الفرضيات ك قد تك تقسيمها على النحو التالر 

ك ىو فصل نظرم بعنواف الاطار ابؼفاىيمي لنظاـ ابؼعلومات المحاسبية بصفة عامة كلقد تطرقنا فيو الذ تعريفات  : الفصل الاول
. بخصوص نظم ابؼعلومات ك ابؼعرفة المحاسبية ك مابرتويو من انواع ك خصائص ك ابنية ك تطورات 

ك ىو فصل نظرم ايضا بعنواف الاطار ابؼفاىيمي لطرؽ ترشيد القرارات الإستًاتيجية ك علاقتو بنظاـ ابؼعلومات : الفصل الثاني
المحاسبية حيث تطرقنا كذلك في ىذا الفصل بصفة خاصة الذ عموميات حوؿ القرار ك طرؽ ابزاذه ك خصائصهم ك أبنيتهم ك انواعهم ك 

. ايضا اعطينا مذخلا الذ ابزاذ القرار الاستًاتيجي 
 لولاية عتُ  SONALGAZك ىو الفصل التطبيقي الوحيد ك ابػتَ ك الذم تطرقنا فيو الذ تقدنً بدؤسسة : الفصل الثالث 

. بسوشنت ابعزائرية ك دراسة ميدانية بتوزيع استبياف على ابؼوظفتُ ك عمل دراسة احصائية للمعلومات الواردة منو 
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. نظم المعلومات المحاسبية : الفصل الاول 
: مقدمة الفصل الأول

تعد المحاسبة من الطرؽ التي تساعد على معرفة الاكضاع ابؼالية للمؤسسة ك ىي تعد كظيفة خدماتية للمهتمتُ بالانشطة الاقتصادية 
. على مستول ابؼؤسسة ك ذلك كونها تساعد على ابزاذ القرارات برت ام ظرؼ كاف 

ك في كقتنا ابغالر قد خرجت المحاسبة من اسلوبها التقليدم الذم كاف مبنيا على اخذ الوقت ك ابعهد ك دخلت في عصر العوبؼة ك 
العصرنة ك قد تم تطويرىا ك ذلك بتحويلها الذ نظاـ معلومات بؿاسبية ، نظاما فعالا، سريعا، اقتصاديا ك خاصة قانونيا، ك يعمل ىذا 
النظاـ على بذميع ك حصر ك تبويب كل الاحداث ابؼالية التي بردثها ابؼؤسسة جراء تعاملها داخليا ام مع نفسها اك خارجيا ام مع 

. مؤسسات بفاثلة بؽا 
ك قد اصبح نظاـ ابؼعلومات المحاسبي مهما في ام مؤسسة اقتصادية لديها قسم للمحاسبة ، ك ذلك كونو يقم نتائج بـتلفة ك خاصة 

. نتائج ابؼعلومات المحاسبية ، ابؼالية ك الاقتصادية ك التي تهم بالطبع ابؼتعاملتُ بها 
ك سوؼ نتطرؽ فيهذا الفصل الذ التعرؼ بنظاـ ابؼعلومات المحاسبية بشكل معمق ك لكن قبل ىذا نقوـ بالتعرؼ على النظم ك 

: ابؼعلومات ك المحاسبة ك ابؼعرفة كما ىو موضح في ابؼباحث الثلاث التالية
.    عموميات حوؿ النظم ابؼعلومات ك ابؼعرفة المحاسبية :  ابؼبحث الاكؿ 
. مدخل الذ نظاـ ابؼعلومات المحاسبية : ابؼبحث الثاني

 أساسيات حوؿ نظاـ ابؼعلومات المحاسبي :   ابؼبحث الثالث
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.    عموميات حول النظم المعلومات و المعرفة المحاسبية :  المبحث الاول 
ك لكننا سوؼ نتطرؽ الذ نوع كاحد ك ىي . اف ابؼعرفة ىي عبارة عن بؾموعة من ابؼعلومات المجربة في عدة بؾالات ك بؽا عدة انواع 

، ك من بينها علوـ المحاسبية ك التي ىي بحد ذاتها عبارة عن معلومات مالية تم بذميعها ك حصرىا ك  ابؼعرفة العلمية التي تشمل بصيع العلوـ
.  تبويبها على شكل نظاـ معلومات نظرا للتطور ابؼتواصل التي برظى بو ىذه ابؼعلومات 
. ك سنحاكؿ في ىذا ابؼبحث تقدنً دراسة حوؿ نظم ابؼعلومات ك ابؼعرفة المحاسبية 

. عموميات حول نظم المعلومات : المطلب الأول 
مع ذكر الأنواع ك ابػصائص ك الأبنية , ك ىنا نتطرؽ الذ تعريف النظم ك ابؼعلومات ك نظم ابؼعلومات كل على حدا 

: النظام- 1
: أكلا تعريف النظم 

 1"بؾموعة من العناصر ابؼتفاعلػػػة مػػػػع بعضها البعض"  :النظاـ على أنو (Von Bertalanffy 1968) عرؼ 
 2"تفاعل لمجموعة من العناصر مشكلة بذلك كياف أك كحدة شاملة: "النظاـ بأنو  (Morin ,1977)كما عرؼ 

كمن أكضح التعاريف أف النظاـ ىو بؾموعة من العناصر، أك الأجزاء التي تتكامل مع بعضها كبركمها علاقات كاليات عمل 
 3.مضبوطة، كفي نطاؽ مكاني كزماني بؿددين بقصد برقيق ىدؼ أك أىداؼ معينة

ك من خلاؿ التعريفات التي تطرقنا عليها فاف النظاـ ىو عبارة عن عملية تقوـ على عدة مراحل ك عناصر تتفاعل اك تتبرمج مع 
بعضها البعض قصد الوصوؿ الذ ىدؼ معتُ اك إعطاء رام كقرار في أم بؾاؿ كاف مستندين الذ تلك العناصر ك الاجراء ابؼتفاعلة مع 

. بعضها البعض
 .كمن عناصر النظم التي تساعدنا على بلوغ غاياتنا نذكر ابؼدخلات، ابؼخرجات كالعمليات كبلتم بالتغذية العكسية

 4:ك نلخصهم فيما يلي
موارد بشرية، الات،  )كىي كل شيء يأتي من خارج النظاـ ك بسثل عناصر موارده الرئيسية : Les Entrées)ابؼدخلات . أ

 (...بيانات معلومات
 .ىي العمليات التحويلية ابؼختلفة التي تؤدم الذ برويل ابؼدخلات الذ بـرجات : Le Treatment)ب عملية ابؼعابعة 

ىي الأشياء النابذة عن عملية ابؼعاجة كالتي بزرج من النظاـ قد تكوف ملموسة اك غتَ ملموسة اك  : Les sorties)ابؼخرجات . ج
 .معلومات حيث قد تكوف بـرجات نظاـ ما ىي مدخلات بالنسبة الذ نظاـ اخر

أك ابؼعلومات ابؼرتدة حيث بسكن من ابزاذ الاجراءات التصحيحية أكلا بأكؿ كمراجعة خططها : (Feedbackالتغذية العكسية . د
. حتى يتأكد من برقيق الأىداؼ بكفاءة كفعالية

 
                                                   

1 Ludwig Von Bertalanffy, Théorie générale des systèmes, traduit par Jean-Benoîst chabrol, Dunod, 
Paris 1993, p.37 
2 Charlotte Fillol, Apprentissage et systémique - Une perspective intégrée, Revue française de gestion 
N° 149, Lavoisier, 2004/2, p. 39.  

 2006، مؤسسة الوراؽ للنشر ك التوزيع ،عماف ، الأردف ، 3إدارة ابؼعلومات في عصر ابؼنضمات الرقمية،ط (بما) سليم حسينة ، نظم ابؼعلومات الإدارية، 3
 .05،ص

4
. 08، ص2018/ 2017 ورقلة ، السنة –نظم المعلومات، جامعة قاصدي مرباح : خالد رجم ، محاضرات مقياس.  د 
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: المعلومات- 2
مدركة  ابؼعلومات ىي البيانات التي يتم إعدادىا لتصبح في شكل أكثر نفعا للفرد مستقبلا ك التي بؽا إما قيمة: تعريف المعلومات

 1.في الاستخداـ ابغالر أك ابؼتوقع أك في القرارات التي يتم ابزاذىا
كما عرفت بأنها البيانات التي سبت معاجلتها بشكل ملائم لتعطي معتٌ كاملا بالنسبة بؼستخدميها، بدا بيكنهم من استخدامها 

 2.يف العمليات ابعارية كابؼستقبلية
الصورة ابؼنسقة كابؼفسرة كابؼعركضة باستخداـ اللغة الطبيعية كالأشكاؿ أك الصور ابؼتعارؼ عليها لنتائج تشغيل كمعابعة "كىي أيضا 

 3"البيانات كبرليلها كتصنيفها كتنقيتها من الأخطاء
: كمن خلاؿ التعريفات السابقة نستخلص تعريفا شكليا للمعلومات

. مفهوـ ابؼعلومات: 1الشكل رقم

 
. 1، ص2003 ،2 كماؿ الدين الدىراكم، مدخل معاصر يف نظم ابؼعلومات المحاسبية، الدار ابعامعية، ط:المصدر

كمن خلاؿ الشكل أعلاه بميز اف البيانات ىي أرقاـ أك حقائق أك رموز تتم قراءتها كمراجعتها لإنتاج ابؼعلومات، كىي ابؼدخلات 
 .الأساسية للأنظمة التي بسثل الأحداث كالتدفقات ابؼادية للنشاط الاقتصادم الذم تقوـ بو ابؼؤسسة

.  يوضح الفرؽ بتُ البيانات كابؼعلومات:01الجدول رقم 
المعلومات البيانات 
. بسثل أرقاما أك أعدادا مفسرة. بسثل أرقاما أك أعداد غتَ مفسرة

. بسثل بـرجات النظاـ. بسثل مدخلات النظاـ
. بيكن أف يتخذ قرار بناءا عليها. لا بيكن ابزاذ قرار بناءا عليها

. أرقاـ تامة ابؼعابعة بواسطة النظاـ. أرقاـ غتَ تامة ابؼعابعة
أبضد جناف سعدكف، نظاـ ابؼعلومات المحاسبي كدكره في ابزاذ القرارات، مذكرة ضمن متطلبات نيل شهادة ابؼاجستتَ في :  ابؼصدر

. 9، ص2004العلوـ الاقتصادية، فرع اقتصاد كمي، 
: كما اف بؽذه ابؼعلومات انواع متعددة  فمنها

 ابػاصة بابؼؤسسة ك التي تتمثل في ابؼعلومات الاكلية أم التي تطلرح لاكؿ مرة لفرد اك بؾموعة ك ايضا ابؼعلومات الثانوية التي يتم 
بذميعها مسبقا ك بززينها في مكاف قابل الوصوؿ اليو  

ك منها ابؼعلومات التي تتحصل عليها ابؼؤسسة عن طريف الوظائف ابؼختلفة التي تعمل بها كابؼعلومات ابؼالية ك المحاسبية ، ابؼعلومات 
 . التسويقية ، ابؼعلومات ابػاصة بالافراد، ك ابؼعلومات الانتاجية

                                                   
 .22، ص2006، الأردف، 2فايز بؾعة صاحل النجار، نظاـ ابؼعلومات الإدارية، دار كمكتب ابغامة، ط 1
 .11، ص2002 ،2عبد الرزاؽ بؿمد قاسم، برليل كتصميم نظم ابؼعلومات المحاسبية، دار الثقافة، عماف، ط 2
 . 17 ، ص2007عبد االله فرغلي علي موسى، تكنولوجيا ابؼعلومات كدك رىا في التسويق التقليدم كالإلكتًكني، الطبعة الأكلذ، إيتًاؾ للنشر كالتوزيع،  3
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 :نظم المعلومات-  3
 :تعريف نظم المعلومات .1

كيعرؼ نظاـ ابؼعلومات بأنو بؾموعة من ابؼكونات ابؼربوطة مع بعضها البعض بشكل منتظم من أجل إنتاج ابؼعلومات ابؼفيدة، 
 1.كإيصاؿ ىذه ابؼعلومات إلذ ابؼستخدمتُ بالشكل ابؼلائم، كالوقت ابؼناسب، من أجل مساعدتهم في أداء الوظائف ابؼوكلة إليهم

كبيكن تعريف نظاـ ابؼعلومات بأنو ذلك النظاـ الذم يتضمن بؾموعة متجانسة كمتًابطة من الأعماؿ كالعناصر كابؼوارد تقوـ بتجميع 
كتشغيل كإدارة كرقابة البيانات بغرض إنتاج كتوصيل ابؼعلومات مفيدة بؼستخدمي القرارات من خلاؿ شبكة من قنوات كخطوط 

 2.الاتصاؿ
بؾموعة من الأجزاء مرتبطة مع بعضها تتلقى معلومات "كاستنادا إلذ التعاريف السابقة بيكن أف نستخلص أف نظاـ ابؼعلومات ىو 

 3."تعابعها كبززنها ثم تنشرىا بهدؼ دعم ابزاذ القرار كابؼراقبة داخل ابؼؤسسة
 :أىمية نظم المعلومات .2

سن أداء الشركة، كيؤكّد أنوّ، من كجهة نظر مالية، يقدـ كلّ مسابناتو لنظاـ ابؼعلومات عن طريق ربطو  اف نظاـ ابؼعلومات بوح
نظم ابؼعلومات الرئيسية ىي . بالاعتماد على الصلات كالاستثمار في نظاـ ابؼعلومات، كإمكانيّة برستُ تطوير الشركة لتحقيق أىدافها

أنهم داخل ابؼؤسسة كيتعاملوف مع بصيع أنشطتها، كىي مكونة من كل العناصر البشرية، كالآلات، كالآلات، كالتقنيات التي تتصل بدركز 
. صنع القرار كترسل النتائج إلذ مراكز صنع القرار في الوقت ابؼناسب

كمنو فإف أبنية نظاـ ابؼعلومات تنبع من ابؼؤسسة لكي تساعد في كضع ابغلوؿ للمشاكل، كتوفتَ العلاقات بتُ الوظائف ابؼختلفة 
 4.كتزبد من مستويات التخطيط الاستًاتيجي كتعتبر موارد اقتصادية ىامة

 :خصائص نظام المعلومات .3
 5:يتميز نظاـ ابؼعلومات بعدة خصائص كىي في الأساس تنبع من خصائص ابؼعلومة من أبنها نذكر مايلي

 .تكوف ابؼعلومات ملائمة لغرض ما في كقت ما كقت ابغاجة بؽا فقط: الملائمة
كىي ابؼعلومات : التوقيت ابؼناسب .  ابؼعلومات الشاملة تلك التي تزكد ابؼستفيدين بكل ما بوتاجوف معرفتو عن حالة معينة:الشمول

 .ابؼناسبة زمنيا كتتوفر في كقت ابغاجة إليها
 . بهب أف تكوف ابؼعلومات كاضحة كخالية من الغموض:الوضوح

 . كتعتٍ أف تكوف ابؼعلومات خالية من أخطاء التجميع كالتسجيل:الدقة

                                                   
 .65، ص2003عبد الرزاؽ بؿمد قاسم، نظم ابؼعلومات المحاسبية المحوسبة، الدار العلمية الدكلية، عماف،  1
 .21، ص2003-2002، 2أبضد حستُ علي حستُ، نظم ابؼعلومات المحاسبي، الدار، جامعية، الإسكندرية، مصر، ط   2
، أطركحة لنيل شهادة دكتوراه في -دراسة مقارنة-نظاـ معلومات للتسيتَ كمساعد على ابزاذ القرار في ابؼؤسسة الاقتصادية: دربضوف ىلاؿ، المحاسبة التحليلية 3

 63 ،ص2005، ابعزائر، -فرع نقود كمالية-العلوـ الاقتصادية
علا أبضد عبد ابؽادم الزعانتُ، أثر التحوؿ في نظم ابؼعلومات المحاسبية دراسة تطبيقية في كزارة ابؼالية الفلسطينية، مذكرة مكملة للحصوؿ على درجة ابؼاجستتَ   4

 21 ،ص2007في المحاسبة كالتمويل، ابعامعة الإسلامية،غزة، 
 ،العدد 25أبضد صالح ابؽزابية، دكر نظاـ ابؼعلومات في ابزاذ القرارات في ابؼؤسسات ابغكومية، بؾلة جامعة دمشق للعلوـ الاقتصادية كالقانونية، الأردف، المجلد  5

 .395 -394ص -  ،ص2009الأكؿ، 
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: إمكانية القياس. - مركنة ابؼعلومات تعتٍ قابلية تكييف ابؼعلومات كتسهيلها لتلبية الاحتياجات ابؼختلفة للمستفدين: المرونة 
. إمكانية القياس الكمي للمعلومات النابذة عن نظاـ ابؼعلومات

. عموميات حول المعرفة المحاسبية : المطلب الثاني
. سوؼ نتطرؽ في ىذا ابؼطلب الذ تقدنً المحاسبة ك التطورات التي مرت عليها ك من تم تقوـ بتعريف ابؼعرفة ابغاسبية ك انواعها 

 .المحاسبة -1
 : نشاة المحاسبة وتطورىا . أ

اف نشأة المحاسبة تطورىا نتيجة لعوامل اقتصادية كاجتماعية كقانونية أدت بصيعها إلذ ظهور ابغاجة إليها لبياف نتائج ابؼالية للعمليات 
، بحيث انها تطورت من حيث كضائفها كأىدافها ك أسسها كقواعدىا من خلاؿ عوامل اثرت عليها بطريقة 1كالأحداث الاقتصادية

  :ك قد بسثلت ىذه الوظائف في ما يلي.مباشرة ك أدل الذ كصوبؽا الذ ابغاؿ الذم ىي عليو الاف 
 يعتبر ظهور كتطبيق نظاـ القيد ابؼزدكج من أىم عوامل التي سابنت في تطور العملية المحاسبية ، كقد ظهور نظام القيد المزدوج .1

كما . ـ1494، كأكؿ كصف بؽذا النظاـ نشر في إيطاليا عاـ (Luca Pacioli )تم تطوير نظاـ القيد ابؼزدكج من قبل لوقا باشيليو 
بشكل اكسع  مسك الدفاتر كتسجيل ابغسابات على أساس نظاـ القيد ابؼزدكج اساس علمي كرياضي يقدـ معلومات أفضل كأكضحتعد 

. للمحاسبة
 القيد ابؼزدكج مطور انطلاقا من ابؼعادلات ابغسابية التي يتساكل فيها طرفي ابؼعادلة في اف مبدا: تطور علم الحساب والجبر .2
 2.تعتمد المحاسبة أساسا على عملية القياس في تسجيل العمليات المحاسبية  بؽذا القيمة
لقد أثرت الثورة الصناعية على المحاسبة بسبب حاجة مديرم ابؼصانع إلذ معرفة تكلفة سلعهم، كمن ىنا : الثورة الصناعية  .3

تطور حقل بؿاسبة التكاليف لتلبية ابغاجة إلذ برديد تكلفة الإنتاج بدقة عمل تقديرات بؽا في الوقت ابؼناسب فمحاسبة التكاليف تركز 
 .على تسجيل التكاليف كتزكيد الإدارة بالتقارير ابػاصة بتكلفة عمليات الإنتاج

لقد خلقت الثورة الصناعية طلبا كبتَا على رؤكس الأمواؿ لتمويل ابؼشركعات الضخمة، : ظهور الشركات المساىمة العامة .4
كيتكوف رأس ماؿ شركة . فأدل إلذ ظهور الشركات ابؼسابنة حيث لا يستطيع فرد كحده تأمتُ ىذه ابؼبالغ الضخمة لإقامة مصنع

 .ابؼسابنة من بؾموعة من الأسهم حيث تكوف قيمة السهم صغتَة نسبيا
 أدت ضخامة ػ حجم ابؼشركعات التجارية كالاقتصادية إلذ زيادة كتعقيد عملياتها ابؼالية فصل ملكية المشروع عن إدارتو .5

فكاف  (طبقة الإداريتُ كابؼنظمتُ نيابة عن ابؼسابنتُ)كالاقتصادية كتعدد أنشطتها، فوجدت فئة متخصصة لإدارة ابؼشركعات الضخمة 
 .ؿ عملية الرقابة كتقييم الأداء كمد استغلاؿ ابؼوارد ابؼتاحةمتسوؿ لابد من فصل بعض ابؼسابنتُ عن الادارة ك ىذا

 كلما كبر حجم شركة ابؼسابنة كلما زاد عدد الأطراؼ الذين يعتمدكف على التقارير :تعدد المستثمرين الحاليين والمتوقعين .6
 .ابؼالية كابؼعلومات المحاسبية

 أدت ابؼنافسة بتُ ابؼشركعات ابؼتشابهة إلذ ضركرة ضغط النفقات إلذ أقل :زيادة حجم المنافسة بين المشروعات المتشابهة .7
درجة بفكنة مع الاحتفاظ بجودة السلعة من أجل زيادة معدؿ الربحية، كىذا بدكره أدل إلذ ظهور حسابات التكاليف كالمحاسبة الإدراية 

 .كتطبيق أنظمة الرقابة الداخلية الفعالة كالتخطيط ابؼالر كالاقتصادم السليم

                                                   
 .11-6، عماف، ص ص 2012، دار كائل 3نعيم دبنش ك بؿمد ابو نصار كبؿمود ابػلايلة، مبادئ المحاسبة، ط 1
 .53: ، عماف، ص2004، دار كائل للنشر كالتوزيع،1كماؿ عبد العزيز النقيب، مقدمة في نظرية المحاسبة، ط 2
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حاجة الوحدات ابغكومية إلذ ابؼعلومات المحاسبية لأغراض : حاجة الحكومات إلى فرض الضرائب على أرباح المشروعات .8
فرض الضرائب كبرديدىا أدت إلذ كجود سجلات منتظمة، تأخذ بعتُ الاعتبار حصر النفقات التي تكبدىا ابؼشركع في ابغصوؿ على 

إيرادتو، ككذلك برديد سياسات تسعتَ ابؼخزكف السلعي كابؼواد التي تدخل في عمليات الإنتاج كطرؽ الاىتلاؾ ابؼطبقة، كغتَىا من 
. الاجراءات كالطرؽ كالقواعد كابؼبادئ المحاسبية التي أدت إلذ تطور المحاسبة

 أدل كجود شركات ابؼسابنة إلذ ابغاجة إلذ مراجعة كتدقيق ابغسابات كالتقارير كالقوائم ابؼالية التي ظهور مهنة تدقيق الحسابات .9
 .تعدىا إدارة ىذه الشركات من قبل شخص أك أشخاص مهنيتُ مستقلتُ عن الشركة كإدارتها، كمنو أدل إلذ ظهور تدقيق ابغسابات 

لقد كاف للحكومة دكر كتأثتَ فعاؿ ككبتَ بالنسبة لتطوير المحاسبة، فالتشريعات كالقوانتُ ابؼالية :  التأثير الحكومي .10
كالتجارية تتطلب ضركرة نشر البيانات كالتقارير ابؼالية السنوية، كعلى الأنظمة المحاسبية في الوقت ابغاضر القياـ بتسجيل كنشر بيانات 

. مالية لتلبية ابؼتطلبات القانونية
 :تعريف المحاسبة . ب

ىي فن تسجيل كتصنيف كتلخيص العمليات التجارية * ( AICPA)ك أيضا قد عرفها ابؼعهد الأمريكي للمحاسبتُ القانونيتُ 
. 1"ذات الأثر ابؼالر، كاستخلاص النتائج ابؼالية لتفسريها كبرليلها

تم بجمع كمعابعة كتربصة ابؼعلومات ابؼتعلقة باأبغداث ابؼادية ھا تقنية كمية تھالمحاسبة على أف LASSEGUE كقد عرؼ كذلك
 2.كالقانونية كاالقتصادية التي تؤثر على ذمة ابؼتعامل االقتصادم سواء كاف فردا أك عائلة أك مؤسسة أك دكلة

كعموما بيكن تعريف المحاسبة باعتبارىا لغة الأعماؿ على أنها نظاـ معابعة العمليات الاقتصادية ذات الطابع ابؼالر كالكمي كفق 
أسس كقواعد علمية بؿددة كمتعارؼ عليها، تؤطرىا مهارات فنية في تسجيل كتبويب كعرض مستخرجات النظاـ المحاسبي في شكل 

. جداكؿ مالية، قصد توفتَ خدمات بؼختلف الأطراؼ التي بؽما مصالح مع ابؼؤسسة
 3. المعرفة المحاسبية -2

كعرؼ المحاسبية بأنها القدرة على فهم كتفستَ ابؼعلومات المحاسبية بالشكل الصحيح كمن ثم ابزاذ القرارات الرشيدة الكفيلة بتطوير 
. نشاط ابؼنظمة

كما أف ابؼعرفة المحاسبية تتكوف من بؾموعة معارؼ تراكمت عبر مراحل بـتلفة، حيث أنها بسر بدراحل منطقية لبنائها كتداكبؽا كغتَىا 
. من ابؼعارؼ الأخرل إذ ينظر على أنها مطلقة كمعرفة فكرية حقيقية كنهائية كأنها دكرية تبدأ عند تكوينها ثم تنظيمها

. مدخل الى نظام المعلومات المحاسبية: المبحث الثاني
اف نظاـ ابؼعلومات المحاسبي ىو من الانظمة الشائعة التي تولدت في ابؼؤسسات ك يعتبر نظاما اساسيا ك الذم يعتبر ايضا من 

 .الاسباب التي تؤدم الذ تطور ابؼؤسسة ك ازدىارىا 
تعريف كمكونات نظاـ ابؼعلومات المحاسبي : المطلب الأول

:  ك بؽذا النظاـ بعدة مكونات ك لكن قبل ذكرىا نقوـ بتعريف نظاـ ابؼعلومات المحاسبي على النحو التالر
 .تعريف نظام المعلومات المحاسبية .1

                                                   
 .2-3 ،ص 0222بؿزة بشرم أبو عاصع، مبادئ المحاسبة، ابعزء األوؿ، دار الفكر للطباعة ك النشر ك التوزيع، الأردف،  1

2 Saci djelloul, comptabilité de l’entreprise et système économique, opu, Algerie, 1991, p 46. 
. 3جامعة بؿمود إبراىيم السجاعي، ص- أبظاء جاسم نعماف، مداخلة تأثتَ ابؼعرفة المحاسبية على قيادة الاستًاتيجية للمنظمة، كلية التجارة 3
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أحد النظم الفرعية في ابؼؤسسة، تتكوف من عدة نظم فرعية تعمل مع بعضها البعض "يعرؼ نظم ابؼعلومات المحاسبية على أنها 
بصورة متًابطة كمتناسقة كمتبادلة بهدؼ توفتَ ابؼعلومات التاربىية كابغالية كابؼستقبلية، ابؼالية كغتَ ابؼالية بعميع ابعهات التي يهمها أمر 

 1".الوحدة الاقتصادية كبدا بىدـ برقيق أىدافها
كيعرؼ نظاـ ابؼعلومات المحاسبي على أنو جزء من نظاـ ابؼعلومات الرئيسية في ابؼؤسسة يتكوف من بؾموعة من العناصر كابؼعدات 

كالأدكات التي تتفاعل مع بعضها داخل إطار معتُ، كذلك طبقا لمجموعة من الإجراءات كالقواعد من أجل معابعة البيانات ابؼالية معبرا 
عنها بأحداث اقتصادية يهدؼ إعدادىا كعرضها في شكل تقارير مالية تفي باحتياجات بؾموعة بـتلفة من ابؼستخدمتُ، كىو نظاـ يقوـ 

 2. بجمع كتسجيل كبززين كمعابعة البيانات لإنتاج ابؼعلومات لصانعي القرار يساعدىم في ابزاذ القرارات ابؼناسبة
:  مكونات نظام المعلومات المحاسبية-2

تتكوف نظم ابؼعلومات من بؾموعة من النشاطات التي يتوجب القياـ بها، كي تتمكن من إيصاؿ ابؼعلومات بشكل دقيق كملائم، 
 3: كتوفتَىا للمستخدمتُ في الوقت ابؼناسب كىذه ابؼكونات ىي

كتتمثل ابؼدخلات في البيانات ابػاـ كابؼوارد الطبيعية كغتَىا، كفقا بؼدخل النظم فإف ابؼنظمة نظاـ مفتوح يأخذ : المدخلات
 4.مدخلاتو من البيئة المحيطة كمن ثم يعيدىا الذ ذات البيئة بعد اجراء عمليات التحويل عليها

كىي الآلية التي يتم التعامل بها مع ابؼدخلات لتحوياه إلذ بـرجات كتعتبر ابؼعابعة مكونا أساسيا في النظاـ لكونها بروؿ : المعالجات
ابؼواد ابػاـ أم ابؼدخلات إلذ بـرجات برقق أىداؼ النظاـ، كما أف التفاعل بتُ ابؼكونات ابػاصة بالنظاـ لا تتم بشكل عشوائي، بل 

 5 .تتم بشكل منظم كبـطط كمقصود لغرض برويل ابؼدخلات إلذ بـرجات مفيدة
 كىي التدفقات ابػارجة من النظاـ كالنابذة من عمليات ابؼعابعة كالتحويل للمدخلات حيث يتم برويل ابؼواد ابػاـ :المخرجات 

 6. كالطاقة إلذ سلع كخدمات كالبيانات الذ معلومات بيكن الاستفادة منها
 يتطلب ابغصوؿ على معلومات صحيحة كدقيقة كجود رقابة على عمليات الإدخاؿ كابؼعابعة كابؼخرجات للتأكد من أف :الرقابة

نظاـ ابؼعلومات ينتج كيقدـ ابؼعلومات كفق ابؼعايتَ ابؼفتًضة عند تصميمو كأف النظاـ بوتوم على كافة الإجراءات الرقابية التي تضمن 
 7. صحة ابؼدخلات كعمليات ابؼعابعة كابؼخرجات

 تعتبر ابؼعلومات ابؼرتدة الأداة التصحيحية للمخرجات أم أنها أداة لتحقيق الرقابة على عمل النظاـ كبيكن تقسيم :التغذية العكسية
: ابؼعلومات ابؼرتدة الذ نوعتُ

  معلومات مرتدة تصحيحية يقصد بها ارجاع الأشياء إلذ كضعها الصحيح .
                                                   

 17 ، ص2004عبد ابؼقصود دبياف، ناصر نور الدين عبد اللطيف، نظم ابؼعلومات المحاسبية كتكنولوجيا ابؼعلومات، الدار ابعامعية، الإسكندرية، 1
 .22، ص2011، 1نظاؿ بؿمود الربؿي كزياد عبد ابغليم الذيبة، نظم ابؼعلومات المحاسبية، دار ابؼستَة ، عماف، ط  2
 21ص.ـ2010 .بريطانيا, الأكادبيية العربية البريطانية بتعليم العالر, عبد القادر فرج، الفساد الإدارم عائق الإدارة كالتنمية كالدبيقراطية، رسالة ماجستتَ 3
ابعامعة , رسالة ماجستتَ, تقييػم دكر نظػم ابؼعلومات الإدارية في صنع القرارات الإدارية في ابعامعات الفلسطينية في قطاع غزة, صبرم فايق عبد ابعواد, بو سبت 4

 .34ص. ـ2005 .فلسطتُ, غزة, الإسلامية
، تطوير نظم ابؼعلومات الإدارية في إدارات التًبية كالتعليم بابؼملكة العربية السعودية من كجهة نظر (۲۰۰۸) الشمرم، مشعاف ضيف الله مقبل السلماني،  5

. 29ص. مديرم التعليم كمساعديهم كرؤساء الأقساـ تصور مقتًح ، بحث تكميلي للحصوؿ على درجة الدكتوراه، جامعة أـ القرل، ابؼملكة العربية السعودية
، أبنية نظم ابؼعلومات الإدارية كأداة للتحليل البيئي في ابؼؤسسات الصغتَة كابؼتوسطة في ابعزائر، رسالة ماجستتَ جامعة عرفات عباس، (۲۰۱۰) مراد، مرمي،  6

. 11ص.  سطيف، ابعزائر 
 21عبد القادر فرج، مرجع سبق ذكره، ص   7
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 1معلومات مرتدة بهدؼ التطوير تعمل على تطوير أداء النظاـ أك تغيتَ الأىداؼ .
: كنوضح مكونات نظاـ ابؼعلومات المحاسبية في الشكل التالر

.  يوضح مكونات نظاـ ابؼعلومات المحاسبية :05رقمالشكل 

 
. 32 ،ص2000ىشاـ أبؿد عطية، مدخل إلذ نظاـ ابؼعلومات المحاسبية، كلية التجارة، جامعة شمس، : ابؼصدر

اىداف  و اىمية نظام المعلومات المحاسبية : المطلب الثاني
 : ك ايضا لنظاـ ابؼعلومات المحاسبي اىداؼ ك ابنية كبتَة تكمن في 

. اىداف نظام المعلومات المحاسبية- 1
 2:تتلخص الأىداؼ الرئيسية لنظم ابؼعلومات المحاسبية في

ربط الأىداؼ الرئيسية كالفرعية في ابؼؤسسة بوسائل كأدكات برقيقها، تتمثل ىذه الوسائل كالأدكات في التقارير الدكرية كابؼوازنات  -
التقديرية كالتقارير ابؼرتبطة بالقرارات ابػاصة؛ 

 .عرض كبرليل نتائج أعماؿ ابؼؤسسة بحيث يتمكن القائموف على إدارتها من تقييم أداء الأنشطة ابؼختلفة بها -
كتأسيسا على ذلك فإف نظم ابؼعلومات المحاسبية بدكوناتو من مستندات كسجلات يعتبر كسيلة لإنتاج ابؼعلومات 

بفثلة في التقارير، كحتى برقق فعالية النظاـ المحاسبي ابؼصمم لإنتاج ىذه التقارير فإنو بهب أف يرتبط كذلك 
 :بالأىداؼ التالية

إنتاج التقارير اللازمة بػدمة أىداؼ ابؼؤسسة؛  -
تقدنً التقارير في الوقت ابؼناسب؛  -
برقيق اشتًاطات الرقابة الداخلية اللازمة بغماية أصوؿ ابؼؤسسة كرفع كفاءة أدائها؛  -
برقيق التناسب بتُ تكلفة النظاـ كتكلفة إنتاج معلوماتو مع الأىداؼ ابؼطلوبة؛  -
.  توفتَ الدقة في الإعداد كالنتائج في بياناتو كتقاريره -
 3: أىمية نظام المعلومات المحاسبية في الوحدة الاقتصادية-2

                                                   
، أثر استخداـ نظم مساندة القرارات على تطتَ الأداء دراسة تطبيقية على كزارة التًبية كالتعليم، رسالة ماجستتَ، ابعامعة (2009)  رمضاف، فدكل بؿمد  1

. 45ص. الإسلامية غزة، فلسطتُ
 34، ص2000اشم أبضد عطية، مدخل إلذ نظم ابؼعلومات المحاسبية، الدار ابعامعية للنشر كالتوزيع،   ق 2
 . 74 ك73، ص2011العراؽ، /زياد ىاشم السقا، كتاب نظاـ ابؼعلومات المحاسبية، الطبعة الثانية، دار الطارؽ للنشر، ابؼوصل. د 3
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النظاـ المحاسبي النظاـ ابؼالر النظاـ : تعتبر الوحدة الاقتصادية نظامان كليان للمعلومات يتكوف من عدد من النظم الفرعية منها
، كتعمل ىذه النظم مع بعضها البعض بصورة متًابطة (العاملتُ)الإنتاجي، النظاـ التسويقي، نظاـ ابؼشتًيات كالتخزين، نظاـ الأفراد 

 .كبتنسيق متبادؿ في سبيل برقيػػق الأىداؼ الاقتصادية كالاجتماعية كالسياسية التي ترمي إليها الوحدة الاقتصادية ككل
كبذلك يشكل نظاـ ابؼعلومات المحاسبية نظامان فرعيان ضمن نظاـ ابؼعلومات ابؼتكامل في الوحدة الاقتصادية يتطلب منو التنسيق 

. كالتكامل مع نظم ابؼعلومات الفرعية الأخرل فيها
كيعتبر نظاـ ابؼعلومات المحاسبية أقدـ نظاـ للمعلومات عرفتو ابؼشركعات التجارية كالصناعية كغتَىا كيشكل الركيزة الأساسية كابؼهمة 

: بالنسبة لنظم ابؼعلومات الأخرل في الوحدة الاقتصادية انطلاقان من الآتي
 (متكاملة)نظاـ ابؼعلومات المحاسبية ىو كحده الذم بيكن الإدارة كابعهات الأخرل ابؼعنية من ابغصوؿ على صورة كصفية  .1

. كصحيحة عن الوحدة الاقتصادية
يتصل نظاـ ابؼعلومات المحاسبية بغتَه من نظم ابؼعلومات عن طريق بؾموعة من قنوات تعتبر حلقات كصل بتُ مصادر ابغصوؿ  .2

 .على ابؼعلومات كمستخدمي ىذه ابؼعلومات كتشكل في بؾموعها مسارات النظاـ الشامل للمعلومات
من الصحة، كتوجيو ابؼوارد - إلذ حد ما - بيكن نظاـ ابؼعلومات المحاسبية من التعرؼ علػػػى أحػػداث ابؼستقبل بدرجة تقرب  .3

 .النادرة بكو الاستخداـ الأمثل، كما انو يوفر ابؼقاييس التي تساعد على تطوير أساليب الرقابة
مالية في التخطيط  (مصطلحات) أف ابؼعلومات التي تنتج بواسطة النظم الفرعية الأخرل توضػػح فػػػػي صورتها النهائية بدلالات  .4

. الاستًاتيجي للوصوؿ إلذ ىدؼ الوحدة الاقتصادية
. أساسيات حول نظام المعلومات المحاسبي : المبحث الثالث

اف نظاـ ابؼعلومات المحاسبي ىو نظاـ يتطور مع مركر الوقت ك ذلك نظرا لاختلاؼ ابؼعلومات التي يبحث عليها ابؼتعامل بهذا النظاـ 
. ، ك ذلك استنادا للوظائف التي يقدمها ك التي تهدؼ الذ تقدنً تقارير مالية تساعد على ابزاذ القرارات 

. مراحل و وظائف تطور نظام المعلومات المحاسبية : المطلب الأول
. اف لنظاـ ابؼعلومات المحاسبي  مراحل تطور شائعة ك كظائف تساعد في ابزاذ القرارات السليمة 

. مراحل تطور نظام المعلومات المحاسبية- 1
مرحلة تحليل نظام المعلومات المحاسبي 

تعرؼ عملية برليل نظاـ ابؼعلومات المحاسبي ىو عملية التعرؼ على معالد النظم كبذميع بياناتها كمعلوماتها كمن ثم خضوعها للوصف 
 1كالتحليل من خلاؿ برليل ابؼكونات كبرليل الصفات 

حيث يهدؼ برليل النظم لتعزيز كفهم ابغلوؿ ابؼشاكل في النظاـ كإنتاج مواصفات لنظاـ ابعديد يفي باحتياجات ابؼستخدـ 
 2كمتطلباتو كيعتبر إبساـ ىذه ابؼواصفات ابؽدؼ ابؼركزم للتحليل 

 :مرحلة تصميم نظام المعلومات المحاسبي
يعرؼ تصميم نظاـ ابؼعلومات المحاسبي بأنو عملية تشكيل أك ترتيب الأجزاء كابؼكونات كالنظم الفرعية في كل كاحد كمتكامل 

. 1كبطريقة تساىم بصورة صحيحة في إبقاز الأىداؼ ابؼشتًكة للنظاـ
                                                   

 -102، ص)ـ2004الدار ابعامعية للنشر، : الإسكندرية )إطار الفكرم كالنظم التطبيقية،– ابضد حستُ علي حستُ، نظم ابؼعلومات المحاسبية 1
 ميشيل بورز، كآخركف، تطوير نظم معلومات 43ـ، ص 1989دار الشرؽ للنشر : القاىرة )بؿمد بؿمد ابؽادم، نظم ابؼعلومات في ابؼنظمات ابؼعاصرة   2

 .202، ص (ـ1988معهد الادراة العامة ، : الرياض)إبراىيم عبد السلاـ . ابغاسب الآلر برليل كتصميم، تعريب د
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 كما يقصد بعمليو تصميم النظاـ أف يقوـ بؿلل النظم بوضع خطو لتًتيب أجزاء النظاـ في شكل متكامل يفي بالأىداؼ ابؼطلوب 
برقيقها من النظاـ كتشمل ىذه ابػطة التنسيق بتُ الأنشطة ككضع إجراءات التشغيل كبرديد كترتيب الأجهزة ككيفيو استخدامها بدا 

 2بوقق أىداؼ النظاـ 
 :مرحلو التنفيذ

بعد أخذ موافقة الإدارة العليا علي تصميم النظاـ يتم القياـ بابػطوات التنفيذية الآتية لإظهار النظاـ ابعديد كتبدأ مرحلو التنفيذ 
الفعلي بوضع خطو تفصيلية بػطوات التنفيذ تشمل علي النواحي المحددة للبداية كالنهاية لكل خطوه كإجراء تنفيذ كل خطوه من 

خطوات التنفيذ ثم بزصيص ابؼسؤكليات علي الإفراد ابؼشتًكتُ في مرحلو التنفيذ كابؼيزانية الرأبظالية ابؼخصصة للتنفيذ كعاده ما يتم كضع 
ىذه ابػطوة بالتشاكر مع الإدارة ك ابؼستخدمتُ أيضا بقصد عمليو تنفيذ النظم أك مرحلو العمل ىي ابؼرحلة التي تبدأ فيها عمليو تنفيذ 

الاقتًاحات كنتائج الدراسات السابقة أداؤىا في ابؼراحل السابقة كبهب علي ابػبراء القياـ بعمليات بزطيطية كرقابية حتى يتم التنفيذ علي 
. 3أسس سليمة كبكفاءة عالية كتنطوم عمليات تنفيذ لنظم علي خطوات منطقيو يعتمد علي بعضها البعض

. وضائف نظام المعلومات المحاسبي- 2
  4:كتتلخص الوظائف الأساسية لنظم ابؼعلومات المحاسبية في النقاط التالية

بصع البيانات كتسجيلها كترميزىا كتصنيفها كفحصها كالتأكد من دقتها كاكتمابؽا كبرويل البيانات من كسيلة بززين إلذ كسيلة  .1
. أخرل

. تشغيل البيانات من خلاؿ عملية فرزىا كإجراء العمليات ابغسابية كابؼنطقية عليها ثم تلخيص النتائج كبصعها .2
إدارة البيانات من خلاؿ بززينها كبرديثها كصيانتها كاستًجاعها كقت ابغاجة إليها كرقابة كبضاية البيانات حتى لا يتم التلاعب  .3

 . بها أك اختًاقها كتغيتَىا أك حذفها
. إنتاج كتوصيل ابؼعلومات كإعداد التقارير اللازمة كذلك من خلاؿ عمليات بذميع كاستًجاع كاقل ابؼعلومات كتقريرىا .4
. بذميع كبززين البيانات ابؼتعلقة بأنشطة كعمليات ابؼنظمة بكفاءة كفاعلية .5
. معابعة البيانات عبر عملية الفرز كالتصنيف كالتلخيص .6
. توليد معلومات مفيدة لابزاذ القرار كتوفتَىا للمستخدمتُ .7
.  تأمتُ الرقابة الكافية التي تؤكد تسجيل كمعابعة البيانات ابؼتعلقة بأنشطة الأعماؿ بدقة كتهدؼ إلذ بضارتها كبضاية أصوؿ ابؼنظمة .8

. مستخدو وعلاقة نظام المعلومات المحاسبية بالنظم الاخرى : المطلب الثاني
. يعد نظاـ ابؼعلومات المحاسبي نظاما اساسيا ك متكاملا مع عدة انظمة اخرل كما لو عدة مستخدموف 

. مستدخو نظام المعلومات المحاسبية- 1
يعد ابؼستثمركف كابؼقرضوف ابغاليوف كابؼرتقبوف كابؼوردكف كالعملاء ككذلك ابعهات ابغكومية كمؤسسات الدكلة كموظفو ابؼؤسسة بفن 

بؽم ارتباطات حالية كمستقبلية مع ابؼؤسسة الفئات الرئيسة التي تستخدـ ابؼعلومات المحاسبية كتشتًؾ ىذه الفئات في ابؽدؼ من 

                                                                                                                                                                         
 .116ص  (ـ2000دار ابؼناىج للنشر كالتوزيع : عماف)سعد غالب ياستُ برليل كتصميم نظم ابؼعلومات المحاسبية . د 1

242، ص 2001أبضد حستُ علي حستُ ك د بؿمد الفيومي ، دليلك في برليل كتصميم النظم، القاىرة، الدار ابعامعية للنشر، . د  .2  
 . 258إطار الفكرم كالنظم التطبيقية، مرجع سبق ذكره، ص– ابضد حستُ علي حستُ، نظم ابؼعلومات المحاسبية  3
ك قاسم، عبد الزراؽ بؿمد، . جامعة القاىرة، .(1.ط)اساسيات نظم ابؼعلومات المحاسبية. (2000). سلاـ، حلمي، أبو طالب، ابضد، ك عبده، عبد العاطي 4
. دار الثقافة للنشر ك التوزيع: ، عماف(1.ط)، برليل ك تصميم نظم ابؼعلومات المحاسبية (2004)
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استخداـ ىذه ابؼعلومات كابؼتمثل في ترشيد القرارات الاقتصادية، لذا بيكن تقسيم مستخدمي ابؼعلومات المحاسبية الذ طرفتُ رئيستُ 
 1:بنا

 تتضمن ىذه المجموعة كل الفئات التي تعمل داخل ابؼؤسسة كالتي بؽا دكر في ابزاذ بعض القرارات ابؼصتَية : الاطراؼ الداخلية
. كبذلك ىم بوتاجوف الذ ابؼعلومات التفصيلية حوؿ انشطة ابؼؤسسة بهدؼ ترشيد قراراتهم

 يتمثل ابؼستخدموف ابػارجيوف للمعلومات المحاسبية في كافة الفئات التي تتطلب ابؼعلومات المحاسبية كالتي : الاطراؼ ابػارجية
: تعود للمؤسسة كىم

حيث يستخدموف ابؼعلومات المحاسبية من اجل ترشيد قراراتهم الاستثمارية كابؼتمثلة في امتلاؾ اك : ابؼستثمركف ابغاليوف كابؼرتقبوف . أ
بيع حق من حقوؽ ابؼلكية داخل ابؼؤسسة، حيث يستخدموف ابؼعلومات المحاسبية في تقسيم حصيلة كل بديل من البدائل ابؼتاحة، كما 

بوتاجوف للمعلومات المحاسبية من اجل ترشيد قراراتهم الاقتصادية كابؼتعلقة بالشراء بغق من حقوؽ ابؼلكية لذا يتطلب منهم اجراء 
ابؼقارنات كبراليل التقارير ابؼالية التي لديهم 

يستخدـ ابؼوردكف كالذين يزكدكف ابؼؤسسات بدختلف السلع كابػدمات ابؼعلومات المحاسبية من اجل معرفة مصتَ : ابؼوردكف . ب
اموابؽا كبرديدىا بفا إذا كانوا يستطيعوف ابغصوؿ عليها من اجلها المحدد كذلك من خلاؿ اللجوء الذ التقارير المحاسبية بؽذه ابؼؤسسة كمن 

  .ثم برليل كضعيتها ابؼالية
بوتاج العملاء ابؼعلومات المحاسبية للمؤسسات التي تربطهم الصفقات طويلة الصفقات خصوصان طويلة الامد، كىذا : العملاء . ت

يهدؼ دراسة امكانية استمرار ىذه ابؼؤسسات في نشاطها كبالتالر بقائها كمصدر من مصادر احتياجهم سواء للمواد اك ابػدمات 
يهتم ابؼقرضوف بابؼعلومات المحاسبية من اجل معرفة مصتَ قركضهم كالفوائد ابؼتًتبة عنها اذا ما كانوا سيحصلوف : ابؼقرضوف . ث

  .عليها في الوقت المحدد
بوتاج المحللوف ابؼاليوف الذ ابؼعلومات ابؼالية لتحليل بـتلف الوضعيات ابؼالية للمؤسسات كبالتالر تقدـ بـتلف : المحللوف ابؼاليوف . ج

  .النصائح كالإرشادات كالاستشارات الذ بـتلف الاطراؼ التي ككلت إليهم مهمة برليل بيانات ابؼؤسسة
كابؼتمثلة بدائرة الضرائب كالسلطات القضائية كمعاىد الاحصاء كدائرة ديواف الرقابة ابؼالية كغتَىا من : ابغكومات اك ككآلائها . ح
الدكائر 
 .يهتم بعض من ابعمهور بالوضعية ابؼالية للمؤسسات بهدؼ معرفة ابذاه بموىا كفرص توفتَىا بؼناصب العمل: ابعمهور . خ
.  علاقة نظام المعلومات المحاسبية بالنظم الاخرى-2

تعمل الإدارة على التنسيق كإحداث تكامل بتُ نظاـ ابؼعلومات المحاسبي كالنظم الفرعية الأخرل للمعلومات في ابؼؤسسة، كلكي 
نفهم عملية التنسيق كالتكامل لابد من دراسة العلاقة بتُ ىذه الأنظمة كتوضيحها بؼعرفة دكر نظاـ ابؼعلومات المحاسبي كبرديد موقعو 

 2.على شبكة ابؼعلومات في ابؼؤسسة
: علاقة نظام المعلومات المحاسبي بالنظام الفرعي للإنتاج .1

                                                   
حيدر عباس العطار، ازدىار عبد الله زامل، كعد ىادم عبد، دكر مستخدمي ابؼعلومات المحاسبية في برقيق رضا الزبوف في ظل استخداـ المحاسبة الرشيدة،  1

. 131ك 130، ص ص 2019، السنة 02، العدد 11جامعة ابؼثتٌ كجامعة القادسية، بؾلة كلية مدينة العلم، المجلد 
2http://elearning.univ-djelfa.dz/mod/resource/view.php?id=8521  
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 يرتكز النشاط الرئيسي لإدارة الإنتاج في استخداـ ابؼوارد ابؼتاحة للعملية الإنتاجية بكفاءة اقتصادية كذلك للحصوؿ على ابؼنتجات 
ابؼرغوبة سواء سلع أك خدمات، حيث من خلاؿ ابؼعلومات التي يستقبلها نظاـ ابؼعلومات المحاسبي من النظاـ الفرعي للإنتاج كإجراء 

العملية التشغيلية اللازمة، فانو يوفر معلومات بصورة دكرية عن مراحل النشاط الإنتاجي كمدل ارتباط ذلك بالأىداؼ ابؼوضوعة، كمن 
  :بتُ أىم ىذه ابؼعلومات بقد

معلومات عن التكاليف ابػاصة بالإنتاج، متوسط تكلفة الوحدة الإنتاجية كالتحليلات ابػاصة بالتكاليف بؼراكز كحدات  -
. الإنتاج

معلومات تساعد على بزطيط الإنتاج كتطوير أساليب التصنيع كبدائل الإنتاج من خلاؿ الدراسات التي يقوـ بها نظاـ  -
 .المحاسبة الإدارية

 :علاقة نظام المعلومات المحاسبي بالنظام الفرعي للتسويق .2
بىتص النشاط التسويقي في برقيق ابؼبيعات اللازمة من منتجات ابؼؤسسة الاقتصادية في ضوء سياسات البيع ابؼوضوعة كحجم 

 :ابؼبيعات اللازـ لتحقيقو كفق التسعتَة ابؼستهدفة، حيث بقد ما يلي
يعمل نظاـ ابؼعلومات المحاسبي على توفتَ ابؼعلومات اللازمة كالضركرية التي تساعد في ابزاذ القرارات التسويقي بشأف النشاط  -

 .التسويقي
 .إعداد التقارير اللازمة لتسعتَ ابؼنتجات كدراسة البدائل ابؼتاحة بؼنافذ التوزيع عن طريق حصرىا كتقسيمها -
إرشاد كتوجيو الإدارة في دراسة إمكانية تسويق ابؼنتجات عن طريق توفتَ البيانات كابؼعلومات ابػاصة بدتطلبات تطوير حجم  -

 .ابؼبيعات، كضع السياسات التسويقية، الخ
. ابؼساعدة فيوضع تقديرات موازنة ابؼبيعات كعمليات التنبؤ بابؼبيعات كالتحليلات ابػاصة بها -
 علاقة نظام المعلومات المحاسبي بالنظام الفرعي للمستخدمين .3

بزتص إدارة ابؼستخدمتُ بتوفتَ الاحتياجات ابؼمكنة لتحقيق أقصى كفاءة في استخداـ مواردىا البشرية، كبيكن لنظاـ ابؼعلومات 
المحاسبي أف يوفر معظم ابؼعلومات اللازمة كالتي تساعد النظاـ الفرعي للأفراد في برقيق ىدفو بػدمة ابؼؤسسة، كمن بتُ ىذه ابؼعلومات 

 :بقد ما يلي
. معلومات عن التغتَات في الأجور كابؼكافآت كتكاليف التكوين كالتقاعد -
 .توفتَ تقارير أرقاـ ابؼوازنة للأجور كحجم العمالة مقارنة مع الأجور الفعلية، بالإضافة الىتحليل الابكرافات كأسبابها -
 .رسم سياسات بديلة للأجور كابؼكافآت كالتوظيف كآثارىا ابؼتوقعة -

من خلاؿ ما سبق تتضح علاقة التكامل كالتًابط بن نظاـ ابؼعلومات المحاسبي كالأنظمة الفرعية الأخرل على مستول ابؼؤسسة، كالتي 
تؤدم الذ الاىتماـ بكافة الأحداث الاقتصادية التي تتم في ابؼؤسسة سواء ابؼمتدة الذ ابؼاضي أك التي يتوقع حدكثها في ابؼستقبل، كابؼعبر 

 :عنها بصورة مالية أك غتَ مالية، كيتجلى ىذا الاىتماـ من خلاؿ
 .ربط ابؼفاىيم المحاسبية بالأبعاد الإدارية التي بريط بعملية ابزاذ القرار من قياس كمقارنة كإعادة تغذية -
 .استخداـ بصيع الأساليب ابؼمكنة سواء كانت إحصائية أك رياضية كنتائج الدراسات السلوكية -
توفتَ التدفق ابؼستمر للمعلومات الكاملة كالصحيحة عن النتائج الاقتصادية ابؼتوقعة للقرارات البديلة كالنتائج الاقتصادية للأداء  -

 .الكلي للمؤسسة في صورة تقارير كجداكؿ إحصائية
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 خلاصة الفصل الأول
نستنتج من خلاؿ ىذا الفصل اف نظاـ ابؼعلومات المحاسبية ىو نظاما اساسيا يتوجب تواجده في كل مؤسسة ، ك ذلك لتقدنً تقارير 
مالية تساعد بصيع مستخدميو عل ابزاذ قرارات ، حيث اف ابػصائص التي بوتويها ىذا النظاـ تقيس مدل فعالية ابؼعلومات التي يقدمها 

، ك نستنتج ايضا من علاقة نظاـ ابؼعلومات المحاسبي بالنظم الاخرل انو نظاـ اساسي يعمل بصفة متًابطة ك متكاملة لابساـ عمليات 
الانتاج ك البيع ك التسويق ك حتى في قسم ابؼوارد البشرية ابػاص بالافراد ابؼستخدمتُ في الادارة ك ذلك بتقدنً جداكؿ ك تقارير مالية ك 

 .احصائية تسمح بدعرفة الوضعية الاقتصادية ك السلوكية للمؤسسة
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الاطار المفاىيمي لطرق ترشيد القرارات الاستراتيجية و علاقتو بنظم المعلومات المحاسبية  : الفصل الثاني
: مقدمة الفصل الثاني

 
اف عملية ابزاذ القرار من الوظائف الرئيسية التي يتحملها ابؼسؤكؿ عن ابؼؤسسة كوف اف ابزاذ القرار اك نشاط ادارم ك تنظيمي ك 

يتمتع بالصرامة في تنفيذه ، كما يعتبر ىو ابعوىر الاساس بغل بصيع ابؼشاكل التي تواجهها ابؼؤسسة كاختيار البدائل الافضل تتناسب مع 
الامكانيات ك الاىداؼ ابؼطلوبة ، اذ تزيد فعالية ك قدرة ىذا القرار على برقيق افضل النتائج بفعالية ابؼعلومات المحاسبية التي يقدنها لنا 

نظاـ ابؼعلومات المحاسبية كونو الاداة الاساسية للعمل الادارم ،لانو ىناؾ علاقة كطيدة ك تكاملية بتُ ابؼعلومات المحاسبية ك القرارات إذ 
أف نظاـ ابؼعلومات المحاسبية بيكن اف يعطينا قرارات دبيانيكية ك استتَاتيجية تدفع ابؼؤسسة الذ خطوات جذ متقدمة من التطور ك 

. الأرباح
:  اذ يناقش ىذا الفصل ثلاثة مباحث 

 عموميات حوؿ القرار ك ابزاذ القرار: ابؼبحث الاكؿ 
مدخل الذ بزاذ القرار الاستتَاتيجي : ابؼبحث الثاني

العلاقة التي تربط نظاـ ابؼعلومات المحاسبية ك القرار الاستتَاتيجي : ابؼبحث الثالث 
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  عموميات حول القرار و اتخاذ القرار: المبحث الاول 
يناقش ىذا ابؼبحث انواع القرار ك طرؽ ابزاذ ك مراحل صنعو ك ابنتيو  

 . عموميات حول القرار: المطلب الأول 
 .يناقش ىذا ابؼطلب القرار بصفة عامة كونو الوظيفة الاساسية بؼتخذىا 

. تعريف القرار- 1
القرار في اللغة مشتق من القرار ، أم ابؼكػاف ابؼػنخفض الػذم بهتمػع فيػو ابؼػاء، أمػا اصػطلاحا فهػو إختيار أحسن ابػيارات ابؼتاحة 

بعد دراسة النتائج ابؼتوقعة من كل بديل لتحقيق الأىداؼ ابؼطلوبػة أم أنو ما استقر عليو ابغكم في مسالة ما، كبدعتٌ أخر ما تم التوصل 
 1.اليو في تلك ابؼسألة

ؼ فقػد ع القػرار بأنػو عمليػة تنبػؤ، كبؿاكلػة الػربط بػتُ ابؼاضػي كابؼسػتقبل، إذ يقػود القػرار إلػى ح   تصرؼ أك رد فعل معتُ؛ الذم 
 2.يؤدم بدكره إلذ برقيػق نتػائج بؿػددة، كبنػاء علػى ىػذه النتػائج كمقارنتهػا مع بعض يتم إختيار البديل الأفضل

 القرار ىو الاختيار ابؼدرؾ بتُ عدة بدائل بؿتملة لتحقيق ىدؼ أك أىداؼ بؿددة، مصحوبا بتحديد إجراءات التنفيذ، ك القرار
décision  مشتق من أصل لاتيتٍ كيعتٍ البث النهائي الإرادة المحددة لصانع القرار بشأف ما بيكن كما لا بيكن عملو للوصوؿ في

 3.موقف معتُ إلذ نتيجة بؿددة نهائية
.   أنواع القرار-2

 4:عدة أنواع للقرار، كالتي تتمثل بالتالر ( Lee & Stinson) لقد ذكر كل من لر ك ستينسوف
 تشتَ القرارات ابؼبربؾة إلذ تلك القرارات ابؼخططة مسبقان، حيث تتعامل ىذه :القرارات الإدارية المبرمجة والغير مبرمجة .1

القرارات مع ابؼشكلات بشكل ركتيتٍ، بينما الغتَ مبربؾة فهي تلك القرارات التي بردث خلاؿ ظركؼ غتَ متشابهة أك فتًة زمنية غتَ 
. متكررة، كىو ما يتطلب بذؿ جهد في التفكتَ للحصوؿ على عددٍ كافي من ابؼعلومات

 من خلاؿ التعليمات كالأنظمة التي تستند عليها ابؼؤسسة،  القرارات التنظيميةتتم: القرارات التنظيمية والقرارات الشخصية .2
أما القرارات الشخصية فهي القرارات التي تعكس شخصية . كما أنو بالإمكاف تفويض فرد آخر لابزاذ تلك القرارات بدلان من الإدارم

. الإدارم نفسو كميولو الذاتية، كخبرتو الإدارية في العمل كفي ىذا النوع لا يستطيع تفويض أحد ابؼوظفتُ في ابزاذ ىذه القرارات
 تنقسم القرارات في ىذا النوع إلذ عدة حالات ابغالة :القرارات حسب حجم المعلومات التي تستند عليها المؤسسة .3

ة خيارات كبدائل كثتَة، دالأكلذ تتمثل بالتأكد، كبيتلك ابؼدير فيها ابؼعلومات الكافية التي بسكنو من التنبؤ بنتائج القرارات ابؼتوقعة من ع

                                                   
 .29، ديواف ابؼطبوعات ابعامعية، ابعزائر، ص"ابؼدخل لنظرية القرار)، "2016)حستُ بلعجوز،  1
أثر تطبيػق القيػاس المحاسػبي كفػق القيمػة العادلػة علػى ملائمػػػة ابؼعلومػػػػات المحاسػػػبية لتًشػػػػيد "، (2016) إبظاعيل، إبراىيم، يعقوب، صالح، ىلاؿ يوسف،  2

، بؾلػػػػػػة العلػػػػػػوـ الاقتصادية كلية الدراسػػػػػػات التجارية، جامعػػػػػػة السػػػػػػوداف للعلػػػػػػوـ "دراسػػػة ميدانيػػػة علػػػػى سػػػػوؽ ابػرطػػػػوـ لػػػػلأكراؽ ابؼاليػػػػػػة "القػػػػرارات الإستثمارية 
 .75، ص2، العدد(17)كالتكنولوجيا، بؾلد

 230، ص 1،2009مبادئ الإدارة العامة، دار ابؼستَة، عماف، ط : عبد العزيز صالح بن حبتور 3
4  Lee ،M. ،& Stinson ،D. (2014). Organizational Decision Making Models: Comparing and 
Contrasting To the Stinson Wellness Model. Available At: 
https://www.researchgate.net/publication/284872243 83.p02  
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أما ابغالة الثانية تتمثل بابؼخاطرة حيث يقوـ ابؼدير بتطوير تلك البدائل التي تم اختيارىا كابغالة الثالثة تتمثل بحالة عدـ التأكد كالتي تشتَ 
 .إلذ أف احتمالات برقيق النتائج ابؼتوقعة على كل بديل من البدائل قد تكوف غتَ بؿددة 

 في القرارات الفردية يقوـ ابؼدير لوحده دكف مشاركة أحد في ابزاذىا، بينما القرارات :القرارات الفردية والقرارات الجماعية .4
 .ابعماعية يتم ابزاذىا بشكل بصاعي 

 مساعدة الإدارة العليا في برديد الأىداؼ طويلة الأجل،  اساسعلىىذا النوع  يكوف ك:القرارات حسب المستويات الإدارية .5
ككضع السياسات العامة للمؤسسة، كابػيارات كالبدائل الأساسية بؽا كابؽيكل التنظيمي بؽا، أما بدا بىص الأدارة الوسطى فهي تعتٌ 

بالقرارات الوظيفية ابؼتعلقة بالمجالات الوظيفية كالإنتاج كالتسويق، كىناؾ الإدارة ابؼباشرة التي تعتٌ بالقرارات التشغيلية كالتي تتسم بأنها 
 .قصتَة الأجل، كبطابع ابؼرحلية خلاؿ تنفيذ السياسات العامة للمؤسسة

 1.مراحل صنع القرار: -3
تعددت النماذج التحليلية لعملية صنع القرار، كرغم ما يبدك من اختلاؼ بتُ الباحثتُ في ىذا ابؼوضوع إلا أف صنع القرار بير 

 .بدجموعة مراحل، إلا أنهم بىتلفوف في عدد ىذه ابؼراحل كترتيبها
:  ىذه ابؼراحل فيGriffith" حريفت" فمثلان بودد 

كضع ابؼعايتَ أك ابؼقاييس التي بها سوؼ يتم تقونً ابغل أك كزنو كحل مقبوؿ ككاؼ . برديد كحصر ابؼشكلة برليل كتقييم ابؼشكلة
. أك ابغلوؿ ابؼفضل كاعتباره مقدمان كضع ابغل ابؼفضل موضع التنفيذ)للحاجة بصع ابؼعلومات صياغة كاختيار ابغل 

تعريف القضية، برليل ابؼوقف القائم، حساب كبرديد البدائل :  فيضع صورة أخرم على النحو التالرLundergلندرج "أما 
. ابؼداكلة الاختيار

:  أف القرار يشتمل على ثلاث مراحل رئيسية ىيSimonسيموف "كيرم 
 اكتشاؼ ابؼناسبات لصنع القرار .
 اكتشاؼ سجل الأعماؿ ابؼمكنة .
 الاختيار بتُ سبل العمل  .

كقد تكوف على خلاؼ . كقد تكوف عملية صنع القرارات رشيدة منطقية ىادفة بصتَة العواقب إذا استخدـ فيها التمييز كحم التقدير
: (القرارات الرشيدة)ذلك على أنها تتخذ الشكل التالر في صورتها الأكلر 

 برديد البدائل كالتدير فيها .
 برديد ابؼشكلة أك ابؼوضوع مشار البحث .
 برليل ابؼوقف. 
 التفكتَ في النتائج التي تتًتب على الأخذ بكل من البدائل كدراسة ىذه النتائج. 
 الاختيار بتُ ىذه البدائل. 

 إف ىذا التسلسل يفتًض توافر عنصرم الرشد كحسن التقدير كالتمييز كما يفتًض إعطاء فرصة للتأمل كالتفكتَ كامكاف الاختيار 
بتُ البدائل، علما بأف العوامل التي بردد الرشد في بؾاؿ الإدارة تشتمل علي القيم ابؼتعلقة بالعواطف كالاحساسات كديناميكية ابعماعة 

 .علاكة على عوامل الشخصية ابؼتباينة
                                                   

 09العنصر ، (تصور مقترح)نظريات صنع القرار و مهاراتو في الإدارة التعليمية و طرق مواجهة مشكلاتو طارؽ عبد الرؤكؼ عامر، /  د 1
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عموميات حول اتخاذ القرار  : المطلب الثاني 
. اف لابزاذ القرار خصائص ك ابنية كبتَؤة كونو الاداة الفاصلة بتُ الربح ك ابػسارة في ابؼؤسسة 

. تعريف اتخاذ القرار- : 1
عملية تقوـ على الاختيار ابؼدرؾ للغايات التي تكوف في الغالب استجابات أتوماتيكية أك رد فعل : "بيكن تعريف ابزاذ القرار بأنو

 1".مباشر
تعد عملية عقلانية بيلك فيها ابؼقرر كل ابؼعلومات التي بوتاجها لابزاذ قرار معتُ يرجى منو نتائج جيدة، كما : "كعملية ابزاذ القرار

تعتبر عملية تنظيمية يكوف فيها القرار النتيجة ابؼوضوعية التوصل إليها من خلاؿ بؾموعة القواعد كالإجراءات ابؼوضوعة مسبقا كعملية 
 2"من خلاؿ ابؼفاكضات بتُ بـتلف الأعضاء سياسية يستخلص فيها القرار

.  خصائص اتخاذ القرار-2
 :خصائص ابزاذ القرار إف لابزاذ القرار بؾموعة من ابػصائص بيكن حصرىا فيما يلي

بدعتٌ أف عملية ابزاذ القرار تفتًض بأنو ليس ىناؾ إمكانية للوصل إلذ ترشيد كامل للقرار، كإبما بيكن الوصوؿ إلذ : القابلية للترشيد
ابغد من التًشيد كىذا للتأثر بعوامل ذات صبغة إنسانية كاجتماعية، كما تتأثر عملية ابزاذ القرار بالعوامل السيكولوجية كالنابعة من 

. شخصية متخذ القرار كابؼرؤكستُ كابؼسابنتُ في ابزاذىا كابؼتأثرين بها
.   سواء عوامل داخلية أك خارجية امتدادا من ابؼاضي كابؼستقبل:بيئة القرار

يتطلب ضركرة مشاركة ابؼعنيتُ كذكم الرأم كابػبرة بحل تلك ابؼشاكل سواء متأثر بها : الاعتماد على الجهود الجماعية المشتركة
.  بصورة مباشرة أك غتَ مباشرة

 تقوـ عملية ابزاذ القرارات على أسس عامة بالنسبة بعميع ابؼؤسسات سواء كانت قرارات تتعلق بالتكنولوجيا :العمومية والشمول
كما أنها تتصف بالشمولية حيث بهب توفر القدرة على . أك ابػدمات أك سواء كانت ىذه ابؼؤسسات بذارية أك صناعية أك خدماتية

 .ابزاذ القرارات في بصيع من يشغلوف ابؼناصب الإدارية على اختلاؼ مستوياتها
.  طرق اتخاذ القرار-3

 :كتنقسم أساليب ابزاذ القرار إلذ نوعتُ
الأساليب التقليدية لاتخاذ القرار  . أ

: التجربة كابػبرة .1
كيكتسبها ابؼدير من خلاؿ ابػبرة كالتجارب السابقة التي مارسها كعمليات ابزاذ القرار التي شارؾ فيها، كمن خلاؿ البرامج الإدارية 

التي أشرؼ عليها، ككذلك الوقت الذم يقضيو في التفكتَ، كالتحليل كالتقونً للمواقف السابقة، كالتي كونت صورة شاملة في ذىنو، كالتي 
 3. بدكرىا تكوف ابؼعرفة كابػبرة لدل متخذ القرار

: (البديهة)ابغكم الشخصي  .2

                                                   
  83، ص 2007نواؼ كنعاف، ابزاذ القرارات الإدارية بتُ النظرية كالتطبيق، دار الثقافة للنشر كالتوزيع،  1 

مشػرم حسػناء، دكر ك أبنيػة القػوائم ابؼاليػة فػي ابزػاذ القػرارات، مػذكرة ماجسػتيتَ، غيػر منشػورة، بزصػص ماليػة كبؿاسبة معمقة، جامعة فرحات عباس سطيف،  2
 2007/2008غتَ منشورة، 

 .دار أبؾد للنشر كالتوزيع. عماف. أنواعها كمراحلها: ابزاذ القرارات الإدارية( .2015 ).الأشهب، نواؿ 3
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ىناؾ جدلية في استخداـ أسلوب ابغكم الشخصي كونو يعتمد على ابغدس الشخصي ابؼتخذ القرار، كنظرتو للأمور من منظوره 
الشخصي، كغالبنا ما يعتمد على خبراتو السابقة، كخلفياتو الثقافية كابؼعلومات ابؼتوافرة لديو، فهو بالتالر يفتقد للأساس العلمي، لذلك 

 1.فإف بقاح ىذا الأسلوب يعتمد على مدل بقاح قدرة متخذ القرار في فهم ابؼعلومات كالتعامل معها، كتقديرىا لاختيار القرار الأنسب
 :(ابغكم ابعماعي)دراسة الآراء كبرليلها  .3

كيعتٍ ىذا الأسلوب اعتماد ابؼدير على البحث كدراسة الآراء كالاقتًاحات التي تقدـ لو حوؿ ابؼشكلة، كبرليلها ليتمكن على ضوئها 
من اختيار أفضل بديل، كتشمل ىذه الآراء كالاقتًاحات تلك التي يقدمها ابؼستشاركف كابؼتخصصوف كالتي تساعد في تسليط الضوء على 

 2. ابؼشكلة بؿل القرار، كبسكن ابؼدير من اختيار البديل الأفضل
إجراء التجارب  .4

في بداية أسلوب إجراء التجارب، كاف متخصص في تطبيقات البحث العلمي ثم انتقل بتطبيقو إلذ الإدارة للاستفادة منو في بؾاؿ 
ابزاذ القرارات، كيقوـ ىذا الأسلوب بأف يتولذ متخذ القرار نفسو إجراء التجارب، أخذا في الاعتبار بصيع العوامل ابؼلموسة كغتَ ابؼلموسة 

ا في ىذا الاختيار  كالاجتماعات ابؼرتبطة بابؼشكلة بؿل القرار؛ حيث يتوصل من خلاؿ ىذه التجارب إلذ اختيار البديل الأفضل معتمدن
. على خبرتو العملية

الأساليب الحديثة لاتخاذ القرارات  . ب
: بحوث العمليات .1

استعماؿ الأساليب الكمية مثل المحاكاة، كذلك بهدؼ بناء كبرليل مشكلة ما للوصوؿ إلذ حل رياضي مثالر، كما "كيقصد بها 
 بأنها تطبيق الوسائل كالطرائق كالفنوف العلمية بغل ابؼشكلات التي تواجو ابؼديرين بشكل يضمن Miller & Starيعرفها ميلر كستار 

 3" برقيق النتائج ابؼرغوبة
شجرة القرارات  .2

كيذكر أف أسلوب شجرة القرارات، كالذم يقوـ على التفاعل بتُ الأدكات كالوسائل ابؼستخدمة لابزاذ القرار في البيئة المحيطة بابزاذ 
القرار، ككما يفتًض ىذا الأسلوب أف ىناؾ سلسلة من التأثتَات تؤثر في عملية ابزاذ القرارات، كىذا يعتٍ أف ابزاذ قرار فرعي ينتج تأثتَنا 

 4.يكوف لو ردكد فعل تنشر في سلسلة متعاقبة في ىذا ابؼدخل كبيئتو
 كيشتَ أنو عادة ما يتم التعبتَ عن ىذه الشجرة عن طريق استخداـ رموز لكل نقطة ابزاذ قرار، ككذلك ابؼواقف المحتمل مواجهتها، 

نقطة ابؼواقف المحتملة، )ك. ، كىي النقطة التي يتم عندىا اختيار كاحد من البدائل ابؼتعددة كابؼتاحة(بسثل القرار: كذلك على النحو التالر
 5كالتي يعبر عن أحد ابؼواقف المحتمل مواجهتها بعد اختيار البديل

                                                   
 مؤسسػة طيبػة: القاىػرة. صناعػة كابزػاذ القػرار2016،ل عامػر، طػارؽ عبػد الرءكؼ؛ ابؼصرم، إيهػاب عيسػ 1

 61ص .لنشػر كالتوزيػع
 70ص .دار الراية: عماف. أساليب ابزاذ القرارات الإدارية الفعالة( .2009(. جلدة، سليم 2

 71ص.(2009جلدة، نفس ابؼرجع السابق، ،) 3
 .دار أبؾػد لنشػر كالتوزيػع: عمػاف. ابزػاذ القػرارات التػػربوية كالإدارية بيػػن الواقػع كالطمػوح( .2018). ألركابي، عبػاس؛ كابػزاعػي، عقيػل؛ كالكػركم، حيػدر 4
 62 ص.الدار ابعامعية: الإسكندرية. األساليب الكمية في الإدارة( .2003). السيد، إبظاعيل بؿمد 5
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نظرية ابؼباريات يذكر أف نظرية ابؼباريات تعتبر إحدل النظريات الرياضية التي تستخدـ لابزاذ أفضل القرارات كىي بسثل موقف  .3
الصراع ابؼشتًؾ بتُ أطراؼ بـتلفة، كبواكؿ أف يستخدـ أفضلها؛ لكي يتوصل إلذ أفضل ابغلوؿ التي بذعلو في أفضل كضع بؼواجهة 

 1.الأطراؼ الأخرل ابؼشاركة في النزاع
بناء السيناريوىات  .4

كيذكر  أف بناء السيناريوىات يقدـ خطوة متقدمة عن طريق تبسيط سيل البيانات إلذ عدد بؿدكد من ابؼواقف، حيث يركم كل 
سيناريو كيف تتفاعل عناصر ابؼشكلة ابؼختلفة في ظل ظركؼ معينة، كيضيف بأف بناء السيناريوىات ىو طريقة منظمة لتخيل ابؼستقبل 

 2.المحتمل، كالذم طبقتو الشركات على ابؼشكلات ذات النطاؽ الواسع
 نظم دعم القرار  .5

يعرفها بؾموعة متكاملة من البربؾيات ابغزـ ابعاىزة، كالنماذج، كأدكات ابؼعابعة، مع ع البيانات كابؼعلومات لتقدنً ابغلوؿ ابؼقتًحة، 
كما بيكنها دمج عدة بماذج لتكوين بموذج متكامل، كتقدنً برامج إدارة، كإنتاج ابغوار، فهو يسمح لصانع القرار بالتفاعل مع النظاـ 

 3.كالتخاطب ابؼباشر معو لاستًجاع ابؼعلومات التي تفيد في صنع القرارات ابؼهيكلة كغتَ ابؼهيكلة
  مدخل الى اتخاذ القرار الاستراتيجي: المبحث الثاني

. اف القرار ك القرار الاستتَاتيجي بىتلف اختلافا كبتَا كوف ىذا الاختَ لو فعالية اكبر ك نتائج تعمل كل مؤسسة الذ برقيقها
. تعريف القرار الاستراتيجي وخصائصو وأىميتو: المطلب الأول

. اف القرار الاستتَاتيجي لا يقل ابنية عن أم نوع قرار اخر لانو يتميز بخصائص خاصة بو لا تتميز بها بعض القرارات الاخرل
. تعريف القرار الاستراتيجي- 1

فإف الاستًاتيجية " شاندلر" "قبل اف نقوـ بتعريف القرار الاستًاتيجي نقوـ في بادئ الامر الذ تعريف الاستًاتيجية، فحسب الفريد
 4".تتمثل في إعداد الغايات كالأىداؼ طويلة الأجل للمؤسسة، كاختيار خطط العمل كبزصيص ابؼوارد الضركرية لبلوغ ىذه الغايات

خطة موحدة كمتكاملة كشاملة كتربط بتُ ابؼزايا التنافسية للمؤسسة كالتحديات البيئية، كالتي تم "بأنها " جلويك كجاكش"كيعرفها 
 5."تصميمها للتأكد من برقيق الأىداؼ الأساسية للمؤسسة من خلاؿ تنفيذىا ابعيد بواسطة ابؼؤسسة

الاستًاتيجية ىي بؾموع القرارات كابغركات ابؼرتبطة باختيار الوسائل كبزصيص ابؼوارد من أجل الوصوؿ إلذ "فتَل أف " تيتارت"أما 
 6".الأىداؼ

كتوصف القرارات الإستًاتيجية، بأنها قرارات بعيدة ابؼدل، في بؿتواىا كتعتمد على ابػطط الإستًاتيجية ابؼوضوعة، كبرقيق الأىداؼ 
 1.المحددة، كتأخذ في الاعتبار كل احتمالات ابؼوقف كعواقبو

                                                   
 273 ص.دار الكتػاب ابعامعػي :الإمارات. استػراتيجيات التعامػل مػع الأزمات كالكػوارث دراسػة نظريػة كتطبيقيػة( .2014).عبد ابغميد، رجػب 1

2 .2. No, 36. Vol, Review mentManage Sloan”,Thinking Strategic for Tool A: Planning Scenario). 
“1995. (H. J Paul, Schoemaker p25-26 

 99ص .عماف: دار ابؼعتز، الأردف. نظم ابؼعلومات الإدارية( .2015(.بصاؿ عبد ىللا. بؿمد 3
 .08، ص 2001 ناصر دادم عدكف، الإدارة كالتخطيط الاستًاتيجي، ديواف ابؼطبوعات ابعامعية، ابعزائر،  4
 .54، ص 2002عبد السلاـ أبو قحف الإدارة الإستًاتيجية كإدارة الأزمات دار ابعامعة ابعديدة للنشر، الإسكندرية، مصر،  5

6 R.A. THEITART, La stratégie d'entreprise, Edi science, Paris, 1993, p2. 
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كما أف القرار الاستًاتيجي؛ ىو ذلك القرار، الذم يتناكؿ ابؼتغتَات طويلة الأجل، ذات العلاقة بأداء ابؼؤسسة، أك ذات التأثتَ 
 2.ابؼركزم ابؼهم، في استمرار كبقاح ابؼؤسسة، كبيثل نوعا خاصا لابزاذ القرارات الإدارية، في ظل عدـ التأكد

كتعرؼ القرارات الإستًاتيجية بأنها؛ قرارات تهتم بدراسة ابؼشكلات ابؼعقدة، كتتعامل مع أىداؼ ابؼؤسسة، كأف قيمتها كتأثتَىا، 
بىتلف بحسب ابؼستويات الإدارية التي تتخذىا، فعند الإدارة العليا، تكوف عالية الأبنية، كتتطلب جهدا ذىنيا كبتَا، كمتميزا، كتستعتُ 

 3.بابػبراء كابؼستشارين، في حل ابؼشكلة، لضماف صنع القرار السليم، كالفاعل
. خصائص القرار الاستراتيجي- 2

تصنع القرارات الاستًاتيجية، كتتخذ في ظركؼ استثنائية، نتيجة لتهديدات متوقعة، كفرص بيئية بوتمل ظهورىا في ابؼستقبل، كتكوف 
 4. نتائج ىذه القرارات بعيدة الأمد بالنسبة للمؤسسة

كما اف ىناؾ العديد من الباحثتُ الذين تناكلوا بالدراسة كبرليل القرارات الإستًاتيجية كخصائصها، كلعل أىم تلك ابػصائص ما 
 5:يلي

حيث بيتد تأثتَ القرارات الإستًاتيجية إلذ سنوات عديدة، كبالتالر فإف ىذه القرارات تلزـ ابؼنظمة : التأثير على المنظمة ككل .1
 .بتوجو استًاتيجي معتُ لفتًة زمنية طويلة في ابؼستقبل بفا جعل التكلفة عالية جداؿ في حالة تغيتَ ىذا التوجو

حيث بستد القرارات الإستًاتيجية إلذ سنوات عديدة، كبالتالر فغن ىذه القرارات تلزـ ابؼنظمة بتوجو : التأثير طويل الأجل .2
 .استًاتيجي معتُ لفتًة زمنية كبتَة في ابؼستقبل، بفا بهعل التكلفة عالية جدا في حالة تغيتَ ىذا التوجو

 ابزاذ القرارات الإستًاتيجية تتطلب التنبؤ بالظركؼ البيئية ابؼستقبلية، كعمل تقييم موضوعي للفرص :التوجو بالمستقبل .3
كالتهديدات ابؼتعلقة بها كذلك بيكن القوؿ أف القرارات الإستًاتيجية تتضمن برديد التصرفات ابغالية الواجب القياـ بها لنقل ابؼنشأة من 

. الوضع ابغالر على الوضع ابؼرغوب مستقبلا
 بسثل نطاقا مفتوحا يؤثر كيتأثر بالبيئة ابػارجية، كإذا رغبت ابؼنشأة في النجاح طويل الأجل فيجب :الاعتماد على مدخل النظم .4

عليها أف تضع قرارات إستًاتيجية تأخذ في ابغسباف تأثتَ البيئة ابػارجية مثل المجموعات ذات العلاقة بابؼنظمة كابؼنافستُ العملاء ابؼوردين 
الدائنتُ كابغكومة، كلذا فغن تبتٍ مدخل النظم عند صنع القرار الاستًاتيجي يعد مدخلا فعالا حيث يتم النظر إلذ ابؼنظمة على أنها 

نظاـ متكوف من عدة أجزاء متًابطة كمتداخلة، كبالتالر فغن القرار الذم يؤثر على جزء معتُ في ابؼنظمة سيكوف لديو تأثتَ على أجزاء 
. أخرل في ابؼنظمة

 حيث يتًتب على ابزاذ القرارات الإستًاتيجية بزصيص جزء كبتَ من موارد ابؼنشاة مثل ابؼوارد :تخصيص جزء كبير من الموارد .5
. البشرية ابؼوارد ابؼادية، ط كابؼعلومات

                                                                                                                                                                         
رائد عبد . 63، ص 2001، مركز الدراسات الدكلية، جامعة بغداد، العراؽ، (دراسة نظرية في حقل معرفي جديد ) كصاؿ بذيب العزاكم، السياسة العامة  1

 .114ابػالق عبد الله، مرجع سابق، ص 
، 1997، الرياض، ابؼملكة العربية السعودية، سنة55 كامل السيد غراب، النموذج ابؼتكامل في ابزاذ القرارات الإستًاتيجية، عملة الإدارة العامة، العدد  2

  76ص
 بؿمد عبد الفتاح ياعتٍ، ىاني يونس عاشقمي، ابزاذ القرارات التنظيمية في قطاع ابػدمة ابؼدنية السعودية، كلية العلوـ الإدارية، جامعة ابؼلك سعود، مركز  3

. 39، ص 1989البحوث ابؼملكة العربية السعودية، 
4 Boseman Clenn and Phatak Arvind, Strategic management, text cases 2nd ed, New York, 1989,PP1 

رسالة ماجيستتَ، كلية التجارة، جامعة )سعيد بؿمد البناء أثر صياغة القرارات الإستتَاتيجية على الأداء، دراسة تطبيقية على كليات التجارة بابعامعات ابؼصرية  5
 .58، 52القاىرة غتَ منشورة، مصر، ص
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يتم ابزاذ القرارات الإستًاتيجية بواسطة الإدارة العليا، لأنو فقط عند ىذا ابؼستول بيكن : يتم اتخاذىا من الإدارة العليا .6
 .بوجهة نظر شاملة للمنظمة، كتتمتع بقوة بزصيص ابؼوارد اللازمة لتنفيذ القرار للإدارة أف تتمتع

تقدنً القرارات الإستًاتيجية مظلة في ضوئها يقوـ ابؼديركف في : تقديم إطار عام لصنع قرارات أقل في المستوى الإداري .7
ابؼستويات الإدارية الدنيا يصنع القرارات التي تتماشى معها، كبالتالر توفر القرارات الإستًاتيجية إطار إرشاديا للمديرين حتى يتأكدكا أف 

 .القرارات التي يضعوىا متماشية مع خطط كتوجيهات ابؼنظمة
 القرارات الإستًاتيجية تصنع برت ظركؼ تتميز بعدـ التأكد، أك ينقص ابؼعرفة ببعض ابؼتغتَات :ميزة أو خاصية عدم التأكد .8

. ابؽامة، كلذلك فإف النتائج غتَ مؤكدة
إف صناعة القرارات الإستًاتيجية يتم من قبل الإدارة العليا في ابؼعرؼ لأنها بستلك تصورا كافيا تدرؾ من خلاؿ ابؼضموف ابغقيق  .9

. لقراراتها الإستًاتيجية
القرارات الإستًاتيجية بسثل توجها مستقبليا للمؤسسة فالإدارة : القرارات الإستراتيجية لها تأثير بعيد المدى في المؤسسة .10

العيا كىي بصدد صناعة القرار الاستًاتيجي بذد نفسها ملزمة بإجراء التنبؤات حوؿ خصائص ابؼستقبلية للبيئة بهدؼ تقييم القرص 
 .كابؼخاطر كموانتمها بعناصر القوة كالضعف داخل ابؼصرؼ

تكوف على درجة كبتَة من التعقيد كقد لا تتوفر معلومات كاملة لدل متخذم القرار بسبب حالة عدـ التأكد التي تصاحبها  .11
 .كقد تكوف قرارات غتَ متكررة كبردث لأكؿ مرة

. إنها تتطلب إنفاؽ حجم كبتَ من الأمواؿ كبالتالر تؤثر على بقاح أك فشل ابؼصرؼ .12
. أىمية القرار الاستراتيجي- 3

يعد القرار الاستًاتيجي من الأبنية، جوىر العملية الإدارية، ككسيلتها الأساسية، في برقيق أىداؼ ابؼؤسسة، ىذا كحظي القرار 
الاستًاتيجي، باىتماـ استثنائي في المجالات ابؼختلفة للإدارة، لأنو يسهم بشكل أساسي في بسكتُ ابؼؤسسة، من مواصلة أنشطتها 

 1.الإدارية، بكفاءة كفعالية
كما أنو يكتسب أبنية كبتَة، كونو بودد الرؤية ابؼستقبلية للمؤسسة، كيكوف تأثتَه شاملا على مستول ابؼؤسسة ككل، لكونو يتعلق 

 2.باندماج ابؼؤسسة، أك برديد حجمها، أك مركزىا التنافسي، أك ابؼنتجات كابػدمات التي تقدمها ابؼؤسسة
 3:بحيث تبرز أبنية القرارات الإستًاتيجية للمنظمة فيما يلي

: بذيب القرارات الإستًاتيجية على سؤالتُ أساستُ بنا -
الأنشطة التي ينبغي على ابؼنظمة أف تشتًؾ فيها؟ 

ما ىي ب كيف ستنافس ابؼنظمة في المجالات ابؼختلفة التي تعمل فيها؟ 
بردد الفتًات الإستًاتيجية أساسا مع ابؼستقبل، كبالتالر فهي تساعد ابؼنظمة على استقرار ابؼستقبل كخاصة في ظل ظركؼ  -

. عدـ التأكد

                                                   
. 73، ص2006 حستُ عجلاف حسن، استًاتيجيات الإدارة ابؼعرفية في منظمات الأعماؿ، دار ابؼريخ لا ابؼملكة العربية السعودية،  1
. 53، ص 2008 مزىر شعباف العاني شوقي ناجي جواد العملية الإدارية كتكنولوجيا ابؼعلومات، مؤسسة إثراء للنشر كالتوزيع، عماف، الأردف،  2
. 34، ص1996إعداد ابؼدير الإستتَاتيجي، القاىرة، دار الثقافة العربية :  عبد ابغميد مصطفى أبو ناعم الإدارة الاستتَاتيجية 3
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تتحدد القرارات الإستًاتيجية أساسا عللا ابؼستقبل ك بالتالر ىي تساعد ابؼنظمة على استقرار ابؼستقبل ك خاصة في ظركؼ عدـ  -
 .التأكد
تساعد القرارات الإستًاتيجية على تقليل عدـ التأكد من خلاؿ دراسة البيئة المحيطة بابؼنظمة للتعرؼ على ما بها من فرص  -

. كتهديدات
. تساعد القرارات الإستًاتيجية على دراستو ابؼتأنية لإمكانيات ابؼنظمة الداخلية للتعرؼ على ما بها من نقاط قوة كضعف -

. العوامل المؤثرة في صنع واتخاذ القرارات الاستراتيجية: المطلب الثاني
إف ىناؾ العديد من العوامل التي تؤثر على ابزاذ القرارات الإستًاتيجية، كينبغي على متخذ القرار الاستًاتيجي أف يأخذىا في عتُ 

 1:الاعتبار كمن ىذه العوامل ما يلي
 عادة ما تضع ابغكومة قوانتُ كإجراءات ينبغي على متخذ القرارات الإستًاتيجية أف يأخذىا في الاعتبار عند :التدخل الحكومي

. ابزاذ القرارات مثل القوانتُ الإجراءات ابػاصة بعمليات التسعتَ بؿددات الاستًشاد كالتصدير، قوانتُ العماؿ كالضرائب
 ينبغي أف يؤخذ في الاعتبار استًاتيجيات كسياسات الشركات الأخرل التي تعمل في نفس المجاؿ كخاصة الشركات :المنافسة

ابؼنافسة منها عند ابزاذ القرارات الإستًاتيجية، كمن ىذه العوامل درجة توافر ابؼعلومات عند متخذ القرار فكلما توافرت ابؼعلومات كلما 
قلت ابؼشاركة، ككلما كاف لدل ابؼساعدين معلومات مطلوبة لابزاذ القرار الاستًاتيجي حتى بيكن تنفيذه، فكلما كاف ىناؾ ضركرة 

للالتزاـ كضركرة لقبوؿ القرار أكبر زادت درجة ابؼشاركة في ابزاذ القرار، ككلما زادت درجة تعقيد ابؼشكلة، موضوع القرار، كلما زادت 
درجة ابؼشاركة في ابزاذ القرار ككلما زاد كلاء ابؼساعدين للمنشأة، كأىدافها كلما أمكن مشاركتهم في ابزاذ القرار ككلما قلت التناقضات 

 .كالصراعات بتُ ابؼرؤكستُ كلما أدل ذلك إلذ زيادة ابؼشاركة في ابزاذ القرارات الإستًاتيجية
 حيث يلاحظ أف ىيكل القيم الشخصية للمديرين لو تأثتَ على :أثر القيم الشخصية للمديرين في اتخاذ القرارات الإستراتيجية

ابزاذ القرار الاستًاتيجي كأف بعض البدائل يتم اختيارىا في قرار معتُ كيتًؾ الأخرل لأنها تتفق مع قيم ابؼدير الشخصية سواء كانت ىذه 
القيم فكرية، اقتصادية، سياسية، اجتماعية، دينية، ككلما سيطرت قيم معنية من ىذه القيم، كلما كاف ىناؾ حاجة أكبر لابزاذ القرار 

. الذم يتفق مع القيم الشخصية ابؼسيطرة للمدير
ىذا بالإضافة إلذ العوامل التي بيكن التحكم فيها، كالتي تقع خارج إدارة ابؼنظمة، فقد يؤدم نشوب في بلد ما إلذ أف متخذ الإدارة 

العليا عددا من القرارات الإستًاتيجية، كلذلك فإف بيده القرار الاستًاتيجي تعد إحدل العوامل ابؽامة التي ينبغي أف تؤخذ في ابغسباف 
. عند ابزاذ القرارات الإستًاتيجية

العلاقة التي تربط نظام المعلومات المحاسبية و القرار الاستيراتيجي  : المبحث الثالث 
لا بد اف تفاعل القرار الاستتَاتيجي بدخرجات ظاـ ابؼعلومات المحاسبية لو نتائج خيالية تدفع بابؼؤسسة الذ الرقي كبذعلها تكسب قوة 

. ديناميكية في السوؽ ك في تنظيمها لسلوكيات ادارتها الداخلية 
. أىمية المعلومة المحاسبية في اتخاذ القرارات الاستراتيجية: المطلب الأول

اف ابؼعلومات المحاسبية تعد الدعامة الأساسية التي تبتٌ عليها القرارات ابؼالية التي تتخذىا الوحدة الاقتصادية، كاف ىذه ابؼعلومات 
ىي التي تبتٌ عليها ابغقائق كالتقديرات القيمة ابؼادة الأكلية لصناعة القرار الصائب كإف درجة دقة كموضوعية القرار تتناسب طردا ككفاية 

 1.كابؼعلومات المحاسبية ابؼتوفرة

                                                   
 .125، 123، ص 1999ابذاه شرطي القاىرة، دار النهضة العربية، : حامد أبضد رمضاف بدر، إدارة ابؼنشوت 1
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 :كما تبرز أبنية ابؼعلومات المحاسبية في ابزاذ القرارات من خلاؿ ما يلي
  إف درجة ابعودة في ابؼعلومات ابؼتوفرة بؼتخذ القرار بؽا تأثتَ كبتَ على درجة القرار ابؼتخذ فكلما زادت درجة ابعودة في تلك

ابؼعلومات، كلما كاف اختيار متخذ القرار من بتُ أفضل البدائل، أم أف ابؼعلومات ابعيدة تزيد من معرفة متخذ القرار، كتقلل من جوانب 
 ابؼخاطرة ابؼرتبطة بابزاذ القرارات؛

  إف ابؼعلومات المحاسبية تؤثر بشكل كبتَ في توقعات صانع القرار بالنسبة للأحداث القادمة بحيث يصبح العائد ابؼتوقع من قرار
أكبر ما بيكن، كما تساعد ابؼعلومات المحاسبية أيضا في توضيح الرؤية لصانع القرار، كبرستُ كتنمية إدراكو كزيادة فعالية صانع القرار 

كبرفيزه لابزاذ القرار بصورة مباشرة من خلاؿ الاختيار ابعيد من بتُ البدائل ابؼتاحة كبالتالر صدكر قرار رشيد؛ 
  إف ىناؾ اختلافا في ابؼستويات الإدارية الثلاثة، كمن ثم تأثتَ ذلك على طبيعة كنوعية ابؼعلومات المحاسبية اللازـ توفرىا بواسطة

نظم ابؼعلومات المحاسبية لتلبية احتياجات إدارة كل مستول؛ 
  الاىتماـ بتوجيو البحوث المحاسبية بكو ابعوانب السلوكية ابؼتعلقة بالكشف عن تأثتَ بـرجات نظم ابؼعلومات المحاسبية على

تصرفات متخذم القرارات أم معرفة سلوكيات متخذم القرار حياؿ استخداـ ابؼعلومات المحاسبية خاصة فيما يتعلق بدكرية كسرعة 
التقارير المحاسبية ككذلك السرعة ابؼطلوبة في اعداد ىذه التقارير كتسليمها في الوقت ابؼناسب عند الطلب؛ أختَا يتضح من خلاؿ ما 

سبق أبنية ابؼعلومات المحاسبية في بؾاؿ ابزاذ القرارات، حيث أف ابؼؤسسات أصبحت تعتمد كبشكل كبتَ على ابؼعلومات المحاسبية، كىذا 
 ما يفسر التزايد ابؼستمر في الطلب على ىذه ابؼعلومات المحاسبية في السنوات الأختَة؛

  كمن العوامل ابؽامة التي ساعدت على ىذا التزايد ابلفاض تكلفة استخداـ أجهزة ابغاسوب، كبالتالر أصبح متخذ القرار اليوـ
 2.أكثر استخداما للمعلومات المحاسبية كاستًشادا بها في قراراتو من نظتَه في الأمس

.  مساىمة جودة المعلومة المحاسبية في اتخاذ القرارات الاستراتيجية: المطلب الثاني 
بيكن التحكم في عملية ابزاذ  بدا أف ابؼعلومات المحاسبية ىي الوحيدة التي نستطيع القوؿ عنها بأنها المحدد الرئيسي الذم من خلالو

 .القرار كبرسينها إلذ الأفضل
 حتى كلو تم ارساؿ ابؼعلومات بطريقة فعالة فإف جودة ابؼعلومات بردد بطريقة استخدامها بواسطة متخذ :جودة المعلومات

القرارات، بدعتٌ آخر أف جودة ابؼعلومات كذلك لو القدرة على جعل الفرد متخذ القرار يصل إلذ قرارات أكثر فعالية كىناؾ ثلاثة عوامل 
بردد درجة كجودة البيانات كذلك من قبل من يستخدـ ىذه ابؼعلومات، كىذه العوامل الثلاثة ىي منفعة ابؼعلومات بؼتخذ القرار، درجة 

. الرضا عن ابؼعلومات من قبل متخذ القرار، الأخطاء كالتحيز
عادة ما : درجة الرضا عن ابؼعلومات. تتمثل ىذه ابؼنفعة في عنصرين بنا صحة ابؼعلومات، كسهولة استخدامها: منفعة المعلومات

يكوف من الصعب أف بككم على ابؼدل الذم سابنت بو ابؼعلومة في برستُ القرار ابؼتخذ كمن ىنا فإف البديل لقياس كفاءة ابؼعلومات 
. ىو استخداـ مقياس الرضا عن ابؼعلومات من قبل من يتخذ القرار كبيكن معرفة الرضا أك عدمو من خلاؿ متخذ القرار

 كثتَ من ابؼديرين يفضلوف جودة ابؼعلومات على كمية ابؼعلومات ابؼتاحة فابعودة أىم من كل ابؼعلومات كلا شك :الأخطاء والتحيز
. أف جودة ابؼعلومات تتفاكت باختلاؼ الأخطاء كالتحيز ابؼوجودة في ىذه ابؼعلومات

                                                                                                                                                                         
أبضد قايد نور الدين كىلايلي إسلاـ، دكر نظاـ ابؼعلومات المحاسبية في برستُ جودة ابؼعلومات المحاسبية في ابؼؤسسة الاقتصادية، بؾلة اقتصاد ابؼاؿ كالأعماؿ،  1

 . 246 ،ص2019 ،جامعة الشهيد بضو الأخضر بالوادم، ابعزائر، 01 ،العدد04المجلد 
، جامعة بؿمد خيضر بسكرة، ابعزائر 49كحلوؿ صورية، دكر ابؼعلومات المحاسبية في برستُ ابزاذ القرارات بابؼؤسسة الاقتصادية، بؾلة العلوـ الإنسانية، العدد   2
 .477-476، ص 2017،
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 إف ابؽدؼ من انتاج ابؼعلومات ىو خدمة متخذ القرار كمن ثم فإف قيمة ابؼعلومات تتمثل :قيمة المعلومات في اتخاذ القرارات
فيما تضفيو إلذ ابؼستخدـ بحيث تؤدم إلذ برستُ القرار كبالتالر زيادة العائد كبزفيض التكاليف ناحية أخرل فابؼعلومات لا تعد بؾانية 
 .كإبما تعد بؽا تكلفة لذلك فاف أم قرار يتعلق بابغصوؿ على معلومات إضافية لا بد أف يستند إلذ برليل ابؼنافع على تكلفة ذلك القرار

تعد الاستفادة من ابؼعلومات في ابزاذ القرار من أىم الأغراض التي توفر : أىمية البيانات والمعلومات في اتخاذ القرارات
ابؼنظمات البيانات من أجلها كفي كل الأحواؿ كلما توفرت ابؼعلومات ابؼناسبة كلما زادت نسبة ابزاذ قرارات سليمة كرشيدة فبدكنها 

يصبح ابزاذ القرار مكلفا كليس في كل الأحواؿ صائبا كما أف استخداـ ابغاسوب في توفتَ ىذه ابؼعلومات أصبح لا يستغتٌ عنو خاصة 
في ابؼؤسسات كالدكر ابؼتطورة كعلى ىذا تسعى ابؼؤسسات ابغديثة على ابغصوؿ على ابؼعلومات كبرليلها ، كمن ثم تفستَىا كابزاذ القرار 
ابؼناسب فتقوـ بهمع كتصنيف البيانات لاستخراج معلومات مفيدة لابزاذ القرار كالتًشيد القرار الإدارم ، من ابؼنطقي تدفق ابؼعلومات 

تقوـ بإصدار تعليمات  (التنفيذية)بتُ ىذه ابؼستويات الإدارية فالإدارة العليا بردد الأىداؼ كالغايات كالسياسات ، أما الإدارة الوسطى 
في إطار خطط تفصيلية أما الإدارة ابؼباشرة فتقوـ بإصدار تفاصيل مستخدميها من جهة كبإرساؿ النتائج للإدارة الوسيطة من جهة أخرل 

لأغراض رقابية كىذه الأختَة بدكرىا تراسل الإدارة العليا الإمدادىا بابؼعلومات ابعيدة في كقتها ابؼناسب تطلع على الأداء الداخلي 
للمؤسسة كبالتالر ابزاذ القرارات الفعالة التي تراىا مناسبة للحالة التي توجد بها ابؼؤسسة ، فعملية الاتصاؿ ىذه لن تكوف أكثر بقاعة 
كفاعلية إلا باعتماد نظاـ ينتج ابؼعلومات ابعيدة كيضمن كصوؿ ابؼعلومة ابؼناسبة للمستخدـ ابؼناسب كفي الوقت ابؼناسب كما يضمن 

 1.تدفق ابؼعلومات بتُ ابؼستويات الإدارية كالأقساـ ابؼختلفة للمؤسسة بفا يزيد التنسيق بينها ككصولا للنتائج ابؼخطط بؽا أك برسينها 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

                                                   
 10ىلايلي اسلاـ كأبضد قايد نور الدين، مسابنة نظاـ ابؼعلومات المحاسبية في برستُ عملية ابزاذ القرارات بابؼؤسسة الاقتصادية، بؾلة دفاتر اقتصادية، المجلد   1

 385-386 ،ص 2019 ،جامعة بؿمد خيضر بسكرة، ابعزائر، 02،العدد 
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 :خلاصة الفصل الثاني
تعد عملية صنع ك ابزاذ القرار من ابنية العمليات التي تعمل كل مؤسسة على اف تتجنب ابػطا فيها ، لانها مثابة سيف ذك حدين 
، اما خسارة بعميع مواردىا اك تطور ك ارباح لصابغها ، لانها ترتبط بحياة الافراد ك ابؼنضمات ك قوة شخصيتها في مواجهة ابؼشاكل التي 
برل بها، ك ىذا يتطلب من ابؼسؤكلتُ توفتَ البيانات ك ابؼعلومات الدقيقة ك ابؼوثوقة ك الصحيحة التي تبتٌ عليها ىذه القرارات، ك بهب 
اف تكوف ىناؾ معرفة شاملة بالبيئة ابػارجية ك المحيطة بابؼؤسءسة كونها قابلة للتغتَ من حتُ لاخر ك ىذا بحذ ذاتو خطر ملازـ بدتخذ 

. القرار ك تاثر على عملية ابزاذ القرار الاستتَاتيجي
ك حتى نتعمق اكثر على كاقع تاثتَ البيئة ابػارجية على عملية ابزاذ القرارات الاستتَاتيجية ، سوؼ نتطرؽ الذ دراسة تطبيقية حوؿ 

. ىذا ابؼوضوع في الفصل ابؼوالر 
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دراسة حالة مؤسسة سونلغاز فرع عين تموشنت  : الفصل الثالث

تمهيد 

بعد ما  تطرقنا في  الدراسة النظرية لكل من الإطار ابؼفاىيمي كبـتلف الدراسات ابؼتعلقة بنظاـ ابؼعلومات المحاسبية كمعيار لتًشيد القرارات 
الإستًاتيجية، سنتناكؿ في  ىذا الفصل ابعانب التطبيقي للدراسة بكاكؿ فيو إسقاط ابؼفاىيم النظرية تطبيقيا من خلاؿ الدراسة ابؼيدانية في 

 نظم ، حيث تم الاعتماد على الاستبياف في بصع ابؼعلومات حوؿ أبعاد ابؼتغتَ  ابؼستقل ابؼتمثل في  SONALGAZشركة 
على ضوء بفا سبق قسمنا الفصل إلذ ثلاثة .ترشيد القرارات الاستراتيجية ، ككذا أبعاد ابؼتغتَ التابع ابؼتمثل  في المحاسبية المعلومات

:  مباحث 

 SONALGAZشركة بطاقة التعريفية ؿ:  : ابؼبحث الأكؿ  

. الاطار ابؼنهجي للدراسة : ابؼبحث الثاني 

 .برليل النتائج: ابؼبحث الثالث 
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 SONALGAZ شركة بطاقة التعريفية:  المبحث الأول 

 كعن النشاطات التي بسارسها ك  SONALGAZمن خلاؿ ىذا ابؼبحث سوؼ نتطرؽ الذ اخذ فكرة عن مؤسسة 
. عن ىيكلها التنظيمي

 . ابعزائريةSONALGAZشركة لمحة تاريخية عن : المطلب الأول 

 مليار دينار 25تعتبر شركة توزيع الكهرباء ك الغاز ابعزائرية فرع من فركع سونالغاز ك ىي شركة مسابنة براس ماؿ قدره 
 كلاية شماؿ ك غرب البلاد ك 17 بلدية موزعة على 511جزائرم ك ىي تتشكل من بؾموعة كظيفية ك تشغيلية تغطي 

.  نسمة10.044.311 كيلو متً مربع مع عدد من السكاف 933.362بستد على مساحة 

:  ككالة بذارية113ك تتشكل من 

  مقاطعة كهرباء63 -

  مقاطعة غاز46 -

  مقاطعة لاستغلاؿ الغاز19 -

فقط 15مؤسسة ذكر منها ابؼؤرخ 16كانت ىناؾ 20أم بداية القرف  :1947انطلق نشاط ابؼؤسسة في سنة - 
 EGA.جويلية تم تاسيس شركة 5تتقاسم الامتيازات الطاقوية في ابعزائر كبدوجب ابؼرسوـ الصادر في 

 تم تاسيس 1969 أكت 1 الصادر في 69-59 بدوجب مرسوـ 1969 جويلية 28بست في  :1969كفي سنة - 
 .السونلغاز

 :نشاء فركع خاصة بالإشغاؿ كىي كالاتيϵ اعادة ىيكلة 1983كبعد ىذا التأسيس شهدت ابؼؤسسة سنة 

 كهريفKAHRIF : للادارة كإيصاؿ الكهرباء الريفية. 

  كهركيبKAHRAKIB : للتًكيبات كابؼنشآت الكهربائية. 

 قناغازKANAGHAZ: لإنشاء شبكة لنقل الغاز. 

  إينرغاINERGA: للهندسة ابؼدنية. 

 (EPIC)برولت سونلغاز إلذ مؤسسة عمومية ذات طابع صناعي كبذارم  :1991ك في سنة -

بػموجب ابؼرسوـ  (Entreprise Publique à caractère Industriel et Commercial) كذلك 
 1995 سبتمبر 17 الصادر في 95-280 كفي القانوف رقم 1991 ديسمبر 14 ابؼؤرخ في 91 -475التنفيذم رقم 

يؤكد طبيعة ابؼؤسسة ابؼوضوعة برت كصاية كزارة الطاقة كالػمناجم، مع العلم انهاتتمتع بالشخصية ابؼعنوية كالاستقلالية 
 .الػمالية
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 الصادر في 01-02تم برويل نظامها الأساسي إلذ شركة ذات أسهم بدوجب القانوف رقم  :2002سنة  -
  .كىذا ما يسمح بؽا بتوسعة نشاطها في بؾالات بـتلفة كحتى خارج حدكد البلاد 05/02/2002

منها من بسارس ابؼهن الأساسية  sociétés de holding) )أصبحت سونلغاز بؾمع شركات :2004سنة   -
 GRTGشركة تسيتَ شبكة نقل الكهرباء، GRTEشركة إنتاج الكهرباء، SPE :ابؼتعلقة بنشاط ابؼؤسسة كىي

 .شركة توزيع الكهرباء كالغاز كسط SDCشركة تسيتَ شبكة نقل الغاز،

فرع عتُ بسوشنت  SONALGAZشركة لمحة عن : المطلب الثاني

ىذه الاختَة تكوف شركة بالسهم حيث تبنت  (SDO)مديرية التوزيع لعتُ بسوشنت تنتمي الذ شركة الكهرباء ك الغاز للغرب 
 ميثاؽ بياني جديد لتميز ىويتها ابؼتكونة من بؾموعة من مديريات كظيفية ك من عشوف مديريات توزيع 2009منذ شهر افريل 

 سنة ك بزبائن اصبحو اكثر مطالبة ، كمن 50 كلاية من الشماؿ الغربي الذ ابعنوب الغربي للبلاد بخبرة اكثر من17تغطي
الظركرم كموزين للكهرباء ك الغاز على مستول كلاية عتُ بسوشنت ك اف تتقرب من زبائنها بتجزئتهم ككضع خلية للرصد ك 

. السمع لكل فئة حتى تقدر تطلعاتهم ك الاستجابة لانشغالاتههم ك تلبيتها لضماف كلائهم

 عامل من كل الفئات الاجتماعية ابؼهنية، تشرؼ 315تقع مديرية التوزيع لعتُ بسوشنمت على طريق بلدية شعبة اللحم ، ك بها 
. على التسيتَ التقتٍ ك التجارم لشبكتي الكهرباء ك الغاز عبر كامل بلديات الولاية

.  دكائر ك ىي عتُ بسوشنت، ابؼالح، كبؽاصة، عتُ كيحل، بضاـ بوحجر ، عتُ الاربعاء، العامرية ك بتٍ صاؼ08كما تغطي 

 98.836 مصالح تقنية في الغاز، ك تزكد 03 مصالح تقنية في الكهرباء ك 03 ككالات بذارية ك 06ك لديها شبكة مكونة من 
.  مشتًؾ بالغاز46.335مشتًؾ بالكهرباء، ك 

 ابؼتعلق بالكهرباء ك توزيع الغاز عن طريق الانابيب ك خاصة استغلاؿ كصيانة 02-01ك للقياـ بابؼهاـ التي بوددىا القانوف 
شبكات التوزيع الكهربائي ،جهزت مديرية التوزيع لعتُ بسوشنت بنظاـ جديد بيزج بتُ تكنولوجية الاعلاـ الالر ك ابؼواصلات ك 

كما انها تضمن الاستمرارية ك جودة . التجهيزات الالكتًكنية لضماف جودة عالية في ابػدمة مع فعالية ك امن ابؼستغلتُ ك العتاد
. عالية للخدمة في بؾاؿ توزيع الكهرباء كالغاز متميزة بدساكاة في ابؼعاملة لكل الزبائن على مستول الولاية

  فرع عتُ بسوشنتSONALGAZشركة الهيكل التنظيمي : المطلب الثالث 

: يتكوف ابؽيكل التنظيمي للمديرية التوزيع الكهرباء ك الغاز لفرع عتُ بسوشنت من 

 .ابؽيكل التنظيمي بؼؤسسة سنلغاز : 01الشكل رقم 
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. قسم ابؼوارد البشرية بؼديرية توزيع ابؼهرباء ك الغاز عتُ بسوشنت: ابؼصدر

 SONALGAZ :1تحليل الهيكل التنظيمي لشركة 

 .مهمتو ىي التحكم في اقساـ ابؼديرية ك ابزاد القرارات ك التسيتَ العاـ للمؤسسة: ابؼدير  (1

 .ىي بنزة كصل بتُ ابؼدير كل اقساـ ابؼؤسسة ك كذلك ابؼستثمرين:(الامانة )سكرتتَيو التنسيق  (2

 .ك ىو القسم ابؼكلف بتسيتَ شؤكف الزبائن ك توصيلهم بالكهرباء كالغاز: قسم العلاقات التجارية (3

                                                   
1
 .قسم ابؼوارد البشرية بؼديرية توزيع ابؼهرباء ك الغاز عتُ بسوشنت من طرف  

 مدير التوزيع

 مكلف بالامن الداخلي

 مهندس الامن

 مكلف بالاتصالات

 سكريتارية التنسيق مصلحة الاعمال القانونية

قسم الدراسات و تنفيذ  قسم استغلال الغاز قسم استغلال الكهرباء

 الاستمارات
 قسم العلاقات التجارية 

قسم تسيير انظمة  قسم المالية و المحاسبة  قسم الموارد البشرية

 الاعلام الالي
 قسم الوسائل العامة 
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مهمتو القياـ بكل الاشغاؿ ك الاستمارات ك صيانة صمامات ابػاصة بالغاز فقط ك قياس توترات : قسم استغلاؿ الغاز (4
 .الفولاذية

 .مهمتو القياـ بكل الاشغاؿ ك الاستمارات ك تنفيذ الاستثمارات ابػاصة بالكهرباء ك الغاز: قسم استغلاؿ الكهرباء (5

ىذا القسم مسؤكؿ عن تسيتَ ابؼالر للشركة من بصيع ابعوانب ؾ تسديد اجور العماؿ ك مراقبة عمليات :قسم ابؼالية ك المحاسبة  (6
 .ابعرد الفصلية ك السنوية ك تسديد الديوف ك برضتَ ابؼيزانية ك مراقبة كل العمليات التي بزص دفتً اليومية 

كمهمتو ىي معابعة الشكاكم ك القياـ بدخططات التكوين ك كذلك تنسيق ك مراقبة كل النشاطات الادارية : قسم ابؼوارد البشرية (7
 .ك تسيتَ ابؼستخدمتُ

ك ىو ابؼسؤكؿ عن امن ك كقاية الوحدة ك متابعة التوجيهات ك كذلك كضع لوائح ابؼعلومات ك التقارير للمديرية : مهندس الامن  (8
 .ك نشر ابؼلصقات ابػاصة بحوادث العمل  ك النمودجية 

السهر على مطابقة بـطط الامن الداخلي لكل البنية التحتية ك التحقق من توفر كسائل ابغماية ك : مصلحة الامن الداخلي (9
 .مساعدة ابؼدير في تنسيق القرارات ابػاصة بالامن الداخلي ك مراقبة اعواف الامن 

مهمتها ىي برستُ صورة ابؼؤسسة المحلي على مستول الاعلاـ من خلاؿ اعداد بضلات اعلامية برسيسية :  مصلحة الاتصالات (10
 .ك حضور حصص اذاعية ك ابؼشاركة في اصدار ك كتابة بؾلات ك مقالات خاصة بتحستُ صورة ابؼؤسسة

 .تقوـ ىذه ابؼصلحة بالنظر في منازعات القانونية التي تكزف ابؼديرية طرفا فيها :  مصلحة الاعماؿ القانونية  (11

مهمتو توفتَ النقل للعماؿ ، التعامل مع موردم الشركة ، شراء الاجهزة ك ابؼعلات، كراء المحلات :  فرع الوساطة العامة (12
 .للاستعمابؽا كوكالات بذارية

يقوـ بنقل ابؼعلومات بتُ اقساـ الشركة ، طباعة القوائم ابؼالية، التكفل بكل كسائل الاعلاـ : قسم تسيتَ انظمة الاعلاـ الالر (13
. الالر ك اجهزة الاكمبيوتر 

 الإطار المنهجي للدراسة: المبحث الثاني 

نظام المعلومات المحاسبية   كيف يقوم معرفةفي بعد عرض الإطار النظرم للدراسة، سوؼ نتطرؽ للجانب ابؼيداني، كالذم يتمثل 
 :كمن خلاؿ ىذا ابؼبحث سنتطرؽ الذ  بترشيد القرارات الإستراتيجية، 

. منهج وأداة الدراسة : المطلب الأول 

  :منهج الدراسة -1

. اف منهجية الدراسة تعتُ بؾموعة من القواعد العامة التي  تهيمن على ستَ العقل كبردد  عملياتو من اجل الوصوؿ الذ  نتيجة معلومة
بحيث اعتمدت الدراسة على ابؼنهج الوصفي التحليلي الذم يعتُ الطريقة ابؼنظمة لدراسة حقائق راىنة متعلقة بظاىرة اك موقف اك افراد اك 

. من صحة حقائق قدبية كاثارىا كالعلاقات ابؼنبثقة عنو  أكضاع معينة بهدؼ اكتشاؼ حقيقة جديدة اك التأكد 
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كمتغتَ مستقل،  - (المحاسبية المعلومات نظم)كيهدؼ ابؼنهج الوصفي الذ كصف طبيعة العلاقة بتُ  متغتَات الدراسة ابؼتمثلة في  
كابما  يشتمل برليل  البيانات كقياسها  حيث لا يقتصر ىذا ابؼنهج على كصف الظاىرة , كمتغتَ تابع - (ترشيد القرارات الاستراتيجية)

. كتغتَيها كالتوصل الذ كصف دقيق للظاىرة اك ابؼشكلة ك نتائجها 

 :طرق جمع  المعلومات -2

صابغة   ،% 80استبانة أم بنسبة 40 عينة كثم  استًجاع 50ابغصوؿ عليها من خلاؿ تصميم استبياف كتوزيعو على عينة يقدر عددىا 
الإصدار عشرين   SPSS كقابلة للتحليل الإحصائي، كبهدؼ الوصوؿ إلذ النتائج ابؼرجوة ثم استخداـ ابغزمة الإحصائية للعلوـ الاجتماعية

. كذلك من اجل توظيف البيانات لتحقيق أىداؼ الدراسة

:   مجتمع وعينة الدراسة -3
 :بؾتمع الدراسة . أ

 يقصد بو بصيع الأفراد اك الأشياء اك الأشخاص الذم يشكلوف موضوع مشكلة البحث، كىو بصيع العناصر ذات العلاقة بدشكلة 
يتمثل بؾتمع الدراسة في ىذه الدراسة في بصيع العاملتُ كابؼوظفتُ شركة  . الدراسة التي يسعى الباحث اف يعمم عليها نتائج الدراسة 

SONALGAZ 
كتعتبر بؾموعة جزئية من بؾتمع الدراسة التي  يتم اجراء الدراسة عليها كقمنا في  دراستنا باختيار عينة ملائمة : عينة الدراسة . ب

 . عامل50قصدية تتمثل في 

 :بسثلت حدكد الدراسة فيما يلي: حدكد الدراسة -4
a. شركة : تتمثل ابغدكد ابؼكانية للدراسة في ابؼؤسسة بؿل الدراسة كابؼتمثلة في: ابغدكد ابؼػػػػػػػػػػػكانيةSONALGAZ 
b. بست الدراسة في الفتًة ابؼمتدة من شهر جانفي الذ غاية الذ شهر مام : ابغدكد الزمػػػػػػػػػػػػػػانية

 : نموذج الدراسة -5

 كابؼتغتَ التابع كابؼتمثل في المحاسبية المعلومات نظمابؼتغتَ ابؼستقل كابؼتمثل في )تم كضع بموذج من أجل برديد أبعاد ابؼتغتَين 
كأيضا توضيح علاقات الارتباط كالتأثتَ بتُ ىذين ابؼتغتَين لإثبات الفرضيات اك نفيها بغرض الإجابة  (ترشيد القرارات الاستراتيجية

 : حيث اف: Y=f (X) :على الإشكالية بؿل الدراسة، كبيكن اف نلخص ىذه العلاقة في الشكل ابؼعادلة التالية
  : Y ترشيد القرار الاستًاتيجي كىو ابؼتغتَ التابع 
 X :نظم ابؼعلومات المحاسبية كىو ابؼتغتَ ابؼستقل 
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 نظم المعلومات المحاسبية

ترشيد القرارات 

 الاستراتيجية

 جودة ن م م

 مرونة ن م م

 موثوقية ن م م

 المتغير المستقل

 المتغير التابع

 ملائمة ن م م

 دقة ن م م

 سرعة ن م م

H1’ 

H1 

H6 

H5 

H4 

H2 

H3 

نموذج الدراسة المقترح : 02الشكل رقم

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
: أداة الدراسة  -6

: بهدؼ اختبار اثر بتُ متغتَم الدراسة ثم تقسيم الاستبياف إلذ قسمتُ 

 (ابعنس، العمر، مستول التعليم، ابػبرة، الوظيفة ابغالية )البيانات الشخصية :  القسم الأكؿ1.2

:  عبارة موزعة كما يلي 45يتكوف من بؿورين حيث بؾموع عبارات عدد المحاكر :   القسم الثاني2.2
:  يتمثل في ستة  أبعاد (نظاـ ابؼعلومات المحاسبية )ابؼتغتَ ابؼستقل : المحور الأكؿ  .1.2.2

 عبارات 06يتكوف من  : البعد الاكؿ .1
 عبارات 04يتكوف من : البعد الثاني .2

 ملائمة ن م م

H2 

H3 

H4 

H5 

H6 
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 عبارات 06يتكوف من : البعد الثالث .3
 عبارات 04يتكوف من : البعد الرابع .4
 عبارات 04يتكوف من : البعد ابػامس .5
 عبارات 05يتكوف من : البعد السادس .6

.  عبارة16ك الذم يتكوف من  (ترشيد القرارات الاستراتيجية)ابؼتغتَ التابع :  المحور الثاني 2.2.2
: كتم الاعتماد في الإجابة على فقرات الاستبياف من خلاؿ سلم ليكارت ابػماسي حيث تربصت الاستجابات على النحو التالر

: مقياس ليكارت الخماسي  : 01الجدول رقم 

موافق بشدة موافق محايد غير موافق غير موافق بشدة المقياس 
 5 4 3 2 1الدرجة 

 
 :حيث ثم برديد مستول الأبنية  بالنسبة للمتوسطات ابغسابية التي سوؼ تصل اليها الدراسة لتفستَ البيانات على أساس ابؼعيار  التالر

 عدد الفئات   / (أدنى طوؿ فئة في ابؼقياس ابػماسي-أعلى طوؿ فئة )= طوؿ الفئة 
 ك بعد ىذا يتم اضافة ىذه القيمة الذ  أقل قيمة في ابؼقياس كذلك لتحديد ابغد الأعلى بؽذه ابػلية 0.8 = 5( /1-5) كعليو  ,

 :حيث يصبح طوؿ ابػلايا كما يلي 
مستوى الأىمية و درجة الاستجابة للمتوسطات الحسابية : 2الجدول رقم

درجة الاستجابة  ابؼستول  ابؼتوسط ابؼرجح  

منخفضة جدا  غتَ موافق بشدة   1.8=1+0.8
منخفضة  غتَ موافق  2.6=1.8+0.8
متوسطة بؿايد  3.4=2.6+0.8
مرتفعة  موافق  4.2=3.4+0.8
مرتفعة جدا  موافق بشدة   5=4.2+0.8

. من اعداد الطالبة بالاعتماد على سلم ليكارت ابػماسي :ابؼصدر 

يظهر ابعدكؿ  كل من مستول الأبنية ك درجة الاستجابة للمتوسطات ابغسابية  للمحورين كل لوحده التي  ثم التوصل اليها من خلاؿ  
ك باعتبار اننا قمنا بالاعتماد على مقياس . ابؼدل كىو عبارة عن الفرؽ بتُ  القيمة  الأكبر ك الأصغر ابؼعطاة بػيارات مقياس الاستمارة 

) كالتي يتم قسمتها على ابػلايا ابؼقياس ( 4 =5-1) فقيمة ابؼدل ىي5 الذ 1ليكارت ابػماسي ك الذم بوتوم على بطسة درجات من 
-1)للقيم ابؼعطاة لكل خيار كبالتالر كلما كاف الوسط ابغسابي بؿصور في المجاؿ ( 0.8)حيث يتم إضافة ىذه القيمة ;  (0.8=4/5

فنقوؿ اف درجة الاستجابة  (2.60-1.80)فهذا يدؿ على اف درجة الاستجابة منخفضة جدا، اما اذا كاف بؿصور في المجاؿ  ( 1.80
التي  تكوف فيو درجة (4.20-3.40)درجة الاستجابة تكوف متوسطة، ك يليو المجاؿ   (3.40-2.60)منخفضة، ثم المجاؿ  الذم يليو 

. 3فاف درجة الاستجابة تعتبر مرتفعة جدا كأف ابؼتوسط ابؼعيارم يساكم (5-4.20)الاستجابة مرتفعة، اما بالنسبة للمجاؿ الأختَ 

: المعالجة الاحصائية  -7
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لتحقيق أىداؼ الدراسة ثم  استخداـ اختبارات الأساليب الإحصائية لتفريغ كبرليل الاستبانة من خلاؿ ابغزمة الإحصائية للعلوـ 
: بؼعاجلة البيانات كابؼعلومات ككانت على النحو التالر SPSS الاجتماعية

 ثم استخدامو للتأكد من درجة ثبات أداة الدراسة ابؼستخدمة : عامل ألفا كرك نباخ. 
  معامل الارتباط بتَسوف Pearson  : ثم استخدامو لقياس قوة الارتباط بتُ  درجات كل فقرة من فقرات الاستبانة كابؼعدؿ

 .الكلي للمحور الذم تنتمي إليو أم صدؽ الاتساؽ الداخلي
 ثم استخداـ ابؼتوسطات ابغسابية للتعرؼ على مدل توجو عينة الدراسة بكو  الفقرات : ابؼتوسطات ابغسابية كالابكرافات ابؼعيارية

 .التي  من خلابؽا يتم قياس ابؼتغتَات، كما استخدمت الابكرافات ابؼعيارية لبياف مدل تشتت كتقارب إجابات عينة الدراسة
  ثم  استخدامو لإظهار نسب إجابات أفراد عينة الدراسة: التكرارات كالنسب ابؼئوية. 
 برليل التبياف ANOVA: لاختبار  العلاقة  بتُ  ابؼتغتَين  ابؼستقل كالتابع. 

بؼعرفة العلاقة  بتُ ابؼتغتَ ابؼستقل كابؼتغتَ التابع   : (Régression )برليل الابكدار ابػطي البسيط 

 :صدق أداة الدراسة: المطلب الثاني 

تم  التأكد من صحة الأداة كمصداقيتها بعد أف ثم  عرضها على أربع بؿكمتُ  كالأخذ : (صدؽ المحكمتُ )الصدؽ الظاىرم  - 1
بدلاحظاتهم كاقتًاحاتهم كمن ثم إجراء تعديلات في  ضوء توصياتهم كأراءىم كقد اعتبرنا الأخذ بدلاحظات المحكمتُ  كإجراء التعديلات 
 .ابؼطلوبة ىو بدثابة الصدؽ الظاىرم لأداة الدراسة كما كقد حكم الاستبياف من قبل أساتذة في  الاختصاص في جامعة بلحاج بوشعيب

تم  التأكد من صحة أداة الدراسة ك أف مضموف فقرات الدراسة شامل ك متسق، كذلك من خلاؿ حساب :  صدؽ المحتول  - 2
 .الاتساؽ الداخلي كحساب معامل الثبات

  :صدق الاتساق الداخلي لفقرات الاختبار  - 1.2

تم  التأكد من صدؽ الاتساؽ الداخلي من خلاؿ دراسة الارتباط لكل  بؿور من بؿاكر الدراسة باستخداـ معامل الارتباط بتَسوف 
: كما يبتٍ ابعدكؿ التالر 

 (نظم ابؼعلومات المحاسبية)دراسة صدؽ الاتساؽ الداخلي لأبعاد بؿور الأكؿ  . أ

يوضح صدق الاتساق الداخلي لبعد الجودة    : 03الجدول رقم 

العبارة  الرقم 
معامل الارتباط 

pearson 
القيمة الاحتمالية 

sig 

1)  
توفر نظم ابؼعلومات المحاسبية ابؼطبقة معلومات مفيدة بيكن استخدامها في إنتاج تقارير مالية 

. ذات كفاءة كموثوقية
0.617 0,000 

2)  
تزداد أبنية نظم ابؼعلومات المحاسبية في توفتَ تقارير مالية ذات كفاءة كموثوقية بيكن الاعتماد 

. عليها
0,837 0,000 

 0,000 0,803 .التكامل كالتًابط في التقارير ابؼالية توفر نظم ابؼعلومات المحاسبية ابؼطبقة درجة عالية من  (3

 0,000 0,779إف استخداـ نظم ابؼعلومات المحاسبية في إنتاج تقارير مالية ذات كفاءة كموثوقية تساىم في   (4
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. حل مشاكل الشركة

5)  
توفر نظم ابؼعلومات المحاسبية إمكانية عرض كبرليل الأنشطة بدا يساىم في برقيق الكفاءة 

. كابؼوثوقية للتقارير ابؼالية
0,838 0,000 

6)  
نوعية ابؼعلومات المحاسبية الصادرة عن نظم ابؼعلومات المحاسبية تشمل تقارير مالية ذات 

. كفاءة كموثوقية
0,872 0,000 

 SPSS. 20ابؼصدر من اعداد الطالبة بالاعتماد  على 

نظم ) بدحور  ابػاصة " جودة نظم ابؼعلومات المحاسبية "  اف معاملات الارتباط البعد الأكؿ لاه يتضح لنا من خلاؿ ابعدكؿ أع
أم دالة إحصائية عند مستول الدالة ". 06" دالة على كجود علاقة  ارتباطية إبهابية بتُ  عبارات بعدد( المعلومات المحاسبية

 كىذا يعد مؤشرا على صدؽ الاتساؽ الداخلي لعبارات البعد الأكؿ كالذم يوضح  معاملات الارتباط ابؼبنية دالة عند مستول  0.01
 .بفا يعكس درجة الصدؽ بؼا  كضعت لقياسو0.01ابؼعنوية

: يوضح صدق الاتساق الداخلي لبعد المرونة  : 04الجدول رقم  

معامل الارتباط العبارة الرقم 
pearson 

القيمة الاحتمالية 
sig 

توفر نظم ابؼعلومات المحاسبية القدرة على برديث ابؼعلومات بحيث يتم إصدار تقارير مالية  01
 0,000 0.822. بصورة مستمرة كدكرية

 0,000 0.774. يوفر نظاـ ابؼعلومات المحاسبي كل ما برتاجو الشركة من تقارير مالية بسهولة كيسر 02
 0,000 0.645. يوفر نظاـ ابؼعلومات المحاسبي إمكانية تدريب ابؼوظفتُ على النظاـ بسهولة كيسر 03
يوفر نظاـ ابؼعلومات المحاسبي القدرة على مواكبة التغتَات التي بردث بشكل مستمر في  04

. إنتاج التقارير ابؼالية ابؼطلوبة
0.734 0,000 

 SPSS. 20ابؼصدر من اعداد الطالبة بالاعتماد  على 

نظم ) بدحور  ابػاصة " مركنة نظم ابؼعلومات المحاسبية "  اف معاملات الارتباط البعد الثاني لاه يتضح لنا من خلاؿ ابعدكؿ أع
أم دالة إحصائية عند مستول الدالة ". 04" دالة على كجود علاقة  ارتباطية إبهابية بتُ  عبارات بعدد( المعلومات المحاسبية

 كىذا يعد مؤشرا على صدؽ الاتساؽ الداخلي لعبارات البعد الأكؿ كالذم يوضح  معاملات الارتباط ابؼبنية دالة عند مستول  0.01
 .بفا يعكس درجة الصدؽ بؼا  كضعت لقياسو0.01ابؼعنوية

: يوضح صدق الاتساق الداخلي لبعد الموثوقية  : 05الجدول رقم  

معامل الارتباط العبارة الرقم 
pearson 

القيمة الاحتمالية 
sig 

 0,000 0.616 .توفر نظم ابؼعلومات المحاسبية ابؼستخدمة إمكانية إصدار تقارير مالية موضوعية 01
 0,000 0.758 .يوفر نظاـ ابؼعلومات المحاسبي تقارير مالية تتميز بصدؽ التمثيل عن الظواىر ابؼراد إثباتها 02
 0,000 0.737 .يراعي نظاـ ابؼعلومات المحاسبي الأبنية النسبية للمعلومات التي تم عرضها ضمن التقارير ابؼالية 03

ابؼعلومات المحاسبية التي برتويها التقارير ابؼالية الصادرة عن نظاـ ابؼعلومات المحاسبي تتميز  04
 .بابؼصداقية كالشفافية

0.779 0,000 
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ابؼعلومات التي برتويها التقارير ابؼالية كالصادرة عن نظاـ ابؼعلومات المحاسبي تتميز بإمكانية  05
 .التحقق من صحتها

0.692 0,000 

06 
يتيح نظاـ ابؼعلومات المحاسبي بؾموعة من الإجراءات الرقابية لضماف صحة معابعة البيانات 

 0,000 0.730 .كسلامتها

 SPSS. 20ابؼصدر من اعداد الطالبة بالاعتماد  على 

نظم ) بدحور  ابػاصة " موثوقية نظم ابؼعلومات المحاسبية "  اف معاملات الارتباط البعد الثالث لاه يتضح لنا من خلاؿ ابعدكؿ أع
أم دالة إحصائية عند مستول الدالة ". 06" دالة على كجود علاقة  ارتباطية إبهابية بتُ  عبارات بعدد( المعلومات المحاسبية

 كىذا يعد مؤشرا على صدؽ الاتساؽ الداخلي لعبارات البعد الأكؿ كالذم يوضح  معاملات الارتباط ابؼبنية دالة عند مستول  0.01
 .بفا يعكس درجة الصدؽ بؼا  كضعت لقياسو0.01ابؼعنوية

: يوضح صدق الاتساق الداخلي لبعد الملائمة  : 06الجدول رقم  

العبارة الرقم 
معامل الارتباط 

pearson 
القيمة الاحتمالية 

sig 

01 
يوفر نظاـ ابؼعلومات المحاسبي معلومات كتقارير تساىم في برديد ابؼشكلات التي 

 .تواجهها الإدارة خلاؿ العمل كبالتالر ابؼساعدة في ابزاذ القرارات
0.836 0,000 

 0,000 0.803 .يساعد نظاـ ابؼعلومات المحاسبي في تقدنً تقارير مالية لتأكيد أك تصحيح التوقعات 02

03 
يراعي نظاـ ابؼعلومات المحاسبي التوفيق بتُ الرغبات كالصفات ابؼتعددة كابؼتتالية 

 0,000 0.732 .بؼستخدمي ابؼعلومات المحاسبية التي برتويها التقارير ابؼالية

04 
نظاـ ابؼعلومات المحاسبي يوفر تقارير مالية ذات كفاءة كموثوقية تساعد على التنبؤ 

 .بالأحداث ابؼالية ابؼرتبطة بالنشاط ابؼستقبلي
0.841 0.000 

 SPSS. 20ابؼصدر من اعداد الطالبة بالاعتماد  على 

نظم ) بدحور  ابػاصة " ملائمة نظم ابؼعلومات المحاسبية "  اف معاملات الارتباط البعد الرابع لاه يتضح لنا من خلاؿ ابعدكؿ أع
أم دالة إحصائية عند مستول الدالة ". 04" دالة على كجود علاقة  ارتباطية إبهابية بتُ  عبارات بعدد( المعلومات المحاسبية

 كىذا يعد مؤشرا على صدؽ الاتساؽ الداخلي لعبارات البعد الأكؿ كالذم يوضح  معاملات الارتباط ابؼبنية دالة عند مستول  0.01
 .بفا يعكس درجة الصدؽ بؼا  كضعت لقياسو0.01ابؼعنوية

: يوضح صدق الاتساق الداخلي لبعد الدقة  : 07الجدول رقم  

العبارة الرقم 
معامل الارتباط 

pearson 
القيمة الاحتمالية 

sig 
يوفر نظاـ ابؼعلومات المحاسبي معلومات خاصة بالتقارير ابؼالية بدكف أخطاء كخالية من  01

 .التناقضات
0.739 

0,000 

يوفر نظاـ ابؼعلومات المحاسبي إمكانية استخراج تقارير مالية ذات كفاءة كموثوقية بيكن  02
 .الاعتماد عليها

0.870 0,000 

 0,000 0.906 .يوفر نظاـ ابؼعلومات المحاسبي تقارير مالية مفصح عنها بشكل ملائم 03
 0.000 0.783يقلل نظاـ ابؼعلومات المحاسبي من الأخطاء البشرية في إصدار التقارير ابؼالية ذات الكفاءة  04
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 .كابؼوثوقية
 SPSS. 20ابؼصدر من اعداد الطالبة بالاعتماد  على 

نظم ) بدحور  ابػاصة " دقة نظم ابؼعلومات المحاسبية "  اف معاملات الارتباط البعد الثاني لاه يتضح لنا من خلاؿ ابعدكؿ أع
أم دالة إحصائية عند مستول الدالة ". 04" دالة على كجود علاقة  ارتباطية إبهابية بتُ  عبارات بعدد( المعلومات المحاسبية

 كىذا يعد مؤشرا على صدؽ الاتساؽ الداخلي لعبارات البعد الأكؿ كالذم يوضح  معاملات الارتباط ابؼبنية دالة عند مستول  0.01
 .بفا يعكس درجة الصدؽ بؼا  كضعت لقياسو0.01ابؼعنوية

: يوضح صدق الاتساق الداخلي لبعد السرعة  : 08الجدول رقم  

معامل الارتباط العبارة الرقم 
pearson 

القيمة الاحتمالية 
sig 

01 
. توفر نظم ابؼعلومات المحاسبية ابؼعلومات اللازمة كفي الوقت ابؼناسب

0.826 0,000 

توفر نظم ابؼعلومات المحاسبية تقارير شهرية كريع سنوية كنصف مئوية كسنوية تتسم بالكفاءة  02
 .كابؼوثوقية

0.810 
0,000 

ابؼعلومات التي يوفرىا نظاـ ابؼعلومات المحاسبي مرتبة كمنسقة كيسهل فهمها كتعطي صورة  03
 .كاضحة عن الشركة

0.754 
0,000 

 0.000 0.824 .يوفر نظاـ ابؼعلومات المحاسبي تقارير مالية شاملة بعميع البدائل كابغلوؿ ابؼمكنة 04
يوفر نظاـ ابؼعلومات المحاسبي تقارير مالية تساعد في عملية التغذية الراجعة كتدفق ابؼعلومات  05

 .للمستويات الإدارية ابؼختلفة
0.756 

0.000 

 SPSS. 20ابؼصدر من اعداد الطالبة بالاعتماد  على 

نظم ) بدحور  ابػاصة " سرعة نظم ابؼعلومات المحاسبية "  اف معاملات الارتباط البعد الثاني لاه يتضح لنا من خلاؿ ابعدكؿ أع
أم دالة إحصائية عند مستول الدالة ". 05" دالة على كجود علاقة  ارتباطية إبهابية بتُ  عبارات بعدد( المعلومات المحاسبية

 كىذا يعد مؤشرا على صدؽ الاتساؽ الداخلي لعبارات البعد الأكؿ كالذم يوضح  معاملات الارتباط ابؼبنية دالة عند مستول  0.01
 .بفا يعكس درجة الصدؽ بؼا  كضعت لقياسو0.01ابؼعنوية

: (ترشيد القرارات الاستراتيجية )يوضح صدق الاتساق الداخلي للمحور التاني   : 09الجدول رقم  

العبارة الرقم 
معامل الارتباط 

pearson 
القيمة الاحتمالية 

sig 
 0,000 0.656  .تستخدـ نظم ابؼعلومات المحاسبية في ابؼؤسسة في عملية التخطيط الاستًاتيجي 01
 0,000 0.657 .تستخدـ نظم ابؼعلومات المحاسبية في ابؼؤسسة في عملية صنع القرارات الاستًاتيجية 02
 0,000 0.636  تساىم نظم ابؼعلومات المحاسبية في ابؼؤسسة على برديد كبرليل عناصر التكاليف كالعوائد 03
 0,000 0.642 .تستخدـ نظم ابؼعلومات المحاسبية في ابؼؤسسة في عملية الرقابة على الاستًاتيجية 04
تساىم نظم ابؼعلومات المحاسبية في تصحيح القرارات الاستًاتيجية كتعزيزىا كالتأكد من  05

 .فاعليتها
0.589 0,000 

 0,000 0.632 .تساىم نظم ابؼعلومات المحاسبية في ابؼؤسسة على برديد كبرليل مواقف العملاء 06
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 0,000 0.687 .تساىم نظم ابؼعلومات المحاسبية في ابؼؤسسة على برديد كبرليل مواقف ابؼوردين 07
 0,000 0.729 .تساىم نظم ابؼعلومات المحاسبية في ابؼؤسسة على برديد كبرليل مواقف ابؼنافستُ 08
تساىم نظم ابؼعلومات المحاسبية في ابؼؤسسة على برديد كبرليل نقاط القوة كنقاط  09

 .الضعف في بيئة ابؼؤسسة الداخلية
0.584 

0,000 

تساىم نظم ابؼعلومات المحاسبية في ابؼؤسسة على برديد كبرليل الفرص كالتهديدات في  10
  .بيئة ابؼؤسسة ابػارجية

0.630 
0,000 

 0,000 0.769 .تستخدـ نظم ابؼعلومات المحاسبية في صنع القرارات التوسعية في أقساـ كفركع ابؼؤسسة 11
 0,000 0.688 .تستخدـ نظم ابؼعلومات المحاسبية في توجيو القرارات الاستثمارية ابؼستقبلية للمؤسسة 12
تساىم نظم ابؼعلومات المحاسبية في تربصة الأىداؼ كالسياسات العامة للمؤسسة إلذ  13

 .إجراءات كبرامج تنفيذية في صورة موازنات بزطيطية
0.742 

0,000 

تساىم نظم ابؼعلومات المحاسبية في توجيو كبزصيص موارد ابؼؤسسة بكو التًكيز على  14
 .التوسع في أسواقها

0.747 
0,000 

 0,000 0.638 .تساىم نظم ابؼعلومات المحاسبية في زيادة حجم ابغصة السوقية للمؤسسة 15
 SPSS. 20ابؼصدر من اعداد الطالبة بالاعتماد  على 

دالة على كجود علاقة  " ترشيد القرارات الاستًاتيجية :"  اف معاملات الارتباط للمحور التانيلاه يتضح لنا من خلاؿ ابعدكؿ أع
 كىذا يعد مؤشرا على صدؽ الاتساؽ الداخلي 0.01أم دالة إحصائية عند مستول الدالة ". 15" ارتباطية إبهابية بتُ  عبارات بعدد

بفا يعكس درجة الصدؽ بؼا  كضعت 0.01لعبارات البعد الأكؿ كالذم يوضح معاملات الارتباط ابؼبنية دالة عند مستول ابؼعنوية
 .لقياسو

 : ثبات الاستبيان - 2.2

 لقياس الثبات الكلي للاستبياف ككانت  « ALPHA CRONBACH »تم استخداـ معامل الارتباط الفا كركنباخ 
 :حيث كانت النتائج كالتالر0.00         قبوؿ أداة القياس بدستوللنتائج معامل الفاكركنباخ، الذم بودد مستو

: اختبار ألفا كرك نباخ لقياس ثبات الاستبانة : 10ابعدكؿ رقم 
Statistiques de fiabilité 

 عدد العناصر  الفا كرو نباخ 

0,971 52 

 SPSS.V.20   اعتمادا على بـرجاتةمن إعداد الطالب: ابؼصدر
" ترشيد القرارات الاستًاتيجية" ك بؿور " نظم ابؼعلومات المحاسبية " يتضح من ابعدكؿ أف ألفا كرك نباخ الكلي أم لكل من المحورين بؿور 

.   كىي قيمة تدؿ على ارتفاع معدؿ الثبات كىو ما يؤكد ثبات أداة الدراسة 97%  أم 0.971بلغ 

تحليل النتائج  : المبحث الثالث
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نهدؼ من خلاؿ ىذا ابؼبحث الذ برليل نتائج ابؼعلومات الشخصية ابؼكونة للاستبياف، إضافة الذ  برليل نتائج أسئلة المحورين ، كأختَا 
. اختبار صحة الفرضيات من عدمها

التحليل الوصفي للمعلومات الشخصية لعينات الدراسة : المطلب الأول

ابعنس، العمر، مستول التعليم ك ابػبرة ك :سنتطرؽ كفق ىذا ابؼطلب الذ  برليل ابؼعلومات الشخصية لأفراد عينة الدراسة كفق متغتَات 
. الوظيفة

: توزيع أفراد عينة الدراسة حسب ابعنس  : أولا

:  كبفا يلي يتم توضيح توزيع افراد عينة الدراسة حسب  ابعنس كالتالر 

: يوضح توزيع افراد العينة حسب ابعنس :11ابعدكؿ رقم   

النسبة  التكرار  ابعنس  
.% 55 22الذكر 

. % 45. 18الانثى  
 % 100 40المجموع  

  . SPSS.20من اعداد الطالبة بالاعتماد على بـرجات : ابؼصدر

 : كبيكن توضيح توزيع افراد العينة ابعنس  من خلاؿ الشكل التالر 

 :يوضح توزيع افراد عينة دراسة حسب ابعنس  : 03الشكل رقم   

 
 

  EXCELمن اعداد الطالبة بالاعتماد على برنامج: بؼصدرا 

 55 موظف أم بنسبة22 أف أكثر الأفراد  ابؼبحوثتُ ينتموف الذ فئة ذكور حيث بلغ عددىم لاه نلاحظ من خلاؿ ابعدكؿ كالشكل أع
 % 10بدعدؿ كبالتالر  فاف نسبة الذكور أعلى من نسبة الاناث   %45 موظفة أم بنسبة18بينما بلغت فئة الاناث  بعدد يقدر%

. بدعتٌ  أنو يغلب على العينة ابؼدركسة  بابؼؤسسة 

:   توزيع أفراد عينة الدراسة حسب السن :ثانيا

: توزيع أفراد عينة الدراسة حسب السن : 12ابعدكؿ رقم
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النسبة  التكرار  السن  
 %12,5 5 سنة 30 من اقل
 %67,5 27 سنة 50 الذ 30 من

 %20,0 8 سنة 50 من اكبر
 %100,0 40المجموع 
  . SPSS.20من اعداد الطالبة بالاعتماد على بـرجات : ابؼصدر

 :  من خلاؿ الشكل التالر سن كبيكن توضيح توزيع افراد العينة اؿ

: يوضح توزيع افراد عينة دراسة حسب السن  : 04الشكل رقم   

 

 EXCELمن اعداد الطالبة بالاعتماد على برنامج : ابؼصدر

 فرد ك 27 سنة كابؼتمثلة عددىم 50الذ 30  نلاحظ من خلاؿ الشكل البياني أعلاه أف أغلب أفراد العينة موظفوف من السن
 أما أفراد العينة الاقل من %.20أفراد   ابؼقدرة نسبتها ب 08 سنة عددىم 50كتليها الذين سنهم اكبر من % 67.5نسبتها ابؼقدرة ب 

كمنو نستنتج أف نسبة كبتَة  من أفراد عينة الدراسة ذك لا يزالوف معظمهم % 12.5 افراد بلغت نسبتهم  05 سنة ابؼقدر عددىم  30
. في سن شبابهم ك لا يزاؿ لديهم مشوار طويل في العمل ك لا تزاؿ الفرصة ليدىم لاعطاء ابؼزيد من التقتدـ في مسارىم ابؼهتٍ

: توزيع أفراد العينة حسب ابؼستول التعليمي : ثالثا

: يوضح توزيع العينة حسب ابؼستول التعليمي   :  13ابعدكؿ رقم 

 ابؼستول التعليمي  التكرار  النسبة ابؼئوية
2.5 % دكتوراه  1

 ماستً 9 22.5%
 ليسانس 23 57.5%

 بكالوريا 2 5%
أخرل  5 12.5%
 المجموع 40 100%

 SPSS.20من اعداد الطالبة بالاعتماد على برنامج : ابؼصدر
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: ك بيكن توضيح توزيع أفراد عينة ابؼستول التعليمي من خلاؿ الشكل التالر 

: يوضح توزيع افراد العينة الدراسة حسب ابؼستول التعليمي   : 05الشكل رقم  

 

 EXCELمن اعداد الطالبة بالاعتماد على برنامج : ابؼصدر

  نلاحظ من خلاؿ الشكل البياني أعلاه أف أغلب أفراد العينة موظفوف على أساس شهادات جامعية كابؼتمثلة في ليسانس 
 أما أفراد العينة ذك %.22.5 أفراد   ابؼقدرة نسبتها ب 09كتليها  ابؼاستً  عددىم % 57.5 فرد ك نسبتها ابؼقدرة ب 23عددىم 

كمنو نستنتج أف نسبة كبتَة  من أفراد عينة الدراسة ذك ابؼستول ابعامعي % 05 بلغت نسبتهم  2ابؼستول الثانوم ابؼقدر عددىم  
. مؤىلتُ كذك كفاءة كالقدرة على الابقاز ابؼهاـ في  ابؼؤسسة

توزيع أفراد العينة حسب نوع الوظيفة : رابعا 

يوضح توزيع العينة حسب نوع الوظيفة  :  14ابعدكؿ رقم 

النسبة ابؼئوية التكرار نوع الوظيفة 
 82,5 33 ادارم
 10,0 4 قسم رئيس
 7,5 3 مصلحة رئيس

 100,0 40المجموع 
 SPSS.20من اعداد الطالبة بالاعتماد على برنامج : ابؼصدر

: ك بيكن توضيح توزيع أفراد عينة ابؼستول التعليمي من خلاؿ الشكل التالر 

 يوضح توزيع العينة حسب نوع الوظيفة  : 06الشكل رقم  
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 EXCELمن اعداد الطالبة بالاعتماد على برنامج : ابؼصدر

 فرد ك نسبتها ابؼقدرة ب 33  نلاحظ من خلاؿ الشكل البياني أعلاه أف أغلب أفراد العينة اداريوف كابؼتمثلة عددىم في
 أما أفراد العينة ذك كظيفة رؤساء ابؼصلحة ابؼقدر %.10 أفراد   ابؼقدرة نسبتها ب 04كيليها رؤساء الاقساـ ابؼقدر عددىم % 82,5

. كمنو نستنتج أف نسبة كبتَة  من أفراد عينة اداريوف% 7.5 بلغت نسبتهم  03عددىم  ب

. سنوات ابػبرة ابؼهنية للموظفتوزيع أفراد العينة حسب : خامسا

. سنوات ابػبرة ابؼهنية للموظفتوزيع أفراد العينة حسب : 15ابعدكؿ رقم

النسبة ابؼئوية التكرار سنوات ابػبرة 
 %12,5 5 سنوات 5 من اقل
 %30,0 12 سنوات 10 الذ 5 من

 %57,5 23 سنوات 10 من اكثر
 %100,0 40المجموع 
 SPSS.20من اعداد الطالبة بالاعتماد على برنامج : ابؼصدر

: ك بيكن توضيح توزيع أفراد عينة ابؼستول التعليمي من خلاؿ الشكل التالر 

. سنوات ابػبرة ابؼهنية للموظفتوزيع أفراد العينة حسب  : 07الشكل رقم

 
 EXCELمن اعداد الطالبة بالاعتماد على برنامج : ابؼصدر

 فرد ك 23 سنوات خبرة كابؼتمثلة عددىم في10  نلاحظ من خلاؿ الشكل البياني أعلاه أف أغلب أفراد العينة لديهم اكثر من 
 أما أفراد %.30 فردا ابؼقدرة نسبتها ب 12 سنوات ابؼقدر عددىم 10 الذ 05كيليها الافراد ذك خبرة من % 57.5نسبتها ابؼقدرة ب 

كمنو نستنتج أف نسبة كبتَة  من أفراد عينة % 12.5 افراد بلغت نسبتهم 05 سنوات ابؼقدر عددىم  ب05العينة ذك خبرة اقل من 
. لديهم خبرة مهنية كبتَة
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:  عرض وتحليل نتائج محاور الدراسة: المطلب الثاني

 :كالذم يتكوف من ستة  ابعاد"نظم ابؼعلومات المحاسبية " سنتطرؽ في  ىذا ابؼطلب الذ برليل نتائج بؿاكر الدراسة ابؼتمثلة في  بؿور 

 جودة نظم ابؼعلومات المحاسبية ،:  البعد الأكؿ
مركنة نظم ابؼعلومات المحاسبية :  البعد الثاني
 موثوقية نظم ابؼعلومات المحاسبية: البعد الثالث
 ملائمة نظم ابؼعلومات المحاسبية: البعد الرابع

دقة نظم ابؼعلومات المحاسبية : البعد ابػامس
سرعة نظم ابؼعلومات المحاسبية  : البعد السادس

ك المحور  الثاني كابؼتمثل في  ترشيد القرارات الاستًاتيجية كقمنا بالتحليل عن طريق استخداـ التوزيع التكرارم كالوسط ابغسابي كالابكراؼ 
  .SPSS ابؼعيارم بالاستعانة ببرنامج

 . "نظم ابؼعلومات المحاسبية"ابػاصة بدحور " ابعودة"برليل نتائج استجابات أفراد العينة لبعد  : أولا

 الجودة" يوضح استجابات أفراد عينة الدراسة لبعد : 16الجدول رقم 

  )نسب مئوية-تكرارات)استجابات أفراد العينة 
لا العبارات الرقم 

اكافق 
بشدة 

غتَ بؿايد 
متاكد 

اكافق موافق 
بساما 

ابؼتوسط 
ابغسابي 

الابكراؼ 
ابؼعيارم 

التًتيب 
حسب 
الابنية 

درجة 
الاستجابة  

     5 4 3 2 1ابعودة 
0
1 

توفر نظم ابؼعلومات المحاسبية ابؼطبقة 
معلومات مفيدة بيكن استخدامها في إنتاج 

. تقارير مالية ذات كفاءة كموثوقية

0 3 4 18 15 
4,13 0,883 

 مرتفعة  4
0 7,5 10 45 37,

5 
0
2 

تزداد أبنية نظم ابؼعلومات المحاسبية في توفتَ 
تقارير مالية ذات كفاءة كموثوقية بيكن 

. الاعتماد عليها

0 3 5 19 13 
4.05 0.876 

 مرتفعة 4
0 7.5 12.5 47.

5 
32.

5 
0
3 

توفر نظم ابؼعلومات المحاسبية ابؼطبقة درجة 
التكامل كالتًابط في التقارير  عالية من

 .ابؼالية

0 7 7 13 13 
3.80 1.091 

 متوسطة 3
0 17.

5 
17.5 32.

5 
32.

5 
0
4 

إف استخداـ نظم ابؼعلومات المحاسبية في 
إنتاج تقارير مالية ذات كفاءة كموثوقية 

. تساىم في حل مشاكل الشركة

0 6 6 14 14 
3.90 1.057 

 متوسطة 3
0 15 15 35 35 

0
5 

توفر نظم ابؼعلومات المحاسبية إمكانية عرض 
كبرليل الأنشطة بدا يساىم في برقيق 

الكفاءة كابؼوثوقية للتقارير ابؼالية 

1 5 5 16 13 
3.87 1.090 

 متوسطة 3
2.5 12.

5 
12.5 40 32.

5 
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0
6 

نوعية ابؼعلومات المحاسبية الصادرة عن نظم 
ابؼعلومات المحاسبية تشمل تقارير مالية ذات 

كفاءة كموثوقية 

0 4 9 14 13 
3.90 0.982 

 متوسطة 3
0 10 22.5 35 32.

5 
   5,979 23,65المجموع 

 SPSS.20جات من اعداد الطالبة بالاعتماد على بـر: ابؼصدر

   5,979 بأبنية نسبية مرتفعة كبابكراؼ معيارم قدر ب23,65من خلاؿ ابعدكؿ أعلاه يتضح اف ابؼتوسط ابغسابي الابصالر  قد بلغ 
  :كجاءت النتائج كما يلي

،كبعد برليل " جودة نظم ابؼعلومات المحاسبية "   فهي بسثل  البعد الأكؿ كالذم يتعلق ببعد 06 الذ 01بالنسبة للعبارات من 
- 0.876)ك الابكراؼ ابؼعيارم , (4,13-3.80)النتائج استجابات افراد العينة تبتُ أف قيم ابؼتوسط ابغسابي للعبارات  يتًاكح ما بتُ

أم يتجو بكو ابؼوافقة ،كىذا ما يدؿ على أف ,كىذا يدؿ على اف استجابات افراد العينة في ابؼؤسسة  بسيل  الذ  قيمة مرتفعة ,  (1.091
 ابؼؤسسة بؿل الدراسة تولذ اىتماـ بعودة نظم ابؼعلوبفات المحاسبية

ككانت نتائج استجابات الخاصة بمحور نظم المعلومات المحاسبية " مرونة نظم المعلومات المحاسبية  "تحليل نتائج بعد : ثانيا
 :افراد العينة لبعد التحفيز كما ىو موضح في ابعدكؿ التالر

" المرونة" يوضح استجابات أفراد عينة الدراسة لبعد: 17الجدول رقم 

  )نسب مئوية-تكرارات)استجابات أفراد العينة 
لا اكافق العبارات الرقم 

بشدة 
غتَ بؿايد 

متاكد 
اكافق موافق 

بساما 
ابؼتوسط 
ابغسابي 

الابكراؼ 
ابؼعيارم 

التًتيب 
حسب 
الابنية 

درجة 
الاستجا

بة  
     5 4 3 2 1ابؼركنة 

توفر نظم ابؼعلومات المحاسبية القدرة  1
على برديث ابؼعلومات بحيث يتم 

إصدار تقارير مالية بصورة مستمرة 
. كدكرية

1 3 8 14 14 

3,93 1,047 
 

متوسطة  3
2.5 7.5 20 35 35 

 كل المحاسبي ابؼعلومات نظاـ يوفر 2
 مالية تقارير من الشركة برتاجو ما

 .كيسر بسهولة

1 7 6 15 11 
3,70 1,137 

متوسطة  3
2.5 17.5 15 37.5 27.5 

يوفر نظاـ ابؼعلومات المحاسبي إمكانية  3
تدريب ابؼوظفتُ على النظاـ بسهولة 

. كيسر

0 4 6 21 9 
3,88 ,8830 

متوسطة  3
0 10 15 52.5 22.5 

يوفر نظاـ ابؼعلومات المحاسبي القدرة  4
على مواكبة التغتَات التي بردث 
بشكل مستمر في إنتاج التقارير 

. ابؼالية ابؼطلوبة

2 5 3 21 9 

3,75 1,104 

متوسطة  3
5 12.5 7.5 52.5 22.5 
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   4,171 15,26المجموع 
 SPSS.20جات من اعداد الطالبة بالاعتماد على بـر: ابؼصدر

  4,171 بأبنية نسبية مرتفعة كبابكراؼ معيارم قدر ب15,26من خلاؿ ابعدكؿ أعلاه يتضح اف ابؼتوسط ابغسابي الابصالر  قد بلغ 
  :كجاءت النتائج كما يلي

،كبعد برليل " مركنة نظم ابؼعلومات المحاسبية "   فهي بسثل  البعد الثاني كالذم يتعلق ببعد 04 الذ 01بالنسبة للعبارات من 
-0.883)ك الابكراؼ ابؼعيارم , (3.93-3.70)النتائج استجابات افراد العينة تبتُ أف قيم ابؼتوسط ابغسابي للعبارات  يتًاكح ما بتُ

أم يتجو بكو ابؼوافقة ،كىذا ما يدؿ على أف ,كىذا يدؿ على اف استجابات افراد العينة في ابؼؤسسة  بسيل  الذ  قيمة مرتفعة ,  (1.137
ابؼؤسسة بؿل الدراسة تولذ اىتماـ بؼركنة نظم املعلومات المحاسبية  

ككانت نتائج استجابات الخاصة بمحور نظم المعلومات المحاسبية " موثوقية نظم المعلومات المحاسبية  "تحليل نتائج بعد : ثالثا
 :افراد العينة لبعد التحفيز كما ىو موضح في ابعدكؿ التالر

" الموثوقية" يوضح استجابات أفراد عينة الدراسة لبعد: 18الجدول رقم 

  )نسب مئوية-تكرارات)استجابات أفراد العينة 
لا العبارات الرقم 

اكافق 
بشدة 

غتَ بؿايد 
متاكد 

اكافق موافق 
بساما 

ابؼتوسط 
ابغسابي 

الابكراؼ 
ابؼعيارم 

التًتيب 
حسب 
الابنية 

درجة 
الاستجا

بة  
     5 4 3 2 1موثوقية 

توفر نظم ابؼعلومات المحاسبية  1
ابؼستخدمة إمكانية إصدار تقارير مالية 

. موضوعية

0 7 8 15 10 
3,70 1,043 

متوسطة  3
0 17.5 20 37.5 25 

يوفر نظاـ ابؼعلومات المحاسبي تقارير  2
مالية تتميز بصدؽ التمثيل عن الظواىر 

. ابؼراد إثباتها

0 7 6 20 7 
3,68 ,9710 

متوسطة  3
0 17.5 15 50 17.5 

 الأبنية المحاسبي ابؼعلومات نظاـ يراعي 3
 عرضها تم التي للمعلومات النسبية
 .ابؼالية التقارير ضمن

0 4 7 19 10 
3,88 ,9110 

متوسطة  3
0 10 17.5 47.5 25 

 برتويها التي المحاسبية ابؼعلومات 4
 نظاـ عن الصادرة ابؼالية التقارير

 بابؼصداقية تتميز المحاسبي ابؼعلومات
 .كالشفافية

2 6 6 16 10 

3,65 1,167 

متوسطة  3
5 15 15 40 25 

0
5 

 ابؼالية التقارير برتويها التي ابؼعلومات
 المحاسبي ابؼعلومات نظاـ عن كالصادرة

 .صحتها من التحقق بإمكانية تتميز

0 6 5 16 13 
3,90 1,033 

متوسطة  3
0 15 12.5 40 32.5 

متوسطة  3 1,148 3,63 10 15 6 8 1 بؾموعة المحاسبي ابؼعلومات نظاـ يتيح0
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 صحة لضماف الرقابية الإجراءات من 6
 .كسلامتها البيانات معابعة

2.5 20 15 37.5 25 

   6,273 22,44المجموع 
 SPSS.20جات من اعداد الطالبة بالاعتماد على بـر: ابؼصدر

 6.273 بأبنية نسبية مرتفعة كبابكراؼ معيارم قدر ب 22.44من خلاؿ ابعدكؿ أعلاه يتضح اف ابؼتوسط ابغسابي الابصالر  قد بلغ 
  :كجاءت النتائج كما يلي

،كبعد برليل " موثوقية نظم ابؼعلومات المحاسبية "   فهي بسثل  البعد الثالث كالذم يتعلق ببعد 06 الذ 01بالنسبة للعبارات من 
-0.911)ك الابكراؼ ابؼعيارم , (3.90-3.63)النتائج استجابات افراد العينة تبتُ أف قيم ابؼتوسط ابغسابي للعبارات  يتًاكح ما بتُ

أم يتجو بكو ابؼوافقة ،كىذا ما يدؿ على أف ,كىذا يدؿ على اف استجابات افراد العينة في ابؼؤسسة  بسيل  الذ  قيمة مرتفعة ,  (1.167
. ابؼؤسسة بؿل الدراسة تولذ اىتماـ بؼوثوقية نظم ابؼعلومات المحاسبية

ككانت نتائج استجابات الخاصة بمحور نظم المعلومات المحاسبية " ملائمة نظم المعلومات المحاسبية  "تحليل نتائج بعد : رابعا
 :افراد العينة لبعد التحفيز كما ىو موضح في ابعدكؿ التالر

" الملائمة" يوضح استجابات أفراد عينة الدراسة لبعد: 19الجدول رقم 

  )نسب مئوية-تكرارات)استجابات أفراد العينة 
لا اكافق العبارات الرقم 

بشدة 
غتَ بؿايد 

متاكد 
اكافق موافق 

بساما 
ابؼتوسط 
ابغسابي 

الابكراؼ 
ابؼعيارم 

التًتيب 
حسب 
الابنية 

درجة 
الاستجا

بة  
     5 4 3 2 1ملائمة 

 المحاسبي ابؼعلومات نظاـ يوفر 1
 برديد في تساىم كتقارير معلومات

 الإدارة تواجهها التي ابؼشكلات
 في ابؼساعدة كبالتالر العمل خلاؿ
 .القرارات ابزاذ

2 3 6 17 12 

3,85 1,099 

متوسطة  3
5 7.5 15 42.5 30 

 في المحاسبي ابؼعلومات نظاـ يساعد 2
 أك لتأكيد مالية تقارير تقدنً

 .التوقعات تصحيح

1 4 7 16 12 
3,85 1,051 

متوسطة  3
2.5 10 17.5 40 30 

 المحاسبي ابؼعلومات نظاـ يراعي 3
 الصفات ك الرغبات بتُ التوفيق

 ابؼعلومات بؼستخدمي ابؼتعددة
ابؼالية  التقارير برتويها التي المحاسبية

1 5 11 16 7 

3,58 1,010 

متوسطة  3
2.5 12.

5 
27.5 40 17.5 

 تقارير يوفر المحاسبي ابؼعلومات نظاـ 4
 تساعد كموثوقية كفاءة ذات مالية
 ابؼرتبطة ابؼالية بالأحداث التنبؤ على

2 4 7 17 10 
3,72 1,109 

متوسطة  3
5 10 17.5 42.5 25 
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 ابؼستقبلي بالنشاط
   4,269 15المجموع 

 SPSS.20جات من اعداد الطالبة بالاعتماد على بـر: ابؼصدر

كجاءت 4.269 بأبنية نسبية مرتفعة كبابكراؼ معيارم قدر ب15من خلاؿ ابعدكؿ أعلاه يتضح اف ابؼتوسط ابغسابي الابصالر  قد بلغ 
  :النتائج كما يلي

،كبعد برليل " ملائمة نظم ابؼعلومات المحاسبية "   فهي بسثل  البعد الرابع كالذم يتعلق ببعد 04 الذ 01بالنسبة للعبارات من 
-1.010)ك الابكراؼ ابؼعيارم , (3.85-3.58)النتائج استجابات افراد العينة تبتُ أف قيم ابؼتوسط ابغسابي للعبارات  يتًاكح ما بتُ

أم يتجو بكو ابؼوافقة ،كىذا ما يدؿ على أف ,كىذا يدؿ على اف استجابات افراد العينة في ابؼؤسسة  بسيل  الذ  قيمة مرتفعة ,  (1.109
. ابؼؤسسة بؿل الدراسة تولذ اىتماـ بؼلائمة

ككانت نتائج استجابات الخاصة بمحور نظم المعلومات المحاسبية " دقة نظم المعلومات المحاسبية "تحليل نتائج بعد : خامسا
 :افراد العينة لبعد التحفيز كما ىو موضح في ابعدكؿ التالر

" الدقة" يوضح استجابات أفراد عينة الدراسة لبعد: 20الجدول رقم 

  )نسب مئوية-تكرارات)استجابات أفراد العينة 
لا اكافق العبارات الرقم 

بشدة 
غتَ بؿايد 

متاكد 
اكافق موافق 

بساما 
ابؼتوسط 
ابغسابي 

الابكراؼ 
ابؼعيارم 

التًتيب 
حسب 
الابنية 

درجة 
الاستجا

بة  
     5 4 3 2 1الدقة 

 المحاسبي ابؼعلومات نظاـ يوفر 1
 ابؼالية بالتقارير خاصة معلومات

 من خالية ك اخطاء بدكف
 التفاقضات

2 2 9 13 14 
3,87

50 
1,113

73 

متوسطة  3
5 5 22.5 32.5 35 

 المحاسبي ابؼعلومات نظاـ يوفر 2
 ذات مالية تقارير استخراج إمكانية
 الاعتماد بيكن كموثوقية كفاءة
 عليها

1 6 7 19 7 

3,63 1,030 

متوسطة  3
2.5 15 17.5 47.5 17.5 

 المحاسبي ابؼعلومات نظاـ يوفر 3 
 بشكل عنها مفصح مالية تقارير
 .ملائم

1 5 9 16 9 
3,68 1,047 

متوسطة  3
2.5 12.5 22.5 40 22.5 

 من المحاسبي ابؼعلومات نظاـ يقلل 4 
 التقارير إصدار في البشرية الأخطاء

 .كابؼوثوقية الكفاءة ذات ابؼالية

3 5 5 17 10 
3,65 1,210 

متوسطة  3
7.5 12.5 12.5 42.5 25 

   4,40073 14,835المجموع 
 SPSS.20جات من اعداد الطالبة بالاعتماد على بـر: ابؼصدر
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بأبنية نسبية مرتفعة كبابكراؼ معيارم قدر 14,835من خلاؿ ابعدكؿ أعلاه يتضح اف ابؼتوسط ابغسابي الابصالر  قد بلغ 
  :  كجاءت النتائج كما يلي 4,40073ب

،كبعد برليل " دقة نظم ابؼعلومات المحاسبية "   فهي بسثل  البعد ابػامس كالذم يتعلق ببعد 04 الذ 01بالنسبة للعبارات من 
ك الابكراؼ ابؼعيارم , (3,8750-3.63)النتائج استجابات افراد العينة تبتُ أف قيم ابؼتوسط ابغسابي للعبارات  يتًاكح ما بتُ

أم يتجو بكو ابؼوافقة ،كىذا ما ,كىذا يدؿ على اف استجابات افراد العينة في ابؼؤسسة  بسيل  الذ  قيمة مرتفعة ,  (1.210- 1,030)
يدؿ على أف ابؼؤسسة بؿل الدراسة تولذ اىتماـ لدقة ابؼعلومات المحاسبية 

ككانت نتائج استجابات الخاصة بمحور نظم المعلومات المحاسبية " سرعة نظم المعلومات المحاسبية "تحليل نتائج بعد : سادسا
 :افراد العينة لبعد التحفيز كما ىو موضح في ابعدكؿ التالر

" السرعة" يوضح استجابات أفراد عينة الدراسة لبعد: 21الجدول رقم 

  )نسب مئوية-تكرارات)استجابات أفراد العينة 

لا اكافق العبارات الرقم 
بشدة 

غتَ بؿايد 
متاكد 

اكافق موافق 
بساما 

ابؼتوسط 
ابغسابي 

الابكراؼ 
ابؼعيارم 

التًتيب 
حسب 
الابنية 

درجة 
الاستجا

بة  

     5 4 3 2 1سرعة 

 ابؼعلومات المحاسبية ابؼعلومات نظم توفر 1
 .ابؼناسب الوقت كفي اللازمة

0 5 5 18 12 
3,93 ,9710 

متوسطة  3
0 12.5 12.5 45 30 

 تقارير المحاسبية ابؼعلومات نظم توفر 2
 مئوية كنصف سنوية كريع شهرية

 .كابؼوثوقية بالكفاءة تتسم كسنوية

0 6 8 17 9 
3,73 ,9870 

متوسطة  3
0 15 20 42.5 22.5 

 ابؼعلومات نظاـ يوفرىا التي ابؼعلومات 3
 فهمها كيسهل كمنسقة مرتبة المحاسبي
 الشركة عن كاضحة صورة كتعطي

1 3 8 18 10 
3,82 ,9840 

متوسطة  3
2.5 7.5 20 45 25 

 تقارير المحاسبي ابؼعلومات نظاـ يوفر 4
 كابغلوؿ البدائل بعميع شاملة مالية

 .ابؼمكنة

1 5 10 13 11 
3,70 1,091 

متوسطة  3
2.5 12.5 25 32.5 27.5 

 تقارير المحاسبي ابؼعلومات نظاـ يوفر 5
 التغذية عملية في تساعد مالية

 للمستويات ابؼعلومات كتدفق الراجعة
 .ابؼختلفة الإدارية

1 8 5 16 10 

3,65 1,145 

متوسطة  3
2.5 20 12.5 40 25 

   5,178 15,18المجموع 
 SPSS.20جات من اعداد الطالبة بالاعتماد على بـر: ابؼصدر
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 5,178بأبنية نسبية مرتفعة كبابكراؼ معيارم قدر ب 15,18من خلاؿ ابعدكؿ أعلاه يتضح اف ابؼتوسط ابغسابي الابصالر  قد بلغ 
  :كجاءت النتائج كما يلي

،كبعد برليل " سرعة نظم ابؼعلومات المحاسبية "   فهي بسثل  البعد السادس كالذم يتعلق ببعد 05 الذ 01بالنسبة للعبارات من 
-0.971)ك الابكراؼ ابؼعيارم , (3.95-3.65)النتائج استجابات افراد العينة تبتُ أف قيم ابؼتوسط ابغسابي للعبارات  يتًاكح ما بتُ

أم يتجو بكو ابؼوافقة ،كىذا ما يدؿ على أف ,كىذا يدؿ على اف استجابات افراد العينة في ابؼؤسسة  بسيل  الذ  قيمة مرتفعة ,  (1.145
. ابؼؤسسة بؿل الدراسة تولذ اىتماـ لسرعة نظم ابؼعلومات المحاسبية

ككانت نتائج استجابات افراد العينة لبعد التحفيز كما ىو موضح في " ترشيد القرارات الاستراتيجية  "تحليل نتائج محور : سابعا
 :ابعدكؿ التالر

 "ترشيد القرارات الاستراتيجية" محور يوضح استجابات أفراد عينة الدراسة ل: 22الجدول رقم 

  )نسب مئوية-تكرارات)استجابات أفراد العينة 
لا اكافق العبارات الرقم 

بشدة 
غتَ بؿايد 

متاكد 
اكافق موافق 

بساما 
ابؼتوسط 
ابغسابي 

الابكراؼ 
ابؼعيارم 

التًتيب 
حسب 
الابنية 

درجة 
الاستجا

بة  

     5 4 3 2 1ترشيد القرارات الاستًاتيجية 
 المحاسبية ابؼعلومات نظم تستخدـ 1

 التخطيط عملية في ابؼؤسسة في
 .الاستًاتيجي

2 3 5 20 10 
3,82 1,059 

 متوسطة 3
5 7.5 12.5 50 25 

 المحاسبية ابؼعلومات نظم تستخدـ 2
 صنع عملية في ابؼؤسسة في

 .الاستًاتيجية القرارات

1 6 7 16 10 
3,70 1,091 

 متوسطة 3
2.5 15 17.5 40 25 

 المحاسبية ابؼعلومات نظم تساىم 3
 كبرليل برديد على ابؼؤسسة في

 كالعوائد التكاليف عناصر

0 8 6 17 9 
3,68 1,047 

 متوسطة 3
0 20 15 42.5 22.5 

 المحاسبية ابؼعلومات نظم تستخدـ 4
 على الرقابة عملية في ابؼؤسسة في

 .الاستًاتيجية

1 6 5 17 11 
3,77 1,097 

 متوسطة 3
2.5 15 12.5 42.5 27.5 

 المحاسبية ابؼعلومات نظم تساىم 5
 الاستًاتيجية القرارات تصحيح في

 .فاعليتها من كالتأكد كتعزيزىا

1 9 9 16 5 
3,38 1,055 

 متوسطة 3
2.5 22.5 22.5 40 12.5 

 المحاسبية ابؼعلومات نظم تساىم 6
 كبرليل برديد على ابؼؤسسة في

 .العملاء مواقف

1 7 8 16 8 
3,57 1,083 

 متوسطة 3
2.5 17.5 20 40 20 



 فرع عين تموشنت  SONALGAZدراسة حالة مؤسسة :......................................... الفصل الثالث
 

51 
 

 المحاسبية ابؼعلومات نظم تساىم 7
 كبرليل برديد على ابؼؤسسة في

 .ابؼوردين مواقف

0 10 9 13 8 
3,48 1,086 

 متوسطة 3
0 25 22.5 32.5 20 

 المحاسبية ابؼعلومات نظم تساىم 8
 كبرليل برديد على ابؼؤسسة في

 .ابؼنافستُ مواقف

0 6 10 14 10 
3,70 1,018 

 متوسطة 3
0 15 25 35 25 

 المحاسبية ابؼعلومات نظم تساىم 9
 كبرليل برديد على ابؼؤسسة في

 في الضعف كنقاط القوة نقاط
 .الداخلية ابؼؤسسة بيئة

0 4 10 14 12 

3,85 ,9750 

 متوسطة 3
0 10 25 35 30 

 المحاسبية ابؼعلومات نظم تساىم 10
 كبرليل برديد على ابؼؤسسة في

 بيئة في كالتهديدات الفرص
 .ابػارجية ابؼؤسسة

1 4 8 21 6 

3,68 ,9440 

 متوسطة 3
2.5 10 20 52.5 15 

 المحاسبية ابؼعلومات نظم تستخدـ 11
 في التوسعية القرارات صنع في

 .ابؼؤسسة كفركع أقساـ

0 8 5 17 10 
3,73 1,062 

 متوسطة 3
0 20 12.5 42.5 25 

 المحاسبية ابؼعلومات نظم تستخدـ 12
 الاستثمارية القرارات توجيو في

 .للمؤسسة ابؼستقبلية

0 7 6 18 9 
3,72 1,012 

 متوسطة 3
0 17.5 15 45 22.5 

 المحاسبية ابؼعلومات نظم تساىم 13
 كالسياسات الأىداؼ تربصة في

 إجراءات إلذ للمؤسسة العامة
 موازنات صورة في تنفيذية كبرامج

 .بزطيطية

0 6 5 20 9 

3,80 ,9660 

 متوسطة 3
0 15 12.5 50 22.5 

 المحاسبية ابؼعلومات نظم تساىم 14
 السوقية ابغصة حجم زيادة في

 .للمؤسسة

2 4 8 18 8 
3,65 1,075 

 متوسطة 3
5 10 20 45 20 

 المحاسبية ابؼعلومات نظم تساىم 15
 ثم كمن ابؼبيعات حجم زيادة في

 .ابؼؤسسة ربحية زيادة

2 7 8 16 7 
3,47 1,132 

متوسطة  3
5 17.5 20 40 17.5 

   15,702 55المجموع 
 SPSS.20جات من اعداد الطالبة بالاعتماد على بـر: ابؼصدر

  15,702 بأبنية نسبية مرتفعة كبابكراؼ معيارم قدر ب  55من خلاؿ ابعدكؿ أعلاه يتضح اف ابؼتوسط ابغسابي الابصالر  قد بلغ 
  :كجاءت النتائج كما يلي
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،كبعد برليل " ترشيد اقرارات الاستتَاتيجية "   فهي بسثل  المحور الثاني كالذم يتعلق بدحور 15 الذ 01بالنسبة للعبارات من 
-0.944)ك الابكراؼ ابؼعيارم  ,(3.82-3.47)النتائج استجابات افراد العينة تبتُ أف قيم ابؼتوسط ابغسابي للعبارات  يتًاكح ما بتُ

أم يتجو بكو ابؼوافقة ،كىذا ما يدؿ على أف ,كىذا يدؿ على اف استجابات افراد العينة في ابؼؤسسة  بسيل  الذ  قيمة مرتفعة ,  (1.132
ابؼؤسسة بؿل الدراسة تولذ اىتماـ لتًشيد القرارات الاستتَاتيجية 

: اختبار فرضيات الدراسة : المطلب الثالث

في ىذا ابؼبحث سنناقش فركض الدراسة بعد برليل البيانات كفقا بؽدؼ موضوع الدراسة ابؼتعلق بنظاـ ابؼعلومات المحاسبية كمعيار لتًشيد 
: القرارات الاستًاتيجية في ابؼؤسسات الاقتصادية ابعزائرية،  كجاءت الفركض على النحو التالر

 لتحقيق ىذا الغرض تم استخراج معامل الارتباط ك معامل التحديد ك معامل الابكدار، ك كذلك اظهار : فرضيات الدراسة
: نتائج بصيع العبارات ابؼستخدمة لقياس كل فرضية من فرضيات الدراسة ك فيما يلي تفصيلا لذلك 

ما  مدى مساىمة نظم المعلومات المحاسبية في ترشيد القرارات الاستراتيجية على مستوى المؤسسات : الاشكالية الرئيسية 
الاقتصادية الجزائرية ؟ 

. توجد علاقة إيجابية ذات دلالة احصائية بين نظم المعلومات المحاسبية و القرارات الاستراتيجية: الفرضية الرئيسية 

: الفرضيات الفرعية  -
توجد علاقة ابهابية ذات دلالة احصائية بعودة نظم ابؼعلومات المحاسبية في ترشيد القرارات الاستًاتيجية لدل ابؼؤسسات  -1

. الاقتصادية
. توجد علاقة ابهابية ذات دلالة احصائية بؼركنة نظم ابؼعلومات المحاسبية في ترشيد القرارات الاستًاتيجية لدل ابؼؤسسات الاقتصادية -2
توجد علاقة ابهابية ذات دلالة احصائية بؼوثوقية نظم ابؼعلومات المحاسبية في ترشيد القرارات الاستًاتيجية لدل ابؼؤسسات  -3

. الاقتصادية
 توجد علاقة ابهابية ذات دلالة احصائية بؼلائمة نظم ابؼعلومات المحاسبية في ترشيد القرارات الاستًاتيجية لدل ابؼؤسسات . -4

. الاقتصادية
. توجد علاقة ابهابية ذات دلالة احصائية لدقة نظم ابؼعلومات المحاسبية في ترشيد القرارات الاستًاتيجية لدل ابؼؤسسات الاقتصادية -5
توجد علاقة ابهابية ذات دلالة احصائية لسرعة نظم ابؼعلومات المحاسبية في ترشيد القرارات الاستًاتيجية لدل ابؼؤسسات  -6

. الاقتصادية
 اختبار الفرضية الرئيسية :

بؼعرفة أثر نظم ابؼعلومات المحاسبية على ترشيد القرارات الاستًاتيجية لدل ابؼؤسسات الاقتصادية ، تم اختبار الفرضية التالية من خلاؿ قبوؿ 
: اك رفض احدل الفرضيتتُ ابؼساعدتتُ الآتيتتُ

H0 :لا يوجد أثر ذك دلالة إحصائية بعودة نظم ابؼعلومات المحاسبية في ترشيد القرارات الاستًاتيجية لدل ابؼؤسسات الاقتصادية. 

H1 :يوجد أثر ذك دلالة إحصائية بعودة نظم ابؼعلومات المحاسبية في ترشيد القرارات الاستًاتيجية لدل ابؼؤسسات الاقتصادية .
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: للإجابة على الفرضيات نستخدـ بموذج الابكدار ابػطي البسيط للتأكد من التأثتَ

 

 : حيث
Y : (ترشيد القرارات الاستًاتيجية)ابؼتغتَ التابع. 

X1 : (نظم ابؼعلومات المحاسبية)ابؼتغتَ ابؼستقل. 

  0 A :الثابت كبسثل قيمة ابؼتغتَ التابع عندما تكوف قيم ابؼتغتَات ابؼستقلة تساكم الصفر. 
a1 :معامل الابكدار للمتغتَ ابؼستقل. 
u :ابػطأ العشوائي .

  نتائج معامل الارتباط واختبار فيشر للمعنوية الكلية لنموذج الانحدار للفرضية الرئيسية: (23)الجدول رقم 

مستول الدلالة 
sig 

Fدرجة ابغرية  قيمة 
متوسط 
 ابؼربعات

 معدؿ التباين بؾموع ابؼربعات
 معامل

 

قيمة الارتباط 
R 

بتُ المجموعات  14,970 14,970 1 144,817 0.000 0.792 0.890 

داخل  3,928 0,103 38  
 المجموعات

  

   المجموع 18,898  39  

 .SPSSمن اعداد الطالبة بالاعتماد على نتائج برنامج: المصدر

يبتُ ابعدكؿ أعلاه اف قيمة معامل الارتباط كالتي تقيس درجة الارتباط بتُ ابؼتغتَ التابع ترشيد القرارات الاستًاتيجية كابؼتغتَ 
كىي درجة ارتباط مرتفعة، كما اف % 89 الذ قوة الارتباط بتُ ابؼتغتَين كالتي تساكم Rابؼستقل نظم ابؼعلومات المحاسبية، حيث تشتَ 

من التباين ابغاصل في ابؼتغتَ التابع ترشيد % 79.2 تشتَ الذ اف ابؼتغتَ ابؼستقل نظم ابؼعلومات المحاسبية يفسر R2معامل التحديد   
 .القرارات الاستًاتيجية

 . كعليو نقوؿ أف ىناؾ دلالة معنوية كلية للنموذج0.05اقل من sig 0.000تشتَ نتائج برليل التباين الأحادم الذ اف مستول الدلالة  

 نتائج تحليل الانحدار الخطي البسيط لنظم المعلومات المحاسبية على ترشيد القرارات الاستراتيجية: (24)الجدول رقم

 sigمستول الدلالة  المحسوبة tقيمة  Bêtaمعامل معاملات ابؼعادلة النموذج ابؼتغتَ التابع 

ترشيد القرارات 
الاستًاتيجية 

 0,03 0,083  0,026ابعزء الثابت 

نظم ابؼعلومات 
المحاسبية 

0,958 0,890 12,034 0.000 

. SPSSمن اعداد الطالبة بالاعتماد على نتائج برنامج: المصدر
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يبتُ ابعدكؿ أعلاه اف نتائج بموذج الابكدار إبهابية من خلاؿ ابؼعادلة كالذم يعتٍ كجود علاقة إبهابية بتُ ابؼتغتَين لنظم ابؼعلومات المحاسبية 
 الذم يعتٍ التغيتَ في قيمة ابؼتغتَ ابؼستقل 0.958على ترشيد القرارات الاستًاتيجية حيث بلغ معامل الابكدار نظم ابؼعلومات المحاسبية 

 . من ابؼتغتَ التابع ترشيد القرارات الاستًاتيجية0,958لنظم ابؼعلومات المحاسبية بوحدة كاحدة يقابلو التغتَ بدقدار 

 كىي اقل من sig  0.000 ككما بلغت القيمة الاحتمالية 1.96 المجدكلة t كىي أكبر من 12,034 المحسوبة تساكم tكما اف قيمة 
 بفا يدؿ على اف نظم ابؼعلومات المحاسبية ىو متغتَ مفسر لتًشيد القرارات الاستًاتيجية كبالتالر نقوؿ انو يوجد اثر 0.05مستول ابؼعنوية 

ذك دلالة إحصائية لنظم ابؼعلومات المحاسبية على ترشيد القرارات الاستًاتيجية على مستول مؤسسة سونلغاز  بفا يعتٍ رفض الفرضية 
:  كابؼتمثلة فيما يليH1كقبوؿ الفرضية البديلةH0العدمية 

. يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لنظم المعلومات المحاسبية على ترشيد القرارات الاستراتيجية على مستوى مؤسسة سونلغاز

: كابؼعادلة التالية توضح العلاقة

  

 
 اختبار الفرضيات الفرعية :

للتأكد من صلاحية النموذج الاختبار الفرضيات  (( variance of Analysesتم  استخداـ نتائج برليل التباين للابكدار
. الفرعية

توجد علاقة ابهابية ذات دلالة احصائية بعودة نظم ابؼعلومات المحاسبية في ترشيد القرارات الاستًاتيجية لدل  : 1الفرضية الفرعية 
. ابؼؤسسات الاقتصادية

: 1نتائج معامل الارتباط واختبار فيشر للمعنوية الكلية لنموذج الانحدار للفرضية الفرعية : (25)الجدول رقم 

مستول الدلالة 
sig 

Fمتوسط  درجة ابغرية  قيمة
 ابؼربعات

 معامل معدؿ التباين بؾموع ابؼربعات

 

قيمة الارتباط 
R 

بتُ المجموعات  10,620 10,620 1 48,750 0.000 0,562 0,750 

داخل  8,278 0,218 38  
 المجموعات

  

   المجموع 18,898  39  

  .SPSSمن اعداد الطالبتاف بالاعتماد على بـرجات البرنامج: ابؼصدر

" يبتُ ابعدكؿ أعلاه اف قيمة معامل الارتباط ك التي تقيس درجة الارتباط بتُ ابؼتغتَ التابع ترشيد القرارات الاستًاتيجية ك ابؼتغتَ ابؼستقل  
كىي درجة ارتباط مرتفعة ،كما اف  %75الذ قوة الارتباط بتُ ابؼتغتَين كالتي تساكم R حيث تشتَ " جودة نظم ابؼعلومات المحاسبية 
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من التباين ابغاصل في ابؼتغتَ التابع % 56,2تشتَ الذ اف ابؼتغتَ ابؼستقل جودة نظم ابؼعلومات المحاسبية يفسر  R2معامل التحديد 
 .ترشيد القرارات الاستًاتيجية

 كعليو نقوؿ أف ىناؾ دلالة معنوية كلية 0.005اقل من sig 0.000تشتَ نتائج برليل التباين الأحادم الذ اف مستول الدلالة   
. للنموذج

نتائج تحليل الانحدار الخطي البسيط  لجودة نظم المعلومات المحاسبية و ترشيد القرارات الاستراتيجية : (26)الجدول رقم

 sigمستول الدلالة  المحسوبة tقيمة  Bêtaمعامل معاملات ابؼعادلة النموذج ابؼتغتَ التابع 

ترشيد القرارات 
الاستًاتيجية 

 0.009 2,772  1,052ابعزء الثابت 
جودة نظم ابؼعلومات 

المحاسبية 
 

0,659 
 

0,750 
 

6,982 
 

0.000 
. SPSSمن اعداد الطالبة بالاعتماد على بـرجات البرنامج: ابؼصدر

يبتُ ابعدكؿ أعلاه اف نتائج بموذج الابكدار إبهابية من خلاؿ ابؼعادلة كالذم يعتٍ كجود علاقة إبهابية بتُ ابؼتغتَين بعودة نظم ابؼعلومات 
. 0.659المحاسبية كترشيد القرارات الاستًاتيجية حيث بلغ معامل الابكدار بعودة نظم ابؼعلومات المحاسبية 

ف ابؼتغتَ التابع ترشيد ـ 0.659الذم يعتٍ التغيتَ في قيمة ابؼتغتَ ابؼستقل جودة نظم ابؼعلومات المحاسبية بوحدة كاحدة يقابلو التغتَ بدقدار 
 .القرارات الاستًاتيجية

 كىي اقل من sig  0.009 ككما بلغت القيمة الاحتمالية 1.96 المجدكلةt كىي أكبر من 6,982 المحسوبة تساكم tكما اف قيمة 
 بفا يدؿ على اف جودة نظم ابؼعلومات المحاسبية ىو متغتَ مفسر لتًشيد القرارات الاستًاتيجية كبالتالر نقوؿ انو 0.05مستول ابؼعنوية 

 بفا يعتٍ  sonalgazيوجد اثر ذك دلالة إحصائية بعودة نظم ابؼعلومات المحاسبية على ترشيد القرارات الاستًاتيجية على مستول ابؼؤسسة 
:  كابؼتمثلة فيما يليH_1كقبوؿ الفرضية البديلةH_0رفض الفرضية العدمية 

: كابؼعادلة التالية توضح العلاقة بتُ متغتَ جودة نظم ابؼعلومات المحاسبية كمتغتَ ترشيد القرارات الاستًاتيجية

 

 

 توجد علاقة ابهابية ذات دلالة احصائية بؼركنة نظم ابؼعلومات المحاسبية في ترشيد القرارات الاستًاتيجية لدل  :2الفرضية الفرعية 
. ابؼؤسسات الاقتصادية

 :2نتائج معامل الارتباط واختبار فيشر للمعنوية الكلية لنموذج الانحدار للفرضية الفرعية : (27)الجدول رقم 
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مستول الدلالة 
sig 

Fمتوسط  درجة ابغرية  قيمة
 ابؼربعات

 معامل معدؿ التباين بؾموع ابؼربعات

 

قيمة الارتباط 
R 

بتُ المجموعات  7,985 7,985 1 27,803 0.000 0,423 0,650 

داخل  10,913 0,287 38  
 المجموعات

  

   المجموع 18,898  39  

  .SPSSمن اعداد الطالبتاف بالاعتماد على بـرجات البرنامج: ابؼصدر

" يبتُ ابعدكؿ أعلاه اف قيمة معامل الارتباط ك التي تقيس درجة الارتباط بتُ ابؼتغتَ التابع ترشيد القرارات الاستًاتيجية ك ابؼتغتَ ابؼستقل  
كىي درجة ارتباط مرتفعة ،كما اف  %65الذ قوة الارتباط بتُ ابؼتغتَين كالتي تساكم R حيث تشتَ " مركنة نظم ابؼعلومات المحاسبية 

من التباين ابغاصل في ابؼتغتَ التابع ترشيد % 42.3تشتَ الذ اف ابؼتغتَ ابؼستقل بؼركنة نظم ابؼعلومات المحاسبية يفسر  R2معامل التحديد 
 .القرارات الاستًاتيجية

 كعليو نقوؿ أف ىناؾ دلالة معنوية كلية 0.005اقل من sig 0.000تشتَ نتائج برليل التباين الأحادم الذ اف مستول الدلالة   
. للنموذج

نتائج تحليل الانحدار الخطي البسيط  لمرونة نظم المعلومات المحاسبية و ترشيد القرارات الاستراتيجية : (28)الجدول رقم

 sigمستول الدلالة  المحسوبة tقيمة  Bêtaمعامل معاملات ابؼعادلة النموذج ابؼتغتَ التابع 

ترشيد القرارات 
الاستًاتيجية 

 0,002 3,364  1,440ابعزء الثابت 
مركنة نظم ابؼعلومات 

المحاسبية 
,5800 ,6500 5,273 0,000 

. SPSSمن اعداد الطالبة بالاعتماد على بـرجات البرنامج: ابؼصدر

يبتُ ابعدكؿ أعلاه اف نتائج بموذج الابكدار إبهابية من خلاؿ ابؼعادلة كالذم يعتٍ كجود علاقة إبهابية بتُ ابؼتغتَين بؼركنة نظم ابؼعلومات 
 .5800,المحاسبية كترشيد القرارات الاستًاتيجية حيث بلغ معامل الابكدار بؼركنة نظم ابؼعلومات المحاسبية 

ف ابؼتغتَ التابع ـ 5800,الذم يعتٍ التغيتَ في قيمة ابؼتغتَ ابؼستقل مركنة نظم ابؼعلومات المحاسبية بوحدة كاحدة يقابلو التغتَ بدقدار 
 .ترشيد القرارات الاستًاتيجية

 كىي اقل من sig  0.002 ككما بلغت القيمة الاحتمالية 1.96 المجدكلةt كىي أكبر من 5,273 المحسوبة تساكم tكما اف قيمة 
 بفا يدؿ على اف مركنة نظم ابؼعلومات المحاسبية ىو متغتَ مفسر لتًشيد القرارات الاستًاتيجية كبالتالر نقوؿ انو 0.05مستول ابؼعنوية 

بفا يعتٍ رفض .  يوجد اثر ذك دلالة إحصائية بعودة نظم ابؼعلومات المحاسبية على ترشيد القرارات الاستًاتيجية على مستول ابؼؤسسة 
 : كابؼتمثلة فيما يليH_1كقبوؿ الفرضية البديلةH_0الفرضية العدمية 

: كابؼعادلة التالية توضح العلاقة بتُ متغتَ مركنة نظم ابؼعلومات المحاسبية كمتغتَ ترشيد القرارات الاستًاتيجية

 y = 1.440 + (مرونة نظم المعلومات المحاسبية )0.580 
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 توجد علاقة ابهابية ذات دلالة احصائية بؼوثوقية نظم ابؼعلومات المحاسبية في ترشيد القرارات الاستًاتيجية لدل :3الفرضية الفرعية 
. ابؼؤسسات الاقتصادية

: 3نتائج معامل الارتباط واختبار فيشر للمعنوية الكلية لنموذج الانحدار للفرضية الفرعية : (29)الجدول رقم 

مستول الدلالة 
sig 

Fمتوسط  درجة ابغرية  قيمة
 ابؼربعات

 معامل معدؿ التباين بؾموع ابؼربعات

 

قيمة الارتباط 
R 

بتُ المجموعات  8,161 8,161 1 8,161 0.000 0, 432 0 ,657 

  38 
0,283 10,737 

داخل 
 المجموعات

  

   المجموع 18,898  39  

  .SPSSمن اعداد الطالبتاف بالاعتماد على بـرجات البرنامج: ابؼصدر

" يبتُ ابعدكؿ أعلاه اف قيمة معامل الارتباط ك التي تقيس درجة الارتباط بتُ ابؼتغتَ التابع ترشيد القرارات الاستًاتيجية ك ابؼتغتَ ابؼستقل  
كىي درجة ارتباط مرتفعة ،كما  %65.7الذ قوة الارتباط بتُ ابؼتغتَين كالتي تساكم R حيث تشتَ " موثوقية نظم ابؼعلومات المحاسبية 

من التباين ابغاصل في ابؼتغتَ التابع % 43.2تشتَ الذ اف ابؼتغتَ ابؼستقل بؼوثوقية  نظم ابؼعلومات المحاسبية يفسر  R2اف معامل التحديد 
 .ترشيد القرارات الاستًاتيجية

 كعليو نقوؿ أف ىناؾ دلالة معنوية كلية 0.005اقل من sig 0.000تشتَ نتائج برليل التباين الأحادم الذ اف مستول الدلالة   
. للنموذج

نتائج تحليل الانحدار الخطي البسيط لموثوقية نظم المعلومات المحاسبية و ترشيد القرارات الاستراتيجية : (30)الجدول رقم

 sigمستول الدلالة  المحسوبة tقيمة  Bêtaمعامل معاملات ابؼعادلة النموذج ابؼتغتَ التابع 

ترشيد القرارات 
الاستًاتيجية 

 003 ,0 3,194  1,378ابعزء الثابت 
L نظم موثوقية

ابؼعلومات المحاسبية 
0,608 0,657 5,374 0,000 

. SPSSمن اعداد الطالبة بالاعتماد على بـرجات البرنامج: ابؼصدر

يبتُ ابعدكؿ أعلاه اف نتائج بموذج الابكدار إبهابية من خلاؿ ابؼعادلة كالذم يعتٍ كجود علاقة إبهابية بتُ ابؼتغتَين بؼوثوقية نظم ابؼعلومات 
 0.608المحاسبية كترشيد القرارات الاستًاتيجية حيث بلغ معامل الابكدار بؼوثوقية نظم ابؼعلومات المحاسبية 

ف ابؼتغتَ التابع ـ0.608الذم يعتٍ التغيتَ في قيمة ابؼتغتَ ابؼستقل موثوقية نظم ابؼعلومات المحاسبية بوحدة كاحدة يقابلو التغتَ بدقدار 
 .ترشيد القرارات الاستًاتيجية
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 كىي اقل من sig  0.003 ككما بلغت القيمة الاحتمالية 1.96 المجدكلةt كىي أكبر من 5,374 المحسوبة تساكم tكما اف قيمة 
 بفا يدؿ على اف موثوقية نظم ابؼعلومات المحاسبية ىو متغتَ مفسر لتًشيد القرارات الاستًاتيجية كبالتالر نقوؿ انو 0.05مستول ابؼعنوية 

بفا يعتٍ رفض .  يوجد اثر ذك دلالة إحصائية بعودة نظم ابؼعلومات المحاسبية على ترشيد القرارات الاستًاتيجية على مستول ابؼؤسسة 
:  كابؼتمثلة فيما يليH_1كقبوؿ الفرضية البديلةH_0الفرضية العدمية 

: كابؼعادلة التالية توضح العلاقة بتُ متغتَ موثوقية نظم ابؼعلومات المحاسبية كمتغتَ ترشيد القرارات الاستًاتيجية

 

.  توجد علاقة ابهابية ذات دلالة احصائية بؼلائمة نظم ابؼعلومات المحاسبية في ترشيد القرارات الاستًاتيجية لدل ابؼؤسسات الاقتصادية :4الفرضية الفرعية 

: 4نتائج معامل الارتباط واختبار فيشر للمعنوية الكلية لنموذج الانحدار للفرضية الفرعية : (31)الجدول رقم 

مستول الدلالة 
sig 

Fمتوسط  درجة ابغرية  قيمة
 ابؼربعات

 معامل معدؿ التباين بؾموع ابؼربعات

 

قيمة الارتباط 
R 

بتُ المجموعات  8,628 8,628 1 31,928 0.000 0,457 0,676 

  38 
0,270 10,269 

داخل 
 المجموعات

  

   المجموع 18,898  39  

  .SPSS بالاعتماد على بـرجات البرنامجةمن اعداد الطالب: ابؼصدر

" يبتُ ابعدكؿ أعلاه اف قيمة معامل الارتباط ك التي تقيس درجة الارتباط بتُ ابؼتغتَ التابع ترشيد القرارات الاستًاتيجية ك ابؼتغتَ ابؼستقل  
كىي درجة ارتباط مرتفعة ،كما  %67.6الذ قوة الارتباط بتُ ابؼتغتَين كالتي تساكم R حيث تشتَ " ملائمة نظم ابؼعلومات المحاسبية 

من التباين ابغاصل في ابؼتغتَ التابع % 45.7تشتَ الذ اف ابؼتغتَ ابؼستقل بؼلائمة نظم ابؼعلومات المحاسبية يفسر  R2اف معامل التحديد 
 .ترشيد القرارات الاستًاتيجية

 كعليو نقوؿ أف ىناؾ دلالة معنوية كلية 0.005اقل من sig 0.000تشتَ نتائج برليل التباين الأحادم الذ اف مستول الدلالة   
. للنموذج

نتائج تحليل الانحدار الخطي البسيط  لملائمة نظم المعلومات المحاسبية و ترشيد القرارات الاستراتيجية : (32)الجدول رقم

 sigمستول الدلالة  المحسوبة tقيمة  Bêtaمعامل معاملات ابؼعادلة النموذج ابؼتغتَ التابع 

ترشيد القرارات 
الاستًاتيجية 

 0,000 4,285  1,597ابعزء الثابت 
 نظم لائمةـ

ابؼعلومات المحاسبية 
0,548 , 6760 5,650 0,000 

. SPSSمن اعداد الطالبة بالاعتماد على بـرجات البرنامج: ابؼصدر
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يبتُ ابعدكؿ أعلاه اف نتائج بموذج الابكدار إبهابية من خلاؿ ابؼعادلة كالذم يعتٍ كجود علاقة إبهابية بتُ ابؼتغتَين بؼلائمة نظم ابؼعلومات 
. 0.548المحاسبية كترشيد القرارات الاستًاتيجية حيث بلغ معامل الابكدار بؼلائمة نظم ابؼعلومات المحاسبية 

ف ابؼتغتَ التابع ـ 0.548الذم يعتٍ التغيتَ في قيمة ابؼتغتَ ابؼستقل ملائمة نظم ابؼعلومات المحاسبية بوحدة كاحدة يقابلو التغتَ بدقدار 
 .ترشيد القرارات الاستًاتيجية

 كىي اقل من sig  0.000 ككما بلغت القيمة الاحتمالية 1.96 المجدكلةt كىي أكبر من 5.650 المحسوبة تساكم tكما اف قيمة 
 بفا يدؿ على اف ملائمة نظم ابؼعلومات المحاسبية ىو متغتَ مفسر لتًشيد القرارات الاستًاتيجية كبالتالر نقوؿ انو 0.05مستول ابؼعنوية 

يوجد اثر ذك دلالة إحصائية بعودة نظم ابؼعلومات المحاسبية على ترشيد القرارات الاستًاتيجية على مستول ابؼؤسسة   بفا يعتٍ رفض 
 : كابؼتمثلة فيما يليH_1كقبوؿ الفرضية البديلةH_0الفرضية العدمية 

: كابؼعادلة التالية توضح العلاقة بتُ متغتَ ملائمة نظم ابؼعلومات المحاسبية كمتغتَ ترشيد القرارات الاستًاتيجية

 

 توجد علاقة ابهابية ذات دلالة احصائية لدقة نظم ابؼعلومات المحاسبية في ترشيد القرارات الاستًاتيجية لدل  :5الفرضية الفرعية 
. ابؼؤسسات الاقتصادية

: 5نتائج معامل الارتباط واختبار فيشر للمعنوية الكلية لنموذج الانحدار للفرضية الفرعية : (33)الجدول رقم 

مستول الدلالة 
sig 

Fمتوسط  درجة ابغرية  قيمة
 ابؼربعات

 معامل معدؿ التباين بؾموع ابؼربعات

 

قيمة الارتباط 
R 

بتُ المجموعات  11,858 11,858 1 64,008 0.000 0.627 0.792 

  38 
0,185 7,040 

داخل 
 المجموعات

  

   المجموع 18,898  39  

  .SPSS بالاعتماد على بـرجات البرنامجةمن اعداد الطالب: ابؼصدر

" يبتُ ابعدكؿ أعلاه اف قيمة معامل الارتباط ك التي تقيس درجة الارتباط بتُ ابؼتغتَ التابع ترشيد القرارات الاستًاتيجية ك ابؼتغتَ ابؼستقل  
كىي درجة ارتباط مرتفعة ،كما اف  %79.2الذ قوة الارتباط بتُ ابؼتغتَين كالتي تساكم R حيث تشتَ " دقة نظم ابؼعلومات المحاسبية 

من التباين ابغاصل في ابؼتغتَ التابع % 0.627تشتَ الذ اف ابؼتغتَ ابؼستقل لدقة نظم ابؼعلومات المحاسبية يفسر  R2معامل التحديد 
 .ترشيد القرارات الاستًاتيجية

 كعليو نقوؿ أف ىناؾ دلالة معنوية كلية 0.005اقل من sig 0.000تشتَ نتائج برليل التباين الأحادم الذ اف مستول الدلالة   
. للنموذج

 نتائج تحليل الانحدار الخطي البسيط  لدقة نظم المعلومات المحاسبية و ترشيد القرارات الاستراتيجية: (34)الجدول رقم

 

 y= 1.597+ (ملائمة نظم ابؼعلومات المحاسبية)0.548
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 sigمستول الدلالة  المحسوبة tقيمة  Bêtaمعامل معاملات ابؼعادلة النموذج ابؼتغتَ التابع 

ترشيد القرارات 
الاستًاتيجية 

 0,000 4,784  1,391ابعزء الثابت 
نظم ابؼعلومات دقة 

المحاسبية 
0,610 0.792 8,000 0,000 

. SPSSمن اعداد الطالبة بالاعتماد على بـرجات البرنامج: ابؼصدر

يبتُ ابعدكؿ أعلاه اف نتائج بموذج الابكدار إبهابية من خلاؿ ابؼعادلة كالذم يعتٍ كجود علاقة إبهابية بتُ ابؼتغتَين لدقة نظم ابؼعلومات 
 0.610المحاسبية كترشيد القرارات الاستًاتيجية حيث بلغ معامل الابكدار لدقة نظم ابؼعلومات المحاسبية 

ف ابؼتغتَ التابع ترشيد ـ 0.610الذم يعتٍ التغيتَ في قيمة ابؼتغتَ ابؼستقل دقة نظم ابؼعلومات المحاسبية بوحدة كاحدة يقابلو التغتَ بدقدار 
 .القرارات الاستًاتيجية

  كىي اقل من sig  0.000 ككما بلغت القيمة الاحتمالية  1.96 المجدكلةt كىي أكبر من 8.000 المحسوبة تساكم tكما اف قيمة 
 بفا يدؿ على اف دقة نظم ابؼعلومات المحاسبية ىو متغتَ مفسر لتًشيد القرارات الاستًاتيجية كبالتالر نقوؿ انو 0.05مستول ابؼعنوية 

بفا يعتٍ رفض . يوجد اثر ذك دلالة إحصائية لدقة نظم ابؼعلومات المحاسبية على ترشيد القرارات الاستًاتيجية على مستول ابؼؤسسة 
 : كابؼتمثلة فيما يليH_1كقبوؿ الفرضية البديلةH_0الفرضية العدمية 

: كابؼعادلة التالية توضح العلاقة بتُ متغتَ دقة نظم ابؼعلومات المحاسبية كمتغتَ ترشيد القرارات الاستًاتيجية

 

 توجد علاقة ابهابية ذات دلالة احصائية لسرعة نظم ابؼعلومات المحاسبية في ترشيد القرارات الاستًاتيجية لدل :6الفرضية الفرعية 
. ابؼؤسسات الاقتصادية

: 6نتائج معامل الارتباط واختبار فيشر للمعنوية الكلية لنموذج الانحدار للفرضية الفرعية : (35)الجدول رقم 

مستول الدلالة 
sig 

Fمتوسط  درجة ابغرية  قيمة
 ابؼربعات

 معامل معدؿ التباين بؾموع ابؼربعات

 

قيمة الارتباط 
R 

بتُ المجموعات  8,897 8,897 1 33,804 0.000 0.471 0.686 

داخل  10,001 0,263 38  
 المجموعات

  

   المجموع 18,898  39  

  .SPSS بالاعتماد على بـرجات البرنامجةمن اعداد الطالب: ابؼصدر

" يبتُ ابعدكؿ أعلاه اف قيمة معامل الارتباط ك التي تقيس درجة الارتباط بتُ ابؼتغتَ التابع ترشيد القرارات الاستًاتيجية ك ابؼتغتَ ابؼستقل  
كىي درجة ارتباط مرتفعة ،كما اف %0.686الذ قوة الارتباط بتُ ابؼتغتَين كالتي تساكم R حيث تشتَ " سرعة نظم ابؼعلومات المحاسبية 

من التباين ابغاصل في ابؼتغتَ التابع % 47.1تشتَ الذ اف ابؼتغتَ ابؼستقل لسرعة نظم ابؼعلومات المحاسبية يفسر  R2معامل التحديد 
 .ترشيد القرارات الاستًاتيجية

 y=1.391+ (دقة نظم المعلومات المحاسبية)0.610
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 كعليو نقوؿ أف ىناؾ دلالة معنوية كلية 0.005اقل من sig 0.000تشتَ نتائج برليل التباين الأحادم الذ اف مستول الدلالة   
. للنموذج

نتائج تحليل الانحدار الخطي البسيط  لسرعة نظم المعلومات المحاسبية و ترشيد القرارات الاستراتيجية : (36)الجدول رقم

 sigمستول الدلالة  المحسوبة tقيمة  Bêtaمعامل معاملات ابؼعادلة النموذج ابؼتغتَ التابع 

ترشيد القرارات 
الاستًاتيجية 

 0,001 3,796  1,462ابعزء الثابت 

نظم ابؼعلومات سرعة 
 0,000 5,814 686.0 0,581المحاسبية  

. SPSSمن اعداد الطالبة بالاعتماد على بـرجات البرنامج: ابؼصدر

يبتُ ابعدكؿ أعلاه اف نتائج بموذج الابكدار إبهابية من خلاؿ ابؼعادلة كالذم يعتٍ كجود علاقة إبهابية بتُ ابؼتغتَين لسرعة نظم ابؼعلومات 
 0.581المحاسبية كترشيد القرارات الاستًاتيجية حيث بلغ معامل الابكدار لسرعة نظم ابؼعلومات المحاسبية 

ف ابؼتغتَ التابع ـ 0.581الذم يعتٍ التغيتَ في قيمة ابؼتغتَ ابؼستقل سرعة نظم ابؼعلومات المحاسبية بوحدة كاحدة يقابلو التغتَ بدقدار 
 .ترشيد القرارات الاستًاتيجية

 كىي اقل من sig  0.001 ككما بلغت القيمة الاحتمالية 1.96 المجدكلةtكىي أكبر من 5.814 المحسوبة تساكم tكما اف قيمة 
 بفا يدؿ على اف سرعة نظم ابؼعلومات المحاسبية ىو متغتَ مفسر لتًشيد القرارات الاستًاتيجية كبالتالر نقوؿ انو 0.05مستول ابؼعنوية 

بفا يعتٍ رفض .  يوجد اثر ذك دلالة إحصائية لسرعة نظم ابؼعلومات المحاسبية على ترشيد القرارات الاستًاتيجية على مستول ابؼؤسسة 
 : كابؼتمثلة فيما يليH_1كقبوؿ الفرضية البديلةH_0الفرضية العدمية 

: كابؼعادلة التالية توضح العلاقة بتُ متغتَ سرعة نظم ابؼعلومات المحاسبية كمتغتَ ترشيد القرارات الاستًاتيجية

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 :خلاصة الفصل الثالث

 y=1.462+( سرعة نظم المعلومات المحاسبية) 0.581
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 بالاعتماد على طرح استبياف يتضمن عدة أسئلة 2023بعد إجراء الدراسة ابؼيدانية بدؤسسة توزيع الكهرباء ك الغاز فرع عتُ بسوشنت سنة 
حوؿ خصائص نظم ابؼعلومات المحاسبية ك ميزاتو التي بسثل في جودة ، ملائمة ، موثوقية ، مركنة، دقة كسرعة نظم ابؼعلومات المحاسبية، ك 

. كذلك البحث عن دكر ىذه ابػصائص في ترشيد القرارات الإستًاتيجية التي تتخذىا ابؼؤسسة بصفة عامة اك صانع القرار بصفة خاصة

ك النتيجة التي بيكن الوصوؿ اليها من خلاؿ ىذه الدراسة ىي اعتماد مؤسسة سونلغاز على نظم ابؼعلومات المحاسبية الذم ك لا بد لو 
.عتمده كمرجع لابزاذ قراراتها الاستًاتيجية استنادا للخصائص الذم يتميز بهاك النتائج الذم ابؼوثوقة التي يقدمها 
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:  الخاتمة العامة
،بحيث اف اف حاجة ابؼؤسسات الذ السرعة في اعداد تقارير مالية دقيقة ادل الذ ظهور نظاـ معلومات بؿاسبي بيتع بابؼركنة في اعداد ىذه التقارير

 ىذا الاختَ يعتبر الركيزة الاساسية للمؤسسة في الوقت الرىن، ك في ام كحدة اقتصادية ، فقط كصل الذ مرحلة متقدمة في السنوات الاختَة ك
كما اصبح مرجع العديد من اصحاب ابؼؤسسات الاقتصادية لابهاد حلوؿ  إستًاتيجية، اصبح لو دكر مهم على ابؼساعدة في ابزاذ قرارات 

بؼشاكلهم الادارية ك ابؼالية ك الانتاجية ك حتى التسويقية، ك ىذا راجع للعمية ابؼنتظمة الذم يعمل بها نظاـ ابؼعلومات المحاسبي من بصعو 
 .للمعلومات ك برليلها ك بززينها ك اخراجها عن طريق نتائج اك قوائم مالية للمساعدة على تفادم ابؼشاكل التي بسر بها ابؼؤسسة

سة ك sكضحت لنا عدة نقاط ك من بينها اف نظاـ ابؼعلومات المحاسبي يقدـ خدمة للمؤميدانية لشركة سونلغاز  ك قد قمنا بدراسة حالة
بيدىا بنتائج جد فعالة ك سليمة ، كونها تسطيع الاندماج مع بقية الانظمة الفرعية الاخرل لاعطاء اراء من شانها اف تاثر في القرارات التي 

 .يتخذىا صانع القرار
اؼ عديدة حاكلنا تقسيمها ك شرحها على شكل ثلاثة فصوؿ ،ك ربط كل بؿتواىا ك رايت الفعالية بتُ اىدعلى  حيث اننا ركزنا 

بؿتويات ىذه الفصوؿ مع بعضها البعض ، ك ىذا من حلاؿ اجرا دراسة ميدانية في شركة سونلغاز فرع عتُ بسوشنت ك معرفة مدل فعالية نظاـ 
. ابؼعلومات المحاسبية ك استعمالو كمعيار لتًشيد القرارات الاستًاتيجية مع ىذه الشركة 

ففي الفصل الاكؿ ك الذم كاف مضمونو يدكؿ حوؿ نظاـ ابؼعلومات المحاسبية الذم ك بدكف شك راينا انو اصبح نظاما اساسيا في كل 
مؤسسة نظرا للميزات ك النتائج التي يقدمها عند برليل للمعلومات ابؼالية التي تم بذميعها من مصادر بـتلفة ، كونو يتمتع بخصائص توالد 

متطلبات ام مؤسسة اقتصادية من توفتَ تقارير مالية دقيقة ك سليمة ك سريعة ايضا ، كما حاكلنا الوصوؿ الذ مدل تبتٍ  شركة سونلغاز بؽذا 
. النظاـ 

 ك اما بالنسبة للفصل الثاني فتناكلنا موضوع القرارات الاستتَاتيجية في ابؼؤسسات الاقتصادية، ك بالتالر دراسة الطرؽ التي بيكن اف 
يتخدىا صانع القرارات لابزاذ قارات استًاتيجية من شانها تغيتَ كضعية ابؼؤسسة ك حل مشاكلها بكل سلاسة، ك عن الطرؽ التي تستخدـ من 

. اجل ابزاذ القرارات ، كتسليط الضوء طبعا على نظاـ ابؼعلومات المحاسبية مرجع لابزاد القرار ك نسبة ابنيتو في شركة سونلغاز 
ك في الفصل الثالث التي تظمن ابعانب التطبيقي ، دار بؿتواه عن العلاقة التي تربط خصائص بمظ ابؼعلومات ابؼاسبية ابؼتمثلة في ابعودة ، 
امركنة، ابؼوثوقية، ابؼلائمة، الدقة ك السرعة ك معرفة نسبة العلاقة الابهابية ذات الدلالة الاحصائية لتمكتُ من ترشيد القرارات الاستًاتيجية ، ك 

. معرفة مدل حاجة ك استخداـ مؤسسة سونلغاز لنظاـ ابؼعلومات المحاسبية لابهاد حلوؿ بؼشاكلها 
: ك ىذا ما توصلنا اليو من خلاؿ ىذه الدراسة

نتائج الدراسة : أولا
  شركةSONALGAZ  عدة انظمة بـتلفة تعتمد عليها في صناعة ك ابزاذ قراراتها بحيث انها لا بيكن اف تكوف تعتمد على نظاـ

 .ابؼعلومات المحاسبي كاساس لابزاذ قراراتها ك لكنها لا بيكنها الاستغناء عن بـرجات ىذا النظاـ
  اف نظاـ ابؼعلومات المحاسبي لو خصائص ك ميزات بذعل كل من استخدمو يثق في بـرجاتو  ك ىذا نظرا لكثرة استعمالاتو في شركات

كبرل ك ىذا بسبب انو يواكب موجة العوبؼة ك العصنرة التي اصبحت ابؼصار التي يبحث عنو العديد من ابؼؤسسات لتقدنً حلوؿ بؼشاكلهم في 
 بؽا بؼستها ك رايها ابػاص في ما بىص ىذا النظاـ فهو لا يقل ابنية عن ام SONALGAZكقت كجيز ، ك نظرا بؽذا استنتجنا اف شركة 

 .نظاـ اخر 
  ك "نظم ابؼعلومات المحاسبية بابعاده الستة ابؼذكورة سابقا "كما استنتجنا عند برليل نتائج استجابة افراد العينة للمحورين ابؼتمثلتُ في

كانت كل النتائج ابهابية ك ىذا استنادا على بـرجات استخداـ التوزيع التكرارم ك الوسط ابغسابي ك " ترشيد القرارات الاستتَاتيجية " بؿور 
 spssالابكراؼ ابؼعيارم بالاستعانة ببرنامج 
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   ك ايضا يوجد اثر ذك دلالة احصائية ادل الذ كجود علاقة ابهانية بتُ المحوريتُ راجع عن نتائج الابهابية ؿ قيمةt  التي كانت
 H-1 ك قبوؿ النظرية البديلة H-0 ك بهذا نقوـ برفض الفرضية العدمية 0.05 ك القينة الاحتمالية الاقل من 1.96اكبر من 
  ك عند درجة الارتباط بتُ ابؼتغتَ التابع ترشيد القرارات الاستًاتيجية كابؼتغتَ ابؼستقل نظم ابؼعلومات المحاسبية ك ابعاده مستول

.     اذد نقوؿ انها دلالة ابهانية0.05الدلالة عند التباين الاحادم اقل من 
توصيات الدراسة : ثانيا
 فتح المجاؿ لاىل الاختصاص ك الاشخاص ذك كفاءة ك خبرة لابزاذ القرارات الاستًاتيجية ك ليس للمدير فقط. 
  اعادة بربؾة ك تطوير الانظمة الاخرل ابؼساعدة لاعطاء نتائج افضل للمساعدة في ابزاذ القرارات. 
  فتح المجاؿ لعدة طرؽ بـتلفة لابزاذ القرارات .

آفاق الدراسة : ثالثا
 دكر نظم ابؼعلومات المحاسبية في ابؼراجعة ابعبائية. 

  دكر النظم المحاسبية في ابغد من الفساد الادارم
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الملحق 
 جامعة عتُ بسوشنت

كلية العلوـ الاقتصادية كالتجارية كعلوـ التسيتَ 
قسم العلوـ ابؼالية كالمحاسبة  
 بزصص بؿاسبة كجباية معمقة 

 ناستمارة الاستبيا

: السادة والسيدات الكرام، تحية طيبة وسلاما عطرا يليق بمقامكم الكريم وبعد

نظام المعلومات المحاسبية كمعيار لترشيد القرارات الاستراتيجية في المؤسسات الاقتصادية :  بإعداد دراسة حوؿالطالبةتقوـ 
. ، كذلك استكمالا بؼتطلبات ابغصوؿ على شهادة ابؼاستً في بزصص بؿاسبة كجباية معمقة بجامعة عتُ بسوشنتالجزائرية

كلأف آرائكم كانطباعاتكم ذات أبنية بالغة لإثراء ىذه الدراسة، أتشرؼ أف أضع بتُ يديكم استمارة الاستبياف ابؼتعلق بدوضوع الدراسة مع 
الرجاء من سيادتكم قراءة كل فقراتها كالتفضل بتعبئتها بكل مصداقية، ىذا كنعدكم بالمحافظة على السرية التامة للمعلومات، كأنها سوؼ 

تستخدـ لأغراض البحث العلمي فقط، آملتُ أف تعود نتائج ىذه الدراسة بالنفع على كافة ابؼؤسسات كالباحثتُ معا، مع خالص الامتناف بؼا 
. بذلتموه من جهد في سبيل إبساـ ابقاز ىذه الدراسة

تقبلوا فائق احتًامنا ك تقديرنا؛؛ 

 

 

قومبرم ندل : الطالبة 

 نايت ابراىيم. د: برت اشراؼ
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معلومات عامة 

التعريفات الخاصة بنظام المعلومات المحاسبية والقرارات كتمهيد اك لمحة للموضوع ابػاص بهذا البحث نقدـ بتُ يديكم بعض من 
الطابع المنهجي وخبرتكم بؼساعدتكم على فهم بؿتول ىذا الاستبياف بشكل منهجي كإعطائكم لآراء كإجابات بذمع بتُ الاستراتيجية 

. المهنية

: تعريف نظام المعلومات المحاسبية

يعرؼ نظاـ ابؼعلومات المحاسبي بأنو أحد مكونات أم تنظيم إدارم بىتص بتجميع، تبويب، معاجلة، برليل كتوصيل ابؼعلومات ابؼالية ابؼلائمة 
. لابزاذ القرارات الذ الأطراؼ ابػارجية كابعهات ابغكومية كالدائنتُ كابؼستثمرين كإدارة ابؼؤسسة

: تعريف القرارات الاستراتيجية

يعتبر القرار الاستًاتيجي ذلك القرار الذم يتناكؿ ابؼتغتَات طويلة الأجل، ذات العلاقة بأداء ابؼؤسسة، أك ذات التأثتَ ابؼركزم ابؼهم في استمرار 
. كبقاح ابؼؤسسة، كبيثل نوعا خاصا لابزاذ القرارات الإدارية في ظل عدـ التأكد

 .معلومات شخصية: الجزء الأول

 : نوع الوظيفة
 ()ادارم- ق    ()رئيس قسم -د   ()رئيس مصلحة - ج    ()نائب مدير -ب  ()مدير مؤسسة -ا

  ( )انثى-ب          ( )ذكر -ا:    ابعنس
 ( )سنة50اكبر من - ج   ( )سنة50 الذ 30من- ب ( ) سنة 30اقل من - ا: السن

  ( )أخرل      ( )بكالوريا     ( )ليسانس       ( )ماجستتَ    ( )دكتوراه :  ابؼستول التعليمي
 : سنوات ابػبرة ابؼهنية
 ( ) سنوات 10اكثر من       ( ) سنوات 10 الذ 5من     ( ) سنوات 5اقل من 

.  أسئلة الاستبياف:الجزء الثاني

نظم المعلومات المحاسبية  (المتغير المستقل): المحور الأول

جودة نظم المعلومات المحاسبية : البعد الأول

أوافق العبارات 
تماما 

غير اوافق 
متأكد 

لا اوافق محايد 
تماما 

جودة نظم المعلومات 
المحاسبية 

توفر نظم ابؼعلومات المحاسبية ابؼطبقة معلومات مفيدة بيكن استخدامها  (1
. في إنتاج تقارير مالية ذات كفاءة كموثوقية

     

تزداد أبنية نظم ابؼعلومات المحاسبية في توفتَ تقارير مالية ذات كفاءة  (2
     . كموثوقية بيكن الاعتماد عليها

التكامل كالتًابط في  توفر نظم ابؼعلومات المحاسبية ابؼطبقة درجة عالية من (3
      .التقارير ابؼالية
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إف استخداـ نظم ابؼعلومات المحاسبية في إنتاج تقارير مالية ذات كفاءة  (4
. كموثوقية تساىم في حل مشاكل الشركة

     

توفر نظم ابؼعلومات المحاسبية ابؼطبقة إمكانية عرض كبرليل أنشطة  (5
. الشركة بدا يساىم في برقيق الكفاءة كابؼوثوقية للتقارير ابؼالية

     

نوعية ابؼعلومات المحاسبية الصادرة عن نظم ابؼعلومات المحاسبية تشمل  (6
     . تقارير مالية ذات كفاءة كموثوقية

 مرونة نظم المعلومات المحاسبية: البعد الثاني

العبارات 
أوافق 
اوافق تماما 

غير 
محايد متأكد 

لا أوافق 
تماما 

مرونة نظم المعلومة المحاسبية 

توفر نظم ابؼعلومات المحاسبية القدرة على برديث ابؼعلومات بحيث يتم  (1
 .إصدار تقارير مالية بصورة مستمرة كدكرية

     

يوفر نظاـ ابؼعلومات المحاسبي كل ما برتاجو الشركة من تقارير مالية  (2
      .بسهولة كيسر

يوفر نظاـ ابؼعلومات المحاسبي إمكانية تدريب ابؼوظفتُ على النظاـ  (3
 .بسهولة كيسر

     

يوفر نظاـ ابؼعلومات المحاسبي القدرة على مواكبة التغتَات التي بردث  (4
 .بشكل مستمر في إنتاج التقارير ابؼالية ابؼطلوبة

     

. موثوقية نظم المعلومات المحاسبية: البعد الثالث

غتَ اكافق أكافق بساما العبارات 
متأكد 

لاأكافق بؿايد 
بساما 

موثوقية نظم ابؼعلومات المحاسبية
. 

توفر نظم ابؼعلومات المحاسبية ابؼستخدمة إمكانية إصدار تقارير مالية  .1
      .موضوعية

يوفر نظاـ ابؼعلومات المحاسبي تقارير مالية تتميز بصدؽ التمثيل عن  .2
 .الظواىر ابؼراد إثباتها

     

يراعي نظاـ ابؼعلومات المحاسبي الأبنية النسبية للمعلومات التي تم  .3
      .عرضها ضمن التقارير ابؼالية

ابؼعلومات المحاسبية التي برتويها التقارير ابؼالية الصادرة عن نظاـ  .4
      .ابؼعلومات المحاسبي تتميز بابؼصداقية كالشفافية

ابؼعلومات التي برتويها التقارير ابؼالية كالصادرة عن نظاـ ابؼعلومات  .5
      .المحاسبي تتميز بإمكانية التحقق من صحتها

يتيح نظاـ ابؼعلومات المحاسبي بؾموعة من الإجراءات الرقابية لضماف  .6
      .صحة معابعة البيانات كسلامتها

ملائمة نظم المعلومات المحاسبية  : البعد الرابع
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العبارات 
أكافق 
بساما 

اكافق 
غتَ 

متأكد 
لا كافق بساما بؿايد 

ملائمة نظم ابؼعلومات المحاسبية 

يوفر نظاـ ابؼعلومات المحاسبي معلومات كتقارير تساىم في برديد  .1
ابؼشكلات التي تواجهها الإدارة خلاؿ العمل كبالتالر ابؼساعدة في 

 .ابزاذ القرارات
     

يساعد نظاـ ابؼعلومات المحاسبي في تقدنً تقارير مالية لتأكيد أك  .2
 .تصحيح التوقعات

     

يراعي نظاـ ابؼعلومات المحاسبي التوفيق بتُ الرغبات كالصفات  .3
ابؼتعددة كابؼتتالية بؼستخدمي ابؼعلومات المحاسبية التي برتويها التقارير 

 .ابؼالية
     

نظاـ ابؼعلومات المحاسبي يوفر تقارير مالية ذات كفاءة كموثوقية  .4
      .تساعد على التنبؤ بالأحداث ابؼالية ابؼرتبطة بالنشاط ابؼستقبلي

. دقة نظم المعلومات المحاسبية: البعد الخامس

العبارات 
أوافق 
تماما 

اوافق 
غير 

متأكد 
محايد 

لا أوافق 
تماما 

دقة نظم المعلومات المحاسبية
 .

يوفر نظام المعلومات المحاسبي معلومات خاصة بالتقارير المالية  .1
 .بدون أخطاء وخالية من التناقضات

     

يوفر نظام المعلومات المحاسبي إمكانية استخراج تقارير مالية  .2
 .ذات كفاءة وموثوقية يمكن الاعتماد عليها

     

يوفر نظام المعلومات المحاسبي تقارير مالية مفصح عنها بشكل  .3
      .ملائم

يقلل نظام المعلومات المحاسبي من الأخطاء البشرية في إصدار  .4
      .التقارير المالية ذات الكفاءة والموثوقية

. سرعة نظم المعلومات المحاسبية: البعد السادس

العبارات 
أكافق 
بساما 

اكافق 
غتَ 

متأكد 
لا أكافق بساما بؿايد 

مركنة نظم ابؼعلومة المحاسبية 

     . توفر نظم ابؼعلومات المحاسبية ابؼعلومات اللازمة كفي الوقت ابؼناسب .1

توفر نظم ابؼعلومات المحاسبية تقارير شهرية كريع سنوية كنصف مئوية  .2
 .كسنوية تتسم بالكفاءة كابؼوثوقية

     

ابؼعلومات التي يوفرىا نظاـ ابؼعلومات المحاسبي مرتبة كمنسقة كيسهل  .3
 .فهمها كتعطي صورة كاضحة عن الشركة

     

يوفر نظاـ ابؼعلومات المحاسبي تقارير مالية شاملة بعميع البدائل كابغلوؿ  .4
 .ابؼمكنة
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يوفر نظاـ ابؼعلومات المحاسبي تقارير مالية تساعد في عملية التغذية  .5
 .الراجعة كتدفق ابؼعلومات للمستويات الإدارية ابؼختلفة

     

. ترشيد القرارات الاستراتيجية (المتغير التابع): المحور الثاني

غتَ اكافق أكافق بساما العبارات 
متأكد 

لا أكافق بؿايد 
بساما 

ترشيد القرارات الاستًاتيجية
 .

تستخدـ نظم ابؼعلومات المحاسبية في ابؼؤسسة في عملية التخطيط  (1
  .الاستًاتيجي

     

تستخدـ نظم ابؼعلومات المحاسبية في ابؼؤسسة في عملية صنع القرارات  (2
 .الاستًاتيجية

     

تساىم نظم ابؼعلومات المحاسبية في ابؼؤسسة على برديد كبرليل عناصر  (3
       التكاليف كالعوائد

تستخدـ نظم ابؼعلومات المحاسبية في ابؼؤسسة في عملية الرقابة على  (4
      .الاستًاتيجية

تساىم نظم ابؼعلومات المحاسبية في تصحيح القرارات الاستًاتيجية كتعزيزىا  (5
 .كالتأكد من فاعليتها

     

تساىم نظم ابؼعلومات المحاسبية في ابؼؤسسة على برديد كبرليل مواقف  (6
 .العملاء

     

تساىم نظم ابؼعلومات المحاسبية في ابؼؤسسة على برديد كبرليل مواقف  (7
 .ابؼوردين

     

تساىم نظم ابؼعلومات المحاسبية في ابؼؤسسة على برديد كبرليل مواقف  (8
 .ابؼنافستُ

     

ترشيد القرارات الاستًاتيجية
 .

تساىم نظم ابؼعلومات المحاسبية في ابؼؤسسة على برديد كبرليل نقاط القوة  (9
 .كنقاط الضعف في بيئة ابؼؤسسة الداخلية

     

تساىم نظم ابؼعلومات المحاسبية في ابؼؤسسة على برديد كبرليل الفرص  (10
  .كالتهديدات في بيئة ابؼؤسسة ابػارجية

     

تستخدـ نظم ابؼعلومات المحاسبية في صنع القرارات التوسعية في أقساـ  (11
 .كفركع ابؼؤسسة

     

تستخدـ نظم ابؼعلومات المحاسبية في توجيو القرارات الاستثمارية ابؼستقبلية  (12
 .للمؤسسة

     

تساىم نظم ابؼعلومات المحاسبية في تربصة الأىداؼ كالسياسات العامة  (13
 .للمؤسسة إلذ إجراءات كبرامج تنفيذية في صورة موازنات بزطيطية

     

تساىم نظم ابؼعلومات المحاسبية في توجيو كبزصيص موارد ابؼؤسسة بكو  (14
 .التًكيز على التوسع في أسواقها
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      .تساىم نظم ابؼعلومات المحاسبية في زيادة حجم ابغصة السوقية للمؤسسة (15

تساىم نظم ابؼعلومات المحاسبية في زيادة حجم ابؼبيعات كمن ثم زيادة  (16
 .ربحية ابؼؤسسة

     

... شكرا بؼساعدتكم

 


