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 إىداء

 الشكر والتقدٌر

وفقنا وأعاننا ورزقنا القوة و الصبر والإرادة إلى انجاز هذا العمل المتواضع سبحانه نشكر الله عز وجل الذي  

 والشكر موصول إلى كل معلم أفادنا بعلمه من أول المراحل الدراسة حتى هذه اللحظة

التربص المٌدانً الذٌن لم ٌبخلوا علٌنابنصائحهم كما نرفع كلمة الشكر إلى الأستاذ المشرف الدكتور عمار دروٌش الذي ساعدنا على انجاز بحثنا ونشكر أساتذة 

 وإرشاداتهم وبخص بذكر  الأستاذ  بن مولود سمٌرة

 الشكر والتقدٌركما نشكر كل من مد لنا ٌد العون من قرٌب أو بعٌد ونشكر كل أساتذ

 سبحانو الدتواضع العمل ىذا الصاز إلذ كالإرادة الصبر ك القوة كرزقنا كأعاننا كفقنا الذم كجل عز الله نشكر
 كالشكر موصوؿ إلذ كل معلم أفادنا بعلمو من أكؿ الدراحل الدراسة حتى ىذه اللحظة

الدشرؼ الدكتور عمار دركيش الذم ساعدنا على الصاز بحثنا كنشكر الأستاذ كما نرفع كلمة الشكر إلذ 
 ر  الأستاذ  بن مولود سمتَةبنصائحهم كإرشاداتهم كبخص بذكاأساتذة التًبص الديداني الذين لد يبخلوا علين

كما نشكر كل من مد لنا يد العوف من قريب أك بعيد كنشكر كل أساتذة كعماؿ قسم العلوـ الدالية 
 كالمحاسبة كخاصتها أستاذ يحي حولية

ة كفي أختَ لاتسعنا أف ندعو الله عز كجل أف يرزقنا السداد كالرشاد كالعفاؼ كالغتٌ كاف يجعنا ىداة مهدم

العلوم المالٌة والمحاسبة وخاصتها أستاذ ٌحً حولٌة وعمال قسم  

 وفً أخٌر لاتسعنا أن ندعو الله عز وجل أن ٌرزقنا السداد والرشاد والعفاف والغنى وان ٌجعنا هداة مهدي

 الشكر والتقدٌر

نشكر الله عز وجل الذي وفقنا وأعاننا ورزقنا القوة و الصبر 

المتواضع سبحانهوالإرادة إلى انجاز هذا العمل   

والشكر موصول إلى كل معلم أفادنا بعلمه من أول المراحل 

 الدراسة حتى هذه اللحظة

كما نرفع كلمة الشكر إلى الأستاذ المشرف الدكتور عمار دروٌش 

الذي ساعدنا على انجاز بحثنا ونشكر أساتذة التربص المٌدانً الذٌن 

المحاسبة و  رنابنصائحهم وإرشاداتهم وبخص بذكلم ٌبخلوا علٌ

بن مولود سمٌرةالمدققة المالٌة   

كما نشكر كل من مد لنا ٌد العون من قرٌب أو بعٌد ونشكر كل 

أساتذة وعمال قسم العلوم المالٌة والمحاسبة وخاصتها أستاذ ٌحً 

 حولٌة

وفً أخٌر لاتسعنا أن ندعو الله عز وجل أن ٌرزقنا السداد والرشاد 

ة مهديوالعفاف والغنى وان ٌجعنا هدا  



 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 إهداء
الحمد لله الذي رزقنا من العلم ما لم نكن نعلم ووفقنا فً هذا ولم نكن  لنصل 

 :إلٌه لولا فضل الله علٌنا أما بعد

إلى من جعلت الجنة تحت أقدامها، إلى من وهبت عمرها و حملتنً و هنا 

وثابرت وتعبت على وهن و شجعتنً على مواصلة دربً إلى من كافحت 

 .أطال الله فً عمرها -أمً الغالٌة–لترانً الٌوم أتوج بالنجاح إلً قرة عٌنً 

إلى من علمنً العطاء دون انتظار، إلى من لأحمل اسمه بكل افتخار، أرجو 

 من الله أن ٌمد فً عمرك لترى ثمارا قد

 .أطال الله فً عمره -والدي العزٌز  –حان قطافها بعد طول انتظار 

ذات القلب الحنونة اختى عزٌزة، إلى أغلى كنز وهبه الله لً فً هذه إلى 

الدنٌا إلى من أتقاسم معهم الدم والروح  إلى إخوتً: )عبد الكرٌم , ومحمد(، 

إلى رموز البراءة والصفاء على قلبً أبناء أختً )شهٌناز ومحمد وٌوسف( 

ٌضة والى اعز والى زوجة آخى التً تعد بمثابة اختى الثانٌة إلى خالتً حف

 ) صدٌقة التً سلكت معً درب الدراسة )وئام

 

 بن احمد دحو امال

 



 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الفيرس 

 بسم الله الرحمن الرحيم

 )  قل اعمموا فسيرى الله عممكم ورسولو و المؤمنون (

 صدق الله العظيم .

المحظات لا لاىي لا يطيب الميل ألا بشكرك و لا يطيب النيار ألا بطاعتك ..ولا تطيب إ
إلى من  .الله جل جلالوبرؤيتك.تطيب الجنة ألا  تطيب الآخرة ألا بعفوك..ولا بذكرك ..ولا

 العالميين سيدنابمغ الرسالة وأدى الأمانة ..ونصح الأمة ..إلى نبي الرحمة و نور 
 محمد صمى الله عميو وسمم

بعد تحقيق عممي المتواضع, الذي ىو ثمرة جيدي المبذول طيمة مشواري الدراسي, 
إلى  تاج رأسي وفخري وذخري وعوني في ىذه الحياة أىدي إلى أعز ما أممك في الدنيا 

إلى من يتعب لنرتاح ويشقى لنسعد , إلى الذي دعمني في مشواري الدراسي و كان 
إلى أحن وأرق جو ىرة  أبي الغالي رعاه الله وراء كل خطوة خطوتيا في طريق العمم  

في الحياة التي عممتني أن الدنيا محاطة بالدموع والإخلاص، التي أفنت عمرىا في 
خدمتي والسير طيمة مسيرتي لأكون شمعة تنير درب عائمتي، ودرب الآخرين إلى من 

تحتيا  أوحى بحسن صحبتيا سيد الأبرار وجعل الجميل تحت أقداميا الجنة تجري من
إلى من ىم أنس عمري و مخرن ذكرياتي إخواني    يا الله"ظالأنيار " أمي الحبيبة حف

 أيمن وطارق

إلى زىرتي التي لا تحمو الأيام إلا بجوارىا ولا يطيب النيار إلى بضحكتيا و نشاطيا 
أختي كتكوتو البيت عائشة حفظيا الله و أنار دربيا إلى من ساعدني وكان بجانبي 

ضى جزاه الله كل خير إلى جدي و جدتي أطال الله في عمرىم إلى أجمل خالي مرت
و الله و وفقو إلى ظالأقدار التي رزقني الله بيا و خير أنيس لي خطيبي الغالي حف

والى كل الأشخاص الذين أحمل ليم المحبة و  رفيقات دربي ىاجر و أمال و أسماء.
 التقدير.

 بمــعرج وئــام                                                                        
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(   يبتُ أىم تشكيلة للشركات الدكونة لمجمع إسمنت 01_02جدكؿ رقم) 01
 كمشتقاتو لدنطقة الغرب الجزائرم

30 

(    التعريف بالدؤسسة لزل الدراسة02_02الجدكؿ ) 02  32 

( درجات سلم ليكرات الخماسي03_02الجدكؿ ) 03  39 
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51 
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 ملخص:
يهدؼ ىذا البحث إلذ توضيح مدل تطبيق التدقيق الاجتماعي في الدؤسسات الاقتصادية الجزائرية كتأثتَه في    

عامل من عماؿ مؤسسة  40برستُ الأداء الوظيفي كىذا من خلبؿ توزيع الاستبيانات على عينة بلغ تعدادىا 
( بالاعتماد على (spssريق استخداـ الحزمة كتم برليل البيانات الواردة في الاستبيانات عن ط ،الاسمنت بتٍ صاؼ 
 الالضرافات الدعيارية ,برليل الالضدار الدتعدد . ،الدتوسطات الحسابية 

يساىم التدقيق الاجتماعي في برستُ الأداء الوظيفي  : كقد توصلنا في الأختَ إلذ لرموعة من النتائج أهمها
بالتدقيق الاجتماعي بالدؤسسة كأنها تسعى إلذ برستُ مستول  فقد تبتُ لنا أف ىناؾ اىتماـ، بالدؤسسة لزل الدراسة

 أدائها الوظيفي.

 الكلمات الدفتاحية :

 التدقيق الاجتماعي 
 الأداء الوظيفي 

   Summary : 

This research aims to clarify the extent of the application of social audit 
in Algerian economic institutions, work performance, and this through 
the distribution of questionnaires to a sample of 40 A workers from the 
Bani Saf Cement Corporation, and the data contained in the 
questionnaires were analyzed 

Using the package (SPCC) based on arithmetic means, standard 
deviations and multiple regression analysis. Finally, we arrived at a set 
of results, the most important are: The social audit contributes to 
Improve work performance in the establishment under study there is an 
interest in social audit in the organization the institution also seeks to 
improve the level of its professional performance 
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 : مقدمة 

تسعى الدؤسسة إلذ برقيق  أىدافها ك التزاماتها لدختلف الدتعاملتُ من زبائن ك موردين ك مؤسسات مالية ك جبائية, 
ك نظرا  ،لذذا يفرض علينا أف بذرم تدقيقا ماليا أك لزاسبيا أك جبائيا حسب حاجة الجهة التي تطلب الدعلومات 

 التدقيق تطورا كبتَا في المجالتُ المحاسبي ك الدالر  لتطور حجم الدؤسسات ك اتساع نطاؽ نشاطها  حيث يشهد
ك نظرا للتطور الذم شهده التدقيق ك مصداقية الدعلومات ك النتائج ك التوصيات الدتوصل إليها ك أثرىا في رفع فعالية 

 ظهر نوع جديد من التدقيق ىو التدقيق الاجتماعي الذم ،الدؤسسة ك علبج الإختلبلات التي قد تظهر فيها 
حظي باىتماـ الباحثتُ الاكادميتُ ك الدهنيتُ نظرا للمكاسب التي يدكن أف برققها الدؤسسة التي تتهج ىذا النوع 

من التدقيق حيث يسعى الباحثتُ إلذ تطوير العلبقة بتُ التدقيق الاجتماعي ك الأداء الوظيفي في الدؤسسات 
 الاقتصادية .

 الإشكالية : 
 ن يساهم في تحسين الأداء الوظيفي للمؤسسة الاقتصادية؟كيف يمكن للتدقيق الاجتماعي أ

 : ك للئجابة على الإشكالية الدطركحة تم بذزئتها إلذ الأسئلة الفرعية التالية
 ؟ ما الدقصود بالتدقيق الاجتماعي

 ؟ ما ىو مفهوـ الأداء الوظيفي
 ؟ الوظيفي كأداء التدقيق الاجتماعي بتُ العلبقة تكمن فيما

 الوظيفي ؟ أداء تقييم في الدتبعة الاستًاتيجيات ىي ما
 الوظيفي بدؤسسة الاسمنت بتٍ صاؼ ؟ بالأداء التدقيق الاجتماعي علبقة ما

 فرضيات الدراسة : 
 للئجابة على التساؤلات الدطركحة تم صياغة الفرضيات التالية:

 يوجد اىتماـ بالتدقيق الاجتماعي بالدؤسسة لزل الدراسة؛
 تسعى الدؤسسة لزل الدراسة إلذ برستُ مستول أدائها الوظيفي؛ 

 . يساىم التدقيق الاجتماعي في برستُ الأداء الوظيفي بالدؤسسة لزل الدراسة
 : مبررات اختيار موضوع الدراسة

 موضوع حديث ك جدير بالدراسة ك البحث 
 معرفة مدل تطبيق التدقيق الاجتماعي في الدؤسسات الجزائرية 
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 لزاكلة لفت انتباه الدؤسسات الجزائرية لفوائد التدقيق الاجتماعي ك مدل كعيهم بتطبيقو 
 معرفة أثر التدقيق الاجتماعي في برستُ الأداء الوظيفي في الدؤسسة الجزائرية

 : أهمية الدراسة

البحث ك الدراسة  يعد موضوع التدقيق الاجتماعي ك الأداء الوظيفي كاحد من أىم الدواضيع الذامة التي تستدعي
 من قيل كل الأطراؼ ك الدهتمتُ بقضايا التنظيم.

كما تكمن أهمية الدراسة في طبيعة لرتمع الدراسة أكلا ك ىو الدورد البشرم الذم يحظى بدكانة ىامة لأنو لزور 
 كما لصده أيضا يساىم بشكل كبتَ في تطور ك تقدـ الدؤسسات   ،العمليات أم تنظيم 

 : أهداف الدراسة

 لتعرؼ على التدقيق الاجتماعي كأىم الجوانب الدرتبطة نو ا
 إظهار مفهوـ الأداء الوظيفي 

 إيضاح دكر التدقيق الاجتماعي في برستُ الأداء الوظيفي
 معرفة إذا كانت الدؤسسة تهتم بجانب التدقيق الاجتماعي لتحستُ من الأداء الوظيفي 

 : حدود الدراسة

 تتمثل الحدكد الدكانية للدراسة في مؤسسة الاسمنت بتٍ صاؼ  : الحدود المكانية
  يوـ 20لددة    2023بست الدراسة الديدانية في سنة  : الحدود الزمنية
 : منهج الدراسة

 : حتى نتمكن من الإجابة على الإشكالية ك الأسئلة الدطركحة ك اختبار صحة الفرضيات الدصاغة اعتمدنا على
 : ليليالمنهج الوصفي و التح

من خلبؿ استعراض لستلف الدفاىيم الأساسية حوؿ التدقيق الاجتماعي ك الأداء الوظيفي ك معرفة الدكر الذم يلعبو 
 التدقيق الاجتماعي في برستُ الأداء في الدؤسسة الاقتصادية.

 : المنهج الإحصائي و الاستدلالي
الدعاينة ك التي بسكننا من الحصوؿ على عدد البيانات من خلبؿ استعماؿ أسلوب الاستبياف بالاعتماد على طريقة 

كذلك بالاعتماد على برنامج التحليل  ،الدتعلقة بالدراسة من خلبؿ برليل النتائج الدتعلقة بالدراسة الديدانية
  للتحليل أراء الدوظفتُ في الدؤسسة   spssالإحصائي  

 



 

3 
 

 : هيكل الدراسة

 من أجل الوصوؿ إلذ الإجابة على الإشكالية الدطركحة تم تقسيم لزتول الدراسة إلذ فصلتُ أساسيتُ 

 : اىتم الفصل الأكؿ بالجانب النظرم أما الفصل الثاني فقد خصص للجانب التطبيقي كما يلي

 : الفصل الأول

ظيفي في الدؤسسة الاقتصادية حيث قسم برت عنواف الإطار النظرم للتدقيق الاجتماعي كدكره في برستُ الأداء الو  
أما الدبحث الثاني  ،الفصل إلذ ثلبث مباحث تناكلنا في الدبحث الأكؿ ماىية التدقيق الاجتماعي ك الأداء الوظيفي 

يتضمن مساهمة التدقيق الاجتماعي في برستُ الأداء الوظيفي ك في الدبحث الثالث قمنا بتسليط الضوء على لستلف 
 بقة .الدراسات السا

 : الفصل الثاني

كاف بعنواف الجانب التطبيقي للدراسة تم بزصيصو لدراسة الحالة حيث قسم إلذ مبحثتُ الدبحث الأكؿ خصص في    
تقديم عاـ لدؤسسة الاسمنت بتٍ صاؼ أما الدبحث الثاني قمنا بدراسة التطبيقية للمؤسسة عن طريق استبياف تم 

 عرض لستلف النتائج التي تم التوصل إليها توزيعو في مؤسسة الاسمنت بتٍ صاؼ مع 

 في الدنتهجة الأساليب أشهر من تعتبر كالتي IMRAD منهجية كفق بحتنا ببناء الدراسة ىذه في سنقوـ
 للباحث الشخصية الدساهمة على ك لاعتمادىا لبساطتها الأختَة السنوات
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 الفصل الأول: الإطار النظري للتدقيق الاجتماعي والأداء الوظيفي

 تمهيد 

يعتبر التدقيق الاجتماعي مكملب للتدقيق الدالر كالمحاسبي الذم يحقق التكامل بتُ الحاجات الاقتصادية كالاجتماعية 
فهو الفحص كالتشخيص الدستمر للوضع الاجتماعي  داخل الدؤسسة الاقتصادية  ،كالإنسانية للفرد كللمجتمع 

كىذا ما سوؼ نتطرؽ إليو  ،تحستُ الأداء الوظيفي للمؤسسة ,فهو يعتبر منهج لتوفتَ الدعلومات كالبيانات اللبزمة ل
 من خلبؿ فصلنا ىذا الذم قسم إلذ ثلبثة مباحث الآتية

 الدبحث الأكؿ:ماىية التدقيق الاجتماعي كالأداء الوظيفي

 مساهمة التدقيق الاجتماعي في تقييم الأداء الوظيفيالدبحث الثاني: 

 الدبحث الثالث: الدراسات السابقة
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 المبحث الأول: ماهية التدقيق الاجتماعي 

الذم يهدؼ لإعطاء صورة  ،يعتبر التدقيق الاجتماعي كسيلة لقياس ك فحص البيانات الدتعلقة بأنشطة الاجتماعية 
كما أنو يدثل منهج لتوفتَ الدعلومات اللبزمة لتقييم   ،صادقة على كل ما قامت بو الدنظمة  بذاه المحيط الذم تعمل بو 

كسيتم تقسيم ىذا الدبحث إلذ مطلبتُ، الدطلب الأكؿ يتناكؿ مفاىيم عامة حوؿ التدقيق ،الأداء الوظيفي للمؤسسة 
 . الاجتماعي، الدطلب الثاني  ماىية الأداء الوظيفي

  المطلب الأول مفهوم  التدقيق الاجتماعي

 .توفرىا يجب كأهميتو كمبادئو التي الاجتماعي التدقيق تعار يف بأىم الدطلب ىذا يشمل
 الفرع الأول تعريف التدقيق الاجتماعي

التدقيق الاجتماعي ىو "  كسيلة للتشخيص ك الكشف عن الدشكلبت النابذة عن إدارة الدوارد البشرية , تقدير 
ك قاعدة للتنبؤ  ،للرقابة للمستَين كمسؤكلية الدوارد البشرية أثرىا على التسيتَ, كدعم في ابزاذ القرارات ,ككسيلة 

 . (2، صفحة 2010اكتوبر  11-12)سكاؾ،  الاستًاتيجي"
كيعرؼ التدقيق الاجتماعي بأنو فحص ك تقييم فتٍ منظم ك حيادم للمعلومات الدتعلقة بأداء الاجتماعي 
للمؤسسات , كذلك للتحقق من مدل صدؽ كعدالة تعبتَ القوائم الاجتماعية عن الدعلومات الدرتبطة بددل تنفيذ 

ك إعداد تقرير بنتائج الفحص ليقدـ  ،مجتمع الدؤسسة للمسؤكلية الاجتماعية كمدل مساهمتها في الرفاىية العامة لل
 (273، صفحة 2005)لطفي، للؤطراؼ الدعنية في المجتمع 

  
 ،كتدقيق أجور العماؿ   ،ىو التدقيق الذم يهتم بالجانب الاجتماعي  : كفي تعريف آخر للتدقيق الاجتماعي

، صفحة 2010)مسعود ك احمد، كمراجعة التصريحات الاجتماعية  ،كمراجعة التأمينات لدختلف الأشخاص 
28). 

ى الوثائق لبأنو " لرموعة من الطرؽ الدنهجية الدستقلة كالتي تعتمد ع 2000سنة  9000عرفو الدعيار الجديد لإليزك 
 إلذ الإثباتات من أجل التقييػم الدوضوعي للوضعيات الدلبحظة " كالتي تسمح بالوصوؿ
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الأنشطة ك  على أنو:" التدقيق الدطبق في التسيتَ، كعلى 2006كما عرفو الدعهد الدكلر للتدقيق الاجتماعي سنة 
 تُ ك الخارجتُالعلبقات الفردية ك الجماعية في الدؤسسة ك الركابط التي تربط بينها ك بتُ الأطراؼ الدهتمة الداخلي

  (11، صفحة 2010اكتوبر  11-12)سكاؾ، 

كيعرفو الدكتور سمتَ عبد الغتٍ لزمود: أنو " أداة فعالة لتقييػم الأداء الاجتماعي للمؤسسات الاقتصادية يقوـ بها 
الاجتماعية القانونية كالتطوعية كفعالية طرؼ لزايد كمستقل عن الدؤسسة للتحقق من مدل كفائها بدسؤكليتها 

 تنفيذىا كذلك باستخداـ لرموعة

من الإجراءات كالأساليب  الدلبئمة كالتقرير عن ذلك للؤطراؼ الدختلفة بالمجتمع التي يهمها أمر تلك الدعلومات في 
 (19، صفحة 2010)لزمود،  (ابزاذ قراراتهم

 الثاني: أهمية التدقيق الاجتماعي الفرع 

يسمح التدقيق الاجتماعي بتوضيح العلبقات بتُ النواحي التجارية كالاجتماعية كذلك من خلبؿ الإشراؼ الفعاؿ 
 .كفهم التكاليف مضامتُ الدؤسسة كالآثار البيئية كالاجتماعية كالثقافية لذا

لتأثتَ على أدائها كسلوكياتها كعلى سياستها الدستقبلية لأف يدنح لجمهور الدؤسسة )العملبء، الدستثمرين، عماؿ( 
 كجود التدقيق الاجتماعي كالاىتماـ بو من قبل الدؤسسة تعطي سمعة حسنة عليو

 يدكّن الدؤسسة من إعطاء صورة عن إلصازاتها الاجتماعية بطريقة مفصلة ككاضحة مبنية على إثباتات موثقة

هورىا بالحكم على الفوائد التي حققتها الدؤسسة سواء من الناحية الاجتماعية يدكن لدمولر الدؤسسة كمقرضيها كجم
 .أك الثقافية أك البيئية

برستُ الدؤسسة لأدائها الاجتماعي سنة بعد أخرل، بطريقة ضمنية ك تشاركيو بتُ كل مصلحة في الدؤسسة 
 (179، صفحة 2014)مقدـ، كتعاكنية مع العماؿ ككاضحة كقابلة للقياس 

نستنتج أف أهمية التدقيق الاجتماعي تعمل على برستُ أداء العماؿ كالدشرفتُ كتوضيح الاختلبلات الدوجودة كما 
تزيد من الفاعلية كنطاؽ الإشراؼ الدتميز، كما تبرز أهميتو داخل الدنظمة في التأكيد على رفع الدستول الثقافي 

لتنظيم، من خلبؿ زيادة العلبقات كتعزيزىا سوءا في المحيط الداخلي للمؤسسة كالخارجي مع كالاجتماعي داخل ا
 .الدوردين كالعملبء
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لاتساع قاعدة القطاع العاـ فيها من جهة,  ،إف التدقيق الاجتماعي ضركرم لدفع حركة التنمية في بعض الدكؿ 
 كندرة الأمواؿ الدتاحة للتمويل في ىذه الوحدات من جهة أخرل

 أف الدهتمتُ  بالدسؤكلية الاجتماعية الدلقاة عن عاتقهم يشعركف كيحسوف  بقدرتهم على  بردم  ىذه الدسؤكلية
 (298، صفحة 1996)السيد، 

   : الفرع الثالث مبادئ التدقيق الاجتماعي

 : (8-9، الصفحات 2012)ىوارم،  ك ىي  ىناؾ ستة مبادئ تشكل الأساس للتدقيق الجيد

مبدأ الشموؿ في مدل فحص الاختبار : معتٌ ذلك أف يرتكز التدقيق الاجتماعي ليشمل في نهاية قياس مدل  
برستُ الأداء من النواحي الاجتماعية كالبيئية ك الثقافية التي بزص الدؤسسة  أم إف كل ىذه القياسات في برستُ 

 الأداء بسس حتى المجتمع المحيط بها
قيق الاجتماعي أف يوفر كسائل بسكن من مقارنة أداء الدنظمة عبر السنوات، كبأداء مبدأ مقارف: لا بد للتد 

 الدنظمات الدماثلة كبالأداء الدعيارم للصناعة.
 مبدأ منتظم: يجب أف ينفذ التدقيق الاجتماعي بشكل منتظم، كليس مؤقتا أك لدرة كاحدة في العمر

الاجتماعية سنويا بواسطة شخص أك أكثر لشن ليس لذم مبدأ مراجعة )فحص(: يجب أف تفحص الحسابات 
 .مصلحة في تزييف النتائج ) لزايدين (

 مبدأ الإفصاح: يجب أف تكوف نتائج التدقيق الاجتماعي متاحة كمعلنة لكل الدعنيتُ في الدنظمة كالمجتمع بشكل عاـ.
 الوظيفي المطلب الثاني: ماهية الأداء

أداء  على كبتَ أثر من لو لدا القرار أصحاب تفكتَ من كبتَا حيزا أخذ الوظيفي الأداء بدوضوع الاىتماـ إف
 ك بها، البشرية العاملة القول كفاءة على كبتَة درجة إلذ يعتمد أىدافها برقيق في مؤسسة أم لصاح لأف الدؤسسة,

 الفاعلية يحقق الدستمر ك برسينها إلذ يؤدم ك الدؤسسة أىداؼ يحقق أدائها حسن ك العاملة البشرية القول إدارة أف
 ،السلوؾ الإدارم الإدارة علم في الأساسية ك بل الرئيسية الدوضوعات من الوظيفي الأداء موضوع يعد ك ،لذا الأعلى
 ،مبادئ أداء الوظيفي التطرؽ إلذ ثم،الوظيفي الأداء مفاىيم على الدطلب التعرؼ ىذا خلبؿ من حاكلنا كعليو

 كأهميتو.
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 الأول: تعريف الأداء الوظيفيالفرع 

 برمل مهامو ك بأداء الدوظف قياـ ذات العلبقة الدعبرة عن السلوكيات الإدارية بأنو لرموعة من الأداء الوظيفي يعرؼ
 مسؤكلياتو.

على انو  درجة من برقيق كإبساـ الدهاـ الدكونة لوظيفة الفرد كىو يعكس  الكيفية التي  حسن" عرفتو "راكية حيث
الدبذكلة  الطاقة إلذ يشتَ فالجهد ،كالجهد ما يحدث تدخل بتُ الأداء متطلباتو الوظيفة كغالبا بها الفرد يشبعيحقق ك 

 (209، صفحة 2004-2003)حسن،  حققها الفرد التي النتائج أساس على فيقاس الأداء أما

كىو ابزاذ السلوؾ  ،انو لرموعة السلوؾ كالنتائج معا ،عرفو "توماس غولبارت" بأنو التفاعل بتُ السلوؾ كالالصازات 
 (48، صفحة 2011)القرابة، كنتائجو أك لرموعة نتائج معينة لسلوؾ شخص معتُ أك لرموعة من الأشخاص 

كحسب" دكرف ك باركت" فاف الأداء يدكن أف يبقى برت  إمكانية الشخص كلا يستخدـ كلكن لا يعتٍ بالضركرة 
كالأداء الوظيفي ىو الدخرجات آك الأىداؼ التي يسعى النظاـ لتحقيقها أم انو مفهوـ يربط  ،ترجمة فعلية لدكانتو 

 (70، صفحة 2016)فاطمة،  برقيقهابتُ أكجو النشاط كبتُ الأىداؼ التي تسعى ىذه الأنشطة إلذ 

كيدكن التمييز بتُ ثلبثة  ،كعرفو عاشور احمد صقر  انو قياس الفرد بالأنشطة كالدهاـ الدختلفة التي يتكوف منها عملو 
حيث تعبر كمية  ،نمط الأداء {أبعاد جزئية يدكن أف يقاس أداء الفرد عليها ىي كمية الجهد الدبذكؿ , نوعية الجهد ك 

أما نوعية الجهد تعتٍ درجة تطابق ذلك الجهد  ،الجهد الدبذكؿ عن الطاقة الدبذكلة من الفرد أثناء القياـ بعملو 
، 2010 )شامي ص.،أما نمط الأداء فهو الطريقة التي يؤدم بها الفرد عملو  ،لدواصفات تتسم بالدقة كالجودة 

 (61صفحة 

معينة من جهد عضلي أك فكرم  بكمية كنوعية العمل الدطلوب أداء كنعرؼ الأداء الوظيفي في دراستنا ىذه بأنو ىو
يقوـ بو العامل داخل مؤسستو مقابل عائد لزدد أك للوصوؿ إلذ نتيجة معينة   )سواء ترقية أك زيادة اجر أك تطوير 

 خبرة......الخ (.

 

 

 



 الإطار النظري لمتدقيق الاجتماعي والأداء الوظيفي  الفصل الأول:

10 
 

 الثاني: أهمية الأداء الوظيفيالفرع 

بحاث لأك اية دارلإت اسارالدين كالدفكرين في  الباحثالاىتماـ امن ءا كبتَا  لوظيفي جزداء الأـ امفهوذ ستحوا
د كالدؤسسة لفراتؤثر على ار ك الإجراءات كالاستًابذيات  التي لقراعلى عملية صنع يره تأثا لأهميتو كنظركالدؤبسرات  

لجميع  لنهائي الناتج اعن يعبر  كونو ك ،ىادتعدداء كلأاتنعكس على د الدؤبسرات  التي تعدل، كمتكاملةة كوحد
 (30، صفحة 2015)العنزم،  ىاارستقراعلى أنشطة الدنظمة ك

 في :لوظيفي داء الأأهمية اتتجلى ك

في يساعد كبالتالر   ،ل في الدستقبل خرالحاضر كأعماؿ ألوقت في اعملو أداء على د لفررة الوظيفي يعد مقياسا لقدداء الأا
 قية.ترلكالنقل ابزاذ قرارات ا

 ئو.دابأد لفرـ اىتمااما يزيد ا ىذك ،دلفرداء ابأـ الحوافز نظاط تباار

ين دئما مهدا دايكونوداء الدتدني  لألتُ ذكم العامأف اث حي ،ملتُلعال الوظيفي لدداء بالاستقرار الأط اتباار
 تهم .عن خدمابالاستغناء 

ط ية للعمل بنشادارلإالأجهزة  اتدفع التي لوسيلة افهو أهمية كبتَة في الدؤسسة, لوظيفي داء الأاتقييم ب كما يكتس
للعمل بفاعلية. العاملتُ  كبرفز ،ارباستمرت رؤسائهم لياكمسؤت كجباف كايتابعوء ساؤلربذعل  احيث  ،حيويةك

، الصفحات 2016)قريشي ك باديسي،  إلذ برقيقها  .يسعى اؼ التي لأىدفي الوظيفي داء الأكنستخلص أهمية  ا
212-254) 

فعية الداعلى توفر داء لأا افيعتمد ىذ ،للمنظمة ككلؿ لفعاداء اللؤة الأساسيات  لركيزايعد اد لأفركبدا إف أداء ا
حيث  تهدؼ ،يب رلتدامن الدعلومات الدكتسبة جانب توفر إلذ لعمل اعلى رة لقدكا ،دلفرل التحفيز لدكا

-120، الصفحات 2018)المحجوب، ابو صاع، ك القائد،  .أداء الدنظمةمن ء عليو لأنو جزؿ للحصوالدنظمات 
142) 

بها لأنشطة لحوصلة جميع النهائي الناتج اه رمنظمة كانت باعتباأم خل دالوظيفي مكانة خاصة داء الأكما يحتل ا
ملتُ أداء لعاف أداء ايكوء حتُ بقاؿ طوار ك أستقراكثر د ك الدنظمة حيث تكوف الدنظمة ألفرل الك على مستوكذ

 ا.متميز
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ـ العاملتُ بها ىتماؽ اما يفودة عاداء لأـ إدارة الدنظمة كقيادتها بدستول  اىتماـ أف ابشكل عاؿ لقوثم يدكن امن ك
منها ء جزالدنظمة أك الدؤسسة أك في أم خل داتنظيمي ل مستوأم على داء لأف اباؿ لقويدكن الك فانو ذعلى ك

 (25، صفحة 2017)القرالة،  يضادة ألقاء كاساؤلرافع رات ك دكانعكاسا لقدايعد 

   الفرع الثالث مراحل تقييم الأداء الوظيفي

 يفيكظلداء الأـ اتقييـ اظضع نطوات كخ .1

أف أم عليو رؼ لمتعاا فمن ،ـ لتقييافي عملية دـ لتي ستستخر المعايياضع كبها د :يقصس لمقاييد ايدح -ا
 ءة.لكفاكل امستد يدلفعلي لتحكؾ السلداء ك الأابها رف يقاددة محر معاييكد جب كلطتتـ عملية تقيي

ما ىو منها طرؽ لاه ذىك ،يفيكظلداء الأـ افي عملية تقييدـ تستخددة متعؾ طرؽ :ىناـ لتقييايقة ر طرختياا - أ
 ث.يدحك منها ما ىدم ك تقلي

ه ذىس أف ساأعلى ر خـ ك آكل تقييف مني بيزلالفاصل د ايدتحدكرة بالد يقصـ :لتقيياية د دكريدتح  - ب
د عنك   ، ا لعمل فيهـ اكهريخ ترمة حتى تاظلمنافي ـ يخ تعيينهرتاذ منف لعاملية احيازـ تلبرة لعملية مستما

 لادبل معترا لا قصيك يلب طو يكوفلا ث بحيمعقولا  يكوفب أف مني يجزلالفاصل د ايدتح
دم أك لمااكو كسلرد ك لفف أداء اع الكافيةت ماكلمعلايو دلر فكتتذم لص الشخك اىـ لمقيـ :المقيد ايدتح - ت

كو بشكل صحيح كسلك تو ءكفاكل على مستـ لحكف امت ماكلمعلاه ذتمكنو ىث بحي  ، ـ لخاضع للتقييا
ب بسبر لمباشس ائيرلك اىت ماكلمعلاه ذيو ىدلر فكتتص شخب نسأف أسة رلمماافي د جد كقك ،ؽ قيك د

 سيو.رؤكمع مر لمستماتصالو ا
س سد كأعكاقـ فهدل سلبمة على مد بعيد لى حؼ إقكيتداء لأـ التقيياعملية ح أم نجاـ إف لمقيب ايدرت - ث

ـ ىديزكتك   ، هاطيطتخدة ك لجيايبية درلتامج رالباضع ركرم كلضف اصبح مؾ ألذبيقها لطتكلعملية اه ذى
سلبمة  لى ء يسيء إشيد جكلا يإذ   ، ـ لتقييداؼ اىؽ أتباعها لتحقيب إجكالت كالإرشادات  اماكبالمعل

 مهما.ر ا مف ألمقيميب ايدرتكع ضكصبح مؾ ألذل  ، لصحيح ـ التقيياعلى ـ لمقيدرة امقدـ عف مر كثـ ألتقييا
 
 ـ :لتقيياعلنية نتائج  .2

 يةرلنتائج سالتبقى ـ أـ لفئة منهف أـ لعامليالجميع ـ إعلبنها سيتـ لتقييانتائج ت انكإذا فيما طوة لخاه ذفي ىرر يتق
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 ف :لعامليامع ـ لتقييامناقشة نتائج  .3

ـ لمقياقبل ف ليها مإصل كلتـ التي تالنتائج رح اشف بشأف لعامليامع رل لتي تجالمقابلة كع اضكمطوة لخاه ذىش تناق
 لى تحقيقو.إتسعى ذم لدؼ الهك المقابلة اه ذىكف مضمد يدتحك  ، ئوـ أداتقييد بع

 داء : لأـ انتائج تقييف مـ لظلتا .4

ـ أـ ئهـ أدافي نتائج تقييف يللعاملـ لظلتكل ك الشكب ا:ىل يفتح باك ىف ل معيءتساكع ضكمطوة لخاه ذىش تناقك
رات يدعلى تقكا حصلف يذلف اللعامليط قفف لكب لباذا افتح ىركرم لضف انو مألعملية اسة رلمماافي د جد كلقك؟لا 

ـ لظلتف امدة لفائك ا ، ؽلحذا اىداـ ستخكء اسف عا مكندث سيحف لعامليالجميع ـ الظلتب افتح باف ضعيفة , لأ
  ، ـتهرايدصحة تقف عكف الدسؤكلتُ نكسيكـ نهؾ ألـ ذلتقيياعية في عملية كضكمك ية دجر كثف ألمقيميانو يجعل أ

 ـ.لتقييالة دابعكرا شعف لعامليدل الؽ لنو يخألى بالإضافة إ

 ـ :لتقييرة استماـ اتصمي .5

ـ باسؽ تتعلت ماكمعلف تتضمث حيف لعامليءة اكفار يدلمتبعة في تقـ التقييايقة طرلاجمة رىي تـ لتقييرة استماا
حقلب خاصا ليضع ؾ ىناك   ، ـ لتقييس امقاييك لتي يعمل فيها, دارة الإك ا  ، يفتو ككظتقييمو رم يجذم لرد الفا

يخ رتاـ ث  ، داء لأر ايطوجل تف أمـ لمقيت احارمقتكة ك لقط انقاكؾ ك لسلداء ك الأافي ؼ لضعط انقاـ لمقيافيو 
 داـستخالالة كسهك ة طلبساا  ، كح ضكلة اعارامب يجرة  ستماـ الاتصميد عنك   ، ـ لتقييذ اتنفي

   المطلب الثالث   صعوبة تقييم الأداء الوظيفي

 من الصعوبات التي تواجو تقييم الأداء الوظيفي ما يلي 
عدـ توثيق الأداء الوظيفي : من الدشكلبت الشائعة في تقييم  الأداء غياب التوثيق الواضح كالمحدد من قبل  . أ

د الدقيمتُ لدعم نتائج تقييم الأداء فغياب التوثيق المحدد يؤثر سلبا على مصداقية التقييم  بتُ الدوظفتُ كيزي
 من احتمالات الشكول كالتظلم من قبلهم

ب(  الخصائص الشخصية للمقوـ : كثتَا ما ينجح الدقيم إلذ الحكم على الآخرين كفقا لنظريات الشخصية يدلك  
كلذذا  يعطي الدقيمتُ أهمية لستلفة لعوامل التقييم طبقا لقناعتهم   ،كل  مقوـ شخصية عن الأداء الدناسب

 كالتي قد بست بصِلَة إلذ الدوضوعية . ،الشخصية 
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ت( صعوبة قياس بعض عوامل التقييم:كيحدث ذلك عندما تتضمن أداة التقييم بعض العوامل التي يصعب قياسها 
 الدوازنة. ،مثل: الأفكار الجديدة, حسن التصرؼ

يعد مهما لدقة  التقييم  ث(عدـ كضوح الدعايتَ الدستخدمة لقياس عوامل التقييم : فكما أف  كضوح عوامل التقييم
مثل لشتاز أك متوسط أك ضعيف أك غتَىا يجب أف تتسم  ،فاف الدعايتَ الدستخدمة لقياس ىذه العوامل ،

 كعدـ استخداـ مراجع لزدد ،فعدـ كضوح معانيها بتُ الدقيمتُ يقضي إلذ عدـ الاتفاؽ على دلالتها،بالوضوح
 الأمر الذم يعتٌ ظهور فركؽ غتَ حقيقة في نتائج التقييم . ،تقييم كمشتًؾ بتُ الدقيمتُ لتحديد معاني مقاييس  ال

ج( الأكلية كالحداثة : يظهر الخطأ مع عملية التقييم التي بستد لفتًة طويلة حيث يأخذ القائم بالتقييم بالأدلة الأكلذ 
د السابق  كيهتم فقط للفرد دكف الأخذ بعتُ الاعتبار التطورات اللبحقة لأكؿ عملية تقييم أك يهمل أداء الفر 

لاف عملية التقييم ىي عملية  مستمر  ،كفي الحالتتُ تعتبر عملية التقييم غتَ دقيقة  ،بإحداث مستول للؤداء 
 سواء كانت سابقة أك حالية أك متوقعة مستقبلب ،تستهدؼ رصد جميع التغتَات التي بردث على الأداء 

العناصر الأساسية في العمل أك عدـ إعطائها الدرتبة الأكلية الدناسبة  ق( إهماؿ تقييم العوامل الأساسية : عندما تهمل
 (200، صفحة 2014فاف ىذا سيؤدم إلذ فشل عملية التقييم )الشمرم، ،أك تقدـ العوامل التي تساىم في الأداء

 المبحث الثاني: مساهمة التدقيق الاجتماعي في تقييم الأداء الوظيفي

حيث أصبح ىناؾ ضركرة  ،يهدؼ ىذا الدبحث  إلذ التعرؼ على كاقع التدقيق الاجتماعي كأثره على أداء الوظيفي 
ملحة لاستخداـ تقنيات التدقيق من أجل اكتشاؼ مدل تبتٍ الدؤسسات لاستًاتيجيات فعالة في لراؿ أداء 

دراسة إلذ أف التدقيق الاجتماعي لو أثر  كقد تم التوصل من خلبؿ ىذه ال ،الوظيفي  التي تسمح بتحقيق أىدافها
كبتَ في برستُ أداء الوظيفي سواء كاف ذلك في مرحلة التوظيف أك التكوين أك في تنمية الدسار الوظيفي, كذلك من 

 .خلبؿ إعداد تقارير كمساهمات

 المطلب الأول تقرير التدقيق الاجتماعي 

 النشاط الاجتماعي لدؤسسة الاقتصادية لزل التدقيق.يتضمن تقرير التدقيق الاجتماعي معلومات عن لرالات 
 كيشمل التقرير أيضا أساليب ك إجراءات التدقيق الاجتماعي كمدل مساعدة الدؤسسة كتسهيل  
كيقدـ تقرير التدقيق الاجتماعي إما بشكل منفصل عن تقرير ،مهمة الددقق كأية ملبحظات كبرفظات أك تقصتَ 

فضل ك إما عن طريق إبداء الرأم عن الأداء الاجتماعي ضمن التقرير الخاص التدقيق الدالر ك ىو الشكل الأ
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كنظرا لأهمية التقرير الدتضمنة نتائج عملية التدقيق الاجتماعي يجب  (100، صفحة 2011)عبيد،  بالتدقيق الدالر
    أف يكوف التقرير موحدا في الشكل ك الدضموف

 (139، صفحة 2012)صالحي،  يتكوف ىيكل تقرير التدقيق الاجتماعي من ما يلي -
 مقدمة -
 الجهة الطالبة للتدقيق الاجتماعي -

 الذدؼ من التدقيق الاجتماعي  -

 لراؿ التدقيق الاجتماعي  -
 ظركؼ القياـ بالدهمة   -
 تقديم ك تشخيص الوضعية الاجتماعية  -
 صيات التو  -
 الدلبحق  -

  المطلب الثاني تقرير الأداء الوظيفي

تعتبر مهمة تقييم الأداء من أىم الأنشطة التي  تقوـ بها إدارة الدوارد البشرية، حيث تتميز ىذه التقارير بالعدالة 
الدوضوعية كالدقة لارتباطها بالجانب الإنساني التي بسارس من خلبلو الجهود الفكرية كالجسمية كالإنسانية بصورة 

  (168، صفحة 2009)الخزشة،  لبا ما تأخذ ابذاىتُ هما:لذا فاف أداء العاملتُ غا ،متكامل كمتفاعلة 
 يجب إعداد تقارير الأداء بصورة سرية  -1

كذلك من خلبؿ إعداد التقارير بشكل سرم فاف ذلك سوؼ يحافظ على جو من الراحة كالذدكء في كسط العاملتُ 
خاصة العماؿ الذين  ،الأداء يساىم في خلق الدشاكل الناجمة عن نتائج التقييم إذ إف إطلبع العاملتُ على تقرير  ،

 يقل أدائهم عن الدتوسط. 

 يجب أف يطلع العامل على نتائج التقرير الدتعلقة بو.  -2

يكوف ذلك من خلبؿ اعتماد على أسلوب مشاركة الدرؤكستُ عند إعداد التقارير الأداء الخاصة بهم  كمناقشة 
لشا يشجعهم  ،لزتوياتها بحيث يستطيع العماؿ الإطلبع على نواحي القوة كالضعف في أدائهم كسلوكهم كمهاراتهم  
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لب من التخلص من الأخطاء كبرستُ أدائهم على مواصلة تصحيح الأخطاء كتطوير قدراتهم بحيث بسكنهم مستقب
 كيعتبر ىذا الابذاه الأكثر شيوعا كاستخداما في الوقت الحالر .

 المطلب الثالث: العلاقة بين تقرير التدقيق الاجتماعي وتقرير الأداء الوظيفي

 الكلي للمؤسسة داءالأ مع الوظيفي الأداء توافق من كالتحقق التأكد الاجتماعي قصد  تدقيق  الدؤسسة إلذ   تلجأ
 كتؤدم ىدفها الدطلوب في برستُ الوظيفي لابد من توفر الشركط التالية :  فعالة التدقيق ىذه  عملية تكوف كلكي

 (126-127، الصفحات 2013)ادـ ك الطاىر، 
للتدقيق أمر أساسي لنجاحها,كلابد أف يظهر ذلك  من خلبؿ دعم الإدارة العليا لتدقيق : إف دعم الإدارة العليا 

 كاف يتًجم ىذا الدعم في العمل بتوصيات تقرير التدقيق . ،رسالة رؤية الدؤسسة
كضوح أىداؼ التدقيق: حيث انو من الضركرم, كضوح الذدؼ من التدقيق لاف خطة التدقيق تبتٌ على أساس 

 أىداؼ تدقيق الدوارد البشرية.
كاف تكوف  ،اءة الددقق: إذ يجب أف يتمتع الددقق بالصفات كالدؤىلبت كالدعرفة الكاملة بالدهمة الدوكلة إليو نزاىة ككف

 توصياتو كملبحظاتو حيادية لتجد الاحتًاـ من كافة أصحاب الدصلحة من تقرير التدقيق. 
فلو لد يعرؼ ،اتهم كضوح سلطات كمسؤكليات العاملتُ : يجب أف يعرؼ العاملوف حدكد سلطاتهم  كمسؤكلي

 العاملتُ ذلك فلب يدكن للمدقق أف يحاسبهم على أم شيء.
الاتصاؿ الفعاؿ : إذ يجب التأكد من كجود قنوات اتصاؿ فعالة تعمل على انسياب  الدعلومات بتُ جميع مستويات 

ات الإدارية لدعرفة كتضمن كصوؿ السياسات ك الإجراءات  كالقوانتُ  كالنواتج إلذ ادني الدستوي ،العمل الإدارية
 حدكد السلطة كالدسؤكلية التي يتحاسب عليها كل  عامل.   

التغذية الراجعة: كاف تشارؾ نتائج التدقيق مع العاملتُ كجزء من عملية التغذية الراجعة حتى يتمكن العاملتُ في 
 معرفة مناطق القوة كالضعف في أدائهم.

كاف يكوف العاملوف على علم مسبق  ،التدقيق بصفة منتظمة كمستمرةالانتظاـ كالاستمرارية:  يجب أف تتم عملية  
 بها.

 
من خلبؿ  ،من اجل معرفة علبقة بتُ التدقيق الاجتماعي على الأداء الوظيفي يجب على الدؤسسة برديد أىدافها 

قاط الضعف كمعرفة النقاط القوة التي يتميز بها كن ،برديد مستول أداء كل عامل كل مستهدؼ بالدستول الحالر 
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التي يجب أف نقوـ بتصليحها كذلك من خلبؿ مراقبة كتقيم كل عامل من خلبؿ إعداد تقارير أسبوعيا أك شهريا 
 على حسب الحاجة 

 المبحث الثالث :  الدراسات السابقة       

الدسطرة الاجتماعي من أىم الدواضيع التي تعالج داخل الدؤسسات للوصوؿ إلذ الأىداؼ  التدقيق موضوع يعد
 كداخل خارج الدراسات من العديد ىناؾ أف حيث كالتسهيلبت كالدبادرات التي تعالج جنبا من جوانب الدؤسسة،

 ذلك الدستقل ألا كىو التدقيق الاجتماعي كالتابع ىو الأداء الوظيفي كسنذكر للمتغتَ أهمية كبتَة أعطت التي الوطن
 :الآتية الدراسات خلبؿ من

 الأول الدراسة السابقة باللغة العربيةالمطلب        

 الفرع الأول:  الدراسات السابقة التدقيق الاجتماعي

 من مؤسسة بولاية لعينة ميدانية دراسة'' الدؤسسة إستًاتيجية بناء في الاجتماعي التدقيق'' ، دراسة سكاك مراد -1
 بجامعة - الاقتصادية العلوـ قسم ، التسيتَ كعلوـ كالتجارية الاقتصادية العلوـ كلية،دكتورة  مذكرة سطيف
  2011- 2010سطيف 

 مد على كالتأكيد الاجتماعي التدقيق بتطبيقات الدتعلقة الدفاىيم ضبط في يتمثل الدراسة ىذه كراء من كاف الذدؼ
 ضمن البشرية لدواردىا الاستًاتيجي التسيتَ على بالتأثتَ للمؤسسات الإستًاتيجية الإدارة تطوير نوعية في أهميتو
 توصلت ك ، التنافسية قدرتها كزيادة لرفع الجزائرية العمومية للمؤسسات كالاجتماعي الحديث الاقتصادم المحيط

 كتعتبر أىم الدؤسسة إستًاتيجية رسم في تساىم البشرية الدوارد إدارة كظيفة أصبحت :أهمها نتائج عدة إلذ الدراسة
 كاستثمارىا تطويرىا يدكن التي الكامنة للجهود كبتَا مستودعا البشرية الدوارد تعتبر ،الاجتماعية  أبعادىا من بعد

 بطريقة يساىم الإستًاتيجية الدستويات جميع على الاجتماعي التدقيق استخداـ ، تقليدىا يدكن لا كسلبح تنافسي
 أف قبل التنفيذ موضع للمؤسسة الإستًاتيجية الخطط كضع يدكن لا كما ككل إستًاتيجية الدؤسسة بناء في فعالة
 قدرتها زيادة ك لرفع الجزائرية العمومية للمؤسسات الدؤسسة ك في الدوارد البشرية لأكضاع شاملب تدقيقا ىنا يكوف

 التنافسية
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بعنواف قياس مدل تطبيق الددققتُ (  2102  دراسة )خالد راغب الخطيب وخليل محمود الرفاعي، -2
 للؤبحاث الدفتوحة القدس جامعة ن عملية التدقيق الشاملة: لرلةلدفهوـ التدقيق الاجتماعي كجزء م الأردنيتُ

 . 27 العدد كالدراسات،

جاءت ىذه الدراسة بهدؼ قياس مدل تطبيق الددققتُ الأردنيتُ لدفهوـ التدقيق الاجتماعي باعتباره جزء أمن  
 عملية التدقيق الشاملة.

العديد من الأنشطة الاجتماعية، كأف الددققتُ الأردنيتُ  الأردنية تتبتٌ  كقد توصلت الدراسة إلذ أف الشركات
يطبقوف مفهوـ التدقيق الاجتماعي عند فحص البيانات الدالية كجزء من عملية التدقيق، إلذ أنهم يؤيدكف أف فحص 
الأداء الاجتماعي للعملبء يعد جزءا من عناصر جودة أداء مكاتب التدقيق . كقد توصلت  الدراسة بضركرة أف 

 لر الشركات الأردنية اىتماما أكبر في الأنشطة الاجتماعية.تو 

 بعنواف دكر التدقيق الاجتماعي في برستُ (2102دراسة )اللطيف مصطفى، خيرة زقيب ومحمد عجيلة   -3
 - لرلة -دراسة تطبيقية لمجموعة من الدؤسسات الاقتصادية بولايتي غرداية كالجلفة–أداء إدارة الدوارد البشرية

  . 27 العدد التاسع، . المجلد الإنسانية كالاجتماعية، العلوـ في العربية المجلة بحاث،كأ دراسات

تهدؼ ىذه الدراسة إلذ التعرؼ على كاقع لشارسة التدقيق الاجتماعي لتحستُ كفاءة كفعالية أداء إدارة الدوارد البشرية 
مستول مؤسستتُ اقتصاديتتُ باعتبارهما من في كلاية غرداية كالجلفة, كتم ذلك من خلبؿ إجراء مقابلتتُ على 

الدؤسسات الاقتصادية الدبادرة لدمارسة التدقيق الاجتماعي كلتقصي أراء الدستجوبتُ تم إعداد استبياف كاعتمدت 
الدراسة على الدنهج الوصفي كأساليب الإحصاء الوصفي الدتمثلة في الدتوسط الحسابي كالالضراؼ الدعيارم، معامل 

ختبار الفرضيات كللئجابة على أسئلة الدراسة، كتم حساب معامل ألفاكركنباخ لدعرفة مدل صدؽ كثبات الارتباط لا
 .الاستبانة

 في التدقيق الخارجي الددقق دكر" عنواف برت ،) 2100 عبيد، ياسر جبار حمدان، حسين خولة( دراسة   -4
 (4العدد 1المجلد  ،العراؽالاجتماعي)لرلة الكوت للعلوـ الاقتصادية كالإدارة,  جامعة كاسط 

 التزاماتها بدسؤكليتها مدل كتبياف ،للمنظمات  الاجتماعي التدقيق خطوات على التعرؼ الدراسة إلذ ىذه ىدفت
 على التعرؼ الدراسة إلذ ىذه ىدفت كما ،الاجتماعي بالتدقيق للقياـ الخارجي الددقق دكر كبياف،الاجتماعية

 .الاجتماعي لبرنامج التدقيق نموذج كاقتًاح ،الاجتماعية المجالات على تنص التي كالتشريعات القوانتُ
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 الاجتماعية الأنشطة أك المجالات كتنظم تناقش كأنظمة كتشريعات قوانتُ يوجد الدراسة أنو نتائج أظهرت كقد
 ضركرة الدراسة ، ىذه في اقتًحت التي التوصيات أىم كمن .لدخالفتها العقوبات كتفرض الاقتصادية للمنظمات

 في الخارجي الددقق مسؤكلية بياف مع الخارجي للتدقيق كالعملي الفكرم يتضمن الإطار لزلي أك دكلر معيار إصدار
 حيث استعمل الدنهج الوصفي في برليل البيانات  .الاجتماعية أك الأنشطة المجالات تدقيق

دة الدوارد البشرية )المجلة الجزائر بعنواف التدقيق الاجتماعي كأداة لتامتُ جو  2019 دراسة سليماني مليكة -5
 (3للموارد البشرية المجلد الأكؿ، العدد 

ىدؼ من ىذه الدراسة معالجة الإشكالية التالية كيف يدكن للتدقيق الاجتماعي إف يساىم في رفع أداء الدنظمة 
ة بينهما كتأثتَ كل منهما كما تم أبراز العلبقة الدوجود،لتحقيق الجودة الدطلوبة ؟ كذلك باستعماؿ الدنهج الوصفي 

على الأخر, ككذلك إبراز الابذاىات الحديثة لتستَ الدوارد البشرية كلستلف الدبادئ كالقواعد التي تقوـ عليها كالتعريف 
بدفهوـ الددقق  الذم ىو غتَ كاضح لدل معظم الأفراد نظرا لوجود خلط بتُ مفهوـ التدقيق كالدراقبة ككذلك 

التدقيق في توجيو نشاط منظمة كبالتالر برقيق عائد للمؤسسة كما أنها تعتبر تقيم عمل لتوضيح أهمية استعماؿ 
 الددقق.

مشاركة الددقق الخارجي في عملية التدقيق  (2121بركانه سلمى السنة   ،دراسة ) بروال بومدين  -6
دراسة ميدانية على عينة من الددققتُ  ،الاجتماعي لتحقيق متطلبات الدسؤكلية الاجتماعية للمؤسسات 

  124-99صفحة  02العدد   05المجلد رقم  ،الخارجيتُ بولاية باتنة . المجلة الجزائرية للؤمن الإنساني 

القضية الأكثر أهمية كبرديا لإدارة الدؤسسات فهي ترتبط بعلبقة كمتغتَات   لقد أصبحت الدسؤكلية الاجتماعية 
اف داخل  الدؤسسة أك خارجها فاف كانت الالتزامات الاقتصادية متمثلة في الربح الدادم متعددة سواء منها  ما ك

كإذا كانت الالتزامات القانونية كدفع الضرائب  ،كاجبو التحقيق باعتبارىا الذدؼ الرئيسي من إنشاء الدؤسسات
الاجتماعية لا بسلك قوة الالتزاـ  كمراعاة حقوؽ  العماؿ كاجبة التنفيذ  لتجنب الدتابعات القضائية فاف التزامات 

 spssلذلك تعتبر أعمالا تطوعية كما اعتمدت على الاستبياف كالتحليل الوصفي حيث قامت بتحليلها في برنامج 
 حيث توصلت أف ىنالك دلالة الإحصائية بتُ لزافظ الحسابات في الجزائر لتدقيق الاجتماعي 

بعنواف التدقيق الاجتماعي كاداه لحوكمة الدوارد البشرية في  (2120دراسة )زيان يوسف وقارة تركي أسيا،   -7
( 1العدد  4الدؤسسة الإستشفائية دراسة حالة مستشفى الجامعي بتلمساف) لرلة الدنهل الاقتصادم المجلد 

 جامعة الشهيد أحمد لخضر بالوادم، الجزائر.  
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الاستشفائية حيث انو يسعى إلذ تقييم كبرليل الذدؼ من ىذه الدراسة ىو إبراز دكر حوكمة  البشرية في الدؤسسات 
قدرة الدؤسسة على التحكيم في مواردىا البشرية باستعماؿ تقنيات تسمح بالكشف عن النقاط الضعف كالقوة 

كقد توصلنا إلذ نتيجة مفادىا أف التطبيق التدقيق الاجتماعي في الدؤسسات  ،بهدؼ بلوغ حوكمة الدوارد بفعالية 
م في الاستغلبؿ الأمثل لراس الداؿ البشرم لاسيما عند إدراؾ الدوظفتُ لدبادئ التدقيق الاجتماعي الاستشفائية يساى

كمقياس  spssكتطبيقهم لدبادئ حوكمة الدوارد البشرية حيث استخدمت أساليب الإحصائية باعتماد  على برنامج 
 إحصاء الوصفي كالتكرارات كالنسب الدئوية اختبارات ألفا كركنباخ. 

 
 : الفرع الثاني دراسات السابقة الأداء الوظيفي

بعنواف) نظاـ تقييم الأداء الوظيفي كأثره في أداء العاملتُ في  (2102دراسة )علا ميمي وشبلي سويطي،  -1
 01، العدد22، المجلد العلوـ الاقتصاد كالتستَ كالتجارة  ديواف الدوفتُ العاـ الفلسطيتٍ ()لرلة

ة ديواف الدوظفتُ العاـ في تطوير نظاـ  تقييم الأداء الوظيفي أثره على أداء العاملتُ ىدفت الدراسة إلذ عرض بذرب
خرجت الدراسة باف الأبعاد نظاـ تقييم الأداء الوظيفي في الديواف جاءت بدرجة متوسطة على الدرجة فيو حيث 

يفي مع عناصر الخطة الإستًاتيجية في كاف كاقع ملبئمة نظاـ الإطار القانوني الناظم لعملية تقييم الأداء الوظ،الكلية
 ،الديوف جاءت بدرجة متوسطة ,كمدل الاستناد إلذ نتائج  تقييم الأداء الوظيفي بإقرار الدتعلقة )بالتًقية 

الأجور كالركاتب كتنمية الدسار الوظيفي تعديل الدسمى الوظيفي ( كالقرارات الدتعلقة ،النقل,الدكافآت كالحوافز 
بتجديد حاجة الديوف من الدوظفتُ كالاحتياجات التدريبية لذم ,كتطوير نماذج تقييم الأداء الوظيفي بشكل دكرم 

الدختلفة في عملية التقييم كزيادة كالاستناد إلذ بطاقة الوصف الوظيفي للمسميات الوظيفية في الدستويات الإدارية 
ككضع  آلية جديدة لعملية التقييم الذاتي للعاملتُ في الديواف ,كضركرة شموؿ تقييم الأداء  ،أطراؼ عملية التقييم 

 لرأم ملتقى الخدمة.

دراسة ميدانية حوؿ عماؿ الصحة العمومية بولاية جلفة بعنواف الأداء ( 2121دراسة )منصور تجاني،   -2
الوظيفي كعلبقتو بالتزاـ التنظيمي لدم عماؿ مؤسسة الجزائرية ) لرلة الديداف للعلوـ الإنسانية كالاجتماعية لرلد 

 .04العدد 3

تناكلت ىذه الدراسة إشكالية الأداء الوظيفي كعلبقتو بالالتزاـ التنظيمي لدل عماؿ مؤسسة الصحة العمومية لولاية 
كجود مستول منخفض من الأداء الوظيفي لدل عماؿ مؤسسة الصحة العمومية الجلفة، كقد أظهرت نتائج الدراسة 
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كما تم الكشف عن كجود علبقة ذات دلالة الإحصائية موجبة   ،لولاية الجلفة ,مستول تنخفض الالتزاـ التنظيمي 
 متوسطة بتُ الأداء الوظيفي كبتُ سلوؾ الالتزاـ التنظيمي

 قة كمستول الدرجة بتُ التزاـ التنظيمي كبتُ الأداء الوظيفي  تهدؼ ىذه الدراسة إلذ التعرؼ على العلب
العراقية ،  الأىلية الدصارؼ في الوظيفي الأداء على العمل ضغط بعنواف اثر (2120دراسة )احمد جاسم،  -3

 .01، العدد 04المجلد  كالاقتصادية، القانونية البحوث لرلة
 .الأىلية العراقية الدصارؼ في الوظيفي الأداء على العمل الضغوط اثر على التعرؼ على الدراسة ىذه تهدؼ

 عالد ظل في الحيوية الأخرل القطاعات على كانعكاساتها الاقتصادم ك الدالر القطاع على أهميتو البالغ الأثر لذا لدا 
 . عالدية اقتصادية كأزمات برديات كأماـ متغتَ

 حيث المجتمع الدصرفي اختيار من خلبؿ أثارىا ىي كما الوظيفي الأداء ك العمل ضغوط أبعاد الدراسة كأكضحت
  ، صراع  ،   لضغوط العمل إحصائية دلالة ذك دائرة كجود ىو أبرزىا النتائج من العديد إلذ الدراسة توصلت
 من الإجراءات كتبسيط العاملتُ ك للموظفتُ الدوكلة الدهاـ تسهيل ىو أىم التوصيات عن أما ك ، الأداء غموض

 مع تتفق  تشجيعية حوافز كمنحهم للموظفتُ التحفيز بعملية الاىتماـ على التأكيد ككذلك التنفيذ كالالصاز حيث
 . قدراتهم

 المطلب الثاني الدراسة السابقة باللغة الأجنبية   

 الفرع الأول: حول التدقيق الاجتماعي

1- TIGUIT Hasna  (2019) L’audit social comme outil d’amélioration de la 
performance des entreprises,  Revue internationale des Sciences de Gestion, Université 

Mohamed V de Rabat, Maroc, numéro 04,  
 بست ىذه الدراسة في جامعة لزمد الخامس بالرباط الدملكة الدغربية

كذلك كفق منهج لأداء العاـ كأخر لأداء يعمل ىذا البحث على اقتًاح إطار برليلي نظرم للتدقيق الاجتماعي. 
الاقتصادم حيث تم التوصل إلذ أف التدقيق الاجتماعي ىو لشارسة كاعدة، لشا يجعل من الدمكن تقييم أداء الدوارد 

البشرية في الوقت الحاضر، رأس الداؿ البشرم الذم ىو جزء من رأس الداؿ غتَ الدادم، كالذم ىو لزور تركيز 
تسليط الضوء لتشجيع الشركة على حشده كإشراكو كالتًكيج لو. حتى تكوف لذذه الإجراءات  الباحثتُ من خلبؿ

تأثتَ جيد فقط على أداء أم كياف عن طريق الرقابة الإدارية كالتدقيق الدكرم كالرقابة الداخلية جنبا إلذ جنب مع 
يئة الدتغتَة حيث خلصت ىذه كسائل أخرل تسمح للكياف بالحصوؿ على ىذه الصورة الداخلية للتعامل مع الب
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لصورة الاجتماعية للشركة كىكذا فإف جامعات التدقيق الاجتماعي تنظم االدقالة  أف التدقيق الاجتماعي يشكل 
على أساس دكرم، كعدد الدشاركتُ فيها مؤشرات جيدة للقوؿ بأنها تشكل مركز اىتماـ ذك أهمية كبتَة لدل لرتمع 

 الباحثتُ في العلوـ الإدارية.
1- BAKHOUCH Nadia et FAHSSIS Latifa. (2020), audit social au service du 

renouvellement de la GRH, Revue du Contrôle de la Comptabilité et de l’Audit, 

Université Hassan II, Maroc, numéro02. 
تعديل لشارسات الدوارد البشرية تسعى ىذه الدراسة في لزاكلة التأكيد على أهمية نهج التدقيق الاجتماعي في 

الجيدة.إنها مسألة إجابة على السؤاؿ التالر :إلذ أم مدل سيسمح التدقيق الاجتماعي للشركة بتجديد لشارسات 
الاجتماعي في ديناميكيات الدسؤكلية الاجتماعية للشركات؟   الدوارد البشرية ككيف يدكن أف تثرم بناء التدقيق

للئجابة على ىذا السؤاؿ، سنقتًح نموذجا لأداء الاجتماعي يربط بتُ الدفاىيم الثالثة :التدقيق الاجتماعي كإدارة 
ليوـ عامل تغيتَ ك الدوارد البشرية كالدسؤكلية الاجتماعية للشركات. حيث تم التوصل إلذ اعتبار كظيفة الدوارد البشرية ا

ركيزة لابتكار كنقطة انطلبؽ لضو الأداء الاقتصادم كالاجتماعي. علبكة على ذلك، فإف قيود التطوير كالابتكار 
لوظيفة الدوارد البشرية تلقي بثقلها على الشركات كبذبرىا باستمرار على استخداـ أدكات الإدارة الاجتماعية. كبالتالر 

أداة للتحليل كالتقييم كالتوقع كالتعديل كالتي تعمل على معالجة الدشكلبت الاجتماعية، فإف التدقيق الاجتماعي ىو 
 كتقييم فعالية نظاـ الإدارة الاجتماعية كالتنبؤ بالخلل الوظيفي من خلبؿ صياغة توصيات التعديل كالامتثاؿ.
2- SAFAA Farah, (2020). La contribution de l’audit social à la motivation du personnel 

hospitalier, Cas de cinq CHU marocains , Revue des Sciences Economiques et 

Sociales Université Abdelmalek Essaadi, Maroc. 
 في بيئة الدوضوع ىذا تناكلت حيث .الدوظفتُ برفيز على الاجتماعي التدقيق لتأثتَ عميق فهم إلذ دراسة ىذه تسعى

 إجابة البشرية لتقديم الدوارد إدارة برستُ تعرقل التي الاختلبلات من بدجموعة تتميز التي الدغربية العامة الدستشفيات
مشاكل إدارة الدواد  كحل برديد في الاجتماعي التدقيق سيساعد مدل أم إلذ : التالر السؤاؿ على كمبررة مرضية

 إدارة فشل عوامل برديد تم عليها الدتحصلالنتائج  برليل خلبؿ كمن  كمستشفياتها، CHUالبشرية  في كحدات 
 كمبتكر أصلي نهج تقديم على البحث ىدا كما بتٍ .الدستشفى بيئة في الاجتماعي التدقيق كلشارسة البشرية الدوارد
 أساسي بشكل الدمارسات ىذه ترتبط .كالتدقيق الاجتماعي البشرية الدوارد بإدارة النهوض في الدساهمة على قادر

 العمل ىذا أف إلذ الإشارة كبذدر كالتدريب، الداخلي، كالأجور، كالتواصل الدناخ الاجتماعي، :لتاليةا بالمجالات
 في التحفيز على الاجتماعي، التدقيق كأداة الإدارة، تأثتَ أداة لفهم كإدارية نظرية مساهمة تقديم إلذ يهدؼ البحثي
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 تم التي القيود ببعض يتعلق فيما الاعتبار في كضعو العمل كيجب ىذا برستُ الدمكن من لايزاؿ ذلك كمع .العمل
 مواجهتها

3-  JOSEPH ATANGANA (2020) L’audit social et empowerment des collaborateurs,  
Revue africaine de management, ISSN 05Université de Douala, Cameroun,  

numéro20. 
 

 معركفة غتَ ظاىرة الدوظفتُ كبسكتُ الاجتماعي التدقيق بتُ العلبقة حوؿ الجدؿ لا يزاؿ  لخصت ىذه الدراسة بأنو
 .الباحثتُ كخطاب العامة كالسلطات الأعماؿ لرتمع خطاب في سواء في الكامتَكف،

 .تنافسية بيئة في الدوظف كبسكتُ الاجتماعي التدقيق بتُ الصلة مساهمة في التشكيك ىذه الدراسة ىي من الذدؼ
 لستلفة، تظهر نشاط قطاعات في تعمل كمتوسطة صغتَة كامتَكنية شركات ثلبثة مع الدواقع ةمتعدد حالة من دراسة

 تم حيث .الإدارة في مبتكرة كلشارسات نماذج لإنتاج الدوظفتُ بسكتُ تبتٍ يتم الاجتماعي، التدقيق منظور برت أنو
 التدقيق الاجتماعي مقتضيات بتُ التوفيق أف الكامتَكنية كالدتوسطة الصغتَة الشركات كاقع فحص يظُهر انو استنتاج
كضعا  التدقيق الاجتماعي يشكل قد كاضحا دائما. بالنسبة للبعض، ليس كلكنو معاش، كاقع ىو الدوظفتُ كبسكتُ

 تنصهر بوتقة كيشكل التدقيق الاجتماعي، لذذا الحقيقة النتيجة ىو التمكتُ للآخرين، بالنسبة .مفهوما إداريا جديدا
 .التنافسية للشركة القدرة ببناء تعهد كبالتالر، الدوظفتُ، كبسكتُ الدهارات تنمية فيها
 

 الفرع الثاني:  دراسات حول الأداء الوظيفي 

1- Indradevi. R. ,(2012), The Impact of Psychological Empowerment on Job 
Performance and Job Satisfaction in Indian Software Compagnie EXCEL, 
International Journal of Multidisciplinary Management Studies, Vol 2, Issue 4 

ىدؼ الدراسة إلر برليل تأثتَ التمكتُ النفسي علي الأداء الوظيفي ك الرضا الوظيفي للعاملتُ علي مستوم 
ئج أف ، أظهرت النتا( india software companies) الشركات الخاصة بصناعة البرلريات في الذند

يريدكف تغيتَ عملهم، كقد حددت ىذه  80إلذ % 60من الدوظفتُ غتَ راضتُ عن كظائفهم ك حوالر %25%
الدراسة كجود ارتباط قوم بتُ التمكتُ النفسي للموظف كالأداء الوظيفي كالرضا الوظيفي ك من الدتوقع زيادة الأداء 

ات البرلريات بحيث يعتبر بعد أهمية العمل ىو أىم الوظيفي من خلبؿ التمكتُ النفسي ك أبعاده الأربعة في شرك
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عنصر يؤثر في الأداء الوظيفي يليو التأثتَ كالاستقلبلية كالكفاءة، كما كجد الباحث أيضا علبقة إيجابية عالية بتُ 
   تَ التمكتُ النفسي كالرضا الوظيفي ك تكوف العلبقة أقول في الاستقلبلية يليها أهمية العمل ، الكفاءة ك كالتأث

1- Aftab, Hira, Idrees, Waqas, A Study of Job Satisfaction and Its Impact on the 
Performance in the Banking Industry of Pakistan", International Journal of Business and 

Social Science, Pakistan, Vol 3No 19 October 2012. 
القطاع  في الدتوسط الدستول ذك العماؿ عند الوظيفي كالأداء الوظيفي الرضا بتُ العلبقة طبيعة لشرح الدراسة ىدفت
 .لباكستاف البنكي
 كالدعلومات البيانات لجمع أساسية كأداة بالاستبياف حيث تم الاستعانة .التحليل الوصفي الدنهج ىو الدتبع الدنهج

  SPSS V19) ) الإحصائي البرنامج بواسطة للتحليل
2- Saif.N., Omar.D., (2014), The Impact of Psycological Empowerment on The 

Effectivenees of Job Performance : A Field Study on The Jordanian Private 
Banks, European Journal of Business and Management,Vol.6,No32 

الدختلفة كتأثتَىا على فعالية الأداء الوظيفي في ىدؼ الدراسة إلذ برديد مفهوـ التمكتُ النفسي كتوضيح أبعاده 
القطاع الدصرفي بالأردف، بعد برليل البيانات الدتحصل كجدت ىذه الدراسة أف درجة لشارسة الدوظفتُ لأبعاد 

التمكتُ النفسي تتجاكز الدستول الدتوسط في حتُ أف مستول فعالية الأداء الوظيفي في ىذه البنوؾ كانت عالية ك 
ذلك كجود تأثتَ ايجابي لأبعاد التمكتُ النفسي )الكفاءة كالتأثتَ( على فعالية الأداء الوظيفي في حتُ أف أظهرت ك

الأداء الوظيفي،كما أشارت الدراسة إلذ  ليةالبعدين الآخرين )الاختيار كأهمية العمل( لا يؤثراف بشكل كبتَ على فعا
كجود فركؽ ذات دلالة إحصائية بتُ لشارسة الدوظفتُ للتمكتُ النفسي كفقا لدتغتَات) الخبرة، الوظيفة كالبنك( بينما 
لا توجد فركؽ بتُ العاملتُ من حيث لشارسة التمكتُ كفقا للمتغتَات ) الجنس، الحالة الاجتماعية، السن، الدؤىل( 

ىناؾ فركؽ ذات دلالة إحصائية بتُ الدوظفتُ من حيث فعالية الأداء الوظيفي كفقا للمتغتَات )الحالة ك أف 
الاجتماعية، البنك(، في حتُ لا توجد فركؽ ذات دلالة إحصائية بتُ الدوظفتُ من حيث فعالية الأداء الوظيفي 

 الوظيفة(,الدؤىل  ,السن، الخبر ,كفقا للمتغتَات )الجنس
2- Mustafa. k. )2015), Mediating effect of job satisfaction in relationship between 
psychological empowerment and job performance, Theoretical and Applied Economics , 
Volume XXII(Autumn 2015),No.3. 

الاستقلبلية   ، ي )التأثتَ، أهمية العمل الذدؼ من ىذه الدراسة ىو برديد العلبقة بتُ الأبعاد الأربعة للتمكتُ النفس
كالكفاءة ( ك الرضا الوظيفي كالأداء الوظيفي بوجود تأثتَ الوساطة للرضا الوظيفي على العلبقة بتُ أبعاد التمكتُ 
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إيجابية النفسي كالأداء الوظيفي، ك أشارت النتائج إلذ أف كل من بعد أهمية العمل، الاستقلبلية كالتأثتَ كاف لو ا آثار 
معنوية على الرضا الوظيفي في حتُ أف بعد الكفاءة لد يكن لو أم تأثتَ على الرضا الوظيفي ، كبالإضافة إلذ ذلك 

تشتَ النتائج أيضا إلر أف كل من بعد الكفاءة ، الاستقلبلية كالتأثتَ كاف لذا أثار إيجابية على الأداء الوظيفي 
يكن لذا أم تأثتَ على الأداء الوظيفي، ك تكشف النتائج أيضا إلذ أف  للموظفتُ، في حتُ أف بعد أهمية العمل لد

 fully  الرضا الوظيفي أثر بشكل كبتَ على الأداء الوظيفي، ك الرضا الوظيفي كاف لو د كر الوساطة الكاملة )
mediatedزئية( في العلبقة بتُ بعد أهمية العمل كالأداء الوظيفي ك في الدقابل كاف لو دكر الوساطة ج partiall 

mediated) (في العلبقة بتُ كل من بعد )الكفاءة، الاستقلبلية كالتأثتَ ( كالأداء الوظيفي 

3- Perera.M., Weerakkody.W., (2016), IMPACT OF JOB SATISFACTION ON JOB 
PERFORMANCE OF NON EXECUTIVE EMPLOYEES IN HOTEL INDUSTRY:WITH 
REFERENCE TO KALUTARA DISTRIVT  

تم إجراء ىذه الدراسة لقياس تأثتَ الرضا الوظيفي على الأداء الوظيفي للموظفتُ غتَ التنفيذيتُ في الفنادؽ الدوجودة 
 )  (  lanka sri.kalutara district)       بدنطقة كالوتارا سريلبنكا

تكشف النتائج أف ىناؾ علبقة إيجابية بتُ الرضا الوظيفي كالأداء الوظيفي للموظفتُ غتَ التنفيذيتُ، ككاف للرضا  
٪من التباين في  36,5الوظيفي أيضا تأثتَ على الأداء الوظيفي للموظفتُ غتَ التنفيذيتُ، كتشتَ أيضا إلذ أف كالذ 

يقتًح الباحثاف بعض الوسائل الدساعدة  . فنادؽ يفسره الرضا الوظيفيالأداء الوظيفي للموظفتُ غتَ التنفيذيتُ في ال
رفع مستول الرضا الوظيفي للحصوؿ على أقصى مساهمة لتحقيق الأىداؼ التنظيمية الدساعدة على برستُ  ىعل

لدتحيزة، الأداء الوظيفي من بينها الأخذ بعتُ الاعتبار الراتب، فرص التًقية، العمل في حد ذاتو، الدكافآت غتَ ا
ظركؼ العمل، السياسات أك الاستًاتيجيات كالإجراءات، الزملبء، احتياجات الدشرؼ كتطلعاتو، كالتأكيد على 

 لشارسات الإدارة العادلة كالودية بذاه الدوظفتُ غتَ التنفيذيتُ
 
4- Mehmet.U., (2018), THE EFFECT OF EMPOWERMENT ON EMPLOYEES'JOB 
SATISFATION :A RESEARCH ON KONYA INDUSTRIAL ZONE, MANAS Journal of 
Social Stuies , vol : 7 No: 1. 

كاف يهدؼ البحث إلذ دراسة العلبقة بتُ الرضا الوظيفي كالتمكتُ ك برديد ابذاه ىذه العلبقة كحجمها، ك في ىذا 
شركة لستلفة تعمل في قطاعات لستلفة في منطقة قونية الصناعية  19السياؽ تم إجراء دراسة استقصائية على موظفي 

(konya industrial zone)ت حوؿ العلبقة بتُ التمكتُ كالرضا الوظيفي فعندما بتًكيا كتم الوصوؿ إلذ بيانا
كحدة من الرضا الوظيفي في الدؤسسات الدعنية ،ك  0,368يزيد التمكتُ بوحدة كاحدة فإف ذلك يؤدم إلذ زيادة 
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بالتالر يظهر كجود علبقة إيجابية بتُ التمكتُ كالرضا الوظيفي ، ك يفسر الباحث ىذا بأنو عندما يكوف الدوظفوف 
عن كظائفهم سيحسنوف طريقة أداء الأعماؿ كيرتكبوف أخطاء أقل لأنهم  متحمسوف لوظائفهم ك بالتالر  راضوف

 يساهموف في كخلق شركات ذات أداء أعلى
 المطلب الثالث مقارنة الدراسة الحالية بدراسات السابقة

لدساعدة في برليل كتفستَ نتائجو لصد رغم الاستفادة من الدراسات السابقة لإثراء الدراسة الحالية بالإطار النظرم, كا
أف ىناؾ أكجو تشابو كأكجو اختلبؼ في عدة جوانب بتُ الدراسات السابقة كدراستنا الحالية ,يدكن ايجازىا كالتالر 

: 
تتشابو دراستنا مع دراسات السابقة من حيث الذدؼ الدراسة كالدتغتَ الدستقل كالدتغتَ التابع  حيث اعتمد على 

 spssفي كبرامج التحليل الوص

اختلبؼ كل الدراسات السابقة مع الحالية من حيث طرؽ الدعالجة كلرتمع الدراسة كالعينات الخاصة بالدواضيع التي 
  طرحت كذلك بزتلف في ىيكل البحث أم كل باحث اعتمد على ىيكل خاص بو كإطار الزمتٍ كالدكاني

أنها اجتمعت على استنتاج كاحد كىو اف التدقيق كمع كل ىذه الاختلبفات الدوجودة بتُ ىذه الدراسة إلا 
 الاجتماعي لو دكر كبتَ في برستُ الأداء الوظيفي  في الدؤسسة  .

كما أف دراستنا ىذه أكدت على أف التدقيق الاجتماعي يعتبر من أىم الركائز الدساهمة في زيادة  معدلات   الأداء   
القائمتُ في المجاؿ أف يولوا عناية خاصة بالدوضوع ، كبذلك برسن  الوظيفي في مؤسسة اقتصادية جزائرية  ، لشا يدفع

مستول أداء موظفتُ الدؤسسة ، ك تعالج نقاط الضعف كتقومها أك تعطي حلولا نافعة من جهة ,كتساىم أيضا في 
تماعي زيادة مرد كدية الإنتاج من جهة ثانية,حيث كاف ىدفنا من ىذه الدراسة ىو عرفة ما إذا كاف التدقيق الاج

يساعد في زيادة كثتَة الدؤسسة من خلبؿ تطبيق عليها كظيفة الأداء الوظيفي ك ىذا ما بينتو لنا  نتائج الدراسة 
 الديدانية أنو يوجد أثر للتدقيق الاجتماعي في برستُ الأداء الوظيفي في مؤسسة الاسمنت بتٍ صاؼ 

ك ىذا ما يجعل دراستنا الراىنة انطلبقة لدراسات أخرل حتى تؤكد أهمية التدقيق الاجتماعي كدكره في برستُ الأداء 
 ك بالتالر جعل الدؤسسة الاقتصادية ناجحة 
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 خلاصة:

 الراىن الوقت في البالغة الأهمية ذات الدواضيع من التدقيق الاجتماعي أف إلذ النظرية الأدبيات خلبؿ من توصلنا
 لتجنب الحقيقي الدؤثر  كونو البشرم بالعامل الاىتماـ لضو الابذاه ظل في العولدة عصر في كاقع لدا ىو خصوصا

أخرل، حيث ظهر التدقيق الاجتماعي نتيجة  ظهور  جهة من إنتاجية أفضل جهة كبرقيق من الدخاطر في الوقوع
 جهة، من اجتماعية كقوائم تقارير بإعداد كاىتمامها للمنشأة الاجتماعي لقياس الأداء كأداة الاجتماعية المحاسبة

 كما  .للمنشأة الاجتماعي الأداء كتقييم التحقق بدهمة القياـ عن قصور كسائل الدراجعة التقليدية أخرل جهة كمن
 نطاؽ من نطاؽ أكسع في للمؤسسة، بالنسبة البالغة أهمية خلبؿ من تبرز أىداؼ عدة الاجتماعي للتدقيق أف

 التدقيق بعدة مراحل من النوع ىذا كيدر .الاجتماعية الدسؤكلية لرالات بالإضافة النطاؽ ىذا ليشمل الدالر، التدقيق
 عدة على يرتكز أنو كما التدقيق، تقرير تقديم غاية بالتدقيق إلذ القائمتُ على كتوزيعها الدهاـ برديد من بداية

 .كالدؤشرات  الدعايتَ من لرموعة طريق عن للمؤسسة الاجتماعيالأداء  تقييم من بسكنو أساسية مبادئ
 كالظركؼ للعامل ألصع العوامل توفتَ طريق عن أداء كظيفتها   من برسن أف الدؤسسات جميع على لذا
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 الفصل الثاني: الدراسة الميدانية

 تمهيد

بعد عرض لستلف مفاىيم النظرية كالدراسات السابقة كالتي من خلبلذا قمنا بتعريف التدقيق الاجتماعي كدكره في 
يأتي ىذا الفصل لاختبار مدل تطابق الدفاىيم كالقواعد النظرية على كاقع الدؤسسة التي تعد  ،برستُ أداء الوظيفي 

سسة الاسمنت كالتي سوؼ نقوـ بدراسة حالة عليها كذلك من من أىم الدؤسسات اقتصادية في الجزائر ألا كىي الدؤ 
 .  .spssخلبؿ اعتماد على أداة الاستبياف لغرض جمع الدعلومات كالبيانات كبرليلها في برنامج 

 من خلبؿ ىذه النظريات سوؼ نقسم فصل إلذ مبحثتُ :

 صاؼ بتٍ الإسمنت لدؤسسة عاـ تقديم :الأكؿ الدبحث

 بسوشنت عتُ كلاية صاؼ بتٍ الإسمنت لدؤسسة التطبيقية الدراسة :الثاني الدبحث
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 صاف بني الإسمنت لمؤسسة عام تقديم :الأول المبحث

تعتبر مؤسسة الاسمنت من أىم الدصانع الاقتصادية الرائد في الجزائر حيث لذا أهمية كبتَة في تطوير اقتصاد الجزائر 
لتاريخ  نتطرؽ سوؼ الدبحث ىذا كفي،فهي تساىم في البناء كالتعمتَ كذلك راجع إلذ مادة الخاـ ألا كىي الاسمنت 

 التنظيمي الذيكل افتبي إلذ بالإضافة الدصالح كلستلف الدؤسسة إنشاء

 صاف بني الإسمنت مؤسسة نشأة :الأول المطلب

أحد  الإسمنت صناعة أف كبدا الاقتصادم، استقلبلذا برقيق بهدؼ تصنيعية سياسة الجزائر انتهجت الاستقلبؿ منذ
 الدتزايد. الطلب تلبي التي الاقتصادية الدنشآت أكبر من ىذه بوادر فإنها تعتبر

 الدؤسسة عن تاريخية لمحة

 الدؤسسة طرؼ من 1974 ديسمبر شهر في تأسست بسوشنت عتُ بولاية صاؼ ببتٍ الإسمنت مؤسسة تقع 
 ب مقدرة بتكلفة ، 1978 سنة بناءىا انتهى الكبرل، بدنشآتها الدعركفة ،" Creusto Loire " الفرنسية

 بطاقة " S.N.M.C " اسم برت ـ 1979 سنة في إنتاجها الفعلي بدأ كقد دج، 10396000.000
 الذيكلة إعادة عند العاصمة مقرىا الجزائر الأـ للمؤسسة تابعة ككانت سنويا طن مليوف : ب قدرت إنتاجية

 موزعة كىي للئسمنت صناعية كحدة 13 كتضم جهوية مؤسسات  (03)  إلذ تفرعت 1982 سنة في .للمؤسسة
 :التالر النحو على

 للشرؽ الإسمنت مؤسسة E.R.C.E ، 
 للوسط كمشتقاتو الإسمنت مؤسسة E.R.C.C ، 
 للغرب كمشتقاتو الإسمنت مؤسسة E.R.C.O. 

 مستقلة مؤسسات أربع إلذ E.R.C.O للغرب كمشتقاتو الإسمنت مؤسسة تفرعت 1997 ديسمبر 28 في
 موزعة كىي

 :كالتالر



 الدراسة الميدانية:  الفصل الثاني 
 

30 
 

 

 

 الغرب الجزائرم: يبتُ أىم تشكيلة للشركات الدكونة لمجمع إسمنت كمشتقاتو لدنطقة (1-2جدكؿ )

  زىانة الإسمنت مؤسسة S.C.I.Z ، 
 سعيدة الإسمنت مؤسسة S.C.I.S ، 
 البناء مواد توزيع مؤسسة S.O.D.M.A.C ، 
 صاؼ بتٍ مؤسسة S.C.I.B.S. 

 

 بالدينار الداؿ رأس القانونية الطبيعة الشركة اسم
 الجزائرم

 لرمع نسبة
ERCO 

 النشاط نوع

 مادة كتسويق إنتاج % 100 1.920.000.000 أ.ذ.ش زىانة إسمنت
 الإسمنت

 مادة كتسويق إنتاج % 100 1.800.000.000 أ.ذ.ش صاؼ بتٍ إسمنت
 الإسمنت

 مادة كتسويق إنتاج % 100 1.050.000.000 أ.ذ.ش سعيدة إسمنت
 الإسمنت

 سودباؾ
SODIPAC 

 كتسويق إنتاج % 100 720.000.000 أ.ذ.ش
 أساس ذات منتجات
 إسمنت إميونت

 الأنابيب
 سودماؾ

SODIMAC 
 البناء مواد توزيع % 100 520.000.000 أ.ذ.ش

SOPRE.SICAL كلسي-الأجرالسيلكو % 50.34 354.800.000 أ.ذ.ش 
 الدراسات مركز

 البناء لصناعة التكنولوجيا
 في خدمات تقديم % 100 50.000.000 أ.ذ.ش

 تكنولوجيا توزيع لراؿ
 البناء مواد صناعة
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 التسيتَ في استقلبلية شهدت ـ 1989 سنة من ابتداء S.N.M.C البناء لدواد الوطنية الدؤسسة إيواء كلقد تم
 1998 سنة من جانفي في . E.R.C.O غرب الإسمنت لإنتاج الجهوم للمجمع تابعة أصبحت كحدة حيث

 ، E.E.C.O للمجموعة الأـ التابعة دج 1800.000.000 قدره ماؿ برأس أسهم ذات الدؤسسة أصبحت ـ
مواد  لتوزيع SODMAC سودماؾ كمؤسسة كسعيدة، بزىانة الإسمنت مؤسسة على أيضا تشرؼ الأختَة ىذه

 منتوج إنتاج ٪ 35 : ب الأجنبية الدؤسسة إلذ توجهت 2005 جويلية في ، SODIPAC كمؤسسة البناء،
 إليها يتوجو بحيث الزبوف كبتُ بينها بذارم كسط صاؼ بتٍ الإسمنت مؤسسة تعتبر ."الإسمنت الأبيض" كىو جديد

 كالفاتورة التحميل سند الأختَة ىذه لتسليمو الدطلوب الدبلغ كيسدد لذا طلبو فيقدـ الإسمنت شراء في رغبتو عند
 .بالزبوف خاصة الدعلومات كل يحملبف اللذاف

 الدؤسسة طبيعة.2

 كىي SPA أسهم ذات مؤسسة ىي كالتي اقتصادم عمومي طابع ذات مؤسسة تعتبر صاؼ بتٍ الإسمنت مؤسسة
 كالتابع كىراف كلاية مستول على الدتواجد E.R.C.O الغرب الإسمنت لإنتاج الجهوم المجمع فركع فرع من
 ىذه توجهت كقد العاصمة الجزائر في الواقعة SGP-GICA الإسمنت الدساهمات لصناعة تسيتَ لدؤسسة
 رأس من ٪ 10 الدساهمة نسبة تقدر حيث السعودم الشريك الأجنبية مع الشراكة إلذ الأختَة السنوات في الدؤسسة

 الدقبلة، السنوات في ٪ 35 تزيد أف على للمؤسسة الإجمالر الداؿ
 تقدر سنوية إنتاجية كطاقة فولط، كيلو 60 تبلغ كهربائية قوة كلذا دج 1800.000.000 رأسمالذا يقدر

 .الإسمنت من مادة طن 1000.000
 :التالر الجدكؿ في الإسمنت لدؤسسة دقيق تعريف كضع يدكن سبق ما خلبؿ من

 الدراسة لزل بالدؤسسة (    التعريف02_02الجدكؿ )

 1974ديسمبر  صاؼ بتٍ الإسمنت مؤسسة تأسيس تاريخ
 بوجمعة حي الصناعية الدنطقة الدؤسسة مقر
 1800.000.000 الداؿ رأس

 كيلو فولط   /60 طن 1000.000 الكهربائية القوة / الإنتاجية الطاقة
 الإسمنت كبيع إنتاج الأساسي النشاط
 أسهم ذات مؤسسة القانونية الوضعية
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 043.64.39.74/043.64.59.71 الفاكس / الذاتف
 www.Scibs.dz.com الالكتًكني البريد الالكتًكني، الدوقع

 

 :الدؤسسة خصائص
 .كمسؤكلياتها كاجباتها حيث من أك كالصلبحيات الحقوؽ حيث من مستقلة قانونية شخصية للمؤسسة

 أجلها، من كجدت التي الوظيفة أداء على قادرة 
 العماؿ، من الكثتَ رزؽ مصدر 
 الوطتٍ، الإنتاج في الدساهمة 
  القركض إيرادات طريق عن ذلك فيكوف عملياتها لاستمرار الدالية الدوارد ضماف. 

 المؤسسة ونشاط موقع :الثاني المطلب
الذم يجعل الدؤسسة تسعى جاىدة  ،ذلك راجع لدوقعها الاستًاتيجي ،كفعاؿ في اقتصادللمؤسسة الاسمنت دكر ىاـ 

 ،حيث تغطي جزء كبتَ من توزيع الدداخل كتلبية حاجات المجتمع الجهوم في لراؿ البناء ،لتحقيق التوازف الجهوم
 من مادة الاسمنت. 

 :للمؤسسة الجغرافي الدوقع -1
 ارتفاع على صاؼ بتٍ ميناء شرؽ كلم 4 بعد على بسوشنت عتُ كلاية صاؼ بتٍ بدائرة الإسمنت مؤسسة تقع

 الحجر:فهي الدستعملة الأكلية الدواد أما ىكتار 42 ب الإجمالية مساحتها تقدر البحر، سطح متً على 185
 .الدصنع جنوب ـ 600 على بعد كموقعها الطتُ كالكلس،

 :الدؤسسة نشاط -2
 طاقتها تقدر الإسمنت، كبيع إنتاج في فقط يتمثل التأسيسي العقد في كالدذكور للمؤسسة الوحيد النشاط إف

 C.L.J 45 C.L.A 400 نوع من الإسمنت مادة في الدتخصصة الكلبنكتَ مادة من يوميا طن 300الإنتاجية 
. 

 سنويا، طن 800.000 أساس على الإنتاج برلرة أعيد أنو إلا سنويا طن 1000.000 الإنتاجية الطاقة تبلغ
 أىداؼ في كتتمثل برقيقها على بررص الأىداؼ من لرموعة الدؤسسة تقدمها التي الأنشطة ىذه عن تتًتبحيث 

 :كالتالر كبيئية كاقتصادية كاجتماعية مالية
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 في الأىداؼ ىذه كتتمثل :كاقتصادية مالية أىداؼ: 
 َالذاتي، كبرقيقالاكتفاء الخارج من من استًادىا كتقليل البناء، لراؿ في الأكلية الدادة توفت 
 الحديثة، كالإدارية الصناعية كتقنيات تكنولوجيا بإدخاؿ كنوعا، كما الإسمنت إنتاج كترقية تطوير 
 برسينها، بهدؼ مستمر بشكل الإنتاجية الدعايتَ كمراقبة الإنتاجية العمليات إدارة 
 مضافة، قيمة كخلق أرباح بتحقيق الوطتٍ الاقتصاد تدعيم 
 مراد برقيقها. للؤىداؼ كفقا الدنتج جودة ضماف 
 في الأىداؼ ىذه كتتمثل  :اجتماعية أىداؼ: 
 َالبطالة تقليص تم كمن شغل مناصب توفت. 
 العاملتُ كأمن صحة على المحافظة. 
 ُالعماؿ على الأرباح من جزء توزيع خلبؿ من الدعيشي الدستول برست. 
 َالدؤسسة استقرار كضماف للعمل مناسب جو توفت. 
 َبزفيض في إسهاـ تم كمن الدستوردة الدنتجات بأسعار مقارنة كمقبولة معقولة بأسعار الإسمنت مادة توفت 

 .ما حد إلذ أسعار السكنات
 الدواد كصوؿ بسنع صفاةوابد الدصنع بذهيز خلبؿ من البيئة، على المحافظة إلذ الدؤسسة تهدؼ :بيئية أىداؼ 

 .البيئة الدداخن إلذ من الدتطايرة
 صاف بني الإسمنت لمؤسسة التنظيمي الهيكل :الثالث المطلب

 كيوافق يلبئم الذم التنظيمي للهيكل اختيارىا حسن إلذ راجع الدسطرة كأىدافها لدبتغاىا ككصولذا الدؤسسة لصاح إف
 بعض على كبناءا ىياكلها، لستلف بتُ التنسيق جانب تهمل أف دكف بدقة مهامها بتوزيع تقوـ حيث حجم النشاط،

 ىذا تضمن حيث صاؼ بتٍ الإسمنت لدؤسسة تنظيمي ىيكل بوضع قمنا الدؤسسة من برصلنا عليها التي الوثائق
 .الوظيفية الدستويات كل الذيكل

 
 صاؼ بتٍ الإسمنت لدؤسسة التنظيمي ( الذيكل01_01شكل رقم )



 الدراسة الميدانية:  الفصل الثاني 
 

34 
 

 
 

 كأعلى العاـ الددير من الدختلفة الرتب حسب على مقسمة الدديرية أف نلبحظ أعلبه الشكل من :العامة الدديرية
 :يلي كما مقسمة كانت التي رتبة كآخر القانوني إلذ الدستشار رتبة

 برقيق قصد الدديريات لستلف بتُ شامل تنسيق تولذ الدؤسسة في تنظيم أعلى يعتبر :العاـ الددير 
 .عليها للمؤسسة كالحفاظ عامة أىداؼ
 لو يقدـ بدكره كالذم كالسياسات، التطوير الإستًابذيات كضع في العاـ الددير يستشتَه :الدستشار 

 .للمدير العاـ كالإرشاد النصح
 كانسجاـ للمؤسسة الدالية الديزانية كتسيتَ الدالية السياسة تطبيق يتولذ :كالمحاسبة الدالية مدير 

 .كالمحاسبية الدالية الإجراءات
 لسطط كمتابعة بزطيط كمنها للمؤسسة البشرية الدوارد تسيتَ سياسة يتولذ :البشرية الدوارد مدير 

 .التكوين
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 كالتقنية البشرية الطاقات استغلبؿ كمتابعة بتسيتَ يقوـ :الاستغلبؿ مدير. 
 الحسابات كتدقيق الرقابة سياسات كضع :الدراجعة مدير. 
 للمؤسسة القانوني الدوقف كتوضيح القانونية الضوابط بوضع يهتم :القانوني الدستشار.  
 من التنظيمي الذيكل يتفرع كما: 
 دكائر أربعة من الإسمنت مؤسسة في الوظيفية الذياكل تتكوف :الوظيفية الذياكل: 
 من البشرية الدوارد تسيتَ في مهمتها تتمثل كالتي البشرية الدوارد مدير عليها يشرؼ :البشرية الدوارد دائرة 

 :الدصالح التالية خلبؿ
 ككل عامل 420 إلذ عددىم يصل الذم للمستخدمتُ الإدارم التسيتَ تضمن :الدستخدمتُ مصلحة 

 .للعماؿ الدهتٍ الدسار برديد ككذا الأجور كدفع كالدهنية الاحتياجات الاجتماعية
 بجميع التكفل خلبؿ من الدناسب الجو توفتَ في الدصلحة دكر يتمثل :الاجتماعية الشؤكف مصلحة 

 للعماؿ، العائلية بدنح تكفل التقاعد، ملفات الاجتماعية التأمينات الاجتماعي، الدتعلقة بالضماف الدسائل
 .العمل لحوادث الذين تعرضوا العماؿ بدلفات تكفل
 الدنشآت بصيانة الدتعلقة الأعماؿ بجميع العامة الوسائل مصلحة تقوـ :العامة الوسائل مصلحة 

 في متعاقدة الدؤسسة كوف العماؿ، نقل كمتابعة السيارات حظتَة على تشرؼ التصريحات، كما كلستلف
 .المحيط نظافة على إشراؼ إلذ جانب الخواص، أحد مع العماؿ نقل لراؿ
 العامة السياسة إطار في التكوين لسطط إعداد في الدصلحة ىذه مهاـ تتمثل :التكوين مصلحة 

 .العماؿ كفاءات برستُ أجل من ككذا تطبيقها الدؤسسة لأىداؼ
 في تكمن التي بالتموين الدتعلقة الأعماؿ كل كتسيتَ متابعة في الوظيفة ىذه تتمثل :التموين مصلحة 

ضماف  أحسنها، كاختيار الدوردين عركض دراسة الجمركية، الرسوـ بدفع الدتعلقة بكل العمليات القياـ
 .المحددة الآجاؿ في الأكلية الدواد كذلك بتوفتَ الإنتاجية العملية استمرارية

 من كتتكوف المحاسبية التسجيلبت الدالية السياسات كضع الأساسية مهمتها :اليةكالد المحاسبة دائرة 
 :التالية الدصالح
 أقساـ ثلبثة من تتكوف :العامة المحاسبة مصلحة: 
 بالدشتًيات الخاصة الدلفات معاينة مهمتو :الدشتًيات قسم. 
 الدفع طريقة في تكمن مهمتو :الدبيعات قسم. 
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 النتائج كحساب العمليات تسجيل مهمتو :المحاسبية التسجيلبت قسم. 
 الديزانيات على باعتماد السنوية الديزانية كضع على الدصلحة ىذه تشرؼ :كالدالية الديزانية مصلحة 

 .للمؤسسة التقديرية ككضع البرامج الشهرية،
 برديد مع الدباشرة كالغتَ الدباشرة التكاليف برديد في مهمتها تتمثل :التحليلية المحاسبة مصلحة 

 بالجرد كالقياـ بالإنتاج، الدتعلقة كالتقديرية الحلية الدراسات على بالاعتماد الفوارؽ كالالضرافات لستلف
 .الأكلية للمواد كالسنوم الشهرم
 السداسية كالثلبثية، الشهرية الدستندات التقارير إلصاز التجارية الدائرة تتولذ:التجارية الدائرة 

 يوميا الدباعة الكميات كمتابعة عليها، الدتحصل كالكمية الدفوترة بتُ الكمية الفوارؽ برديد كالسنوية،
 :من مصلحتتُ الدائرة ىذه كتتكوف الدباعة الغتَ الدنتجات كأعداد
 عليها كالمحافظة الدتعارؼ الجودة لدقاييس كإخضاعو الدنتج متابعة في دكرىا يتمثل :الجودة مصلحة 

 كالحصيلة التقارير كإعداد الجودة نقص إلذ الدؤدية الأسباب من كالحد عليها الجودة الدتحصل علبمة على
 .بالإنتاج الدتعلقة الشهرية
 كالدنافستُ السوؽ بدراسة الدصلحة ىذه تقوـ :السوؽ دراسة مصلحة. 
 نشاطها يتوزع حيث العاـ، الددير لسلطة بزضع التي التقنية الدديرية في تتمثل :التقنية الدائرة 

 :الأقساـ كالتالر على العملي
 المحاجر من الأكلية الدواد جلب عملية على القسم ىذا يتولذ :الأكلية الدواد قسم. 
 طحن الطهي، الأكلية، الدواد طحن كرشة في تتمثل كالتي كرشات أربع من يتكوف :التصنيع قسم 

 .كالتخطيط مكتب الدراسة الإسمنت،
 مصلحة الكهرباء، مصلحة الآليات، مصلحة :ىي مصالح أربع على يحتوم :الصيانة قسم 

 .مصلحة الديكانيك الاستعمالات،
 البيئة على كالحفاظ بالأمن يتعلق :الصناعي الأمن قسم.  

 تموشنت عين ولاية صاف بني الإسمنت لمؤسسة التطبيقية الدراسة :الثاني المبحث

قمنا بإجراء ،من اجل التعرؼ على دكر التدقيق الاجتماعي في برستُ الأداء الوظيفي  داخل الدؤسسة الاقتصادية 
 صاؼ كفقا للئجراءات الدنهجية التالية.الدراسة التطبيقية بدصنع الاسمنت ببتٍ 
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  المطلب الأول : الإجراءات المنهجية للدراسة

 تشمل الإجراءات الدنهجية للدراسة على لرموعة من العناصر أهمها لراؿ الدراسة ، أدكات جمع  

  spss version 23بيانات الاستمارة ، تطبيق البرنامج الإحصائي ، البيانات ، لرتمع الدراسة ،عينة الدراسة 

 : لتحليل البيانات كسنتطرؽ إليها فيما يلي

 ة وأدوات جمع البيانات الفرع الأول : مجالات الدراس

 لرالات الدراسة : 

يوـ  حيث  20أم استمرت مدة  2023مارس  24إلذ غاية  2023مارس  05بدأت الدراسة الديدانية بتاريخ  
ككذلك  ،من خلبلذا  قمنا بجمع القدر الكافي من البيانات كالدعلومات الضركرية التي بزدـ أك تبتٍ عليها الدراسة 

إعداد نموذج للبستبياف كضبطو كبركمو من طرؼ الأستاذ كبعض العماؿ بالدصنع , تم توزيعو على أفراد عينة 
 الدراسة كبعدىا تم استًجاع الاستبياف انتقلنا إلذ مرحلة برليل النتائج.

 طريقة جمع البيانات : -ا
 بست على نوعتُ من البيانات :

  خلبؿ بحثنا في الجانب الديداني بتوزيع الاستبياف لجمع الدعلومات البيانات الأكلية : ككاف ذلك من
 spss version 23كمن تفريغها كبرليلها في البرنامج الإحصائي  ،الديدانية اللبزمة لدوضوع البحث

استخداـ الاختبارات الإحصائية الدناسبة بهدؼ الوصوؿ لدلالات ذات قيمة كمؤشرات تدعم موضوع 
 الدراسة.

  الثانوية:بست مراجعة الدذكرات كالكتب الدتعلقة بالدوضوع قيد الدراسة.البيانات 
 أدوات جمع البيانات : 

يعتبر الاستبياف من بتُ أىم الأدكات الدستعملة في الدراسة باعتباره كسيلة للكشف عن أراء العماؿ كالدعرفة السابقة 
كزيادة على ذلك قمنا  ،الاستبياف كالإطارات فقطلذم كجمع الدعلومات بغرض برليلها كالوصوؿ إلذ نتائج حيث كجو 

ببعض الدقابلبت مع رؤساء الأقساـ كالإطارات على مستول الدصنع بغية الاستفسار عن مدل معرفة دكر التدقيق 
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الاجتماعي في برستُ أداء الوظيفي في مصنع الاسمنت ببتٍ صاؼ كلاية عتُ بسوشنت كبذلك قمنا بتحضتَ ملخص 
 ز متغتَات كعناصر الدراسة .يساعدنا في الصا

 
  : عينة وحدود الدراسةالفرع الثاني

 . 2023: يشمل لرتمع دراستنا على إطارات مصنع الاسمنت ببتٍ صاؼ لسنة لرتمع الدراسة 

عينة الدراسة: اختبرت العينة الدقصودة حيث كزعت الاستمارات على كافة إطارات مصنع الاسمنت ببتٍ صاؼ 
 عامل  37ككاف عدد الاستمارات الدستًجعة كالصالحة, كالتي تم إخضاعها للدراسة ب 40كالبالغ عددىم 

 حدود الدراسة: 

  نت الحدكد الدكانية : مصنع الاسمنت بتٍ صاؼ كلاية عتُ بسوش 
 2023مارس  24إلذ غاية  2023مارس  05الحدكد الزمنية: امتدت فتًة التًبص من 

 متغتَات الدراسة:
 الدتغتَ الدستقل: التدقيق الاجتماعي 
  الدتغتَ التابع: الأداء الوظيفي 
 

 .المطلب الثاني: دراسة بيانات الاستبيان وثباته
  الفرع الأول : بيانات الاستبيان 
قمنا بجمع البيانات من خلبؿ لدراسة الديدانية عن طريق تصميم استبياف )انظر الدلحق ( يتكوف من الدعلومات  

يشمل الاستبياف على لزورين كىذا لغرض الإحاطة  بجميع جوانب موضوع الدراسة  ،سؤاؿ مغلق  20الشخصية ك
 لتالر :كالإجابة على فرضيات الدطركحة ككانت لزاكر الدراسة على النحو ا

  المحور الأكؿ: التدقيق الاجتماعي 
 المحور الثاني الأداء الوظيفي 

الخماسي باعتباره أكثر الدقاييس استخداما لقياس الآراء نظرا لسهولة   (likert) كقد تم استخداـ مقياس ليكارت
قيمو كتوازف درجاتو, حيث يتًجم خمسة احتمالات لإجابة على الأسئلة الدطركحة من خلبؿ الاستبياف كالدتمثلة في 



 الدراسة الميدانية:  الفصل الثاني 
 

39 
 

( أماـ الإجابة x)غتَ موافق بشدة, غتَ موافق, لزايد, موافق,موافق بشدة( كعلى لمجيب على الأسئلة كضع علبمة )
لزايد ثلبث  ،( 2كغتَ موافق درجتاف) ، حيث أف الاختيار غتَ موافق بشدة يعتٍ درجة ،الدناسبة التي اختارىا

 (.5موافق بشدة خمسة درجات) ،( 4موافق أربعة درجات)،(3درجات)

 ( درجات سلم ليكرات الخماسي 03_02الجدكؿ )                 

 موافق بشدة موافق لزايد غتَ موافق غتَ موافق بشدة التصنيف

 5 4 3 2 1 الدرجة

 2005( دار الصفاء الأردف spssالدصدر : لزمد ختَ أبو زيد, أساليب التحليل الإحصائي باستخداـ برلرة ) 
  (22، صفحة 2005)زيد، 

 الفرع الثاني: صدق الاستبيان 

 الظاىرم:أكلا : الصدؽ 
تم عرض الاستبياف على لرموعة من الأساتذة المحكمتُ )انظر الدلحق(  بغية التأكد من مدل تطابقو مع موضوع 
الدراسة حيث تم الاستفادة من ملبحظاتهم كتوجيهاتهم فيما يخص كل من شكل, لزتول كمدل تناسق عبارات 

بالإضافة إلذ عرضو  ،ر تصحيحي يتماشى كما تم الإشارة الاستبياف كترابط لزاكره كالتي أخذت بعتُ الاعتبار في إطا
 على عينة من إطارات مصنع الاسمنت من اجل التأكد من لزتول الاستبياف ككضوح عباراتو.

 ثانيا: صدؽ الاتساؽ الداخلي لعبارات الاستبياف

تَماف بغية التحقق من صدؽ الاتساؽ الداخلي لعبارات الاستبياف ثم حساب معاملبت الارتباط سب
(spearman)  0,05لكل عبارة من لزورىا عند مستول الدلالة%    

 الاتساؽ الداخلي لعبارات المحور الأكؿ )التدقيق الاجتماعي( 1
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 ( معامل الارتباط بتُ كل عبارات من عبارات المحور الأكؿ )التدقيق الاجتماعي(04_02الجدكؿ)    

 sigالقيمة الاحتمالية  Spearmanمعامل  العبارة

01 0,746 0,000 

02 0,662 0,000 

03 0,765 0,000 

04 0,704 0,000 

05 0,794 0,00 

06 0,565 0,00 

07 0,505 0,001 

08 0,627 0,000 

09 0,665 0,000 

10  0,279 0,094 

 spss v23ا لدصدر من إعداد الطالبتتُ اعتمادا على لسرجات 

 

ف جميع معاملبت الارتباط لعبارات المحور الأكؿ )التدقيق الاجتماعي( لذا دالة أيتضح من خلبؿ الجدكؿ أعلبه 
التى ليس لذا دلالة إحصائية لأنها اكبر 10ما عدا العبارات رقم    ،  0,05ك 0,01إحصائيا عند مستول دلالة 

صدؽ الاتساؽ الداخلي لدعظم عبارات المحور كىذا يعد مؤشرا على  ،كمعامل ارتباطها منخفض جدا  0.05من 
   الأكؿ لشا يعكس درجة الصدؽ لدا كضع لقياسو

 الاتساؽ الداخلي لعبارات المحور الثاني )الأداء الوظيفي( 2
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 ( معامل الارتباط بتُ كل عبارات من عبارات المحور الثاني )الأداء الوظيفي(05_02الجدكؿ)

 Sigالقيمة الاحتمالية  Spearmanمعامل  العبارة

01 0,773 0,000 

12 0,735 0,000 

13 0,731 0,000 

14 0,516 0,001 

15 0,403 0,013 

16 0,643 0,000 

17 0,609 0,000 

18 0,729 0,000 

02 0,627 0,000 

21 0,859 0,000 

 spss v23الدصدر من إعداد الطالبتتُ اعتمادا على لسرجات 

ف جميع معاملبت الارتباط لعبارات المحور الثاني )الأداء الوظيفي( دالة إحصائيا عند أيتضح من خلبؿ الجدكؿ أعلبه 
كىذا يعد مؤشرا على صدؽ الاتساؽ الداخلي لدعظم عبارات المحور الثاني لشا   0,05ك 0,01مستول دلالة 

 يعكس درجة الصدؽ لدا كضع لقياسو

 بيان الفرع الثالث ثبات الاست 

 تم إجراء اختبار الثبات لإجابات  العينة الددركسة كبرصلنا على النتائج التالية: spss v23 من خلبؿ تطبيق برنامج
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 ( ثبات الاستبياف 06_02الجدكؿ)

 alpha cronbachقيمة معامل  عدد العبارات  البياف

 0,836 10 التدقيق الاجتماعي

 0,847 10 الأداء الوظيفي 

 0,891 20 قيمة الكلية 
 

 spss v23الدصدر من إعداد الطالبتتُ اعتمادا على لسرجات 

 نموذج الدراسة : 

متغتَ مستقل كىو التدقيق الاجتماعي كالدتغتَ التابع كىو الأداء الوظيفي كيدكن  ،يتكوف نموذج الدراسة من متغتَين
 بسثيل نموذج الدراسة بالدعادلة التالية:

(y)=f(x)   حيث اف 

 : متغتَ مستقل(x)التدقيق الاجتماعي 

 : الدتغتَ التابع(y)الأداء الوظيفي 

  المطلب الثالث : عرض وتحليل نتائج الدراسة 

 spss v23سيتم من خلبؿ ىذا الدطلب برليل نتائج الاستبياف من خلبؿ الاعتماد على برنامج الإحصائي 
كاختبار الفرضيات بغية عرض نتائج الدراسة كالخركج في الأختَ بدجموعة من التوصيات كالاقتًاحات التي  يستفيد 

  منها مصنع الاسمنت بتٍ صاؼ

 الفرع الأول :الدراسة وتحليل الاستبيان

 الدعلومات الشخصية كالتي نبنيها في الجدكؿ كالأشكاؿ التالية: -1
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 ب "الجنس"أكلا: توزيع أفراد العينة حس 

 الذم يتم توضيحو من خلبؿ الجدكؿ كالشكل التمثيلي 

 ( توزيع أفراد العينة حسب الجنس07_02الجدكؿ)

 %النسبة الدئوية التكرار الجنس
 %56,8 21 ذكر
 %43,2 16 أنثى

 %100 37 المجموع

 spss v23الدصدر من إعداد الطالبتتُ اعتمادا على لسرجات 

 حسب الجنس التالر  (01-02)الشكل  يدكن توضيح العينة من 

 
 spss v23الدصدر من إعداد الطالبتتُ اعتمادا على لسرجات 

 

في حتُ نسبة الإناث  %56,80ف نسبة الذكور بسثل أبالنسبة لنوع الجنس نلبحظ من الجدكؿ كالشكلتُ أعلبه 
 %13,6كبالتالر فاف نسبة الذكور أعلى من نسبة الإناث بدعدؿ  %43,2بسثل

 ثانيا: توزيع أفراد العينة حسب "السن"

 الذم يتم توضيحو من خلبؿ الجدكؿ كالشكل التمثيلي

21 

 الذكر 16

 الانتى 
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 ( توزيع أفراد العينة حسب السن08_02الجدكؿ)

 %النسبة الدئوية  التكرار العمر
 %0 - سنة 30اقل من 

 %16,2 6 سنة  39الذ  30من 
 %56,8 21 سنة  49الذ  40من 

 %27 10 سنة  50اكثر من 
 %100 37 لرموع

 spss v23الدصدر من إعداد الطالبتتُ اعتمادا على لسرجات 

 (  حسب السن 03-01الشكل )

 
 spss v23الدصدر من إعداد الطالبتتُ اعتمادا على لسرجات 

سنة بسثل أعلى نسبة  49الذ 40بالنسبة للسن : لصد من خلبؿ الجدكؿ كالشكل أعلبه باف فئة  الأعمار من 
سنة التي بسثل نسبة 39_30تم فئة  27%سنة التي بسثل نسبة  50تليها فئة الأعمار أكثر من  %56,8بدعدؿ 
  لشا يدؿ على أف الفئة الرشد ىي التي بسثل أعلى نسبة ختَ فئةالأكفي  16,2%

 ثالثا: توزيع أفراد العينة حسب "الخبرة"

 الذم يتم توضيحو من خلبؿ الجدكؿ كالشكل التمثيلي 
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 سنوات الخبرة ( توزيع أفراد العينة حسب عدد09_02الجدكؿ)
 %النسبة الدئوية  التكرار الدستول العلمي

 %8,1 3 سنة 5اقل من 
 %5,4 2 سنة  10إلذ  5من 

 %86,5 32 سنوات  10أكثر من 
 %100 37 لرموع

 spss v23الدصدر من إعداد الطالبتتُ اعتمادا على لسرجات 
 

 عدد السنوات الخبرة ( حسب04-01الشكل )

 
 spss v23الدصدر من إعداد الطالبتتُ اعتمادا على لسرجات 

بالنسبة لعدد سنوات الخبرة في الدصنع : نلبحظ من خلبؿ الجدكؿ كالشكل أعلبه باف أعلى نسبة خبرة احتلها  
 %8,1ت بنسبة سنوا 05تم تليها الفئة ذات سنوات الخبرة  اقل من  %86,5كالتي بسثل  10الذين أكثر من 

لديها من ىنا نفسر أف الدؤسسة   %5,4سنوات بنسبة 10إلذ  05كأختَا برتل الفئة ذات سنوات الخبرة من 
 عماؿ لديهم أقدمية أكثر

 رابعا: توزيع أفراد العينة حسب "الدؤىل العلمي"

 الذم يتم توضيحو من خلبؿ الجدكؿ كالشكل التمثيلي
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 حسب الدرجة العلمية ( توزيع أفراد العينة10_02الجدكؿ)
 %النسبة الدئوية  التكرار التخصص العلمي

 %5,4 2 اخر
 %5,4 2 مهتٌ
 %8,1 3 ثانوم
 %64,9 24 جامعي

 %16,2 6 دراسات العليا
 %100 37 لرموع

 spss v23الدصدر من إعداد الطالبتتُ اعتمادا على لسرجات 

 ( حسب الدرجة العلمية05-01الشكل )

 
 spss v23الدصدر من إعداد الطالبتتُ اعتمادا على لسرجات 

بالنسبة للتخصص العلمي : لصد من خلبؿ الجدكؿ كالشكل أعلبه باف العماؿ الذين لذم شهادة  جامعية يحتلوف  
تم  الدهتٍ   %8,10تم الثانوم بالنسبة  %16,2يليها شهادة دراسات عليا بنسبة   %64,9أعلى نسبة كبدعدؿ 

نلبحظ من خلبؿ الدعطيات أف الدصنع يعتمد بدرجة كبتَة  في عملية  %5,4أخرل بنفس النسبة كبدعدؿ  كشهادة
التوظيف على خرجي جامعات لغرض الاستفادة من خبرتهم خاصة كاف عمل الدصنع يعتمد بدرجة كبتَة على مبدأ 

 الدقة في الأداء

 خامسا: توزيع أفراد العينة حسب "الحالة العائلية"
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 يتم توضيحو من خلبؿ الجدكؿ كالشكل التمثيليالذم 

 ( توزيع إفراد العينة حسب  الحالة العائلية11_02الجدكؿ)
 %النسبة الدئوية  التكرار الحالة  العائلية

 %16,2 6 أعزب
 %75,7 28 متزكج
 %5,4 2 مطلق
 %2,7 1 أرمل 
 %100 37 لرموع

 spss v23 الدصدر من إعداد الطالبتتُ اعتمادا على لسرجات

 ( حسب الحالة العائلية 06-01الشكل )

 
 spss v23 الدصدر من إعداد الطالبتتُ اعتمادا على لسرجات               

تليها   %75,7كبر نسبة بدعدؿ أبالنسبة لحالة العائلية: لصد من خلبؿ الجدكؿ كالشكل أعلبه باف الدتزكجوف لذم 
أم ىناؾ علبقة طرديو بتُ    2.70%كفي أختَ أرامل نسبة  %5,4تم الدطلق نسبة  16,2%حالة أعزب نسبة 

 الفئة الدتزكجة التي برتل اكبر نسبة كالأداء الوظيفي 

 دمات الاجتماعية"الخمن  سادسا: توزيع أفراد العينة حسب تساؤؿ"ىل استفدتم 

 الذم يتم توضيحو من خلبؿ الجدكؿ كالشكل التمثيلي
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 دمات الاجتماعية(الخ( توزيع أفراد العينة حسب سؤاؿ )ىل استفدتم من 12_02الجدكؿ)   

 %النسبة الدئوية  التكرار ىل استفدتم من خدمات الاجتماعية
 %78,4 29 نعم
 %21,6 8 لا

 %100 37 لرموع

 spss v23الدصدر من إعداد الطالبتتُ اعتمادا على لسرجات 

 الاجتماعيةدمات الخ( حسب استفدتم من 07-01الشكل )

 

 spss v23الدصدر من إعداد الطالبتتُ اعتمادا على لسرجات                        

دمات الاجتماعية: لصد من خلبؿ الجدكؿ كالشكل أعلبه باف إجابة نعم برتل الخبالنسبة  للتساؤؿ ىل استفدتم من 
قد استفادكا من  عل ىأف أغلبية العماؿ  ا يدؿذكى 21,6 %نسبة بتليها  إجابة لا  %78,4اكبر نسبة  بدعدؿ 

ف ألشا يدؿ على حيث كانت معظم إجابات نعم  أف الدصنع قد لبى جميع مطالبهم .ك خدمات الاجتماعية 
 دائهم الوظيفي أموظفوف استفادكا من خدمات الاجتماعية كىدا عامل يحفز العماؿ في زيادة في 

 ىل استفدتم خدمات طب العمل"سابعا : توزيع أفراد العينة حسب تساؤؿ "ا 

 الذم يتم توضيحو من خلبؿ الجدكؿ كالشكل التمثيلي
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 ( توزيع أفراد العينة حسب  سؤاؿ )ىل استفدتم من طب العمل(13-02الجدكؿ)

 %النسبة الدئوية  التكرار اىل استفدتم من طب العمل
 81,1 30 نعم
 18,9 7 لا

 100 37 لرموع

 spss v23الدصدر من إعداد الطالبتتُ اعتمادا على لسرجات 

 ( حسب استفدتم من طب العمل08-01الشكل )                            

 
 spss v23من إعداد الطالبتتُ اعتمادا على لسرجات  الدصدر               

كالشكل أعلبه باف إجابة نعم برتل اكبر بالنسبة  للتساؤؿ ىل استفدتم من طب العمل: لصد من خلبؿ الجدكؿ 
كىدا يدؿ على أف أغلبية العماؿ قد استفادكا من طب  18,9 %تليها  إجابة لا نسبة  %81,1نسبة  بدعدؿ 

حيث كانت معظم إجابات  العمل أف الدصنع قد حقق جميع رغبات العماؿ كذلك  يحفزىم على إنتاج الوفتَ  .
 ادكا من طب العمل  كىدا عامل يحفز العماؿ في زيادة في أدائهم  الوظيفي نعم لشا يدؿ على أف موظفوف استف

 الفرع الثاني : عرض وتحليل نتائج الاستبيان: 

الوسط الحسابي كدرجة  الاستجابة للمحورين   ،الالضراؼ الدعيارم ،تظهر  الجداكؿ بالأسفل كل من التوزيع التكرار 
الفرؽ بتُ القيمة الأكبر كالأصغر  الدعطاة لخيارات  كل لوحده التي تم التوصل إليها من خلبؿ الددل كىو عبارة عن

باعتبار أننا اعتمدنا على  مقياس ليكارت  الخماسي كالذم يحتوم على خمسة درجات من  ،مقياس الاستمارة 
 دل ىي فقيمو الد 5_1
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( بحيث تضاؼ ىذه القيمة للقيم الدعطاة لكل 0,8=4/5( كالتي يتم تقسيمها على خلبيا الدقياس )4=5-1) 
 ( فهذا يدؿ على إف درجة الاستجابة1,80_1خيار كبالتالر كلما كاف الوسط الحسابي لزصور في المجاؿ )

يليو المجاؿ  ،رجة الاستجابة منخفضة ( فنقوؿ إف د2,60_1,80منخفضة جدا, أما  إف كاف لزصور في المجاؿ )
( الذم يكوف فيو درجة الاستجابة 4,20_3,40تم المجاؿ ) ،( درجة الاستجابة تكوف متوسطة 3,40_2,60)

(فاف درجة الاستجابة فيو تعتبر مرتفعة جدا كاف الدتوسط الدعيارم يساكم 5_3,40أما بالنسبة للمجاؿ ) ،مرتفعة 
(3.) 

 توزيع الدرجات حسب سلم ليكرت الخماسييوضح الجدكؿ التالر : 

 ( توزيع درجات الاستجابة حسب سلم ليكرت .14_02الجدكؿ )

1-1.80 1.80-2.59 2.60-3.39 3.40-4.19 4.20-5 

 مرتفعة جدان  مرتفعة متوسطة منخفضة منخفضة جدان 

 الدصدر : سلم ليكارت الخماسي                                    

   يعتٍ إف ميل الدستجوبتُ إلذ رفض لزتول العبارة . 3متوسطات الإجابة اقل من إذا كانت 
  يعتٍ إف ميل الدستجوبتُ إلذ قبوؿ لزتول العبارة 3إذا كانت متوسطات الإجابة أكثر من 

 المحور الأكؿ: التدقيق الاجتماعي 

  ( برليل عبارات المحور الأكؿ التدقيق الاجتماعي15_02لجدكؿ )

 رقم العبارة

غتَ موافق 
 بشدة

 موافق بشدة موافق لزايد غتَ موافق

سابي
 الح

سط
لدتو

ا
رم 

لدعيا
ؼ ا

لضرا
الا

همية 
 الأ

سب
ب ح

لتًتي
ا

 

جابة
لاست

جة ا
در

 

 التكرار التكرار التكرار التكرار التكرار
% % % % % 

  
1 

2 0 0 24 11 
 مرتفعة 1 0,887 4,14

5.4 0 0 64.9 29,7 
 مرتفعة 9 1,077 3,70 8 18 4 6 1 
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2 2.7 16.2 10.8 48.6 21.6 
 
3 

1 2 4 19 11 
 مرتفعة 6 0,943 4,00

2.7 5.4 10.8 51.4 29.7 
 
4 

1 2 2 21 11 
 مرتفعة 4 0,911 4,05

2.7 5.4 5.4 56.8 29.7 
 
5 

0 2 5 17 13 
 مرتفعة 2 0,843 4,11

0 5.4 13.5 45.9 35.1 
 
6 

1 1 4 20 11 
 مرتفعة 5 0,880 4,05

2.7 2.7 10.8 54.1 29.7 
 
7 

0 2 8 17 10 
 مرتفعة 7 0,848 3,95

0 5.4 21.6 45.9 27.0 
 
8 

2 1 13 16 5 
 مرتفعة 10 0,959 3,57

5.4 2.7 35.1 43.2 13.5 
 
9 

3 2 3 19 10 
 مرتفع 8 1,143 3,84

8.1 5.4 8.1 51.4 27 
 
10 

1 1 2 24 9 
4,05 0,815 3 

 24.3 64.9 5.4 2.7 2.7 مرتفع
   0,617 3,97 لرموع العبارات المحور الأكؿ

 spss v23الدصدر من إعداد الطالبتتُ اعتمادا على لسرجات                

معيارم بأهمية نسبية متوسطة بالضراؼ  3,97ف الدتوسط الحسابي الإجمالر قد بلغ أمن خلبؿ الجدكؿ أعلبه يتضح 
 0,617قدر ب

ف استجابات أا يدؿ على ذكى ،كلها مرتفعة  10إلذ غاية  01كقد كانت نتائج استجابات أفراد العينة من العبارات 
 أفراد العينة المحور الأكؿ التدقيق الاجتماعي كلها جيدة كمقبولة

 المحور الثاني: الأداء الوظيفي 
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 الأداء الوظيفي ( برليل عبارات المحور الثاني:16_02الجدكؿ )

 رقم العبارة

غتَ موافق 
 بشدة

 موافق بشدة موافق لزايد غتَ موافق

سابي
 الح

سط
لدتو

ا
رم 

لدعيا
ؼ ا

لضرا
الا

همية 
 الأ

سب
ب ح

لتًتي
ا

 

جابة
لاست

جة ا
در

 

 التكرار التكرار التكرار التكرار التكرار
% % % % % 

  
11 

1 3 2 20 11 
 مرتفعة 5 0,972 4,00

2.7 8.1 5.4 54.1 29.7 

12 
0 1 3 21 12 

 مرتفعة 2 0,701 4,19
0 2.7 8.1 56.8 32.4 

 
13 

1 3 2 19 12 
 مرتفعة 4 0,986 4,03

2.7 8.1 5.4 51.4 32.4 
 
14 

0 2 1 20 14 
 مرتفعة 1 0,760 4,24

0 5.4 2.7 54.1 37.8 
 
15 

2 4 6 10 15 
 مرتفعة 7 1,228 3,86

5.4 10.8 16.2 27.0 40.5 
 
61 

1 3 6 12 15 
 مرتفعة 5 1,080 4,00

2.7 8.1 16.2 32.4 40.5 
 
17 

3 5 6 12 11 
 مرتفعة 10 1,277 3,62

8.1 13.5 16.2 32.4 29.7 
 
18 

1 5 4 18 9 
 مرتفعة 8 1,058 3,78

2.7 13.5 10.8 48.6 24.3 
 
19 

2 3 3 11 18 
 مرتفع 3 1,187 4,08

5.4 8.1 8.1 29.7 48.6 
 
20 

2 3 7 14 11 
3,78 1,134 8 

 29.7 37.8 18.9 8.1 5.4 مرتفع
   0,683 3,96 لرموع العبارات المحور الثاني
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 spss v23الدصدر من إعداد الطالبتتُ اعتمادا على لسرجات                

بأهمية نسبية متوسطة بالضراؼ معيارم  96, 3الإجمالر قد بلغ ف الدتوسط الحسابي أمن خلبؿ الجدكؿ أعلبه يتضح 
 0,683قدر ب

ف استجابات أا يدؿ على ذكلها مرتفعة, كى  20إلذ غاية  11كقد كانت نتائج استجابات أفراد العينة من العبارات 
 أفراد العينة المحور الثاني الأداء الوظيفي كلها جيدة كمقبولة

 الفرضيات الإحصائيةالمطلب الرابع: اختبار  

حيث يجب التذكتَ أكلا بالفرضيات  one simple T testكذلك باستخداـ  :اختبار الفرضية الأكلذ -1
  الاختبار.متعلقة بهذا 

- H0 :  لا يوجد اىتماـ بالتدقيق الاجتماعي في الدؤسسة لزل الدراسة 
- H1   يوجد اىتماـ بالتدقيق الاجتماعي في الدؤسسة لزل الدراسة : 

للمحور الأكؿ التدقيق    one simple T test( يوضح اختبار    17_02الجدكؿ )
 كما يلي  الاجتماعي

الدتوسط  الفقرات 
 الحسابي  

الالضراؼ 
 الدعيارم

مستوم  Tقيمة  الوزف النسبي
 الدلالة

إجابات 
 الأفراد العينة 

 مرتفعة 0,000 28,357 0,827 0,887 4,14 1
 مرتفعة 0,000 20,919 0,741 1,077 3,70 2
 مرتفعة 0,000 25,807 0,800 0,943 4,00 3
 مرتفعة 0,000 27,062 0,811 0,911 4,05 4
 مرتفعة 0,000 29,652 0,822 0,843 4,11 5
 مرتفعة 0,000 28,016 0,811 0,880 4,05 6
 مرتفعة 0,000 28,302 0,789 0,848 3,95 7
 مرتفعة 0,000 22,638 0,714 0,959 3,57 8
 مرتفعة 0,000 20,425 0,768 1,143 3,84 9

 مرتفعة 0,000 30,270 0,811 0,815 4,05 10
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 مرتفعة 0,000 40,315 0,791 0,597 3,96 لرموع

 spss v23الدصدر من إعداد الطالبتتُ اعتمادا على لسرجات                

كىي (  40,315المحسوبة لجميع فقرات الفرضية الأكلذ بلغت ) (t)بناء على النتائج الواردة أعلبه نلبحظ أف قيمة 
  (0,05) كىو أقل من  (0000,(، كمستول معنوية يساكم )1,96الجد كلية  التي تساكم ) (t)  أكبر من قيمة

 H1نقوـ بقبوؿ الفرضية البديلة لشا يعتٌ أنو يوجد اىتماـ بالتدقيق الاجتماعي في الدؤسسة لزل الدراسة كىنا 
 يوجد اىتماـ بالتدقيق الاجتماعي في الدؤسسة لزل الدراسة أم أنو  H0كنرفض فرضية العدـ 

 تسعى الدؤسسة لزل الدراسة إلذ برستُ من مستول أدائها الوظيفياختبار فرضيات الثانية  :
- H0 :   برستُ الأداء الوظيفي  الذلا يوجد سعي  للمؤسسة لزل الدراسة 
- H1  :  برستُ الأداء الوظيفي  الذيوجد سعي  للمؤسسة لزل الدراسة 

للمحور الثاني الأداء الوظيفي   كما    one simple T test( يوضح اختبارا 18_02الجدكؿ )
 يلي 

الالضراؼ  الدتوسط الحسابي   الفقرات 
 الدعيارم

إجابات الأفراد  مستوم الدلالة Tقيمة  الوزف النسبي
 العينة 

 مرتفعة 0,000 25,036 0,800 0,971 4,00 11
 مرتفعة 0,000 36,366 0,838 0,700 4,19 21
 مرتفعة 0,000 24,853 0,805 0,986 4,03 31
 مرتفعة 0,000 33,947 0,849 0,760 4,24 41
 مرتفعة 0,000 19,138 0,773 1,228 3,86 51
 مرتفعة 0,000 22,526 0,800 1,080 4,00 61
 مرتفعة 0,000 17,251 0,724 1,277 3,62 71
 مرتفعة 0,000 21,761 0,757 1,058 3,78 81
 مرتفعة 0,000 20,906 0,816 1,187 4,08 91

 مرتفعة 0,000 20,301 0,757 1,134 3,78 20
 مرتفعة 0,000 35,225 0,792 0,683 3,96 لرموع

 spss v23الدصدر من إعداد الطالبتتُ اعتمادا على لسرجات                
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(  35,225المحسوبة لجميع فقرات الفرضية الأكلذ بلغت ) (t)بناء على النتائج الواردة أعلبه نلبحظ أف قيمة 

 كىو أقل من  (0000,(، كمستول معنوية يساكم )1,96الجد كلية  التي تساكم ) (t)  كىي أكبر من قيمة
نقوـ بقبوؿ الفرضية  برستُ الأداء الوظيفي كىنالشا يعتٌ أنو يوجد سعي  للمؤسسة لزل الدراسة من   (0,05)

 يوجد سعي  للمؤسسة لزل الدراسة في برستُ الأداء الوظيفيأنو أم  H0كنرفض فرضية العدـ  H1البديلة 
 

اختبار الفرضيات الثالثة: نستخدـ نموذج الالضدار البسيط لتحقق من كجود تأثتَ الدتغتَ الدستقل  -1
  على الدتغتَ التابع.

 يساىم التدقيق الاجتماعي في برستُ الأداء الوظيفي بالدؤسسة لزل الدراسة:الفرضية 

- H0 :   لا يوجد اثر ذك دلالة إحصائية على  التدقيق الاجتماعي في برستُ الأداء الوظيفي
  بالدؤسسة لزل الدراسة

H1  :  وظيفي بالدؤسسة يوجد اثر ذك دلالة إحصائية على  التدقيق الاجتماعي في برستُ الأداء ال
 لزل الدراسة

 ( يوضح الجدكؿ اختبار نموذج الالضدار البسيط19_02الجدكؿ )

معامل  قيمة الارتباط
التحديد 

R2 

مصدر 
 التباين

لرموع 
 الدربعات

متوسط 
 الدربعات

 Fقيمة  درجة الحرية
 المحسوبة

مستول 
 sigالدلالة 

0,582 a      0,338 0,000 17,88 1 4,339 4,339 الالضدارb 
   35 0,243 8,492 البواقي   
   36  12,831 المجموع  

 spss v23الدصدر من إعداد الطالبتتُ اعتمادا على لسرجات                               

يبتُ الجدكؿ أعلبه أف قيمة معامل الارتباط كالتي  تقيس درجة الارتباط بتُ الدتغتَات التابع الأداء الوظيفي في 
كىي % 58,2إلذ قوة الارتباط بتُ الدتغتَين  كالتي تساكم   Rتشتَ ،الدصنع كالدتغتَ الدستقل التدقيق الاجتماعي 
 %33.8 إلذ أف الدتغتَ الدستقل التدقيق الاجتماعي يفسر تشتَ 2Rدرجة ارتباط قوية .كما أف معامل التحديد 
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اقل من  ىو sig b 0,000مستول الدلالة ،كما اف من التباين الحاصل في الدتغتَ التابع الأداء الوظيفي في الدصنع 
كىي  17,88سوبة ىي المحF   انو يوجد تثر ذك دلالة احصائية كلية للنموذج  ، كاـ قيمة كعليو نقوؿ  0,05

لزسوبة اكبر من جدكلية فنقوؿ اف الفرؽ  Fكىنا نلبحظ اف قيمة  4,12الجدكلية كالتى تساكم  F  اكبر من قيمة
 H1. من ىنا نقوـ بقبوؿ الفرضية البديلة المجموعات يكوف داؿ احصائيا كيؤكد كجود فركؽ ذات دلالة احصائية

دكر جوىرم في برستُ الأداء الوظيفي بالدؤسسة كمنو نستنتج اف للتدقيق الاجتماعي  H0 يدةكنرفض فرضية العد
 لزل الدراسة.

 خلاصة: 

التي  الاسمنت بتٍ صاؼ ، مؤسسة في تربصنا خلبؿ من عليو الحصوؿ تم ما كبرليل بعرض الفصل ىذا في تطرقنا -
 متابعة إلا الدؤسسة على فما ما، حد إلذ مقبولة كظيفية بوضعية تتمتع الدؤسسة بأف التحليل ىذا نتائج أظهرت

من خلبؿ التدقيق الاجتماعي الذم أصبح من أىم الوسائل في يد الدؤسسة من   كتطويرىا كدعمها ىذه النتائج
أجل البقاء في بيئة دائمة التغيتَ حيث تلعب دكر مهم في التنبؤ السريع كفي الوقت الدناسب بالأخطار التي تواجو 

 الدوظفتُ قصد تفاديها .
إف الدؤسسة لزل الدراسة على كعي بأف الإشراؼ ك الدتابعة الدستمرة من قبل الرؤساء يؤدم إلذ برستُ مستواىم  

 الوظيفي.
تم حساب  ، spssبعد عملية بذميع الدعطيات ك تنظيمها في جداكؿ باستخداـ برنامج الحزمة الإحصائية 

لرموعة من الدلبحظات ك نتائج الدقابلبت التي تم القياـ  الدتوسطات الحسابية ك معاملبت الارتباط مع الاستناد إلذ
 بها تم التوصل إلذ كجود مستول متقدـ من القياـ بنشاط التدقيق الاجتماعي في مصنع الاسمنت بتٍ صاؼ 

كذلك من خلبؿ كجود بنية تنظيمية خاصة بالتدقيق الاجتماعي تشرؼ على عمليات التوظيف ك كيفية تسيتَىا 
لتًقية , ك أيضا الدؤسسة تلتزـ باحتًاـ القوانتُ التشريعية التي تتكفل بالجانب الاجتماعي للعماؿ  ككذلك عملية ا

ف إلذ ذلك تشجيع مؤسسة ظ كذلك يوجد الذيئة التي تهتم بالتدقيق الاجتماعي ك تتلقى الدعم من الإدارة ,
 نشاطات رياضية كغتَهللجنة الخدمات الاجتماعية ك توفتَ كسائل ترفيهية للعاملتُ كالرحلبت , 
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 : خاتمة

تم التناكؿ في ىذه الدراسة التي تتمحور اشكاليتها حوؿ كيف يدكن للتدقيق الاجتماعي أف يساىم في برستُ الأداء 
فتم التوصل إلذ أف  ،ككاف ذلك على مستول مؤسسة الاسمنت بتٍ صاؼ  ،الوظيفي بالدؤسسة الاقتصادية الجزائرية 

 الدؤسسة لزل الدراسة  علبقة جيدة بالأداء الوظيفي فيلو  للتدقيق الاجتماعي 
الجانب الاجتماعي للعماؿ ككذلك احتًاـ الدؤسسة الجانب الإنساني  فيكيرجع ذلك إلذ كجود مدقق يقوـ بالتدقيق  

لعمالذا , كاحتًاـ القوانتُ ك التشريعات الخاصة بدمارسة الدهنة  نهيك عن كجود دعم من طرؼ الإدارة كتشجيع لجنة 
كما تم تسجيل كجود مستول أداء مهم كمرتفع ،فتَ سبل الراحة ك الرفاىية للعماؿ الخدمات الاجتماعية على تو 

كيعود ذلك لتقديم الدؤسسة مكافآت كحوافز للعماؿ الدبدعتُ كىذا كي تساعدىم على التنمية كتطوير إجراءات 
 كنظم العمل كأيضا قياـ العاملوف بتأدية الأعماؿ بكفاءة 

بتٍ صاؼ من برستُ أدائها ك برقيق أىدافها ك المحافظة على مكانتها لابد أف كعليو حتى تتمكن مؤسسة الاسمنت 
تولر عناية خاصة بالتدقيق الاجتماعي ك تعمل على خلق خلية لسصصة لو كتسعى دكما لدمارستو كونو يكشف 

 لستلف الاختلبلات ك الأخطاء .
 : النتائج

الوظيفي حيث ساعد في زيادة الإنتاجية ك  برقيق  يوجد أثر إيجابي للتدقيق الاجتماعي في برسبتُ الأداء -
 الأىداؼ الدخطط لذا في مؤسسة الاسمنت بتٍ صاؼ

توجد علبقة كثيقة بتُ الدهاـ التي يقوـ بها الددقق ك برستُ الأداء الوظيفي حيث يهتم الددقق في الدؤسسة لزل  -
 ،لأىداؼ الإستًاتيجية لأنشطة التوظيفبالإضافة إلذ مراجعة ا ،الدراسة بالجانب الصحي ك النفسي للعماؿ 

 التًقية . ،التكوين 
إف الدزايا التي يقدمها التدقيق الاجتماعي للؤفراد برسن من مستواىم الوظيفي حيث يجعلهم يثقوف ك يدارسوف  -

 أعمالذم على أكمل كجو 
 ا إف الدؤسسة لزل الدراسة تولر اىتمامها بالتدقيق الاجتماعي لتحستُ أداء موظفيه -

يقوـ التدقيق الاجتماعي على اكتشاؼ نقاط القوة ك الضعف للمؤسسة ك بالتالر برقيق النتائج الدرجوة ك  -
 الوصوؿ إلذ الذدؼ 



 خاتمة 
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مؤسسة الاسمنت بتٍ صاؼ تهتم براحة العامل بحيث تقدـ لو كل الوسائل الدساعدة كما أنها تقوـ بدراجعة    -
 شرية. كمتابعة كل الأمور الدتعلقة بدواردىا الب

كذلك تتوفر لدل   ،كجود مستول أداء مهم لدل العاملتُ حيث يقوموف بتأدية الأعماؿ بالفعالية الدطلوبة منهم   -
العاملتُ الجاىزين للبحث أكثر كتطوير معرفتهم من خلبؿ الخركج في ندكات كمشاركة في ملتقيات خاصة بدجاؿ 

 بحثهم , كأيضا شعورىم بالرضا عن الوظيفة يدفعهم إلذ بذؿ الجهد في العمل .

الأداء الوظيفي في مصنع الاسمنت بتٍ باستعراض ما تم ذكره يدكن القوؿ أف ابذاه ايجابي حوؿ التدقيق الاجتماعي ك 
ك ىذا لكوف الدؤسسة  ،كىذا ما كضحتو الشواىد الكمية ك يتضح لنا أف عملية التدقيق الاجتماعي موجودة ،صاؼ

توفر سبل الراحة ك الرفاىية لعمالذا ككجود مدقق كمع التعاكف مع لجنة الخدمات الاجتماعية على مراقبة تطبيق 
العمل على إرضاء عمالذم ككل ىذا للوصوؿ بالدؤسسة إلذ  مستول عالر من الأداء ك زيادتو ك  ،الجانب الاجتماعي

جذب العماؿ ذكم الكفاءة العالية كذلك عن طريق السمعة الجيدة في الأسواؽ سواء المحلية أك الأجنبية عن 
 الدؤسسة .
 : التوصيات

  ك بالتالر برسبتُ الإنتاجية ضركرة الاىتماـ بالتدقيق الاجتماعي لتحستُ الأداء الوظيفي 
  برسيس  الدؤسسات الاقتصادية بأهمية التدقيق الاجتماعي ك إلزامها بالإفصاح عن الأنشطة الاجتماعية التي

 تقوـ بها 
  الاستفادة من بذارب بعض الدكؿ ذات الواقع الاقتصادم ك الاجتماعي الدشابو للجزائر في كيفية التوعية

 ك أثره على برستُ أداء الوظيفي .لأهمية التدقيق الاجتماعي 

 ضركرة القياـ بدكرات تكوينية للمدققتُ الداخليتُ حوؿ التدقيق الاجتماعي   
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 الملاحق

 بمحاج بوشعيب -عين تموشنتجامعة                                       

 كمية العموم الاقتصادية والتجارية وعموم التسيير 

 قسم العموم المالية والمحاسبة

 مالية المؤسسة تخصص: 

 استبيان 

 السلام عميكم ورحمة الله تعالى وبركاتو

 تحية طيبة وبعد؛

 في إطار إعداد مذكرة تخرج، تدخل ضمن متطمبات نيل شيادة ماستر في عموم

دراسة حالة بمصنع  دور التدقيق الاجتماعي في تحسين الأداء الوظيفي "المالية والمحاسبة تحت عنوان
، ونظرا لأىمية رأيكم في ىذا المجال يشرفنا أن نضع بين أيديكم ىذا " الاسمنت بني صاف ولاية عين تموشنت

 الاستبيان بغرض جمع المعمومات حول الموضوع بمؤسستكم.

 لذا يسرنا أن نطمب منكم التكرم بإبداء رأيكم حول ىذه العبارات بكل موضوعية       

 ( أمام الإجابة التي ترونيا مناسبة، وأحيطكم عمما أن ىذهxوشفافية وذلك بوضع العلامة )

لا )تكون سرية تامة(. ولا يطمب منكم وضع أسمائكم و  فقطالمعمومات سوف تستخدم فقط لأغراض البحث العممي.
 عناوينكم

  شكرا لمساىمتكم القيمة. 

 إعداد الطلاب:                                                          تحت إشراف الأستاذ:

 بمعرج وئام                                                         د. درويش عمار 
 بن أحمد دحو أمال 

 2022/2320الموسم الجامعي:
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 :المعمومات الشخصية

 الجنس : -1

 أنثى    -ذكر                                                    -

 :السن -2  

 سنة 33إلى  30من    -سنة                                      30اقل من 

 سنة   50أكثر من    -سنة                                 43إلى   40من 

 : الخبرة2-

 10إلى اقل من  5من  –سنوات                                        5أقل من -

 سنوات 10أكثر من  -

  :المؤىل العممي3- 

 جامعي                             - دراسات عميا                                              -

 ميني   -                            ثانوي                       - -

 أخر-

الحالة العائمية:-4  

 متزوج)ة(    -أعزب)ة(                                                       -

 أرمل )ة(    -مطمق)ة(                                                      -

 : ىل استفدتم من خدمات الاجتماعية -5

 نعم                       

 لا        

 ىل استفدتم من خدمات طب العمل: -6

    لا                        نعم                       
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 : التدقيق الاجتماعي10ر  المحو
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  : الأداء الوظيفي22المحور 

 موافق
 بشدة 

غير  محايد موافق 
 موافقا

غير موافقا 
 بشدة

 الرقم العبارات 

 11 يحرص الموظفون عمى انجاز العمل في الوقت المحدد     

       
 يمتزم الموظفون بتنفيذ أنظمة وقوانين العمل 

12 

      
 يحرص الموظفون عمى تنفيذ العمل وفقا لممخطط والبرامج 

 المرسومة

13 

      
الإشراف المباشر والمتابعة المستمرة من قبل الرؤساء تؤدي إلى 

 تحسين مستوى الأداء  الوظيفي 

14 

      
 نجاح وفشل الإدارة يعتمد  بالدرجة الأولى عمى أداء موظفييا  

15 

      
يتمتع الموظفون بالقدرة عمى تحمل مسؤولية الأعباء  اليومية 

 لمعمل 

16 

      
القدرة عمى التصحيح الأخطاء الناتجة عن يمتمك الموظفون 
 القيام بأداء العمل

17 

يتميز الموظفون بالقدرة عمى التكيف عند حدوث حالات طارئة      
 في العمل 

18 

 من المزيد بذل إلى الوظيفة عن بالرضا شعور العاممين يدفع     
 العمل في الجيد

19 

مجال العمل ويحاولون يتابع الموظفون ما يحدث من تغيرات في      
 الإلمام بيا وتوظيفيا لخدمة العمل

20 
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 spssمخرجات   -1

             Correlations 

  
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

 Pearson التدقٌق_الاجتماعً
Correlation 1 ,746** ,662** ,765** ,704** ,794** ,565** ,505** ,627** ,665** 0,279 

Sig. (2-
tailed)  0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,001 0,000 0,000 0,094 

N 37 37 37 37 37 37 37 37 37 37 37 

ٌسمح التدقٌق 
الاجتماعً للمنشأة 
بالإشراف الفعال و 
توجٌه الأداء , و فهم 
العلاقة بٌن النواحً 

التجارٌة و 
 الاجتماعٌة

Pearson 
Correlation ,746** 1 ,509** ,731** ,712** ,463** ,453** 0,195 ,430** ,378* -0,126 

Sig. (2-
tailed) 0,000  0,001 0,000 0,000 0,004 0,005 0,248 0,008 0,021 0,458 

N 
37 37 37 37 37 37 37 37 37 37 37 

تتوفر المؤسسة على 
نظام معلومات 

مساعدة على القٌام 
 بالتدقٌق الاجتماعً

Pearson 
Correlation ,662** ,509** 1 ,629** ,470** ,557** 0,281 ,438** 0,276 0,140 -0,171 

Sig. (2-
tailed) 0,000 0,001  0,000 0,003 0,000 0,092 0,007 0,099 0,407 0,311 

N 37 37 37 37 37 37 37 37 37 37 37 

ٌساهم التدقٌق 
الاجتماعً فً 
تحسٌن عملٌة 

التوظٌف والتكوٌن 
 والترقٌة

Pearson 
Correlation ,765** ,731** ,629** 1 ,711** ,594** ,469** 0,174 0,307 ,361* -0,145 

Sig. (2-
tailed) 0,000 0,000 0,000  0,000 0,000 0,003 0,304 0,064 0,028 0,393 

N 37 37 37 37 37 37 37 37 37 37 37 

ٌساعد التدقٌق 
الاجتماعً فً 

التحقق من التكالٌف 
والمنافع الاجتماعٌة 
وبالتالً بساعد فً 
تقٌٌم مستوى أداء 

 المؤسسة

Pearson 
Correlation ,704** ,712** ,470** ,711** 1 ,390* ,446** ,435** 0,187 ,329* -0,191 

Sig. (2-
tailed) 0,000 0,000 0,003 0,000  0,017 0,006 0,007 0,269 0,047 0,257 

N 
37 37 37 37 37 37 37 37 37 37 37 

توفر المؤسسة 
للعاملٌن خدمات 
صحٌة وظروف 
عمل جٌدة تتمٌز 
بالأمان والسلامة 

 المهنٌة

Pearson 
Correlation ,794** ,463** ,557** ,594** ,390* 1 ,666** 0,319 ,438** ,451** 0,274 

Sig. (2-
tailed) 

0,000 0,004 0,000 0,000 0,017 
 

0,000 0,054 0,007 0,005 0,100 

N 37 37 37 37 37 37 37 37 37 37 37 

ٌساهم التدقٌق 
الاجتماعً فً توفر 
البٌانات والمعلومات 
الاجتماعٌة اللازمة 
لتحسٌن الظروف 

الاجتماعٌة والإنسانٌة 
 للعمال بالمؤسسة

Pearson 
Correlation ,565** ,453** 0,281 ,469** ,446** ,666** 1 0,116 0,193 0,257 0,151 

Sig. (2-
tailed) 0,000 0,005 0,092 0,003 0,006 0,000  0,495 0,252 0,124 0,373 

N 
37 37 37 37 37 37 37 37 37 37 37 

ٌمكن المنشأة من 
التقرٌر عن أدائها و 
انجازاتها الاجتماعٌة 
بطرٌقة مبنٌة على 

إثباتات موثقة بدلا من 
 ادعاءات لا وجود لها

Pearson 
Correlation ,505** 0,195 ,438** 0,174 ,435** 0,319 0,116 1 0,073 0,191 0,286 

Sig. (2-
tailed) 0,001 0,248 0,007 0,304 0,007 0,054 0,495  0,668 0,257 0,086 

N 37 37 37 37 37 37 37 37 37 37 37 

ٌضمن التدقٌق 
الاجتماعً الإدارة 
الموارد البشرٌة 

التحكم فً الموظفٌن 
 والتأثٌر علٌهم

Pearson 
Correlation ,627** ,430** 0,276 0,307 0,187 ,438** 0,193 0,073 1 ,568** ,351* 

Sig. (2-
tailed) 

0,000 0,008 0,099 0,064 0,269 0,007 0,252 0,668 
 

0,000 0,033 

N 37 37 37 37 37 37 37 37 37 37 37 

ٌقوم التدقٌق بتأكد من 
مدى اعتمادا 

المؤسسة على عملٌة 
تقٌٌم الأفراد بصفة 

Pearson 
Correlation ,665** ,378* 0,140 ,361* ,329* ,451** 0,257 0,191 ,568** 1 ,368* 

Sig. (2-
tailed) 

0,000 0,021 0,407 0,028 0,047 0,005 0,124 0,257 0,000 
 

0,025 
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 N 37 37 37 37 37 37 37 37 37 37 37 دورٌة

ٌعطً التدقٌق 
الاجتماعً صورة 

واضحة للمؤسسة عن 
العوائد الاجتماعٌة 
المحتملة الحصول 

 علٌها

Pearson 
Correlation 0,279 -0,126 -0,171 -0,145 -0,191 0,274 0,151 0,286 ,351* ,368* 1 

Sig. (2-
tailed) 0,094 0,458 0,311 0,393 0,257 0,100 0,373 0,086 0,033 0,025  

N 

37 37 37 37 37 37 37 37 37 37 37 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

Correlations 

 

  
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

 Pearson الاداء_الوظٌفً 
Correlation 1 ,773** ,735** ,731** ,516** ,403* ,643** ,609** ,729** ,627** ,859** 

 Sig. (2-tailed) 
 0,000 0,000 0,000 0,001 0,013 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 

 N 37 37 37 37 37 37 37 37 37 37 37 

ٌحرص الموظفون  
على انجاز العمل فً 

 الوقت المحدد

Pearson 
Correlation ,773** 1 ,775** ,667** ,376* 0,279 ,635** ,358* 0,297 0,265 ,630** 

 Sig. (2-tailed) 0,000  0,000 0,000 0,022 0,094 0,000 0,030 0,074 0,113 0,000 

 N 37 37 37 37 37 37 37 37 37 37 37 

ٌلتزم الموظفون بتنفٌذ  
 أنظمة وقوانٌن العمل

Pearson 
Correlation ,735** ,775** 1 ,636** ,380* 0,160 ,477** ,331* ,357* ,415* ,577** 

 Sig. (2-tailed) 0,000 0,000  0,000 0,020 0,345 0,003 0,046 0,030 0,011 0,000 

 N 37 37 37 37 37 37 37 37 37 37 37 

ٌحرص الموظفون  
على تنفٌذ العمل وفقا 
للمخطط والبرامج 

 المرسومة

Pearson 
Correlation ,731** ,667** ,636** 1 0,065 0,301 ,548** ,450** ,352* 0,188 ,652** 

 Sig. (2-tailed) 0,000 0,000 0,000  0,702 0,070 0,000 0,005 0,033 0,265 0,000 

 N 37 37 37 37 37 37 37 37 37 37 37 

الإشراف المباشر  
والمتابعة المستمرة 
من قبل الرؤساء 
تؤدي إلى تحسٌن 
مستوى الأداء  

 الوظٌفً

Pearson 
Correlation ,516** ,376* ,380* 0,065 1 

-0,053 

 
,372* 0,269 ,551** ,408* 0,288 

 Sig. (2-tailed) 0,001 0,022 0,020 0,702  0,755 0,023 0,107 0,000 0,012 0,084 

 N 37 37 37 37 37 37 37 37 37 37 37 

نجاح وفشل الإدارة  
ٌعتمد  بالدرجة 
الأولى على أداء 

 موظفٌها

Pearson 
Correlation ,403* 0,279 0,160 0,301 -0,053 1 0,105 0,055 0,127 0,122 ,377* 

 Sig. (2-tailed) 0,013 0,094 0,345 0,070 0,755  0,538 0,746 0,455 0,472 0,021 

 N 37 37 37 37 37 37 37 37 37 37 37 

ٌتمتع الموظفون  
بالقدرة على تحمل 
مسؤولٌة الأعباء  

 الٌومٌة للعمل

Pearson 
Correlation ,643** ,635** ,477** ,548** ,372* 0,105 1 0,181 ,413* 0,152 ,499** 

 Sig. (2-tailed) 0,000 0,000 0,003 0,000 0,023 0,538  0,283 0,011 0,370 0,002 

 N 37 37 37 37 37 37 37 37 37 37 37 

ٌمتلك الموظفون  
القدرة على التصحٌح 
الأخطاء الناتجة عن 

 القٌام بأداء العمل

Pearson 
Correlation ,609** ,358* ,331* ,450** 0,269 0,055 0,181 1 ,596** 0,277 ,383* 

 Sig. (2-tailed) 0,000 0,030 0,046 0,005 0,107 0,746 0,283  0,000 0,097 0,019 

 N 37 37 37 37 37 37 37 37 37 37 37 

ٌتمٌز الموظفون  
بالقدرة على التكٌف 
عند حدوث حالات 

 طارئة فً العمل

Pearson 
Correlation ,729** 0,297 ,357* ,352* ,551** 0,127 ,413* ,596** 1 ,567** ,516** 

 Sig. (2-tailed) 0,000 0,074 0,030 0,033 0,000 0,455 0,011 0,000  0,000 0,001 

 N 37 37 37 37 37 37 37 37 37 37 37 

ٌدفع شعور العاملٌن  
بالرضا عن الوظٌفة 

Pearson 
Correlation ,627** 0,265 ,415* 0,188 ,408* 0,122 0,152 0,277 ,567** 1 ,694** 

 



 

70 
 

إلى بذل المزٌد من 
 الجهد فً العمل

Sig. (2-tailed) 0,000 0,113 0,011 0,265 0,012 0,472 0,370 0,097 0,000  0,000 

 N 37 37 37 37 37 37 37 37 37 37 37 

ٌتابع الموظفون ما  
ٌحدث من تغٌرات فً 

مجال العمل 
وٌحاولون الإلمام بها 

وتوظٌفها لخدمة 
 العمل

Pearson 
Correlation ,859** ,630** ,577** ,652** 0,288 ,377* ,499** ,383* ,516** ,694** 1 

 Sig. (2-tailed) 0,000 0,000 0,000 0,000 0,084 0,021 0,002 0,019 0,001 0,000  
 N 37 37 37 37 37 37 37 37 37 37 37 

 **. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 *. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

  

 

Reliability Statistics 

     Cronbach's 
Alpha N of Items 

     0,836 10 

     

       Reliability Statistics 

     Cronbach's 
Alpha N of Items 

     0,847 10 

     

     
 

 Reliability Statistics 

     Cronbach's 
Alpha N of Items 

     0,891 20 

     

 انجُس       

 

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 
Percent 

 Valid 56,8 56,8 56,8 21 الذكر 

 100,0 43,2 43,2 16 انثى 

 Total 37 100,0 100,0 
 

 

        

 

 

 انسٍ
 

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 
Percent 

 Valid 16,2 16,2 16,2 6 03الىسنة03من 

 73,0 56,8 56,8 21 سنة03الى03من 

 100,0 27,0 27,0 10 سنة 03اكثر من  

 Total 37 100,0 100,0  
 

 انخبزة       
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Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 
Percent 

 Valid  8,1 8,1 8,1 3 سنوات 0أقل من 

إلى اقل من   0من  
03 2 5,4 5,4 13,5 

 سنوات 03اكثر من  
32 86,5 86,5 100,0 

 Total 37 100,0 100,0  
 

 انًإهم_انعهًٍ       

 

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 
Percent 

 Valid 5,4 5,4 5,4 2 اخر 

 10,8 5,4 5,4 2 مهنً 

 18,9 8,1 8,1 3 تانوي 

 83,8 64,9 64,9 24 جامعً 

 100,0 16,2 16,2 6 دراسات علٌا 

 Total 37 100,0 100,0  
 

 انذانت_انعائهُت       

 

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 
Percent 

 Valid 16,2 16,2 16,2 6 اعزب 

 91,9 75,7 75,7 28 متزوج 

 97,3 5,4 5,4 2 مطلق 

 100,0 2,7 2,7 1 ارمل 

 Total 37 100,0 100,0  
 

 هم_اسخفذحى_يٍ_خذياث_الاجخًاعُت       

 

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 
Percent 

 Valid 78,4 78,4 78,4 29 نعم 

 100,0 21,6 21,6 8 لا 

 Total 37 100,0 100,0  
 

 هم_اسخفذحى_يٍ_خذياث_طب_انعًم       

 

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 
Percent 

 Valid 81,1 81,1 81,1 30 نعم 

 100,0 18,9 18,9 7 لا 

 Total 37 100,0 100,0  
 

 انخذقُق الاجخًاعٍ نهًُشأة بالإشزاف انفعال و حىجُه الأداء , و فهى انعلاقت بٍُ انُىادٍ انخجارَت و الاجخًاعُتَسًخ        

 

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 
Percent 

 Valid 5,4 5,4 5,4 2 غٌر موافق بشدة 
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 70,3 64,9 64,9 24 موافق

 100,0 29,7 29,7 11 موافق بشدة 

 Total 37 100,0 100,0  
 

 حخىفز انًإسست عهً َظاو يعهىياث يساعذة عهً انقُاو بانخذقُق الاجخًاعٍ       

 

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 
Percent 

 Valid 2,7 2,7 2,7 1 غٌر موافق بشدة 

 18,9 16,2 16,2 6 غٌر موافق 

 29,7 10,8 10,8 4 محاٌد 

 78,4 48,6 48,6 18 موافق 

 100,0 21,6 21,6 8 موافق بشدة 

 Total 37 100,0 100,0  
 

 َساهى انخذقُق الاجخًاعٍ فٍ حذسٍُ عًهُت انخىظُف وانخكىٍَ وانخزقُت       

 

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 
Percent 

 Valid 2,7 2,7 2,7 1 غٌر موافق بشدة 

 8,1 5,4 5,4 2 موافق غٌر 

 18,9 10,8 10,8 4 محاٌد 

 70,3 51,4 51,4 19 موافق 

 100,0 29,7 29,7 11 موافق بشدة 

 Total 37 100,0 100,0  
 

 َساعذ انخذقُق الاجخًاعٍ فٍ انخذقق يٍ انخكانُف وانًُافع الاجخًاعُت وبانخانٍ بساعذ فٍ حقُُى يسخىي أداء انًإسست       

 

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 
Percent 

 Valid 2,7 2,7 2,7 1 غٌر موافق بشدة 

 8,1 5,4 5,4 2 غٌر موافق 

 13,5 5,4 5,4 2 محاٌد 

 70,3 56,8 56,8 21 موافق 

 100,0 29,7 29,7 11 موافق بشدة 

 Total 37 100,0 100,0  
 

 خذياث صذُت وظزوف عًم جُذة حخًُش بالأياٌ وانسلايت انًهُُتحىفز انًإسست نهعايهٍُ        

 

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 
Percent 

 Valid 5,4 5,4 5,4 2 غٌر موافق 

 18,9 13,5 13,5 5 محاٌد 

 64,9 45,9 45,9 17 موافق 

 100,0 35,1 35,1 13 موافق بشدة 

 Total 37 100,0 100,0  
 

َساهى انخذقُق الاجخًاعٍ فٍ حىفز انبُاَاث وانًعهىياث الاجخًاعُت انلاسيت نخذسٍُ انظزوف الاجخًاعُت والإَساَُت نهعًال        

 بانًإسست
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Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 
Percent 

 Valid 2,7 2,7 2,7 1 غٌر موافق بشدة 

 5,4 2,7 2,7 1 غٌر موافق 

 16,2 10,8 10,8 4 محاٌد 

 70,3 54,1 54,1 20 موافق 

 100,0 29,7 29,7 11 موافق بشدة 

 Total 37 100,0 100,0  
 

 ًَكٍ انًُشأة يٍ انخقزَز عٍ أدائها و اَجاساحها الاجخًاعُت بطزَقت يبُُت عهً ئثباحاث يىثقت بذلا يٍ ادعاءاث لا وجىد نها       

 

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 
Percent 

 Valid 5,4 5,4 5,4 2 غٌر موافق 

 27,0 21,6 21,6 8 محاٌد 

 73,0 45,9 45,9 17 موافق 

 100,0 27,0 27,0 10 موافق بشدة 

 Total 37 100,0 100,0  
 

 وانخأثُز عهُهىَضًٍ انخذقُق الاجخًاعٍ الإدارة انًىارد انبشزَت انخذكى فٍ انًىظفٍُ        

 

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 
Percent 

 Valid 5,4 5,4 5,4 2 غٌر موافق بشدة 

 8,1 2,7 2,7 1 غٌر موافق 

 43,2 35,1 35,1 13 محاٌد 

 86,5 43,2 43,2 16 موافق 

 100,0 13,5 13,5 5 موافق بشدة 

 Total 37 100,0 100,0  
 

 َقىو انخذقُق بخأكذ يٍ يذي اعخًادا انًإسست عهً عًهُت حقُُى الأفزاد بصفت دورَت       

 

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 
Percent 

 Valid 8,1 8,1 8,1 3 غٌر موافق بشدة 

 13,5 5,4 5,4 2 غٌر موافق 

 21,6 8,1 8,1 3 محاٌد 

 73,0 51,4 51,4 19 موافق 

 100,0 27,0 27,0 10 بشدةموافق  

 Total 37 100,0 100,0  
 

 َعطٍ انخذقُق الاجخًاعٍ صىرة واضذت نهًإسست عٍ انعىائذ الاجخًاعُت انًذخًهت انذصىل عهُها       

 

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 
Percent 

 Valid 2,7 2,7 2,7 1 غٌر موافق بشدة 

 5,4 2,7 2,7 1 غٌر موافق 

 10,8 5,4 5,4 2 محاٌد 

 75,7 64,9 64,9 24 موافق 
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 100,0 24,3 24,3 9 موافق بشدة

 Total 37 100,0 100,0  
 

 َذزص انًىظفىٌ عهً اَجاس انعًم فٍ انىقج انًذذد       

 

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 
Percent 

 Valid 2,7 2,7 2,7 1 غٌر موافق بشدة 

 10,8 8,1 8,1 3 غٌر موافق 

 16,2 5,4 5,4 2 محاٌد 

 70,3 54,1 54,1 20 موافق 

 100,0 29,7 29,7 11 موافق بشدة 

 Total 37 100,0 100,0  
 

 َهخشو انًىظفىٌ بخُفُذ أَظًت وقىاٍَُ انعًم       

 

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 
Percent 

 Valid 2,7 2,7 2,7 1 غٌر موافق 

 10,8 8,1 8,1 3 محاٌد 

 67,6 56,8 56,8 21 موافق 

 100,0 32,4 32,4 12 موافق بشدة 

 Total 37 100,0 100,0  
 

 َذزص انًىظفىٌ عهً حُفُذ انعًم وفقا نهًخطظ وانبزايج انًزسىيت       

 

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 
Percent 

 Valid 2,7 2,7 2,7 1 غٌر موافق بشدة 

 10,8 8,1 8,1 3 غٌر موافق 

 16,2 5,4 5,4 2 محاٌد 

 67,6 51,4 51,4 19 موافق 

 100,0 32,4 32,4 12 موافق بشدة 

 Total 37 100,0 100,0  
 

 يسخىي الأداء  انىظُفٍ الإشزاف انًباشز وانًخابعت انًسخًزة يٍ قبم انزؤساء حإدٌ ئنً حذسٍُ       

 

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 
Percent 

 Valid 5,4 5,4 5,4 2 غٌر موافق 

 8,1 2,7 2,7 1 محاٌد 

 62,2 54,1 54,1 20 موافق 

 100,0 37,8 37,8 14 موافق بشدة 

 Total 37 100,0 100,0  
 

 بانذرجت الأونً عهً أداء يىظفُهاَجاح وفشم الإدارة َعخًذ         

 

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 
Percent 

 Valid 5,4 5,4 5,4 2 غٌر موافق بشدة 
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 16,2 10,8 10,8 4 غٌر موافق

 32,4 16,2 16,2 6 محاٌد 

 59,5 27,0 27,0 10 موافق 

 100,0 40,5 40,5 15 موافق بشدة 

 Total 37 100,0 100,0  
 

 َخًخع انًىظفىٌ بانقذرة عهً حذًم يسإونُت الأعباء  انُىيُت نهعًم       

 

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 
Percent 

 Valid 2,7 2,7 2,7 1 غٌر موافق بشدة 

 10,8 8,1 8,1 3 غٌر موافق 

 27,0 16,2 16,2 6 محاٌد 

 59,5 32,4 32,4 12 موافق 

 100,0 40,5 40,5 15 موافق بشدة 

 Total 37 100,0 100,0  
 

 ًَخهك انًىظفىٌ انقذرة عهً انخصذُخ الأخطاء انُاحجت عٍ انقُاو بأداء انعًم       

 

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 
Percent 

 Valid 8,1 8,1 8,1 3 غٌر موافق بشدة 

 21,6 13,5 13,5 5 غٌر موافق 

 37,8 16,2 16,2 6 محاٌد 

 70,3 32,4 32,4 12 موافق 

 100,0 29,7 29,7 11 موافق بشدة 

 Total 37 100,0 100,0  
 

 َخًُش انًىظفىٌ بانقذرة عهً انخكُف عُذ دذود دالاث طارئت فٍ انعًم       

 

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 
Percent 

 Valid  2,7 2,7 2,7 1 موافق بشدةغٌر 

 16,2 13,5 13,5 5 غٌر موافق 

 27,0 10,8 10,8 4 محاٌد 

 75,7 48,6 48,6 18 موافق 

 100,0 24,3 24,3 9 موافق بشدة 

 Total 37 100,0 100,0  
 

       Descriptive Statistics 

   

 
N Mean Std. Deviation 

ٌسمح التدقٌق    
للمنشأة الاجتماعً 

بالإشراف الفعال و 
توجٌه الأداء , و فهم 
العلاقة بٌن النواحً 

التجارٌة و 
 الاجتماعٌة

37 4,1351 0,88701 
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تتوفر المؤسسة على 
نظام معلومات 

مساعدة على القٌام 
 بالتدقٌق الاجتماعً

37 3,7027 1,07664 

ٌساهم التدقٌق    
الاجتماعً فً 
تحسٌن عملٌة 

 التوظٌف والتكوٌن
 والترقٌة

37 4,0000 0,94281 

ٌساعد التدقٌق    
الاجتماعً فً 

التحقق من التكالٌف 
والمنافع الاجتماعٌة 
وبالتالً بساعد فً 
تقٌٌم مستوى أداء 

 المؤسسة

37 4,0541 0,91122 

توفر المؤسسة    
للعاملٌن خدمات 
صحٌة وظروف 
عمل جٌدة تتمٌز 
بالأمان والسلامة 

 المهنٌة

37 4,1351 0,82199 

ٌساهم التدقٌق    
الاجتماعً فً توفر 
البٌانات والمعلومات 
الاجتماعٌة اللازمة 
لتحسٌن الظروف 

الاجتماعٌة والإنسانٌة 
 للعمال بالمؤسسة

37 4,1351 0,71345 

ٌمكن المنشأة من    
التقرٌر عن أدائها و 
انجازاتها الاجتماعٌة 
بطرٌقة مبنٌة على 
إثباتات موثقة بدلا 

ادعاءات لا وجود من 
 لها

37 3,9459 0,84807 

ٌضمن التدقٌق    
الاجتماعً الإدارة 
الموارد البشرٌة 

التحكم فً الموظفٌن 
 والتأثٌر علٌهم

37 3,5676 0,95860 

ٌقوم التدقٌق بتأكد من    
مدى اعتمادا 

المؤسسة على عملٌة 
تقٌٌم الأفراد بصفة 

 دورٌة

37 3,8378 1,14294 

 ٌعطً التدقٌق   
الاجتماعً صورة 

واضحة للمؤسسة عن 
العوائد الاجتماعٌة 
المحتملة الحصول 

 علٌها

37 4,0541 0,81466 
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ٌحرص الموظفون 
على انجاز العمل فً 

 الوقت المحدد
37 4,0000 0,97183 

ٌلتزم الموظفون    
بتنفٌذ أنظمة وقوانٌن 

 العمل
37 4,1892 0,70071 

ٌحرص الموظفون    
العمل وفقا على تنفٌذ 

للمخطط والبرامج 
 المرسومة

37 4,0270 0,98563 

الإشراف المباشر    
والمتابعة المستمرة 
من قبل الرؤساء 
تؤدي إلى تحسٌن 
مستوى الأداء  

 الوظٌفً

37 4,2432 0,76031 

نجاح وفشل الإدارة    
ٌعتمد  بالدرجة 
الأولى على أداء 

 موظفٌها
37 3,8649 1,22842 

الموظفون ٌتمتع    
بالقدرة على تحمل 
مسؤولٌة الأعباء  

 الٌومٌة للعمل
37 4,0000 1,08012 

ٌمتلك الموظفون    
القدرة على التصحٌح 
الأخطاء الناتجة عن 

 القٌام بأداء العمل
37 3,6216 1,27696 

ٌتمٌز الموظفون    
بالقدرة على التكٌف 
عند حدوث حالات 

 طارئة فً العمل
37 3,7838 1,05765 

ٌدفع شعور العاملٌن    
بالرضا عن الوظٌفة 
إلى بذل المزٌد من 

 الجهد فً العمل
37 4,0811 1,18740 

ٌتابع الموظفون ما    
ٌحدث من تغٌرات 
فً مجال العمل 

وٌحاولون الإلمام بها 
وتوظٌفها لخدمة 

 العمل

37 3,7838 1,13370 

ٌهتم التدقٌق    
الاجتماعً بتحسٌن 
وتطوٌر أداء الأفراد 
 العاملٌن فً المؤسسة

37 3,9189 0,98258 

ٌساهم التدقٌق    
الاجتماعً فً التنبؤ 
السرٌع وفً الوقت 
المناسب بالإخطار 

التً قد تواجه 
الموظفٌن قصد 

 تفادٌها

37 4,0270 0,95703 

ٌتأكد المدقق من أن    
المؤسسة تهتم 
بالراحة النفسٌة 

 والصحٌة للموظفٌن
37 3,5676 1,34455 
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تهدف عملٌة التدقٌق 
الاجتماعً إلى 

تحسٌن أداء التوظٌف 
بشكل كبٌر فً 

 المؤسسة

37 3,5676 1,04191 

ٌتأكد المدقق من أن    
المؤسسة توفر 

الخدمات الاجتماعٌة 
 المناسبة لموظفٌها

37 3,8649 1,03178 

ٌساعد التدقٌق    
الاجتماعً فً 

التشخٌص والكشف 
عن المشكلات 
 الناتجة عن إدارة
الموارد البشرٌة 

 والعمل على معالجتها

37 3,8378 1,16699 

ٌتأكد المدقق من    
طرٌقة التوظٌف ومن 
كٌفٌة تسٌٌر المسار 

 الوظٌفً للعمال
37 3,8919 0,93642 

تشجع المؤسسة لجنة    
الخدمات الاجتماعٌة 
على توفٌر وسائل 
ترفٌهٌة )رحلات' 
 نشاطات رٌاضٌة (

37 3,4054 1,21242 

ٌقوم المدقق بالتأكد    
من أن المؤسسة 
تحترم الجانب 
 الإنسانً لعمالها

37 3,5676 1,01490 

ٌستفسر المدقق من    
أن المؤسسة توفر 

أماكن العمل الملائمة 
وآمنة للحماٌة من 

 أخطار المهنٌة
37 3,6757 1,20310 

 0,61718 3,9730 37 تدقٌق_الاجتماعً   

   Valid N 
(listwise) 37   

   

       Descriptive Statistics 

   

 
N Mean Std. Deviation 

ٌحرص الموظفون    
على انجاز العمل فً 

 الوقت المحدد
37 4,0000 0,97183 

ٌلتزم الموظفون    
بتنفٌذ أنظمة وقوانٌن 

 العمل
37 4,1892 0,70071 

ٌحرص الموظفون    
على تنفٌذ العمل وفقا 
للمخطط والبرامج 

 المرسومة
37 4,0270 0,98563 
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الإشراف المباشر 
والمتابعة المستمرة 
من قبل الرؤساء 
تؤدي إلى تحسٌن 
مستوى الأداء  

 الوظٌفً

37 4,2432 0,76031 

نجاح وفشل الإدارة    
ٌعتمد  بالدرجة 
الأولى على أداء 

 موظفٌها
37 3,8649 1,22842 

ٌتمتع الموظفون    
بالقدرة على تحمل 

الأعباء  مسؤولٌة 
 الٌومٌة للعمل

37 4,0000 1,08012 

ٌمتلك الموظفون    
القدرة على التصحٌح 
الأخطاء الناتجة عن 

 القٌام بأداء العمل
37 3,6216 1,27696 

ٌتمٌز الموظفون    
بالقدرة على التكٌف 
عند حدوث حالات 

 طارئة فً العمل
37 3,7838 1,05765 

ٌدفع شعور العاملٌن    
الوظٌفة بالرضا عن 

إلى بذل المزٌد من 
 الجهد فً العمل

37 4,0811 1,18740 

ٌتابع الموظفون ما    
ٌحدث من تغٌرات 
فً مجال العمل 

وٌحاولون الإلمام بها 
وتوظٌفها لخدمة 

 العمل

37 3,7838 1,13370 

 0,68372 3,9595 37 الاداء_الوظٌفً   

   Valid N 
(listwise) 37   

   

       One-Sample Statistics 

  

 
N Mean Std. Deviation 

Std. Error 
Mean 

ٌسمح التدقٌق   
الاجتماعً للمنشأة 
بالإشراف الفعال و 
توجٌه الأداء , و فهم 
العلاقة بٌن النواحً 

التجارٌة و 
 الاجتماعٌة

37 4,1351 0,88701 0,14582 

تتوفر المؤسسة على   
نظام معلومات 

 مساعدة على القٌام
 بالتدقٌق الاجتماعً

37 3,703 1,0766 0,1770 

ٌساهم التدقٌق   
الاجتماعً فً 
تحسٌن عملٌة 

التوظٌف والتكوٌن 
 والترقٌة

37 4,0000 0,94281 0,15500 
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ٌساعد التدقٌق 
الاجتماعً فً 

التحقق من التكالٌف 
والمنافع الاجتماعٌة 
وبالتالً بساعد فً 
تقٌٌم مستوى أداء 

 المؤسسة

37 4,0541 0,91122 0,14980 

توفر المؤسسة   
للعاملٌن خدمات 
صحٌة وظروف 
عمل جٌدة تتمٌز 
بالأمان والسلامة 

 المهنٌة

37 4,1081 0,84274 0,13855 

ٌساهم التدقٌق   
الاجتماعً فً توفر 
البٌانات والمعلومات 
الاجتماعٌة اللازمة 
لتحسٌن الظروف 

الاجتماعٌة والإنسانٌة 
 للعمال بالمؤسسة

37 4,0541 0,88021 0,14471 

ٌمكن المنشأة من   
التقرٌر عن أدائها و 
انجازاتها الاجتماعٌة 
بطرٌقة مبنٌة على 
إثباتات موثقة بدلا 

من ادعاءات لا وجود 
 لها

37 3,9459 0,84807 0,13942 

ٌضمن التدقٌق   
الاجتماعً الإدارة 
الموارد البشرٌة 

التحكم فً الموظفٌن 
 والتأثٌر علٌهم

37 3,5676 0,95860 0,15759 

ٌقوم التدقٌق بتأكد من   
مدى اعتمادا 

المؤسسة على عملٌة 
تقٌٌم الأفراد بصفة 

 دورٌة

37 3,8378 1,14294 0,18790 

ٌعطً التدقٌق   
الاجتماعً صورة 

واضحة للمؤسسة عن 
العوائد الاجتماعٌة 
المحتملة الحصول 

 علٌها

37 4,0541 0,81466 0,13393 

 0,09815 0,59700 3,9568 37 التدقٌق_الاجتماعً  

  

       One-Sample Test 

 

Test Value = 0 

t df Sig. (2-tailed) 
Mean 

Difference 

95% Confidence Interval of 
the Difference 

Lower Upper 
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ٌسمح التدقٌق 
الاجتماعً للمنشأة 
بالإشراف الفعال و 

فهم توجٌه الأداء , و 
العلاقة بٌن النواحً 

التجارٌة و 
 الاجتماعٌة

28,357 36 0,000 4,13514 3,8394 4,4309 

تتوفر المؤسسة على 
نظام معلومات 

مساعدة على القٌام 
 بالتدقٌق الاجتماعً

20,919 36 0,000 3,7027 3,344 4,062 

ٌساهم التدقٌق 
الاجتماعً فً 
تحسٌن عملٌة 

التوظٌف والتكوٌن 
 والترقٌة

25,807 36 0,000 4,00000 3,6857 4,3143 

ٌساعد التدقٌق 
الاجتماعً فً 

التحقق من التكالٌف 
والمنافع الاجتماعٌة 
وبالتالً بساعد فً 
تقٌٌم مستوى أداء 

 المؤسسة

27,062 36 0,000 4,05405 3,7502 4,3579 

توفر المؤسسة 
للعاملٌن خدمات 
صحٌة وظروف 
عمل جٌدة تتمٌز 

والسلامة بالأمان 
 المهنٌة

29,652 36 0,000 4,10811 3,8271 4,3891 

ٌساهم التدقٌق 
الاجتماعً فً توفر 
البٌانات والمعلومات 
الاجتماعٌة اللازمة 
لتحسٌن الظروف 

الاجتماعٌة والإنسانٌة 
 للعمال بالمؤسسة

28,016 36 0,000 4,05405 3,7606 4,3475 

ٌمكن المنشأة من 
التقرٌر عن أدائها و 
انجازاتها الاجتماعٌة 
بطرٌقة مبنٌة على 
إثباتات موثقة بدلا 

من ادعاءات لا وجود 
 لها

28,302 36 0,000 3,94595 3,6632 4,2287 

ٌضمن التدقٌق 
الاجتماعً الإدارة 
الموارد البشرٌة 

التحكم فً الموظفٌن 
 والتأثٌر علٌهم

22,638 36 0,000 3,56757 3,2480 3,8872 

بتأكد من ٌقوم التدقٌق 
مدى اعتمادا 

المؤسسة على عملٌة 
تقٌٌم الأفراد بصفة 

 دورٌة

20,425 36 0,000 3,83784 3,4568 4,2189 
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ٌعطً التدقٌق 
الاجتماعً صورة 

واضحة للمؤسسة عن 
العوائد الاجتماعٌة 
المحتملة الحصول 

 علٌها

30,270 36 0,000 4,05405 3,7824 4,3257 

 4,1558 3,7577 3,95676 0,000 36 40,315 التدقٌق_الاجتماعً

       One-Sample Statistics 

  

 
N Mean Std. Deviation 

Std. Error 
Mean 

 0,11240 0,68372 3,9595 37 الاداء_الوظٌفً  

ٌحرص الموظفون   
على انجاز العمل فً 

 الوقت المحدد
37 4,0000 0,97183 0,15977 

ٌلتزم الموظفون   
وقوانٌن بتنفٌذ أنظمة 
 العمل

37 4,1892 0,70071 0,11520 

ٌحرص الموظفون   
على تنفٌذ العمل وفقا 
للمخطط والبرامج 

 المرسومة
37 4,0270 0,98563 0,16204 

الإشراف المباشر   
والمتابعة المستمرة 
من قبل الرؤساء 
تؤدي إلى تحسٌن 
مستوى الأداء  

 الوظٌفً

37 4,2432 0,76031 0,12499 

وفشل الإدارة نجاح   
ٌعتمد  بالدرجة 
الأولى على أداء 

 موظفٌها
37 3,8649 1,22842 0,20195 

ٌتمتع الموظفون   
بالقدرة على تحمل 
مسؤولٌة الأعباء  

 الٌومٌة للعمل
37 4,0000 1,08012 0,17757 

ٌمتلك الموظفون   
القدرة على التصحٌح 
الأخطاء الناتجة عن 

 القٌام بأداء العمل
37 3,6216 1,27696 0,20993 

ٌتمٌز الموظفون   
بالقدرة على التكٌف 
عند حدوث حالات 

 طارئة فً العمل
37 3,7838 1,05765 0,17388 

ٌدفع شعور العاملٌن   
بالرضا عن الوظٌفة 
إلى بذل المزٌد من 

 الجهد فً العمل
37 4,0811 1,18740 0,19521 

ٌتابع الموظفون ما   
ٌحدث من تغٌرات 

العمل فً مجال 
وٌحاولون الإلمام بها 

وتوظٌفها لخدمة 
 العمل

37 3,7838 1,13370 0,18638 
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One-Sample Test 

 

Test Value = 0 

t df Sig. (2-tailed) 
Mean 

Difference 

95% Confidence Interval of 
the Difference 

Lower Upper 
 4,1874 3,7315 3,95946 0,000 36 35,225 الاداء_الوظٌفً

ٌحرص الموظفون 
على انجاز العمل فً 

 الوقت المحدد
25,036 36 0,000 4,00000 3,6760 4,3240 

ٌلتزم الموظفون 
بتنفٌذ أنظمة وقوانٌن 

 العمل
36,366 36 0,000 4,18919 3,9556 4,4228 

ٌحرص الموظفون 
على تنفٌذ العمل وفقا 
للمخطط والبرامج 

 المرسومة
24,853 36 0,000 4,02703 3,6984 4,3557 

الإشراف المباشر 
والمتابعة المستمرة 
من قبل الرؤساء 
تؤدي إلى تحسٌن 
مستوى الأداء  

 الوظٌفً

33,947 36 0,000 4,24324 3,9897 4,4967 

نجاح وفشل الإدارة 
ٌعتمد  بالدرجة 
الأولى على أداء 

 موظفٌها
19,138 36 0,000 3,86486 3,4553 4,2744 

الموظفون  ٌتمتع
بالقدرة على تحمل 
مسؤولٌة الأعباء  

 الٌومٌة للعمل
22,526 36 0,000 4,00000 3,6399 4,3601 

ٌمتلك الموظفون 
القدرة على التصحٌح 
الأخطاء الناتجة عن 

 القٌام بأداء العمل
17,251 36 0,000 3,62162 3,1959 4,0474 

ٌتمٌز الموظفون 
بالقدرة على التكٌف 
 عند حدوث حالات
 طارئة فً العمل

21,761 36 0,000 3,78378 3,4311 4,1364 

ٌدفع شعور العاملٌن 
بالرضا عن الوظٌفة 
إلى بذل المزٌد من 

 الجهد فً العمل
20,906 36 0,000 4,08108 3,6852 4,4770 

ٌتابع الموظفون ما 
ٌحدث من تغٌرات 
فً مجال العمل 

وٌحاولون الإلمام بها 
وتوظٌفها لخدمة 

 العمل

20,301 36 0,000 3,78378 3,4058 4,1618 

       Model Summary 

  

Model R R Square 
Adjusted R 

Square 
Std. Error of 
the Estimate 

  1 ,582a 0,338 0,319 0,49257 

  a. Predictors: (Constant), ًالاداء_الوظٌف 
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ANOVAa 

Model 
Sum of 
Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 4,339 1 4,339 17,883 ,000b 

Residual 8,492 35 0,243 
  

Total 12,831 36    
a. Dependent Variable: ًالتدقٌق_الاجتماع 

b. Predictors: (Constant), ًالاداء_الوظٌف 

        


