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ير وتنمية ، تطو ارؤسسات التي تقوم باستقطاب، اختيالمؤسسات الناجحة حاليا هي تلك الم إن  
عقيد ة تتميز بالت ظل بيئبما يمكنهم من قيادة مؤسساتهم نحو التفوق والتميز، في الأفراد العاملين بها

 .ةم على المعرفتصاد قائالمنافسة، خاصة في ظل التحول نحو الاق ةوالمخاطرة وعدم التأكد و اشتداد حد

ز على يتركو هتمام الامتطلبات التحول نحو الاقتصاد المبني على الجودة والمعرفة زيادة تدفع 
ي المال الماد أسر أن كان  يسمى برأس المال الفكري في توليد القيمة فبعد الأصول الغير الملموسة أو ما

 رفة والحكمة تية والمعتغير الوضع في عصر المعلوما ،تاج الأساسي في مجتمعات الصناعيةهو عنصر الإن
 افسة.ن سوق المنميخرج ه المعرفة يملك هذ لا منو . المالكة للمعرفة هي السيدة المؤسسات تأصبحو 

عندما ي الماضقرن منذ بداية التسعينات من ال رأس المال الفكريقد بدأ الاهتمام بموضوع و  
تمثل أهم  ت في السابقأن المصادر الطبيعية كان للأطعمة ستير مدير شركة جونسون فيلي رالفأعلن 
ن فقد حل الآ أما ،سساتتمثل أهم أصول المؤ  الموجودات الثابتة كانت أنكما   ،ت الثروة الوطنيةمكونا

لوطنية نات الثروة اأهم مكو  ثلالذي أصبح يمالمال الفكري و  رأسالموجودات الثابتة محل المصادر الطبيعية و 
  .ةموجودات المؤسسأغلى و 

ض أفراد ل أو بعكيمتلكها   التي المهاراتالخبرات و ل رأس المال الفكري في المعارف و ويتمث
 .افر لغيرهاية لا تتو ا ميزة تنافسإعطائهالإسهام في تطوير الأداء بها و تمكنهم من  التيو  المؤسسة

مالها  رأس تجسد فيت حقيقة مهمة كون القيمة الحقيقية لها لا لقد أدركت العديد من المؤسسات
تها قاعلاو  ،لاختراعابراءات و م الذي يتمثل بإبداع العاملين ومهاراتهو الفكري أيضا  االهبرأسم إنماالمادي و 

طلب الإبداع عاصرة يتممن جانب أخر أن التغير والتطور المتسارع في بيئة مع الزبائن هذا من جانب و 
بداع في جميع الإ صبحعليه أكافة جوانب الحياة الاقتصادية والاجتماعية والتكنولوجية و   المستمر في
والتجارية  الصناعية تجميع المؤسسا تحتاجه فالإبداع ،نشاطهاغض النظر عن طبيعة عملها و ب المؤسسات

م قادة العمل هو  لمدراءأفضل اقدرة على الإبداع و هي تلك التي تمتلك ال أن أفضل المؤسسات، و الخدميةو 
ولأفكارهم  م مواهبهمفي استخداالمؤسسة أولئك الذين يستعطون توفير المناخ الملائم لمساعدة أفراد 

 .الإبداعية بشكل كامل
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هو عملية و  لمؤسسةافالإبداع هو القدرة العقلية التي تظهر على مستوى الفرد أو الجماعة أو 
المال  سرأيعتبر و  د أي التميز الذي يؤديه الفرد ذات مراحل متعددة ينتج عنها فكرة أو عمل جدي

من  دكيف تستفي  فالمؤسسات اليوم أمام تحدي ألا وهو ،المال الفكري رأسالبشري أحد المكونات 
 .الإبداعالعاملين بها لأنهم أصول مفكرة تخلق التميز و  الأفراد

 لدراسة: إشكالية اأولا
رية الفك لمهاراتاإلى تحقيق التميز في إدارة  تسعى المؤسسات ،يئة شديدة المنافسةفي ظل ب

رأس ببح الاهتمام تالي أصبالة لديها و الطاقات البشريوتدعيم الإمكانيات و  العقلية لدى المورد البشريو 
ت التي عب التحدياهو في نفس الوقت من أصالفكري السبيل المضمون لنجاحها واستمراريتها و المال 

ف  وتعر البشرية  ى مواردهاالفكرية لدو  الإبداعيةلأنه يجب عليها أن تركز على الطاقات  تواجهها المؤسسة
 يها.المحافظة علة و مارها بفاعلياستثكيفية تثمينها و 

  :ا الأساس نطرح الإشكالية التاليةعلى هذو 
 ين تموشنت؟عبالجزائر  ؤسسة اتصالاتالإبداع في م في تحسين  الفكري ما مدى تأثير رأس المال -

  ويندرج ضمن هذه الإشكالية الأسئلة الفرعية التالية:
 ؟ وما هي آليات بنائه؟المال الفكري رأسهو  ما -
 ما هي أساليب تنشيطه؟قصود بالإبداع ؟ و ما الم -
 الثلاثة بمكوناتهلفكري ابرأس المال  -عين تموشنت –ما هو مستوى اهتمام مؤسسة اتصالات الجزائر  -

 )رأس المال البشري، رأس المال الهيكلي، رأس المال الزبائن(؟
 ؟-عين تموشنت–ما هو مستوى الإبداع الحاصل في مؤسسة اتصالات الجزائر  -

 فرضيات  الدراسة  :ثانيا
 تتمثل فرضية الدراسة الرئيسية في:

 .يؤثر رأس المال الفكري على الإبداع في مؤسسة اتصالات الجزائر -
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  الفرعيةفرضيات 
 محل الدراسة. ثر لرأس المال البشري على الإبداع في المؤسسةأيوجد  -
 محل الدراسة. الإبداع في المؤسسة لرأس المال الهيكلي على يوجد أثر  -
 محل الدراسة. الإبداع في المؤسسةلرأس المال الزبائن على يوجد أثر  -

 أهداف الدراسة ثالثـــــــا: 
 تهدف الدراسة إلى تحقيق مجموعة من الأهداف نذكر منها مايلي :

 قة برأس المال الفكري و الإبداع؛معرفة الجوانب النظرية المتعل -

 ؛المال الفكري على الإبداع رأسإبراز أثر  -

  التعرف على مستوى توافر متطلبات رأس المال الفكري لدى مؤسسة محل الدراسة. -

 رابعا: أهمية الدراسة
 همية الدراسة في العناصر التالية:تكمن أ 

لفكري كأصل االمال  في ظل التحديات التي يفرضها التحول نحو اقتصاد المعرفة، أصبح ينظر إلى رأس -
 في تعظيم قيمة المؤسسة.يساهم حقيقي 

 توضيح مدى تأثير رأس المال الفكري على الإبداع في مؤسسة اتصالات الجزائر. -

 اختيار الموضوعأسباب  خامسا:
 من بين الأسباب التي دفعتنا إلى اختيار هذا الموضوع هي:

 ةـــــــأسباب ذاتي. 1
 ؛صصنابحكم تخ بالموارد البشريةالميل الشخصي في معالجة ودراسة المواضيع الخاصة  -
  إضافة مرجع للمكتبة الجامعية. -

 أسباب موضوعية . 2
معرفية  ن قدراتمالمعاصرة في ضوء الاقتصاد جديد يركز على البشر بما يملكه  توجهات المؤسسات -

 وإبداعية قادرة على صنع التميز.
 قلة الدراسات والأبحاث في هذا المجال رغم أهميته. -
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 منهجية الدراسةسادسا: 
 ،بداعوالإ لفكريالجانب النظري لرأس المال اج الوصفي في على المنهاعتمدت هذه الدراسة  

 قد تم استعمالفلفرضيات اوللإجابة على إشكالية الدراسة ومحاولة اختبار صحة أما في الجانب التطبيقي 
 عانةتالاسعن طريق  ،شنتؤسسة اتصالات الجزائر عين تمو لمحالة  دراسةالمنهج وصفي تحليلي وبأسلوب 

ة وم الاجتماعيللعل ائيالإحصيا مستعملين البرنامج بالاستبيان لجمع المعلومات من أجل تحليلها إحصائ
spss. 

 الدراسات السابقة سابعا:  
 من بين الدراسات التي تم  الاعتماد عليها:

وأثره على المنشآت  بعنوان رأس المال الفكري ،2008 :السيد علي دراسة أسامة عبد المنعم-1
 دراسة حالة شركة الألبسة الجاهزة الأردنية.  –الأعمال الصناعية 

عمال كات الأركزت الدراسة على مفهوم رأس المال الفكري وأثره في رفع كفاءة وقيمة شر 
صناعية شركات الكنموذج للالصناعية الأردنية وذلك من خلال دراسة حالة شركة الملابس الجاهزة  

 ء مجلس إدارةن الأعضامالأردنية وقد جرت هذه الدراسة من خلال الطريقة المقابلة المباشرة مع عينة 
م د غموض لمفهو سة هو وجو وأهم ما توصلت إليه الدرا .كيها بالإضافة إلى مديرها الماليالشركة ومن مال

رية، مع عدم لكية الفكبين هذا المفهوم ومفهوم الموأهمية رأس المال الفكري في شركة الألبسة وخلط 
 وضوح أثر هذا المفهوم على كفاءة الشركة وقيمتها السوقية.

لمال الفكري في ثر رأس اأبعنوان  ،2010 محمود محمد عجلوني، ،د علي الروسانو دراسة محم-2
 را، الأردن،جدامعة لمصارف الأردنية، كلية الدراسات الاقتصادية والإدارية، جاالإبداع في ا

رأس  لموضوع جاءت هذه الدراسة للوقوف على مدى الاهتمام الذي تولي المصارف الأردنية
بالزبائن(  الاهتمامو المال الفكري، وذلك من حيث عملية )الصناعة، الاستقطاب، التنشيط، المحافظة 

 م برأس المالالاهتما وعلاقة ذلك بالقدرات الإبداعية للعاملين في هذه المصارف، وقد توصلت إلى أن
ية وإعطاء ت المعرفالفكري مازال بحدود متواضعة، وأوصت هذه الدراسة بضرورة الاهتمام بالموجودا

 التنمية البشرية بعدا استراتيجيا. دجهو 
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يزة التنافسية دوره في تحقيق المرأس المال الفكري و  2011دراسة مصطفى رجب شعبان:  -3
 ،ة الإسلاميةالجامع ،تخصص إدارة أعمال ،رسالة ماجستير ،الفلسطينيةلشركة الاتصالات الخلوية 

 فلسطين .، غزة
الاتصالات  كةية لشر تناولت هذه الدراسة رأس المال الفكري و دوره في تحقيق الميزة التنافس 

بعاده لفكري بأاذلك من خلال التعرف على مدى توفر متطلبات رأس المال و  الخلوية الفلسطينية،
 لك المتطلباتت توافر ة بينلدى شركة الاتصالات، ودراسة العلاق ()البشري والهيكلي والعلاقات الثلاث

 ية بين توافرقة إحصائتحقيق الميزة التنافسية لشركة، وتوصلت الدراسة إلى نتائج أهمها: وجود علاو 
اهم بشكل  يس لاقاتمتطلبات رأس المال الفكري لتحقيق ميزة تنافسية، كما اتضح أن رأس المال الع

الرأس  ىاظ علة هو الحفوأهم ما أوصت به الدراس كبير في تحقيق الميزة عن غيره من المكونات الأخرى.
 المال الفكري وتطويره بشكل مستمر.  

نافسية للمؤسسات دور رأس المال الفكري في تحقيق ميزة ت :2015، فرحاتيلويزة دراسة  -4
 أطروحة الدكتوراه.الاقتصادية في ظل اقتصاد المعرفة، 

 ل البشري،رأسس الماأهدفت الدراسة إلى تحديد دور رأس المال الفكري بأبعاده المتمثلة في )ر  
، الكفاءة،  )الجودةرأس الهيكلي( وتحقيق الميزة التنافسية بأبعادها المتمثلة في ،المال الزبائن

 اختبار تمان وقد صميم الاستبيالإبداع،الاستجابة(في شركة الاسمنت عين التوتة، وهذا من خلال ت
تائج من أهمها وجود ، وقد أظهرت التحليلات عدة نspssالفرضيات بالاعتماد على البرنامج الإحصائي

دة ه الدراسة زياا أوصت بعلاقة ذات دلالة إحصائية بين رأس المال الفكري وأبعاده الثلاثة. ومن أهم م
اتيجي هم مورد استر لى أنه أعالتعامل مع رأس المال الفكري  الاهتمام برأس المال الفكري وإدارته، وضرورة

 .   ةتمتلكه المؤسس
اع  في المؤسسات ، بعنوان أثر رأس المال الفكري على الإبد 2015بوقابة وردية، دراسة  -5

 الاقتصادية.
 المؤسسة الاقتصادية جاءت هذه الدراسة لتحديد أثر رأس المال الفكري على الإبداع في 
رأس المال وكانت الإشكالية كالتالي كيف يؤثر رأس المال الفكري بأبعاده الخمس )استقطاب الجزائرية 

على القدرات الإبداعية في المؤسسة اقتصادية محافظة عليه، الاهتمام بالزبائن(  ،الفكري صناعته، تنشيطه
ؤسسات الجزائرية لا تولي الاهتمام اللازم لتشجيع جزائرية؟وأهم ما توصلت إليه الدراسة :هو أن الم



 مقدمة عامة

 

 
 خ

الإبداع والابتكار لدى الأفراد العاملين، وتوصلت إلى أن الركيزة الأساسية لرأس المال البشري هي الفئة 
المتميزة القادرة على الإبداع لتحقيق ميزة تنافسية، وانتهت الدراسة بجملة من التوصيات أهمها: يجب 

ائرية بذل مجهود أكبر للمحافظة على رأس مالها الفكري، وصيانة مواردها البشرية على المؤسسات الجز 
 من التقادم.  
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 تمهيد

 الأراضي مثل الملموسة المادية الأصول من فقط تتكون الأمم ثروات أن قريب وقت إلى السائد الاعتقاد كان    
 بدخول ولكن .الثروات تلك نتكوي على البشري العنصر تأثير مدى إلى اهتمام أي يولى يكن ولم المعدات، أو المبانيو 

 .المجتمعاتو  المؤسسات نجاح في الحقيقي المؤثر هو البشري العنصر أصبح المعرفة و التكنولوجيا عصر

 عقد بداية ومع المعرفة على مدتعت جديدة اقتصادية مفاهيم الظهور في وبدأت التقليدية الاقتصادية المفاهيم وتغيرت  
 وأصبح "المعرفي أو لفكريا المال الرأس " مصطلح الاقتصادية الأدبيات في يشيع بدأ الماضي القرن من التسعينيات

 .المؤسسة في مضافة القيمة لخلق الحقيقي المصدر باعتباره إليه ينظر

همة في توليد دية، المسالأهمية رأس المال الفكري كمورد إستراتيجي وكأحد أهم الأصول الغير الما ونظرا 
فصل حاول في هذا النا سنإن  الأفكار الإبداعية التي تكسب المؤسسة ميزة تنافسية تميزها عن غيرها من المؤسسات، ف

 التعرف على هذا المورد من خلال المباحث التالية:
 المال الفكريالأول: ماهية رأس  المبحث

 قياس وإدارة رأس المال الفكري  الثاني:المبحث 

 المبحث الثالث: آليات بناء رأس المال الفكري 
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 المبحث الأول: ماهية رأس المال الفكري 

طلق عليه اقتصاد ي من أكثر الأصول قيمة في القرن الواحد و العشرون في ظلالمال الفكري  يعتبر رأس
 فيي اقتصاد ناجح أحة وأساس لبقاء واستمرار أي مؤسسة ناجالاقتصاد المعرفي, وتعتبر إنتاجيته هي العامل الرئيسي 

  ن الحالي.ع متطلبات القر تي تتلاءم ملالمهارات او  والذكاء  للمؤسسة في الأفراد ذوي المعرفة العالم وتتمثل القوة الدافعة 

 صهخصائ  الفكري المال رأس مفهوم :الأول المطلب

عند التطرق إلى الأدبيات الاقتصادية والإدارية نجد أنه هناك تعدد في المصطلحات التي تشير إلى رأس المال  
الفكري ومن بين هذه المصطلحات: )رأس المال غير المادي، رأس المال المعرفي، رأس المال الغير الملموس، رأس المال 

 .1لمفهومالغير منظور(, لكن رغم تعددها إلا أنها تعكس نفس ا

 الفكري المال رأس تعريف :أولا

 والخبرات الفكرية الملكية حقوقو  المعلوماتو  ةالمعرف على أن ه  stewart حسبيعرف رأس المال الفكري 
 .2للمنظمة التنافسية القدرات تدعيمو  الثروة لإنتاج توظيفها يمكن التي

 تظهر التي الأخرى الموجودات قيمة قيمتها تتجاوز التي الفكرية الموجودات هأن   على Edvinsson هيعرفو  
 مساند هو وهيكلي ،التجديد و للابتكار مصدر هو بشري ،نوعين من الفكرية الموجودات هذه تتكونو  ،الميزانية في

 .3العملاء علاقات و السوق قنوات و المعلومات نظم مثل للبشري

 محدودة مجموعة تملكه عالي معرفي مستوى ذات عقلية قدرة يمثل بأنهحسن  عجلان حسين الدكتور ويعرفه
 ىالأخر  المالية الموجودات زيادة في الأكبر أثر لها ملموسة غير فكرية موجودات يمثل فهو ،غيرهم دون العاملين من

 4 .تعويضها في يساهم

                                                           
نظمة العربية لتنمية الإدارية، القاهرة المرق قياسه وأساليب المحافظة عليه"، رأس المال الفكري وطي، أحمد علي صالح، "عادل حرحوش المفرج 1

 . 16، ص2003مصر،
دار اليازوري العلمية لنشر والتوزيع، عمان، الأردن، ، "الأعمالإدارة رأس المال الفكري في منظمات ، "ي، أحمد علي صالحسعد علي العنز  2

 . 168،ص2009
 .19، ص2008"، دار السحاب للنشر والتوزيع، الطبعة الأولى، القاهرة، مصر، رأس المال الفكري،" هاني محمد سعيد 3
 . 128، ص8200الأردن،  شر و التوزيع، عمان،للن ء"،  إثراالإدارة المعرفية تإستراتيجيا" حسين عجلان حسن، 4
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 من تتحقق ،نافسيهام علىؤسسة الم بها تتفوق متفردة قوة يمثل الفكري المال رأس أن  فيرى  Hamel أم ا
 . التنافسية الميزة درمصا من مصدر أنها كما،للمشترين المقدمة القيمة زيادة في تسهمو  ،ةمختلف مهارات تكامل

 التي التنظيميةو  ةالمعرفي القدرات ذات الكفاءات نخبةفي  يتمثل الفكري المال رأس أن   Drucker ويرى
 نقاط تعظيمو  السوقية حصتها توسيع من المؤسسة يمكن بما، ةقديم أفكار تطوير أو جديدة أفكار إنتاج من تمكنهم

 1 .ةالمناسب الفرص اغتنام من يمكنها موقع في وتجعلها قوتها

 قادرة تجعلها الواسعة عرفةبم تتمتع التي ؤسسةالم في المتوافرة المهارات مجموعة أنه على Ulrich ه يعرفكما 
  . كنولوجياالت تتيحها التي والفرص العملاء لمتطلبات الاستجابة خلال من عالمية ؤسسةالم جعل على

 كسلاح استخدامها يمكن التي الملموسة الغير الموجودات أنه على الفكري المال رأس إلى Hansen يشيرو  
 ركيزة يعد الذي  التجديدو  الابتكار على تعتمد التي الإستراتيجيو  الإبداعي تطوير عملية في المنظمة قبل من تنافسي
  2.متسارع تغير ذات عمل بيئة في المنظمة استمرارو  لبقاء أساسية

 استخدامهم من كثرأ عقولهم يستخدمون الذين الأفراد من مجموعة أنه على الفكري المال رأس يعرفكما 
 .للمؤسسة مضافة يمةق خلق أجل من والإبداع الابتكار على قدرة  ثقافة، ,قيم ،تخبرا يمتلكون لأنهم لأيديهم

 خلال من مميزة فكرية قاعدة بناء عن فضلا ،للربح المدرة والأفكار الابتكارات مصدر هبأن   أيضا يعرفو  
 .العلاقات في التكاملو  والتجديد الابتكار تشجيعو  الذكاء توسيع

نه يتمثل في القدرات المتميزة المتواجدة لدى بعض بأ يالفكر رأس المال  على ما تقدم يمكن تعريف وبناءا
المعرفة المتميزة يمكن أن يقدموا أفكار جديدة، أو يطوروا و  امتلاكهم لهذه القدرات والخبرات ضوءالعاملين، والتي في 

وأصول  ةالمال الفكري يتكون من أصول بشريأفكار قديمة تسهم في تحقيق ميزة تنافسية للمؤسسة، وبذلك فإن رأس 
وكذلك  ختراع والعلامات التجارية وغيرهاءات الافكرية ترتبط بالمعلومات والمعرفة والملكية الفكرية المتمثلة في برا

بالإضافة إلى رأس مال العلاقات المرتبط بطبيعة العلاقات بين يكلية المرتبطة بالإجراءات والهياكل التنظيمية الهصول الأ
 . المؤسسة في العامل الإنسان هو الفكري المال رأس مولد أن يعني وهذا المؤسسة وعملائها.

                                                           
 .169ص ، مرجع سبق ذكره ،أحمد علي صالح ،سعد علي العنزي 1
ل رأس المال الفكري في منظمات الأعمال ، ملتقى دولي حو دور إبداع رأس المال الفكري في تحقيق ميزة تنافسية "مرزق سعد، يونسي مصطفى،"  2

 .05، ص 2011ديسمبر  14و 13العربية، جامعة الشلف، يومي 
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 الفكري المال رأسو  المادي المال رأس بين لمقارنةا  (01 -01)قم ر  الجدول

 رأس المال الفكري  المادي المال رأس معايير التفرقة

 ملموس مادي الأساسية الميزة
 

غير ملموس، يغير ماد  

 
 ةالمؤسس في العاملين الأفراد عقول في للمؤسسة الداخلية البيئة ضمن دالتواج موقع

 المباني ،المعدات ، الآلة النموذجي التمثيل

 

 الخبرات و المعارف ذوي الأفراد

 
 بالاندثار متناقصة القيمة

 

 بالابتكار متزايدة

 نوعي كمي الكمية / النوعية

 قيمة تكلفة المحتوى

المعرفة تصاد ولي حول اقدمؤتمر ، أس المال الفكري في شركات الأعمالدراسة و تقييم ر  ،عبد الستار حسين يوسف :المصدر
 .5ص  ،2005أفريل   28و 27يومي  ،الأردن، الزيتونة جامعة ،ية الاقتصادية والعلوم الإداريةكل  ،لتنمية الاقتصاديةاو 

 
 يالفكر  المال رأس خصائصا: ثاني

، فكريا مالا رأس يمثلون الدين الأفراد خصائص فيما يلي ستناول الفكري المال رأس على التعرف تم أن بعد 
  :1التالي النحو على وهي، شخصيةو  سلوكية أخرىو   ،مهنية إلى تنظيمية، خصائص من تتعدد والتي

 :المؤسسة بيئةب وترتبط :تنظيمية خصائص   -
  ة؛الإداري المستويات كل على يتوزع الفكري المال رأس إن -
  ؛مرنة هياكل ضمن للعمل يميل الفكري المال رأس إن  -

                                                           
 .29، ص مرجع سبق ذكرهعادل حرحوش المفرجي، أحمد علي صالح،  1
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 ؛الرسمي الغير التنظيم يسودها التي المؤسسات في بكفاءة الفكري المال رأس يعمل -
 ؛ ركزيةباللام يتسم الذي الإداري المناخ في إيجابية أكثر بشكل الفكري المال رأس يتفاعل -
  :تتضمن التيو  المنظمة داخل البشرية العناصر بممارسات وترتبط: مهنية خصائص -
 بحيث العالية الخبراتو  النادرة هنيةالم المهارات من للعديد بامتلاكهم الفكري المال رأس يمثلون الذين الأفراد يتميز -

 استبدالهم؛ الصعب من يكون
 ؛ حأربا إلى تحويلها يمكن التي المعرفة الفكري المال رأس يمثل -
 : تتضمنو  ،الذاتي بنائهو  البشري بالعنصر ترتبط: وسلوكية شخصية خصائص -
 ؛ةالمجهول والأنشطة الأعمال، على الإقدامو  ،المخاطرة تحمل إلى الميل -
  ؛التأكد عدم حالات ظل في  التعامل الفكري المال رأس يفضل -
 يتميز أنه ، كماغيره خبرات ىعل منفتح يعد فهو نالآخري الخبرات من الاستفادة على القدرة له الفكري المال رأس -

 العمل؛ في عالية بمثابرة
 .ةبناء ومقترحات أفكار تقديم على بالمبادرة الفكري المال رأس يتصف -

  أهميته و الفكري المال رأس دور:  الثاني المطلب
 بأن   تفكر أن عليها جبفيتو  ،الفكري المال رأس طريق عن المضافة قيمةال تحصيل كيفية في المؤسسات تبحث     

 .ةالمؤسس أهداف لتحقيق بها الاهتمام يجب أدوار هناك بل، فقط الإيرادات تجميع ليس دوره

 يالفكر  المال رأس أدوار : أولا
 : التالية النقاط في الأدوار تتمثلو  

 :1التالية الممارسات تشملو :الدفاعية الأدوار -
 ري؛الفك المال رأس إبداعات من عليها المتحصل والخدمات المنتجات حماية -
 .،والإبداع التصميم حرية حماية -
 ي.الدعاو  رفع تجنبو  الصراعات حدة تخفيف -
 :: وتشمل الممارسات التالية الهجومية الأدوار -

                                                           
 .177ص ، مرجع سبق ذكره  ،أحمد علي صالح ،سعد علي العنزي 1
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 : طريق عن العائد توليد-1 
 ؛يالفكر  المال رأس إبداعات عن الناجمة والخدمات المنتجات-
 ة؛للمؤسس الفكرية الملكية-
 ة؛للمؤسس الفكرية الموجودات-
 . الجديدة المنتجاتو  للخدماتو  الجديدة للأسواق مقاييس ابتكار -2
  المنافسين تكنولوجيا لاختراق منافذ تهيئة -3
 . الجديدة الأسواق إلى النفاذ آليات تحديد -4
  . جدد منافسين دخول تعيق إستراتيجية صياغة -5

 الانتقال وهذا صحيح كسالعو  الدفاعية الأدوار إلى الهجومية الأدوار من الفكري المال رأس انتقال ويمكن
 كما هو موضح في الشكل التالي:  عشوائي انتقال وليس دراية سابق عنو  له مخطط يكون

 
 أدوار رأس المال الفكري   (01 -01)الشكل رقم   

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

الأردن ، مانع، اليازوري دار ، ت الأعمالإدارة رأس المال الفكري في منظما ،أحمد علي صالح ،سعد علي العنزي :المصدر
 .178ص، 2009

 

 هجومية
 أدوار رأس المال الفكري 

 دخول منافسين منع

  ا لمنافسينتكنولوجي اختراق

 بتكار مقاييس للأسواق الجديدة ا

 توليد العائد 

 حماية حرية التصميم المنتجات حماية 

 النفاذ لأسواق جديدة  تخفيف حدة الصراعات 
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 يالفكر  المال رأس أهمية : ثانيا
 يعد به فالاهتمام مؤسسةلل التنافسية الدعامةو  للربحية مصدر يمثل كونه في الفكري المال رأس أهمية تكمن

 الفكرية فالقدرات ،تنافسيةال الضغوطو  السريعة التكنولوجيا التطوراتو  العلمية التحديات طبيعة تفرضه حتميا أمرا
 . المعرفة لىع المبني العالمي الاقتصاد في التنافسي التميزو  التفوق العوامل أهم من أصبحت العالية

 : مايلي خلال من الفكري المال رأس أهمية إبراز يمكننا
 التفكير في الفرد ستطيعي خلالها من التيو  العقل نعمة إن والمنظمات المجتمعات تقدم أساس هو الفكري المال رأس .1

: *ورلانهر جوه ليقو ،و لمنظماتاو  المجتمعات تقدم لتقرير موضوعية الأكثر المؤشرو  الأقوى السلاح الآن تعد، التخمينو 
 خلق على تعمل التي ميزةالمت القدراتو  العقول في استثمار طريق غير الفقر لمحاربة فاعلية أكثر طريقارى "لا أ

 ".التقدمو  التكنولوجيا
على العقول المتميزة بذكائها  يعتبر رأس المال الفكري أساسا مهما في بناء المنظمات الذكية، وذلك من خلال توافره . .2

تلك العقول لها قابلية التكيف مع الظروف المتغيرة، وهذا هو رأس  وقدرتها على استثمار باقي الموارد المؤسسة، لأن  
 .1المال الفكري

 التي الخفية القوة تمثل ةالفكري الموجودات لأن اليوم، عالم للمؤسسة في الأساسي السلاح الفكري المال رأس يعد . .3
 فرادها.ألتي يمتلكها اللمؤسسة، فهذه الأخيرة تتنافس على أساس المعرفة والمعلومات والمهارات  البقاء تضمن

 بشركة التعلم مدير  Jerome adanes دعا السبب ولهذا ،التنافسية لها الميزة المؤسسة في الفكري المال رأس يعكس .4
Shell قابلية في تكمن التنافسية الميزة أن ونعتقد  ة،متعلم منظمة نصبح بأن ملتزمون نحن" ل: بالقو  البترولية 

  "أسرع بشكل للتعلم المستخدمين
 
 
 
 

                                                           

 75لى مدى فلة امتدت عبعد حياة حا بالهند، أول رئيس الوزراء، توجهاته الفكرية: الأدب، الاقتصاد، الفلسفة، 1889نوفمبر  14*جوهر لا نهرو ولد 
 .1964الهندي عام  يودع نهرو المسرح السياس عام،

ماجستير في  رسالة، شركة اتصالات الخلوية الفلسطينيةدراسة ميدانية ل، رأس المال الفكري و دوره في تحقيق ميزة تنافسية ن،مصطفى رجب علي شعبا 1
 .42ص  ،2011، فلسطين ،جامعة الإسلامية غزة، إدارة الأعمال

 القيم+ المعلومات تكنولوجيا+ الفكري المال رأس=  الذكية المنظمة
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 أساليب أحد ويعد والممارسة للوجود واستخراجهعنه،  يبحث من إلى يحتاج مدفونا كنزا الفكري المال رأس يمثل.  .5
 .1المعرفة نشر هو استخراجه

قادر على توليد ثروة خيالية من خلال قدرته على تسجيل براءات الاختراع وهذا ما أكدته  الفكري المال رأس إن  . 5
(  (IBMأهم ما جاء فيه أن شركة و  ،2000ي عقد في نيويورك في جوان بحوث مؤتمر إدارة رأس المال الفكري الذ

 .2دولار سنويا كعائد عن براءات الاختراع تستلم أكثر من بليون
ع عد المحرك لجميهو يلة، فن للمؤسسات الأخرى تقليده بسهو يمك لمؤسسة، ولارأس المال الفكري أثمن أصول ا إن  . 6

 المؤسسة. وأنشطةالعمليات 

  يالفكر  المال رأس مكونات : الثالث المطلب
 رأس من يتكونو  لماليا المال رأس هو الأول ،رأسمال من نوعين خلال من للمنظمة السوقية القيمة تتحدد 

 الثاني النوع أما ى،الأخر  أشكالهاو   النقود في المتمثل النقدي المال رأسو  الممتلكاتو  التجهيزات في المتمثل المادي المال
 التصنيفات اختلفتو  ،مهتقييو   هقياس المنظمة تستطيع لكي بدقة مكوناته تحديد يجب الذي الفكري المال رأس فهو
  :مايلي فاتالتصني هذه أهمو  تفكيره أسلوب حسب كل الباحثين طرف من الفكري المال لرأس أعطيت التي

  Brooking* معهد تصنيف : أولا
  :3هي مكونات بأربعة الفكري المال رأس مكونات حدد لقد

 المؤسسة.سمعة  ،توزيعال منافذ:مثل بالسوق المرتبطةو  الملموسة غير الجوانب في تتمثلو  :السوقية الأصول -
 .والتصميم، حقوق المعرفة يةالتجار  الأسرارو  العلاقات الاختراع،  براءات في تمثلوت :الفكرية الملكية أصول -
  .الأداء على الأفراد قدرة ستعك التي المتراكمة الخبراتو  بتكار،الا على القدرة في ويتمثل ة:البشري الأصول -

                                                           
، ملتقى دولي حول رأس المال الفكري في منظمات الأعمال الاستثمار في رأس المال الفكري و أساليب قياس كفاءته، ، أحمد مصنوعة محمد راتول 1

 .04، ص 2011ديسمبر  14و 13العربية في الاقتصاديات الحديثة، جامعة الشلف، الجزائر، يومي 
 ،دراسة مقارنة بين اتصالات الجزائر وأوراسكوم تيليكوم الجزائر ،لميزة التنافسية المستدامةدور رأس المال الفكري في تحقيق و تعزيز ا، سحمدي عماد 2

 .18ص  2013 -2012 ،الجزائر ،جامعة سطيف ،تخصص إدارة الأعمال والتنمية المستدامة ،رسالة ماجستير
والتعليم في مجال  الأبحاث راءبإجوتقوم  ،وهي في المقام الأول تهتم بالاقتصاد ،هي مؤسسة فكرية أمريكية مقرها في واشنطن  BROOKINGمعهد *

 .العلوم الاجتماعية

البحوث التربية النوعية،  ، مجل ةتنميته كجزء من إدارة المعرفة في مؤسسات التعليم العاليإدارة رأس المال الفكري وقياسه و الهلالي الشربيني الهلالي،  3
 . 25، ص2011، جويلية 22 جامعة منصور، العدد
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 البيع قوى إدارة طرق، لخطرا تقييم طرق ،ءالعملا بيانات قواعد ،المنظمة ثقافة وتشمل ة:التحتي البنية أصول -
 . الاتصال نظم، العملاء البيانات قواعد، المالي الهيكل

 Brookingمعهد ( تصنيف رأس المال الفكري حسب 01-02الجدول رقم )

 .33ص  ،2008التوزيع، الطبعة الأولى، القاهرة، مصر، دار السحاب للنشر و  ،رأس المال الفكرياني محمد سعيد، ه: المصدر

   sveibey تصنيف  :ثانيا
  :1كالتالي وهم أقسام ثلاثة إلى الفكري المال رأس سمق

 الفردية الخبرات، والابتكار ةالمبادر  روح، التعليمو  تلمهاراوا لمعارفوا القدرات المتضمن :البشري المال رأس -
 . الجماعيةو 

 فلسفة النشر وحقوق لاختراع،ا براءاتو  ،المعلومات تكنولوجياو  العملياتو  الأنظمة يتضمنو  :الداخلي المال رأس -
 . المنظمة الثقافة  ،الإدارة

 رضاالمستثمرون،  و ردونالمو  و الشركاءالعملاء،  مع العلاقاتو   تالتحالفا يتضمنو  :الخارجي  المال رأس -
 .  المؤسسة السمعةو   بالتميز يتعلق ما كلو   ،الجودة معايير العملاء

 
 
 

                                                           
، علوم التسيير ،أطروحة الدكتوراه "، المعرفة اقتصادفي ظل  الاقتصاديةدور رأس المال الفكري في تحقيق الميزة التنافسية للمؤسسات " ، فرحاتي لويزة 1

 . 69ص   ،2016-2015  ،بسكرة، جامعة محمد خيضر  ،تخصص تنظيم الموارد البشرية

 البنية التحتيةالأصول  الأصول البشرية الأصول الملكية الفكرية الأصول السوقية

 الطلبات المتراكمة 
 سمعة المؤسسة 

 ولاء المستهلك 
 كفاءة منافذ التوزيع 

 العلامات التجارية 
 الأسرار التجارية 
 براءات الاختراع 
 حقوق التصميم 

 حقوق النشر 

 الخبرات المتراكمة 
 قدرات إبتكارية 

 فاعلية فريق العمل 
 مهارات متنوعة 

 

 ثقافة المؤسسة 
 طريقة تقييم الخطر 

 الهيكل الإداري و المالي 
 قواعد البيانات 

 نظم الإدارة
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  Guthrie تصنيف :ثالثا
 :1التالية العناصر من حسبه الفكري المال رأس تكوني

 .) هيكلي( المنظمي  المال رأس في ويتمثل :الداخلي الهيكل -
 .) لعلاقاتا) ن الزبائ المال رأس في يتمثل :الخارجي الهيكل -
 . البشري المال رأس في يتمثل و :العاملين كفاءة  -
 

  GUTHRIEمكونات رأس المال الفكري حسب: (01-02الشكل رقم )
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

اد المعرفة تصدولي حول اق مؤتمر ،الفكري في شركات الأعمالدراسة و تقييم رأس المال  عبد الستار حسين يوسف،  :المصدر
 .06ص ،2005أفريل  28و 27يومي  ،الأردن ،جامعة الزيتونة ،العلوم الإداريةية الاقتصادية و كل  ،التنمية الاقتصاديةو 

                                                           
، مؤتمر دولي حول اقتصاد المعرفة والتنمية الاقتصادية، كلية "دراسة و تقييم رأس المال الفكري في شركات الأعمال" يوسف،عبد الستار حسين  1

 .06، ص 2005أفريل  28و 27الاقتصادية والعلوم الإدارية، جامعة الزيتونة، الأردن،  يومي 
 
 

 رأس المال الفكري

 العاملينكفاءة  الداخلي  الهيكل الهيكل الخارجي 

 العلاقات مع العملاء 

 لعلاقة بالموردين ا

 لعلامات التجارية ا

  سمعة المؤسسة في السوق

 الشكل القانوني 

 قافة المؤسسة ث

 نظم الإدارة الحديثة 

 تكنولوجيا المعلومات 

 الهياكل التنظيمية

 مستوى التعليم 

 الخبرة 

 معارف العاملين 

 الابتكارروح  

 القيم 

 التدريب
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   despers&channvel تصنيف : رابعا
 :1يه مكونات أربعة إلى الفكري المال رأس سماق

 والتي الأفراد لدى الموجودة المعرفة إلى إضافة ،المنظمة في المتواجدة البشرية الموارد في يتمثل :البشري المال رأس -
 . التنظيمية والإجراءات النظم أيضاة، و قيم إلى تحويلها يمكن

 . للمنظمة التحتية البنية في ويتمثل :الهيكلي المال رأس -
 .عالتوزي بكاتش  ثل:م قيمة لخلق يستخدم الذي الهيكلي المال رأس في وتتمثل :العملية الموجودات -
 . للمنظمة الفكرية الأصول في تتمثلو  ة: الفكري الموجودات -

 "stewart " تصنيف :خامسا
  :هي لفكريا المال لرأس أساسية مكونات ثلاثة الأخير هذا حدد حيث استخداما و شيوعا أكثر  هوف

  ؛البشري المال رأس -
  ؛الهيكلي المال رأس -
 .(الزبائن)ت العلاقا المال رأس -

 : التوالي على مكون كل في التفصيل سيتمو 
  للمؤسسة السوقية قيمةال  (01 -03)مرق الشكل

 
 

 

 

 

 

 
 

 .132 ص ،2010 ،دنالأر ، اليازوري العلمية دار  ،إدارة ما لا يقاس :إدارة اللاملموسات نجم،: نجم عبود المصدر

                                                           
 .06، ص مرجع سبق ذكرهعبد الستار حسين يوسف،   1

 القيمة السوقية للمؤسسة 

 المال المادي رأس  رأس المال الفكري 

 الزبون المال رأس
 

  عقود •
  الولاء •
 العلامات 

 الهيكلي المال رأس

  البراءات •
 الأنظمة •
 قواعد 

 البيانات

 البشري المال رأس
 

  الأفراد  •
  الفرق •
 القيادة 
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  البشري المال رأسأولا : 

  مه مفهو  

 أفراد مقدرة و والابتكاروالإبداع،  الخبرة تراكم و بالمهارات المتعلقة المعرفة عناصر من مزيج عن عبارة هو 
 مهمة بصفة يتصف هو و المؤسسة قبل من للملكية قابل غير البشري المال رأس يعتبر و ،مهامهم أداء على المؤسسة

 .1الوقت مرور مع لديه التعلم و الخبرة و المعرفة زادت كلما،  استخدامه تم كلما أنه هي و

يعرف رأس المال البشري على أنه الثروة الأساسية فهو مجموع الأفراد و الجماعات التي تكون المؤسسة  كما
طموحهم  خبراتهم و سلوكهم و اتجاهاتهم و  في وقت معين. حيث يختلف هؤلاء الأفراد فيما بينهم من حيث تكوينهم و

 .2 وظيفيةكما يختلفون في وظائفهم و مستوياتهم الإدارية و في مساراتهم ال

من مساهمتهم في قدراتهم تجعل ة الناتجة عن اختلاف مستوياتهم و الكفاءات البشريالطبيعة المتباينة للموارد و  إن  
مهارات عالية بقدر ما يكون رصيدها من رأس المؤسسة من أفراد ذوي القدرات و  بقدر ما تمتلكو  ،متباينةخلق القيمة 

 .3قيما ا و المال البشري متميز 

 البشري المال رأس خصائص 
 : التالية النقاط خلال من رفةالمع على القائمة المنظمات في البشري المال لرأس المتميزة الأهمية إبراز يمكن 

 .المتكرر بالاستخدام يتزايد البشري المال رأس -
 تنتقل البشري المال لرأس المكونة ةالخبر  و المعرفة لأن، التكنولوجيا حياة دورة من أطول البشري المال رأس حياة دورة -

 . المعرفة هذه تجديد أجل من أفضل فرص يوفر ما هذا المؤسسة أفراد بين
 . المتجددة قيمته توليد و نفسه تجديد على وحيوية قدرة الأكثر هو البشري المال أسر  -

 أفضل قطاباست المنظمة على لذلك، للمنظمة كنز البشري المال رأس أن   هو يستخلص أن يمكن ما
 . العاملين أفضل على المحافظة وكذلك البشرية المواهب

 
                                                           

 .136ص  ،2010 ،الأردن، دار اليازوري العلمية للنشر والتوزيع "،إدارة ما لا يقاس ،إدارة اللاملموسات " ،نجمنجم عبود  1
 .482ص  ،2002 ،مصر ،القاهرة ،دار الكتب ،"إدارة البشر الأصول و المهارات"  ،أحمد سيد مصطفى 2
التنمية ، الملتقى الدولي حول  ،الكفاءات ودورها  في تحقيق الميزة التنافسية "و الأهمية الإستراتيجية للموارد البشرية " ،بلال أحمد ، سملالي يحضيه 3

 . 156ص   ،2004مارس  10و  9يومي ، ورقلة ،جامعة قاصدي مرباح ،البشرية
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 يالبشر  المال رأس مكونات 
 :1نم يتكون

 ومدى ،التعلم إمكانيةاملين، الع جودة درجةالمنظمة،  لإدارة الإستراتيجية القيادة تتضمن و :العاملين مقدرة -
 . القرار اتخاذ في العاملين مساهمة

 . العاملين لدى والابتكار الإبداع قدرة يتضمن و :العاملين بداعإ -
 العمل دوران معدلو  ،العاملين رضا درجة، المنظمة القيم مع العاملين توجهات توافق ويتضمن :العاملين اتجاهاتإ -
 .بالمؤسسة  العاملين خدمة) معدل( متوسط أيضاو  

 الهيكلي المال رأسثانيا 
  مفهومه 

 المنظمة في يبقى لكنهو  ،البشري المال رأس تدعم التي الأشياء كل عن عبارة أنه على Mc Ebroyعرفه
  .2بيوتهم إلى ويذهبون منظمتهم الأفراد يترك عندما

 الداعمة التحتية لبنيةا في يتمثل وعملهم،  أداء في العاملين يدعم المنظمة في شيء أي أنه على يعرف كما
 الاختراع وبراءة والعمليات، البرمجياتو  للحاسبات المادية الأجزاءو  ،كالبنايات التقليدية الأشياء ويتضمن للعاملي

  .3التجارية لعلاماتوا 
 والملكية، التنظيمي الهيكلو  ،المعلومات أنظمةو  ، الإدارية العمليات من يتكون أنه على Roosعرفه كما

 أبعاد إلى إضافة .لعموميةا ميزانيتها في تظهر لا لكنهاو   المؤسسة تمتلكها أخرى ملموسة غير أصول أيو   الفكرية
 .  يةالإدار   العملياتو  والإجراءات ت،السياسا  البيانات قواعد ، المعلومات نظم: مثل أخرى

 همكونات  
 . مةالمنظ تطورات مع العاملين توافق ،المؤسسة  افةثق بناء طرق تضمنو  :العامة الثقافة-
 .  المسؤوليةو و  لسلطةا بين العلاقة وضوحو  ،بالمنظمة الرقابة نظام فعالية يتضمنو   :يالتنظيم الهيكل -

                                                           
المؤتمر العلمي الدولي حول   "، التميز التنافسي في منظمات الأعمالمساهمة رأس المال الفكري في تحقيق  ، "رقايقية فاطمة الزهراء،بومنجل سعيد  1

 .11ص ،2011ديسمبر  14و 13يومي  ،الجزائر ،جامعة الشلف، ةكلية العلوم الاقتصادي  ،إدارة وقياس رأس المال الفكري في منظمات الأعمال العربية

 . 11ص ،2007 ،الأردن  ،عمان ،دار المناهج للنشر والتوزيع "،التقنيات  ،النظم ،المفاهيم، إدارة المعرفة" ،سعد غالب ياسين 2
 .12 ص ،مرجع سبق ذكره ،رقايقية فاطمة الزهراء ،بومنجل سعيد 3
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 التعليمي مخزون دادوإعاستخدامها،  ومدى، الداخلية المعلومات شبكة إعداد ويتضمن ي:التنظيم التعلم -
 . استخدامه ومدى ،للمنظمة

  التشغيلية العمليات كفاءةو  فعالية مدى إلى إضافةج، المنت جودة درجةو   ،الأنشطة مختلف تتضمنو   :العمليات -
 المعلومات و ،البيانات توفير مدى و ،المتبادل الدعم تقديم و ،العاملين بين التنسيق يتضمن و :المعلومات نظم -

 .المعرفة في المشاركة مدى أيضا  ، المنظمة بأنشطة العلاقة ذات

 )العلاقات( الزبائن مال رأسثالثا 
  مفهومه 

 ،به الاحتفاظ ومدى، لائهوو  الزبون رضا زيادة خلال من زبائنها مع المنظمة تقيمها التي العلاقات قيمة هو
 الممكنة بالسرعة لها لناجعةا الحلول إيجاد و ،قبله من المقدمة شكاوي إلى والاستماع ،بمقترحاته الاهتمام طريق عن

 .1معه قوية تعاون علاقات إقامة أو وصفقاتها أعمالها في مشاركتهو  
 مثل لديها الحالمص بأصحاب المنظمة تربط التي العلاقات جميع على يشمل بأنه(   (Mazlanعرفه كما

 . المنظمة تقيمها التي ستراتيجيةالإ التحالفاتو  ،التوزيع قنواتو  ن،لزبائوا ،والمستثمرين ، الحكومية الجهات، الموردين
 مثل ،للمنظمة الخارجية تبالعلاقا المتعلقة الموارد جميع هوو  العلاقات المال رأس هبأن  (  (Meritumهعرفو  

 . والتطوير البحوث في الشركاء ،الموردين، العملاء مع المنظمة علاقة
 همكونات  

  :2من يتكون
 المتطلبات توفير على درةالقالعملاء،  بيانات قاعدة استعمالو  إعداد وتتضمن ة:الأساسي التسويقية قدرات -

 . للعملاء الضرورية
 المتحقق العائدو   العملاء دعد إلى تصريفها تم التي الوحدات ،للمنظمة السوقية الحصة تتضمنو   :السوق كثافة  -

  . للمنظمة التجاري  الاسمو ، التجاريةو   سمعة أيضاو  عميل لكل
 .ءالعملا مع العلاقات اءبن في الاستثمار حجم و شكاويهم أو ، العملا رضا يتضمن  : العملاء ولاء مؤشرات -

                                                           
رسالة ماجستير   "،دراسة ميدانية لعينة من شركات القطاع الصناعي ، الأداء التنظيمي ، أثر استثمار رأس المال الفكري  ،"نغم حسين نعمة عبيد   1

 .13ص، 2000 ، العراق ، جامعة بغداد ،كلية الإدارة والإقتصاد
 .13ص  ،مرجع سبق ذكرهبومنجل سعيد، رقايقية فاطمة الزهراء،  2
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  الفكري المال رأس وإدارة قياس :الثاني المبحث
 كثيرة وقيود صعوبات هناك فإن   ،الفكري المال رأس منها يتكون التي الملموسة الغير الأصول لطبيعة نظرا     

 الموارد مع الفكري الالم رأس ومكونات عناصر بين التأثير في التداخل إلى بالإضافة هذا ،ساالقي عملية تعترض
 هذه تكون قدو  ، حدة على العناصر من عنصر كل تأثير عزل يصعب تم من و ، ىخر الأ الملموسة التنظيمية
 تحسين عمليات في ملموسة جنتائ ضوء في مباشرة غير وتكون، اقتصادية عوائد أو مالية قيم ضوء في مباشرة المقاييس

 . المتاحة المعرفية للموارد الأفضل الاستخدامو   الأداء

  أهميتهو   الفكري المال رأس قياس مفهوم ول:الأ المطلب
 المال رأس قياس إلى الحاجة نشأت و ؤسسة ,م أي أداء لتقييم الرقابي النظام إطار في تأتي القياس عملية إن  

 رأس على إسقاطها و المالية المعلومات قياس في عليها اعتماد يتم علمية للمقاييس المؤسسات لاحتياج نظرا الفكري
 .  1بها المرتبطة أنشطة و المعرفة لإدارة كأداة المعلومات هذه تستخدم حيث الفكري المال
 مفهومه :أولا

 . معينة قوانين مباستخدا الأحداث أو الحاجات خصائص إلى أرقام إعطاء عملية هأن   إلى القياس يشير
 إمكانية على والحكم ،الفرد في معينة خصائص توافر مدى لقياس تستخدم الإجراءات من مجموعة في قياسويتمثل ال

 2 .معينة وظيفية وأنشطة بمهمات قيامه
 عند الظاهر في يوجد ما لمقدار كمية صورة على الحصول يتم بواسطتها التي العملية أنه على إليه ينظر كما

 . المستعملة الأداة دقة على القياس نتائج دقة وتتوقف، معينة سمة من الفرد
 المتغيرات في تأثيرها من التأكدو  فيه المطلوبة الخصائص تحديد على ينصب الفكري المال رأس قياسف

 .3الأخرى
 القياس أداة دقة على جهانتائ تتوقفو  ،للملاحظة قابلة كمية بصورة النتائج تحديدتسعى عملية القياس إلى و 
 .المستخدمة

                                                           
أطروحة ، رأس المال الفكري و أثره على المنشآت الأعمال الصناعية دراسة ميدانية لشركة الألبسة الجاهزة الأردنية ", أسامة عبد المنعم السيد علي  1

 .24ص  ،2008الأردن   ،جامعة عمان العربية للدراسات العليا ،كلية الدراسات الإدارية و المالية العليا،تخصص محاسبة ،الدكتوراه
 .274ص  ،مرجع سبق ذكره ، صالحأحمد علي ، سعد علي العنزي 2
تخصص إدارة  ، أطروحة الدكتوراه "،العلاقة بين الأساليب المعرفية و رأس المال الفكري و تأثيرها في التوجه الاستراتيجي " ، خالد أحمد أمين ميرخان 3

 .45ص ، 2003، العراق ،جامعة المستنصيرية ،الأعمال
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  : التالية بالمبادئ ارتبطت إذا وصادقة حقيقية مؤشرات تعطي سوف القياس عملية أن القول يمكن لذا
 . الفكري لمالا لرأس الكلي أو الإجمالي الأداء قياس على التركيزو  ،سهلة المقاييس تكون أن يجب -
 . المنظمة نشاط في هام و استراتيجي هو ما قياس يجب -
 . الفكري المال برأس المرتبطة الأنشطة ية ،أفكري ثروة تنتج التي الأنشطة قياس يجب -

 الفكري المال رأس قياس أهمية: ثانيا
  :1مايلي أهمها و للمؤسسة يجلبها التي المنافع من الفكري المال رأس قياس أهمية تنبع

 . الفكرية الموجودات على التركيز خلال من المؤسسات لتقييم أساسية قاعدة وفري -
 المضافة لقيمةا  خلق في ودوره ومكوناته الفكري المال رأس عناصر من عنصر كل أهمية تحديد في يساعد -

 .للمؤسسة
 . الفكري المال رأس عناصر في الاستثمار من المتوقع العائد تحديد في يساعد -
 . الملموسة غير الأصول على فعالة الرقابة تحقيق على يساعد -
 يمكن فما، له المخصصة اراتالاستثم وفعالية كفاءة على الحكم يمكن فإنه قياسه يتم عندما الفكري المال رأس إن   -

 . إدارته يمكن قياسه
 . للمؤسسة الحقيقية القيمة تحديد في كبير بشكل الفكري المال رأس قياس يساهم -
 .القياس يحدد نقاط القوة والضعف في أداء الأفراد -
بينما مقاييس رأس المال تركز على الكميات ,تركز على الحقائق المادية فقط و  الأساليب المحاسبية التقليدية إن   -

 اهتماملا تولي أن الأساليب المحاسبية التقليدية مع العلم الفكري تعتمد على الحقائق الغير مادية و تركز على النوعية , 
 2.لرأسمالها الفكري

  يالفكر  المال رأس قياس  مجالات الثاني : لب المط
 المؤسسة تنفقها التي الرأسمالية الاستثمارات جدوى على التعرف هو الفكري المال رأس قياس من الهدف إن   

 على الحفاظ أجل من العملاء على والحفاظ اكتساب مجال في أيضا و الهيكلية التنمية و البشرية التنمية مجالات في

                                                           
علوم التسيير ، أطروحة دكتوراه ،دراسة عينة من البنوك الجزائرية، المعرفة اقتصادفي رأس المال الفكري في ظل  الاستثمارأهمية " ،دوخي مقدم يمينة  1

 .262ص   2012 -2011  ،جامعة الجزائر
 .26  ،مرجع سبق ذكره  ،أسامة عبد المنعم السيد علي 2
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ا ذاتها حد في هدفا ليست القياس وعملية .التنافسي التميز  اعزيزهوت دعمها و القوة نقاط لاكتساب أداة هي وإنّ 
 .علاجها ومحاولة الضعف نقاط اكتشاف وأيضا

  البشري المال رأس قياس :الأول المجال
 :خلال من الفكري المال لرأس الأساسية المكونات كأحد البشري المال رأس قياس يمكن

 ،الابتكار  من كل في البشري المال رأس إطار خلال من الفكري المال رأس مخرجات تمثلت :الابتكار قياس -
 المبيعات من المئوية النسبة مثل الابتكار قياس خلالها من يمكن عديدة طرق وهناك ،يالهيكل المال رأس كفاءة

 . الابتكار إلى إرجاعها الممكن الجديدة والخدمات للمنتجات

من  لأقلاعلى  %5 في أن   يتمثل هدف وضعب المقياس هذا عديدة لسنوات استخدمت M3 شركة ففي
 شركات أخرىو ، هانذ إنتاجالأقل أربع سنوات م مبيعاتها السنوية يجب أن تكون من المنتجات التي يكون عمرها على

قياس النمو مك من يضيف هناو  .للابتكارمقياس كديدة التي تقدمها كل فترة  تستخدم عدد المنتجات أو الخدمات الج
 .لابتكارالناتجة عن هي تعكس النسبة المئوية من المبيعات او ، الابتكارالحدي من المنتجات الجديدة لقياس 

عرفة على مخزون الم لبشري الحفاظامن المناهج الأخرى لقياس رأس المال  قياس معدل الدوران و الخبرة و التعلم: -
 افة للعملاء.لقيمة المضاالمال البشري يعكس خبرة العاملين الذين يقومون بالعمل و يحققون  رأس، الموظفينلدى 

ال الموارد في مج رةالاستشاو التي تقدم  Celemi Internationalوفي إحدى المؤسسات الألمانية و التي تسمى 
 : برات مثلقامت بوضع و تحديد مقاييس عديدة لقياس الخ، البشرية و التدريب وخدمات إدارة التغيير

 متوسط عدد سنوات خبرة العاملين في تخصصاتهم الوظيفية . -
 .1ل متوسط سنوات العمل  في المؤسسةما يعاد قدمية في الخبرة و هوالأ -

 لكفاءات اوائم العملاء ق، المهارات، بحوثتقوم كل مؤسسة ببناء بنك للمعرفة يشمل ال: قياس بنك المعرفة -
 .2على تحقيق ميزة تنافسية للمؤسسة في المهارات البشرية القادرة  الاستثماريعتمد على هو ف ،المهنية وغيرها

الأوروبية التي تنشط  Semaالمدير المسئول عن شركة  Alan Benjamin ولقياس قيمة بنك المعرفة قام  
يأتي و ،لمضافة التي يحققها بنك المعرفةالذي يعتمد على تحديد القيمة اتطوير مقياس في مجال خدمات الكمبيوتر ب

                                                           
 .442، ص 2006"، مطبعة العشري، القاهرة، مصر،   الأعمال العصريةإدارة الموارد الفكرية و المعرفية في منظمات "سيد محمد جاد الرب ، 1
 .443, ص  مرجع سبق ذكرهسيد محمد جاد الرب،   2
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الذي يعالج تقليديا كأصل من أصول الشركة كنوع و ت، والمعدا الآلاتالإنفاق الرأسمالي على  اعتبارذلك من خلال 
 ة تنافسية أو معرفية .في آلات المرتبطة بتحقيق ميز من الإنفاق و ليس أصل طالما أن هذا الإنفاق مرتبط بالاستثمار 

رأسمالي  كإنفاقلميزانية  ال توضع في الإنفاق على الأجور و المزايا العينية المرتبطة بالخبرات البشرية أصو  اعتبركما 
ات المرتب فإن   :اليل المثفعلى سب ،ق مرتبط بعائد يتحقق في المستقبلبخاصة إذا كان هذا الإنفافي جانب الأصول و 

 كه علىهتلا ايتم  رأسماليق البحوث تطوير العمليات يعتبر إنفاالتدريب والتخطيط للموارد البشرية  و المنفقة على 
 أقساط سنوية في المستقبل.

 المال الهيكلي  رأسقياس  الثاني:المجال 
ذا الهيكل لأخرى في هأشكالا غير محددة و كل مؤسسة تختلف عن المؤسسات ا يأخذرأس المال الهيكلي  إن  

ير ت المؤسسة بتأجذا ما قامإ, العمليات العلامات التجارية , حقوق الملكية الفكرية و ذلك  الاختراعمثلا براءات 
 بيع أي من الأصول غير الملموسة الهيكلية . أي منح تراخيص أو

أن الأصول المعنوية أو الغير الملموسة يمكن إدراجها كواحدة من  Weston Ansonقد أوضح و 
 :1التاليةمجموعات 

 التجارية. الأسرارالحزم أو المجموعات الفنية مثل -
 علان.المؤسسة , العلامات و الأسماء التجارية , الإ اسممثل حقوق النشر ,الحزم التسويقية -
  الفكرية . إدارة الملكية معلومات الحزم المهارات و المعرفة مثل قواعد البيانات , المعايير الرقابة على الجودة, نظم-

ذلك من و  ،بيئة السوقيةصول المعرفية في اللمعرفة ما هي قيمة أي من الأ اختباراتبثلاث   Ansonقد قامو 
 خلال الأسئلة التالية :

 ؟ الآخرين*هل تختلف قيمة الأصول التي تمتلكها المؤسسة عن 
 *هل هناك قيم أخرى لأصول أو أشياء أخرى داخل المؤسسة ؟

 من هذه الأصول ؟  للاستفادةرسوم * هل يتم دفع أي مبالغ أو 

هذا الأمر معقد حيث لا يمكن تحديد النظر في استخدام طرق التكاليف و سعر هذه الأصول يحدد  إن  
شياء التي يوجدها أو ينتجها المال الفكري لا ترتبط بالضرورة بقيمة الأ رأسالتكاليف بدقة لأن تكلفة خلق أو إيجاد 

 .ق الملكية السائدة في الصناعةرفة المعدلات المدفوعة عند منح التراخيص أو حقو ال الفكري ,فمثلا يمكن معرأسم
                                                           

 .444 ص ،مرجع سبق ذكرهسيد محمد جاد الرب،   1
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 امش الربحمثل: ه عاملا 20يتضمن و  ،Valmatrixبطاقة لنقاط أطلق عليه اسم   Ansonلقد استخدم 
 نقاطعاملا ب20ل يقيم كل عامل من أصو ، اخيص جوهرية ...إلخمنح تر ، سعة وحجم خط الإنتاج، ل الضريبةقب

 ،ل عشرون عاملانقطة فما فوق وذلك من خلا 90الذي يصل إلى  إن النطاق الأفضل هو ،نقاط 5إلى0تبدأ من 
صول ات بعض الأمبيع ،زالامتياعنوية مثل معدلات حقوق الملكية و يمكن استخدام هذا المقياس لتقييم الأصول الم

دد من النقاط عتحقق  ختراعالاأحد الأصول مثل حقوق الامتياز أو براءات  إذا علمت المؤسسة أن  مثلا ف، المعنوية 
قيمة الأصول  ول بأن  فحينئذ يمكن الق، نقطة60هذا الأصل لديها يحقق  أن  و  ،نقطة لدى أي مؤسسة أخرى50مثلا

 ذات كفاءة .في المؤسسة عالية و 

 (المال الزبائن )العملاء رأسقياس المجال الثالث: 
خدمات املون معها لشراء سلع ومنتجات و قياس رأس المال الذي تملكه المؤسسة في شكل عملاء يتع يمكن

 1من خلال. المؤسسة

 المؤسسة بين العملاء و  الاندماجقياس التحالف و . 1
ن الحصول على إذ يمكعها افظ على تعاملهم متحلعملاء الذين تملكهم المؤسسة و المال الزبائن با رأسيرتبط 

 عمالالأالنمو في حجم بيعات و في شكل زيادة في حجم الم التي تتمالقوة المالية للعملاء و  أو الثروة من خلال القيمة
يها أصول ذات يكون لدا فإذا كانت المؤسسة مورد رئيسي لعميل قوي حينه، بين المؤسسة وعملائها ومورديها أيضا

 .قيمة

 للمؤسسة.قيمة العميل المخلص أو ذو ولاء متزايد . 2
و لاء العملاء هو  بار أن  اعت, فالزبون دائما على حق العميل و العميل هو أكثر الأصول أهمية للمؤسسة  إن   

 من الأصول غير الملموسة للمؤسسة .

 مكسب للمؤسسة فيتم كمايلي :كثروة و ا عن كيفية حساب قيمة العميل  أم  
ل المؤسسة , و خطيط و أعما. و هذا سوف يعتمد على دورة التللحساب أو لتقدير القيمة تحديد الفترة المناسبة -

 عمر العميل في المؤسسة من حيث التعامل الذي قد يمتد إلى عقود كثيرة من الزمن .

                                                           
 .451،  ص مرجع سبق ذكره، سيد محمد جاد الرب 1
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 .لكل سنة  حساب أرباح المؤسسة الناتجة عن التعامل مع العملاء خلال سنوات الإحتفاظ بهم أو -

 إدارة رأس المال الفكري المطلب الثالث : 
 ، المستقبل"فيجية النجاح إدارة  رأس المال الفكري يمكن النظر إليها على أنها "إستراتي أن   stewartيرى 

فيها  ارالاستثميمكن  تىح، لبشريةية الكامنة في الموارد االأفكار الإبداعوالتي تبحث عن الثروات الفكرية والمهارات و 
 تحويلها إلى أرباح أو مركز تنافسي أفضل .خلال تنميتها و لاص قيمة أعلى من استخو 

  خطوات إدارة رأس المال الفكري :أولا
 :1تشمل إدارة رأس المال الفكري على الخطوات التالية

مة تها في خلق قيهممسامن أجل  واعتماد عليها، المعرفة كقوة محركة في المؤسسةتركز على فهم دور  :الخطوة الأولى-
 إلى أي مدى تعتمد المؤسسة على المعرفة في أنشطتها ؟، للمؤسسةمضافة 

أس المال د ر اولة إيجامحو  ،نتجة لهامع الأصول الفكرية المتركز على مطابقة الإيرادات المتحصل عليها  :الخطوة الثانية-
و ميزة تي تخلق قيمة أال فكريةالممتلكات الأي ماهي الخبرات والقدرات والعلامات التجارية و ، الفكري المولد للمزايا
 تنافسية للمؤسسة ؟

 تؤدي إلى الخطط التي وضعو ، في الأصول المعرفية واستغلالها للاستثمار: وضع إستراتيجية  الخطوة الثالثة-
الكثافة  تزيد يجيات التيأي ماهي الإسترات، أمثل لرأس المال الفكري واستثماره من أجل زيادة قيمته الاستخدام

 للمؤسسة و لأعمالها ؟المعرفية 
ة أن يف يمكن للمؤسسعرفة أي كعمال المو ، يادة إنتاجية رأس المال الفكري: تركز هذه الخطوة على ز الخطوة الرابعة-

 تزيد من إنتاجية العاملين المعرفيين ؟ 

 يالفكر  المال رأس إدارة نماذج ثانيا:
 والسيطرة الإدارة تفضل لا الفكرية الموجودات معظم ن  ة لأالصعوب غاية في مهمة الفكري المال رأس إدارة إن  

 الفكري المال رأس ارةإد بخصوص قدمت التي النماذج من عدد هناكو  ،المقاومة إلى الأحيان من كثير في تلجأ بل
 : مايلي منها نقدم

                                                           
، الدار الدولية للاستثمارات الثقافية ،ترجمة علا أحمد صلا "،  الحادي و العشرون ثورة المعرفة رأس المال الفكري و مؤسسة القرن "، توماس ستيوارت 1

 . 127ص  ، 2004مصر, 
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  (stewart,1997 ) نموذج-
  :1للأتي وفقا نّوذجه قدم قد

 مع الحسنة العلاقة لالخ من لكذ و المؤسسة, لمصلحة الأفراد يقدمونها التي الأفكار من الاستفادة على العمل-
 .؛الزبائن و لديها العاملين

 و العمل فرص تعزيز و داخلية تالعلاقا بناء شبكة على مساعدتهم و الأفراد يحتاجونها التي الموارد توفير على العمل-
 ؛تدعيمها

 و الإبداع من تحد التي قيودال عن بعيدا الأفكار طرح في العفوية و الحرية و الابتكار تشجيع على تساعد بيئة خلق-
 ح؛ الطمو  تقتل

 . ممتازة بيانات قاعدة توفير خلال من كفء معلومات بنظام العمل-

    (Daniel 1997 )نموذج-

  :2هي خطوات خمس إلى نّوذجه في أشار قد
 تطوير في الفكرية ماراتالاستث أهمية وبيان، العمل في المعرفة دور تحديد خلال من لكذو  بالإستراتيجية البدء-

 ؛المنتجات
 المال رأس تحتوي التي نافسيةالت البيئة معرفة أي , فكرية الموجودات من لديهم ما و المنافسين استراتيجيات تقييم-

 ؛الفكري
 ؟ ودتع أين إلى ؟ تستخدم اذماو  ؟ةالمؤسس تملك مادا ،ةالفكري بالموجودات خاص ملف فتح -
 .؟ قيمتها لتعظيم تحتاج ذاماو   ،تكلفتها  الفكرية موجودات تقييم-
 . أهميتهاو  قيمتها حسب  الفكري الموجودات وتصنيف العملية وتكرار المعرفة ملف ميعتج-

   Leonard and Straus 1999 نموذج -
 : الأتي فقو  نّوذجه قدم   

 ؛ وبالحاس وبرمجيات، النظم في المعرفة كسب طريق عن المهنية المشكلات حل قابلية تعزيز-

                                                           
، جامعة دمشق للعلوم الاقتصادية والقانونية مجلة "،أثر رأس المال الفكري في الإبداع في المصارف الأردنية" ،محمود محمد العجلوني ،محمود على الروسان 1

 . 47 -45ص ص  2010، د الثانيالعد، 26المجلد 
 .27ص ،مرجع سبق ذكره ، الهلال الشربيني الهلالي 2
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 المادية الموجودات عكس على ةالفكري الموجودات لأن   والمعلومات المعرفة نشر يخص فيما الأفراد مقاومة على التغلب-
 ؛باستعمالها قيمتها تزداد

 عوائد تعزيز لىع اهتمامها جل ينصب المعاصرة المؤسسات إن ذإ، الفكرية الموجودات على المؤسسة تركيز-
  ؛الفكرية الموجودات من استثماراتها

 . عالية بمرونة الفكري رأسمالها رةبإدا تسمح التي بالهياكل واستبدالها التقليدية الهرمية الهياكل عن المؤسسات التخلي-
 معينة مجموعة في الأفراد من عددا جمع خلال من لكذو  ،العنكبوت بأنسجة مايسمى أو، فردية شبكات تكوين-

 .كبيرة بقوة التفاعلات هده وتمتاز ،المهمة بانتهاء الشبكات هده وتحل ما مشكلة لحل

  Drucker نموذج-
  :1التالي النحو على نّوذجه قدم

 بمسألة يتعلق فيما ظرهمن وجهات بتغيير البدء ينبغي ،ممكن مستوى أعلى إلى الفكري المال رأس مخرجات تصل حتى-
 ؛اتإمكاني من يتاح ما بكل والمعلومات المعرفة تبادل على وحثهم لمعرفتهم الآخرين مشاركة

  ؛الموجودات منسة المؤس تملكه ما أثمن الفكرية الموجودات يجعل الذي مؤسساتهم بالشكل نظر وجهات تغيير-
 التغييرات مع لتكيف وريالضر  المتطلبات من تعد الفكري المال رأس إدارة أن على التأكيد كنيم تقدم ما خلال من

 الجديدة المنتجات قدمي و المبدعة الأفكار و المعرفة يحمل الذي هو الفكري المال رأس لأن ، السريعة البيئية
 المعارف تحويل كيفية في تكمن اإنّ   و الفكري، المال رأس بامتلاك ليست الحكمة وهنا. للعمل الجديدة الأساليبو 
 الواقع إلى المعارف هذه تترجم أن تستطيع كي واعية إدارة من لابد لذلك التنفيذ حيز إلى يقدمها التي الأفكارو 

 .العملي

 

 

 

 

                                                           
 .57ص   ،مرجع سبق ذكره، مصطفى رجب علي شعبان 1
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 يآليات بناء رأس المال الفكر الثالث:المبحث 
 فتراتات و ثمار إلى است معقدة تحتاجسسة هو نتيجة لعمليات  متتابعة و يعد بناء رأس المال الفكري في المؤ 

 ن  إت المعاصرة إذ المؤسسا , و عليه فبناء قاعدة فكرية تعد من أبرز التحديات التي تواجههازمنية طويلة لتكوينه
وأن  كرواقدورهم أن يبتالذين بمات و لمهار اتلكون مخزون أوسع من المعارف و المؤسسات اليوم تحتاج إلى الأفراد الذين يم

بحث ليه في هذا المسنتطرق إ وهذا ما، بالموجودات الفكريةهذا ما يتطلب بناء مؤسسة و  ل،يفوزوا في المستقبل المجهو 
 شيط .  التنفظة و المحا، الصناعة، ة آليات بناء رأس المال الفكري والمتمثلة في الاستقطابمن خلال معرف

 : استقطاب رأس المال الفكري المطلب الأول
جذبهم ت المتميزة والنادرة و لخبرااوالمهارات و العاملين من أصحاب المعارف البحث عن  في هو قدرة المؤسسة و       

المؤسسات تبقى بحاجة ماسة و  ،الاختيارمعلومات واضح يسهل مهمة البحث و  نظام استخداممن خلال  ا للعمل به
إلى البيئة التنافسية الشديدة  يرجع سبب الاهتمام به  ,  عقول المبدعة و الكفاءات المميزةإلى الأفراد من أصحاب ال

الاستقطاب  لآليةتتمثل الاستراتيجيات الملائمة و  ،ن كونها عامل تكلفة إلى عامل نجاحفي نظرة الموارد البشرية م تغيرو 
 1فيما يلي :

 أولا : شراء العقول من سوق العمل 
 فإن   ،طورهاوت زدهارهالا أساسيةالمال الفكري ميزة تنافسية لمنظمات الأعمال الحديثة و دعامة  رأسيمثل 

تقدمة خبرات ممهارات و ك  استقطابهالغرض جذبها و النادرة و البشرية متابعة العقول البراقة الأمر يتطلب من إدارة الموارد 
 الإبداع .ار و ت الابتكنعكس في زيادة عملياتستفيد منها المؤسسة بشكل كبير في زيادة رصيدها المعرفي الذي ي

( (Buekman Laborabriesهي ماقامت به شركة من أبرز الممارسات الميدانية لهذه الإستراتيجية و 
موظفيها للسفر للخارج  مليون دولار فهي تشجع 250الصناعية يبلغ رأسمالها  الكيماويةهي شركة منتجة للمواد و 

ا أنه   لا  ت السفر إنفقا ارتفاععلى الرغم من و  .وتقنيات جديدة لاستقطابها ابتكاراتللبحث عن العقول ذات 
 .اتعزيز الميزة التنافسية له من تم  في تطوير المبيعات و التصنيع و معرفة ساهمت  اكتسبت

 ثانيا : شجرة الكفايات
 رئيسين هما : الكفاية أو الأهلية تتضمن مكونين  إن   

 . رة الشخصداتصلة بجوالخبرات الم: الذي يتضمن المفاهيم النظرية والمعلومات والمهارات المكون المعرفي-
                                                           

علوم  ،أطروحة الدكتوراه  "،مساهمة الإنفاق على رأس المال الفكري في أداء المؤسسة الصناعية دراسة حالة مؤسسة سوناطراك" ،دحماني عزيز  1
 .46, ص 2015 -2014  ،تلمسان، جامعة أبي بكر بلقا يد ، تخصص تسيير ، الاقتصادية 
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 .تقيمهكن ملاحظته و دية العمل و الذي يم: فيتضمن مجموع ما يقوم به الشخص أثناء تأالمكون السلوكي -
المعارف ت و هارات والخبرايوضح الم نية وتمثل مخططا شجرة الكفايات فتعد أحد تقنيات إدارة الموارد البشرية الإلكترو أم  

تؤكد هذه و  ،لمطلوبينزيج الصحيح من الأفراد اضلا عن سيرتهم الذاتية من أجل تحديد المالمطلوبة للمؤسسة ف
ال وني ( لرأس المالالكتر  الإستراتيجية على أن شجرة الكفايات تسهل استخدام أسواق الموارد البشرية )الاستقطاب

 الفكري عن طريق شبكات الحواسيب .

اني الذي إستخدم ( ألم(Daimler Chryslerاتيجية هو مصنع من أبرز الممارسات الميدانية لهذه الإستر و 
 ةلهم نظرة شامل يين  تحققفبنسبة للمديرين التنفيذ، ظرة شاملة للمديرين والعاملينشجرة الكفايات للحصول على ن

 للعاملين تعزز رؤيتهم لكفايتهم في الشركة .و ، عن تركيبة الكفايات في الشركة

 المعرفة و التعلم ثالثا : مراجعة مؤسسات 
عد مصدر تامعات ( ج, )مدارس, معاهد, كلياتعلى أن المؤسسات التعليمية  الإستراتيجيةتركز رؤية هذه 

 الإدارة ياتأولو من  التي تعدالأساس يجب زيارة هذه المؤسسات و وعلى هذا  ،مهم لاكتشاف المواهب واستقطابهم
 العليا .

ر ة إذ كان المديفط الكبير شركات الن إحدىرز الممارسات الميدانية لهذه الإستراتيجية هو ما قامت به أبومن 
شكل وثيق لمدة بعمل معه يو  ،الموهوبين, و يعينه مساعد الخاص أحد خريجي الجامعات بانتظامالتنفيذي لها يختار 

تمتع فيه في مركز ي بالتالي يعينو  ،لمؤسسةأحد الأقسام ا العام يكون التنفيذي المبتدئ جاهزا لتعيينه في, وفي نهاية عام
 بالمسؤولية بدلا من تعيينه في منصب يتدرب فيه .

 صناعة رأس المال الفكري  الثاني:المطلب 
التي تمثل تراكم نه يمثل مصدرا للميزة التنافسية, و لأمسألة صناعة رأس المال الفكري أمرا في غاية الأهمية  تمثل

فعالة  طرق استخدامعملية صناعة رأس المال الفكري تتطلب  إن   ،المشاركة فيهابتكار المعرفة و المؤسسة ما لاإمكانيات 
الخاصة بصناعة رأس المال  للربط بين أدوات العمل الجديد و الأنظمة المبتكرة ,و فيمايلي بعض الإستراتيجيات

 .1الفكري

                                                           
 .271ص ، مرجع سبق ذكره، أحمد علي صالح ، سعد علي العنزي 1
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 خريطة المعرفة  أولا:
ة ومن اف الإستراتيجيلأهديق اخريطة المعرفة على أنها تقديم عرض مرئي للمعرفة الحيوية المؤدية إلى تحق تعرف

 ؟هاو أين يمكن أن تجد ؟ومع من ،بمشاركتهاتركز المؤسسة على نوع المعرفة التي تأمل  ث  

لفجوة ايد مستوى تحد, و طة للتعرف على محفظة المعرفة فيهافإن المؤسسة ترسم خري على هذا الأساسو 
 قابلة للتعبير ا غيرإنّ و يتضح من خلال هذه الإستراتيجية على أن المعرفة ليست غير ملموسة فقط , و، بداخلها

عرفة فإن مؤسسات الم , لهذارادعرفة الضمنية هي في رؤوس الأففالموفي الغالب إننا نعرف أكثر مما نقوله .عنها أيضا 
رات لتي توصف المسااالمعرفة  و بناء خرائط في عملية استثمار وقتها في أوعية المعرفة ,ستحصل على عائد أكثر بكثير 

 غاية استخدام خريطة المعرفة تتمحور ب : إن   ، إلى المعرفة في المؤسسةالمؤذية 

 شكللتي لديها في اللمعارف سة أي تحديد المؤس: ؤسسة مقارنة بالمؤسسات المنافسة تحديد المركز المعرفي للم. 1
 وهي كمايلي: خريطة

عطي لا ت ين, ونافسواجهة الملم: أقل حجما و مستوى من المعرفة التي ينبغي توفرها في المؤسسة  المعرفة الجوهرية-
 .الطويل ميزة تنافسية على المدى  للمؤسسة 

تار أن تنافس تخ عندمالك ذو , لمؤسسة من اكتساب قدرات المنافسة: وهي المعرفة التي تمكن ا المعرفة المتقدمة-
 على أساس المعرفة .

ؤسسة الم الة يكون تمايز هذه الحفيو المؤسسة القدرة على قيادة نشاطها : تلك المعرفة التي تعطي  المعرفة الإبتكارية-
   دده .يت الذي تحلتوقاو  بالأسلوبقواعد اللعبة  من تغير  ا يمكنها ذلكمم   ،واضحا مقارنة مع المنافسين

ك الفجوات من أجل العمل على سد تل، تمثل النقص أو الضعف في المعرفة: فهي  فجوات المعرفةتحديد .2  
 : 1هيمن أبرز ممارسات المعرفة في صناعة رأس المال الفكري و بصناعة المطلوب منها 

تقنيات المعلومات  لأن   ،رفة المدونة في أنظمة البرمجياتمن المع بالإفادةفي مجال حل المشكلات  الأفرادتعزيز قابليات -
رأس الفكري بطريقة جديدة فعالة ومرنة عن طريق تجميع البيانات وتحليلها وتقديمها للمختصين تسمح بصناعة 

 ا يساهم في زيادة منحنى الخبرة للمؤسسة .مم   ،ورسم السيناريوهات الملائم، لمحاكاتها

                                                           
 272، صسبق ذكرهسعد علي العنزي، أحمد على صالح، مرجع  1
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تمكين الأفراد من العمل مع ذوي الياقات الذهبية و هم الأفراد الذين تعود أهميتهم إلى حجم مساهمتهم في 
ة تخصصية رات العلمييجمعون بين قدو  ،الشخصيفضلا عن قدراتهم العالية على الكسب  ،وفي مؤسساتهمالاقتصاد 

حشد  لالي من خلاعالمال الفكري  رأسقدرة هؤلاء على صناعة  لذلك فإن  و ، مهارات ضروريةوخبرات و  متميزة
لأفراد اال الفكري إلى رأس الم الموجودة فيلأن هذا الأسلوب يساهم في نقل المعرفة الضمنية الأفراد معهم للتعلم منهم 

 منها. الاستفادةلضمنية إلى معرفة صريحة يسهل يسمى بالتحويل المعرفة ا هذا ماو 

 بناء الأنسجة الفكرية  :ثانيا
تتعلم من رك فيه مجموعة إبتكارية تتفاعل و تمثل الأنسجة الفكرية تشكيل فريق يشبه نسيج العنكبوت يشا 

تعلم  جديدة ونسخة أخرى و خر بمجموعة ابتكارية  ليشكل مشروع آ ، ء المشروع المحددعند انتهاالبعض ث تنحل 
 .1أخر جديد 

ين مختلف المتنوعة بيفة و اعلات الكثتوفير الاستقلالية والمرونة والتف أنتؤكد رؤية إستراتيجية لأنسجة الفكرية على و 
  :ليالفكرية ماي نسجةالأصائص ن يبن الخوزيادة الرافعة المعرفية و  تؤدي إلى التعلم السريع ،والابتكاريينالمهنيين 

 ؛لتحسس المعرفيالواسعة و تجانس المنطقي في خصائص أعضاء الفريق في مجال الخبرة ا-
 ؛اعل حقيقي لإنتاج أفكار تتناسب وحاجات المؤسسةتف-
 ؛لتنافسا تقليل ضغط راكز القرار بالأفكار المقترحة وأهميتها فيفاوض وإقناع المديرين ومت-
 قابلة للتنفيذ العملي .جعل الأفكار المقترحة -

ير في تنويع شكل كب( إذ اهتمت ب(Uswestمن أبرز ممارسات هذه الإستراتيجية ما قامت به شركة و 
لأساس  اعلى هذا و بسبب تعدد وجهات النظر  ،أن ذلك سيوصلها إلى قرارات أفضل , و تعتقد العاملين لديها

ة المشاركة في عتماد طريقمهمته صناعة رأس المال الفكري با :"مجموعة الشراكة بالمعرفة "كونت فريق يعرف ب 
 وحدات المؤسسة و أقسامها لأنها تؤمن بأن  ذلك يمثل عامل قوة.المعرفة في مابين 

 

                                                           
ملتقى دولي حول رأس المال الفكري في منظمات الأعمال العربية في ظل الاقتصاديات الحديثة    "،الاستثمار في رأس المال الفكري "ي، عيسى دارج 1

 . 14ص  ،2011ديسمبر  14و  13يومي ر، الجرائ جامعة شلف
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 ثالثا : القيادة الذكية 
 ،ركز اهتمامه على التعلم المنظمةقيادة ذكية لأن المدير الذكي ي تعامل مع  رأس المال الفكري إلى تتطلب صناعة  
أكثر مما يكون معطيا للأوامر لذا فإن المدير الذكي هو القادر معلما و  ،م أكثر مما يكون مشرفايكون مساعد للتعلو 

 :1التي من أبرزها ما يلي على ممارسة أسس التقدير الفعال و 
 .ن التقديرمظفيه فالتقدير يدفع إلى التفوق وهذا ما يؤدي إلى مزيد بتقدير مو يقوم : الاستمرار-
 .فين سلباه يدرك أن التقدير المتأخر يؤثر على الموظتقديره فوري لأن   :الفورية-
 .يجعل التقدير ممتعا وصعب النسيان :الإمتاع-
  .يشجع مديرو الأقسام على تقدير عامليهم :الشمول-
 هو جزء من ثقافة المؤسسة .التقدير لديه دستور  و  :الدستور-

 أساليب المحافظة على رأس المال الفكري طرق تنشيط و  الثالث:المطلب 
ص نه يهيأ لها فر كما أ  ،يةمح للمؤسسة بامتلاك ميزة تنافسأحد العوامل الأساسية التي تسرأس المال الفكري 

ة طرق تسييره دم فعاليفكري أو عضعف أو فقدان رأس المال ال لذلك فإن، جاح في المستقبل من خلال إبداعاتهالن
   .الوسائل تطويره بمختلفتنشيطه و و لذلك يجب المحافظة عليه  ،ؤدي إلى فشل استراتيجيات المؤسسةي

 أولا : طرق تنشيط رأس المال الفكري 
 لىعلها تتفوق عيجشكل الذي بالرأس المال الفكري يمثل المساهمة الإبداعية المتميزة في مجال نشاط المؤسسة  

تطويره ي و ال الفكر بد من تنشيط رأس الممن أجل الحصول على تلك المساهمات لاو ، نظيراتها في سوق المنافسة
هناك عدة طرق  و  ستمراربالدى العاملين  الابتكارلإنعاش عملية الإبداع و  لأساليبمجموعة من ا مستخدمة في ذلك 

 :كفيلة بذلك منها
الفكري محاولة لخلق الأفكار التي تستخدم لإظهار المشاكل  الانطلاق: يعتبر العصف الذهني أو  الذهنيالعصف  -

إلى أفكار إبداعية و معرفة أسبابها و تأثيراتها على سير العمل , و هي تفكير جماعي لعدد من الأفراد بهدف الوصول 
تتمثل أهميته في أنه يقلل حالات جمود للأفكار أو الشعور بالخوف ليها كل منهم بصورة انفرادية , و قد لا يتوصل إ

                                                           
 . 35ص،  مرجع سبق ذكره ، سحمدي عماد  1
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إضافة إلى تنمية  ،الأفكار الإبداعية يشجعهم على تقديم و  ،ير الحماس لدى أعضاء فريق العملكما يث  ،فقدان الثقةو 
 . 1العمل الإبداع الجماعي لجميع أعضاء الفريق وتطوير روح المنافسة و 

هي و  ،1961سنة   كاوروا ايشيكاوااليابانية من قبل هي طريقة أدخلت في الصناعة :  حلقات السيطرة النوعية -
ة مشكلات تحقيق ساعة في الأسبوع لمناقش ،تشابهةتتمثل في إلتقاء مجموعة من العاملين ذوي الاختصاصات الم

 تطوير برنامج العمل منيجتهدون في و ، بيعة العمل الإنتاجي أو الخدمي,حيث أنهم يدرسون ط الكفاءة الإنتاجية
بالا قحلقات السيطرة النوعية لاقت إ إنقد أثبتت الدراسات الميدانية في هذا المجال و  ،خلال المناقشة وتطوير الأفكار
لفكرية لها من كذا في استثمار الطاقات اساهم في تخفيض نسبة الغيابات, و كما أنها ت  ،و اهتماما من طرف العاملين

 .2خلال سماع أرائهم 
المعلومات  استخدامتهدف إلى و  ،دارة و طريقة جديدة للتفكيرهي منهج حديث في الإ :الإدارة على المكشوف-

من خلال  الأفكارذلك من خلال شحن القدرات الذهنية لهم بتوفير الجو الملائم لتوليد و  ،الموجودة في أذهان الأفراد
ات المنظمة الحالية كون ذو معرفة دقيقة باستراتيجييفريق عمل و تها التنفيذية تكوين من إجراءاو  ،لقاءاتو  اجتماعات

طموحات كل عضو في تحديد أمال و  ،المهارة لكل عضو من أعضاء الفريقتحديد مستوى المعرفة أو ، المستقبليةو 
 . 3الفريق

ته من جماعو " وليم جي جورونمن طرف " 1944: ابتكر هذا الأسلوب عام  SYNECTICSالسينكتيك -
 ،عناصر المختلفةمع بين العني الج"و هي كلمة يونانية ت"المترابطاتو نشره في كتابه" الأمريكية كمبردج" جامعة

جماعات من  ي بتكوينالهدف منها معالجة المشكلات الصناعية من خلال إنعاش الإبداع باستخدام إجراءات تقضو 
 ،تعيين المشكلة): ةالخطوات التالي ون عن طريقيكو يكون على علم بالمشكلة تعيين خبير المجموعات و  ،أفراد (5-7)

        .  مسبقا(لمحددة اب المعايير اختيار ما يناسو  تقديم الحلول، جعل المألوف غريبا ،فهم المشكلة ،مألوفا الغريبجعل 
مجرد بحيث ينتقل من  ،وتقوم على توسيع دائرة الفرد IBMبدأت تطبيق هذه الفكرة في شركة  :الإثراء الوظيفي-

قريبة منها بحيث تندرج ا إنّ  و ، ة أخرى إضافية ليست مختلفة عنهاإلى أداء أنشط ،أداء واجباته النمطية محددة ومتكررة
إمداده بالفرصة المناسبة لتعلم مهارات اص الطاقة الموجودة عند الموظف و ذلك بقصد امتصو  ،تخصصهافي نطاق 

                                                           
 . 134ص ، مرجع سبق ذكره، صالحأحمد علي  ،عادل حرحوش المفرجي 1
 .39ص، 1985 ،5لعربية، العدد ة التنمية الصناعية امجل   ،مفهوم و أهمية حلقات السيطرة النوعية في الصناعة،  "حمود خضير كظيم2
لدولي السنوي الثاني عشر المؤثمر العلمي ا  ،رأس المال الفكري في منظمات الأعمال بين آليات بنائه و إشكالية قياسه" ،سهام عليوط، خالد بوجعدار 3

 .691ص  ، 2013أفريل  24و  22يومي ،الأردن  ،جامعة الزيتونة ،كلية الاقتصاد  العلوم الإدارية  ،المال البشري في اقتصاد المعرفة حول رأس ،للأعمال
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ية فريق عمل مثلا كالانضمام إلى عضو  يدة في اتخاذ قرارظف مسؤوليات جديضيف إلى المو  أسلوبهو و  ،أخرى
 تصورا للخطة الملائمة لتنفيذه.على الموظف وضع يدرس مشروعا جديدا و 

  الفكري المال رأس على المحافظة أساليبثانيا : 
 المحافظة يجب لذا، المعرفة ىعل القائمة المؤسسات  تواجهه كبيرا تحديا تمثل الفكري المال رأس على المحافظة 

لما يمتلكه  مر خطورة نتيجةيزداد الأو  ،ري إلى مؤسسات أو دول أخرىالمال الفك رأسقد يهاجر ف ،يندثر لا حتى عليه
ضنتهم سابقا لتي احتاللمؤسسات  التي يمكن أن تشكل تهديدا خطيرا ،المعلومات عن مؤسساتهم السابقة هؤلاء من

 : في لتتمث عليه للمحافظة العوامل من مجموعة وهناك .قوة للمؤسسات التي هاجروا إليها نقطةو 

 والمعنوي المادي الحافز تنشيط -
 وذلك ،وجه أحسن على مهامه للأداء تدفعه التي  للفرد مثيرة الخارجية المؤثرات أو العوامل من مجموعة وهي   

 الجوانب اأم   العلاوات ،لأجوركا المادية الجوانب في هذا يتجسد و والمعنوية المادية رغباته  حاجاته إشباع خلال من
 .الكفء للعامل فخرية شهادات منح أو ،التقديرو  الشكر المعنوية

  التنظيمي للتقادم التصدي-
 راءاتيعني جميع الإجتقادم فا التصدي لأم   ،تطوير مهارته وخبراته باستمرار يشير التقادم إلى عجز الفرد على

التكوين بهدف تجديد  باستمرار مثلمهارات العاملين فيها المؤسسة من أجل تطوير قدرات و  تتخذهاالوسائل التي و  
 .1مواكبة التطورات البيئة الخارجيةمعارفهم  مما يجعلهم قادرين على 

 هي :تقادم التنظيمي يجب التصدي لها و هناك عدة أنواع من الو 
 ة.ت المهنيتقادم الخبراو  هارات الفنيةوتقادم الخبرات والم ،الإداريةقادم الخبرات والمهارات تيشمل : و تقادم المعرفة. 1
 يظهر تحت تأثير الجوانب الشخصية الذاتية .و  :تقادم القدرات .2
 المعتقدات .يتبلور تحث تأثير القيم و : و التقادم الثقافي. 3
  جهة الإحباط التنظيميموا -

                                                           
ملتقى دولي حول رأس المال الفكري في منظمات  ،" أهمية إدارة رأس المال الفكري بالمؤسسة الوطنية للجيوفيزياء"  ،نادية خريف  ،رياض بن صوشة 1

. متاح أيضا على الموقع : 08ص ، 2011ديسمبر  14و 13يومي  ،الجزائر ،جامعة الشلف ، اديات الحديثةالأعمال العربية في الاقتص
, 16/03/2018, 16:50www.hrdiscussion.com 
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بسبب وجود  ،اف معينةتحقيق أهدأ من جراء فشل الفرد في انجاز أو الإحباط التنظيمي هو حالة نفسية تنش
 .يمكن مواجهتها أو السيطرة عليها عقبات لاو  عوائق 

تقليل ول، ويسبة الشكانارتفاع ، ارتفاع معدل دوران العمل، ر الإحباط التنظيمي :عدم الرضامن أهم مظاهو 
الفرد  عل مصلحةج أي ،والإستراتيجيات العامة للمؤسسةلعمال في وضع الأهداف إشراك امن هذا الإحباط يجب 

 المرؤوسين ...إلخبين الرئيس و  الاتصالفتح قنوات  ،في مصلحة المؤسسة
الذي أو حدث معين و ذاتية ناتجة عن أي تصرف أو موقف  استجابةضغط العمل هو و  :تقليل ضغوط العمل-
لتقليل من هذه ضغوط يجب نفسية الفرد و ، العام للمؤسسةالعمل تمس الأداء  ضغوطه, و مل الفرد أكثر من طاقتيح

 :عن طريق تتم ومعالجتها. المتمثلة في غموض الأدوار , الصراع على السلطة ...إلخالمؤدية لها و  الأسبابالحد من 
 .1...إلخ مشاركة العمال في إتخاد القرار، توزيع العادل للمهام ومسؤوليات كل فرد في المؤسسة

 لفكرية للعاملينالمساهمات التي من شأنها زيادة ا الأساليب: يقصد بها جميع الوسائل و التميز التنظيميتعزيز -
  رالابتكالإبداع و اق تشجيع عن طري، قولهمالجديدة الموجودة في ع الأفكارمن خلال نشر المعرفة المفيدة و  بالمؤسسة

 البقاء.و  ة القوةسممن ث يمنحها و ، زيادة عدد المتميزين في المؤسسة هذا من شأنهوالعمل بروح الفريق و 
 د البحوثعد ،طويريةدد الأفكار الجديدة أو التع ،الاختراععدد براءات  التنظيمي:من وسائل قياس التميز و 
 ..إلخالدراسات.و 
 
 
 
 

 
 

                                                           
ص ، 2010 ق، العرا جامعة الموصل ، كلية الإدارة و الاقتصاد  ،"ر"أس المال الفكري و تأثيره على تأثير جودة الخدمة التعليمة ،ليث سعد اللهحسين  1

 recherche. Arabblogs.com/laythsad%20  http://ratoul -. و متاح أيضا على الموقع 11
hocine pdf, 12/03/2018, 17:15 
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 خاتمة 
كونات رأس استعراض م أهم المفاهيم المتعلقة برأس المال الفكري من خلال عرض تم  من خلال هذا الفصل  

ديثة وهو  ن المفاهيم الحكري يعد مرأس المال الف القول أن   ، ويمكنه، وآليات بناءهمجالات قياس أدواره، المال الفكري،
نافس لتااليوم  لأن   المؤسسة فيصول الأأهم فالأصول الفكرية أصبحت من  ،أساس في تكوين قيمة مضافة للمؤسسة

ن أجل استقطاب موم تتسابق فالمؤسسات اليالمهارات والمعارف التي يمتلكها أفرادها  بين المؤسسات يكون من خلال 
كار الإبداعية والأف اترأس المال الفكري قادر على إدخال تعديلات جوهرية في أعمال المؤسسة من خلال المساهم

 .  في الفصل الثانيعرضه  هذا ما سيتمو  التي يقدمها
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 تمهيد

لتميز اتسعى إلى  التي ومهما خاصة بالنسبة لتلك المؤسسات للإبداع ملحا حاجة المؤسسات أصبحتلقد  
ارة العليا تتطلب من الإد ددة ومتغيرةإذ تواجهها تحديات متج ،في البيئة التنافسية استمراريتهاوالمحافظة على  في الأداء،

للتغيير  نظرا ،جحلمنظمة بالأسلوب ناتبني سياسات وإستراتيجيات تتكيف مع هذه التحديات لتحقيق أهداف ا
ذلك و أساليب العمل  ديد فيتجالسريع والمتجدد في بيئة العمل مما يوجب على الإدارة العليا توفير فرص الإبداع وال

 .جعة للإبداعبيئة مش توفير وذلك عن طريق ،ذي يعتبر جوهر العملية الإبداعيةبالتركيز على العنصر البشري ال

لبي يدة التي تطرق إنتاج جد وأفالإبداع هو أمر حتمي تلجأ إليه المؤسسات لتقديم منتجات جديدة 
 حاجات المستهلكين وتزيد من إنتاجيتها.

 ث التالية:وفي فصلنا هذا سوف نحاول توضيح الإطار النظري للإبداع وذلك من خلال المباح   
 ماهية الإبداعالمبحث الأول:
 ومستويات ومراحل الإبداع. نظرياتالمبحث الثاني:

 أثر رأس المال الفكري على الإبداع المبحث الثالث:
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 ماهية الإبداع :المبحث الأول 
رة الإبداعية تعقد الظاه وجهات النظر حول تعريفه وماهيته ويعود ذلك إلى وتبيانتتعدد مفاهيم الإبداع   

المنطلقات  اختلافلى فيها مفهوم الإبداع من جهة أخرى مما أدى إ انتشر نفسها من جهة وتعدد المجالات التي
هم العلمية اهجكذلك منو  اهتماماتهم واختلاف الباحثينالعلماء و  اجتهاداتالنظرية لموضوع الإبداع بسبب تباين 

 .الثقافية ومدارسهم الفكريةو 

 (والاختراع الابتكار) وعلاقته ببعض المفاهيمبداع مفهوم الإالمطلب الأول: 
و العلمية  ناهج الأدبيةوذلك باختلاف الملمفهوم الإبداع،  الاصطلاحيةلقد تباينت و تعددت التعريفات   
 :ه التعاريف نجدن بين هذوملآراء عند العلماء و الباحثون ،ا وتنوع ،و الهدف لهذه التعريفات المرجعية واختلاف

 وبدعه بدعا بدأه.و أنشأه  ي:أ ابتدعهأو  من بدع الشيء مأخوذة:إن أصل كلمة إبداع في اللغة العربية الإبداع لغة-
 أي صياغة غير مسبوقة. أي أنشأ على غير مثال،

 .1غير عادي بينها ارتباطالقدرة على جمع الأفكار بطريقة فريدة لإيجاد  :عرف الإبداع بأنه فقد أما روبنز -
 بل.:الإبداع هو عملية ربط الأفكار أو الأشياء بعلاقات لم تكن موجودة من قأنونتعريف -
لحلول االبحث عن و الإبداع هو عملية التحسس للمشكلات والوعي بمواطن الضعف والثغرات،  :تورانس تعريف-

 حلول أو لتوصل إلىامن أجل  وصياغة فرضيات جديدة، واختبار الفرضيات وإعادة صياغتها أو تعديلهاوالتنبؤ، 
  ارتباطات جديدة باستخدام المعطيات المتوفرة، وفي الأخير نقل النتائج للآخرين.

 ه مفيد.الإبداع ينتج عنه عمل جديد يرضي جماعة معينة تقبله على أن  أن يرى   :تعريف شتاين -
 :الإبداع نمط حياة وسمة وطريقة لإدارة العالم.عريف دافيزت -
 القدرة على حل مشكلة ما.يعني الإبداع  :تعريف إيبستن -
تحسين وتنمية ذاته وتعبر عن  إلىالإبداع هو عملية التي يجربها الفرد في أثناء خبراته والتي تؤدي  :تعريف أندروز -

 فرديته كذلك.

                                                           

    .17-16ص ،2011، الطبعة الأولى  ، عمان، الأردن،المسيرة ، دار"لإبداع الإداريا، " ةبلال خلف السكارن   1 
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الإبداع ظاهرة إنسانية معقدة الجوانب ينتج عنها نتاج جديد بحيث يكون  :عبد السلام عبد الغفار تعريف  -
 والاتجاهوالناتج الإبتكاري ملازم لها وهو نشاط إنساني متكامل يشمل النتاج الإبتكاري  نتاجهاالإنتاج الإبتكاري هو 

 .1ابتكاريوالعوامل العقلية المعرفية والتي تؤدي إلى نتاج  الإبتكاري والعملية الإبتكارية

تقود  التي الموضوعية،مل الذاتية و ( الإبداع على أنه:الوحدة المتكاملة لمجموعة من العواوقد عرف)الكسندر روشكا - 
كار الجديدة للأف ليجاد الحلو إوالإبداع بمعناه الواسع يعني  ذو قيمة للفرد والجماعة، وأصيلإلى تحقيق إنتاج جديد 
 والمشكلات والمناهج....

من التسلسل العادي في  يبديها الشخص بقدرته على الإنشقاقفقد عرف الإبداع بأنه المبادرة التي  ا )سمبسون(أم  -
 2التفكير إلى مخالفة كلية.

 ه :"عملية إنتاج أفكار جديدة ومفيدة".على أن   الإبداع )  Chen & Yungعرف )-
وهو عملية  ،ع حاجات الزبائنه:"عملية تتناول أفكار جديدة فعالية لإشبا على أن  الإبداع   الفاعوريكما عرف -

 3اليومية". الممارساتزء مهم من إستراتيجية  الأعمال و ، وهو جشمل كل المؤسسةتجديد وتحديث مستمرة ت
القدرة على التغيير وحل مثل:روح المجازفة و إضافية خلاقة الأفراد قدرات  امتلاكالإبداع هو:" فإن   حسن وبرأي  -

 4المشكلات.
د المستخدمة لموار لناتج عن اوتغيير في القيمة والرضا ا ،بأنه: تغيير في ناتج الموارد(Drucker Peter)عرفه كذلك -

 من قبل المستهلك.
 5وسوقها وبيئتها العامة. جديد بالنسبة لمجال صناعة المؤسسةبأنه تبني فكرة جديدة أو سلوك  )daft  (وعرفه -
 
 

 

                                                           
 .23-21ص ،2009، لطبعة الأولى، الجزائرا دار الثقافة، ،"المدخل إلى الإبداع" سعيد عبد العزيز، 1
 .20، ص2008، عمان، الأردن، ، دار وائلالإبداع رانيا شهاب، 2
 .3ص،  2002 الطبعة الأولى،، القاهرة ،مصردار العربية للتنمية الإدارية،  ،"إدارة الإبداع التنظيمي" الفاعوري، رفعت عبد الحليم 3
 331صالطبعة الأولى،  مصر، الإسكندرية، الدار الجامعية، ،"السلوك في المنظمات" ،حسن راوية 4
 .353ص، 2009، الطبعة الأولى ،عمان، الأردن ،دار الحامد ،"سلوك الأفراد والجماعات في المنظمات الأعمال: السلوك التنظيمي" حسين الحريم،5 
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ديدة وغير وعلاقتها ج ارتباطاتالأشياء المألوفة من علاقتها و النظر إليها في ضوء  انتزاعفالإبداع يعني تجريد أو - 
 .1مألوفة

وهذه القدرة ى الفرد أو الجامعة أو المؤسسة، بأنه"قدرة عقلية تظهر على مستو  الرحمان هيجانكما عرفه عبد -
وهو عملية ذات  ،نيات الأفراد والجماعات والمؤسساتمن الممكن تنميتها وتطويرها حسب قدرات وإمكا الإبداعية

الأصالة والحساسية للمشكلات من الطلاقة و  مراحل متعددة ينتج عنها فكرة أو عمل جديد يتميز بأكبر قدر
 واكتشافاتقدرة على تكوين ترابطات وال الاهتمامويتميز بالقدرة على التركيز لفترات مجال  بالاتجاه والاحتفاظ

  .2وعلاقات الجديدة"

وقد  ،للآخرينوتعتبر جديدة وغير مألوفة  ،على إنتاج أفكار وأفعال أو معارفعلى أنه قدرة الفرد  ويعرف الإبداع -
ذلك كل ، و أو أنه صورة جديدة لخبرات قديمة أو ربط علاقات سابقة بمواقف جديدة يكون نشاطا خياليا وإنتاجيا،
 .3ويأخذ طابعا علميا أو فنيا أو أدبيا أو غيره ينبغي أن يكون لهدف معين،

 .4بفائدة هذه الأفكار الاهتمامأفكار جدية دون المبالغة في  ابتكارالإبداع هو  -
  :الاختراع والابتكارالفرق بين الإبداع  -

  ات العلاقةأراء الباحثين حول مفهوم الإبداع ساهم في وجود خلط بين مصطلحات ذ اختلاف إن   
 وفيما يلي سوف نحاول توضيح ذلك الغموض:  ،(Invention)واختراع (،Innovation)كالابتكار

"الإبداع يتعلق  الإبداع يتمثل في أن:و  الابتكارالفرق بين  ( إلى أن   Carrier& Garanأشار كل من) -
أو  ،أو سلعة ،على شكل عملية التنفيذبوضع هذه الفكرة موضع  يتعلق الابتكارا أم   فكرة جيدة مميزة، فبالاستكشا

ق بالمنظمة وبنشاطها الإنتاجي يتعل الابتكارإذا كان الإبداع متعلق بالأشخاص فإن  ،خدمة تقدمها المؤسسة لزبائنها
 ."5التسويقيو 

                                                           
 ،2007 ، عمان، الأردن،لأولى، الطبعة االحامددار  ،"السلوك التنظيمي والتحديات المستقبلية في المؤسسات التربوية" محمد حسن محمد حمادات،1

 .305ص

 رسالة ماجستير،كلية العلوم الإقتصادية وعلوم التسيير، ،"دور الإبداع والإبتكار في إبراز الميزة التنافسية للمؤسسات المتوسطة والصغيرة" ،سمية بروني2
 .74ص ،2011الجزائر جامعة فرحات عباس، سطيف،

علوم كلية العلوم الاقتصادية  و مجلة العلوم الإنسانية،   "،وابتكار في المؤسسات الاقتصادية واقع وتحديات المؤسسات الجزائريةالإبداع صندرة سايبي"3
 .307ص ،2014ديسمبر، ،42عددال، 2جامعة قسنطينة ،التسيير

 16، ص2008، الطبعة العربية الأولى مصر، دار الفاروق، ،"دارة الإبداع، "إيخالد العامر  4

 .21ص، 2015 ، مصر،الإسكندرية ،المكتبة التربوية"، الذكاء الإبداعي"أيمن علي حسن, 5
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 والاكتشافعلى أساس أن الإبداع يركز على درجة الخلق  والابتكارفيميزون بين الإبداع  :وآخرونبديسي ا أم   -
عملية التمسك بفكرة مبدعة  الابتكارفي حين يعد  ،ه المدخلات جديدة من منظور بدعهاهذ واعتبار ،للمدخلات

بمعنى المنظمة المبتكرة  ،للإبداعهو التطبيق العملي  أي وتحويلها إلى سلعة أو خدمة نافعة أو إلى طريقة عمل مفيدة،
  .1هي المنظمة التي تحول الأفكار المبدعة إلى مخرجات نافعة

 :ةبالمعادلة التاليالإبداع و  الابتكار العلاقة بينوبالتالي يمكن أن نعبر عن 
 
 

سبق له أن وجد يلعالم لم اجديدة لهذا  شيء(على أنه :" إدخال )الشماع وحيضرفعرفه  للاختراعا بالنسبة أم  
 ".هم في إشباع بعض الحاجات الإنسانويسأو سبق إليه أحد، 
:"هو التوصل إلى الفكرة جديدة بالكامل ترتبط بالتكنولوجيا  الاختراعبأن روبنيز وكولتر من  ويشير كل

  .2وتؤثر في المؤسسات المجتمعية"
 ،اختراعسميها نيمكن أن  لافكرة حتى وإن كانت جديدة تماما وتلبي حاجة إنسانية  إلىالتوصل  وبالتالي فإن  

   إذا كانت مرتبطة بالتكنولوجيا". إلا  
 أهمية الإبداع :المطلب الثاني

،كما الرقابةو  التنسيق من خلال تحسين في العمل بصورة أفضل ية الإبداع في  أنه يساعد المؤسسةتظهر أهم 
لات لإبداعية للمشكالحلول ا من مواصلة عملها وإيجاد ليات الإبداعية التي تمكن المؤسسةالعم تسهيله يؤدي إلى أن  

لى عويساعدها  ارية،تها الإدوفي عمليا ث تغيرات إيجابية في بناء المؤسسةوإلى إحدا ،التي تواجهها بكفاءة وفعالية
 ،العاملين فيها ى أدائها وأداءستو بم اءوالارتق ،وتحسين إنتاجياتها ة المحيطة بهاالتكيف والتفاعل مع كافة المتغيرات البيئي

وتحسين  ،ةدعة وخلاقت وأساليب عمل جديدة مبومقترحات وأفكار لوضع أنظمة ولوائح وإجراءا اكتشافاتإيجاد و 
 لمالية.اتقدمها للجمهور المستفيد من الخدمة ،وزيادة مدخلاتها جودة المنتجات والخدمات التي 

 التالية: النقاطا تلخيص هذه الأهمية في يمكنن
 وعملياتها؛ ااتهنشاط رسةمماتسعى إلى النجاح كونه يحتل موقع القلب في  يتجزأ من ثقافة أي مؤسسة يعتبر جزء لا 

                                                           
، جامعة البليدة، ةالإبداع والتغيير التنظيمي في المنظمات الحديثل دولي حو تقى مل ،تنمية الإبداع ودوره في الواقع من أداء المنظمات""،بديسي فهيمة  1

 .20ص، 2011ديسمبر 18و19يومي  البلبدة، الجزائر،
 .421ص، 2000عمان، الأردن،  والتوزيع، دار المسيرة لنشر"، نظرية المنظمة" ،خيضر كاضم محمود الشماع خليلي محمد حسن،2

 الابتكار=الإبداع+التطبيق.
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  القدرة على تطوير منتجات جديدة لإشباع  من المؤسسةيخلق المناخ الملائم الذي يمكن  إن الإبداع في المؤسسات
    .1من جهة أخرى اف النمو التي تسعى إليها المؤسسةحاجات العملاء في السوق من جهة والقدرة على تحقيق أهد

 التنسيق و الرقابة ؛في العمل بصورة أفضل من خلال تحسين  يساعد المؤسسة 
  لول الإبداعية إيجاد الحومواصلة عملها و  الاستمراريؤدي إلى تسهيل العمليات الإدارية التي تمكن المنظمة من

 لات التي تواجهها بكفاءة وفعالية؛للمشك
  ؛لاتها الماليةيادة مدخالخدمة، وز يساهم في تحسين جودة المنتجات والخدمات التي تقدمها للجمهور المستفيد من 
   لاستثماراتازيد من ب الموالمبيعات بنسب مرتفعة ومن ثم جذ أساسي في زيادة الإنتاج والمنتجاتيعتبر عامل 

 ة من خارج وتوفير فرص عمل جديدة ؛وخاص
 ة؛لمنظمات المبدعدة في اقيق الريايعتبر الحافز الأساسي لخلق فرص عمل جديدة ودعم القدرة التنافسية ومن ثم تح 
 دعة ل جديدة مبوأفكار لوضع أنظمة ولوائح وإجراءات وأساليب عم مقترحات اكتشافاتالمنظمة على  يساعد

 وخلاقة.
 لمنافسة  ستجابةلإالإبداع هو أحد وسائل بناء ونمو المؤسسات وكذلك مواجهة مشكلات وتحديات المستقبل وا

 المؤسسات الأخرى؛
 السوق؛ضمن لها نجاح وقيادة في الإبداع ينشط ويعزز أداء المؤسسة بشكل عام بما ي 
 جديدة بما يلبي حاجة للمستهلكين؛ تطوير إنتاج سلع والخدمات 
 أنفسهم من خلال  للمبدعينإبداعية التي يتقدم بها العاملون في المؤسسة بما يحقق فوائد ومنافع  الأفكارقيق تح

 2.المكافآت

وطريقة  ،وسمة شخصية أن الإبداع نمط حياة، (زالإبداع يغني حياة الأفراد لهم وللآخرين ويرى )ديف إن  
في إنتاج الجديد المختلف واستخدامه لقدراته وتوظيفها  ،داعية تتمثل في تطوير مواهب الفردالإدراك العالم، فالحياة الإب

 3:الآتيةعامة فإن أهمية الإبداع تظهر في المجالات صفة وب ،والمفيد
 ؛الآخرينساسية لمشكلات ، وتطوير الحالأفكار الجديدة الاستنباطيطور قدرة الفرد على -

                                                           
 .6-5صالطبعة الأولى،  الأردن،، عمان ، دار وائل ،" تطوير المنتجات الجديدة :مدخل إستراتيجي متكامل وعصري" ،نديم عكروش1
-120ص ،2015اني، العدد الث ة الباحث الإقتصادي،مجل   ،"أثر رأس المال الفكري علي الإبداع في المؤسسات الإقتصادية الجزائري" بوقاية وردية،2

121.  
 .46-45ص ،2012 الأردن، الطبعة الأولى، عمان، دار راية، ،"إدارة الإبداع والإبتكارات" أسامة محمد خيري، 3



الإبداع                                                                                  الفصل الثاني  
 

 

40 

 لحل الناجح للمشكلة بطريقة أصلية؛ل يساعد الفرد على الوصول -
 تدريب؛ا من خلال عملية التعلم والويمكن تطويره ،ارة حياتية ويمارسها الفرد يوميايعد مه -
 على الأفكار الجديدة؛ الانفتاحيؤدي إلى  -
 الأفكار؛ لاستكشاف الآخرينيحفز على الميل إلى التعاون مع  -
 تعليم وأنماطه لتصبح أكثر فاعلية؛يسهم  في تطوير أساليب ال -
 .ر إبداعيةيسهم في تطوير قدرة الفرد على التعامل مع التحديات والمواقف الحياتية بطريقة أكث -

 طلب الثالث:أنواع الإبداعالم
لنفايات التخلص من ايشمل الإبداع موضوعات عديدة فقد يكون في مجال صناعة الطعام أو في مجال طريقة 

 تو طريق المواصلاأ تصالاتالابطريقة إبداعية أو في صناعة قنبلة نووية أو دواء معين أو ملابس معينة أو في مجال 
 :وغيرها ومن أشكال الإبداع مايلي

 الإبداع التعبيري. 1
لعفوية االرسوم ك ويقصد به تطوير فكرة أو نواتج فريدة بغض النظر عن نوعيتها أو جودتها ومثال ذل

 للأطفال.
 الإبداع المنتج. 2

فهو  فإبداع المنتج هو تقديم أو تحسين منتج أو خدمة جديدة لإشباع حاجات الزبائن أما إبداع العملية
على المنافسة  بما يزيد من قدرة المؤسسةللتأثير في كمية الإنتاج وجودته  تصميم عملية جديدة أو تحسين عملية حالية

 .1في الأسواق
 الإبداع الإبتكاري. 3

أساسيا في  ذلك إسهاما جديدة لها بحيث يشكل استعمالاتالمواد لتطوير  استخداموالمقصود به البراعة في 
صل صاحبه ة بحيث يحيخضع إلى مواصفات تحددها مؤسسة معني تقديم أفكار أو معلومات أساسية جديدة وعادة ما

 كما هو الحال بالنسبة لأديسون.  اختراععلى براءة 
 
 

                                                           
عدد الجامعة المستنصرية، بغداد، العراق، ، والاقتصاد، مجلة الإدارة "الإبداع المنظمي وأثره في تحسين جودة المنتج" ،العزاويو محمد خليل  ،بشار العبيدي 1

  .242-240ص.ص  ،2010 ،87
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 الإبداع التجديدي. 4
دلر ويونغ ل أفكار أية ثابتة مثقوانين ومبادئ في مدارس فكر  اختراقويقصد به تقديم أفكار جديدة بعد 

 كبريوكس.و 

 الإبداع التخيلي. 5
وحركات س بروز مدار  أو ازدهارجديد تماما يترتب عليه  افتراضالتوصل إلى مبدأ أو نظرية أو  ويقصد به

  .بحثية جديدة
 وهناك تقسيم أخر لأنواع الإبداع :

ق كامنة في السو   ة قائمة أوالمعلن بهدف إشباع حاج : ويعني تقديم منتوج جديد ليحل محل منتوجإبداع المنتوج. 1
 حيث يضم هذا الإبداع نوعين:

 أي تقديم منتوج جديد لم يتم تسويقه وبيعه في السوق من قبل.تقديم منتوج جديد : 
 ائده.زيادة عو و : أي تغيير بعض الخصائص المنتوج الحالي من أجل تحسين أدائه تحسين منتوج الحالي 

 و لعمل الأشياءق للقيام أ: ويعني استحداث عناصر جديدة أو تقديم معالجة و تحديد أفضل الطر إبداع العملية. 2
 وهو على نوعين:

 بطريقة تؤدي إلى تحسين نوعية الإنتاج وكميته.تصميم عملية إنتاجية : 
 لإنتاج.ا عمليات فيفي درجة شموليتها  : تتمثل في إحداث تغيرات تختلفتحسين عملية إنتاجية الحالية 

في  والمتمثلويتعلق باختراق أسواق جديدة، بالإضافة إلى تعديل في علاقات المؤسسة مع محيطها  :إبداع السوق. 3
  .1الزبائن، المنافسين، السلطات العمومية، المستثمرين الموردين،
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 ( أنواع الإبداع حسب تايلور02-01الشكل رقم )

 الإبداع حسب تايلور:أنواع 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 .55ص ،2006 ،ن، عمان الأرد، الطبعة الأولىدار كنوز ،والابتكارإدارة الإبداع  ،زيد منير عبوي سليم بطرس جلدة، :المصدر

 

 

 الإبداع الفني الإبداع التعبيري

التي تميز بها شخص معين  التلقائيويعني الطريقة 
في العمل شئ ما ومزاولة مهنة ما أو ممارسة فن 

 من فنون

ويتمثل في الناحية الفنية التي تضاف إلى السلع 
والخدمات مثل مظهر السلعة والوظائف التي تؤديها 

التي تتشبعها والحاجات  

 الاختراع الاستحداث الإبداع المركب

وهو يمثل تجمع غير عادي بين الأشياء 
فمثلا يتم أخد أفكار مختلفة وتوضع في 

واحد للوصول إلى المعلومة جديدة نموذج  

موجودة فعلا  ياءشأوهو استخدام 
ولكنه يطبق في مجال جديد وتطويرها 

 وبناء عليها

ويعني استحداث شئ جديد لأول مرة 
غير عناصره والأجزاء التي يتكون منها 

موجودة من قبل ولكن تم إدخال تعديل 
تقني عليها يجعلها تأخد شكلا جديدا 

 وتؤدي مهمة مميزة مثل :اختراع الكمبيوتر
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 ومستويات ومراحل الإبداع نظرياتالمبحث الثاني:
لية مراحل العمو سنتناول في هذا المبحث نظريات الإبداع حسب وجهات نظر متعددة، وكذلك مستويات  

 .الإبداعية

 نظريات الإبداع المطلب الأول : 
فت لنظريات وعر اتعرف فيما بعد  أصبحتعدد من العلماء والكتاب وعلماء الإدارة بطرح أفكار  قام 
مل المؤثرة والعوا ؤسساتالمملامح  استعرضتكما   ،معالجة مختلفة حول الإبداع تهذه النظرياإذا قدمت  بأسمائهم،

 وهذه النظريات هي:
 تعترض المؤسسات لجة المشكلات التيمن خلال معافسرت هذه النظرية الإبداع  (:March & Simon)نظرية -

لق بدائل خملية البحث فتحاول من خلال ع ،أن تقوم به ضوما يفر تقوم به  فجوة بين ما ؤسساتإذ تواجه بعض الم
 (ائل ثم إبداعوالبد عي،و  بحث، عدم الرخاء، فجوة أداء،ع حسب هذه النظرية بعدة مراحل هي: )،وتمر عملية الإبدا 

 أو إلى عوامل ة(الخارجي الفجوة الأدائية إلي العوامل خارجية)التغير في الطلب أو تغيرات في البيئة حيث تعزي
 أو وجود معايير أداء عالية(. داخلية)تعيين موظفين جدد،

اعلة في المختلفة تكون ف كانا أول من أكد على أن التراكيب والهياكل التنظيميةو  :)Burns &Stalker)نظرية  -
 في المؤسسات ق الإبداعبيتوصلوا من أن الهياكل الأكثر ملائمة هي التي تسهم في تط فمن خلال ما مختلفة،حالات 

 فهو يسهل لتغير،ائات سريعة البي يلاءمبيئة العمل المستقرة والنمط العضوي الذي  يلاءمالذي  الآليمن خلال النمط 
 عملية جمع البيانات والمعلومات ومعالجتها.

هدفت إلى إدخال تغيرات في المؤسسة وهي:إدراك  بين عملية الإبداع من خلال ثلاثة مراحل :)Wilson(نظرية -
ويكون بإدراك الحاجة أو الوعي بالتغيير المطلوب ثم توليد المقترحات  ،وتبني التغيير وتطبيقه التغيير، اقتراح ،التغير

فافترضت نسبة الإبداع في هذه المراحل الثلاث متباينة بسبب عدة عوامل منها التعقيد في المهام وتنوع  وتطبيقها،
بصورة  ،لروتينية مما يسهل إدراك الإبداعالمهمات غير ا ازدادتنظام الحفظ ، وكلما زاد عدد المهمات المختلفة كلما 

يد من مساهمة أغلب أعضاء وتزو  الاقتراحاتلتوليد  ابيجماعية وعدم ظهور صراعات ،كما أن الحوافز لها تأثير إيج
 1المؤسسة.
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 & March & Simon( )Burnsمما قدمه كلا من) استفادالقد : (& Mill Harvey)نظرية -
Stalker،)  فقد  ،نظمة للحلول الروتينية الإبداعيةالأ استخدامفانصب تركيزهم على فهم الإبداع من خلال مدى
فالمؤسسة وأنواع الحلول التي قد تطبقها من خلال إدراك المشكلة  التي تواجهها المؤسسات، ع المشكلاتوصفوا أنوا 

 حلول لاستحضاروأيضا تسعى  تسعى إلى وضع حلول روتينية لمعالجة حالات أو مشكلات تم التصدي لها سابقا،
  الهياكل التنظيمية مرنة.بتبني الاستثنائيةمن قبل لمعالجة المشكلات غير الروتينية أو  استخدامهاإبداعية لم يتم 

عملية لمراحل المختلفة لإذا أنها تناولت ا ،تعد من أكثر النظريات شمولية (:Hang & Aiken 1970(نظرية -
في إضافة  مثلتت لمؤسسةى أنه تغير حاصل في برامج اوفسرت الإبداع عل الإبداع فضلا عن العوامل المؤثرة فيه،

 خدمات جديدة وحددت مراحل الإبداع كالتالي:
 (؛march & simon:تقييم النظام ومدي تحقيقه لأهدافه وهذا ماجاء به)مرحلة التقييم -
 الوظيفية المطلوبة والدعم المالي؛:الحصول عل المهارات مرحلة الإعداد -
 تنظيمية. ومعتقدات:سلوكيات مرحلة الروتينية -
تنظر هذه النظرية للإبداع كعملية تتكون من مرحلتين هما: مرحلة :1973(Zaltman & Othersنظرية) -

لى أنه عملية الإبداع ع وصفو ،ةومرحلة التطبيق ولهما مراحل جزئية ويعتبر على أنه فكرة أو ممارسة جديد ،البدء
في شرح المشكلة التنظيمية  اتوسعو ( إلا أنهم (Hanh & Aikenعلى نظرية  اواعتمدو  ،جماعية وليست فردية

 .1 وأسلوب التعامل مع الصراع ،العلاقات الشخصية تغيرات أخرى هي:وأضافوا م

وجهات ومنطلقات منظريها فمنهم من ربطها بالسحر  لاختلافوقد تعددت نظريات تفسير الإبداع وفقا  
ومنهم من ربطها بعلم النفس  والإلهام والعبقرية والجنون ومنهم من ربطها بالوارثة )السمات الشخصية للمبدعين(

ومنهم من ربطها بالتفكير العلمي في حل  "ماسلو وروجرز"ومنهم من ربطها بتحقيق الذات مثل  النفسي والقياس
 .2أو مكونات الإبداع أو المعرفة "جيلفورد"مثل  المشكلات
ا المختلفة ظر أصحابهوسوف نقوم بإلقاء مزيد من الضوء على تفسير هذه الظاهرة المعقدة من وجهات الن 

 ومنها:
 نظرية العبقرية -
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تافيزيقي هو أو المي هواتيعن مراحل تطوير التفكير حيث قال:إن التفكير البدائي أو اللا "أوجست كونت"تحدث     
كذلك الإنسان ل الجن و يحصل من خلا هأول هذه المراحل حيث يفسر الطفل على سبيل المثال التحدث بالهاتف بأن  

ير سيرات يأتي تفسهذه التف والبرق والرعد بالتشاجر بينها وضمن الآلهةالبدائي الذي كان يفسر الريح بتعكر مزاج 
أو عمال غير  تبإنتاجياتون لأنهم يأ exceptionnelغير عاديين  اعتبار المبدعين اع بالعبقرية أو الجنون علىالإبد

 ...مألوفة وغريبة فلا بد من أنهم يتعاملون مع الأرواح أو الجن
 النظرية الترابطية -

تتوافر  يثبحرتباطية إمن عناصر في الوصول إلي تكوينات جديدة  تتمثلالعملية الابتكارية  بأن مندكيرى 
 لم واستجاباتات بين مثير  فيها شروط معينة وان تكون ذات فائدة أي تكوين ارتباطات  بحيث تتوافر فيها ارتباطات

إنه كلما تباعدت العناصر المترابطة لتكوين الترا سابقة، ارتباطاتيكن بينها  لى دليلا ع ان ذلك كبط الجديد  ويقول  
يبة كانت غر   لاستجابةاثير و بعيدا عن الم الارتباطداعي بمعنى أنه كلما كان مستوى القدرة على التفكير الإب ارتفاع

ن إد فائدة ويقول تج الجديوغير مألوفة وجديدة كان ذلك دالا على رقي مستوى التفكير الإبداعي شرط أن يكون للنا
 .تكمن في مدى ندرتها بين الناس الاستجابةأصالة 

 وشروطه. المطلب الثاني:مستويات الإبداع
 بداعمستويات الإ 

يم، وذلك  وأخر تنظ تعددت مستويات الإبداع تبعا للفئة المبدعة، وتبعا لذلك نجد إبداع فردي، جماعي
 كمايلي:

 الإبداع على مستوى الفردأولا. 
لعقلية يره وقدراته اتفك ستخدامامما يعني توجه الفرد نحو  يحققه الأفراد الذين يمتلكون قدرات وسمات إبداعية، 

 ه.تواجد فيفي إطار مايحيط به من مؤثرات مختلفة من أجل تقديم إنتاج جديدة ينفع المجتمع الذي ي
 1يلي:سمات المبدع بما Robyحدد الكاتب 

 ؛وعدم الرضا عن الوضع الراهن الاستطلاعالميل نحو الفضول وحب  -
 والقدرة على التقديم الأفكار؛عمل بهدف سام والتفاني في ال الالتزام -
 تبادل الرأي والنقد الذاتي؛ تشجيع -
 التقليدية والتوجيه نحو الأصالة. النزعةالتحرر من  -
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على  لاعتماداذلك من خلال و  يمتلك المبدع ذاته قدرات فكرية تمكنه من إنشاء مشروعات الأعمال، الثقة النفس: -
 ت لحل المشاكل.القرارا واتخاذنفسه وقدرته على التفكير 

 ثانيا. الإبداع على مستوى الجماعة
موع الفردي كبر من المجوإبداع الجماعة أ ،الجماعة يتم تقديمه أو التوصل إليه من قبلهو الإبداع الذي 

 ة:لإبداع أفرادها، وقد توصلت الدراسات إلى النتائج التالية فيما يتعلق بإبداع الجماع
 سن جودة من الجماعة أحادية الجنس؛الجماعة مختلفة من حيث الجنس تنتج حلولا أح إن   -
خاص لهم تكون من أشتوإن الحل الإبداعي للجماعة يتطلب أن  الجماعة شديدة التنوع تنتج حلولا أفضل، إن   -

 شخصيات مختلفة؛
 اسكا؛تمالجماعة الأقل ا للعمل من أو نشاط واستعداداالجماعة المتماسكة أكثر حماسا  إن  -
 الإبداع أكثر من الجماعة القديمة؛التكوين تميل إلى  الجماعة حديثة إن  -
 1توسع القدرات والمعرفة والمهارات.عدد أعضاء الجماعة حيث ت ازديادالإبداع يزداد مع  إن  -

 ثالثا: الإبداع على مستوى المؤسسة
راسات أشارت الدو  ،التعاوني لجمع أعضاء المؤسسةهد هو الإبداع الذي يتم التوصل إليه عن طريق الج

 والأبحاث حول الإبداع إلى أن المؤسسة المبدعة تتميز بالصفات التالية:
 و الممارسة والتجريب؛الميل نح -
 وجود مشجعين للإبداع؛ -
 عاملين في تقديم المقترحات للعمل؛مشاركة ال -
ين في من العامل مع وجود حد أدنى لوحدات التنظيمية،بساطة في الهيكل التنظيمي من حيث المستويات وا -

 الخدمات المساندة؛
 استقلاليةك س الوقت هنانف وفي دة لحماية أهداف وقيم المؤسسة،فهناك رقابة متشد ،امع الجمع بين الحزم ولين -

 وتفويض السلطة في الأمور الأخرى لتشجيع روح المخاطرة.
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 مستويات الإبداع( 02-02رقم )الشكل                                           

 
 
 
 
 
 

 على المعطيات السابقة. بالاعتمادمن إعداد الطالبتين  المصدر:
 

 وصل إليها الباحث)كالفن تايلور( وهم: ،وهناك خمسة مستويات للإبداع 
 ن الأهمية؛مالكفاءة على قدر قليل :وتكون فيه الأصالة و الإبداع التعبيري-1
 ألة أو منتج أو خدمة؛ :وهو الذي يرتبط بتطويرالإبداع الإنتاجي-2
 : ويتعلق بتقديم أساليب جديدة؛اعيالإبداع الإختر -3
 جديدة؛ مهارات اكتساب:يشير إلى التطوير المستمر للأفكار وينجم عنه الإبداع الإبتكاري-4
 1جديدة . وافتراضات:هو نادر الحدوث لما يتطلبه من وضع أفكار إبداع الإنبثاق-5

 شروط الإبداع 
على  يوجد الإبداع عند كل الناس بدرجات متفاوتة ومجالات مختلفة فقد أودع الله سبحانه وتعالى القدرة

الإبداع في البشر وترك لهم أمر تنميتها وصقلها ويعتمد الإبداع على التفكير الإحاطي الذي له أكثر من حل ويشترط 
وقد أشارت البحوث  المبدع أن تكون فكرته قابلة في النهاية للتطبيق و يكفي أن تكون جديدة للشخص نفسه، ىعل

 2ة شروط نختصرها فيما يلي:والدراسات العلمية والتربوية على أن الإبداع ست

                                                           
 .98ص ،مرجع سبق ذكره رانيا شهاب، 1
 .33-32ص ،مرجع سبق ذكره ،جروان فتحي عبد الرحمان 2

 مستويات الإبداع

على مستوى 

 الجماعات

مستوى  على

 المؤسسة

على مستوى 

 الفردي
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هو غير مألوف خر إنتاج ماوهي القدرة الفرد على توليد أفكار جديدة لم يسبق إليها واحد أو معنى أ :لأصالةا -
 وكلما قلت شيوع الفكرة زادت درجة أصالتها.

 ،منية محددةز  غضون فترة فيالعام  كمية كبيرة من الأفكار تفوق متوسط  ابتكارالشخص على  هي القدرة الطلاقة: -
 ويقال أن الطلاقة بنك القدرة الإبداعية.

ف ول أو يقاحدة من الحلحول نوعية و  فكار متنوعة في جوهرها، وأن لا تنصبأن تكون هذه الأ وهي :المرونة -
يجية همة أو إستراتأو فهم الم الاستعمالفي المعنى أو تفسير أو  باستمرارفهو يغير  ،عند طريقة واحدة لإيجاد الحلول

 العمل أو يغير في إتجاه التفكير الذي قد يعني تفسيرا جديدا للهدف.
ئا لا يلاحظه اك شيئا خاط، والمبدع يلاحظ أن هنك طبيعتها: هي القدرة على تحسين المشكلات وإدراالحساسية -

 .الآخرون
ين تطيع أن يربط بة والمبدع يسبصورة مبدع استنباطهالى والقدرة ع ،: المقصود بها الميل إلى التفاصيلالاستنباط -

لاثة في أن كرتين أو ثفحيث يستطيع أن يحتفظ في دهنه إذا فكر في  ،الأفكار ويفكر بها في الوقت ذاتهعدد من 
 واحد.

العملية ف ،اسا بين النوقبوله ائدتهافمن خلال يكون لها قيمة إلا  والإبداع أو الفكرة الجديدة لا الابتكار: إن القبول -
ل من خلا الآخرين ن تصل إلىأالمجتمع أي أنه لابد من الفكرة التي ولدت في دهن المبدع  تبدأ من الفرد وتنتهي إلى

 إنتاجه الإبداعي.
 طلب الثالث:مراحل الإبداعالم

الباحثون في عدد  اختلفولقد  الإبداع عبارة عن مراحل متباينة تتولد أثناءها الفكرة الجديدة المبدعة، إن  
وإن أي مؤسسة يفترض أن تكون لها إستراتيجية إبداع تمكنها من مواجهة المنافسة الشديدة بين  وترتيب هذه المراحل،

 :1أن العملية الإبداعية تمر بأربعة مراحل وهي "والاس"يرى ، المؤسسات وندرة الموارد فضلا عن التغيرات التكنولوجية
 وفيها تبحث المشكلة من كل جوانبها.:الاستعدادمرحلة  .1
ذه المرحلة هشكلة وتشدد عن الم انتباههيلجأ الفرد إلى عدة أساليب لتحويل في هذه المرحلة مرحلة الكمون: .2

 بين:تتضمن جانلمعرفة الحقيقة اخلالها محاولات  عمليات التفاعل والتداخل والترابط، وتحدث
 :المبدع في المشكلة تفكيرا شعوريا أو إراديا. وفيه لايفكر كمون سلبي 

                                                           
 . 99، صمرجع سبق ذكرهرانيا شهاب،   1
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 :متصاصوادث هضم يحلكي  وفيه تحدث سلسلة من الأحداث العقلية اللاشعورية واللاإرادية، كمون إيجابي 
 للمعلومات المكتسبة.

 فجائي للفكرة الجديدة. انبثاق .مرحلة الإشراق:3
 مة،المشكلة القائ لمعالجة ديدجيضمن قبولها وتوثيقها كمدخل تجريبي للفكرة الجديدة بما  اختبار .مرحلة التحقيق:4

 بمعنى الوقوف على مدى صحة ومصداقية الحل أو الفكرة وصلاحيتها للتطبيق.

ب اعية يتم بموجالم الإبدفي العلوم الإدارية إلى رأي قائم على أساس أن دراسة مع في حين يذهب المتخصصون
 لي:تقسيم مراحل عملية الإبداع إلى ماي

 :وير كامن ديدة أو تصجالأساسية للإبداع الناجح بفكرة  بموجب هذه المرحلة تبدأ الخطوة مرحلة التصوير
 المطلوبة. والاحتياجاتللإمكانيات التكنولوجية 

 :هي تعد عمل مبدعو  ،لإبداعاساسية الثانية في عملية حيث تعتبر هذه المرحلة الخطوة الأ مرحلة تكوين الفكرة 
ل مراحله لإبداع في كاعملية تقييم تصاحب إدارة  لوهي تمث ،اعتمادهاوخلاقة لتوجيه كل العوامل المطلوب 

 .أو التوقف عن العمل الاستمرارالمطلوبة حيث يتقرر في ضوئها 
 :و شكلات أمأن هناك  راعتباوهذه المرحلة توافق عملية الإبداع بشكل مستمر على  مرحلة معالجة المشكلة

 يتطلب الأمر معالجتها. ،معلومات تظهر في عملية الإبداع
 :حقق المبدع  فإن ،بداعع المطلوب وبلوغ مرحلة الإبموجب هذه المرحلة يتم التوصل إلى المشرو  مرحلة الحل

وارد إذا لم تحقق الم أما لتبني،المتاحة فيسمي هذا النوع من الإبداع با المشروع من خلال الإمكانيات التكنولوجية
ي مرحلة احل الإبداع وهخرى من المر المرحلة الأ اعتمادفإن المنظمة تلجأ إلى  ،التنفيذالتكنولوجية  المتاحة إمكانية 

 التطوير.
 :يحل المشكلات ث يحاول أنتمثل هذه المرحلة أحد صور عدم التأكد  التي يواجهها المبدع بحي مرحلة التطوير 

 قة لذلك ولاجية المرافحاجة السوق والعقبات الإنتا الاعتبارالتي تتصف بعدم التأكد من خلال الأخذ بنظر 
 يمكن تحقيق الإبداع إلا حينما يتم تقديم السلع والخدمات فعلا إلى السوق.
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  م استخدام حيث يت تمثل هذه المرحلة الخطوة النهائية والأخيرة في عملية الإبداع، :والانتشار الاستعمالمرحلة
 .1تم تقديمه من عمل مبدع والنتائج المرتبطة بذلك ما

لتصنيفات، بل ادو من هذه ومراحل مرتبة ومنسقة ومتتالية كما يب خطواتالإبداع لا يسير بالضرورة عبر  إن  
 داعي قد يتم عبرلعمل الإبوهذا بالطبع لا يلغي أهمية إدراك أن ا ،ستمرة ومتداخلة في مختلف اللحظاتهو عملية م

 .خطوات منظمة أيضا وخاصة على مستوى الإبداع الجماعي
 :2الإبداع تتضمن المراحل الخمسة التاليةعلى أن عملية  كرايتنر وكينيكيقام الكاتبان 

وغيرها  والدوراتؤتمرات الم مل وحضوروالقراءة والتدريب في الع: وتتضمن المدة التي يقضيها الفرد في التعلم الإعداد -
 ،ليتمكن الفرد من الإحاطة بكل أبعاد المشكلة والإحساس بها.

 وجهوده وتفكيره على المشكلة. اهتمامهالتركيز: وفي هذه المرحلة يركز الفرد 
اعل هي المرحلة تف لمعلومات أي: وهنا ينخرط الفرد في أعماله اليومية بينما يجول ذهنه في البحث عن االاحتضان -

 .تالإبداعاالمعلومات والبيانات في العقل الباطني للمبدع ونتيجة لهذا التفاعل تظهر 
 .بين الأشياء يعمل على ربطها وإيجاد العلاقات فيما: بينما يبحث الفرد عن المعلومات الإلهام -
ن ملمقدم لإبداعي ااأن الشيء  ، أيات الفكرة أو تعديلها أو تجربتها: إعادة العملية بكاملها من أجل إثبالتحقق -

للتطبيق   تهيته وصلاحيمن أجل التأكد من صحته ومصداق للاختبار( يخضع استجابة ،سلوك ،الفرد والمتضمن )فكرة
 فكر جديد.ك

تزج معا خلال أن المراحل العملية الإبداعية لا تحدث بطريقة منظمة ومرتبة فهي تتداخل وتم "شاين فيري"قام 
 3لذا فهو يقترح ثلاث مراحل هي: ،فترة زمنية معينة

 

 

 

                                                           
 50، صمرجع سبق ذكرهسعيد عبد العزيز،    1

 .30ص ،مرجع سبق ذكره خالد العامري،  2

 .15ص ره،مرجع سبق ذك رفعت عبد الرحيم،الفاعوري،   3
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 مراحل العملية الإبداعية( 02-03الشكل رقم)

 

 

 

 

 من إعداد الطالبتين بناءا على الدراسات السابقة. :المصدر

 رأس المال الفكري على الإبداع المبحث الثالث: أثر
ى الأساليب التعرف عل التي تحد من العملية الإبداعية من جهة، وكذلك لالعراقيسنتناول في هذا المبحث 

 اع.لى الإبدع، وكذلك إبراز أثر رأس المال الفكري التي تنمي وتطور المعارف والأفكار عند الأفراد

 المطلب الأول:معوقات الإبداع
ور د تحول دون ظهت كثيرة قعلى الرغم من وجود التفكير الإبداعي عند الكثير من الأفراد إلا أن هناك معوقا

نذكر و  ،تي يتعرض لهاالمواقف البالظروف و  يتعلق بالفرد نفسه،أو ومن هذه المعوقات ما منه، الاستفادةهذا الإبداع أو 
 من هذه المعوقات مايلي:

ن مند ذلك أهم سمة فيفقد ع طرة،عدم الثقة بالنفس تجعل الفرد يحجم عن المغامرة والمخا أن   :عدم الثقة بالنفس-1
 ف.للوصول إلى الهد والصعوباتالمشكلات  اقتحامقدام والشجاعة في وهي الإ ،سمات الإبداع

ة لأوضاع المألوف السائدة واعاييرالإبداع حيث أنه يركز على الممعوقات  يعتبر هذا الأمر من :الميل للمسايرة-2
 فتح من الإبداع. ،والتقاليدومسايرة المجتمع ومجاراة العادات 

موجود فقد  الإحساس غير فالمشكلة هي الأساس في تحفيز الإبداع وما دام :للحساسية بالمشكلات الافتقار-3
 أحد أهم دوافع الإبداع.

البديل  واختيار ،للمشكلة وحلولها عابيستدون ا ،أي فرصة تعرض عليه يدفع التسرع الفرد إلى إنتهاز التسرع:-4
 1الأمثل.

                                                           
 .83ص ،مرجع سبق ذكره رانيا شهاب،  1

 مراحل عملية الإبداعية

 عرض النتائج وضع الفرضيات إختبار الفرض
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 :تتمثل المعوقات الإبداعية فيما يلي
 المعوقات الفردية: 

 ؛الإحساس بعدم الأمان -
  ؛عدم القدرة على التحمل المخاطرة -
 ؛من وقوع في الخطأ الخوف -
 ؛الرغبة في تجنب الفشل -
 ؛السمعة في حالة الفشل الوظيفي وعلى المركز القلق  -
  ؛الخوف من الرؤساء -

 .الآخرينعلى  الاعتمادالميل إلى  -

 :المعوقات التنظيمية 

 ؛المركزية الشديدة  -
 ؛التفصيلية التنفيذيةالإجراءات  -
 ؛الإصرار على أساليب عمل موحدة -
 ؛النمطية في هياكل التنظيم ونظم العمل -
 ؛بالتخصص الضيق الأخذالتركيز على  -
 ؛التمسك بالتقاليد وعدم الترحيب بالتجديد -
 .1بالبيئة الخارجية الاتصالاتالتنظيمي وضعف  الانغلاق -

 تنمية الإبداع أساليب:الثانيطلب الم
وتقوم على  يد الأفكارد إلى التدريب على تولتتجه معظم الأساليب  والطرق لتنمية الإبداع لدى الأفرا 

ديد، أو جيم جهاز ت ذات طابع عملي أو علمي، كتصمشكلامجموعة من الخطوات والإجراءات لمواجهة أو حل الم
 تطوير أسلوب معين في الإدارة، أو إيجاد أسواق جديدة...إلخ

                                                           
 .84شهاب، مرجع سبق ذكره، ص رانيا  1  
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ؤكد ومن الم ب عليه،، والتدرياعتعليم وتنمية الإبدطريق  بني العملية الإبداعية والتوصل إلىلقد جاءت أهمية ت 
لإبداع اة إكساب تتعلق بعملي ،ومن خلال حدود معينة أن تعليم الإبداع يقف تحت عدة مسميات وشروط خاصة،

 ةماللاز ض القدرات بع به علىيمه وتدر وتعلي ،لمواهبهوجعله مهارة مكتسبة يحصل عليها الفرد من خلال تنمية  للأفراد،
وصقل  تعليم،و لى تدريب  تعالى في الشخص المبدع، وهو بحاجة إقدرة أوجدها الله فالإبداع للعملية الإبداعية،

 وتجديد تلك المهارات. وتنمية للشخصية، ،للخبرات

 هناك العديد من العوامل التي تساعد على تنمية الإبداع أهمها:
 دعم الفكر للعاملين؛مناخ تنظيمي وبيئة ملائمة ل إيجاد 
  ين على الأفكار والخبرات الجديدة؛منفتحتشجيع العاملين بشكل مستمر لكي يكونوا 
  م؛إيجاد الشعور بالنمو الشخصي له العاملين تساعدهم على لاهتمامتوفير أعمال مثيرة 
  بعد الأعمال؛ واسترخاءالسماح للعاملين بأوقات كافية للراحة 
 ا فرص للتعلم والتدريب؛تعامل مع الأخطاء على أنه 
  تجاربهم وسماح لهم بهامش من خطأ؛و أفكارهم  باستخدامالسماح للعاملين 
  بين المبدعين أنفسهم في العمل؛ ةالقائم الاتصالدعم سبل 
 الترحيب الأفكار وأراء المتباينة؛ 
 الإبداعي وتحفيزه ماديا ومعنويا؛ مكافأة سلوك 
  ا يسهم في تعميق ولائهم للمنظمة؛الوظيفي للعاملين  مم راضاالإهتمام وتحقيق 
 لتجربتها؛م العاملينحة الفرص أماتوجه نحو المغامرة في تبني الأفكار على غرابتها وغموضها وإتا تعزيز  
  مما  والندوات وجلسات العصف الذهني وحلقات المناقشة المؤثمراتعقد تشجيع الحوارات العلمية عن طريق،

 1يؤدي إلى تنمية الأفكار وإثراء البدائل.

 الست. ب القبعاتكثرها شيوعا هما: أسلوب العصف الذهني وأسلو وأ ،ومن أشهر أساليب تنمية الإبداع
  العصف الذهني :أولا

، لأن العقل يعصف بالمشكلة تدفق الأفكار، توليد الأفكار، يسمى العصف الذهني أو إمطار الدماغ
وسيلة للحصول  العصف الذهني، اعتبارويفحصها بهدف التوصل إلى حلول الابتكارية المناسبة لهذه المشكلة. ويمكن 

                                                           

  1  حمود، خيضر كاضم، "السلوك التنظيمي"، دار الصفاء، عمان،  الأردن، 2001، ص20.
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ويعتبر هذا  ،عدد ممكن من الأفكار المبتكرة من خلال مجموعة من الأشخاص وخلال فترة زمنية قصيرة على أكبر
الأساليب شيوعا في عملية حل المشكلات بطريقة إبداعية ويعتبر العالم )أليكس أزيورا( الأب  الأسلوب من أكثر

 .الأسلوبالروحي لهذا 
  قواعد العصف الذهنيمبادئ و 

 ؛ضرورة تجنب النقد والحكم على الأفكار -
 ؛حرية التفكير والترحيب بكل الأفكار مهما يكن نوعها أو مستواها -
 ؛المطلوب هو أكبر عدد من الأفكار بغض النظر عن جودتها أو مدى عمليتها -
 .وتطويرها الآخرينالبناء على أفكار  -

  جلسات العصف الذهني التي تمر بهاالمراحل 
 طرح وشرح وتعريف المشكلة؛ -
 بلورة المشكلة وإعادة صياغتها؛ -
 .إثارة حرية الأفكار -
 تقييم الأفكار التي تم التوصل إليها؛ -
 .1الاستعداد لوضع الأفكار في حيز التنفيذ -
 وامل المساعدة في نجاح أسلوب العصف الذهنيالع 
 المألوفة أثناء الجلسة وتشجيعها؛بجب قبول الأفكار الغير  -

 التمسك بالقواعد الرئيسية للعصف الذهني؛
 ؛يةلا بد من قناعة المسؤول عن الجلسة بجدوى هذا الأسلوب في التوصل إلى حلول إبداع -
 ؛أن يفصل المسؤول عن الجلسة بين استنباط الأفكار وبين تقييمها -
 الدفاعات الشخصية؛أن تكون الجلسة موضوعية بعيدة عن الآراء و  -
 تدوين وترقيم الأفكار المنبثقة من الجلسة بحيث يراها جميع المشاركين؛ -
ر جلسة العصف ، وينبغي أن تستم%100يجب أن يدرك المشاركون أن عملية العصف الذهني ليست مضمونة -

 وعملية توليد الأفكار حتى يجف سيل الأفكار؛
 ؛شخصا   12-6أن يكون عدد المشاركين في جلسات العصف بين  يجب -

                                                           

 .21، صمرجع سبق ذكرهحمود، خيضر كاظم،   1 
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 ضرورة التمهيد لجلسات العصف وعقد جلسات لإزالة الحواجز بين المشاركين. -
 القبعات الست ثانيا:

لطريقة د أبدع هذه اتنمية الإبداع وتطويره، وقعلى والتي تعمل الأساليب الشائعة والشيقة  هي إحدى 
ه في عملية وماته الطبية عن المخ و أقساممعلحيت استخدم  )ادوارد دي يونو(- مالطي الأصل –الطبيب البريطاني 

 عي.سم في مجال التفكير الإبداا أشهروصار  ،الناس أنماطتحليل 

 لبسها الشخص أوط قبعة يكل نم  واعتبار ستة أنماط، قبعات الست على تقسيم الأفكار إلىوتعتمد طريقة ال        
 لتحفيز،او ن المرح ممميز وذلك لإضفاء نوع )دي يونو( لكل قبعة لون  طريقة تفكيره، وقد أعطي حسب يخلعها،

يع المبدع ويستط وسهولة،كل شخص عن الشخص الأخر بسرية    يتميز حيث .ولتسهيل الفكرة على الأشخاص
طريقة تفكير  بتحليل مأو أن يقو  ،أي قبعة ونعني بها النمط الذي يختاره الشخص متى شاء وأينما شاء استخدام

 الأشخاص الأخرين بناءا على نمط القبعات هي:

                 وترمز إلى التفكير الحيادي. القبعة البيضاء 
  الحمراء                وترمز إلى التفكير العاطفي.القبعة 
  السلبي. ترمز إلى التفكيرو                القبعة السوداء 
 وترمز إلى التفكير الإيجابي.                 القبعة الصفراء 
               وترمز إلى التفكير الإبداعي. القبعة الخضراء 
                 1وترمز إلى التفكير الموجه. القبعة الزرقاء 

 وكل قبعة من هذه القبعات ترمز إلى نوع من التفكير:

 ات وأرقام،خلال دراس ول للحقائق منوالذي يقوم على الوصترمز إلى التفكير الحيادي  :القبعة البيضاء 
 يعتمد أسلوب القبعة البيضاء على:و 

 والحصول على المعلومات؛ ،التساؤلاتطرح . 1
 قام؛التركيز على الحقائق والأر . 2
 للرأي؛ الانتصارالتجريد من العواطف أو . 3
 بالواقع. الاهتمام. 4

                                                           
 .103ص ،2003، الطبعة الثالثةدار قرطبة،  ،"مبادئ الإبداع" طارق محمد السويدان , محمد أكرم العدلوني،  1
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 التي تقوم على و ر الكافية من العواطف والمشاع على ما يكمن في العمقا الأسلوب يركز وهذ :القبعة الحمراء
 ويعتمد على: ،أساس الحدس

 الذي له أساس إلا الإحساس الشخصي؛الحدس . 1
 الأحاسيس الغير مبررة أحيانا؛المشاعر و . 2
 يعتمد على الحقائق والدراسات؛ لا. 3
 يعتمد على التوقع والتخمين. . 4

 سلبي سواء في  ما في خطوهو دائ للأمور، سلوب عل النقد والنظرة السوداءيقوم هذا الأ: و القبعة السوداء
 لى:عتمد أيضا ويع ،سلوب بسيطرة الخوف وعدم القناعةويتميز هدا الأ ،تصوره للأوضاع المستقبلية

 المنطق؛ باستخدامقد الأداء ورفضه ن. 1
 المغامرة بدون حساب؛. 2
 واقتراح الطرق للتغلب عليها؛لضعف بنقاط ا الاعتراف .3  
 التشاؤم والنظرة السلبية .4  

 يط من التفكير لأنه خل ،ويعتمد هذا الأسلوب على التقييم الإيجابي: )التفكير الإيجابي( القبعة الصفراء
سلوب على لأويعتمد هذا ا والتفائل والرغبة في رؤية الأشياء تتحقق والحصول على المنفعة وتحقيق الأهداف،

 يلي:ما
 التفاؤل والإقدام؛. 1 
 الآراء وقبولها بإستعمال المنطق؛ تدعيم. 2 
 الأمور وإظهارها بطريقة إيجابية؛ الإيجابية بالتعامل مع .3 
 الإهتمام بالفرص المتاحة والحرص على إستغلالها. .4 

 ر،ثل النمو والتطو وهو يم ،روالابتكايعتبر اللون الأخضر لونا للإبداع  )التفكير الإبداعي(:القبعة الخضراء 
 وب بما يلي:ذا الأسلويتميز ه نحو التغيير الإيجابي والخروج من الأفكار والأنماط القديمة، والاتجاه

 في الأفكار والأراء من غير قيود؛ الحرص على الجديد .1
 تطوير الأفكار الجديدة والغريبة؛ محاولة .2
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 لتحمل المخاطر؛ الاستعداد .3
 الجيدة وتطويرها. تبني الأفكار .4

 ون لن الأزرق لأنه اللو  تياراخيعتمد هذا الأسلوب على الشمولية، وقد تم  )التفكير الشمولي(:القبعة الزرقاء
 يلي:اويعتمد على م ،ويرمز اللون الأزرق إلى الإحاطة والقوة، تحتاجه السماء ويرمز إلى شمول كل ما

 الترتيب والإنجاز في العمل؛ .1
 نظم والموجه؛. التفكير الم2
 الأفكار للوصول إلى مرحلة النضوج؛السيطرة على  .3
 1الفعالة والمقبولة والمناسبة. الاقتراحاتتقديم  .4
 

 : العلاقة بين رأس المال الفكري والإبداعالمطلب الثالث
، ولهذا السبب بالموارد البشرية الاهتمام زيادة ىعل لسريع الحاصل في المختلف المجالات فضل كبيرللتقدم ا إن  

 اهتماموتحول  سمة النجاح والتطوير، والابتكاروالإبداع  ،سلعةوالمعلومات  الخبرة البشرية رأس مال، أصبحت
للوصول إلى حلول  عقل معرفي وتنويع الرؤى اجة إلىبحلذا فهي  ،إلى الموارد الفكرية الطبيعيةرد االمؤسسات من المو 

نه أساس بناءها وهو محور لكو  لموجودات هذه المؤسساتا أهمفالإنسان أضحى  ،إبداعية قادرة على تجاوز العقبات
 2يملك العلم والمعرفة.وبناء المؤسسة لأنه  دور العنصر البشري في التطويرو وهذا يدل على أهمية  ،الإبداع

جية بل الإنتا فاءةالكلابد ألا تقف عند حد  واستمرارهامن أجل ضمان بقائها و الناجحة  المؤسسات إن  
 نها.لية لزبائوذات جودة عاوالإبداع المتجدد في تقديم خدمات متميزة  الابتكاريجب أن تبحث عن عنصر 

 فالإبداع  ،وقوصول إلى التفلل من قبل المؤسسات امتلاكهالفكري عنصر الإبداع الواجب  لاالملذلك يعتبر رأس       
ا بمالتغير ودعمه  ني عملياتكل أشكال المغامرة من تب  استحضاردية مع التقلي هو كيفية التفكير بعيدا عن السياقات

 وعملياتها فضلا عن مخرجاتها إلى بيئتها.المؤسسة يحقق تحولات إبداعية في بيئة 
 كيفية فين مبدعة أن تكو  لا بد لها من في خدماتها ومنتجاتها وحتى تستطيع المؤسسة أن تكون متميزة

 ذا من خلال:التفوق وهو لإبداع ا ثرة فيمن أهم العوامل المؤ رأس مال الفكري فيها لأنه يعتبر  واستقطابتنشيط 

                                                           

 .168-155ص ،مرجع سبق ذكره شهاب، رانيا  1 

جامعة  ومقاولاتية، تخصص إبداع  ،الاقتصاديةرسالة  ماجيستير في العلوم  ،"مؤشرات الإبداع في المؤسسات الإقتصادية الجزائرية" مدوي سهير،  2
  .96ص ،  2014/2015الجزائر،  تلمسان ،
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 الإبداعي في كل مستويات المؤسسة.التفكير استثارت  
  سةوالعاملين داخل المؤس المال الفكري في عقول الموظفين رأسالتجديد والأصالة لغرس 

ع لأساسي للإبدا ا والداعم سةعتباره مصدرا مهما لربحية المؤسبا ال الفكريالملذلك يرى الباحثون أهمية رأس  
ت التكنولوجية لتطوراة واتفرضه طبيعة التحديات العلمية والعملي به من قبل المؤسسات فالاهتماملذلك والتميز، 
لى عالمبني  صادلاقتاؤسسي في من أهم عوامل التفوق والتميز التنافسي الم أصبحتفالقدرات الفكرية العالية  السريعة،

العليا في  رة اكبيرا للإد  زاماالتثل تم المعرفة، فكل الإبداعات المؤسسية تبدأ بالأفكار خلاقة وأن عملية بناء قاعدة فكرية
سة ادة تنظيم وهنديامها بإعمادية ومالية بل قد يتعدى الأمر إلى ق مواردو  فهي تتطلب منها وقتا وجهدا، المؤسسة،

من  أهميتههر لفكرية تظفي الأصول ا الاستثمارولذلك يظهر جليا للباحثين إن ة والعمليات جديدة لمختلف الأنشط
 خلال:

 
  وزيادة ربحيتها. المؤسسة الإنتاجيةتنمية القدرات الإبداعية وتحسين 
 لتفوق اهذا على  العلاقات مع العملاء والموردين من خلال تقديم خدمات ومنتجات متميزة يساعد تحسين

 والإبداع المؤسسي على مختلف الأصعدة.

أس ال الهيكلي، ر ، رأس المولمعرفة أثر رأس المال الفكري على الإبداع نوضح تأثير كل من رأس المال البشري
 على الإبداع.المال الزبائن 

دها يمتلكها أفرا برات التيوالخ رأس المال البشري على الإبداع في المؤسسة من خلال المعارف والمهاراتيؤثر 
وق يضمن لها التف ة وهذا ماأو عمل إبداعي بما يخدم أهداف ومصلحة المؤسسويستعطون تحويلها إلى أفكار الإبداعية 

 والتميز.

الإدارة الفعالة تتخلى عن الهياكل  وعلى أنشطة المؤسسات لأن   تأثيرا كبيرا في الإبداعيؤثر رأس المال الهيكلي 
فتقوم بتفعيل هيكلها التنظيمي وذلك من خلال تفعيل  والتي لم تعد تصلح لمواجهة تحديات،التنظيمية التقليدية 

فع وتحسين كفاءة وفاعلية المؤسسة لكونه أحد السبل المهمة التي تساعد على ر  ،يمية التي تولد الإبداعثقافتها التنظ
فيعبر كل موظف عما بداخله من خلاله المعتقدات والأفكار والقيم  ظيمية هي التي ترسم سياسة المؤسسةفالثقافة التن

بطرق أكثر  وتحقيق الأهداف تالقرارامن تلك الثقافة فيظهر ذلك في حل المشكلات والتعامل مع  اكتسبتهاالتي 



الإبداع                                                                                  الفصل الثاني  
 

 

59 

والإبداعي  الاجتماعيعلى التفاعل  رسيؤثلعاملين يحملون أفكار ومعتقدات خاصة بهم فإن ذلك وبما أن ا ،إبداعية
 داخل المؤسسة التي يعملون بها.

خلال تقديم ن مزبائنها  يؤثر رأس المال الزبائن على الإبداع في المؤسسة وهذا لأن  أي مؤسسة تسعى لكسب
على  لتعرف ئنهاؤسسة بدراسة سلوك ورغبات واحتياجات زباتطلعاتهم، وتقوم المتلبي لهم منتجات وخدمات 

ذه من ه لتي تجمعهاا ياناتوالب المعلومات اقتراحاتهم وأفكارهم حول جودة ونوعية المنتجات التي تقدمها، وفي ضوء
 طلعاتهم. وفق ت اهومن تم تعرضها لزبائن وتدخل عليها الإبداع تقوم بتعديل لمنتجاتها وخدماتها الدراسة

يبدع المرء  يمكن أن ذا لاإ أنواعها، ىعل الإبداعات له بيئة تشجع يجب أن توفر  ،وحتى يبدع الفرد لمؤسسته 
ملين االع تقتنع بأن يجب على الإدارات أن ،هو جديد، وحتى تصبح بيئة المؤسسة إبداعيةترفض كل ما  في بيئة

النظر في بعض  ت أن تعيدبل ويجب على تلك الإدارا ،حلولا للمشاكل التي تواجههم ابإمكانهم أن يبدعوا ويبتكرو 
لتي يشترك أنماط السلوك اومعايير و  وقواعدمن قيم  العاملين بما تحتويهالقواعد التي تعيق من عملية الإبداع لدى الأفراد 

 .في المؤسسةملين افيها الع

بد من لابل  ،لصدفةيتحقق عفويا أو من خلال ا لم إلى تحقيق الإبداع في المؤسساتعملية الوصول  إن  
ن تلك وم ،داعيةإيجاد وخلق الأفكار الإب تسهم في ،أو خارجها وجود مصادر سواء من داخل المؤسسة خلال

مر ا لبحثهم المستذلك نظر و  ،لاقة مباشرة مع الزبائن والجمهورالمصادر مثلا العاملون وخاصة الذين يكونون على ع
اشرة ما بين لاقتهم المبوالموردون وذلك لع ،ين السلع والخدمات المقدمة لهمم على تطوير وتحسوحثه  عن الأفضل

ث السيطرة على مات من حيووسطاء التسويق وذلك لعلاقتهم وترابطهم بالصانعين و موزعين ومنظ ،ستهلك والمنتجالم
ث والدراسات اكز البحادر أخرى كمر ، بالإضافة إلى المصستحواد على الزبائن والمستهلكينالحصة السوقية والإ

 غيرها.نكبوتية و والمجالات والكتب والمواقع الإلكترونية أو الشبكة الع الاستشاراتوالجامعات ومكاتب 
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 خاتمة 

 هم الباحثين فيمختلف جوانب المتعلقة بالإبداع وحسب وجهات نظر أتم عرض من خلال هذا الفصل    
لى كما تطرقنا إ  ،تهنظريا، راحلهم ،أنواعه ،أهميته ،والابتكاروذكر فرق بين الإبداع ، تعريفههذا المجال وذلك من خلال 

 بارهباعتذلك  نميته،ب وطرق تالإبداع داخل المؤسسة عن طريق ذكر معوقاته التي تعيق العملية الإبداعية وأهم أسالي
 الإبداع فكري يوصلنا إلىفي أو الية رأس المال المعر إذ يمكننا القول أن أهم عضها البعض،ب عملية معقدة ومتداخلة فيما

إلى مراحل  الانتقال فحتى تتمكن أية مؤسسة إنتاجية من في عصر يتسم بسرعة التحولات في الاقتصاد العالمي،
نظم امل المي باعتباره العصر البشر إنتاجية متطورة وتوفر لها ميزة تنافسية مع مثيلاتها،لابد لها من الاعتماد على العن

ا بحاجة انا استمراريتهائها وضمللعملية الإنتاجية من خلال ما يمتلكه من بعد معرفي وإبداعي.إن المؤسسات تأمينا لبق
حقق خارج إطار ذا لن يتإلى انتهاج كل ما من شأنه أن يجعل منها مؤسسة متجددة، مسايرة للتغيرات إلا أن كل ه

ت لعمل و العملياساليب ااكتشاف، ابتكار وإبداع في الأفكار و الأ رأس المال الفكري، الذي يعود الفضل إليه في
ى دون لن تتأت المؤسسة التي من شأنها أن تحقق للمؤسسة أهدافها، على اعتبار أن فعالية رأس المال الفكري في

للازمة الإمكانيات فير اسهيل وتو تومهاراته، وهو ما توفره المنظمات المتعلمة الساعية إلى  استفادة الآخرين من خبراته
 لتعلم أفرادها، ومن ثم ضمان بقائها.  
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 تمهيد

داقية أكبر إعطاء مص وقصد ،المال الفكري وأثره على الإبداع الجانب النظري لموضوع رأس استعراضبعد 
وق يتميز سط في ظل والتي تنش ين تموشنت،بع نية لمؤسسة اتصالات الجزائرقمنا بالدراسة الميدا ،للدراسة

 ؤسسةلمأن ا باعتبار ،الابتكارو  للمؤسسات التي تعتمد على الإبداع نموذجتعتبر  بالديناميكية والتطور السريع، كما
تصال والتحول والا لإعلاماالتركيز العالمي على تكنولوجيا  خاصة في ظل وتكنولوجي اتصالاتيطابع  ذاتماتية خد

 الاستراتيجي نحو الاقتصاد المعرفة.

ي م الانفتاح الذت، وأماتسعى اتصالات الجزائر إلى توفير العديد من العروض المتنوعة في مجال الاتصالا
بتكار درة والاوح المبااعتمدت مؤسسة اتصالات الجزائر سياسة خاصة تركز على ر يشهده سوق الاتصالات 

ا ة في تكنولوجيت الحاصلوالانفتاح، للاستجابة لتطلعات الزبائن والحرص على تلبية متطلباتهم وفقا للمستجدا
 ة:المباحث التالي ويتضمن هذا الفصل والاتصال على المستوى الوطني والعالمي، الإعلام

 المبحث الأول: تقديم عام لمؤسسة اتصالات الجزائر.
 الثاني: منهجية الدراسة الميدانية.  المبحث

 المبحث الثالث: تحليل الإحصائي لأداة الدراسة. 
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 المبحث الأول: تقديم عام لمؤسسة اتصالات الجزائر
 المجال فيبالأخص  مؤسسة اتصالات الجزائر مؤسسة عمومية ذات أسهم بطابع تجاري في المجال الخدمي

مليون  100فتاتحي بستوى الوطني، يقدر رأس مالها الإالمسلكية، وهي تنشط على الاتصالات السلكية واللا
جل التجاري رقم مليار دينار جزائري، والمقيدة في الس 50رفع إلى  ثم  2005دينار جزائري إلى غاية 

B001808302  تقنيين، كما  %45ألف عامل منهم 23ومقرها بالجزائر العاصمة، ويبلغ عدد عمالها حوالي
، ADSLبت .الهاتف الثا لمنها مدا خي %40، حوالي (مليار دينار 60) 2010لغ رقم أعمالها خلال ب

لأخيرة إلى انقسم هذه وتتفرع عن المديرية العامة بالجزائر مديريات جهوية إقليمية وت انترنت لمداخي 15%
 مديريات ولائية كما تنقسم المديريات إلى وكلات تجارية .

 وتطور مؤسسة اتصالات الجزائر لمطلب الأول:نشأةا
لى إراحل لتصل م، حيث مرت بعدة الاتصالاتإلى تطوير مستمر لقطاع  الاستقلالسعت الجزائر منذ 

 شكلها الحالي وتميزت كل مرحلة بخصائص معينة وهي كالتالي:
 تصالاتالاو بريد مؤسسة ال، سميت الاستعمارللمؤسسة بعد  انطلاقة بمثابة: تعتبر 1974إلى 1962من  -

زائر عن ورثت الج السياسية التي كانت سائدة، حيث للظروفوتميزت هذه الفترة بجملة من الصعوبات نظرا 
تصميم  فقد كان توالمواصلاالبريد  مؤسسةبصفة خاصة الفرنسي هياكل وأنظمة في مجال الخدمات  الاستعمار

رية طارات الجزائتأهيل الإوخاصة، ونظرا لنقص  هيكلها وإدارتها وتسييرها على النمط الأوروبي أو الفرنسي بصفة
ية شاملة في صلاحات هيكلإ اقتضىمما  المرودية وانخفاضأداء  فعاليةالتجربة في التسيير أدى ذلك ضعف  وانعدام

 العمل. والظروفوالإمكانيات  الاقتصاديالمديرية بما يتماشى مع التوجه 

 30/12/1975اريخ المؤرخ بت 89-75عرفت هذه الفترة إصدار مرسوم رقم  :1990إلى 1975من -
 خدمة احتكارسة دارة وممار هذا الأمر الذي يمدد ويغير تخصصاته وصلاحياته في ميدان الإ لقراراتويشتغل تبعا  

في  تصالاتالاو سة البريد لكن هذه المرحلة لم تخلو من بعض السلبيات منها عدم كفاية مؤس ،والاتصالاتالبريد 
 هام الموكلة لها.الم تنفيذ

ماشى نوعا نظرا لنتائج المرحلة السابقة تم إدخال بعض التغييرات والإصلاحات التي تت :1999إلى1991من -
الجزائر فشهدت هذه المرحلة إعادة هيكلة القطاع، حيث يتسع  لاقتصادوكما مع التغيرات الداخلية والخارجية 
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إلى ثلاثة مجموعات، وذلك حسب المنطقة بحيث عين لكل مجموعة هيكل تنظيمي خاص  الولايةتقسيم المديريات 
 .1992مارس 28المؤرخ في  92/129وطبقا للمرسوم 

الحر  ادالاقتصلتعامل مع في ظل ا اقتصاديةز هذه المرحلة هو بروز إصلاحات أهم ما يمي :2000وما بعد سنة  -
سواق، وفتح نحو تحرير الأ ية المتجهةلتجارة ومواكبة التطورات العالمللدخول في المنظمة العالمية  واستعدادوالمنافسة، 
 .الاتصالاتطاع في ذلك ق الأجنبي المباشر في جميع الميادين، ومن بينها الخدمات بما الاستثمارالمجال أمام 

قواعد العامة للبريد لاتحديث  ةعادإعلى  06/08/2002 المؤرخ ب 3-2000قانون ال وقد عمل  
 في والإذاعيني ث التلفزيو سلكية بما فيها البات البريد والمواصلات السلكية واللانشاطى عليطبق والمواصلات و 

 والاستقبال.والبث  الإرسالمجال 

يث تم توزيع المراكز إلى إعادة هيكلها التنظيمي بح 2010الجزائر إبتداءا من سنة  اتصالاتوقد سعت 
، ةاللامركزيإلى  عيا منهاالجزائر س لاتصالاتطيت الوحدة العملية مسؤوليات ومهام مديريات الجهوية الدنيا وأع

يث حيا المستعملة تكنولوجر الا من الجانب التقني فقد قامت بخطوات كبيرة في تطويهذا من الجانب الإداري، أمم 
 نظام البصري.النظام الصوتي إلى المن  انتقلت

 الجزائر إلى الفروع التالية: اتصالاتوتقسم 
ف النقال في تعاملي الهاتالجزائر موبيليس مختص في الهاتف الخلوي حيث تعتبر موبيليس أهم م اتصالاتفرع  -

 ك؛ملايين مشتر  10وكذا عدد زبائنها الذي تعدى  %98الجزائر من خلا تغطيتها التي تعدت 
وتوفير  ه مهمة تطويرل، حيث أوكلت تكنولوجيا الانترنتالانترنت "جواب" مختص في الجزائر  اتصالاتفرع  -

 الفائقة؛ذو السرعة  الانترنت
 .ةولوجيا الساتل والأقمار الصناعيالجزائر الفضائية المختصة في تكن اتصالاتفرع  -

 الجزائر لاتصالاتالهيكل التنظيمي  لمطلب الثاني:ا
 من: يتمثل الهيكل التنظيمي لاتصالات الجزائر

همة تحقيق ممع مساعديه  ول الأول عن الأعمال القائمة بالمديرية، حيث يتولىيعد المسؤ المدير العام:  -
 مايلي: ىالأهداف المرسومة، ومن مهامه السهر عل

 لحصص في السوق و العمل على رفعها؛الحفاظ على ا -
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 ؛تطوير قنوات التوزيع-
 ؛السهر على تطبيق البرامج الموافق عليها و التنسيق بين المصالح -
 ؛المحافظة على السير الحسن في المديرية -

   بالإضافة إلى الأقسام التالية :
البشرية،  لتسيير المواردباا القسم بتنسيق وتوجيه ومراقبة مختلف الأنشطة المرتبطة يقوم هذ :قسم الموارد البشرية-1

-    :صلحة منكون هذه المالمتعلقة بهم وتت الاجتماعيةالإدارية للعمل ومعالجة المشاكل  الملفاتوكذا توفير 
فية اعات الإضاوالغياب، س هذه المصلحة مسؤولة عن الأجور، الحضورمصلحة تسيير العمال والأجور: 

 من الرواتب. واقتطاعات
 أنها تعمل على ::تهتم المصلحة بالمجال التكوين إذ  مصلحة تسيير وتكوين-

  وتكوين عمال المديرية؛ الاحتياجاتتحليلي 
 ضمان توفير جميع الوسائل والإمكانيات اللازمة لحسن سير التكوين؛ 
 ضمان ومتابعة تطور العمال بعد تكوينهم؛ 
 .ضمان تسيير تعهدات التربص 

 لمديريةا حتياجاتالا : تختص في تقديم دورات التكوين بما يتجاوب معوالمهنية الاجتماعيةصلحة الم-
ا تها ويتفرع هذومراقبة جود تالسير الحسن للهاتف الثابت والانترنفي متابعة  تمثل مهمته: تالقسم التقني -2

 :التاليةالقسم إلى المصالح 
عدات الخاصة ل مراقبة المتقوم هذه المصلحة بتحليل الدراسات من أج :الشبكات واستغلالمصلحة الصيانة  -

 .الاتصالبشبكات 
 لف الوحدات : هدفها ضمان وجود كمية من المعدات في مختالمعدات واستغلالمصلحة الصيانة  -
اف يسهل اكتش تعمل هذه المصلحة على وضع مخططات وهندسة العمليات مما مصلحة الهندسة وتخطيط: -

  .الأعطاب وإصلاحها
 مصلحة توزيع وتحقيق المشاريع -
 للمؤسسة التحتيةمصلحة الشبكات البنية  -
 ضمان دراسة ومراجعة دفاتر الشروط. مصلحة رئيس المشروع -
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 بيعات المديرية وتتفرع إلى:ظيم وتسيير مام هذا القسم في تنتمثل مه: يالقسم التجاري-3
عميل وإعداد ال ستهلكهاحيث تعمل هذه المصلحة على تحصيل ما  فوترة وما قبل الفوترة:مصلحة التحصيل م-

 .لهاتف السلكي واللاسلكي أو الانترنتفاتورة سواء خاصة با
كل شكاوي بائن في شبالمعلومات الواردة من الز  باهتمام: تقوم هذه المصلحة مصلحة العلاقات العملاء-

 لاء.والعمل على معالجتها بتقديم خدمات حسب طلبات وشكاوي العم اقتراحاتأو  واستفسارات
  تتمثل مهامها فيما يلي:: يعمصلحة الب -

 .دراسة السوق والتوقعات المنتظرة 
 .الإشراف على عملية البيع 

 :التالية: يضم هذا القسم المصالح قسم المالية-4
سجيل العمليات وت رافاتالانح واستخراج: تتمثل مهامها في إعداد ومتابعة الميزانيات الميزانية والنفقات -

 :المحاسبية وتتفرع إلى
 :ة؛تهتم بمتابعة القضايا القانونية والتأمينية للمؤسس مصلحة الشؤون القانونية 
 :ت المديرية؛تعمل على إعداد الميزانيا مصلحة الميزانية 
 :تتمثل مهامها في: مصلحة الخزينة 
 ضمان معالجة  جميع العمليات الخاصة بالخزينة؛ 
  الرشيد والعقلاني للموارد المالية. واستعمالتمويل الأنشطة المديرية 

 تتمثل مهامها في: :مصلحة المحاسبة-
 إعداد تقارير حول الوضعية المالية من خلال متابعة المصاريف وإيرادات؛ 
 تسوية وضعية الخزينة أسبوعيا؛ 
 ؛لميزانية وجدول الحسابات النتائجإعداد ا 
 سبي الجديدطط المحايات وفقا للمخلف العملمسك الوثائق والدفاتر المحاسبية القانونية وتشجيع مخت. 

 :التالية لحيضم هذا القسم المصا :قسم الممتلكات والوسائل -5
 *مصلحة الشراء؛

 يك؛*مصلحة الوسائل واللوجيست
 ت.*مصلحة الممتلكا
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 الجزائر اتصالاتالمطلب الثالث: مهام وأهداف مؤسسة 

لها تحث يجع ا ماالجزائر تسعى دوما لأن تكون المؤسسة الأقرب لعملائها وهذ مؤسسة إتصالات إنم 
 ضغط تطبيق مجموعة من المهام وأهداف ونذكر فيما يلي:

 نشاطاتها حول:ترتكز :الجزائر اتصالاتمهام مؤسسة . 1
  المعطيات ئل المكتوبةبنقل وتبادل الصوت، الرسا التي تسمح ةواللاسلكيالسلكية  الاتصالتقديم خدمات ،

 الرقمية، المعلومات السمعية البصرية...
  ؛للاتصالاتوتسيير الشبكات العمومية وخاصة  الاستغلالتطوير 
  ؛الاتصالتنمية الجودة ونوعية الخدمات المقدمة وجعلها تنافسية في خدمات 
 ى جميع لإجابة علاالزبائن،  استقبالك عن طريق ) ضمان الواجهة اليومية بين الزبون والمتعامل وذل

 طلباتهم وترقية عروضهم التجارية.(؛، إرشادهم، تسجيل متساؤلاته
 تحسين جميع المداخيل؛ 
 تعريف بالمنتجات جديدة في وقت قياسي وبيعها عبر الهاتف)التسويق عبر الهاتف(؛ 
  لأهدافذلك المحاضرات و و التجاريين، دعوة الزبائن لحضور الصالونات  للمتعاملينالمواعيد  لأخذالتخطيط 

 تجارية؛
 بعد البيع للمنتجات والخدمات؛ ضمان خدمة ما 
  الخدمات ذات قيمة إضافية. واستعمالتسهيل إدخال 

 أهداف مؤسسة اتصالات الجزائر 2
الجزائر حيث  اتصالاتع فعالية ونوعية الخدمات ثلاثة أهداف أساسية يعتمد عليها مجمالجودة، التعتبر 
ق قم واحد في سو لمتعامل ر الثلاثة التي سطرتها إدارة المجمع ببقائها في الريادة وجعلها ا الأهدافسمحت هذه 

 بالجزائر بالإضافة إلى عدة أهداف أخرى نذكر منها: الاتصالات
 عدد إلى أكبر الهاتفية الاتصالاتلخدمات الهاتفية وتسهيل الوصول خدمات توسيع وتكثيف عروض ا 

 ممكن من المستعملين؛
 تحسين جودة وتشكيلة الخدمات المقدمة؛ 
  ؛الهاتفية أكثر قدرة على المنافسة الاتصالاتجعل 
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 والسرعة ة ت بالجودسلكية وضمان توصيل هذه الخدمالالاتصالات السلكية و لاتطوير الشبكة الوطنية ل
 الفائقة؛

  سات المالية  ك والمؤسإنشاء وتشغيل قاعدة الاتصالات وإدارة جميع الأوجه الترابط الشبكي بين البنو
 وإدارية عبر الوطن،

 مؤسسة من يسمح لل رفع نوعية ونطاق الخدمات المقدمة للوصول لثقة العميل وخدمته بشكل متميز بما
 رفع قدرتها ومكانتها التنافسية.

 الثاني: منهجية الدراسة الميدانية  المبحث
نهج الممنا قد استخدفبناءا على طبيعة الموضوع والأهداف التي نسعى إلى تحقيقها من خلال الدراسة، 

تصالات ؤسسة الامبداع في تحليلي الذي نحاول من خلاله معرفة أثر رأس المال الفكري على الإالوصفي ال
 (SPSS).للعلوم الاجتماعية ، مستعملين البرنامج الإحصائي عين تموشنت  –الجزائر

 إجراءات تطبيق الدراسة الميدانية :المطلب الأول
الأداة  ر، وكذلكعينة الدراسة لدى مؤسسة اتصالات الجزائنقوم في هذا المطلب بتحديد المجتمع و 

 المستعملة في الدراسة.

 ةأولا: مجتمع وعينة الدراس
موعة الوحدات خرى هو مجأه جميع مفردات الظاهرة المراد دراستها، وبعبارة على أنم يعرف مجتمع الدراسة 

لمديرية و العاملين بالمستهدف هوعليه فالمجتمع االإحصائية المشتركة في صفة الأساسية التي تهم الباحث في دراسته 
صعوبة تغطية مجتمع ظرا لون عامل. 210العملياتية لمؤسسة اتصالات الجزائر بعين تموشنت، والبالغ عددهم 

 .عامل 30الدراسة ككل، فقد قمنا بالاختيار عينة عشوائية تقدر ب 

 الدراسةأداة : ثانيا
ن مشكلة ما أو عالحقائق  تعرف أداة الدراسة على أنها الوسيلة المعتمدة لجمع البيانات والمعلومات أو 

ير المستقل مثلة في المتغلدراسة والمتمتغيرات االأثر بين رفة اعتمدنا على الاستبيان لمع وفي دراستنا هذه، ظاهرة معينة
 :حو الآتيعلى الن ن على جزأين هما)رأس المال الفكري(، والمتغير التابع )الإبداع(. ويحتوي الاستبيا
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د هل العلمي، عدمر، المؤ الوظيفية لأفراد عينة الدراسة وهي: الجنس، الع: البيانات الشخصية و الجزء الأول-
 سنوات الخبرة.

 :هماويحتوي على محورين  : الجزء الثاني-

 رأس المال الفكري ويتكون من ثلاثة أبعاد وهي:المحور الأول : 
 ( عبارات.06: ويتكون من )رأس المال البشري-1
 ( عبارات.06: ويتكون من )رأس المال الهيكلي -2
 ( عبارات.06: ويتكون من )رأس المال الزبائن -3

  الإبداع ويتكون من بعدين هما:  الثانيالمحور : 
 ( عبارات.07): ويتكون من تميز المؤسسة -1
 ( عبارات.05ويتكون من) :تفوق الإبداعيال -2

 وقد تمم  ال،لة لكل سؤ تبني في إعداد الاستبيان الشكل المغلق الذي يحدد الاستجابات المحتم وقد تمم 
يس ن أكثر المقايميعتبر  هالمتدرج ذي النقاط الخمس لقياس العبارات، والسبب في ذلك أنم  استخدام مقياس ليكرت

بارة عفقتهم على كل مدى موا ، حيث يعبر الأفراد المجيبون عناستخداما لقياس الآراء لسهولة فهمه وتوازن درجاته
 من العبارات وفق خمسة درجات وهي على النحو التالي:

 مقياس ليكرت الخماسي (03-01)جدول رقم

 تين بناءا على المعلومات السابقة.من إعداد الطالب المصدر:

 المطلب الثاني: صدق وثبات أداة الدراسة
صدق وضيح التمن خلال  يتم التطرق في هذا المطلب إلى تأكيد صدق أداة الدراسة )الاستبيان(،

دراسة من أداة ال ثباتالاتساق الداخلي(، وكذلك قياس  الظاهري )أراء المحكمين(، والصدق البنائي )صدق
 اختبار التوزيع الطبيعي للبيانات. خ(، ثم كرونبا خلال معامل الثبات ألفا )

  التصنيف غير موافق بشدة غير موافق محايد موافق  بشدة موافق
 الدرجة 1 2 3 4 5
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 صدق أداة الدراسة أولا:
د بالصدق سه، ويقصا سوف تقيس ما أعدت لقياأداة الدراسة والمتمثلة في الاستبيان يعني أنهم  صدق

من ناحية تها ومفرداا عباراتهشمول الاستمارة لكل العناصر التي يجب أن تدخل في التحليل من ناحية، ووضوح 
 لال:سة من خوقد تم التأكد من صدق أداة الدرا ثانية بحيث تكون مفهومة لكل من يستخدمها.

التحقق من  تذة بغيةعرض الاستبيان على مجموعة من الأسا : تمم الصدق الظاهري للأداة)صدق المحكمين(-
لأجله  ما وضعت صدق المحتوى من خلال طلب من الأساتذة إبداء أرائهم في مدى ملائمة العبارات لقياس

ية العبارات ومدى كفا ،البعد الذي تنتمي إليهللمحور أو ومدى وضوح صياغة العبارات ومدى مناسبة كل عبارة 
 لتغطية كل محور من محاور متغيرات الدراسة. 

لدراسة، قمنا ي لأداة اظاهر بعد  التأكد من الصدق ال )الاتساق الداخلي(لأداة الدراسة: الصدق البنائي-
ين كل ب  (Corrélation de Pearson)بقياس الاتساق الداخلي من خلال حساب معامل ارتباط بيرسون

 محاور الدراسة ويوضح الجدول التالي معاملات الارتباط لكل محاور الاستبيان.

 معاملات الارتباط بين محاور الاستبيان (03-02)جدول رقم
  sigالقيم الاحتمالية  pearsonالارتباط العبارات محاور الاستبيان

 المحور الأول: رأس المال الفكري

 0.000 **0.732 6-1 رأس المال البشري
 0.000 **0.741 12-7 رأس المال الهيكلي
 0.000 **0.812 18-13 رأس المال الزبائن

 : الإبداعالمحور الثاني
 تميز المؤسسة

 تفوق الإبداعي
19-30 0.745** 0.000 

 0.000 **0.823 30 المجموع

 .0.01ة**دال عند مستوى الدلال      .spssمن إعداد الطالبتين بناءا على مخرجات المصدر:

، ( وهي موجبة0.812-0.732قيم معاملات الارتباط محصورة ما بين )  لنا أنم خلال الجدول يتبينم من 
كان الارتباط   1معامل الارتباط من  اقترب(، وكلما 1-0بحيث يأخذ معامل الارتباط بيرسون قيم محصورة بين )
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وعليه فالمعامل الارتباط الكلي لمجموع  ية كلها أقل من مستوى الدلالة أو المعنوية،القيم الاحتمال وإنم  قوي وإيجابي،
وهذا ما يدل على وجود علاقة قوية  (% 82.3)درجة الارتباط هي  أي 0.823محاور الاستبيان يقدر ب

 .الاستبيانوذات دلالة إحصائية بين محاور 

 ثبات أداة الدراسة )الاستبيان(ثانيا: 
طبيقها على تبا لو تكرر التأكد من أن الإجابة ستكون واحدة تقري أداة الدراسة الاستبيان يقصد بثبات 

يوضح نتائج  ل التاليالأشخاص ذاتهم، ولقياس مدى ثبات الاستبيان تم استخدام معامل ألفا كرونباخ والجدو 
 : س الثبات لمحاور الاستبيانقيا

 ((Alpha de cronbachكرونباخ  امعامل الثبات ألف(03-03)جدول رقم 
 محاور الاستبيان  تعدد العبارا ألفا كرونباخ

 رأس المال البشري  1-6 0.887

 رأس المال الهيكلي  12-7 0.758

 رأس المال الزبائن 13-18 0.876

0.710 -25  تميز المؤسسة  19

0.846 -30  تفوق الإبداعي  26

 مجموع 30 0.950

 spssبناءا على مخرجات من إعداد الطالبتين  المصدر:

ومن خلال  %60ي أ (0.6هذه القيم أكبر من)  كرونباخ، مقبولة إحصائيا عندما تكون  تعد قيم ألفا
نسبة مقبولة وبذلك  ( وهي0.887-0.71الجدول نلاحظ أن معاملات ألفا كرونباخ تأخذ قيم تتراوح مابين ) 

أعلى ة عالية جدا و وهي نسب (،%95أي بنسبة ) 0.95يعد الثبات مرتفعا، كما أن معامل الثبات الكلي يساوي
 .بيانات صادقة صول علىخلالها الح وبذلك تكون أداة القياس صالحة و يمكننا من ،من النسبة المقبولة إحصائيا
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 (رنوفسم-إختبار التوزيع الطبيعي)اختبار كولمجروف Sample Kolmogorov- Smirnov 

 عياختبار التوزيع الطبي( 03-04)جدول رقم 

 spssمن إعداد الطالبتين بناءا على مخرجات المصدر:

، <.0.05Sig (أي0.05قيمة مستوى الدلالة لكل محور أكبر من ) من خلال الجدول يتضح لنا أنم 
 الطبيعي.على أن البيانات تتبع التوزيع وهذا يدل 

 تحليل البيانات الشخصية لعينة الدراسة المطلب الثالث: 
ت ل في المعلوماان والمتمثالجزء الأول من الاستبيتحليل في هذا المطلب النتائج المتوصل إليها عن طريق  نلخص

 الشخصية لعينة الدراسة وهي على النحو التالي:

 توزيع أفراد عينة الدراسة حسب الجنس . 1

 توزيع أفراد عينة الدراسة حسب الجنس.( 03-05) جدول رقم
 

 

 

 spssمن إعداد الطالبتين بناءا على مخرجات :المصدر

 

Sigقيمة مستوى الدلالة Z  المحاور الاستبيان قيمة 
 رأس المال البشري 1.666 0.080
 رأس المال الهيكلي  0.809 0.530
 رأس المال الزبائن 1.254 0.086
  ةتميز المؤسس 0.804 0.537
 التفوق الإبداعي  1.277 0.077

 النسبة المئوية  اتالتكرار  الجنس 
 %50 15 ذكر
 %50 15 أنثى

 %100 30 المجموع
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 توزيع أفراد عينة الدراسة حسب الجنس( 03-01)الشكل رقم 

 
 spssمن إعداد الطالبتين بناءا على مخرجات  :المصدر

ا ينطبق على كذلك تمثل إناث وهذ  %50تمثل ذكور، ونسبة  %50من خلال الجدول نلاحظ أن نسبة 
ل تيح فرصة العملجزائر تامؤسسة اتصالات  دراسة، ومن خلال هذه النتائج نستطيع القول أنم لالعينة المأخوذة ل

   .إناث أو ذكور الكلا الجنسين دون تميز سواء كانو 

 العمر توزيع أفراد عينة الدراسة حسب. 2

 حسب العمرالدراسة توزيع أفراد العينة  (03-06)جدول رقم 
 النسبة المئوية  التكرار العمر

 %13 4 سنة30- 20أقل من 
 %50 15 سنة40-31من
 %24 7 سنة50-41من

 %13 4 سنة 50أكثر من 
 %100 30 المجموع

 spssمن إعداد الطالبتين بناءا على مخرجات  :المصدر

 

أنثى
50%

ذكر
50%
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 توزيع أفراد عينة الدراسة حسب العمر  (03-02)الشكل رقم 

 
 spss من إعداد الطالبتين بناءا على مخرجات المصدر:

الفئة العمرية  والتي تنحصر ضمن %50من خلال الجدول نلاحظ أن أكبر نسبة للعينة المدروسة هي 
-41من)ا يعني أن معظم العاملين بالمؤسسة من فئة الشباب، أما الفئة العمرية سنة(، وهذ 40-31)من 
بنسبة  سنة( 30-20من مجتمع الدراسة، ث تليها الفئة العمرية )لأقل من  %24سنة( فتمثل ما نسبته 50
 (سنة 50)لأكثر من ، وتتساوى هذه الأخيرة مع الفئة العمرية13%

 عينة الدراسة حسب المؤهل العلمي توزيع أفراد -3

المؤهل العلمي توزيع أفراد العينة الدراسة حسب (07-03)جدول رقم  

 spssمن إعداد الطالبتين بناءا على مخرجات  :المصدر

-20أقل من 
سنة30
13%

سنة40-31من 
50%

سنة50-41من 
24%

سنة50أكثر من 
13%

تاالتكرار  النسبة المئوية     المؤهل العلمي                   
 تقني سامي  9 %30
 ليسانس 9 %30
 ماستر/ماجستير 2 %07
 مدارس عليا 10 %33

 المجموع 30 %100
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 يتوزيع أفراد عينة الدراسة حسب المؤهل العلم (03-03)الشكل رقم

 
 spssمن إعداد الطالبتين بناءا على مخرجات  المصدر:

 ،مدارس عليا هم من حاملي شهادةأفراد عينة الدراسة من  %33نسبة من خلال الجدول نلاحظ أن 
تعادل هذه النسبة ، وت%30وتقدر نسبة الأفراد الحاصلين على شهادة ليسانس في مؤسسة اتصالات الجزائر ب

ة ماستر اد، وتأتي في الأخير نسبة الحاصلين على شه%30مع حاملي شهادة تقني سامي حيث قدرت ب
من ى أكاديمي عالي ضع من وجود مستو ، مما يدل على العموم هذا الاختلاف والتنو %7وماجستير والتي تعادل 

ارد لى توظيف المو ر تحرص عالمستويات الإدارية المختلفة للمؤسسة محل الدراسة وعليه فالمؤسسة اتصالات الجزائ
 البشرية المؤهلة التي تمتلك المهارات وقدرات اللازمة لشغل الوظائف.

توزيع أفراد عينة الدراسة حسب عدد سنوات الخبرة  -4  
 
 
 
 
 
 

تقني سامي 
30%

ليسانس
30%

ماجستير/ماستر
7%

مدارس عليا
33%
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 توزيع أفراد عينة الدراسة حسب عدد سنوات الخبرة (03-08)جدول رقم
 عدد سنوات الخبرة التكرار النسبة المئوية 

سنوات  5أقل من 5 %17  
سنوات 10 -5من 12 %40  
ةسن 15-11من  9 %30  
سنة  15أكثر من  4 %13  

 مجموع  30 %100
 spssمن إعداد الطالبتين بناءا على مخرجات  :المصدر

 برةنة الدراسة حسب عدد سنوات الختوزيع أفراد عي (03-04)الشكل رقم

 
 spssإعداد الطالبتين بناءا على مخرجات من  :المصدر

سة اتصالات من أفراد عينة الدراسة تتراوح مدة عملهم في مؤس%40من خلال الجدول نلاحظ أن 
ن يتمتعون بخبرة من أفراد عينة الدراسة الذي %30سنوات(،وتليها نسبة 10سنوات إلى 5الجزائر مابين )

نسبة  % .13سنوات (،وتمثل 5من عينة الدراسة تقل خبرتهم عن)  %17سنوات(، و10سنوات إلى 5)من
 العموم نستطيع القول أنم  سنة خبرة في مجال عملهم وعلى15الأفراد من عينة الدراسة الذين في رصيدهم أكثر من 

 ؤسسة محل الدراسة.المة في هناك تراكم للخبرة والمعرف

 

سنوات5أقل من
17%

سنوات 10-5من
40%

سنة15-11من 
30%

15أكثر من 
سنة 
13%
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 : تحليل الإحصائي لأداة الدراسة المبحث الثالث
ن خلال تحليل مالتابعة و يرات الدراسة بنوعيها المستقلة نتناول في هذا المبحث التحليل الإحصائي لمتغ

 وكذلك اختبار ستبيان،محاور الاستبيان عن طريق حساب المتوسط الحسابي والانحراف المعياري لكل عبارات الا
 فرضيات الدراسة من خلال تحليل الانحدار البسيط.

 المطلب الأول: تحليل محاور الاستبيان
التعرف على  تمم و دراسة، في هذا الجزء سوف نقوم بتحليل محاور الاستبيان بغية الإجابة على تساؤلات ال

ت سابي للإجاباتوسط الحمفإذا تجاوز  القبول أو رفض عينة الدراسة لكل عبارة اعتمادا على المتوسط الإجابات،
لمتوسط احال إذا كان  بارة، وفيفيكون هناك موافقة من قبل عينة الدراسة على محتوى الع "المتوسطة"درجة الموافقة 

 روحة.  بارة المطفيعني هذا رفض أفراد عينة الدراسة للع "المتوسطة"الحسابي أقل من درجة الموافقة 

 درجات الموافقة حسب مقياس ليكرت (03-09) ول رقمجد
مجال المتوسط 

 الحسابي
 [1-1.79]  [1.8-2.59] [ 2.6-3.39  ]  [3.4-4.19] [4.20-5] 

 مرتفعة جدا مرتفعة متوسطة منخفضة منخفضة جدا درجة الموافقة

 من إعداد الطالبتين بناءا على المعلومات السابقة. المصدر:

 جة الموافقة(ول الفئة)در طعلى المتوسط الحسابي وقيمة المدى لتحديد  دتحديد درجة الموافقة بالاعتما تمم  -

إضافة قيمة )ومن ث  0.8"=5"/عدد الدرجات المقياس "1لمقياس"لالحد الأدنى -"5الحد الأعلى للمقياس " -
 على نهاية كل مجال.0.8

 أولا: تحليل المحور الأول للاستبيان
 يتمثل المحور الأول في أبعاد رأس المال الفكري  

 فكري لابرأس المال  -عين تموشنت-ما هو مستوى اهتمام مؤسسة اتصالات الجزائر: السؤال الأول
 ئن(؟بأبعاده الثلاثة )رأس المال البشري، رأس المال الهيكلي، رأس المال الزبا

 (.03-10،11،12ية:)وتحليل النتائج الموضحة في الجداول التال للإجابة على هذا السؤال يجب دارسة
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 البعد الأول: رأس المال البشري  - 

 رأس المال البشري:الأول لبعد ( تحليل عبارات ا03-10رقم ) جدول
المتوسط  أبعاد رأس المال الفكري  رقم العبارة

 الحسابي 
الانحراف 

 المعياري
الأهمية 
 النسبية 

درجة 
 الموافقة

 مرتفعة 2 1.004 3.527 رأس المال البشري
 تعتمد المؤسسة على العاملين من ذوي الخبرة 01

 والمهارة
مرتفعة  1 1.317 4.300

 جدا
لمية يتلاءم العمل الذي تقوم به مع مؤهلاتك الع 02

 ومهاراتك الإبداعية.
 مرتفعة 3 1.455 3.466

تسعى المؤسسة إلى إكساب العاملين مهارات  03
 وعملية من خلال التدريب.علمية 

 متوسطة 4 1.272 3.366

تشجع المؤسسة العمال على الإبداع عن طريق  04
 نظام فعال للحوافز.

 متوسطة 5 1.447 3.200

تشجع إدارة المؤسسة العمل الجماعي وتكريس  05
 روح الفريق

 متوسطة 6 1.066 3.033

 تمتلك المؤسسة كوادر متخصصة في مجال أنظمة 06
 المعلومات وتقنياتها.

 مرتفعة 2 0.886 3.800

 spss: من إعداد الطالبتين بناءا على مخرجات المصدر

جاء في الترتيب الثاني من حيث الأهمية النسبية رأس المال البشري  ( أن بعد03-10يتضح من الجدول )
( بانحراف 3.527المعطاة له، من قبل أفراد عينة الدراسة، إذ بلغ المتوسط الحسابي للإجابات عن هذا البعد )

. كما "الموافقة، "مرتفعة(، ووفقا لمقياس الدراسة فإن هذا البعد يشير إلى نسبة قبول أو درجة 1.004معياري )
متوسط إجابات أفراد عينة الدراسة على هذا البعد أنها تشكل قبولا مرتفعا نسبيا، حيث تراوحت نلاحظ من 

( وهذا ما يدل 1.455-0.886( وتراوحت انحرافاتها المعيارية ما بين )4.300-3.033المتوسطات مابين )
وي مؤهلات علمية على الاهتمام الواضح للمؤسسة محل الدراسة برأسمالها البشري وسعيها لجلب موظفين ذ

  تتناسب مع وظائف المؤسسة، وكذلك سعيها أيضا إلى دفع رأسمالها البشري باتجاه تعزيز سلوك الإبداعي. 
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 البعد الثاني: رأس المال الهيكلي  -

 ( تحليل عبارات البعد الثاني رأس المال الهيكلي 03-11) جدول رقم

 spss: من إعداد الطالبتين بناءا على مخرجات المصدر

 أس المال الهيكلي جاء بالترتيب الثالث من حيث الأهمية( أن بعد ر 03-11 من خلال الجدول )يتبينم 
( 3.188لبعد )اعن هذا  النسبية المعطاة له من فبل أفراد عينة الدراسة، إذ بلغ المتوسط الحسابي للإجابات

ل فقة أو نسبة قبو وفقا لمقياس الدراسة فإن هذا البعد يشير إلى درجة الموا(، 0.843بانحراف معياري )
ي أنها تشكل ل الهيكل"متوسطة"، كما نلاحظ من متوسط إجابات أفراد عينة الدراسة عن عبارات بعد رأس الما

-1.104حت انحرافاتها المعيارية )( وتراو 3.800-2.833ما بين ) ت"قبولا متوسطا"حيث تراوحت المتوسطا
ن خلالها مكلية تستطيع لها قدرة هي -عين تموشنت-، وهذا ما يدل على أن مؤسسة اتصالات الجزائر(1.382

ومات ى أنظمة المعلمادها علأخذ قرارات الإستراتيجية التي تمكنها من إنجاز أعمالها بكفاءة عالية من خلال اعت
 وتفعيل الاتصال وتبادل المعارف بين العاملين.

 

درجة 
 الموافقة

همية الأ
 النسبية

الانحراف 
 المعياري

المتوسط 
 الحسابي

رقم  أبعاد رأس المال الفكري
 العبارة

 رأس المال الهيكلي 3.188 0.843 3 متوسطة

ار.تعتمد المؤسسة على أنظمة المعلومات في إتخاد القر  2.833 1.416 6 متوسطة  07 
نظم المعلومات في المؤسسة جيد بالشكل الذي يسهل من  3.033 1.129 4 متوسطة

 تدفق المعلومات بين مختلف الأقسام.
08 

تسعى المؤسسة إلى تبني طرق وأساليب وإستراتيجيات كفيلة  3.366 1.188 2 متوسطة
 بتطوير كفاءة العملياتها.

09 

وتبادل  اتصالالمؤسسة إجراءات تساعد على تفعيل  ذتتخ 3.233 1.104 3 متوسطة
املينالمعارف بين الع  

10 

المؤسسة هيكلها التنظيمي تماشيا مع التطورات الخارجية  تكيف 2.866 1.382 5 متوسطة
 مما يحسن من أدائها.

11 

أجرت المؤسسة تغييرات في تصميم وتقديم خدماتها تماشيا مع  3.800 1.270 1 مرتفعة
 نوعية التقنيات الحديثة.

12 
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 الثالث: رأس المال الزبائن  البعد -

 (تحليل عبارات البعد الثالث رأس المال الزبائن03-12جدول رقم )

 spss: من إعداد الطالبتين بناءا على مخرجاتالمصدر

"من حيث الأهمية الأول"عد رأس المال الزبائن جاء بترتيب( أن ب03-12من خلال الجدول ) نلاحظ
( 3.677النسبية المعطاة له من قبل أفراد عينة الدراسة، إذ بلغ المتوسط الحسابي للإجابات عن هذا البعد )

بول أو درجة الموافقة (، ووفقا لمقياس الدراسة فإن هذا البعد يشير إلى نسبة الق1.009بانحراف معياري )
، كما نلاحظ من متوسطات إجابات أفراد عينة الدراسة على عبارات هذا البعد أنها تشكل قبولا "مرتفعة"

-1.186( وتراوحت انحرافاتها المعيارية ما بين )4.066-3.333، حيث تراوحت المتوسطات مابين )مرتفعا
تسعى إلى الاهتمام بزبائنها عن  -عين تموشنت–(، وهذا ما يدل على أن مؤسسة اتصالات الجزائر 1.529

 طريق تقديمها خدمات تلبي رغباتهم واحتياجاتهم.

 وبانحراف معياري  (3.464ككل بلغ المتوسط الحسابي )ة للمحور الأول رأس المال الفكري  بالنسب
على عبارات (مما يشير إلى تقارب إجابات عينة الدراسة حيث كانت درجة الموافقة "مرتفعة"0.952)

درجة 
 الموافقة

همية الأ
 النسبية

الانحراف 
 المعياري 

المتوسط 
 الحسابي

رقم  أبعاد رأس المال الفكري
 العبارة

 رأس المال الزبائن 3.677 1.009 1 مرتفعة

 13 تعمل المؤسسة بكل طاقتها من أجل إرضاء زبائنها. 3.800 1.186 2 مرتفعة
ورغبات  احتياجاتتقوم المؤسسة بدراسة السوق للتعرف على  3.700 1.207 4 مرتفعة

 زبائنها.
14 

تهتم المؤسسة بشكاوي وأراء الزبائن كقاعدة تركز عليها لتطوير  3.333 1.212 6 متوسطة
 خدماتها.

15 

 16 تسعى المؤسسة إلى كسب زبائن محتملين جدد. 4.066 1.529 1 مرتفعة
تقوم المؤسسة بتهيئة مخرجات تتناسب مع تطلعات وحاجة  3.366 1.188 5 متوسطة

 الزبائن.
17 

 18 تسعى المؤسسة إلى جعل خدماتها ذات مرونة عالية. 3.800 1.349 3 مرتفعة
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رأس المال الفكري بتهتم -عين تموشنت–وهذا يدل على أن مؤسسة اتصالات الجزائر المحور الأول 
 بأبعاده الثلاث.

 ثانيا: تحليل المحور الثاني للاستبيان
 يتمثل المحور الثاني في الأبعاد الإبداع 

  ؟تين تموشنع –السؤال الثاني: ما هو مستوى الإبداع الحاصل في مؤسسة اتصالات الجزائر 
 (03-13،14وللإجابة على هذا السؤال يجب دراسة و تحليل النتائج الموضحة في الجداول)

       أولا: تميز المؤسسة 

 عبارات البعد الأول تميز المؤسسة ( تحليل03-13الجدول رقم )

 .spss: من إعداد الطالبتين بناءا على مخرجاتالمصدر

 درجة
 الموافقة 

همية الأ
 النسبية

الانحراف 
 المعياري

المتوسط 
 الحسابي 

رقم   أبعاد الإبداع
 العبارة 

 تميز المؤسسة 3.804 0.722 1 مرتفعة 
مرتفعة 

 جدا
 مقارنةمتميزة ومبتكرة  إضافيةتقدم المؤسسة خدمات  4.233 0.773 2

 بالمنافسين.
19 

مرتفعة 
 جدا

زها يز مركللمؤسسة بزيادة حصتها السوقية لتعز يسمح الإبداع  4.633 0.490 1
 التنافسي.

20 

تميزهم عن زبائنها  إضافيةتمنح المؤسسة زبائنها الدائمين مزايا  3.866 1.041 3 مرتفعة
 العاديين.

21 

تقدم المؤسسة خدمات عالية الجودة تلبي حاجات ورغبات  3.300 1.643 6 متوسطة
 الزبائن.

22 

تسعى المؤسسة إلى جعل خدماتها في السوق مطابقة  3.166 1.487 7 متوسطة
 للمواصفات والمعايير الدولية مقارنة بالمنافسين .

23 

تحرص المؤسسة على مواكبة التطور العلمي والتقني الحاصل  3.800 1.030 4 مرتفعة 
 في مجال التكنولوجيا.

24 

السوق.تمتلك المؤسسة سمعة جيدة في  3.633 1.449 5 مرتفعة  25 
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" جاء في الترتيب الأول من حيث الأهمية تميز المؤسسة( نلاحظ أن بعد "03-13من خلال الجدول )
( 3.804النسبية المعطاة له من قبل أفراد عينة الدراسة.إذ بلغ المتوسط الحسابي للإجابات عن هذا البعد )

ووفقا لمقياس الدراسة فإن هذا البعد يشير إلى نسبة القبول أو درجة الموافقة  (.0.722معياري ) بانحراف
قبولا كما نلاحظ من متوسط إجابات أفراد عينة الدراسة على عبارات بعد تميز المؤسسة أنها تشكل   ،"مرتفعة"

-1.030(، وتراوحت انحرافاتها المعيارية ما بين )4.633-3.166، حيث تراوحت المتوسطات مابين )مرتفعا
ا تنتهج إستراتيجية التميز في خدماته -عين تموشنت–(وهذا ما يدل على أن مؤسسة اتصالات الجزائر 1.649

     من أجل بقائها في الصدارة عن طريق جلب أكبر عدد من الزبائن.

 الإبداعي ثانيا: تفوق 

 ( تحليل عبارات البعد الثاني تفوق الإبداعي03-14جدول رقم )
درجة 

 الموافقة
همية الأ

 النسبية
الانحراف 
 المعياري 

المتوسط 
 الحسابي

رقم  أبعاد الإبداع
 العبارة 

 تفوق الإبداعي 3.560 0.950 2 مرتفعة 
تنتهج المؤسسة سياسة تجديد وإبداع في خدماتها وأساليب  3.766 1.194 1 مرتفعة

التنظيمية. ثقافتهاالعمل كجزء أساسي من   
26 

تتميز المؤسسة بقدرة عالية على الاستجابة لحاجيات كافة  3.300 1.317 5 متوسطة
 المتعاملين معها كما ونوعا وفي الوقت والمكان المناسبين.

27 

كبيرا للأفكار إبداعية التي يقدمها   اهتماماتبدي المؤسسة  3.400 1.069 4 مرتفعة
 الأفراد.

28 

تسعى المؤسسة إلى تقديم عروض مجانية بغية زيادة عدد  3.766 1.330 2 مرتفعة
 المشتركين في خدماتها.

29 

تساعد تكنولوجيا المعلومات المستخدمة في المؤسسة على  3.566 1.104 3 مرتفعة 
خدمات المقدمة للزبائن.سرعة تطوير وتنويع   

30 

 .spssمن إعداد الطالبتين بناءا على مخرجات  المصدر:

( أن بعد التفوق الإبداعي جاء بالترتيب الثاني من حيث الأهمية 03-14من خلال الجدول ) يتضح
 (3.560النسبية المعطاة له من قبل أفراد عينة الدراسة، إذ بلغ المتوسط الحسابي للإجابات عن هذا البعد )

، كما نلاحظ من "مرتفعة"ول (، ووفقا لمقياس الدراسة فإن هذا البعد يشير إلى نسبة قب0.950بانحراف معياري )
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، حيث تراوحت "مرتفعا"متوسط إجابات أفراد عينة الدراسة على بعد التفوق الإبداعي أنها تشكل قبولا 
(، وهذا ما يدل 1.330-1.069(، وتراوحت انحرافاتها المعيارية ما بين )3.766-3.300المتوسطات مابين )

ار الإبداعية التي يقدمها أفرادها وهذا ما بدي اهتمام للأفكت -عين تموشنت–على أن مؤسسة اتصالات الجزائر 
 مها لزبائنها.لى الخدمات التي تقدينعكس ع

(، مما 0.836ياري )بانحراف مع (،3.682بالنسبة للمحور الثاني الإبداع ككل بلغ المتوسط الحسابي )
دل ي، وهذا ما ثانيور العبارات المح يشير إلى تقارب إجابات عينة الدراسة حيث كانت درجة الموافقة مرتفعة على

يجابي، من وك إبداعي إيتمتعون بسل -عين تموشنت–على أن أفراد عينة الدراسة في مؤسسة اتصالات الجزائر 
اع مجسد في ن الإبدأ، يظهر جليا خلال طرح الأفكار الجديدة والتي من شأنها أن تطور وتحسن أداء المؤسسة

 لات الجزائر. خدمات التي تقدمها مؤسسة اتصا

 الدراسة فرضيات المطلب الثاني:اختبار 
 . اختبار الفرضيات الفرعية سنقوم في هذا المطلب باختبار فرضية الدراسة الرئيسة، ث

 أولا: اختبار الفرضية الرئيسية
لفكري المال ا إحصائية بين رأس سنحاول من خلال هذا الاختبار أن نبين هل يوجد أثر ذو دلالة

  -عين تموشنت–الإبداع في مؤسسة اتصالات الجزائر و 

لدى  0.05 وى المعنويةلا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لرأس المال الفكري على الإبداع عند مست :H0الفرضية
 مؤسسة اتصالات الجزائر عين تموشنت. 

لدى  0.05معنوية  وىيوجد أثر ذو دلالة إحصائية لرأس المال الفكري على الإبداع عند مست :  H1الفرضية
 مؤسسة اتصالات الجزائر عين تموشنت.

Y)الإبداع )المتغير التابع : 
X)رأس المال الفكري )المتغير المستقل : 

ات دلالة ذد علاقة لتحقق من وجو  تحليل التباين الانحدار لاختبار هذه الفرضية تم استخدام نموذج
 ( يبين هذا 03-15إحصائية بين المتغيرين، وجدول)
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 للفرضية الرئيسية تحليل التباين للانحدار( نتائج 03-15جدول رقم )
مستوى 
الدلالة 
Sig 

 قيمة
 F المحسوبة

درجة 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

مجموع 
 المربعات

مصدر 
 التباين

معامل 
التحديد

R² 

معامل 
الارتباط

R 
 0.823 0.677 البواقي 48.006 48.006 1 58.56 0.000

   الانحدار 22.954 0.820 28  
   المجموع 70.959  29  

 spssمن إعداد الطالبتين بناءا على مخرجات :المصدر

ا ثبات صلاحية النموذج لاختبار الفرضية ( يتبين لن03-15) من خلال النتائج الواردة في الجدول
مستوى الدلالة  ( وهي أقل من0.000احتمالية) بقيمة (58.56المحسوبة ) ((Fالرئيسية، حيث بلغت قيمة 

a=0.05) حيث بلغ معامل التحديد،)R²) )0.677ري يفسر ما مقداره أي أن المتغير المستقل رأس المال الفك
تغيرات أخرى لم تدخل في م( تفسره %32.3غير التابع و المتمثل في الإبداع والباقي)من التباين في المت(67.7%)

 عها المختلفة.سية وبفرو وبناءا على صلاحية النموذج نستطيع اختبار الفرضية الرئيوهي نسبة مرتفعة  الدراسة

 للفرضية الرئيسةالانحدار الخطي نتائج تحليل  (03-16الجدول رقم )
Sig مستوى

 الدلالة 
 المحسوبة 
Tقيمة 

Beta 
 معامل 

A   المتغير التابع النموذج معامل 

 الإبداع الجزء الثابت 2.261  3.291 0.003
 رأس المال الفكري 0.491 0.823 7.652 0.000

 spss: من إعداد الطالبتين بناءا على مخرجات المصدر

 0.05و هي أقل من مستوى المعنوية  0.000القيمة الاحتمالية هي  نلاحظ من خلال الجدول أنم 
وبالتالي يوجد أثر ايجابي ذو دلالة إحصائية بين المتغير المستقل رأس المال الفكري و المتغير التابع الإبداع من خلال 

دة يقابله تغير ( والذي يعني أن التغير في قيمة رأس المال الفكري بوحدة واح0.491الذي يساوي ) Aالمعامل 
مما  0.05وهي أقل من  0.000عند مستوى الدلالة  T=7.652(في الإبداع، وكانت قيمة 0.491بمقدار )

 يشير إلى وجود علاقة ذات دلالة إحصائية لرأس المال الفكري على الإبداع.
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لفكري على أس المال اة لر إحصائي ه يوجد أثر ايجابي ذو دلالةوبالتالي نقبل الفرضية البديلة التي تنص على أن  
 لدى مؤسسة اتصالات الجزائر عين تموشنت.    0.05الإبداع عند مستوى المعنوية 

 :والمعادلة التالية توضح العلاقة بين رأس المال الفكري والإبداع

Y=2.261+0.491X 

 اختبار الفرضيات الفرعية  ثانيا: 

 الفرضية الأول: اختبار 
H0لدى مؤسسة 0.05نوية : لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لرأس المال البشري على الإبداع عند مستوى المع 

 اتصالات الجزائر عين تموشنت.

H1دى مؤسسة ل 0.05ة : يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لرأس المال البشري على الإبداع عند مستوى المعنوي
 اتصالات الجزائر عين تموشنت.

 ( نتائج تحليل تباين الانحدار للفرضية الفرعية الأول03-17جدول رقم )
مستوى 
الدلالة 

Sig 

 قيمة
 المحسوبة 

F 

درجة 
 الحرية

متوسط 
 المربعات 

مجموع 
 المربعات 

معامل  مصدر التباين
التحديد

R² 

معامل 
الارتباط

R 
 0.724 0.524 البواقي 37.181 37.181 1 30.820 0.000

   الانحدار 33.779 1.206 28  

   المجموع 70.959  29  

 spss: من إعداد الطالبتين بناءا على مخرجات المصدر

( وهي 0.000( بقيمة احتمالية )30.820( المحسوبة بلغت )Fمن خلال الجدول نلاحظ أن قيمة )
أن المتغير المستقل رأس المال  أي 0.524(R²) =، حيث بلغ معامل التحديد (0.05أقل من مستوى المعنوية)

تمثل متغيرات  %47.6ونسبة في المتغير التابع الإبداع  التباين الحاصل من %52.4البشري يفسر ما مقداره 
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الإبداع في المؤسسة  أخرى لم تدخل في الدراسة إذن هناك أثر ايجابي ذو دلالة إحصائية لرأس المال البشري على
 محل الدراسة.

 ار الخطي للفرضية الفرعية الأولى( نتائج تحليل الانحد03-18جدول رقم )
Sig مستوى

 الدلالة 
 Beta قيمةT المحسوبة 

 معامل 
A   المتغير التابع النموذج معامل 

 الإبداع الجزء الثابت 3.390  4.558 0.000
 رأس المال البشري 1.127 0.724 5.552 0.000

 spssعلى مخرجات  : من إعداد الطالبتين بناءاالمصدر

وبالتالي  0.05 وهو أقل من مستوى المعنوية 0.000نلاحظ من خلال الجدول أن مستوى الدلالة هو 
ذا من خلال ع الإبداع، وهير التابيوجد أثر ايجابي ذو دلالة إحصائية بين المتغير المستقل رأس المال البشري و المتغ

غير تواحدة يقابله  يعني أن التغير في قيمة رأس المال البشري بوحدة والذي 1.127الذي يساوي  Aمعامل  
وهي أقل من  0.000عند مستوى الدلالة  T=5.552في متغير التابع الإبداع، وكانت قيمة 1.127بمقدار

 بداع.في تحقيق الإمما يشير إلى وجود علاقة ذات دلالة إحصائية لرأس المال البشري  0.05

لى لمال البشري علرأس ا ضية البديلة التي تنص على أنه يوجد أثر ذو دلالة إحصائيةوبالتالي نقبل الفر 
 لدى مؤسسة اتصالات الجزائر عين تموشنت. 0.05الإبداع عند مستوى المعنوية 

 لدراسةاالمعادلة التالية توضح العلاقة بين رأس المال البشري و الإبداع في المؤسسة محل و 

ع(: المتغير التابع )الإبدا  Y 
 X)المتغير المستقل )رأس المال البشري: 

Y=3.390+1.127x 

 الفرضية الثانية اختبار 
H0 لدى مؤسسة  0.05: لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لرأس المال الهيكلي على الإبداع عند مستوى المعنوية

 اتصالات الجزائر عين تموشنت.
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H1 لدى مؤسسة  0.05ية : يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لرأس المال الهيكلي على الإبداع عند مستوى المعنو
 اتصالات الجزائر عين تموشنت.

 ( نتائج تحليل التباين الانحدار للفرضية الفرعية الثانية03-19جدول رقم )
مستوى 
الدلالة 
Sig 

 قيمة
 F المحسوبة

درجة 
 الحرية 

متوسط 
 المربعات 

مجموع 
 المربعات 

معامل  مصدر التباين
التحديد

R² 

معامل 
الارتباط
R 

 0.769 0.591 البواقي 41.948 41.948 1 40.485 0.000

   الانحدار 29.012 1.036 28  

   المجموع 70.959  29  
 spssمن إعداد الطالبتين بناءا على مخرجات  المصدر:

(، وهي 0.000( بقيمة احتمالية )40.485)( المحسوبة بلغت (Fمن خلال الجدول نلاحظ أن قيمة 
لمستقل رأس المال أي أن المتغير ا 0.591(=R²(، حيث بلغ معامل التحديد )0.05مستوى المعنوية)أقل من 
يرات ( تمثل متغ%40.9بة )من التباين الحاصل في المتغير التابع الإبداع، ونس %59.1يفسر ما مقداره  الهيكلي

سة لإبداع في مؤسكلي على اتدخل في الدراسة، إذن هناك أثر إيجابي ذو دلالة إحصائية لرأس المال الهيأخرى لم 
 .اتصالات الجزائر

 ( نتائج تحليل الانحدار الخطي للفرضية الفرعية الثانية03-20جدول رقم )
مستوى  T Sigقيمة  Betaمعامل Aمعامل النموذج المتغير التابع

 الدلالة
 0.001 3.821  2.820 الجزء الثابت الإبداع

رأس المال 
 الهيكلي

1.425 0.769 6.363 0.000 

 spssمن إعداد الطالبتين بناءا على مخرجات  المصدر:
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ة وهي أقل من مستوى المعنوي 0.000القيمة الاحتمالية  نلاحظ من خلال الجدول أن
ابع الإبداع، والمتغير الت ل الهيكلي(،وبالتالي يوجد أثر ايجابي ذو دلالة إحصائية بين المتغير المستقل رأس الما0.05)

يكلي ستقل رأس المال الهيعني أن التغير في قيمة المتغير الم ( والذي1.425الذي يساوي ) Aمن خلال المعامل 
عند مستوى  T=6.363( في المتغير التابع الإبداع، وكانت قيمة 1.425بوحدة واحدة يقابله تغير بمقدار )

 لمال الهيكلي علىامما يشير إلى وجود علاقة ذات دلالة إحصائية لرأس  0.05وهي أقل من  0.000الدلالة 
الهيكلي  ية لرأس الماللة إحصائعلى أنه يوجد أثر إيجابي ذو دلاوبالتالي نقبل الفرضية البديلة التي تنص  الإبداع،

 لدى مؤسسة اتصالات الجزائر عين تموشنت.  0.05 على الإبداع عند مستوى المعنوية

 اسة:ر محل الد الإبداع في المؤسسةوالمعادلة التالية توضح العلاقة بين رأس المال الهيكلي و 

Y)المتغير التابع )الإبداع : 
X)المتغير المستقل )رأس المال الهيكلي : 

Y=2.820+1.425x 

 اختبار الفرضية الثالثة -
H0لدى مؤسسة  0.05عنوية : لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية  لرأس المال الزبائن على الإبداع عند مستوى الم

 اتصالات الجزائر عين تموشنت.
H1 لدى مؤسسة  0.05ية : يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لرأس المال الزبائن على الإبداع عند مستوى المعنو

 اتصالات الجزائر عين تموشنت.
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 لثالثةا( نتائج تحليل التباين الانحدار للفرضية الفرعية 03-21جدول رقم )

 spss: من إعداد الطالبتين بناءا على مخرجات المصدر

هي أقل من ( و  0.000( بقيمة )41.264( المحسوبة بلغت )(Fنلاحظ من خلال الجدول أن قيمة 
رأس المال الزبائن  ( أي أن المتغير المستقلR²)=0.596حيث بلغ معامل التحديد  ،(0.05مستوى المعنوية )
متغيرات أخرى لم  ثلتم %40.4من التباين الحاصل في المتغير التابع الإبداع، ونسبة  %59.6يفسر ما مقداره 

ت مؤسسة اتصالا لإبداع فياأثر إيجابي ذو دلالة إحصائية لرأس المال الزبائن على تدخل في الدراسة، إذن هناك 
 الجزائر.

 ( نتائج تحليل الانحدار الخطي للفرضية الفرعية الثالثة03-22جدول رقم )
مستوى Sig المحسوبة Tقيمة Betaمعامل Aمعامل النموذج  المتغير التابع 

 الدلالة
 0.000 4.182  2.966 الجزء الثابت الإبداع

رأس المال 
 الزبائن

1.196 0.772 6.424 0.000 

 spssمن إعداد الطالبتين بناءا على مخرجات  المصدر:

        (، وهي أقل من مستوى المعنوية0.000من خلال الجدول نلاحظ أن القيمة الاحتمالية تساوي )
يوجد أثر إيجابي ذو دلالة إحصائية بين المتغير المستقل رأس المال الزبائن والمتغير التابع الإبداع،  (، وبالتالي0.05) 

مستوى 
الدلالة 

Sig 

 قيمةال
 F المحسوبة

درجة 
 الحرية 

متوسط 
 المربعات 

مجموع 
 المربعات 

مصدر 
 التباين

معامل 
التحديد

R² 

معامل 
الارتباط

R 
 0.772 0.596 البواقي 42.274 42.274 1 41.264 0.000

   الانحدار 28.685 1.024 28  

   المجموع 70.959  29  
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والذي يعني أن التغير في قيمة المتغير رأس المال الزبائن بوحدة واحدة  1.196الذي يساوي  Aمن خلال المعامل
 0.000عند مستوى الدلالة  T=6.424ت قيمة ( في المتغير التابع الإبداع، وكان1.196يقابله تغير بمقدار )

 مما يشير إلى وجود علاقة ذات دلالة إحصائية بين رأس المال الزبائن و الإبداع. 0.05وهي أقل من 

بائن على رأس المال الز لحصائية إوبالتالي نقبل الفرضية البديلة التي تنص على أنه يوجد أثر ايجابي ذو دلالة 
 لدى مؤسسة اتصالات الجزائر عين تموشنت.0.05وية الإبداع عند مستوى المعن

 دراسة.والمعادلة التالية توضح العلاقة بين رأس المال الزبائن وإبداع في المؤسسة محل ال
Y (الإبداع): متغير التابع 
X رأس المال الزبائن( ): متغير المستقل 

Y=2.966+1.196x 

 نتائج الدراسةالمطلب الثالث: 
 .نتناول مناقشة نتائج اختبار فرضيات الدراسة للتأكد من صحتهافي هذا المطلب 

 أولا: مناقشة نتائج اختبار الفرضية الرئيسة
حديد العلاقة رتباط لتالاأظهرت النتائج المتحصل عليها من اختبار الفرضية الرئيسية باستخدام معامل 

 %82.3يساوي  ل ارتباطلة إحصائية بمعامبين رأس المال الفكري والإبداع وجود علاقة ارتباط قوية وذات دلا
لمال ابعاد كل من: رأس ، ويرجع هذا إلى تركيز المؤسسة محل الدراسة على تجسيد أ 0.05عند مستوى المعنوية 

 لرئيسية.لفرضية ا، وهذا يؤكد تحقق االبشري، ورأس المال الهيكلي، ورأس المال الزبائن داخل المؤسسة

   الفرضية الفرعية الأولى ثانيا: مناقشة نتائج اختبار
تباط لتحديد امل الار أظهرت النتائج المتحصل عليها من اختبار الفرضية الفرعية الأولى باستخدام مع

وي مل ارتباط يسائية بمعاالعلاقة بين رأس المال البشري والإبداع، وجود علاقة ارتباط قوية وذات دلالة إحصا
 ى تجسيد أبعاد رأسهذا إلى تركيز المؤسسة اتصالات الجزائر عل،ويرجع  0.05عند مستوى المعنوية  72.4%

 المال البشري وهذا من خلال:

 عرفة تصنع الفرق بين المتنافسين؛عرفة لإدراكها أن المالاهتمام ببعد الم -
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ة طيلة عملهم ات متعددهار سياسة المؤسسة التي تشجع الأفراد على تغيير الأعمال والمهام من أجل اكتساب م -
 في المؤسسة؛

البشري  جسد رأس المالبيعية أن يتيتوفر الأفراد المؤسسة على قدر كبير من المهارات والخبرات، وبالتالي نتيجة ط -
 لديها، وهذا يؤكد تحقق الفرضية الفرعية الأولى.

 ثالثا: مناقشة نتائج اختبار الفرضية الفرعية الثانية 
تباط لتحديد عامل الار لفرضية الفرعية الثانية باستخدام مالنتائج المتحصل عليها من اختبار اأظهرت 

مل الارتباط ئية بمعاالعلاقة بين رأس المال الهيكلي والإبداع وجود علاقة ارتباط قوية وذات دلالة إحصا
 ئر على تجسيد أبعاد،ويرجع هذا إلى تركيز المؤسسة اتصالات الجزا 0.05عند مستوى المعنوية  %76.9يساوي

 رأس المال الهيكلي من خلال:

وقت ضرورية وفي اللمعلومات التم المؤسسة بمجال أنظمة المعلومات وقواعد البيانات التي تسمح بتزويدها باته -
 اسب مما يدعم عملية اتخاذ القرار؛المن
فجير طاقاتهم ت تعمل على المؤسسة في مجال أنظمة المعلومات تدعم الأفكار الجديدة وبالتالي تم وإجراءانظ -

 ؛الفكرية
ت وتنفيذها لعملياهيل االمؤسسة تسعى إلى تبني كل السياسات والإجراءات والطرق والأساليب الكفيلة بتس -

 بكفاءة وفاعلية؛
 ة.لفرضية الثانييؤكد صحة ا يحسن من أداء العمليات والأفراد، وهذا ما المؤسسة تعتمد على هيكل تنظيمي مرن -

 رابعا: مناقشة نتائج اختبار الفرضية الفرعية الثالثة
لاقة باط لتحديد الععامل ارتأظهرت النتائج المتحصل عليها من اختبار الفرضية الفرعية الثالثة باستخدام م

وهذا راجع إلى اهتمام  ، %77.2علاقة ارتباط قوية بمعامل ارتباط يساوي بين رأس المال الزبائن والإبداع، وجود 
 بتجسيد أبعاد رأس المال الزبائن من خلال :مؤسسة محل الدراسة 

  ؛م المؤسسة بشكاوي وأراء الزبائن كقاعدة تركز عليها لتطوير خدماتهاالاهتما-
ية ؤكد صحة الفرض، وهذا ما يمالية تلبي تطلعاتهات ذات جودة عوفير خدمبناء علاقات متميزة مع  الزبائن بت -

 .الثالثة
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 اتمةخ

ل عين تموشنت من خلاحاولنا من خلال هذا الفصل إعطاء نظرة شاملة عن مؤسسة اتصالات الجزائر ب       
لة في دراسة والمتمثأداة ال ، كما قمنا بتحليل نتائجمعرفة لتطورها ، ومهامها والأهداف التي تسعى إلى تحقيقها

س المال ي بأبعاده )رأال الفكر الاستبيان عن طريق تحليل محاور الاستبيان والاختبار الفرضيات لمعرفة أثر رأس الم
مج ماد على البرنابالاعتسة الإبداع في المؤسسة محل الدراالبشري، رأس المال الهيكلي، رأس المال الزبائن(على 

 حيث كانت النتائج المستخلصة كما يلي: spssالإحصائي 

قدرات فراد ذوي اللأتتوفر المؤسسة محل الدراسة على متطلبات رأس المال البشري من خلال امتلاكها  -
لمؤسسة ا ابحة تمتلكهاورقة الر والمهارات العالية التي تساهم في تكوين رأس المال البشري لأن هذا الأخير يشكل ال

 من أجل مواجهة المنافسة؛
ير نظم من أجل تطو  تتوفر المؤسسة محل الدراسة على متطلبات رأس المال الهيكلي،فهي تبذل كل الجهد -

 يثة، وتحديث قواعد البيانات بها؛المعلومات، وجلب التكنولوجيا الحد
ا من أجل  حسين خدماتهى جاهدة لتتتوفر المؤسسة محل الدراسة على متطلبات رأس المال الزبائن، فهي تسع -

 كسبها لزبائن جدد وهذا ما يوسع حصتها السوقية.
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ذن إلمؤسسة، فهو نافسية لرأس المال الفكري يلعب دورا استراتيجيا مهما في تعزيز الميزة الت إن   
ساسي أعد مصدر يالمحور الذي يتعلق بعملية التفكير، فالتفكير محصور في العنصر البشري الذي 

 قاء.لبضمن لها اتوما ينتج عنه من اكتساب المؤسسة لميزة تنافسية لعمليات الإبداع والابتكار 

 لمؤسسة، حيثلمحيطة بارأس المال الفكري هو مفهوم دائم التجدد بسبب البيئة السريعة التغير ا 
 يتكون من رأسلمعرفية و ايزال في مرحلة النمو والتطور والتبلور، وهو يعبر بصورة خاصة عن الأصول  لا

ول أصل من الأص الفكري الالمال الهيكلي، رأس المال الزبائن، باعتبار أن رأس الم المال البشري، رأس
 .ت البشريةالكفاءا عية الكامنة فيالمؤسسة ممثلا في الثروة الفكرية والمهارات والأفكار الإبدا

تي تنشط بيئة العملية الإبداع على مستوى المؤسسة أصبحت ضرورة وأمرا مهما فرضته ال إن  
ف على مختل الاستقرار، لهذا وجبفيها مختلف المؤسسات التي أصبحت تتميز بالمنافسة وعدم 

 لإبداعية علىلقدرات ااالمؤسسات الاعتناء وإدارة رأس المال الفكري، وتنميته وتطويره، بهدف زيادة 
  .اظ عليهامستوى المؤسسة وتحقيق ميزة تنافسية التي تسعى كل المؤسسات لاكتسابها والحف

 نتائج الدراسة أولا:
 الجزء النظري والتطبيقي مايلي:  من أهم النتائج المتوصل إليها من

 نتائج الجزء النظري. 1
 كن من إنتاجية التي تمإن رأس المال الفكري هو نخبة من الكفاءات ذات القدرات المعرفية والتنظيم -

 أفكار قديمة؛ أفكار جديدة وتطوير
 سية؛تنافزايا ه وامتلاكه لتحقيق ميعتبر رأس المال الفكري عنصر الإبداع الواجب استقطاب -
أس المال ر  تكوين فيعنصر  يعد رأس المال البشري بما يملكه من المعرفة والمهارات والخبرات أهم -

 الفكري؛
 ي لرأس المالساعد الرئيسيعد رأس المال الهيكلي بما يملكه من موارد دعم مباشرة وغير مباشرة الم -

 ة؛لمعرفة، وتحويلها إلى أصول فكريفي توليد القيمة واالبشري 
ابية سة نتائج ايجيحقق للمؤس هناك اهتمام متزايد لقياس رأس المال الفكري وإدارته، إذ أن  توافره لن -

 بدعة؛ليب للاستفادة من العقول المالمنتظرة إذا لم يتم قياسه وإدارته بأفضل الأسا
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   التطبيقي نتائج الجزء. 2
 لدراسة؛افقا لمقياس و جاء مرتفعا  برأس المال الفكري في مؤسسة اتصالات الجزائر مستوى اهتمام -
 سة؛جاء مرتفعا وفقا لمقياس الدرا مستوى الإبداع في مؤسسة اتصالات الجزائر -
لدى  0.05يةوى المعنو عند مستيوجد أثر ايجابي ذو دلالة إحصائية لرأس المال الفكري على الإبداع  -
 وشنت؛عين تم-ؤسسة اتصالات الجزائر م
ا دراسة وهذا مسة محل اليوجد أثر ايجابي ذو دلالة إحصائية لرأس المال البشري على الإبداع في مؤس -

رف المتنوعة و المعا يدل على أن مؤسسة اتصالات الجزائر تعمل على استقطاب العاملين ذوي المهارات
 ي لديها؛تثمار في رأس المال البشر مما يدعم الاس

ى لد 0.05نوية ستوى المعيوجد أثر ايجابي ذو دلالة إحصائية لرأس المال الهيكلي على الإبداع عند م -
ت وعلى دة بيانامؤسسة اتصالات الجزائر عين تموشنت وهذا ما يدل على أن مؤسسة تتوفر على قاع

 ديها؛للهيكلي المال ثمار في رأس اأنظمة المعلومات تتسم بالحداثة وهذا ما يعزز وضعية الاست
ى لد 0.05نوية ستوى المعيوجد أثر ايجابي ذو دلالة إحصائية لرأس المال الزبائن على الإبداع عند م -
ء سب ثقة وولاما يدل على أن المؤسسة تسعى إلى كوهذا ؤسسة اتصالات الجزائر عين تموشنت، م

 تحسين فييساعدها  وهذا حلول لها والعمل على إيجاد  زبائنها من خلال دراسة لمشاكلهم وشكاويهم،
 نها بإدخال عليها جزء من الإبداع؛لزبائخدماتها الموجهة 

 التوصياتثانيا: 
 الدراسة جملة من التوصيات:في ضوء النتائج التي تم التوصل إليها تقترح 

 ؛بتكاروالافي المؤسسة لأنها مصدر للإبداع بالأصول الفكرية  الاهتمامضرورة زيادة  -
حترافية لإبداعية الالمهارات االتوجه نحو امتلاك الخبرات العملية والمعرفية، والعلاقات مع الزبائن، وا -

راءات وضع الإجو لتكوين مزايا تنافسية، وذلك عن طريق استثمار في رأس المال الفكري من خلال 
وي القدرات د ذفرالأوالبحث عن ا وسياسات للمحافظة عليه من خلال برامج التحفيز المادي والمعنوي

 والمهارات العالية؛
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اية ا ومحاولة حموتطبيقه الاهتمام بالأفكار الإبداعية، وبراءات الاختراع المقدمة من أفراد المؤسسة-
ة باستمرار مات جديدالعلامة التجارية واعتماد عليها في تميزها، والتنويع في الخدمات وتقديم خد

 س المال الإبداع؛قق اهتمامها برألعملائها وهذا ما يح

د من أجل ام الأفرامن خلال إعطاء الفرصة أمضرورة التركيز على عملية صناعة رأس المال الفكري -
 يئة إبداعية؛ل وخلق بإجراءات العمإفساح المجال لهم لإبداء أرائهم واقتراحاتهم حول تحسين وتطوير 

لأفكار ال تجريب ضرورة أن تقوم المؤسسة بدعم وتشجيع عمليات الإبداع والابتكار وذلك من خلا -
   والحلول الابتكارية التي يقدمها العاملون، ووضعها موضع التنفيذ.

 فاق الدراسةثالثا: آ
 ستقبلا:انطلاقا من هذه الدراسة فإن ه يمكن تقديم بعض الإشكاليات للبحث فيها م

 كري في تحقيق قيمة مضافة للمؤسسة؛المال الفدور رأس  -
 وأثره على إدارة المعرفة؛أس المال الفكري ر   -
 دور رأس المال الفكري في التغيير التنظيمي. -
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 .2006القاهرة، مصر،    ،العشري
الطبعة ، لد النشرببدون ، دار قرطبة ،مبادئ الإبداع ،محمد أكرم العدلوني ،طارق محمد السويدان -

 .2003، الثالثة
 ةلمحافظاوأساليب  رأس المال الفكري وطرق قياسه، أحمد علي صالح عادل حرحوش المفرجي، - 

 .2003 مصر، ،المنظمة العربية لتنمية الإدارية، القاهرة، عليه
 .2002 ،ة الثانيةطبعالأردن، ال ،عمانالفكر، دار  ، الإبداع،جروان ،فتحي عبد الرحمان -
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دار  ،بويةت التر المؤسسا السلوك التنظيمي والتحديات المستقبلية في محمد حسن محمد حمادات، -
 .2007، الأردن، الطبعة لأولى الحامد، عمان،

 .2008، بعة الأولىالط ،القاهرة، مصر ، دار السحاب،يرأس المال الفكر هاني محمد سعيد،  -
رجمة علا ت، رونوالعش ثورة المعرفة رأس المال الفكري ومؤسسة القرن الحادي ،ستيوارتتوماس -

 .2004 ،أحمد صلا، الدار الدولية للاستثمارات الثقافية، مصر
 الحامد، دار ،لأعمالاسلوك الأفراد والجماعات في المنظمات  السلوك التنظيمي ،حسين الحريم-

 .353ص، ، الطبعة الأولى2009 عمان، الأردن،
 .2010 ن،الأردن، عما، ،  دار اليازوريإدارة ما لا يقاس :إدارة اللاملموساتنجم عبود نجم، -

 ثانيا: الرسائل والأطروحات
دراسة )اعية ل الصنالأعما رأس المال الفكري وأثره على المنشآت ،أسامة عبد المنعم السيد علي -

 ية الإدار  تكلية الدراسا  سبة،أطروحة دكتوراه، تخصص محا ،(ميدانية لشركة الألبسة الجاهزة الأردنية
دراسة حالة )ناعية ؤسسة الصمساهمة الإنفاق على رأس المال الفكري في أداء المدحماني ،  زعزي -

د، كر بلقايأبي ب امعةعلوم الاقتصادية، تخصص تسيير، جغي ال ، أطروحة دكتوراه(مؤسسة سوناطراك
 . 2015 -2014الجزائر، تلمسان، 

نة دراسة مقار ) ستدامةفسية المدور رأس المال الفكري في تحقيق وتعزيز الميزة التناعماد سحمدي،  -
ية عمال والتنمدارة الأصص إ، تخرسالة ماجستير (،وأوراسكوم تيليكوم الجزائر بين اتصالات الجزائر

 .2013 -2012الجزائر، سطيف، المستدامة، جامعة سطيف، 
 تصادية في ظلت الاقمؤسسادور رأس المال الفكري في تحقيق الميزة التنافسية للحاتي، لويزة فر  -

 ،عة محمد خيضرجام ،يةلبشر اعلوم التسيير، تخصص تنظيم الموارد  في ، أطروحة دكتوراهاقتصاد المعرفة
 .2016 -2015، الجزائر، بسكرة

انية لشركة راسة ميددفسية، رأس المال الفكري ودوره في تحقيق ميزة تنا ن،مصطفى رجب علي شعبا -
 فلسطين، غزة،ية لإسلاما ةالأعمال، الجامعرسالة ماجستير في إدارة الفلسطينية، اتصالات الخلوية 

2011. 
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رسالة  ،طة والصغيرةالمتوس ؤسساتدور الإبداع والإبتكار في إبراز الميزة التنافسية للم، سمية بروني-
 .2011الجزائر ماجستير،كلية العلوم الإقتصادية وعلوم التسيير،جامعة فرحات عباس، سطيف،

ت  ثالثا: الملتقيات والمجلاا
 ةة الإدار مجل   ،لمنتجاين جودة الإبداع المنظمي وأثره في تحس محمد خليل والعزاوي، ،بشار العبيدي -

 .2010، 87عددبغداد، العراق، ال والاقتصاد، ، جامعة المستنصرية،
 ةكلية الإدار   ،عليمةدمة الترأس المال الفكري وتأثيره على تأثير جودة الخحسين ليث سعد الله،  -

   .2010ق، العرا، جامعة الموصل والاقتصاد،
وإشكالية  بنائه ين آلياترأس المال الفكري في منظمات الأعمال بخالد بوجعدار، سهام عليوط،  -

  ،ةقتصاد المعرفاري في ل البشحول رأس الما ر العلمي الدولي السنوي الثاني عشر للأعمالتمالمؤ  قياسه، 
 .2013أفريل  24و  22يومي  الأردن،عمان، كلية الاقتصاد والعلوم الإدارية، جامعة الزيتونة، 

  ،وفيزياءة للجية الوطنيأهمية إدارة رأس المال الفكري بالمؤسس ف،نادية خري ،ةرياض بن صوش -
جامعة  ،ةالحديث دياتملتقى دولي حول رأس المال الفكري في منظمات الأعمال العربية في الاقتصا

 .2011ديسمبر  14و 13يومي  ر،الجزائ، الشلف
ى دولي ، ملتقة تنافسيةفي تحقيق ميز دور إبداع رأس المال الفكري  ونسي،يسعد مرزق، مصطفى  -

 13ي يومئر، لجزاالشلف، احول رأس المال الفكري في منظمات الأعمال العربية، جامعة الشلف، 
 .2011ديسمبر  14و
تنافسي في ميز القيق التتحمساهمة رأس المال الفكري في قايقية فاطمة الزهراء،  سعيد بومنجل،ر -

ت الأعمال  منظمافيكري الدولي حول إدارة وقياس رأس المال الف ، المؤتمر العلميمنظمات الأعمال
 .2011يسمبر د 14و 13جامعة الشلف، الجزائر، يومي  العربية، كلية العلوم الاقتصادية،

ا  في تحقيق ودوره الكفاءاتو الأهمية الإستراتيجية للموارد البشرية ، دبلال أحم، سملالي يحضيه -
 9 يومير، ئالجزاورقلة،  مرباح، التنمية البشرية، جامعة قاصدي، الدولي حول، الملتقى الميزة التنافسية

 .2004مارس  10و
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ر دولي ، مؤتمالأعمال دراسة و تقييم رأس المال الفكري في شركاتعبد الستار حسين يوسف،  -
الأردن،   عمان،زيتونة، امعة الجية، حول اقتصاد المعرفة والتنمية الاقتصادية، كلية الاقتصاد والعلوم الإدار 

 . 2005أفريل  28و 27يومي 
منظمات  كري فيالمال الف ملتقى دولي حول رأس الاستثمار في رأس المال الفكري،عيسى دارجي،  -

 14و 13ي ر، يومالجرائالشلف،  ،شلفالجامعة  ،اديات الحديثةالأعمال العربية في ظل الاقتص
 .2011ديسمبر 

يير لإبداع والتغا لي حوللتقى دو م، تنمية الإبداع ودوره في الواقع من أداء المنظمات فهيمة بديسي، -
 .2011ديسمبر 18و 19يومي  ،الجزائرالبليدة، جامعة البليدة،  ،التنظيمي في المنظمات الحديثة

ة مجل   ،يلجزائر ا قتصاديةالاأثر رأس المال الفكري علي الإبداع في المؤسسات وردية بوقاية،  -
 .2015، العدد الثاني الباحث الإقتصادي،

 ة المعرفة فين إدار جزء مإدارة رأس المال الفكري وقياسه وتنميته ك الهلالي الشربيني الهلالي،-
، 22العدد ر، صورة، مصمن، ةنصور المة البحوث التربية النوعية، جامعة ، مجل  مؤسسات التعليم العالي

 .2011جويلية 
لصناعية ا ةة التنميمجل   "،مفهوم وأهمية حلقات السيطرة النوعية في الصناعةحمود خضير كظيم، "-

  .1985، 5العربية، العدد 
صارف في الم بداعالإ أثر رأس المال الفكري في، محمود محمد العجلوني ،محمود على الروسان-

 ،العدد الثاني، 26د لمجل  ا، ، دمشق، سورياة جامعة دمشق للعلوم الاقتصادية والقانونيةمجل   ، الأردنية
2010.  

      رابعا: المواقع الإلكترونية

-  http://ratoul recherche. Arabblogs.com/laythsad%20 hocine 
pdf. 
-www.hrdiscussion.com 
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 الملاحق



 
II 

 الجمهورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية

 وزارة التعليم العالي والبحث العلمي

 -تموشنت عين -بلحاج بوشعيب المركز الجامعي

 ,التسيير و العلوم التجارية  الاقتصاديةالعلوم كلية 

 الاقتصاديةقسم العلوم 

 

  الاستبيان   (:01الملحق رقم )                    بركاته و تعالى الله رحمة و عليكم السلام

  الكريمة أختي و, أخي 

 إدارة في ماستر شهادة لنيل تخرج مذكرة إعداد متطلبات من جزءا أيديكم بين التي( الاستبيان) الاستمارة تعد       

 . الجزائر اتصالات مؤسسة حالة دراسة– المؤسسة في الإبداع على الفكري المال رأس أثر بعنوان البشرية الموارد

 هذا في رأيكم لأهمية نظرا و .المؤسسة في الإبداع على الفكري المال رأس أثر على التعرف إلى الدراسة هذه وتهدف

 صحة على تعتمد الدراسة نتائج صحة أن حيث,بدقة الاستبيان الأسئلة على بالإجابة التكرم منكم نأمل المجال

 . الدراسة هذه لإنجاح أساسي عامل رأيكم و ضرورية فمشاركتكم, إجاباتكم

  العلمي البحث لغرض إلا تستخدم ولا التامة بالسرية ستحاط إجاباتكم أن علما نحيطكم و       

 

 و تفضلوا بقبول منا فائق احترام و التقدير

 

 من إعداد الطالبتين

 ناصور زهيرة 

 خيار أمينة

 

 

 



 
III 

 : ةـعام ملاحظات

 

 للإجابة . المناسبالمكان  في (×)العلامة  وضع يرجى 

 . ليس هناك إجابة صحيحة أو خاطئة ,فنحن نطلب رأيك الصريح و الدقيق اتجاه العبارة المطروحة 

 للتحليل . يرجى عدم ترك أي عبارة من دون الإجابة عليها ,لأن ذلك يعني عدم صلاحية الاستمارة 
 

 الجزء الأول:البيانات الشخصية

 الجنس

 ذكر                                       أنثى

 العمر

 سنة 40-31سنة                                 من30-20أقل من 

 سنة 50سنة                                     أكثر من50-41من

 المؤهل العلمي

 تقني سامي                                        ليسانس   

 ماستر/ماجستير                                   مدارس عليا

 عدد سنوات الخبرة

 سنوات 10-5سنوات                             من 5أقل من 

 سنة 15سنة                              أكثر من  15-11من
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 الجزء الثاني: محاور الدراسة

 المحور الأول: رأس المال الفكري

موافق  العبارة الرقم
 بشدة

غير  محايد موافق
 موافق

غير 
موافق 
 بشدة

 رأس المال البشري
      تعتمد المؤسسة على العاملين من ذوي الخبرة و المهارة 01

      العلمية و مهاراتك الإبداعيةيتلاءم العمل الذي تقوم به مع مؤهلاتك  02

تسعى المؤسسة إلى إكساب العاملين مهارات علمية و عملية من خلال  03
 التدريب

     

      تشجع المؤسسة العمال على الإبداع عن طريق نظام فعال للحوافز 04

      تشجع إدارة المؤسسة العمل الجماعي و تكريس روح الفريق 05

      كوادر متخصصة في مجال أنظمة المعلومات و تقنياتها  تمتلك المؤسسة 06

 رأس المال الهيكلي
      تعتمد المؤسسة على أنظمة المعلومات في اتخاذ القرار 07

 نظم المعلومات في المؤسسة جيد بالشكل الذي يسهل من 08
 تدفق المعلومات بين مختلف الأقسام 

     

      تسعى المؤسسة إلى تبني طرق و أساليب و إستراتيجيات الكفيلة بتطوير كفاءة العمليات   09

      تتخذ المؤسسة إجراءات تساعد على تفعيل اتصال و تبادل المعارف بين العاملين 10

      تكيف المؤسسة هيكلها التنظيمي تماشيا مع التطورات الخارجية مما يحسن من أدائها 11

      أجرت المؤسسة تغييرات في تصميم و تقديم خدماتها تماشيا مع نوعية التقنيات الحديثة 12

 رأس المال الزبائن
      تعمل المؤسسة بكل طاقتها من أجل إرضاء زبائنها 13

      تقوم المؤسسة بدراسة السوق لتعرف على احتياجات و رغبات زبائنها 14

      أراء الزبائن كقاعدة ترتكز عليها لتطوير خدماتهاتهتم المؤسسة بشكاوي و  15

      تسعى المؤسسة إلى كسب زبائن محتملين جدد 16

      تقوم المؤسسة بتهيئة مخرجات تتناسب مع تطلعات و حاجة الزبائن   17

      تسعى المؤسسة إلى جعل خدماتها ذات مرونة عالية    18



 
V 

 محور الثاني : الإبداع
 

 المؤسسة تميز

      بالمنافسين تقدم المؤسسة خدمات إضافية متميز و مبتكرة مقارنة 19

      يسمح الإبداع للمؤسسة بزيادة حصتها السوقية لتعزيز مركزها التنافسي 20

      تمنح المؤسسة زبائنها الدائمين مزايا إضافية تميزهم عن زبائنها العاديين 21

      عالية الجودة تلبي حاجات و رغبات الزبائنتقدم المؤسسة خدمات  22

تسعى المؤسسة إلى جعل خدماتها في السوق مطابقة لمواصفات و المعايير  23
 الدولية مقارنة بالمنافسين

     

تحرص المؤسسة على مواكبة التطور العلمي و التقني الحاصل في مجال  24
 التكنولوجيا

     

      في السوقتمتلك المؤسسة سمعة جيدة  25

 تفوق الإبداعي                                                 
تنتهج المؤسسة سياسة التجديد و إبداع في خدماتها و أساليب العمل كجزء  26

 أساسي من ثقافتها التنظيمية 
     

معها كما  تتميز المؤسسة بقدرة عالية على الاستجابة لحاجيات كافة المتعاملين 27
 و نوعا و في الوقت و مكان مناسبين

     

      تبدي المؤسسة اهتماما كبيرا للأفكار الإبداعية التي يقدمها الأفراد 28

      تسعى المؤسسة إلى تقديم عروض مجانية بغية زيادة عدد المشتركين في خدماتها 29

30  
تساعد تكنولوجيا المعلومات المستخدمة في المؤسسة على سرعة تطوير و 

 تنويع الخدمات المقدمة للزبائن  
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 SPSS(: مخرجات 02الملحق رقم )
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

.876 6 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

.710 7 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

.887 6 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

.950 30 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

.758 6 

Corrélations 

 رأسالمالالهيكلي رأسالمالالزبائن رأسالمالالبشري 

 **Corrélation de Pearson 1 .732** .741 رأسالمالالبشري

Sig. (bilatérale)  .000 .000 

N 30 30 30 

 **Corrélation de Pearson .732** 1 .812 رأسالمالالزبائن

Sig. (bilatérale) .000  .000 

N 30 30 30 

 Corrélation de Pearson .741** .812** 1 رأسالمالالهيكلي

Sig. (bilatérale) .000 .000  

N 30 30 30 
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Corrélations 

 تفوقالإبداعي تميزالمؤسسة 

 **Corrélation de Pearson 1 .745 تميزالمؤسسة

Sig. (bilatérale)  .000 

N 30 30 

 Corrélation de Pearson .745** 1 تفوقالإبداعي

Sig. (bilatérale) .000  

N 30 30 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

 

 

 

 

 

 

Coefficientsa 

Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. A Erreur standard Bêta 

1 (Constante) 2.261 .687  3.291 .003 

 000. 7.652 823. 064. 491. رأسالمالالفكري

a. Variable dépendante : الإبداع 

 

 

 

 

 

 

 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur standard 

de l'estimation 

1 .823a .677 .665 .90541 

a. Valeurs prédites : (constantes), رأسالمالالفكري 

 

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur standard 

de l'estimation 

1 .823a .677 .665 .90541 

a. Valeurs prédites : (constantes), رأسالمالالفكري 
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Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur standard 

de l'estimation 

1 .724a .524 .507 1.09836 

a. Valeurs prédites : (constantes), رأسالمالالبشري 

 

 

 

Coefficientsa 

Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. A Erreur standard Bêta 

1 (Constante) 3.390 .744  4.558 .000 

 000. 5.552 724. 203. 1.127 رأسالمالالبشري

a. Variable dépendante : الإبداع 

 

 

 

 

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur standard 

de l'estimation 

1 .769a .591 .577 1.01790 

a. Valeurs prédites : (constantes), رأسالمالالهيكلي 

 

 

 

Coefficientsa 

Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. A Erreur standard Bêta 

1 (Constante) 2.820 .738  3.821 .001 

 000. 6.363 769. 224. 1.425 رأسالمالالهيكلي

a. Variable dépendante : الإبداع 
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Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur standard 

de l'estimation 

1 .772a .596 .581 1.01217 

a. Valeurs prédites : (constantes), رأسالمالالزبائن 

 

 

 

 

ANOVAb 

Modèle 

Somme des 

carrés ddl 

Moyenne des 

carrés D Sig. 

1 Régression 42.274 1 42.274 41.264 .000a 

Résidu 28.685 28 1.024   

Total 70.959 29    

a. Valeurs prédites : (constantes), رأسالمالالزبائن 

b. Variable dépendante : الإبداع 

 

 

Statistiques descriptives 

 N Moyenne Ecart type 

تعتمد المؤسسة على العاملين من ذوي 

 الخبرة والمهارة

30 4.3000 1.31700 

يتلاءم العمل الذي تقوم به مع مؤهلاتك 

 العلمية ومهاراتك الإبداعية.

30 3.4667 1.45586 

تسعى المؤسسة إلى إكساب العاملين 

علمية وعملية من خلال مهارات 

 التدريب.

30 3.3667 1.27261 

تشجع المؤسسة العمال على الإبداع عن 

 طريق نظام فعال للحوافز.

30 3.2000 1.44795 

تشجع إدارة المؤسسة العمل الجماعي 

 وتكريس روح الفريق.

30 3.0333 1.06620 

تمتلك المؤسسة كوادر متخصصة في 

وتقنياتها.مجال أنظمة المعلومات   

30 3.8000 .88668 

تعتمد المؤسسة على أنظمة المعلومات 

 في إتخاد القرار.

30 2.8333 1.41624 

نظم المعلومات في المؤسسة جيد بالشكل 

الذي يسهل من تدفق المعلومات بين 

 مختلف الأقسام.

30 3.0333 1.12903 



 
X 

تسعى المؤسسة إلى تبني طرق وأساليب 

وإستراتيجيات كفيلة بتطوير كفاءة 

 العملياتها.

30 3.3667 1.18855 

تتخذ المؤسسة إجراءات تساعد على 

تفعيل اتصال وتبادل المعارف بين 

 العاملين

30 3.2333 1.10433 

المؤسسة هيكلها التنظيمي تماشيا  تكيف

مع التطورات الخارجية مما يحسن من 

 أدائها.

30 2.8667 1.38298 

أجرت المؤسسة تغييرات في تصميم 

وتقديم خدماتها تماشيا مع نوعية التقنيات 

 الحديثة.

30 3.8000 1.27035 

تعمل المؤسسة بكل طاقتها من أجل 

 إرضاء زبائنها.

30 3.8000 1.18613 

تقوم المؤسسة بدراسة السوق للتعرف 

 على احتياجات ورغبات زبائنها.

30 3.7000 1.20773 

تهتم المؤسسة بشكاوي وأراء الزبائن 

 كقاعدة تركز عليها لتطوير خدماتها.

30 3.3333 1.21296 

تسعى المؤسسة إلى كسب زبائن 

 محتملين جدد.

30 4.0667 1.52978 

تتناسب تقوم المؤسسة بتهيئة مخرجات 

 مع تطلعات وحاجة الزبائن.

30 3.3667 1.18855 

تسعى المؤسسة إلى جعل خدماتها ذات 

 مرونة عالية.

30 3.8000 1.34933 

تقدم المؤسسة خدمات إضافية متميزة 

 ومبتكرة مقارنة بالمنافسين.

30 4.2333 .77385 

يسمح الإبداع للمؤسسة بزيادة حصتها 

التنافسي.السوقية لتعزيز مركزها   

30 4.6333 .49013 

تمنح المؤسسة زبائنها الدائمين مزايا 

 إضافية تميزهم عن زبائنها العاديين.

30 3.8667 1.04166 

تقدم المؤسسة خدمات عالية الجودة تلبي 

 حاجات ورغبات الزبائن.

30 3.3000 1.64317 

تسعى المؤسسة إلى جعل خدماتها في 

والمعايير السوق مطابقة للمواصفات 

 الدولية مقارنة بالمنافسين .

30 3.1667 1.48750 

تحرص المؤسسة على مواكبة التطور 

العلمي والتقني الحاصل في مجال 

 التكنولوجيا.

30 3.8000 1.03057 

 1.44993 3.6333 30 تمتلك المؤسسة سمعة جيدة في السوق.

تنتهج المؤسسة سياسة تجديد وإبداع في 

العمل كجزء أساسي خدماتها وأساليب 

 من ثقافتها التنظيمية.

30 3.7667 1.19434 



 
XI 

تتميز المؤسسة بقدرة عالية على 

الاستجابة لحاجيات كافة المتعاملين معها 

كما ونوعا وفي الوقت والمكان 

 المناسبين.

30 3.3000 1.31700 

تبدي المؤسسة اهتماما كبيرا للأفكار 

 إبداعية التي يقدمها الأفراد.

30 3.4000 1.06997 

تسعى المؤسسة إلى تقديم عروض 

مجانية بغية زيادة عدد المشتركين في 

 خدماتها.

30 3.7667 1.33089 

N valide (listwise) 30   

 

 



 :ملخص

لقد أدركت العديد من المؤسسات حقيقة مهمة كون القيمة الحقيقية لها لا تتجسد في رأسمالها المادي     
أثر رأس المال الفكري على الإبداع في  وإنما في رأسمالها الفكري، حيث جاءت هذه الدراسة لتحديد

 في مدى تأثير رأس المال الفكري ما :كالتالي  شكاليةوكانت الإ ،مؤسسة اتصالات الجزائر عين تموشنت
استخدام  ولتحقيق أهداف الدراسة وفق منهجية علمية، فقد تم ؟الإبداع في مؤسسة محل الدراسةتحسين 

فرد، كما تم استخدام البرنامج  30قد وزعت على عينة تتكون من و استمارة الاستبيان لجمع البيانات، 
د أثر ايجابي ذو و وج :إلى العديد من النتائج أهمهاوتم التوصل لتحليل البيانات.  SPSSالإحصائي 

أن متغيرات الدراسة و  لدى مؤسسة اتصالات الجزائر. الإبداع دلالة إحصائية لرأس المال الفكري على
كلي، رأس المال الزبائن( لها أثر المستقلة الخاصة برأس المال الفكري )رأس المال البشري، رأس المال الهي

زيادة الاهتمام بالأصول ا أوصت به الدراسة هو ضرورة م أهمومن  التابع )الإبداع(. ايجابي على المتغير
 الفكرية لأنها مصدر للإبداع والابتكار.

résumé 

    De nombreuses institutions ont réalisé le fait important que leur valeur 

réelle ne soit pas incorporée dans leur capital physique mais dans leur 

capital intellectuel. Cette étude vise à déterminer l'effet du capital 

intellectuel sur la créativité dans l'organisation de télécommunications 

algérienne Ain Temouchent. La problématique est la suivante : Améliorer 

la créativité dans l'institution en question? Afin de réaliser les objectifs de 

l'étude selon une méthodologie scientifique, le questionnaire a été utilisé 

pour collecter les données, il a été distribué à un échantillon de 30 

personnes et le logiciel statistique SPSS a été utilisé pour analyser les 

données. Un certain nombre de résultats ont été obtenus, dont les plus 

importants ont été un effet positif du capital intellectuel sur la créativité à 

la Société Algérienne de Télécommunications.  Les variables d'étude 

indépendantes du capital intellectuel (capital humain, capital structurel, 

capital client) ont un effet positif sur la variable dépendante (créativité). 

L'une des recommandations les plus importantes de l'étude est la 

nécessité d'attirer l'attention sur les actifs intellectuels, car c'est une 

source de créativité et d'innovation. 


