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 قال الله تعالى: } وَقُلْ رَبِّ زِدْنِي علما {

 «.اللهم انفعنا بما علّمتنا، وعلّمنا ما ينفعنا وزدنا علما » 
 الحمد لله الذي ىدانا وما كنّا لنهتدي لولا أن ىدانا الله

 أنعمها علينا وأنار لنافنشكره عزّ وجل على نعمتو التي 
 طريقنا ويسّر خطانا في مراحل مشوارنا العلمي.

 والله ولي التوفيق
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 الشكر والتقدير
 نشكر الله سبحانو وتعالى الذي أولانا نعمة التوفيق والثبات لإنجاز 

 ىذا العمل فهو قائل:" لئن شكرتم لأزيدنكم " 

 ولقول رسول الله عليو الصلاة والسلام:

يشكر الناس لم يشكر الله "" من لم   

 نتقدم بجزيل الشكر والعرفان والتقدير إلى أستاذنا الفاضل " كس محمد "

 على قبولو الإشراف على ىذا العمل وعلى مساعدتو لنا بتوجيهاتو

 ونصائحو القيمة وعلى تواضعو لا متناىي في المعاملة

 جزاه الله عنا خير جزاء

المناقشة على تفضلهم بقراءة ومناقشة ىذا العمل.كما نخص بالشكر أعضاء لجنة   
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 إىداء

 أىدي جوىرة ىذا العمل المتواضع إلى من جعل الله الجنة تحت أقدامها

 واقترن رضاعا برضا الرحمن وارتبطت طاعتها بطاعة الخالق.

 والدتي حفظها الله وبارك في عمرىا

والصبر والمثابرةإلى من يسر لي طريق العلم وعلمني حب العمل   

 والدي حفظوُ الله وبارك في عمره

 إلى إخوتي وأفراد عائلتي، وإلى زملائي

 وكل من جمعتني بهم مسيرة دراسة.

 

عبد الحفيظ     
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 إىداء

 أىدي ثمرة جهدي إلى:

 والدتي التي جعل الله الجنة تحت أقدامها

وتعجز الكلمات عن  إلى معنى الصبر والوفاء إلى التي تجف الأقلام عند مدحها
 شكرىا

 التي أطال الله في عمرىا

 إلى والدي الذي أعيش تحت ظل جهده وصبره وتعبو ومراعاتو 

 الزمن لمساندتي وإسعادي أطال الله في عمره

 كما أىدي عملي ىذا إلى أخوتي وأخواتي وكل أصدقائي الذين ساعدوني

 لإنجاز ىذا العمل المتواضع. 

 

علاء الدين      
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خصوصػػا  الإنتاجيػػةانٞؤسسػػات عمومػػا و انٞؤسسػػات  أمػػاـفػػرض العصػػر انٜػػديث ن٠موعػػة مػػن التحػػولات والت ػػنًات 

انٞبتكرة و القػدرة علػى  الإنتاجيةالذين يتصفوف بالفكر و  الأفرادانٞورد الفكري من خلاؿ استقطاب وصناعة  بأن٨ية

 مواكبة انٞخاطر وقيادة مؤسساتهم ن٥و التفوؽ و التميز .

انٞعرفة و انٞهارات و الابتكار انٞستمدة مػن العقػل البشػري   و يعػود  هػور  بأنوانٞاؿ الفكري  إلىرأسوينظر          

مػػػدير شػػػركة رالـــف ســـتير أعلػػػنانٞػػػاؿ الفكػػػري في التسػػػعينييات مػػػن القػػػرف العشػػػرين   وذلػػػ  عنػػػدما  رأسمصػػػطل  

ت مصػػدر للثػػروة الوطنيػػة واىػػم موجػػودا أىػػمانػػو لوقػػت قريػػب كانػػت انٞصػػادر الطبيعيػػة ’’  للأطعمػػةجونســون فيلــي 

فقػػد حػػل  الآفانٞػػاؿ انٞتمثػػل بالنقػػد و انٞوجػػودات كانٞكػػائن و انٞصػػانع ىػػو انٞهػػم  و  أصػػبحرأسالشػػركات   ومػػن   

 ’’.انٞاؿ الفكري  رأسن١لها القدرة العقلية لتكوين 

مػن بانٞؤسسػة والػتي نٕكػنهم  الآخػرانٞاؿ الفكري في انٞهارات وانٝبرات التي ن٬تلكها كل فرد عػن  رأسويتمثل         

 ميزة تنافسية في السوؽ . وإعطائهاانٞسان٨ة في تطوير انٞؤسسة 

القػػرف العشػػرين لتمكػػنٌ انٞؤسسػػات  أواخػػرالػػتي  هػػرت في  إلىإدارتهاةإضػػافوتعتػػبر انٛػػودة مػػن انٞفػػاىيم انٜديثػػة        

مػن اجػل  الأعمػاؿ من خلاؿ انٞتابعة نٞراحل تنفيػذ الإنتاج  والت لب على انٞشكلات التي تواجو  أىدافهامن نٓقيق 

القصػور و علاجهػا وتػلافي العيػوب مػن اجػل انٞنافسػػة  أوجػػونٓقيػق منتجػات ذات جػودة عاليػة مػن خػلاؿ اكتشػاؼ 

 . الأسواؽبها في 

يكػوف ن١ػل عنايػة  أفالذي يستوجب  الأمرانٞاؿ الفكري يلعب دورا ىاما ن٥و نٓقيق انٛودة داخل انٞؤسسة    إنرأس

وجػػودة  الأداءمػػن وضػع الاختيػار و التعيػنٌ   وشػػ ل الو ػائف وتقيػيم  ابتػداءواىتمػاـ مػن نٗيػع النػػواحي انٝاصػة بػو 

 لكل مستوى . الأزمةانٞنتج وبرامج التدريب انٞستمر لكافة انٞستويات وفقا لنوعية مهارات 

 

 المقدمة العامة
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 الدراسة  إشكالية: أولا

 لأنػو   الإنتاجيػةانٞػاؿ الفكػري مػن ابػرز التحػديات الػتي تواجػو جػودة انٞنػتج في انٞؤسسػات  بػرأسىتماـ يعد الا      

تركػػز الطاقػػات الفكريػػة و الكفػػاءات وانٞهػػارات العاليػػة لػػدى مواردىػػا البشػػرية و تعػػرؼ كيفيػػة اسػػتثمارىا و  أفن٩ػػب 

 التالية :  الإشكاليةن٬كن طرح  الأساسالمحافظة عليها   وعلى ىذا 

 المال الفكري في تحقيق الجودة للمؤسسة ؟  تأثيررأسما مدى       

 الفرعية التالية :  الأسئلةطرح ن٠موعة من  الإشكاليةوعلى ضوء ذل  يندرج ضمن ىذه 

 ؟ . إدارتوانٞاؿ الفكري ؟ وماىي آليات بنائو ؟ وكيفية  لرأسالنظري  الإطارماىو  -    

 انٞنتج ؟ . جودةالنظري للجودة ؟ وماىي خطوات تصميم  الإطارماىو  -    

انٞػػاؿ البشػػري   رأسانٞػػاؿ الفكػػري ونّكوناتػػو الثلاثػػة )  بػػرأسمػػاىي درجػػة اىتمػػاـ مؤسسػػة الانٚنػػت بػػني صػػاؼ  -    

 انٞاؿ العلاقات ( ؟  رأسانٞاؿ انٟيكلي و  ورأس

 ثانيا : فرضية الدراسة 

 في : تتمثل فرضية الدراسة الرئيسية   -    

 على جودة المنتج لمؤسسة الاسمنت بني صاف  تأثيرالمال الفكري  لرأس -

 فرضيات فرعية •       

 انٞاؿ البشري على انٛودة في انٞؤسسة ن١ل الدراسة . لرأسيوجد اثر  -

 انٞاؿ انٟيكلي على انٛودة في انٞؤسسة ن١ل الدراسة .  لرأسيوجد اثر  -

 المقدمة العامة
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 انٞاؿ العلاقات على انٛودة في انٞؤسسة ن١ل الدراسة .  لرأسيوجد اثر  -

 الدراسة  أىميةثالثا: 

: والوقػػوؼ علػػى العناصػػر  الإدارةعلميػػة للبػػاحثنٌ في ن٠ػػاؿ  إضػػافةتقػػد   أن٨يػػةالدراسػػة في تبيػػاف مػػدى  أن٨يػػةتكمػػن 

 التالية : 

 بنسبة للمؤسسة . وأن٨يتوانٞاؿ الفكري  رأسمفهوـ  إبراز -      

 انٞاؿ الفكري على جودة انٞؤسسة .  تأثنًرأسمدى  -     

 الدراسة  أىدافرابعا: 

 مايلي :  إلذتهدؼ الدراسة 

 . الإنتاجيةفي انٞؤسسات  وأن٨يتوانٞاؿ الفكري  رأسالتعرؼ على  -   

 انٞاؿ الفكري و انٛودة  لرأسمعرفة انٛوانب النظرية  -   

 انٞاؿ الفكري في نٓقيق انٛودة للمؤسسة .  أن٨يةرأسالتعرؼ على  -   

 اختيار الدراسة  أسبابخامسا: 

 :   إلذاختيار انٞوضوع  السبابتعود 

 انٞاؿ الفكري . برأسانٞوضوع نُكم نٔصصنا   الاىتماـ بكل ما يتعلق  بأن٨يةالشعور ذاتية :  أسباب• 

انٞػػػاؿ الفكػػػري مػػػن جهػػػة    بػػػرأسالبحػػػث في الوقػػػت الػػػراىن والاىتمػػػاـ انٞتزايػػػد  لأن٨يػػػةنظػػػرا موضـــوعية :  أســـباب•

 . أخرىوتطبيق انٛودة من جهة 

 المقدمة العامة
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 سادسا: منهجية الدراسة 

اعتمدت ىذه الدراسة على منهجنٌ ن٨ػا انٞػنهج الوصػفي و انٞػنهج الوصػفي التحليلػي   انٞػنهج الوصػفي و انٞتمثػل   

انٞػػػػنهج الوصػػػػفي التحليلػػػػي فيتمثػػػػل في انٛانػػػػب التطبيقػػػػي  أمػػػػاانٞػػػػاؿ الفكػػػػري و انٛػػػػودة    لػػػػرأسفي انٛانػػػػب النظػػػػري 

دراسػػػة حالػػػة مؤسسػػػة الانٚنػػػت بػػػني صػػػاؼ   وذلػػػ  عػػػن طريػػػق الاسػػػتعانة بالاسػػػتبياف نٛمػػػع انٞعلومػػػات  أيأسػػػلوب

 .spssالإحصائيباستعماؿ البرنامج  إحصائياونٓليلها 

 سابعا: دراسات سابقة 

 سات التي   الاعتماد عليها ىي : من بنٌ الدرا

المــــال الفكــــري ودوره فــــي تحقيــــق الجــــودة الشــــاملة  رأس؛ بعنــــوان 2013دراســــة ياســــمينة شــــبانة :  -1  

 دراسة حالة مؤسسة بنك الفلاحة و التنمية الريفية . –للخدمة 

 إدارةانٞػاؿ الفكػري و  بػرأسنظػري ن٪ػدد ويعػرؼ ن٢تلػف انٞفػاىيم انٞتعلقػة  إطػارركزت ىذه الدراسة علػى تقػد        

ون٧ػػػاذج التقيػػػيم بهػػػدؼ  الأبعػػػادعلػػػى جػػػودة انٝػػػدمات مػػػن حيػػػث  أساسػػػيةانٛػػػودة الشػػػاملة   وقػػػد   الةكيػػػز بصػػػورة 

انٞػػاؿ الفكػػري في انٞؤسسػػات انٝدميػػة و التعػػرؼ كػػذل  علػػى واقػػع تطبيػػق انٛػػودة الشػػاملة في  أن٨يػػةرأسالتعػػرؼ علػػى 

انٞػػاؿ الفكػػري في نٓقيػػق انٛػػودة الشػػاملة بانٞؤسسػػة انٝدميػػة  أن٨يػػةرأسرؼ علػػى تعػػ بالإضػػافةإلذانٞؤسسػػات انٝدميػػة   

نٞعرفػػة دور العنصػػر البشػػري  (BADER) لػػدى بنػػ  الفلاحػػة والتنميػػة الريفيػػة انٞيدانيػػةوذلػػ  مػػن خػػلاؿ الدراسػػة 

 .انٛودة الشاملة للخدمات انٞقدمة إطارإدارةفي 

 التحسينات انٞستمرة .  وإجراءانٛودة  إدارةفي تطبيق  إسةاتيجيةلية نٓلي كأداةانٞاؿ الفكري   أنرأسوقد تبنٌ       

 المقدمة العامة
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 الأداءالمـــال الفكـــري فـــي تحقيـــق  رأس؛ دور الاســـتثمار فـــي  2017دراســـة عبـــد المطلـــب بيصـــار :  -2

 دراسة عينة من المؤسسات الاقتصادية بولاية المسيلة. – الأعمالالمتميز لمنظمات 

  أف  فبعػد  إليػوخػلاؿ العقػد انٞشػار  الأعمػاؿفي منظمػات  الأداءتطوير  أساليبجاءت ىذه الدراسة لتبنٌ ت نً     

طابعهػػػا  أوالػػػذي كػػػاف يفقػػػدىا روحهػػػا  الأمػػػر   الإداريػػػةانٞػػػادي للعمليػػػة  أوكانػػػت ترتكػػػز علػػػى انٛانػػػب التنظيمػػػي 

ترتكػػز علػػى  الأسػػاليبتلػػ   أصػػبحت   الرضػػابعػػدـ و انٞسػػتهلكنٌ  بالإحبػػاطالعمػػاؿ  إلىإصػػابةو يػػؤدي   الإنسػػاني

تنميػػة  وأن٨يػػةانٞػػاؿ الفكػري   بػػرأسنّفهومهػػا العلمػي و نٕكػػنٌ العػػاملنٌ و الاىتمػاـ  الإداريػػةللعمليػة  الإنسػػانيانٛانػب 

انٞوارد البشرية بشكل عاـ من اجل تنميتها و استثمارىا و المحافظػة عليهػا في  ػل انٞنافسػة الشػديدة علػى الكفػاءات 

 البشرية .

باعتبارىػػا  إليهػػاتتحػػوؿ  نُيػػث ينظػػر  أفتلػػ  الفئػػة ن٩ػػب  الإسػػةاتيجيةإلذالنظػػرة  أفحيػػث يقػػوـ الاسػػةنْيوف علػػى 

 انٞاؿ الفكري .  برأسما يسمى  أطاركشافها ورصد مقوماتها في احد مصادر الاستثمار التي ن٬كن است

المـــال الفكــــري فـــي تحقيـــق الميــــزة التنافســـية للمؤسســــات  رأس؛ دور 2016دراســـة فرحـــاتي لــــويزا :  -3

رسالة مقدمة لنيـل شـهادة  –باتنة  -دراسة حالة الاسمنت عين التوتة  –الاقتصادية في ظل اقتصاد المعرفة 

 التسيير .الدكتوراه علوم 

انٞػػػػاؿ الفكػػػػري ودوره في نٓقيػػػػق انٞيػػػػزة التنافسػػػػية في  ػػػػل اقتصػػػػاد انٞعرفػػػػة   وىػػػػدفت  رأستناولػػػػت ىػػػػذه الدراسػػػػة     

 رأسانٞػاؿ الزبػوني    رأسانٞػاؿ البشػري    رأسانٞتمثلػة في ) بإبعػادهانٞػاؿ الفكػري  رأسنٓديػد دور  إلذالدراسة انٜاليػة 

  الاسػػػتجابة( في شػػػركة  الإبػػػداعانٞتمثلػػػة في )انٛػػػودة   الكفػػػاءة    بأبعادىػػػافسػػػية انٞػػػاؿ انٟيكلػػػي( ونٓقيػػػق انٞيػػػزة التنا

الانٚنػػت عػػنٌ التوتػػة ن١ػػل الدراسػػة   ومػػن خػػلاؿ تصػػميم اسػػتبياف مػػن اجػػل التحقيػػق مػػن انٞقربػػات في الأطػػر النظريػػة 

 للمت نً انٞستقل و علاقتو بانٞت نً التابع و ىو انٞيزة التنافسية .

 المقدمة العامة
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 أن٨هػػػاعػػػدة نتػػائج مػػن  ا هػػروقػػد  SPSSالإحصػػائيوقػػد   اختبػػار الفرضػػيات بالاعتمػػػاد علػػى برنػػامج التحليػػػل   

 الثلاثة وانٞيزة التنافسية في الشركة ن١ل الدراسة . بأبعادهاؿ الفكري نٞا رأسبنٌ  إحصائيةوجود علاقة 

مصػػدر ىػػاـ  لأنػػويػػدار  أفكمػػا ن٩ػػب   وإدارتػػولفكػػري انٞػػاؿ ا بػػرأسبػػو الدراسػػة زيػػادة الاىتمػػاـ  أوصػػتمػػا  أىػػمومػػن   

مػػػورد اسػػػةاتيجي نٓػػػوز عليػػػو الشػػػركة   و  أىػػػمانٞػػػاؿ الفكػػػري علػػػى انػػػو  رأسمػػػع  التعامػػػللتحقيػػػق التميػػػز   وضػػػرورة 

العنصػػر الفعػػاؿ في ن٤احهػػا خاصػػة في  ػػل التطػػور التكنولػػوجي انٟائػػل الػػذي تعرفػػو بيئػػة  لأنػػوالمحافظػػة عليػػو باسػػتمرار 

 .   الأعماؿ

 ثامنا : صعوبة الدراسة 

 :  أن٨هاخلاؿ ان٤از ىذا البحث ىناؾ العديد من الصعوبات التي وواجهتنا     

 قلة انٞراجع . -       

العالد   أصابصعوبة  التنقل للحصوؿ على مراجع أكثر ونٗع البيانات  بسب  هور وباء كورونا الذي  -       

والذي عرقل عملية البحث  بشكل عاـ بسبب غلق انٛامعات.

العامةالمقدمة   
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 انخأصيم اننظري نرأس انًبل انفكري
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 تمهيد: 

المحيطػة بهػا   حيػث شػهدت ىػذه  الإفػرازاتجو من التسارع والت نً والتطور   نتيجة  الآفتعيش انٞنظمات          

ىػذه الت ػػنًات ىػو اىتمػػاـ  أحدثتػػومػا  أىػػممػن انٞنظمػػة قيػدا يسػػتجيب نٟػا ومػن  جعلػػوت ػنًات ونٓػػولات الػتي  الأخػنًة

 بػػنٌىػػذه التحػػديات   وكػػاف مػػن  اسػػتيعابذات قػػدرات عاليػػة علػػى  أساليبإسػػةاتيجيةوالبػػاحثنٌ عػػن  الإدارةالعلمػػاء 

نٞنظمػػػات  الإنٗاليػػػةن٬ثػػػل نسػػػبة عاليػػػة مػػػن القيمػػػة  أصػػػب انٞػػػاؿ الفكػػػري الػػػذي  رأسانٞواضػػػيع انٞعاصػػػرة ىػػػو موضػػػوع 

و  الإنتػػػاجياعتبارىػػػا قػػػوة انٞركػػػز انٞػػػالر و نُيػػػث كػػػاف الاىتمػػػاـ يرتكػػػز علػػػى ضػػػرورة تنميػػػة انٞػػػوارد انٞاديػػػة ب الأعمػػػاؿ

التنافسي في السوؽ   فػاف الرؤيػة انٞعاصػرة تػبرز ضػرورة الاىتمػاـ انٝػاص وبصػورة اسػتثنائية و متزايػدة بػانٞوارد الفكريػة 

 انٞاؿ الفكري . رأسانٞتاحة التي تتمثل في 

ال ػػنً انٞاديػػة   انٞسػػان٨ة في  أن٨الأصػػوؿحػػد كعنصػػر ومػػورد اسػػةاتيجي وا  أيضػػاانٞػػاؿ الفكػػري  لأن٨يػػةرأسونظػػرا        

نٕيزىػػػا عػػػن غنًىػػػا مػػػن  الأسػػػواؽالػػػتي تكسػػػب انٞؤسسػػػة ميػػػزة تنافسػػػية في  والإبػػػداعاتو الكفػػػاءات  الأفكػػػارتوليػػػد 

 :   الآتيةانٞاؿ الفكري  من خلاؿ انٞباحث  سأر   وسنحاوؿ في ىذا الفصل التعرؼ على  الأخرىانٞؤسسات 

 المال الفكري . لرأسالنظري  الإطار:  الأولالمبحث 

 المال الفكري . إدارةرأسالمبحث الثاني : كيفية      

  المال الفكري وأساليب المحافظة عليو رأسالمبحث الثالث : آليات بناء      

التأصٌل النظري لرأس المال الفكري الفصل الأول                                  
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: الاطار المفاىيمي لراس المال الفكري . الأولمبحث   

 أصػػب   حيػػث  إدارتهػايعتػبر راس انٞػػاؿ الفكػري مػػن انٞفػاىيم انٜديثػػة الػتي  هػػرت مػع  هػػور اقتصػاد انٞعرفػػة و        

الػتي  الأصػوؿينظر اليو بانو احد انٞوجودات الثمينة التي نٓقق البقػاء والاسػتمرارية والتنافسػية للمؤسسػات   وانػو مػن 

في كونػو الاسػتثمار انٜقيقػي للمعرفػة وانٞعلومػات الػتي نٟػا القػدرة علػى  أن٨يتون٬كن تقليدىا بسهولة   حيث تتمثل لا 

 تطوير انٞؤسسات . وىو راس انٞاؿ انٜقيق للمؤسسة . 

 المال الفكري .  رأس: التطور التاريخي ومفهوم  الأولالمطلب 

انٞاؿ الفكري في التسعينات مػن القػرف العشػرين   حيػث ت اسػتخداـ ىػذا انٞصػطل   رأسيعود  هور مصطل        

( نشػػػرت ن٠لػػػة 1994(   وفي عػػػاـ )1993في احػػػد كتبػػػو في عػػػاـ ) (Edvinsson)مػػػن قبػػػل انٞؤلػػػف ادفنسػػػوف 

ا الكتػػب الػػتي ن٘لػػت ىػػذ أوائػػلالفكريػػة   ومػػن  أصػػونٟامعانٛػػة  الاسػػكندينافيةنٓقيقػػا عػػن قيػػاـ  (Forbes)فػػوربس 

( نٞؤلفػػػو تومػػػاس 1997والػػػذي صػػػدر عػػػاـ )’’ انٞػػػاؿ الفكػػػري الثػػػروة انٛديػػػدة للمنضػػػمات رأس’’انٞصػػػطل  كتػػػاب 

 ستيوارت . 

 المال الفكري :  لرأس: التطور التاريخي أولا

 1انٞاؿ الفكري وتطوره وىي :  رأسىناؾ ثلاث مراحل مهدت لظهور 

 البشرية .مرحلة توجيهات الاىتماـ بالقابليات )القدرات(  -1

 (  1991 -1986مرحلة تلميحات انٞفهوـ وتوجيهات الاىتماـ بالقابليات )القدرات( الذىنية . ) -2

 (  2003 -1995مرحلة تكثيف انٛهود البحثية وولادة النظرية .) -3

                                                           
1

؛  7112؛ مكة المكرمة ؛1؛ دار طٌبة الخضراء للنشر والتوزٌع ؛ط المال الفكري بالمؤسسة التعلٌمٌةادارة راس حامد هاشم محمد الراشدي ؛ -

  71-11 -11 -12ص 

 الفصل الأول                                 التأصٌل النظري لرأس المال الفكري
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 (1964 -17توجهات الاىتمام بالقدرات البشرية. )من القرن المرحلة الأولى: مرحلة 

( في القرف السابع عشر بػدايات الاىتمػاـ Adam Smithنٕثل كتابات الفيلسوؼ الاقتصادي آدـ نٚيث )     

ثػػروة الأمػػم والػػذي أكػػد فيػػو علػػى أن٨يػػة تنميػػة القػػدرات البشػػرية وزيػػادة  وكتابػػبالقػػدرات البشػػريةل وذلػػ  عنػػدما نشػػر  

( Petty Williamو وذلػ  عػن طريػق التعلػيم والتػدريب  وعلػى ن٥ػو ن٣اثػل يؤكػد الاقتصػادي بيػتي ويلػيم )مهارتػ

( في حسػػاب الثػػروة value of workersعلػػى فكػػرة اخػػتلاؼ توعيػػة العمالػػة وطػػرح موضػػوع قيمػػة العػػاملنٌ )

 بطريقة احصائية.

التعلػيم الرنٚػيل ” إلذ سػت فئػات وىػي ( 1976( صنف رأس انٞاؿ البشري في عاـ )Blangإلذ أف بلانق )     

ل وبالتػالر تكػوف ’’والتدريب في أثناء العملل البحػث عػن الو يفػةل اسػةجاع انٞعلومػاتل انٟجػرةل التحسػن بالصػحة 

 ىذه انٞرحلة امتدت إلذ نهاية سبعينيات القرف العشرين. 

 (1991 - 1980ذىنية. )المرحلة الثانية: مرحلة تلميحات المفهوم وتوجهات الاىتمام بالقدرات ال

ىذه انٞرحلة ابتدأت من الثمانينيات واستمرت حػ  بػدايات التسػعينيات مػن القػرف العشػرينل وخاصػة عنػدما        

( للأطعمػػة بػػأف انٞصػػادر الطبيعيػػة كانػػت في السػػابق مػػن أىػػم John Sonvilleأكػػد رالػػف سػػتنً مػػدير شػػركة ) 

أما الآف فقد حل ن١لهػا رأس انٞػاؿ الفكػري الػذي يعػد أىػم مكونػات الثروات الوطنية ومن أىم موجودات الشركات 

 الثروة الوطنية وأغلى موجودات الشركات.

 (2003 - 1995المرحلة الثالثة: مرحلة تكثيف الجهود البحثية وولادة النظرية.)

اؿ الفكػػريل في منتصػػف التسػػعينيات مػػن القػػرف العشػػرين بػػدأت انٛهػػود البحثيػػة تػػزداد حػػوؿ موضػػوع رأس انٞػػ       

( عقػػد اجتمػػاع ضػػم ن٣ثلػػي ثػػاني 1995وىػػذه انٛهػػود ركػػزت علػػى إن٩ػػاد نظريػػة لػػرأس انٞػػاؿ الفكػػريل حيػػث في عػػاـ )

شركات ونٚي الاجتماع بإدارة رأس انٞاؿ الفكريل واتفقػت علػى نٓديػد انٞفهػوـ الأسػاس لػرأس انٞػاؿ الفكػري والػذي 
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(حيػػث عقػػد مػػؤنٕر حػػوؿ رأس  2003ت انٛهػػود إلذ عػػاـ )ل وتوصػػل«انٞعرفػػة الػػتي ن٬كػػن أف نٓػػوؿ إلذ ربػػ »مفػػاده 

 انٞاؿ الفكري وإدارتو .

 وىذه الجهود ركزت على إيجاد نظرية لرأس المال الفكري وفيما يلي استعراض لأبرزىا: 

 عدد من الكتاب والباحثنٌ . أنُاثاعتماد مصطل  نظرية رأس انٞاؿ الفكري ضمن  -1

 الةكيز على نٓديد انٞفهوـ الأساس لرأس انٞاؿ الفكري والذي مفادىبأف انٞعرفة ن٬كن أف نٓوؿ إلذ رب .  -2

سػة بعػدة تأكيد مفهوـ رأس انٞاؿ الفكري وأن٨يتو نُيث أف قيمتو کموجود غنًملموس تتجػاوز قيمتػو انٞلمو   -3

مػػػػراتل وأنػػػػو انٞػػػػادة الأولذ في توليػػػػد نتػػػػائج ماليػػػػةل واعتبػػػػاره أداة نٓليػػػػل اسػػػػةاتيجيل ودالػػػػة نٓػػػػديات انٞعرفػػػػة 

انٞعلومػػةل وأف انٞقيػػاس انٞػػالر لػػو ن٬ثػػل الفػػرؽ بػػنٌ القيمػػة الدفةيػػة للشػػركة والقيمػػة السػػوقية نٟػػال وأنػػو إذا تػػراکم 

 انٞنظمات. إنتاجيةيزيد من 

حركيػػة انٞفهػػوـ والػػتي أشػػارت إلذ أف مفهػػوـ رأس انٞػػاؿ الفكػػري غنًثابػػت و متجػػدد باعتبػػاره القػػادر علػػى  - 4      

التكيػػف مػػع مت ػػنًات البيئػػةل وأف نتائجػػو تكشػػف مػػن خػػلاؿ الأداء انٞيػػداني في الواقػػعل وكػػذل  في الالتزامػػانٜقيقي 

 ستمر. والعالر في الأداءل مع قدرتو على التكامل والتفاعل انٞ

الأتساع والنمو نٞفهوـ رأس انٞػاؿ الفكػري وذلػ  باسػتخدامو معالعديػد مػن انٞصػطلحات مثػل رأس انٞػاؿ  - 5      

الفكػػػري الاسػػػةاتيجيل ورأس انٞػػػاؿ انٞعرفػػػةل والإدارة الشػػػاملة لػػػرأس انٞػػػاؿ الفكػػػريل وصػػػناعة انٞعرفػػػة وذكػػػاء الأعمػػػاؿ 

 وغنًىا. 

المال الفكري :  رأسثانيا: مفهوم   

انٞاؿ الفكػري مػن انٞفػاىيم الػتي حظيػت باىتمػاـ واسػع مطلػع القػرف انٜػالر   وذلػ  لكونػو  رأسيعتبر مفهوـ         

التمييػػػػػز ونٓقيػػػػػق النجػػػػػاح في انٞؤسسػػػػػات بشػػػػػكل عػػػػػاـ وانٞؤسسػػػػػات التعليميػػػػػة بشػػػػػكل خػػػػػاص  ونظػػػػػرا  أدواتاحػػػػػد 
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انٞاؿ الفكري ومػن بػنٌ ىػذه  إلىرأسانٞاؿ الفكري فقد تباينت تعريفات ىذا انٞصطل  الذي يشنً  رأسمفهوـ  لأن٨ية

 ورأسال ػػنً انٞلموسػػة    الأصػػوؿانٞػػاؿ الفكػػري علػػى  رأسانٞػػاؿ الفكػػري علػػى انٞكػػوف البشػػري    رأسانٞصػػطلحات )

1انٞاؿ الفكري :  رأسواحد نٞفهوـ لعدـ الاتفاؽ على تعريف  أسبابانٞاؿ انٞعرفي وال نً مادي (   وحددت ثلاثة   

انٜداثة النسبية نٟذا انٞفهوـ . -        

 إدارةانٞاؿ الفكري   فباحثوف تعاملوا معو على انو  رأستنوع ن٠الات اىتماـ الباحثنٌ في دراساتهم  -      

قياسو وكيفية استخدامو  وأساليببو من حيث مكوناتو وطرؽ  وآخروناىتمواعرفة وقيمة مضافة للمؤسسة للم

 وتعظيم قيمتو . 

انٞاؿ الفكري فهناؾ عدد من الباحثنٌ ينتموف  رأساختلاؼ الفروع العلمية التي تناولت مفهوـ  -      

علم النفس وىكذا .  إلىإدارةالأعمالوآخرونإلذ  

انٞػاؿ الفكػري ىػو  رأسبػاف  youndt et al (1996) وآخػروفذه التعريفػات  تعريػف يونبػدت ومػن ىػ      

 إسػهاماتالعػاملنٌ في انٞنظمػة نٕكػنهم مػن تقػد   الأفػرادالقدرات انٞتميػزة يتمتػع بهػا عػدد ن١ػدود مػن ’’ ن٠موعة من 

 ’’ .  عالية مقارنة بانٞنظمات انٞماثلة  أداءونٓقيق مستويات  إنتاجهافكرية تساعد انٞنظمة من زيادة 

انٞعرفػة وانٞعلومػات وحقػوؽ ’’ انٞػاؿ الفكػري ىػو  رأسمفهػوـ  أفعلػى  Stewart( 1997ويعرفو سػتويارت )     

 ’’ .  الثروة وتدعيم القدرات التنافسية للمنظمة  لإنتاجانٞلكية الفكرية وانٝبرات التي ن٬كن تو يفها 

ال ػػنً ملموسػػة للمنظمػػة والػػتي نٕكنهػػا  الأصػػوؿتكامػػل ’’ انٞػػاؿ ىػػو  إنػػرأسBrooking( 1996ويعرفػػو بروكينػػق )

 ’’ . أداءالأعماؿمن 

                                                           
1

 . 72 -72 -72حامد هاشم محمد الراشدي ؛ مرجع سبق ذكره ؛ ص  -
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ن١صػػػلات التفػػػاعلات بػػػنٌ خػػػبرات انٞػػػوارد البشػػػرية ومعارفهػػػا و ’’  بأنػػػوانٞػػػاؿ الفكػػػري  رأسيعػػػرؼ ’’ ألشػػػمري’’ أمػػػا

 ’’ .اونية داخل انٞنظمة وخارجها التنظيمية و العلاقات انٞنطقية التعالإجراءات

كػػل انٛوانػػب الفكريػػة الػػتي تعكػػس عقػػوؿ البشػػرية عاليػػة التمييػػز و   بأنػػوانٞػػاؿ الفكػػري  رأسيعػػرؼ ’’ جػػاد الػػرب’’ أمػػا

وفعاليػػة ن٥ػػو النمػػو والتقػػدـ و التميػػز  الأكثرتػػأثنًاكػػل انٛوانػػب ال ػػنً انٞلموسػػة في انٞنظمػػة   وىػػي   أيضػػاالػػتي تعكػػس 

 1انٞلموسة .  أوالأصولالأخرىالعالر من انٛوانب 

قػػوة ذىنيػػة ن٠تمعػػة   نٕثػػل تشػػكيلة مػػن انٞعرفػػة وانٞعلومػػات وانٝػػواص الفكريػػة وانٝػػبرة ’’ علػػى انػػو  أيضػػاويعػػرؼ        

 2’’ الرئيسية لاقتصاد اليوـ .  الأوليةواد التي نٕثل انٞ

انٛديػدة و انٞناسػبة   القابلػة للتنفيػذ  الأفكػارانٞقػدرة العقليػة علػى توليػد ’’انٞػاؿ ىػو  إنػرأس’’ العنيزي ونعمػة ’’ويرى 

 والػػػتي تتمتػػػع نّسػػػتوى عػػػاؿ مػػػن انٛػػػودة   ونٕتلػػػ  القػػػدرة علػػػى نٓقيػػػق التكامػػػل بػػػنٌ انٞكونػػػات انٞختلفػػػة للوصػػػوؿ 

 3’’. انٞنشودة  لأىداؼإلىا

ن٠موعػة مػا ن٬تلكػو العػاملوف بانٞؤسسػات التعليميػة ’’  بأنوانٞاؿ الفكري  رأسوبناءا على ما تقدـ  ن٬كن تعريف      

مػػػن انٞهػػػارات وانٝػػػبرات و انٞشػػػاعر والانْاىػػػات والعلاقػػػات الاجتماعيػػػة والتنظيميػػػة و انٞعػػػارؼ الضػػػمنية و الصػػػرن٪ة 

 ’’ . ونٕيزىا  أدائهاانٞؤسسات التعليمية ورفع جودة  أىداؼتساىم في نٓقيق  واسةاتيجيات العمل و التي

                                                           
1

؛  مذكرة ماجستٌر ؛ تخصص إدارة أعمال ؛ الجامعة  راس المال الفكري ودوره فً تحقٌق المٌزة التنافسٌةمصطفى رجب علً شعبان ؛  -

 . 21؛ ص 7111الإسلامٌة غزة ؛ 
2

؛ 7112؛ الجزائر؛ 7؛ مجلة كلٌة بغداد للعلوم الاقتصادٌة ؛ عدد المجلة  دور راس المال الفكري فً تفعٌل القٌادة الادارٌةمعراج هواري ؛  -

 . 2ص 
3

؛ ببٌت الحكمة ؛ بغداد ؛  2؛ السنة  7؛ مجلة دراسات اقتصادٌة؛ العددفكري مفاهٌم ومداخٌلراس المال السعد العنزي ؛نغم حسٌن نغمة ؛  -

 . 22؛ ص 7111
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انٞوضػػوع حاليػػا   وكػػل ىػػذه التسػػميات  تػػداونٟاأدبياتالفكػػري  لػػرأسىنػػاؾ تسػػميات عديػػدة  الإشػػارةإلىأفونْػػدر    

انٞاديػة و ن٬كننػا التفريػق بػنٌ الاثنػنٌ مػن خػلاؿ  تقابلهاالأصػوؿالفكريػة  أيأنالأصػوؿانٞػاؿ انٞػادي  رأسيقابلهػا مفهػوـ 

 (.  1انٛدوؿ التالر )انٛدوؿ 

 المال الفكري رأسالمال المادي و  رأس( : المقارنة بين 1-1الجدول رقم )

 المال الفكري رأس المال المادي رأس البيان

 غنً ملموس –غنً مادي  مادي ملموس الأساسيةانٞيزة 

 العاملنٌ الأفرادفي عقوؿ  ضمن البيئة الداخلية للشركة موقع التواجد

 ذوي انٞعارؼ وانٝبرات الأفراد   انٞعدة  انٞبانيالآلة التمثيل النموذجي

 بالابتكارمتزايدة  متناقصة بالاندثار القيمة

 بالةكيز والانتباه وانٝياؿ الواسع بالاستخداـ انٞادي ن٧ط خلق الثورة

 العملي انٞعرفي العمل العضلي انٞستخدموف لو

 يتوقد عند حدوث انٞشاكل يتوقف عند حدوث انٞشاكل الواقع التش يلي

 وتناقص بالطاقة إنتاجيلو عمر  الزمن
لػػػيس لػػػو عمػػػر مػػػع تزايػػػد في القػػػدرات 

 الإبداعية

 

جامعػػة الزيتونيػػة  الإداريػػةكليػػة الاقتصػػادية  والعلػػوـ ؛  إدارةالأعمــالقســم عبػػد السػػتار حسػػنٌ يوسػػف   المصــدر: 

  . 5  ص 2005  عماف    الأردنية
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 المال الفكري رأسأىميةالمطلب الثاني : 

أف أن٨يػػة رأس انٞػػاؿ الفكػػري تنبػػع مػػن  ’’ الزىػػري و مرسػػي’’نْمػػع العديػػد مػػن الأنُػػاث والدراسػػات كدراسػػة         

بأنػػو أىػػم مصػػادر انٞيػػزة ’’ العجمػػي’’كونػػو أكثػػر الأصػػوؿ قيمػػة في القػػرف انٜػػاؿ وفي  ػػل اقتصػػاد انٞعرفػػة. كمػػا يعتػػبره 

نٓقيػػق التميػز لا يػػأم إلا مػػن خػلاؿ النتػػائج الفكريػػة انٞبدعػةل وكمػػا تعتػػبر التنافسػية للمنظمػػات انٞعاصػرةل وذلػػ  لأف 

 الإدارة الفاعلة لرأس انٞاؿ الفكري المحدد النهائي لأداء انٞنظمة التي ترغب بالنجاح في بيئة الأعماؿ انٞعصرة.

يص غػنً الكػفء الفشل في إن٨ػاؿ رأس انٞػاؿ الفكػري قػد يػؤدي إلذ سلسػة مػن خسػائر مسػتوى انٞنظمػة فالتخصػ إف

للموارد ينتج عنو عدـ قدرة انٞنظمة على نٓديػد قػدرتها والتنبػؤ بقيمتػو أعمانٟػا انٞسػتقبلية. وعلػى ن٥ػو مقػارب ن٤ػد أف 

تشػػبو رأس انٞػػاؿ الفكػػري ال ػػنً مسػػتثمر مثػػل الػػذىب ال ػػنً مسػػتخرج ويؤكػػد علػػى الفوائػػد الػػتي ن٬كػػن أف ’’ مرسػػي ’’

 ىتماـ برأس انٞاؿ الفكري .نْنيها انٞنظمات التعليمية من خلاؿ الا

ومــن خــلال اســتقراء الدراســات والأبحــاث العلميــة فــي مجــال رأس المــال الفكــري يتضــ  أىميتــو مــن خــلال 

 التالي : 

أف عمليػػة اسػػتثمار العقػػوؿ انٞتػػوافرة بانٞؤسسػػات التعليميػػة يسػػاعد في إنشػػاء انٞنظمػػات التعليميػػة الذكيػػة  -           

ة عمػل أكثػػر مهنيػة وتطػػورا تعتمػػد علػى التكنولوجيػػا و انٞعلومػات انٞتػػوافرة نٟػا   ضػػمن نظػػاـ الػتي تسػػاىم في إن٩ػاد بيئػػ

 قيمي يعتمد على الشفافية . 

يعتػػػػبر رأس انٞػػػػاؿ انٜقيقػػػػي للمؤسسػػػػات التعليميػػػػة وذلػػػػ  لأف انٞعرفػػػػة انٜقيقيػػػػة وانٞعلومػػػػات الصػػػػحيحة  -          

 والاستثمار والتنافس .و والدقيقة تعطي انٞنظمة القدرة على النم

عمليػات التنميػة انٞسػتدامة ونٓقػق إف الاىتماـ برأس انٞاؿ الفكري بانٞؤسسػات التعليميػة يسػاىم في دعم -          

العائػػد انٜقيقػػي للاسػػتثمار في الطاقػػات الفكريػػة والبشػػرية نّػػا ن٩علهػػا حلقػػة مسػػتمرة النمػػو وتسػػتهدؼ نٗيػػع تطػػوير 
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 علية .انٞوارد البشرية بشكل أكثر فا

الاىتماـ برأس انٞاؿ الفكري في انٞؤسسات التعليمية وتنميتهػا ىػو تنميػة اقتصػادية واجتماعيػة للمجتمػع  -          

دارس ومااتػػػػب التعلػػػػيم بأشػػػػكاؿ بشػػػكل غػػػػنً مباشػػػػر حيػػػػث أنػػػػو سػػػػوؼ يعػػػػود علػػػى عمليػػػػة التنميػػػػة البشػػػػرية في انٞػػػػ

 متعددةومتنوعة. 

أف الاسػػػػتثمار في رأس انٞػػػػاؿ الفكػػػػري يعػػػػود بفوائػػػػده علػػػػى انٞؤسسػػػػات التعليميػػػػة مػػػػن خػػػػلاؿ عمليػػػػات  -          

 التطوير والنمو وذل  بإدخاؿ التعديلات انٛوىرية والابتكار والتجديد في انٞمارسات الإشرافية. 

رأس انٞاؿ الفكػري ورعايتػو أبػرز الأدوات التنافسػية فيالعصػر انٜػالر لاسػيما في انٞؤسسػات يعتبر الاىتماـ  -         

 1التعليمية إذا أنو غنً قابل للتقليد.

وقػػػود العمليػػػات و البحػػػوث و التطػػػوير و الإنتػػػاج في شػػػ  علػػػى أنه أيضػػػاوتظهػػػر أن٨يػػػة رأس انٞػػػاؿ الفكػػػري          

الابتكارات والاخةاعػػػات إف سػػػجلت باسػػػم انٞنظمػػػة كػػػبراءات اخػػػةاع و ن٠ػػػالات الأداء بانٞنظمػػػةل كمػػػا أنػػػو مصػػػدر 

 موضع ن٘اية كملكية فكرية وسبيلا أساسيا لتعزيز مركزىا التنافسي .علامات نْارية وكانت

 2ون٬كن توضي  الفوائد التي نْنيها أي منظمة من خلاؿ الاىتماـ برأس انٞاؿ الفكري فيما يلي  : 

 الإبداعية.زيادة القدرة  -        

 إبهار وجذب العملاء وتعزيز ولائهم . -        

بنٌ كػل ابتكػار والػذي تعزيز التنافس من خلاؿ تقد  انٞزيد من انٞنتجات انٛديدة أو انٞطورة وتقليل الفةة -        

 يليو.

 خفضالتكاليف و إمكاف البيع بأسعار تنافسية. -        

                                                           
1

 . 21-71حامد هاشم محمد الراشدي ؛ مرجع سبق ذكره ؛ ص  -
2

 . 72؛ ص  7112ة ؛ ؛ دار غرٌب ؛ الاسكندرٌ 1؛ ط ادارة الموارد البشرٌة : الادارة العصرٌة لراس المال الفكرياحمد سٌد مصطفى ؛  -

 الفصل الأول                                 التأصٌل النظري لرأس المال الفكري



[Tapez le titre du document] 
 

11 
 

 نٓسنٌ الإنتاجية. -        

 تعزيز القدرة التنافسية . -        

  فهػػو يعػػد مػػن  الإداريانٞؤشػػرات الػػتي تعكػػس تطػػور الفكػػر  أىػػمتو يػػف نظػػم قياسػػو الػػتي أصػػبحت مػػن  -        

 ن٣ارسات المحاسبة الإدارية .  أىم

 المال الفكري  رأسالمطلب الثالث : خصائص 

انٞػاؿ الفكػري نّجموعػة مػن انٝصػائص  الػتي نٕيػزه عػن غػنًه وذلػ  مػن خػلاؿ تػوافره في نٗيػع  رأسيتميز             

مػػػن خػػػلا ؿ القػػػدرة  أوانٞيػػػل لتقػػػد  انٞبػػػادرة  أومػػػن خػػػلاؿ نٕيػػػزه بانٞهػػػارة العاليػػػة وانٝػػػبرة    أو   الإداريػػػةانٞسػػػتويات 

خصػػػائص تنظيميػػػة  إلذديػػػد   وسػػػتناوؿ في ىػػػذا انٞطلػػػب خصػػػائص راس انٞػػػاؿ الفكػػػري الػػػتي ن٬كػػػن تصػػػنيفها والتج

 1ومهنية و شخصية سلوكية و خصائص إبداعية وىي كالتالر : 

 الخصائص التنظيمية لرأس المال الفكري :  -1

مػػن أبػػرز انٝصػػائص التنظيميػػة ىػػو تػػوافر رأس انٞػػاؿ الفكػػري في نٗيػػع انٞسػػتويات الإداريػػةل فهػػو لا يةكػػز في         

مستوى دوف غنًه وليس حكرا على مستوى إداري دوف غنًهل وكما يظهر رأس انٞاؿ الفكػري في  ػل وجػود انٟياكػل 

ع وإ هػػػػػار انٞواىػػػػػب والطاقػػػػػات انٞتميػػػػػزةل واحتػػػػػواء انٞرنػػػػػة وذلػػػػػ  لأف انٞرونػػػػػة تػػػػػوفر منػػػػػاخ مناسػػػػػب للتجديػػػػػد والإبػػػػػدا 

التنظيمػػات للعلاقػػات ال ػػنً رنٚيػػةل مػػع البعػػد عػػن انٞركزيػػة الإداريػػة ويفضػػل منػػاخ يسػػوده اللامركزيػػةل وأيضػػا لا ن٬كػػن 

 انٜصوؿ عليو بانٞاؿ وحده لأنو مزيج من الفكر وانٝبرةل وانٞمارسة .

 الخصائص المهنية لرأس المال الفكري :  -2

يتميز رأس انٞاؿ الفكري بانٞهارة العاليػة وانٝػبرةل والاسػتمتاع بدرجػة كبػنًة بعمليػات الػتعلم التنظيمػي والتػدريب       

                                                           
1

 .27-21حامد هاشم محمد الراشدي ؛ مرجع سبق ذكره ؛ ص  -
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ألإثرائي والتعلم الذام انٞستمرل بالإضافة إلذ امتلاكو العديد من انٞهارات انٞهنية النػادرةل مػع وجػود خػبرات تراكميػة 

 التعليمية إن٩اد بديل نٟم .عالية انٛودةل ن٣ا يصعب على انٞؤسسات 

 الخصائص الشخصية والسلوكية لرأس المال الفكري : -3

ت مػػػن أبػػػرز انٝصػػػائص الشخصػػػية والسػػػلوكية لػػػرأس انٞػػػاؿ الفكػػػري انٞيػػػل إلذ انٞبػػػادرة بتقػػػد  الأفكػػػار وانٞقةحػػػا     

انٛديػػدة وانٞسػػػان٨ة في حػػػل انٞشػػػكلات الػػػتي تعػػػةض العمػػػل والقيػػػاـ بتطػػػوير انٞمارسػػػات الإشػػػرافية والتعليميػػػة بشػػػكل 

مسػػتمرل وأيضػػا وجػػود انٜسػػم وعػػدـ الػػةدد في إصػػدار القػػراراتل ويتميػػز بوجػػود درجػػة ذكػػاء مناسػػبةل والقػػدرة علػػى 

 لعالية بالنفسل والاستقلالية في الفكر والعمل . التخمنٌ وانٞيل إلذ الاستفادة من خبرات الآخرينل والثقة ا

 الخصائص الإبداعية لرأس المال الفكري : -4

القػػػدرة علػػػى الإبػػػداع والتجديػػػد مػػػن أبػػػرز السػػػمات الػػػتي نٓػػػاوؿ أف تكتسػػػبها انٞؤسسػػػات التعليميػػػة في العصػػػر      

مػػاؿ فكػػري يكسػػبها ىػػذه السػػمة. فتميػػز انٞؤسسػػات مػػن  رأسانٜػػديثل ولػػذل  نٓػػرص ىػػذه انٞؤسسػػات علػػى تػػوافر 

إبداع الأفراد العاملنٌ بها  فعلى انٞؤسسات استثمار مواىبهم وإدارتها بالشكل الأمثػل نّػا ن٪قػق نٟػا ن٤احهػا وتطورىػا 

 واستمرارىا .

 المال الفكري . إدارةرأسالمبحث الثاني : كيفية 

الت ػنًات البيئيػة  و  أمػاـالتي تهتم بالقضايا انٜانٚة كقوة انٞنظمة  االإدارةأنهانٞاؿ الفكري على  إدارةرأستعتبر         

علػػى  أساسػػاللمنظمػػات يواجهػػوف نٓػػديات ترتكػػز  الإداريػػوفالضػػ وطات التنافسػػية انٞتزايػػدة   ذلػػ  كػػوف القػػادة و 

 إلذا انٞبحػػث سػػنتطرؽ بنجػػاح وفي ىػػذ وإدارتهػػاالفكريػػة ال ػػنً انٞلموسػػة وقػػدرتهم علػػى توجيههػػا  للأصػػوؿالفهػػم انٛيػػد 

 انٞاؿ الفكري . بإدارةرأسانٞتعلقة  الأساسيةانٞداخل 
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 المال الفكري .  إلىإدارةرأس: مدخل  الأولالمطلب  

ن٧ػاذج  إلذسوؼ نتطػرؽ في ىػذا انٞطلػب  وأن٨يتوصو   ئانٞاؿ الفكري   و خصا رأسبعد توضي  طبيعة مفهوـ       

و  الإنتػاجللمػوارد انٞتاحػة   ونٓسػنٌ جػودة  الأمثػلانٞاؿ الفكري والتي تدفع ن٥و الاسػت لاؿ  إدارةرأسو مراحل سبل 

 ميزات تنافسية جديدة .  ادن٩إ  و  الإنتاجية

 : المال الفكري  إدارةرأسنماذج  -أولا

 ىناؾ عدد من النماذج  سنشرحها في مايلي :    

انٞػاؿ الفكػري  لػرأسالفعالػة  الإدارةحػدد منًخػاف نقػلا عػن سػتيوارت مبػادئ : (stewart 1997)نمـوذج  -1

 1في العناصر التالية : 

يهػا وعلػى علاقات قويػة مػع عمانٟػا   وزبائنهػا ومورد لإقامةانٞاؿ الفكري لصالح انٞنظمة  رأسالاستفادة من  -      

 انٞدى الطويل. 

 توفنً انٞوارد الضرورية لبناء شبكة معلومات داخلية  وتعزيز فرؽ العمل .  -      

خػػػػػوؼ    أودوف تػػػػػردد  أفكػػػػػارىممسػػػػػاحة لطػػػػػرح  وإعطػػػػػائهمانٞػػػػػاؿ الفكػػػػػري    إدارةرأسعػػػػػدـ انٞبال ػػػػػة في  -      

 .   الأفكارالإبداعيةالفرصة لبث روح انٞبادرة الابتكارية ودعم  إضافةإلىإتاحة

 انٞوقع الذي ن٪تاجو فعلا . إلذتوجيو تيار انٞعلومات  -       

انٞػاؿ الفكػري   و ذلػ  نِػزف انٞعلومػات داخػل نظػاـ كػفء نُيػث يسػهل الرجػوع  رأسىيكلة  إنٕاـضرورة  -       

 التي تعد ضرورية .  للأغراضعند انٜاجة واستخدامها  إليها
                                                           

1
: دراسة تحلٌلٌة ؛رسالة مقدمة  العلاقة بٌن الاسالٌب المعرفٌة وراس المال الفكري وتاثٌرها فً التوجه الاستراتٌجًخالدحمد امٌن مٌرخان ؛  -

 .22؛ ص 7112لنٌل شهادة دكتورة الفلسفة ؛تخصص ادارة الاعمال ؛الجامعة المستصرٌة ؛ العراق ؛ 
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 1انٞاؿ الفكري موضحة كالتالر :  لإدارةرأستضمن ىذا النموذج نٙس خطوات : (Daniel)نموذج  -2

الاسػتثمارات الفكريػة في تطػوير  أن٨يػةالبدء الاسةاتيجي الذي يشمل على نٓديد انٞعرفة في العمػل   وبيػاف  -      

 انٞنتجات .

 انٞنافسنٌ و انٞوجودات الفكرية التي ن٬تلكونها مع فهم البيئة التنافسية . إسةاتيجيةتقييم  -       

 فت  ملف خاص بانٞوجودات الفكرية   ماذا نٕتل  ؟ وماذا تستخدـ ؟ والذ اين تعود ؟ . -        

ية التي نٕتلكها  و ماذا نٓتاج لتعظيم قيمتهػا لتعزيػز انٞوجػودات الفكريػة الػتي نٕتلكهػا تقييم انٞوجودات الفكر  -      

   و مواجهة التهديدات . الإسةاتيجيةالث رات  نٞلءالتقييم  ونٓديد انٞوجودات الفكرية انٞطلوبة  أثناءانٞنظمة 

. وأن٨يتهاحسب قيمتها نْميع ملف انٞعرفة و تكرار العملية وتصنيف انٞوجودات الفكرية  -         

 2عناصر تعمل بصورة ن٠تمعة وىي :  إلىأربعةوقد قسم ىذا النموذج ( وآخرون  (2004؛Ghenنموذج -3

   انْاىات العاملنٌ ( . إبداعاتانٞاؿ البشري )قدرات    رأس -  

 انٞاؿ الزبوني )القدرة التسويقية   كثافة السوؽ   ولاء الزبائن (.  رأس -      

 (. الأفكارالابتكار   ثقافة  آليةالابتكارات    ان٤ازاتراس انٞاؿ الابتكاري ) -      

  انٞاؿ انٟيكلي )الثقافة العامة   انٟيكل التنظيمي   التعلم التنظيمي   العمليات   نظاـ انٞعلومات ( .       رأس -      

                                                           
1

؛ دراسة مٌدانٌة فً عٌنة من الشركات القطاع الصناعً المختلط  اثر استثمار راس المال الفكري فً الاداء التنظٌمًنغم حسٌن نعمة عبٌد ؛ -

 . 22؛ ص 7111مة لنٌل شهادة الماجستر ؛كلٌة الادارة و الاقتصاد ؛ جامعة بغداد ؛ رسالة مقد
2

دراسة مٌدانٌة ؛ مجلة جامعة اثر راس المال الفكري فً الابداع فً المصارف الاردنٌة : محمود علً الروسان ؛ محمود محمد العجلونً ؛  -

 .  22 -22؛ ص 7111؛ العدد الثانً ؛ سورٌة ؛ 72دمشق للعلوم الاقتصادٌة والقانونٌة ؛ المجلد 

التأصٌل النظري لرأس المال الفكري                        الفصل الأول           
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انٞاؿ الفكػري وىػي :  لإدارةرأسجاء ليونارد في ىذا النموذج نِمسمراحل :  (Leonard 1999)نموذج -4
1 

 تعزيز قابليات حل انٞشكلات انٞهنية عن طريق كسب انٞعرفة في النظم   وبرن٠يات انٜاسوب .  -       

   الأن٨يػػةانٞشػػاركة علػػى درجػػة كبػػنًة مػػن  أفالت لػػب علػػى مقاومػػة العػػاملنٌ للمشػػاركة بانٞعلومػػات   باعتبػػار  -       

 باعتبار انٞوجودات الفكرية على عكس انٞوجودات انٞادية تزداد قيمتها باستعمانٟا . 

نصػب علػى تعزيػز عوائػد اسػتثماراتها اىتمػاـ انٞنظمػات ي أفنٓويل التنظيم ن٥و انٞوجودات الفكريػة   حيػث  -       

 من انٞوجودات الفكرية . 

تنظػػيم نفسػػها  وإعػػادةانٞنظمػػات انٞسػػطحة   وذلػػ  عػػبر التخلػػي عػػن انٟياكػػل انٟرميػػة التقليديػػة  إلذالتحػػوؿ  -       

 مانٟا الفكري نّرونة عالية .  بإدارةرأسوفق ىياكل تسم  

معػػػا نٜػػػل  الأفػػػرادالعنكبػػػوت وذلػػػ  مػػػن خػػػلاؿ نٗػػػع  أنسػػػجةتكػػػوين شػػػبكات فرديػػػة الػػػذي يطلػػػق عليهػػػا  -       

 مشكلة معينة ت حاؿ المجموعة بانتهاء انٞهمة . 

 2انٞاؿ الفكري على النحو التالر :  إدارةرأسحيث نٝص كيفية (: Druckerنموذج ) -5

   الآخػرينركة أعلى مسػتوى يتطلػب البػدء بت يػنً وجهػات نظػرىم بقضػية مشػا إلذانٞاؿ  إنتاجيةرأسوصوؿ  -      

 وذل  نٞعرفتهم وحثهم على تبادؿ انٞعرفة . 

مػا نٕتلكػو انٞنظمػة مػن موجػودات    أنٖػنت ينً وجهات منظمػاتهم بالشػكل الػذي ن٩عػل انٞوجػودات الفكريػة  -      

 والتخلي عن انٟياكل التنظيمية التقليدية . 
                                                           

1
- Leonard , s. Intellectual capitel. Forbes , 1999, p 1.  

2
-Drucker P.F, Knowledge Worker Productivity : The biggest challenge , California Management Review , Vol 

41, N 2 , 1999, P60.  
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 المال الفكري :  إدارةرأسمراحل  -ثانيا

  وجػوىر القضػية  للإدارةمساعدة  أداةبعد انتهاء انٛهد انٝاص ببناء النماذج   ن٪نٌ وقت اختيار كيفية كونو       

 الإدارةانٞػػاؿ الفكػػري ببػػاقي ن٧ػػاذج دعػػم انٔػػاذ القػػرار بانٞنظمػػة مػػن اجػػل مسػػاعدة  رأسيػػتم ربػػط ن٧ػػوذج  أفانػػو ن٩ػػب 

 على تفعيل عملية انٔاذ القرارات . 

العليػا بانٞنظمػات   فػاف الةكيػز ن٩ػب  الإداراتويتم تنفيذ ذل  التكامل على عدة مستويات   فعلى مسػتوى       

انٞػػوارد البشػػرية    إدارةخلػػق القيمػػة   علػػى سػػبيل انٞثػػاؿ  تػػدعم عمليػػة أفالػػتي ن٬كػػن  الأصػػوؿيكػػوف علػػى تلػػ   أف

متخصصػة في  أخػرىمنظمػات  إلذانٞنظمػات  إدارةانٞشاركة في انٞعلومات بنٌ انٞرؤوسنٌ   وفي ىذا السياؽ قد تلجػا 

 .  الإنتاجيةانٞالر للمنظمات وكيفية نٓسنٌ  الأداءقضايا  

تسػتوجب  وأمثلػةتتعلق بانٞستويات التش يلية   وىناؾ عدة مواقف  فاف عملية تكامل ن٧اذج انٔاذ ودعم القرار أيضا

 :  أن٨هاغنً انٞلموسة ومن  الأصوؿوجود نٔطيط جيد لعملية الاستثمار في 

لتوزيػػػع  انٞختلفػػػةوجػػػود ن٧ػػػوذج يوضػػػ  البػػػدائل  إلذعنػػػد كػػػبر حجػػػم الاسػػػتثمارات   تػػػزداد انٜاجػػػة : الأولـــىالمرحلـــة 

 )نٔصيص( تل  الاستثمارات.

دور  ويػأمللفػرص انٞتاحػة    الإدارةفهػم كلػي مػن قبػل  أوانٜالة الثانية تتعلق بعػدـ وجػود صػورة  أوحلة الثانية: المر 

انٞختلفػػة و انٞتداخلػػة نٝلػػق الفهػػم الواضػػ  مػػن خػػلاؿ نٓديػػد العلاقػػات بػػنٌ تلػػ   الأطػػراؼىػػذا النمػػوذج  لتجميػػع 

 .      الأطراؼ

علػػى سػػبيل  لأحدانٞوضػوعات الوصػػوؿ لفهػم عميػػق  إحػداالإداراتتتعلػق انٜالػػة الثالثةعنػدما تريػػد المرحلـة الثالثــة: 

  ن٬كػن مػن خلالػو  الإدارة  ون٬كػن عمػل ن٧ػوذج تقييمػي لتلػ   R & Dالبحػوث و التطػوير   إدارةانٞثػاؿ فعاليػة 

 غنً انٞلموس .  الأصلتوضي  العوائد انٞتعلقة بالاستثمار في مثل ىذا 

النظري لرأس المال الفكريالفصل الأول                                 التأصٌل   
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 رأسالو يفيػة بتوصػيل وتقػد  جػزء ىػاـ مػن  إحداالإدارات  عندما تكلف  الأخنًةتتعلق انٞرحلة المرحلة الرابعة : 

انٞعرفة . والصعوبة الشػائعة في مثػل ىػذه انٞواقػف تكمػن  أوإدارةالتدريب  إدارةانٞاؿ الفكري   على سبيل انٞثاؿ نظم 

 وأنهػا Overhadsإداريػةنٕثػل تكػاليف  الإداراتأنهػابالعائػد . والشػائع في وجهػة النظػر لتلػ   الإنفػاؽفي كيفية ربط 

علػى الػدفاع  الإداراتتلػ   مػديروتسػاعد  الأداءأفىدؼ رئيسي لبرامج نٔفيض التكلفة   ون٬كن من خلاؿ ن٧ػوذج 

 1الاستثمارات التي يطلبوىا في شكل نٓديد واض  للعوائد انٞتوقعة منها. عن

 المال الفكري .  رأسالمطلب الثاني : مبادئ و عمليات 

انٞػػاؿ الفكػػري   نُيػػث  إدارةرأسفي دراسػػات  الأساسػػيةانٞػػاؿ الفكػػري مػػن ركػػائز  رأستعتػػبر مبػػادئ  وعمليػػات      

النجػػاح انٞسػػتقبلي   وذلػػ  بوضػػع  إسػػةاتيجيةانٞػػاؿ الفكػػري ىػػي  إدارةرأستكػػوف  أفعلػػى  الدراسػػاتتلػػ   أوصػػت

بشػػػكل فعػػػاؿ  ومػػػن خػػػلاؿ ىػػػذا انٞطلػػػب  إدارتهػػػامػػػن شػػػانها العمػػػل علػػػى  وإجػػػراءاتقواعػػػد و مبػػػادئ و عمليػػػات 

 انٞاؿ الفكري و عملياتها .  إدارةرأسمبادئ  إلىأىمسنتطرؽ 

 المال الفكري : إدارةرأسمبادئ  -أولا

علػػى سػػؤاؿ مفػاده: كيػػف ن٬كػن إدارة ن٠موعػػة لا تفضػػل  (T . Stewart)أجػػاب تومػاس سػػتيوارت لقػد      

 انٞبػػػادئالالتػػػزاـ بأيػػػة مواعيػػػد ن١ػػػددة؟ل أو عػػػدـ تقػػػد  تبريػػػرات عػػػن أعمانٟػػػا أمػػػاـ أيػػػة جهػػػة مسػػػؤولة ل وىػػػذا بتقدن٬ػػػو 

 2الأساسية لإدارة فاعلة لرأس انٞاؿ الفكري التي نٕثلت في النقاط التالية : 

الإفػػػػادة قػػػػدر الإمكػػػػاف مػػػػن أفكارىػػػػا وأعمانٟػػػػا لصػػػػالح انٞنظمػػػػةل مػػػػن خػػػػلاؿ إقامػػػػة العلاقػػػػات الوديػػػػة مػػػػع  -1     

مستخدميها وزبائنهال إذ أف العلاقػة غػنً انٞنسػجمة مػع انٞسػتخدمنٌ ومػع الزبػائن المجهػزين قػد تػوفر بعػض الأربػاح في 

                                                           
1

؛ استاذ ادارة اعمال ؛ وكٌل كلٌة التجارة ؛ جامعة قناة ادارة الموارد الفكرٌة و المعرفٌة فً منظمات الاعمال العصرٌةسٌد محمد جاد الرب ؛  -

 222 -222؛ ص 7112سوٌس ؛ 
7

ستٌوارت توماس ؛ راس المال الفكري: ثورة المنظمات الجدٌدة ؛ مجات كتب المدٌر ورجل الاعمال ؛ اصدار الشركة العربٌة للاعلام العلمً  -

 .  122 -122؛ ص  1112؛القاهرة ؛ جمهورٌة مصر العربٌة؛  11شعاع ؛ السنت الخامسة ؛ العدد 
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 الأمد القصور ل ولكن على حساب تدمنً ثروتها انٜقيقية. 

تػػوفنً انٞػػوارد الػػتي ن٪تاجونهػػال ومسػػاعدتهم علػػى بنػػاء شػػبكة داخليػػة بيػػنهمل وتعزيػػز فػػرؽ العمػػل ون٠موعػػات  -2     

ل أو إحضػػػػار مػػػػن اعػػػػاتالاجتمالأخػػػػرى للػػػػتعلمل والسػػػػماح نٟػػػػم باسػػػػتخداـ قاعػػػػة  الاجتماعيػػػػةانٞمارسػػػػة والأشػػػػكاؿ 

ن٬ػػنحهم مزيػػدا مػػن انٞهػػارات وانٞعلومػػات في ن٠ػػاؿ اىتمػػامهمل وبشػػكل ن٢تصػػر القيػػاـ بػػأي شػػيء يسػػاعد علػػى دفػػع 

 عملية تبادؿ انٞعلومات ونٓصيلها في ما بينهم .

عػني قتلهػػال عػدـ انٞبال ػػة في إدارة رأس انٞػاؿ الفكػػريل وإذا بػدأت بوضػػع اللػوائ  والقػػواننٌ لمجموعاتهػا فهػػذا ي -3     

ل وىػي تزدىػر في انٞنػاخ الػذي يسػم  بطػرح مػا تشػاء مػن أفكػار الابتكػارينوذل  لأف سر ن٤احها يكمن في روحهػا 

من دوف خوؼل أما يد الإدارة الثقيلة فتفسد التلقائية اللازمة لتوليد الأفكػارل وىنػا يػؤمن الكثػنً مػن انٞػديرين بقيمػة 

التجديػد يضػعف يومػا بعػد يػوـ و بػدوف قصػد لأسػباب تتعلػق نّضػاعفة  الأفكار انٛديدةل وفي الوقػت نفسػو ن٤ػد أف

 أوامر العملل لذا لابد من أف نفهم انٞمارسات الإدارية التي ترعى الأفكار انٝلاقة وتل  التي تقضي عليها .

ريل ولكػن الإدارة الفعالػة لػرأس انٞػاؿ الفكػ مبػادئتوجيو كبػار انٞعلومػات إلذ مكػاف انٜاجػة إليػول ن٬ثػل أحػد  - 4   

انٝطر يتمثل في أف ينقلب تيار انٞعلومات انٞتدفق إلذ موجة عاتية تصعب السيطرة عليهػال فقػد تػتمكن مػن التوصػل 

إلذ ن٢ػػزوف شػػػامل مػػػن انٞعلومػػات مػػػن كػػػل جانػػػب إلذ درجػػة أنػػػ  توشػػػ  علػػػى ال ػػرؽ نٓػػػت تػػػلاؿ الأوراؽ والوثػػػائق 

خطػنً ومعػوؽ للإنتػاج لػو زادت كميػة الػتي نٓػيط بػ ل فلػن  الالكةونيةل نٔمة انٞعلومػات مثلهػا مثػل قلتهػال فكلان٨ػا

 نٕيز بنٌ انٞهم وغنً انٞهم. 

مالػ  الفكػػري ن٩ػػب أف تػتم ىيكلتػػو بوضػػع انٞعلومػات في شػػكل ن٬كنػػ   رأسکػي تزيػػد مػن فاعليػػة وكفػػاءة   -5     

الوصػػوؿ إليهػػا وقػػت انٜاجػػة فقػػطل بػػدلا مػػن نشػػرىا علػػى انٛميػػع في كػػل مكػػافل فعػػن طريػػق وضػػع انٞعلومػػات داخػػل 

قنػػوات بسػػػهل الوصػػػوؿ إليهػػػال ن٬كنػػػ  رفػػع كفػػػاءة نظػػػاـ تنميػػػة انٞعرفػػػة بانٞنظمػػةل فػػػلا ن٩ػػػب أف تكػػػدس كميػػػات مػػػن 

ت نُجة أن  قد نٓتاج إليها في ما بعدل بل نٓفظ انٞعلومات داخل نظاـ كفء ن٬كن  مػن اسػتبعادىا طانٞػا انٞعلوما
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 1لا نٓتاجها ت اسةجاعها واستخدامها بشكل فوري وقت انٜاجة إليها .

 المال الفكري :  إدارةرأسعمليات  -ثانيا

لقد فسر البعض الأنشطة والعمليات والقرارات التي تعبر عػن إدارة رأس انٞػاؿ الفكػري مػن الأنشػطة الػتي             

 2تعبر عن رأس انٞاؿ الفكريل وقد تتمثل في: 

جديػدةل أو لتطػوير  ريػوابتكاكل منظمة لديها الطريقة وانٞدخل انٝاص بها لتقد  أفكار عملية الابتكار:  -1     

أفكػػار قائمػػةل سػػواء عػػن طريػػق نشػػاط البحػػوث والتطػػويرل أو عػػن طريػػق إدارة الإبػػداعل أو باعتمادىػػا علػػى منتجػػي 

 انٞعرفةل وأيا كاف مصدر الابتكار انٛديد بطلق على ىذا النشاط عملية الابتكار. 

ل فالابتكػػارات الػػتي تبػػدو الابتكػػارينفي ىػػذه انٞرحلػػة يػػتم فحػػص وتقيػػيم الأفكػػار  الــدخول فــي المحفظــة: -2    

تدخل ن١فظة الأصوؿ الفكريةل أمػا الابتكػارات الػتي تعتػبر  إسةاتيجيتهاذات أن٨ية خاصة بالنسبة للمنظمة في ضوء 

ف يكػوف مػن الضػروري ن٘ايػة انٞنظمة نٓفظ في حق انٞعرفػةل وفي بعػض الأحيػا اسةاتيجيوىامة إلا أنها لا تتمشى مع 

 ىذه انٞعرفة باعتبارىا من أسرار الصناعة والتجارة. 

ىػػي ن٠موعػػة مػػن المحػػافظ الػػتي نٓتػػوي علػػى أنػػواع ن٢تلفػػة مػػن الأصػػوؿ الفكريػػةل  محفظــة الأصــول الفكريــة: -3    

نٞػػػػاؿ الفكػػػػري مثلمانْػػػػد فكػػػػرة رأس انٞػػػػاؿ الفكػػػػري جػػػػذورىا في نظريػػػػة رأس انٞػػػػاؿ البشػػػػريل فػػػػإف فكػػػػرة ن١ػػػػافظ رأس ا

 مستمدة من ن٧اذج المحافظ البشريةل لكن نٞاذا   تكوين ن١فظة رأس انٞاؿ الفكري ؟ 

ـــر إف السػػػبب وراء الاىتمػػػاـ ن١فظػػػة رأس انٞػػػاؿ الفكػػػري يعػػػود إلذ التحػػػديات انٞعاصػػػرةل فمنػػػذ أف طػػػرح          وينت

ظػاىرة والضػمنية للأفػراد والشػركةل فكػرة الشػركة كهيكػل معػرفي متكػوف مػن تفاعػل انٞعػارؼ ال 1982ونالسون سنة 

توالت الدراسات الداعمة والنقدية نٟذه الفكرة من قبل العديد من الباحثنٌ في ن٢تلف العلػوـ )علػم الاجتمػاعل علػم 
                                                           

1
؛ مجلة دراسة اقتصادٌة ؛ العدد الثانً ؛ السنة الثالثة ؛ بٌت الحكمة ؛ بغداد فكري مفاهٌم ومداخل راس المال السعد العنزي ؛ نغم حسٌن نعمة ؛  -

 . 121؛ ص  7111؛ 
2

؛ الطبعة الاولى ؛ مكتبة وفاء القانونٌة ؛ الاسكندرٌة ؛  المحاسبة عن راس المال الفكري؛ التنظٌر العلمً و التطبٌق العلمًرشا الغول ؛  -

 . 21-21؛ ص 7112
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الػنفس(ل واتفقػت أغلػب تلػ  الدراسػات علػى أف الشػركات والمجتمعػات تتطػور مػن خػلاؿ تبػني ىيكػل انٞعرفػة الػذي 

ون٧ػػوهل ويؤكػػد نٗيػػع ىػػؤلاء البػػاحثنٌ علػػى ضػػرورة أف يتجػػاوز التنويػػع مسػػألة تنويػػع الأعمػػاؿ  يتشػػارؾ الأفػػراد في بنائػػو

والأسػػػواؽل إلذ التشػػػكيل في انٝػػػنًات وانٞهػػػارات وأسػػػاليب التفكػػػنً لػػػدى الفػػػرد الواحػػػد بسػػػبب نٓػػػديات والت ػػػنًات 

ادرة علػػػػػى مواجهػػػػػة ىػػػػػذه انٞتسػػػػارعة في بيئػػػػػة الأعمػػػػػاؿل حيػػػػث أف انٝػػػػػبرات الفرديػػػػػة والقػػػػدرات الأحاديػػػػػة لد تعػػػػػد قػػػػ

التحػػديات الػػػتي مػػػن أبرزىػػػا: الطوفػػػاف الكبػػػنً مػػػن انٞعلومػػػات ومتطلباتهػػػا التقنيػػػة الثقيلػػػةل وتعقػػػد مهػػػاـ انٞػػػديرين وت ػػػنً 

 العانٞي. -أدوارىمل وكثرة الابتكارات انٞعرفيةل  هور ن١فظة الزبوف المحلي 

أما معنى ن١فظة رأس انٞاؿ الفكري فيشنً إلذ توليفة من انٞعػارؼ الضػمنية والظػاىرة الػتي ن٪ملهػا الفػرد ويتفاعػل       

بهػػا داخػػل انٞنظمػػةل بنػػاء علػػى ذلػػ  ن٬كػػن تعريفهػػا بأنهػػا أن٧ػػاط معرفيػػة ذات تنويػػع طبقػػيل يتسػػم بهػػا أفػػراد يتمتعػػوف 

يل تتميػز بعلاقػات ارتبػاط سػػلبية كثػنًة تػؤثر في الآليػات انٝارجيػة للحوكمػة بشػكل سػػالب بقػدرات رأس انٞػاؿ الفكػر 

 لتقليل انٞخاطرةل و بعلاقات ارتباط إن٩ابية قليلة تؤثر في الآليات الداخلية للحوكمة بشكل موجب لزيادة العائد.

يراجػع للاسػتخداـ   والتقيػػيم في  أفيػتم تقييمػو قبػل  أفكػل ابتكػار لػو فائػدة متوقعػة ن٩ػب تقيـيم الفرصـة :  -4   

 يتمثلاف في مايلي :  إلىقسمنٌىذه انٞرحلة ينقسم 

 للمنظمة .  قيمةتقييم وصفي حيث يوض  كيف ن٬كن للأصل الفكري أف ن٪قق  -

 تقييم کمي حيث يتم نٓويل انٞنفعة انٞتوقعة التي ن٪ققها الأصل الفكري إلذ قيمة . -

ــيم المنافســين: -5    يضػػا علػػى بػػراءات الاخػػةاع قيػػيم التنافسػػي علػػى الأصػػوؿ الفكريػػة للمنافسػػنٌ وأيركػػز الت تقي

 لديهم 

تتضػمن ىػػذه انٞرحلػة مػن إدارة رأس انٞػػاؿ الفكػري مراجعػة الأصػػوؿ  ومـزيج المنــتج والسـوق: الإسـتراتيجية -6   

انٞنظمػػة ونظمهػػا ومػػزيج انٞنػػتج والسػػوؽ نٟػػال وتشػػمل ن٢رجػػات  إسػػةاتيجيةذات الأن٨يػػةل ومػػدى تقابلهػػا مػػع الفكريػػة 

نظري لرأس المال الفكريالفصل الأول                                 التأصٌل ال  
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 انٞنظمةل وبناءا عليو ىل ن٬كن استخدامو أـ لا.  إسةاتيجيةىذه انٞرحلة قياس مدى انٞلائمة بنٌ ىذا الأصل وبنٌ 

قد ينػتج عػن عمليػة انٞراجعػة في انٝطػوة السػابقة قػرار عػدـ اسػتخداـ  استخدام الأصل الفكري:قرارا عدم  -7   

 الأصل الفكريل وإن٧ا نٔربنو ح  يتم تطوير ابتكار آخر.

في ىػػذه انٞرحلػػة عنػػد وجػػود انٜاجػػة إلذ ابتكػػار جديػػد ن٪قػػق إضػػافة لابتكػػار موجػػودل يكػػوف قــرار التجاريــة :  -   

 من خلاؿ تكنولوجيا داخلية أـ خارجية . القرار ىو ىل يكوف ذل 

 المال الفكري                                             رأسالمطلب الثالث : مكونات 

فشػلها    أوكبنً على ن٤ػاح انٞنظمػة   تأثنًانٞاؿ الفكري في  ل اقتصاد انٞعرفة مت نًا ىاما و ذو  أصبحرأسلقد       

انٞػػاؿ الفكػػري    بػػرأسالاىتمػػاـ انٞتزايػػد  إلذيػػنعكس ذلػػ  علػػى قيمػػة انٞنظمػػة السػػوقية وىػػو مػػا دفػػع الاقتصػػادينٌ  إذ

انٞػػػػػػاؿ الفكػػػػػػري يتكػػػػػػوف حسػػػػػػب  إلىػػػػػػأنرأسالػػػػػػبعض  أشػػػػػػار  حيػػػػػػث  إلىػػػػػػ خرنُيػػػػػػث ن٫تلػػػػػػف تقسػػػػػػيمو مػػػػػػن مفكػػػػػػر 

(Malhorta)  :1ن٣ا يلي 

 انٞاؿ الزبائني  رأس: أولا

 ية ماؿ العمل رأسثانيا:      

 انٞاؿ البشري  رأسثالثا:      

 ماؿ التجديد والتطوير  رأسرابعا:      

 انٞاؿ الفكري وقسمو كالتالر :  إلىأصولرأسومنهم من نظر 

 انٞاؿ . لرأسانٟيكل الداخلي  أصوؿ: أولا

 انٞاؿ . لرأسانٟيكل انٝارجي  أصوؿثانيا:      
                                                           

1
- Malhotra Yogesh , Knowledge Assets in the Glob7al Economy : Assessment of National Intellectual Capital , 

Journal of Global Information Management , July – Sep 8 (3) , 2000, P5. 
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 انٞاؿ .   لرأسانٟيكل البشري  أصوؿ: اثالث

 ( يوض  ذل  :                                                                     2-1وانٛدوؿ )

 المال الفكري رأسمكونات : (2-1جدول رقم )

 المكونات المال رأسنوع 

 انٟيكل انٝارجي
التحالفػػػػػػػػػات والعلاقػػػػػػػػػات مػػػػػػػػػع الزبػػػػػػػػػائن   الشػػػػػػػػػركاء  انٞػػػػػػػػػوردوف   و انٞسػػػػػػػػػتثمروف و 

   انٛماعة المحلية  وكل ما يتعلق بالتميز والسمعة .الإسةاتيجيوف

 انٟيكل البشري
القػػػػػػدرات   انٞعػػػػػػارؼ   انٞهػػػػػػارات   انٝػػػػػػبرات الفرديػػػػػػة و انٛماعيػػػػػػة   قػػػػػػدرات حػػػػػػل 

 في الشركة الأفرادانٞشكلات تبقى لدى 

 انٟيكل الداخلي

والعمليػػات الػػتي نٓقػػق الرافعػػة التنافسػػية ومػػا يتعلػػق بتكنولوجيػػا انٞعلومػػات    الأنظمػػة

  و لقواعػػػد البيانػػػات   والوثػػائق  حقػػػوؽ النشػػػر    بالأعمػػاؿالنمػػاذج لكيفيػػػة القيػػػاـ 

 الأخرىوانٞعرفة انٞرمزة 

 

جامعػػة الزيتونػػة ؛  الأعمــالي شــركات دراســة وتقيــيم راس المــال الفكــري فــيوسػػف   عبػػد السػػتار   المصــدر : 

 8  ص 2005 الأردف  عماف    الأردنية

 شيوعاحيث قسمو كالتالر: الأكثرالتقسيم (Stewart)عديدة يعتبر تقسيم  لأدبياتواستنادا   
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 انٞاؿ البشري  رأس: أولا

 انٞاؿ انٟيكلي  رأسثانيا:             

 انٞاؿ العلاقات  رأسثالثا:             

 (:  1-1وحسبما يعرضو الشكل )

 مكونات رأس المال الفكري: (1-1الشكل )

 

 

 

 

 

 

 العقود  الأفرادالأنظمة

 الولاء                  البراءات الفرق

 الزبائن القيادة                  قواعد

 البيانات

. 9يوسف   عبد الستار   مرجع سبق ذكره   ص المصدر : 

 رأس المال الفكري 

 

 رأس المال البشري 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 رأس المال العلاقات  رأس المال الهٌكلً 
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 المال الفكري : رأسمكونات 

 المال البشري :  رأس:  أولا

 مفهوم رأس المال البشري ومؤشراتو :  -1

 أكػػداانٞػػاؿ البشػػري بعػػد الدراسػػات الػػتي قػػاـ بهػػا بعػػض الاقتصػػادينٌ كشػػولتز وبيكػػز و اللػػذين  رأس هػػر مفهػػوـ     

,خصوصػا مػع التقػدـ في التكنولوجيػا و التقنيػة , و الػتي نٓتػاج مهػارات لا تقػل  الأموالالأخرىعلى انو لباقي رؤوس 

ومتطلبػػات خاصػػة للتعامػػل معهػػا ن٣ػػا ن٩عػػل التعلػػيم و التػػدريب عناصػػر السػػبق في التنػػافس القػػادـ علػػى الزيػػادة  أن٨يػػة

 1العانٞية.

كل انٞعرفػة انٞوجػودة في عقػوؿ عػاملي انٞنظمػة   سػواء كػانوا مػن انٞبػدعنٌ او ’’  بأنوانٞاؿ البشري  رأسيعرؼ        

  2’’ . إمكانياتون انٞعرفة الضمنية تتناسب مع العادينٌ حيث انو لكل منهم مساحة م الأفراد

انٞعنيػنٌ بالنشػاط الاقتصػادي  الأفػرادانٞعرفة وانٞهارات التنافسية وتشمل ’’  أيضابأنوانٞاؿ البشري  رأسويعرؼ       

 3’’ .للمنظمة 

رات و انٞوىبػة و انٜػافز و تقلػد بسػهولة , كانٞهػا أفانٞاؿ البشري الثػروة انٞتميػزة الوحيػدة الػتي لان٬كػن  رأسون٬ثل      

يشػػ ل انٞكػػاف بالكامػػل , ويسػػاىم  بالإمكانػػأفانٝػػبرة فهػػو الطريػػق الوحيػػد للتنػػافس في اقتصػػاد انٞعرفػػة اليػػوـ , والػػذي 

 4كبنً كمصدر للابتكار .  تأثنًبشكل كبنً في خلق القيمة انٞنظمية , ولو 

                                                           
1

, مذكرة تخرج مقدمة مستدامة )دراسة حالة جامعة المسٌلة( دور الجامعة فً تنمٌة راس المال البشري لتحقٌق التنمٌة النادٌة ابراهٌم ,  -

 -سطٌف -ضمن متطلبات نٌل شهادة الماجستر فً العلوم الاقتصادٌة تخصص, الادارة الاستراتجٌة للتنمٌة المستدامة ,جامعة فرحات عباس 

 .17ص  7112
2

 . 22؛ ص 7111الٌازوري ؛ عمان ؛ الاردن ؛ ادارة راس المال الفكري فً منظمات الاعمال ؛ العنزي صالح واخرون ؛  -
3

؛ 7111؛  2؛ العدد 11مجلة القادسٌة للعلوم الادارٌة والاقتصادٌة ؛ المجاد راس المال الفكري وادارة المعرفة ؛ م.م لطٌف عبد الرضا عطٌة ؛  -

 121ص 
4

"اطروحة ماجستر فً علوم الادارة رأس المـال البـشري بـرامج صـحة العـاملٌن وسـلامتهم وأثرهـا فـً "السلامً، أشـواق جاسـم جعفـر، -

 . 21ص  7112,  جامعة بغداد -العامة كلٌة الإدارة والاقتصاد 
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في  الأمثػلللعمػل يعتمػداف علػى تقسػيم العمػل , فالقػدرة  الإنتاجيػةانٞػاؿ البشػري و القػوة  رأسوعلى ىذا , فػاف     

الواضػ  علػى تقيػيم العمػل ,  تأثنًن٨ػامن انٞهارات انٞتوفرة لدى العامػل يكػوف نٟمػا  الأعظمو انٛانب  الإنتاجيةالقوة 

انٞػػاؿ البشػػري علػػى انػػو انٞهػػارات و  لػػرأسانٞػػاؿ البشػػري , وينظػػر  نٚيػػث   رأسفالعلاقػػة معقػػدة بػػنٌ تقيػػيم العمػػل و 

 انٞاؿ البشري :  رأس. و ن٬ثل انٛدوؿ التالر مؤشرات الأحكاـالقدرات )البدنية والعقلية والنفسية الخ....( و 

 المال البشري رأس( مؤشرات 3-1جدول رقم )

 طبيعة المؤشر اسم المؤشر م

 قدرات العاملنٌ 1

 القيادة الإسةاتيجية الإدارة انٞنظمة -

 مستوى جودة العاملنٌ. -

 قدرة التعلم لدى العاملنٌ -

 كفاءة عمليات تدريب العاملنٌ  -

 قدرة العاملنٌ على انٞشاركة في انٔاذ القرار. -

 إبداع العاملنٌ 2
 والابتكار لدى العاملنٌ. قدرات الإبداع -

 الدخل انٞتحقق من الأفكار الأصيلة للعاملنٌ. -

 انْاىات العاملنٌ 3

 تطابق انْاىات العاملنٌ مع قيم انٞنظمة -

 درجة رضا العاملنٌ -

 معدؿ دوراف العمل -

 متوسط مدة خدمة العاملنٌ بانٞنظمة. -

 .149ص  المصدر : م.م لطيف عبد الرضا عطية ؛ مرجع سبق ذكره ؛

ظري لرأس المال الفكريالفصل الأول                                 التأصٌل الن  
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 : المال الهيكلي  رأسثانيا: 

 مفهوم رأس المال الهيكلي ومؤشراتو :  -1

انٞػػػاؿ البشػػػري , نّػػػا في ذلػػػ  مػػػن القػػػدرات التنظيميػػػة نٞواجهػػػة  لػػػرأسرأس انٞػػػاؿ انٟيكلػػػي ىػػػو البنيػػػة التحتيػػػة        

ملائمػػػة قػػػادرة علػػػى  أعمػػػاؿمتطلبػػػات السػػػوؽ , كمػػػا ن٪تػػػوي علػػػى نوعيػػػة مػػػن نظػػػم انٞعلومػػػات التقنيػػػة و تػػػوفنً بيئػػػة 

, و و رؤية انٞنظمػة , وقواعػد انٞعلومػات , و الثوثيػق التنظيمػي  إليهاالوصوؿ  إمكانيةانٞاؿ البشري  و  استخدامرأس

 ككل .  انٞنظومةىو ن٬ثل انٟيكل التنظيمي للمؤسسة و 

ىو تل  البنية التحتية سػواء كانػت ماديػة  أوالقوية  الإسناد ن٠موعة من موارد  بأنوانٞاؿ انٟيكلي  رأسويعرؼ       

قيػػػػت الػػػتي لولاىػػػا لب الأفكػػػارو علػػػى تنفيػػػذ  الإنتاجيػػػةانٞػػػاؿ البشػػػري في تػػػدعيم  رأساو غػػػنً ملموسػػػة الػػػتي تسػػػاعد 

 1حبر على ورؽ  . الأفكار

انٞاؿ انٟيكلي  قدرات انٞنظمة التنظيمية لتلبية متطلبات السوؽ الػتي نْعػل بالإمكػاف انٞشػاركة في  رأسويشكل       

انٞعرفة ونقلها وتعزيزىا من خلاؿ انٞوجودات الفكرية انٟيكلية انٞتمثلة في نظم انٞعلومات و بػراءات الاخػةاع وحقػوؽ 

الشركة وقيمتها وىويتهال وأف قيمة العلامة التجاريػة نٕثػل  النشر والتأليفل ون٘اية العلامة التجارية التي نٕثل شخصية

الفائدة التي نٕنحها للشركة و الزبوف إذ ترفع قيمة العلامة عندما تستمر الشركة فيها وحنٌ ترتفػع القيمػة يسػتفيد كػل 

هػا وزيػادة منتجاتهػا من الزبػوف في قػراره الشػرائي ورضػاه عػن انٞنػتجل والشػركة تزيػد مػن كفػاءة بران٠هػا التسػويقية وفاعليت

داخػل انٞنظمػة   وىػي موضػحة في انٛػدوؿ  أن٨يػةانٞاؿ انٟيكلي عػدة مؤشػرات ذات  رأسالتي نٓمل علاماتها   ون٬ثل 

 التالر : 

 

                                                           
1

,  اثر راس المال الفكري فً تحسٌن ربحٌة شركات الصناعات الدوائٌة الاردنٌةسلٌمان حسٌن البتشاوي , اسماعٌل احمد حسٌن بنً طه ,  -

 .722ص  7112, الجامعة الاردنٌة , 17, العدد11ة الاعمال , المجلد المجلة الاردنٌة فً ادار
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 المال الهيكلي رأس( مؤشرات 4-1جدول رقم )

 طبيعة المؤشر المؤشر اسم م

 الثقافة العامة 1
 طبيعة بناء ثقافة انٞنظمة -

 تطابق العاملنٌ مع منظور النظم ورؤيتها انٞستقبلية -

 انٟيكل التنظيمي 2
 صلاحية نظاـ الرقابة بانٞنظمة -

 وضوح العلاقة بنٌ السلطة وانٞسؤولية -

 التعلم التنظيمي 3
 واستخداـ ىذه الشبكةبناء شبكة معلومات داخلية  -

 بناء ن٢زوف تعليمي للمنظمة واستخداـ ىذا انٞخزوف -

 العمليات 4

 الأنشطةوالأعماؿمدة عمليات  -

 مستوى جودة انٞنتوج -

 كفاءة العمليات التش يلية  -

 نظاـ انٞعلومات 5

 الدعم انٞتبادؿ وتنسيق بنٌ العاملنٌ -

 بانشطة انٞنظمة واعمانٟا .توفر البيانات و انٞعلومات ذات العلاقة  -

 انٞشاركة في انٞعرفة -

 الطالبين بالاعتماد على مصدر . إعدادالجدول من 

 .75  مرجع سبق ذكره   ص  وآخروفالعنزي صالح 
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مال العلاقات :  رأسثالثا:      

 المال العلاقات ومؤشراتو :  رأسمفهوم  -1

 آخػرطػرؼ  أوأيانٞاؿ العلاقات يعكػس طبيعػة العلاقػات الػتي تػربط انٞؤسسػة بعملائهػا و موريهػا و منافسػيها  إنرأس

 تنافسية . أوخدمةمنتج ذات جودة  إلذيساعد في تطوير و نٓويل الفكرة 

تتعامػل معهػم والػتي تتمثػل برضػا الزبػوف و إمكانيػة الاحتفػاظ ويتضمن قيمة علاقػات انٞنظمػة مػع الزبػائن الػتي        

بو من خلاؿ تلبية رغباتو وتلبية احتياجاتػو والاىتمػاـ نّقةحاتػو وشػكاواه الػتي يقػدمها للشػركة و مشػاركتو في أعمانٟػا 

 1وصفقاتها ومد جسور التعاوف بينو و بنٌ انٞنظمة.

ورأس انٞاؿ العلاقات ) الزبائني ( ذو شقنٌ داخلي و خارجي إذ تتحقػق قيمػة انٞنظمػة طبقػا لوجهػة النظػر ىػذه      

وفقا لعلاقتها بزبائنها سواء الداخلينٌ )نٞوارد انٞنظمػة البشػرية ( أو انٝػارجينٌ )انٞسػتفيدين مػن السػلع وانٝػدمات( إذ 

لػػى قػػدرة انٞنظمػػة في مػػد جسػػور التعػػاوف و إشػػباع رغبػػاتهم وحاجػػاتهمل  أف رضػػا الزبػػائن وولائهػػم يعػػد مؤشػػرا ان٩ابيػػا ع

انٞنظمػػػة الػػػتي نٓػػػتفظ بزبائنهػػػا نٓقػػػق مزايػػػا تنافسػػػية تتمثػػػل بتعزيػػػز القػػػدرات الفكريػػػة انٞؤديػػػة إلذ خلػػػق القيمػػػة  إفكمػػػا 

رد البشػػػرية في انٞػػػوا إدارةانٞضػػػافةل إذ أف انٜفػػػاظ علػػػى رأس انٞػػػاؿ العلاقػػػات الداخليػػػةيتطلب جهػػػودا حثيثػػػة مػػػن قبػػػل 

إعػػداد بػػرامج التحفيػػز والتطػػوير وصػػيانة ىػػذه انٞػػواردل وىنػػاؾ عػػدة مؤشػػرات لػػرأس انٞػػاؿ العلاقػػات تتمثػػل في انٛػػدوؿ 

 انٞوالر :

 

 

 
                                                           

 .77العنزي صالح واخرون ؛ مرجع سبق ذكره ؛ ص  -1
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 المال العلاقات رأس( مؤشرات 5-1جدول رقم )

 طبيعة المؤشر المؤشراسم  م

1 
القػػػػػػدرات التسػػػػػػويقية 

 الأساسية

 بناء واستخداـ قاعدة بيانات للزبائن -

 القدرة على نٓديد حاجة الزبائن -

 كثافة السوؽ 2

 انٜصة السوقية -

 السوؽ المحتملة -

 عدد الزبائن إلذالوحدات انٞباعة   -

 نٚعة العلامة التجارية و الاسم التجاري للمنظمة -

 قنوات البيع و التوزيع بناء -

3 
مؤشػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػرات ولاء 

 الزبائن

 رضا الزبائن -

 شكاوى الزبائن -

 حجم الاستثمار في بناء العلاقات مع الزبائن -

 مستوى كسب زبائن جدد -

 مستوى خسارة زبائن حالينٌ -

 الطالبين بالاعتماد على مصدر. إعدادالجدول من 

 . 124  ص 2004  القاىرة    المال الفكري ( لرأسالعصرية  الإدارةالموارد البشرية )  دارةإان٘د سيد مصطفى   

 الفصل الأول                                 التأصٌل النظري لرأس المال الفكري



[Tapez le titre du document] 
 

30 
 

 المبحث الثالث : آليات بناء رأس المال الفكري وأساليب المحافظة عليو   

فكريػػة   ونٟػػذا ارتػػبط ن٤ػػاح  أصػػوؿوجػػود  الأفضػػلع بهػػا و سػػنًىا ن٥ػػو يتطلػػب بنػػاء انٞنظمػػة و الارتقػػاء و الارتفػػا      

في ىػذا  إليػوماؿ فكري  و المحافظػة عليػو في  ػل المحػيط انٞت ػنً   وىػذا مػا سػنتطرؽ  رأسانٞنظمات بقدرتها على بناء 

المحافظػػة  بوأسػػاليانٞػػاؿ الفكػػري وانٞتمثلػػة في الاسػػتقطاب و الصػػناعة    رأسانٞبحػػث مػػن خػػلاؿ معرفػػة آليػػات بنػػاء 

 عليو .

 المال الفكري  رأس: استقطاب  الأولالمطلب 

شػػركة بيسػػيكول قبلخمسعشػػرعامال أنػػو ينب ػػي عليػػو تو يفأفضػػل الأشخاصػػوأف يهيػػ  انػػدراؿ أي بنًسػػوف رئػػيس  رأي

انٞػػػػدير التنفيػػػػذي للتسػػػػويق  Baubbusohهػػػػذا الػػػػرأي نػػػػواة مػػػػن انٞوىػػػػوبنٌل ن٬كػػػػن الاعتمػػػػادعليهم ويؤيػػػػدىم في

 ’’ .من انٞواىب وانٝبرة بانتظار الاستفادة منو( للتش يلل بقولو  ىناؾ خزينUs WESTالاسةاتيجي لشركة )

فيظلالانْاىػػػػات ’’ انٞاؿ الفكػػػػريل بقولػػػػوعػػػػن سػػػػبب الاىتمػػػػاـ باسػػػػتقطاب رأسػػػػBiesaisiحيػػػػث يكشػػػػف       

عظم انٞؤسسػات تػولر و خدمػة الزبػوفل التنافسػية الشػديدةل أخػذنٕالسائدة في مؤسسات اليوـ مثل العانٞيةل التوجو ن٥ػ

ت ينً مهمػة إدارة انٞػوارد البشػرية اىتماما واسعا نٞوضوع استقطاب انٞوارد الكفؤةل لاسػيما بعػد تنػامي إدراكهػم نُقيقػة

غلػب انٞؤسسػػات مػن كونهػا عامػل الكلفػػة إلذ أف تتوجػو إلذ عػالد النجػػاح   ل وعلػى الػرغممن أن٨يػة مػػا تقػدـ إلا أف أ

يبحػث عنػو؟ وكيفتػديره وتقيسػو؟ وأمػاـ حػنًة انٞؤسسػات تتفػق علػى عػدـ معرفتهػا أيػن يوجػد رأس انٞػاؿ الفكػري؟ وأين

ينب ػػػػي أف تكػػػػوف لػػػػدي  اسػػػػةاتيجيات واضػػػػحة  '’ الافتتػػػػاحي انٞوسػػػػوـ ىػػػػذه تنػػػػبري ن٠لػػػػة ىػػػػارفرد للأعمػػػػاؿ في مقانٟا

 كأساس لمجاؿ عمل  لاستقطاب القدراتالعقلية  .

الػذكر نٓفػز بالضػرورة لتحػري انٞصػػادر وانٞراجػع في ن١اولػة للبحػث عنالاسػةاتيجيات انٞلائمػػة  أنفػةتالأطروحاإف       

 لآلية الاستقطابل وقد   حصر عدد من الاسةاتيجيات وىي :
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ن٬ثػػػل رأس انٞػػػاؿ الفكػػػري ميػػػزة تنافسػػػيةحرجة نٞنظمػػػات الأعمػػػاؿ انٜديثػػػة شـــراء العقـــول مـــن ســـوق العمـــل :  -1

ودعامػة أساسػية وازدىارىػا وتطورىػال فػإف الأمػر يتطلػب مػن إدارة انٞػوارد البشػرية أومػن نٛان٧تخصصػة في ىػػذه الإدارة 

ات وخبرانٕتقدمة تسػتفيد منهػا انٞؤسسػة بشػكل كبػنً في متابعة العقوؿ البراقة والنادرةل ل رضجذبها واستقطابها كمهار 

باسػػتمرارل ومػػن أبػػرز انٞمارسػػات انٞيدانيػػة  والإبػػداعزيػػادة رصػػيدىا انٞعػػرفي الػػذي يػػنعكس في زيػػادة عمليػػات الابتكػػار 

 , IBM ل Hewlett- Packardىػي مػا قامػت بػو کبريانٞؤسسػات الأمريكيػةل أمثػاؿ  الإسػةاتيجيةنٟػذه 

Motorola الأجػػػور فكػػػانوا يسػػػتأجروف في بعػػػض الأحيػػػاف طػػػائرات  بػػػأدىخداـ خػػػبرات جػػػدد منانٟنػػػد مػػػن اسػػػت

برن٠تهػػا لنقػػػل ىػػػؤولاء انٝػػبراءل وكػػػانوا يسػػػموف مشػػػروعاتهم ىػػذه انٞقتصػػػدة للكلفػػػة )بشػػراء العقػػػوؿ( . وكػػػذل  انٜػػػاؿ 

أس مانٟػػا وىػػي مؤسسػػة منتجػػة للمػػواد الكيماويػػة الصػػناعية يبلػػ  ر  BuekmanLaborabriesبالنسػػبة لشػػركة 

التيتشػػػجع مو فيهػػػا للسػػػفر للخػػػارج للبحػػػث عػػػن عقػػػوؿ ذات ابتكػػػارات وتقنيػػػات جديػػػدة   ( مليػػػار دولار250)

أنهػػا اكتسػػبت معرفػػة سػػان٨ت في تطػػوير انٞبيعػػات والتصػػنيع  إلالاسػػتقطابهال وعلػػى الػػرغممن ارتفػػاع نفقػػات السػػفرل 

 .انٞيزة التنافسية للمؤسسةومن ت تعزيز 

إف الكفايات أو الأىلية تتضمن مكوننٌ رئيسينٌ ن٨ا : انٞكوف انٞعػرفي وانٞكػوف السػلوكي    شجرة الكفايات : -2

انٞكػػػػوف انٞعػػػػرفي فيتضػػػػمن انٞفػػػػاىيم النظريػػػػة وانٞعلومػػػػات وانٞهػػػػارات وانٝػػػػبرات انٞتصػػػػلةنَدارة الشػػػػخصل وأمػػػػا انٞكػػػػوف 

حظتػػػو وتقون٬ػػػول أمػػػا شػػػجرة يمكن ملافي أثنػػػاء تأديػػػة العمػػػل والػػػذيالسػػػلوكي فيتضػػػمن ن٠مػػػوع مػػػا يقػػػوـ بػػػو الشخصػػػ

مخطط يوضػػػ  انٞهػػػارات وانٝػػػبرات وانٞعػػػارؼ الكفايػػػاتل فتعػػػد أحػػػد تقنيػػػات إدارة انٞػػػوارد البشػػػرية الالكةونيػػػة ونٕػػػثل

انٞزيج الصػحي  مػن الأفػراد انٞطلػوبنٌل وتؤكػد رؤيػة ىػذه انٞطلوبة للمؤسسة فضلا عن سػنًتهم الذاتيػة مػن أجػل نٓديػد

سػػتخداـ أسػػواؽ انٞػػوارد البشػػرية )الاسػػتقطاب الالكػػةوني( لػػرأس انٞػػاؿ كفايػػات تسهلاعلػػى أف شػػجرة ال الإسػػةاتيجية

 الفكريل عن طريق شبكات انٜواسيبالتي تقدـ :

 حضور انٞوارد البشرية في الشبكة  -
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 انٞوارد البشرية في الشبكة عرض قابليات وقدرات  -

 عرض الأنشطة انٞتميزة للموارد البشرية في الشبكة  -

 المحادثة والةاسل بنٌ انٞتقدـ والشركة  إمكانية -

 الشركة من نٓديد الأشخاص انٞلائمنٌ بسرعة. إمكانية -

فيأنٞانيػػػا  Daimler Chryslerىػػػي ن٣ارسػػػة مصػػػنع  الإسػػػةاتيجيةمػػػن أبػػػرز انٞمارسػػػات انٞيدانيػػػة نٟػػػذه      

عندما استخدـ شجرة الكفايات للحصوؿ على نظػرة شػاملة للمػديرين والعػاملنٌل فبالنسػبة للمديرينالتنفيػذينٌ نٓقػق 

 فيانٞؤسسة. لكفايتهمنٟم نظرة شاملة عن تركيبة الكفايات في انٞؤسسةل وللعاملنٌ تعزز رؤيتهم 

انٞػػػدارسل ) علػػػى أف انٞؤسسػػػات التعليميػػػة الإسػػػةاتيجية تركػػػز رؤيػػػة ىػػػذهمراجعـــة منظمـــات المعرفـــة والـــتعلم:  -3

رأی بػػػاور أف الأساسػػانٛامعػػػات( تعػػد مصػػدر مهػػػم لاكتشػػاؼ انٞواىػػب واسػػػتقطابهمل وعلػػى ىذا  معاىػػدل الكليػػات

انٛامعػػات سػػنة بعػػد أخػػرى بػػدلا مػػن العليػػال ويركػػز الاسػػتقطاب من الإدارةزيػػادة ىػػذه انٞؤسسػػات تعػػد مػػن أولويػػات 

ذا الػرأي بقونٟػا ن٩ػب علػى الأشػخاص انٞسػؤولنٌ نٌ من مؤسسات أخرىل وتؤيد ن٠لة ىارفرد للأعمانٟالاكتفاء بالتعي

ونٓديػدا للمراحػػل انٞنتهيػة فيهػػا لاسػػتقطاب الػذين يتمتعػػوف نِػػبرات عػن التعيػػنٌ أف يقومػوا بزيػػادة انٞؤسسػػات التعليمية

 ومقدرات خاصة.

انٞدير التنفيػذي نٟػا قامت بو إحدى شركات النفط الكبنًة إذا كان ومن أبرز انٞمارسات انٞيدانية نٟذه الإسةاتيجية ما

بشػػكل وثيػػق نٞػػدة عػػاـل وفي ن٫تػػار بانتظػػاـ أحػػد خرن٩ػػي انٛامعػػات انٞوىػػوبنٌل ويعينػػو مسػػاعده انٝػػاصل ويعمػػل معه

نهايػػػػة العػػػػاـ يكػػػػوف التنفيػػػػذي انٞبتػػػػدئ جػػػػاىزا لتعيينػػػػو في أحػػػػد الأقسػػػػاـ العاملػػػػةل وبالتػػػػالر يعػػػػنٌ في مركػػػػز يتمتػػػػع فيػػػػو 

بانٞسػػؤولية بػػدلا مػػن تعيينػػو في منصػػب يتػػدرب فيػػول وكػػذل  منانٞمارسػػات الأخػػرى مػػا أحػػرزه ايػػرني بػػريتش في شػػركة 

 ل Bain ( وكاف من بينهم روبػرت ماكنامػارال أمػا شػركاتWhiz- kids) نٌالبارعفورد عندما و ف الأطفاؿ 
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BCG ل Mckinsey ليكونػػوا مبتكػػرين ولاسػػتخداـ  الإدارةفي  الأعلػػىفتقػػوـ بتعيػػنٌ انٝػػرن٩نٌ ذوي انٞسػػتوى

 1مهاراتهم التحليلية في مشاكل عمل فريدة من نوعها . 

 المال الفكري  رأسالمطلب الثاني : صناعة 

الدراسػػات نٕثػل مسػألة صػػناعة رأس انٞػاؿ الفكػري أمػػرا في غايػة الأن٨يػةل وتػػأم ىػذه انٜقيقػة مػػن نتػائج بعض          

ضػػرورة صػػناعة رأس انٞػػاؿ الفكػػري لأنهيمثػػل تػػراكم  Nahapiet & Ghoshalانٞيدانيػػةل فقػػد أكػػدت دراسػػة 

السػػوؽل وطالػػب  فيمنظمػػة مػػا لابتكػػار انٞعرفػػة وانٞشػػاركة فيهػػال نّػػا ن٩علهػػا تتفػػوؽ علػػى الشػػركات انٞنافسػػة  إمكانيػػات

( أكثػػر مػػن ماىيػػػة how-Know(الباحثػػاف وانٞػػذكوراف بالتأكيػػد عمليػػػات رأس انٞػػاؿ الفكػػريل أي معرفػػة كيػػػف

 (.know- whatيل أي معرفة . ماذا )لرأس انٞاؿ الفكر 

كمػػا أشػػار التقريػػر انٝاصػػبالتنمية البشػػرية في الػػدوؿ العربيػػةل أف تػػراكم رأسػػانٞاؿ الفكػػري وتكوينهيشػػػكلاف            

مشػػكلة رئيسػػية في الػػبلاد العربيػػة إذ تشػػنً الإحصػػاءات والتقػػارير إلذ أف ىػػذه الػػبلاد ىػػي الأقلإنتاجيػػة وأفػػادت مػػن 

اسػػتخداـ طرائػػق فاعلػػة للػػربط بػػنٌ ذا انٞنطلػػق أكػػد العنػػزي أف عمليػػة صػػناعة رأس انٞػػاؿ الفكػػري تتطلبانٞعرفػػةل ومػػن ىػػ

فلسػنوات عػدة مضػتل اسػتخدمت الشػركات أدوات العمل انٛديدةل الأنظمة انٞبتكرةل والتصػاميم التنظيميػة انٞلائمة

الفكػػريل وفي أدنػػاه بعػػض الاسػػةاتيجيات الكبػػنًة أسػػاليب كثػػنًة في صػػنع الأفػػراد الػػذين يكونػػوا في عػػداد رأس انٞػػاؿ 

 2:  كالآمانٝاصة بصناعة رأس انٞاؿ الفكري وىي  

 :Intellectual Webs Buildingبناء الأنسجة الفكرية -1

( يشػػارؾ فيهمجموعػػة Spider ' s Webنٕثػػل الأنسػػجة الفكريػػة تشػػكيل فرقػػي يشػػبو نسػػيج العنكبػػوت )

جديػدة  ابتكاريػوثم تنحلعنػد انتهػاء انٞشػروع المحػددل ليشػكل مشػروع آخرنّجموعػة تتفاعل وتتعلم مػن البعضػابتكاريه

                                                           
1

ادارة البازوري العلمٌة للنشر وتوزٌع ؛ الاردن ؛ ادارة راس المال الفكري فً منظمات الاعمال؛ سعد علً العنزي ؛ احمد علً صالح ؛  -

 .722؛ ص 7111
2

 . 721علً العنزي ؛ احمد علً صالح ؛ مرجع سبق ذكره ؛ ص سعد  -
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 آلية عمل الأنسجةالفكرية. التالرالشكل ونسخة أخرى وتعلم جديد آخرل ويعرض

 الفكرية الأنسجة( : يوض  آلية عمل 2-1شكل رقم )  

 .  271انٞصدر: سعد علي العنزي   ان٘د علي صالح   مرجع سبق ذكره  ص 

الأنسػػػػجة الفكريػػػػة أف تػػػػوفنً الاسػػػػتقلالية وانٞرونػػػػة والتفػػػػاعلات الكثيفةوانٞتنوعػػػػة بػػػػنٌ  إسػػػػةاتيجيةوتؤكػػػػد رؤيػػػػة        

 Rapidل تػػػؤدي إلذ الػػػتعلم السػػػريعل وزيػػػادة الرافعػػػة انٞعرفيػػػة ونٓقيقػػػالوثوب السػػػريع ) والابتكػػػارينن٢تلفػػػانٞهنينٌ 

Ramp( من الفكػرة إلذ انٞنػتج مػن خػلاؿ قلػة العقبػات التخصصػيةل ولقػد حػدد )( Davan port  خصػائص

 الأنسجة الفكرية الناجحة بالآم:

 انٞعرفي .حة وانٝبرة الواسعة والتحسسنْانس منطقي في انٝصائص أعضاء الفريق في ن٠اؿ العقلية انٞنفت -

 أفكار تتناسب حاجات انٞنظمة . فإنتاجتفاعل حقيقي  -

 تفاوض إ قناعي للمديرين ومراكز القرار بالأفكار انٞقةحة وأن٨يتها في تقليل ض ط التنافس . -

 نٕكن عاؿ من جعل الأفكار انٞقةحة قابلة للتنفيذ العملي . -

في تنويػع ( إذ اىتمػت بشػكل كبػنً  Uswestمػا قامػت بػو شػركة ) الإسةاتيجيةسات ىذه ومن بنٌ أبرز ن٣ار       

ووجهات النظر وعلػى العاملنٌ لديهال وتعتقد أف ذل  سيوصلها إلذ قرارات أفضل لأنها ستسمع الكثنً من الأصوات
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مهمتػو ( Partnership Knowledge’’ ) نّجموعػة الشػراكة بانٞعرفػة ’’يعرفػوىذا الأساس كونت فريق 

تػػؤمن بػػاف  أعمانٟاالإسػةاتيجيةلأنهاانٞػػاؿ الفكػري باعتمػػاد طريقػة انٞشػػاركة في انٞعرفػة في مػػا بػنٌ وحػػدات  رأسصػناعة 

 ذل  ن٬ثل عامل قوة . 

 القيادة الذكية :  -2

الػػذكي يركػػز يتطلػب صػػنع انٞعرفػػة والتعامػػل مػع النػػاس الأذكيػػاء رأس انٞػػاؿ الفكػػري إلذ قيػادة ذكيػػة لأف انٞػػدير         

ن٣ػا يكػوف معطيػا للأوامػػر ل ويكػوف مسػاعد للػتعلم أكثػػر ن٣ػا يكػوف مشػرفا ومعلمػػا وأكثر انٞػػنظماىتماماتػو علػى التعلػيم 

 ن٣ارسة أسس التقدـ الفعاؿ.فضلا عما تقدـ فإف انٞدير الذكي ىو القادر على 

 إيقػاع(ىو ضػابط Bill Gates( إذ ) Microsoftىو ما ن٩ري في شركة ) الإسةاتيجيةمن أبرز ن٣ارسات ىذه 

لو فاعلية لأف مرؤوسيو انٞباشرين يتمتعوف نّهارات فنية عاليػة ولػديهم دوافػع ذاتيةلوبػدورىم فػإف مرؤوسػيو ن٬يلػوف إلذ 

قسػػػامهمل إذ أف نسػػػقا كهػػػذا يعػػػد ضػػػروريا اسػػػتخداـ أن٧ػػػاط القيػػػادة القػػػادرة علػػػى إحػػػداث التػػػأثنً والتجػػػاوب داخلأ

الإشػارة إلذ أف مسػألة اختيػار منظمػة الأعمػاؿ لا بػد مػن  العػرضلتشكيل عمل الفريق الذي تعتمد عليػو وبعػد ىػذا 

عػػدد مػػن انٞؤشػػرات يراىػػا الباحثػػاف وأن٨هػػا يػػتلخص فمػػا الاسػػتقطابل أو آليػػة الصػػناعة أو الاثنػػنٌ معػػا نٓكمها لآليػػة

 يلي :

 انٞوازنة بنٌ كلفة الاستقطاب أو الصناعة والعائد منها. -

 ا وانٜاجة إليها من خارج انٞؤسسة .انٞوازنة بنٌ توافر القدرات العقلية داخلي -

 1انٞوازنة بنٌ انٜاجة الدائمة لرأس انٞاؿ الفكري وانٜاجة انٞؤقتة لو.  -

 : أساليب المحافظة على رأس المال الفكري . الثالمطلب الث

                                                           
1

 .727 -721سعد علً العنزي ؛ احمد علً صالح ؛ مرجع سبق ذكره ؛ ص  -
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باحثػا 14بواقػع  30برزت عدة دراسات في ىذا السياؽ فقد بل  عدد الكتاب و الباحثنٌ في ىػذا المجػاؿ           

 1% على التوالر.53% 47أجنبيال أي بنسبة  18عربيا و

مختلػف وقد أسفرت نتائج الدراسات على وجود بعض الأساليب انٜاصلة علػى أعلػى النسػب وانٞتكػررة في         

 نذكر منها ما يلي: دراساتهمل

 تنشيط الحفز المادي و الاعتباري: -1

وجػول مػن ىناؾ ن٠موعة من العوامل وانٞؤثرات انٝارجية انٞثػنًة للفػرد تدفعػو لأداء انٞهػاـ انٞوكلػة إليػو علػى أكمل        

 خلاؿ إشباع حاجاتو و رغباتو انٞادية و انٞعنوية وكذا الاجتماعيةل وترشده إلذ سلوؾ معنٌ و يتجسد ىذا في : 

 انٛوانب انٞادية كالأجور   انٞكاف ت و مشاركة الأرباح. -        

  الكلمػػػػة  الألقػػػػاب  مػػػػن   الإدارةفي  إشػػػػراكهم   بػػػػأن٨يتهمالعػػػػاملنٌ  إشػػػػعارانٛوانػػػػب انٞعنويػػػػة وتشػػػػمل  -        

 مو ف.  أفضلالزملاء   جائزة  أماـالطبية  كلمات الشكر و التقدير 

الػػو يفي   تعزيػػز مكػػانتهم في المجتمػػع   مػػع  مػػوقعهمكػػاف   أيػػاانٛوانػب الاجتماعيػػة وتضػػم احػػةاـ العػػاملنٌ  -        

 يا ....الدراسات العل إكماؿتقد  انٝدمات الطيبة نٟم   توفنً السكن   فرص 

 التصدي للتقادم التنظيمي : -2

إف التقادـ يشنً إلذ عجز الفرد عن تطوير مهاراتول وخبراتػو باسػتمرارل ونٔلفػو عػن مسػايرة التطويروالتجديػد انٜاصػل 

ل في حػػنٌ أف التصػػدي للتقػػادـ يعػػني نٗيػػع الإجػػراءات والوسػػائل التيتتخػػذىا انٞنظمػػة مػػن أجػػل 2في حقػػل اختصاصػػو

على مواكبػة آخػر التطػورات. كمػا كانات ل وكذا خبرات العاملنٌ فيها باستمرار ن٣ا ن٩علهم قػادرينتطوير قدرات و إم

 أف ىذا التصدي لابد أف ينصب في نٗيع أنواع التقادـ التنظيمي ألا و ىي: 

                                                           
1

 . 122؛ ص 7112؛ دٌنامٌك للطباعة الاسكندرٌة؛  راس المال الفكري واسالٌب المحافظة علٌهعادل الحرشوش المفرجً ؛  -
2
- Luthains, F, Organisational Behavior,4,Ed.Me.Graw – Hill, New York , 1985 
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 تقادـ انٞعرفة الذي يشمل تقادـ انٝبرات و انٞهارات الإداريةل و كذا الفنية. -            

 تقادـ القدرات و يظهر ىذا من خلاؿ انٛوانب الشخصية للفرد. -            

ذلػػ  مػػن التقػػادـ الثقػػافي انٞتبلػػور نٓػػت تػػأثنً القػػيم وانٞعتقػػداتل العػػادات الاجتماعيػػةل ويػػتم ملاحظػػة  -            

جػػراء تقػػو  الأداءل أو مػػن خػػلاؿ اسػػتمارة الاستقصػػاء و يكػػوف بػػذل  العػػلاج مػػن خػػلاؿ التػػدريب القبلػػي و خلالإ

 1البعدي.

 مواجهة الإحباط التنظيمي : -3

أف الإحبػػػاط ن٬ثػػػل عػػػدـ القػػػدرة علػػػى إشػػػباع بعػػػض انٜاجػػػات بػػػأي سػػػلوؾ يقػػػوـ بػػػو الفػػػردل  Flippoپػػػری          

 الات لا ن٬كن نْنبها أو إخفاؤىا فتعرضو للإحباط.فتتولدنتيجة لذل  انفع

معينػػةل كمػػا يعرفػػو الػػدباغ علػػى أنػػو انٜالػػة النفسػػية الػػتي تنشػػا مػػن جػػراء فشػػل الفػػرد في ان٤ػػاز أو نٓقيػػق أىداف         

 2بسبب وجود عوائق وعقبات لا ن٬كن مواجهتها أو السيطرة عليها.

 كما أف أىم مظاىر الإحباط التنظيمي تكمن في :

 مظاىر مادية تشمل العدوافل التدخل الشخصيل نٔريب الآلات. -      

 مظاىر نفسية تضم عدـ الرضال الاستياءل التوترل القلق والاكتئاب... -      

 مظػػػاىر تنظيميػػػة تضػػػػم ال يػػػابل ارتفػػػػاع معػػػدؿ دوراف العمػػػلل ارتفػػػػاع نسػػػبة الشػػػػكاويل ضػػػعف الانتمػػػػاء  -      

 والولاء.

أيضػا مػن خػلاؿ اسػتمارة الاستقصػاء انٞوجهػة للعػاملنٌ بػنٌ انٜػنٌ والآخػرل إجراءانٞقػابلات  ويتم تشخيص ذلػ     

 وكذا ن١اولة إرضائهم الشخصية مع العاملنٌ والتحدث معهمل تقو  الأداءل ومن ت ن١اولة إشباع ن٢تلف حاجياتهمل

                                                           
1

 . 121عادل الحرشوش المفرجً ؛ مرجع سبق ذكره ؛ ص  -
2

 . 22؛ ص 7112؛ مطبعة الخلود بغداد ؛ إدارة الأفرادالصباغ عصام عبد الوهاب ؛  -
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 تقليل فرص الاغتراب التنظيمي : -4

اف الاغةاب يعبر عن حالة نفسية   اجتماعية تسيطر على الفرد ونْعلو غريبا وبعيدا عن نواحي عملو و يعبر عنو 

كما يلي: الاغةاب التنظيمي يعبر عن عدـ التكيف مع المحيط و البيئة   او انو انٜالة التي تعبر عن الصائغ 

القدرة على التكيف مع الظروؼ البيئية انٛديدة .ضعف   

كما اف التقليل فرص الاغةاب التنظيمي قد يكوف من خلاؿ التحفيز   ن١اولة جعل العاملنٌ يسةدوف ثقتهم في 

 انفسهم و كذا في متطلباتهم . وىو ما ن٬كن انٞنظمة من احتواء ىذا الاغةاب . 

عنٌ   وكذا اصحاب القدرات انٞتميزة و انٞعبر عنهم براس انٞاؿ الفكري ىم ومايهمنا ىنا ىو اف انٞبتكرين و انٞبد

الاكثر احساسا بالاغةاب من الاخرين كونهم يسعوف الذ اكتشاؼ او ايتكار مبادئ واراء جديدة   كثنًا ماتكوف 

: كاف ولايزاؿ يطالب بضرورة المحافظة عليهم بقولو  Arnoldمناقضة انٞعاينً السائدة في ن١يطهم وىو ما جعل 

 1وسيبقى انٞبدعوف ىم الثروة انٜقيقيثة للامة : والوطن في حالة رعايتهم و استثمار ابداعهم و عدـ غربتهم . 

 

 

 

 

 

 

                                                           
1
-Engineers, American Sosialogical Review Bureaucracv ,Alient Among ,Industrial And Scientists. Arnoldg. 

Profesional Industrie Vol.323.N 5. 1975, P22. 
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: خاتمة  

مػػػن خػػػلاؿ تعرضػػػنا للاطػػػار النظػػػري لػػػراس انٞػػػاؿ الفكػػػري نٟػػػذا الفصػػػل تبػػػنٌ اف راس انٞػػػاؿ الفكػػػري يعػػػبر             

بصػػورة اساسػػية عػػن كيفيػػة ادارتػػو مػػن خػػلاؿ النمػػاذج التحليليػػة ومبادئػػو وعملياتػػو بالاضػػافة الذ اسػػتعراض مكونػػات 

 الفكري بدرجة عالية . راس انٞاؿ الفكري واليات بنائو التي تفسر تركيبة راس انٞاؿ

ويعتػػبر مفهػػوـ راس انٞػػاؿ الفكػػري مػػن انٞفػػاىيم ال ػػنً ن١ػػددة بػػنٌ البػػاحثنٌ اي لايوجػػد اتفػػاؽ بػػنٌ البػػاحثنٌ           

حوؿ مفهوـ ن١دد لػراس انٞػاؿ الفكػري   ولاكػنهم متفقػوف علػى نقطػة جوىريػة وىػي انػو اسػاس اولر في تكػوين قيمػة 

وؿ في انٞؤسسػػة وذلػػ  مػػن اجػػل انٞنافسػػة بػػنٌ مضػػافة للمؤسسػػة   حيػػث اصػػبحت الاصػػوؿ الفكريػػة مػػن اىػػم الاصػػ

انٞؤسسػػات مػػن خػػلاؿ الكفػػاءات و انٞهػػارات العاليػػة الػػتي ن٬تلكهػػا افػػراد انٞؤسسػػة لتحديػػد نقػػاط قػػوة كػػل مؤسسػػة في 

السوؽ ونٟذا تقوـ انٞؤسسة  باستقطاب و صناعة راس انٞاؿ الفكري من اجل ادخاؿ تعػديلات جوىريػة قػادرة علػى 

كػػػػػػػػػػػػار و تصػػػػػػػػػػػػميم منتجػػػػػػػػػػػػات ذات جػػػػػػػػػػػػودة الػػػػػػػػػػػػتي يقػػػػػػػػػػػػدمها الفػػػػػػػػػػػػرد للمؤسسػػػػػػػػػػػػة.اعمػػػػػػػػػػػػاؿ انٞؤسسػػػػػػػػػػػػة مػػػػػػػػػػػػن اف
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 تمهيد: 

تعتػػػػػبر انٛػػػػػودة عامػػػػػل رئيسػػػػػي في انٞؤسسػػػػػة الانتاجيػػػػػة وذلػػػػػ  لتحقيػػػػػق الاحتياجػػػػػات انٞوصػػػػػوفة و انٞتضػػػػػمنة         
ومتطلبػػات انٞسػػتهلكنٌ وقػػد نٔتلػػف حاجػػات انٞسػػتهلكنٌ مػػع الوقػػت ن٣ػػا يعػػني مراجعػػة دوريػػة نٞتطلبػػات انٛػػودة وىنػػا 

ىػػي العامػػل الاساسػػي في اي قػػرار شػػراء  حسػػب كػػل مؤسسػػة وليمػػا نٟػػا مػػن كفػػاءات و مػػوارد بشػػرية   فجػػودة انٞنػػتج
حيث اف مبادئ انٛودة ىي تصنيع انٞنتجات بشكل افضػل   ىػو الطريقػة الامثػل الػذي يػؤدي الذ تصػنيعها بشػكل 
اسػػرع و ارخػػص لارضػػاء زبائنهػػا ونٓقيػػق اىػػداؼ انٞؤسسػػة انٞسػػطرة وسػػيطرة علػػى الاسػػواؽ   حيػػث اصػػبحت انٛػػودة 

 ر .اىم مبادئ الادارة في الوقت انٜاض

وفي  ػػل نٓػػوؿ السػػوؽ الذ سػػوؽ منافسػػة سػػواء داخػػل البلػػد او بػػنٌ الػػدوؿ فػػاف انٞؤسسػػة تسػػعى جاىػػدة الذ         
نٓقيػػػق انٛػػػودة وتطػػػوير ونٓسػػػنٌ جػػػودة منتجاتهػػػا مػػػن اجػػػل ن٠ابهتهػػػا في الاسػػػواؽ وذلػػػ  عػػػن طريػػػق عمليػػػات تطػػػوير 

وكػػػل ىػػػذا يقػػػع في اطػػػار إرضػػػاء انٞسػػػتهل  انظمتهػػػا وعمليػػػات التصػػػنيع مػػػع ن١اولػػػة انٜػػػد مػػػن التكػػػاليف الانتػػػاج   
 باستمرار وفي اي وقت . 

فػػانٛودة امػػر مهػػم وحتمػػي تلجػػا اليػػو انٞؤسسػػات لتقػػد  منتجػػات وانتػػاج ذات جػػودة عاليػػة وذلػػ  لتلبيػػة حاجػػات 
 انٞستهلكنٌ واف تزيد في انتاجها . 

 انٞباحيث التالية : وفي فصلنا ىذا سوؼ ن٥اوؿ توضي  الاطار النظري للجودة وذل  من خلاؿ      

 المبحث الاول : الاطار المفاىيمي للجودة .

 المبحث الثاني : مبادئ وخطوات تصميم جودة المنتج و تكاليفو .

  المال الفكري والجودة في المؤسسة. رأسالمبحث الثالث : 

 الفصل الثانً                                                   التأصٌل النظري للجودة
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 المبحث الاول :الاطار المفاىيمي للجودة  

تشكل انٛودة المحور الذي تبنى عليو العديد من مفاىيم فلسفة انٛػودة الشػاملة و نقطػة الاسػاس فيهػا , لػدل        
سػػوؼ نتطػػرؽ الذ معػػنى و مفهػػوـ انٛػػودة , بالاضػػافة الذ الان٨يػػة الػػتي نٓتويهػػا انٛػػودة ون٢تلػػف ابعادىػػا , ودلػػ  مػػن 

 خلاؿ التطرؽ الذ مبحثنا ىذا  .

 الجودة . المطلب الاول : مفهوم

لقػػد تعػػددت تعػػاريف انٛػػودة واختلفػػت بسػػبب الاخػػتلاؼ علػػى اسػػاس التقػػدير . فػػالبعض ينظػػر اليهػػا بصػػفتها      
جػػودة عمليػػة الانتػػاج , والػػبعض الاخػػر ينظػػر اليهػػا بصػػفتها جػػودة انٞنػػتج , او كلان٨ػػا معػػا , وقبػػل انٝػػوض في ثنايػػا 

 التعاريف الاصطلاحية نتطرؽ الذ التعريف 

 1الل وي : 

مػن جػػاد , وتعػػني كػوف الشػػنٍء جيػدا , ويقػػاؿ جػػاد انٞتػاع , وجػػاد العمػػل فهػو جيػػد  وجػػاد ــ الجــودة فــي الل ــة : 1
 واجاد اتى بانٛيد   فانٛودة مصدر من لفظ (جاد )الشيء   اي صار جيدا    .

يدرؾ كثنً من الناس اف انٛودة تعني النوعية انٛيدة او انٝامة الاصلية ويقصد بهػا الكيػف الجودة اصطلاحا :  -2
 عكس الكم الذي يعني العدد   وسوؼ نقوـ بعرض بعض التعريفات للجودة منها : 

(Armand Feigenbaum 1956) – . انٛودة ىي الرضا التاـ للعميل 

(Philip Crosby 1979)–  انٞتطلبات .انٛودة ىي انٞطابقة مع 

(Juran 1991)  - . انٛودة ىي دقة الاستخداـ حسب مايراه انٞستفيد 

(Deming 1986)- . انٛودة ىي درجة متوقعة من التناسق والاعتماد تناسب السوؽ بتكلفة منخفضة 

تسػاىم في إشػباع بانهػا ن٠موعػة مػن انٞزايػا وانٝصػائص انٞتعلقػة بػانٞنتج أو انٝدمػةل والػتي  ’‘عرفػت انٛػودة كمػا         
 . ’‘ رغبات انٞستفدين و تتضمن السعر والأماف والتو فر و انٞوثوقية والاعتمادية وقابلية الاستعماؿ

                                                           
1

 .12؛ ص 7111الجزائر ؛  -توزٌع ؛ تلمسان –طباعة  –النشر الجامعً الجدٌد ؛ نشر ادارة الجودة الشاملة مفاهٌم وتطبٌقات ؛ محمد فلاق ؛  -
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دمة نّستوى عالر من انٛودة انٞتميزة   يكػوف قػادرا بانتاج انٞؤسسة لسلعة او تقد  خ’’وتعرؼ  انٛودة ايضا        
من خلانٟا على الوفػاء باحتياجػات و رغبػات زبائنهػا   بالشػكل الػذي يتفػق مػع توقعػاتهم   ونٓقيػق الرضػا لػديهم و 

 1’’ .يتم ذل  من خلاؿ مقاييس موضوعية مسبقا لانتاج السلعة او تقد  انٝدمة  وان٩اد صفة التمييز فيها 

ن ىػػػذه التعػػػاريف بػػػاف انٛػػػودة تتعلػػػق نّنظػػػور العميػػػل وتوقعاتػػػو  وذلػػػ  نّقارنػػػة الاداء الفعلػػػي للمنػػػتج او ونسػػػتنتج مػػػ
انٝدمػػة مػػع التوقعػػات انٞنتظػػرة مػػن ىػػذا انٞنػػتج او انٝدمػػة   والتػػالر ن٬كننػػا نٜكػػم مػػن خػػلاؿ منظػػور العميػػل نَػػودة او 

 رداءة ذل  انٞنتج او انٝدمة . 

 2اف مفهوـ انٛودة في انٞنظور الاسلامي يقتصرعلى :  مي  : مفهوم الجودة من المنظور الاسلا -4

تعاليم الإسلاـ بكل مضامينو وىػو ن٬ثػل قيمػة إسػلامية وقػد حػث القػرآف الكػر  علػى انٛػودة في كػل الأعمػاؿ        
لػيس الػبر أف تولػوا وجػوىكم قبػل انٞشػرؽ »التي يفةض أف يقوـ بها الإنساف ويفهم ذل  من خػلاؿ قولػو عػز وجػل: 

الكتػػاب والنبيػػنٌ وآتػػى انٞػػاؿ علػػى وذوي القػػر  واليتػػامى كػػة و ئمػػن آمػػن بػػاو واليػػوـ الآخػػر وانٞلا وانٞ ػػرب ولكػػن الػػبر
كػػاة وانٞوفػػوف بعهػػدىم إذا عاىػػدوا والصػػابرين في ز وانٞسػػاكنٌ وابػػن السػػبيل والشػػ ئلنٌ وفي الرقػػاب وأقػػاـ الصػػلاة وآم ال

زيػػل: (. وجػػاء في ن١كػػم التن177)البقػػرةل « نٌ البػػأس أولئػػ  الػػذين صػػدقوا وأولئػػ  ىػػم انٞتقػػوفحػػاء و ضػػر البأسػػاء وال
( وانٛيػػاد في الآيػة السػابقة نّعنػد انٛيػدة في انٛػري والسػػريعة 31)صل « يػاد ات انٛنالصػافي إذ عػرض عليػو بالعشػ»

 اؿ.مفي الانقياد وكثنًة العطاء والرائعة في انٛ

نّفػػػردات ومفػػػاىيم أخػػػرى ذات علاقػػػةل ومػػػن أبػػػرز ىػػػذه انٞصػػػطلحات » في الإسػػػلاـ  وقػػػد ارتػػػبط مصػػػطل  انٛػػػودة  
 تقان .الإحسانوالإ

فقد وردت مشتقات مفهوـ الإحساف في القرآف الكر  مرات كثنًةل تارة بصػي ة انٞصػدر وتػارة بصػي  الفاعػل ولد تػرد 
(. والعمػػػل 195)البقػػػرةل « وأحسػػػنوا إف او ن٪ػػػب المحسػػػننٌ » بصػػػي ة الأمػػػر إلا مػػػرة واحػػػدة ن٢اطبػػػا فيهػػػا انٛماعػػػة 
إف او تعػػػالذ ن٪ػػػب مػػػن العامػػػل إذا عمػػػل أف » او عػػػز وجػػػل انٜسػػن كمػػػا أخػػػبر )صػػػل او عليػػػو وسػػػلم( عمػػػل ن٪بػػو 

)صػػحي  الألبػػاني(. وبالإنٗػػاؿ فػػإف الإحسػػاف يتضػػمن معػػنى التمػػاـ والإكمػػاؿ و فعػػل الشػػيء انٛيػػد وإتقػػاف « ن٪سػػن 
 العمل وإخلاصو و عز وجلل وبذل  تكوف انٛودة مظهرا من مظاىر الإحساف ونٖرة من نٖاره.

صػػػنع او الػػذي أتقػػن كػػػل شػػيء انػػػو خبػػنً نّػػػا : »  -تعػػالذ  –مصػػداقا لقولػػػو « لإتقػػػاف ا» کمػػا ورد مصػػطل        
                                                           

1
 .  12؛ ص  7111؛  1ط  –عمان  –؛ دار وائل للنشر  المنهجٌة الكاملة لادارة الجودة الشاملةعمر وصفً عقٌلً ؛  -
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(. وىنا يتض  من الآية الكرن٬ػة أف الإتقػاف ىػو الكمػاؿ في العمػل والػذي لػن يبل ػو احػد مػن 88النملل «) تفعلوف 
شػػياء. وجػػاء في ن١كػػم البشػػر. والإتقػػاف في الل ػػة مػػن أتقػػن الشػػيء أحكمػػو وإتقانػػو إحكامػػو  فالإتقػػاف الإحكػػاـ للأ

(. فالإتقػػاف أحػػد مظػػاىر ومؤشػػرات 1)ىػودل « كتػػاب احكمػػت اياتػػو ت فصػلت مػػن لػػدف حكػػيم خبػػنً » التنزيػل: 
 انٜكمة في العملل وانٜكيم ىو انٞتقن للأمور ) تفسنً السعدي(ل ورجل تقن متقن للأشياء حاذؽ .

  -سػػبحانو وتعػػالذ  –مػػن ىنػػا فػػإف مصػػطل  الإتقػػاف وطبقػػا لديػػة الكرن٬ػػة يػػدؿ علػػى خػػالق عظػػيمل ونٞػػا كػػاف او     
( فقػد طلػب  30)البقػرةل « إني جاعل في الأرض خليفة : »  -تعالذ  –قد استخلف الإنساف على الأرض لقولو 

:  -صػلى او عليػو وسػلم  –تي نٓقق رضد او عليول وذل  استجابة نٜػديث الرسػوؿ منو أف يقوـ بعملو للدرجة ال
والإتقػاف ىنػا يسػتدعي مػن انٞػرء أف يػؤدي عملػو علػى أكمػل وجػول . «إف او ن٪ب إذا عمل أحدكم عملا أنيتقنو »

 أو تفػػريط أو واف يسػػعى للوصػػوؿ بػػو إلذ مرحلػػة الكمػػاؿ الإنسػػانيل نُيػػث يقػػوـ بالعمػػل بكػػل تفاصػػيلو دوف تقصػػنً
لا : » -تعػالذ –غش أو خداعل وىذا يستدعي الإخلاص الكامل في العمل نّا تتيحػو معرفػة قػدرات الإنسػاف لقولػو

خلػػق الإنسػػاف وزوده بػػالقوى والقػػدرات  –سػػبحانو وتعػػالذ  –(. فػػاو 286البقػػرة «) يكلػػف او نفسػػا إلا وسػػعها 
انٞختلفة ليبدع ويقوـ نَلائل الأعماؿل فإذا قصر عن ىذه ال ايػة وبػدد قػواه في غػنً مػا خلقػت لػو كػاف جاحػدا لػنعم 

واف لػػػيس  »:  -تعػػػالذ  –او عليػػػول نٟػػػذا فػػػإف العمػػػل وإتقانػػػو مصػػػدر القيمػػػة الإنسػػػانيةل وأف الإنسػػػاف بعملػػػو قػػػاؿ 
 (.39النجمل «) عد للإنساف إلا  ما س

وبالتػػالر فػػإف الإنسػػاف يضػػفي علػػى انٞػػادة قيمتهػػا نّػػا ن٩ريػػو مػػن عمليػػات عليهػػال سػػواء كانػػت إنتاجػػا أو تصػػنيعا أو    
تداولا أو استهلاكال والإسلاـ يوجب على العامل اف ن٫لص النيػة في العمػل ويتقنػو واف ينصػ  فيػو   خشػية مػن او 

العمػػل متقنػػا مػػن وجهػػة النظػػر الاسػػلامي ينب ػػي اف يػػتم علػػى اكمػػل وجػػو دوف  لانػػو يراقبػػو   لكػػي يكػػوف -تعػػالذ –
 ان٨اؿ او تقصنً او تفريط   نُسث لايبقى فيو قوؿ لقائل .

أنهػػا انٞواصػػفات وانٝصػػائص انٞتوقعػػة في انٞنػػتج وفي ’’ تعريــف الجــودة فــي الإســلام : ومػػن ىػػذا انٞنطلػػق ن٬كػػن     
حقػػػق رضػػػا رب العػػػانٞنٌ أولا   ت تتحقػػػق تلػػػ  انٞواصػػػفات الػػػتي تسػػػاىم في العمليػػػات والأنشػػػطة الػػػتي مػػػن خلانٟػػػا يت

 ’’ .إشباع رغبات انٞستفيدين وتتضمن السعرل والأمافل والتوفرل وانٞوثوقيةل والاعتمادية ل و قابلية الاستعماؿ 

ونيػػة ل وبتحقيػػق حيػػث يػػتم نٓقيػػق رضػػا رب العػػانٞنٌ بتحقيػػق العمػػل الصػػالح نَميػػع أبعػػاده الدينيػػة والاجتماعيػػة والك
النية الصانٜة في العمػلل و مطابقػة العمػل للسػنةل و نٕػاـ العمػل ووفػاءه ل والصػدؽ في أداء العمػل والإخػلاص فيػو ل 
والمجاىػػػدة ل والاسػػػتمرارية فيػػػو ومراقبػػػة او في العمػػػل الػػػتي تسػػػتوجب الرقابػػػة الذاتيػػػة في العمػػػل وتقيػػػيم جػػػودة العمػػػل. 
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حقيق رضا انٞستفيدين وذل  من منطلق انٜػديث عػن عبػد الوىػاب بػن الػورد عػن فتحقيق رضا رب العانٞنٌ سبيل لت
رجػػل مػػن أىػػل انٞدينػػة قػػاؿ: كتػػب معاويػػة إلذ عائشػػة أـ انٞػػؤمننٌ رضػػي او عنهػػا أف اكتػػ  إلر كتابػػا توصػػيني فيػػو ولا 

 يقػػوؿ مػػن تكثػػري علػػي فكتبػػت عائشػػة رضػػي او عنهػػا : إلذ معاويػػة سػػلاـ عليػػ  أمػػا بعػػد فػػاني نٚعػػت رسػػوؿ او
الناس كفاه او مؤنة الناس ومػن الػتمس رضػا النػاس بسػخط او وكلػو او إلذ النػاس والسػلاـ التمس رضا او بسخط

 1علي .

 

 الجودة          أىميةالمطلب الثاني : 

ودة السػػلعة أو انٝدمػػة دور أسػػاس في ن٤ػػاح أو فشػػل انٞنظمػػات علػػى اخػػتلاؼ أنواعهػػا وطبيعػػة العمػػل الػػذي نٛػػ      
نشاطات انٞنظمة كافة تنبع في ذاتها من إسةاتيجية السلعة أو تقد  انٝدمػة بانٞواصػفة اللازمػة تقوـ بو ل إذ إف أوجو 

لزمات الػتي جػودة انٞنػتج ىػي المحػور الأسػاس الػذي يشػنًفي ضػوئو انٞسػت افلرغبات وحاجات الزبائن ونّوجػب ذلػ  فػ
سػواؽ العانٞيػة تتسػم نّتطلبػات مت ػنًة وغػنً بيل نٓقيق الاستقرار ل خاصػة أف الواقػع البيئػي والأتعتمدىا انٞنظمة في س

مستقرة لابد من انٞنظمػات السػاعية إلذ مسػايرة العوامػل البيئيػة والطلبػات انٝارجيػة أف تهػدؼ نشػاطاتها انٞختلفػة إلذ 
تطػػوير ونٓسػػنٌ السػػلعة أو انٝدمػػة انٞقدمػػة بوسػػائل فاعلػػة تتمثػػل برغبػػة الاسػػتجابة نٜاجػػات ورغبػػات وأذواؽ الزبػػائن

                                                           
1
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وعلػػى الػػرغم مػػن سػػعي انٞنظمػػات كافػػة إلذ نٓقيػػق أعلػػى مسػػتويات انٛػػودة إلا أنػػو عمليػػا لا توجػػد ىنػػاؾ مسػػتويات  
نيوف انٛودة بػالطريق والرحلػة الطويلػة ثابتة ومستقرة للجودة سواء للسلعة أو انٝدمة على حد سواء ل ونٟذا يعد اليابا

انٞستمرة مندوف نهاية لكن تتخللها الكثنً من الت ينًات الان٩ابية والتحسينات والتطويرات الضرورية للمحافظػة علػى 
انٛػػودة وتطويرىػػا باسػػتمرار لارتباطهػػا انٞباشػػر برغبػػات وحاجػػات وطلبػػات الزبػػائن انٞتناميػػة وانٞت ػػنًة باسػػتمرار ل وعليػػو 

إلذ مستويات ن١ػددة للجػودة وعػدىا جػواز انٞػرور إلذ النجػاح الػدائم إلا أنػو فػد الوقػت نفسػو ىنػاؾ ن٬كنها الركونفلا 
 ملام  أساسية داعية للجودة وبلوغها أعلى انٞستويات منها : 

والإنتاجية والتسػػػػويقية تعػػػػد انٛػػػػودة مػػػػدخلا شػػػػاملا لأنشػػػػطة انٞنظمػػػػة كافػػػػة و إسػػػػهاما للقطاعػػػػات التشػػػػ لية .1
 لية.                             والتموي

للجهود الفرديػػػة تعتمػػػد انٛػػػودة  علػػػى القواعػػػد الفكريػػػة والإداريػػػة انٟادفػػػة إلذ نٔطػػػيط نظػػػم وتنسػػػيق متكػػػامل .2
 وانٛماعية للمنظمة.     

تقػػػوـ انٛػػػودة علػػػى انٞشػػػاركة الفاعلػػػة والإقنػػػاع التػػػاـ للعػػػاملنٌ في انٞنظمػػػة كافػػػة كلحسػػػب موقعػػػو في انٞسػػػان٨ة  .3
 انٛودة اللازمة.                                                                                              لتحقيق 

 ومتناغم لتحقيق ىدؼ انٛودة.       يتطلب نٓقيق انٛودة تضافر جهود مستويات انٞنظمة كافة بشكل متناسق .4

تكاليف انٛػودة بػدلا مػن اؼ انٞعيب (ل وىكذا تقليعد مبدأ الوقاية البديل للإجراء التصحيحي )بعد اكتش .5
 ارتفاعها.            

وتطوير جػػودة انٞنػػتج ونٓقيقػػو لتحقيػػق اسػػتمرارية التحسػػنٌ والتطػػوير في القػػدرات التنافسػػية لابػػد مػػن نٓسػػين .6
                                                     على وفق أفضل انٞستويات.                                                                        

بلػػػوغ أعلػػػى مسػػػتويات اعتمػػػاد مبػػػدأ فػػػرؽ العمػػػل في نٓقيػػػق التحسػػػنٌ انٞسػػػتمر بػػػدلا مػػػن العمػػػل الفػػػردي في .7
 انٛودة.                  

 جعل ثقافة العاملنٌ وانٞنظمة  و نٓقيق حاجات الزبائن أساسا لتقد  انٞنتج بانٛودة انٞطلوبة. .8

واتسػػاقا مػػع مػػا سػػبقل فػػإف قيمػػة انٞنػػتج بالنسػػبة للزبػػوف ودرجػػة جودتػػو مازالػػت غػػنً واضػػحة انٞعػػالد ل إذ تتبػػاين ىػػذه 
القيمػة بتبػاين واخػتلاؼ آراء الزبػػائن ووجهػة نظػر كػػل مػنهمل فرؤيػة الزبػوف بشػػأف سػلعة منتجػة قػػد لا يػراه زبػوف آخػػر 

نظػػػر انٞنظمػػة بػػػأف الاثنػػنٌ علػػػى حػػق منطلقػػػة مػػن مبػػػدأ  للسػػلعة نفسػػػها أو لسػػلعة مشػػػابهةل إلا أف الفهػػم مػػػن وجهػػة
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 .   1ىدفها الأساسي وىو تلبية رغبات وحاجات كل منهم ونّستوى انٛودة انٞلائمة 

 الجودة  أبعادالمطلب الثالث : 

 أويػتم مػن خلانٟػا نٓديػد مػدى جػودة السػلعة  الأبعػادنٓديػد نٗلػة مػن  أداػإلذاختلاؼ التعاريف انٞتعلقة بانٛودة  أف
 أبعػادالبػاحثنٌ و الدارسػنٌ ن٩ػدوف اختلافػا بػنٌ  إلىػأفجػودة السػلعة اغػو انٝدمػة    أبعػادانٝدمة   وبالرغم من نٕاثػل 

 . الخدمةجودة  أبعاد)انٞنتج( و  السلعةجودة 

 2للسلعة وىي :  أبعادىناؾ نٖانية جودة السلعة )المنتج( :  دأبعا -5
هػػاز انٟػػاتف فمػػن بػػنٌ انٝصػػائص ن٤ػػد نٛبالنسػػبة ويعػػبر عػػن انٝصػػائص التشػػ يلية للمنػػتج   فمػػثلا :  الأداء -6

اللوفل وضوح الصورة ...الخل أما بالنسبة للسيارة ن٤د السرعةل الراحػةل اسػتهلاؾ الوقػودل أمػا عػن أي ىػذه 
نٕثػػل جػػودة عاليػػة بالنسػػبة للمسػػتهل  فػػإف ذلػػ  يتوقػػف علػػى الرغبػػات والانْاىػػات الشخصػػية انٝصػػائص 

لكل فردل حيث إننا ن٤د أداء يعتبره أحد الأفراد ن٬ثل جودة عاليةل وقد لا يكوف كذل  بالنسػبة لفػرد آخػر 
انٝصػػائص  ون٫تلػػف الأفػػراد في ردود أفعػػانٟم نْػػاه ىػػذه انٝصػػائص في تقيػػيمهم نٟػػال ولعػػل مػػايهم ىػػي تلػػ 

 التي يهتم بها الأفراد.

: ويشػنً إلذ انٝصػائص الثانويػة للمنػتج أي انٝصػائص المحسوسػة للسػلعة وشػكلها والإحسػاس بهػا المظهر :  1-2
 ورونقها.

: يبػػنٌ ىػػذا البعػػد قابليػػة انٞنػػتج علػػى أداء العمػػل الػػذي وجػػد مػػن أجلػػو نٓػػت  ػػروؼ تشػػ يلية الاعتماديــة :  1-3
 ن١ددة خلاؿ فةة زمنية معينة . 

ويعػػػبر عػػػن درجػػة تطػػػابق انٞنػػػتج مػػع مواصػػػفات ن١ػػػددة مسػػبقال ويضػػػم ىػػػذا البعػػد عناصػػػر داخليػػػة التطــابق :  1-4
طػػابق نُػػدوث انٞعيػػب أو نسػػبة الوحػػدات الػػتي نٓقػػق وأخػػرى خارجيػػةل حيػػث أنػػو في عمليػػة الإنتػػاج تقػػاس درجػػة الت

خػػلاؿ  الإصػػلاحاتانٞسػػاعدة   معػػدؿ  أوفي ن٠ػػاؿ الاسػػتخداـ فيقػػاس نّعػػدؿ طلبػػات انٝدمػػة  أمػػاانٞطلػػوب .  الأداء
 فةة الضماف . 

لفنيػة ويعبر عن القياس لعمر انٞنتج ولو أبعاد اقتصادية وفنية ىامة فمن الناحيػة اقوة التحمل )الصلاحية( :  1-5

                                                           
1
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 تعرؼ قوة التحمل انٞنتج على أنها كمية الاستفادة منو قبل تدىور أدائو . 

انٞنػتجل ويشنً ىذا البعد إلىأنو في حالػة عطػل أو وجػود مشػكل في الخدمة )خدمة ما بعد البيع( :  إمكانية 1-6
 فإنو يستفيد من إمكانية تصليحو وتعديلو والاستفادة مرة أخرى منو.

وىػو بعػد شخصػي مطلػق للجػودة ولا علاقػة لػو بالو يفػة أو الأداء أو قػوة التحمػلل ولكنػو يهػتم الجمالية :  1-7
خصػػػػي بالشػػػػكل أو التصػػػػميم وتشػػػػكيلة الألػػػػواف الػػػػتي ن٪تويهػػػػا انٞنػػػػتجل وىػػػػي خاضػػػػعة خضػػػػوعا كػػػػاملا للػػػػتحكم الش

للمستهل  ورغباتو. ون٬كن نٓقيق ىذا البعد من خلاؿ دراسة السوؽ ومعرفة ميوؿ ورغبػات انٞسػتهلكنٌ مػن خػلاؿ 
 استطلاعات الرأي العاـ ل وذل  لتحديد انٝصائص والسمات التي ن٪بذىا انٞستهل  في فةة معينة.

نٚعتػو أو ن٘ػلات الدعايػة والإعػلافل ويعكس ىذا البعد صورة انٞستهل  عن انٞنػتج أو : الجودة المدركة :  1-8
 وتعتبر ىذه مقاييس شخصية نُتة.

إف ىذه الأبعاد تعطي نطاقا واسعا عن مفاىيم انٛودةل فبعضػها يعتمػد علػى قيػاس خصػائص انٞنػتج والآخػر يعكػس 
أفضػػػليات انٞسػػػتهل  )انٞسػػػتفيد(ل والػػػبعض الآخػػػر يعتمػػػد علػػػى مقػػػاييس موضػػػوعية والػػػبعض ن٬ثػػػل خصػػػائص ذاتيػػػة 

 ج وأخرى خصائص ن٬كن إضافتها إليو.للمنت

 جودة الخدمة :  أبعاد -2

الػػتي تبػػنى عليهػػا الزبػػائن توقعػػاتهم وادراكػػاتهم وبالتػػالر حكمهػػم علػػى جػػودة  إلىأنالأبعػػادتوصػػل ن٠موعػػة مػػن البػػاحثنٌ 
 1رئيسية ىي :  أبعادانٝدمة نٕتد لتشمل عشرة 

إن٤ػاز أو أداء انٝدمػة  انٞوعػود بهػا بشػكل دقيػق يعتمػد عليػول تشنً إلذ قػدرة مػزود انٝدمػة علػى الاعتمادية :  2-1
فانٞستفيد يتطلع إلذ مزود انٝدمة بأف يقدـ لػو خدمػة دقيقػة مػن حيػث الوقػت والإن٤ػازل نٕامػا مثلمػا   وعػده بػذل  

 وأف يعتمد على مزود انٝدمة في ىذا بذاتو.

 والتي تشنً إلذ سرعة استجابة مقدمي انٝدمة نٞطالب و احتياجات الزبائن . الإستجابة : 2-2

 وىي نٕثل مدى استعداد مقدـ انٝدمة على تقد  انٞساعدة للمستفيد أو حل مشاكلو. الجدارة :  2-3

ضػمن حيث تلعب قدرات مقدـ انٝدمة ومستوى انٞعرفة لديو دورا كبػنًا في إعطػاء الثقػة الػتي تت المصداقية : 2-4
 انٞستفيد ونْعلو واثق من حصولو على انٝدمة انٞطلوبة وفقا لتوقعاتو .
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ة تعػػد ىػػذه انٝدمػػة دورا كبػػنًا وفعػاؿ في جػػذب الزبػػائن لطلػػب انٝدمػة لأف تػػوفر عنصػػر الأمػػاف والثقػػالأمـان :  2-5
يشػػكل نقطػػة أساسػػية بالنسػػبة للمسػػتفيد. إف انٜاجػػة إلذ الأمػػاف ن٬ثػػل أحػػد انٜاجػػات الأساسػػية الػػتي يبحػػث عنهػػا 

 انٞستفيد في انٝدمة.

يقصد بها درجة فهم مورد انٝدمة للمستفيد وكػم مػن الوقػت وانٛهػد ن٪تػاج ىػذا  درجة فهم مقدم للخدمة : 2-6
 ر انٞستفيد وتقدير ىذه انٞشاعر . انٞورد کي يفهم انٞستفيد لطلباتو خاصة مشاع

 وتعني تبادؿ انٞعلومات انٞتعلقة بانٝدمة بنٌ مقدمي انٝدمة و الزبائن بشكل سهل وبسيط .التواصل :  2-7

لا يتضمن ىذا البعد التواصل فحسب   ولكػن كػل مػا مػن شػانو اف ييسػر مػن انٜصػوؿ الوصول للخدمة :  2-8
 و موقع انٞؤسسة .  على انٝدمة مثل : ملائمة ساعات العمل

غالبا ما يتم تقييم جودة انٝدمة من قبل الزبوف في ضوء مظهر التسػهيلات انٞاديػة مثػل الملموسة :  الأشياء 2-9
 ...( . الأفرادو  الأجهزة)انٞعدات و 

  واف يتسػػم بانٞعاملػػة الوديػػة مػػع  الأدبيكػػوف مقػػدـ انٝدمػػة علػػى قػػدرة مػػن الاحػػةاـ و  أفوتعػػني اللباقــة:  2-10
الػػػػػػػػػػػػود بػػػػػػػػػػػػنٌ مقػػػػػػػػػػػػدـ انٝدمػػػػػػػػػػػػة و الزبػػػػػػػػػػػػوف .الصػػػػػػػػػػػػداقة و  إلذالزبػػػػػػػػػػػػائن ومػػػػػػػػػػػػن ت فػػػػػػػػػػػػاف ىػػػػػػػػػػػػذا انٛانػػػػػػػػػػػػب يشػػػػػػػػػػػػنً 
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 و تكاليفو المبحث الثاني : مبادئ وخطوات تصميم جودة المنتج

معرفة مبادئ وخطوات تصػميم جػودة انٞنتػوج حسػب وجهػات متعػددة وحسػب نظريػة   إلذسنتطرؽ في ىذا انٞبحث 
 تكاليف جودة ىذا انٞنتوج .  بالإضافةإلذكل باحث في ىذا المجاؿ   

 : مبادئ الجودة  الأولالمطلب 

مبادئو و ذال  عػن طريػق كيفيػة تصػميم ىػذا انٞنػتج  إلذمفهوـ انٛودة كمنتج   ت  إلذفي ىذا انٞطلب سوؼ نتطرؽ 
 السلعي .  

 مفهوم جودة المنتج : -أولا

والػتي تلػ  رغبػات العمػلاء  الإنتاجيػةبالعمليػة   أوبالنظػاـ    أونٕثل انٛودة ن٠موعة من انٝصائص انٞتعلقة بػانٞنتوج   
 1.  الأخرىانٝاصة  الأطراؼو 

و العمليػات و البيئػة  بالأفرادحالة ديناميكية مرتبطة بانٞنتجات انٞادية و انٝدمات و ’’  بأنهاكما عرفة جودة انٞنتج 
 2’’ . المحيطة نُيث تتطابق ىذه انٜالة مع التوقعات 

 وىناؾ تعريف ن٬ز بنٌ ثلاث مداخل رئيسية مرتبطة نّفهوـ جودة انٞنتوج : 

 في تصميم انٞنتج .انٞواصفات انٞلموسة وغنً انٞلموسة  أيجودة التصميم :  -

 انٝدمة للمواصفات انٞوضوعة في التصميم .  أونقصد بها مطابقة جودة انٞنتج جودة المطابقة :  -

 3وفق احتياجات ورغبات الزبائن . أن٤زلأجلهاانٞهمة التي  أداءتعني بها قدرة انٞنتج على :  الأداءجودة  -

 مبادئ جودة المنتج :  -ثانيا

ت انٞسػػػػؤولة عػػػػن تصػػػػميم انٞنػػػػتج السػػػػلعي او فريػػػػق العمػػػػل و مسػػػػاعدتهم في تقيػػػػيم بػػػػدائل انٛهػػػػا إرشػػػػادبهػػػػدؼ      
في ىػػذا الصػػدد و الػػتي  الأساسػػيةيتطلػػب اعتمػػاد عػػدد مػػن انٞبػػادئ  الأمػػرفػػاف  الأفضػػلالبػػديل  إلذالتصػػميم وصػػولا 
 :  كالآمن٬كن اختصارىا  

                                                           
1

-  Les projets de Normes ISO 9000 : version 2000 , recueil normes , edition AFNOR , Paris , 2000 , p10. 
2

 . 12؛ ص  7117؛ الطبعة الاولى ؛ دار الصفاء للنشر ؛ عمان ؛ الاردن ؛  الجودة فً المنضمات الحدٌثةمامون درادكة وطارق الشلبً ؛  -
3
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 الداخلية في صنع انٞنتج . الأجزاءعدد  الإمكافتقليل قدر  -

 انٞتاحة . الإنتاجيةالشائعة و كذل  العمليات  الأجزاءاستخداـ  -

 العمل النمطية .  الأجزاءوأدواتاستخداـ  -

 تبسيط العمليات التجميعية من حيث :  -

 لاحق السهلة الاستخداـ .انٞثبتات وانٞ•                  

 خلاؿ عمليات التجميع .  إلىالاجتزاءالةكيز على سهولة الوصوؿ •                  

 و التجميعية على حد سواء .  الإنتاجيةتامنٌ التدفق انٞنتظم للعمليات •                  

 استخداـ طريق التصنيع انٞندن٠ة في تصنيع ن٠موعة متنوعة من انٞنتجات . -

 جعل مواصفات انٞنتج و التفاوت انٞسموح بها معقولة و غنً معقدة .  -

 1تصميم انٞنتج وجعلو متينا و قويا .  -

 المطلب الثاني : خطوات الجودة 

لا توجد ىنػاؾ خطػوات ثابتػة وموحػدة ن٬كػن إتباعهػا للوصػوؿ الذ التصػميم النهػائي للمنػتج السػلعيل لػذل          
( وزملائػػػو متضػػػمنا وشػػػاملا Slackتعػػددت الآراء الػػػتي وردت في أدبيػػػات موضػػوع التصػػػميم ل ويكػػػاد يكػػوف رأي )

( وزملائػو أف التسلسػل التقػري  Slack) التي طرحت بشاف مراحل تصميم انٞنتج السػلعيل حيػث يػرى الآراءنٞعظم 
 نٝطوات تصميم انٞنتج ىي الام:

وىػػذه انٞفػػاىيم تبػػدأ نّجموعػػة مػػن الأفكػػار الػػتي  :Concepts Generationتوليــد المفــاىيم  -7
نٔص التصميم وتتبع ىػذه الأفكػار مػن مصػدرين / الأوؿ خػارجي )خػارج انٞنظمػة( مثػل الزبػائن وانٞنافسػنٌ 

اخلػػػػي )داخػػػػل انٞنظمػػػػة ( والػػػػتي تتمثػػػػل بالأفكػػػػار الػػػػتي مصػػػػدرىا انٞنتسػػػػبنٌ في انٞنظمػػػػة ل وانٞصػػػػدر الثػػػػاني د
والأفكػػار الػػتي ىػػي حصػػيلة البحػػوث والتطػػوير. مػػن كػػل تلػػ  انٞصػػادر انٞػػذكورة تسػػتطيع انٞنظمػػة أف تكػػوف 

 لديها كم ىائل من الأفكار ل واف ىذه الأفكار نُاجة إلذ أف يتم نٓويلها الذ العمليات.
                                                           

1
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على الرغم من أف انٞفػاىيم ىػي بيانػات صػرن٪ة ت لػف الفكػرة : Concepts Screenتصفية المفاىيم  -2
إلا انػػو لػػيس كػػل انٞفػػاىيم يكػػوف بالإمكػػاف ترنٗتهػػا إلذ تصػػاميم ملموسػػةل لػػذا لابػػد مػػن إجػػراء تصػػفية نٟػػذه انٞفػػاىيم 

 وذل  باستخداـ شبكات التصفية والتي تشمل : 

 التصفية التسويقية :  -

جػػب انٞفػػاىيم الػػتي لػػن تػػؤدي دورا ناجحػػا في السػػوؽ وغػػنً قػػادرة علػػى توليػػد تسػػاىم التصػػفية التسػػويقية في ح       
 طلب كاؼ أو قد تكوف مشابهة نٞتوجات انٞنافسنٌل وقد لا تتلاءـ مع السياسة التسويقية السائدة.

 التصفية العملياتية : -

ا يتعلػػػق منػػػو بقابليػػػة تنصػػػب ىػػػذه التصػػػفية علػػػى نٓديػػػد مػػػدى ملائمػػػة انٞفػػػاىيم للإمكانػػػات انٞتاحػػػة سػػػواء مػػػ       
 العملية الإنتاجية وسعتها ومهارات الأيدي العاملة فضلا عن التكنولوجيا انٞطلوبة لتنفيذ انٞفهوـ .

 التصفية المالية : -

ونٕثػػل انٞتضػػمنات انٞاليػػة للمفهػػوـ والػػتي تشػػمل متطلبػػات الاسػػتثمار ل ىػػوامش الػػرب  ل تكػػاليف العمليػػات ل       
 البضاعة.ونسبة احتمالية إعادة 

ون٬ثػػػل تصػػػورا عػػػن شػػػكل انٞنػػػتج ومنافعػػػو  : Preliminary Designوضـــع التصـــميم الأولـــي  -8
وتكاليفػػػو فضػػػلا عػػػن نٓديػػػد انٞواصػػػفات الفنيػػػة للمػػػواد وانٞكونػػػات الأساسػػػية والأجػػػزاء الداخلػػػة في الصػػػنع 

ء للمنػػتج والقػػيم وتتضػمن ىػػذه انٞواصػػفات بػدورىا القيمالطبيعيػػة انٞػػؤثرة في القػػدرة الو يفيػة وخصػػائص الأدا
 انٞطلوب نٓقيقها إلذ جانبا انٞساحات التي نٓدد الدقة انٞطلوبة لتحقيق الأداء انٞرغوب.

أف ال ػػرض مػػن التصػػميم الأولر ىػػو تكػػوين انطبػػاع مبػػدئي عػػن مكونػػات انٞنػػتج والعمليػػات اللازمػػة للحصػػوؿ       
 على انٞنتج .

الاختبػارات علػى التصػميم الأولر ل والػتي  إجػراءوىػي مرحلػة :   Final Designالتصـميم النهـائي  -9
تشمل الاختبارات انٟندسية والسوقية وذل  ب يػة التأكػد مػن صػلاحية التصػميم مػن وجهػة النظػر انٟندسػية 
التي يتم التعبنً عنها بانٞواصفات الكاملة للمنتجل ىذا فضلا عػن انٞوازنػة بػنٌ الكلفػة وانٛػودة انٞطلوبػة ومػن 

الت ػػنًات  وإجػػراءل ػػرض قيػػاس معػػدؿ إقبػػاؿ الزبػػائن مػػن انٞنػػتج )اختبػػار سػػوقي(  ت يػػتم طػػرح ن٧ػػاذج صػػ نًة 
اللازمػػة للتصػػميم وانٞتعلقػػة بتحسػػنٌ انٛػػودة وتقليػػل الكلػػف وكػػذل  بهػػدؼ انٜصػػوؿ علػػى الت ذيػػة الراجعػػة 
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 . الإنتاجيتم في ضوئها نٓديد معدؿ 

ويػػرى الباحػػػث بأنػػػو لان٬كػػػن انٛػػػزـ بثبػػػات خطػػػوات التصػػػميم سػػػواء علػػػى مسػػػتوى انٞنظمػػػة الواحػػػدة أو علػػػى         
مسػػػػػػتوى انٞنظمػػػػػػات انٞختلفػػػػػػة وكػػػػػػذل  علػػػػػػى مسػػػػػػتوى الأصػػػػػػناؼ السػػػػػػلعية وذلػػػػػػ  نتيجػػػػػػة الاخػػػػػػتلاؼ سياسػػػػػػات 

السػلعية والأسػواؽ الػتي تطػرح فيهػا انٞنتجػات مػن حيػث  واسةاتيجيات انٞنظمػات إلذ جانػب تبػاين طبيعػة الأصػناؼ
 1طبيعة الطلب وحالة انٞنافسة . 

 المطلب الثالث : تكاليف جودة المنتج وأنواعها

 نٜاجػػةسػػلع و خػػدمات مطابقػػة  أيإنتػػاجتسػػعى كػػل مؤسسػػة لبلػػوغ انٛػػودة انٞثلػػى و القصػػوى  في منتجاتهػػا         
تكػاليف ن٣كنػػة   وىػذا مػػا يتطلػب منهػػا تفػادي عػػدـ انٞطابقػة في منتجاتهػػا مػػع  بأقػػلورغبػات  الزبػػائن و انٞسػتهلكنٌ 

انٞنتجػػات انٞنافسػػة  ومػػا يػػنجم عنهػػا ىػػذا النػػوع مػػن التكػػاليف و الػػتي يعػػبر عنهػػا بتكػػاليف اللاجػػودة  لػػذا سػػنحاوؿ 
 دة :  وعلى عناصر الكلية للجو  وأنواعوالتعرؼ من خلاؿ ىذا انٞطلب على ىذا النوع من التكاليف   

ىػي الان٥ػراؼ وعػدـ  أي  ’’ان٥ػراؼ بػنٌ انٛػودة انٞسػتهدفة و انٛػودة انٞتحصػل عليهػا : ’’  بأنهػاتعرؼ اللاجػودة  -
 انٞطابقة بنٌ ما ىو ن٢طط نٛودة انٞنتج  وما أنتج فعلا .

 السلبية و منها : الآثارنٓمل انٞؤسسة لبعض  إلذنُيث تؤدي اللاجودة 

 رد انٞالية البشرية .نٓمل انٝسائر في انٞوا -       

 الإنتاجارتفاع تكاليف  -       

  وىػػذا مػػا سػػيؤثر علػػى مكانتهػػا التنافسػػية  الإنتػػاجلت طية انٜجػػم الكبػػنً لتكػػاليف الأسػػعار رفػػع  إلذاللجػػوء  -       
 و حصتها في السوؽ .  تأثرأرباحهاوجلب الزبائن و انٞستهلكنٌ   و بالتالر  الأسعارمن حيث 

 كثرة شكاوى الزبائن و انٞستهلكنٌ و مطالبتهم بتعويضات .   -       

 2نٚعة انٞؤسسة .  تأثر -        

 

                                                           
1
- Slack, Nigel and others ‘’ Operation Management “ 7

nd
 London Pitman Publishing , 1998 .  

2
- C. Jambart : Op. Cit, P11.  
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 تكاليف الجودة :  -أولا

تقػػػوـ بتخفػػػيض التكػػػاليف النانٗػػػة عنهػػػا وتفاديهػػػا  وذلػػػ  بسػػػبب ىػػػذه  أفحيػػػث كػػػاف  لابػػػد علػػػى انٞؤسسػػػة        
 :   إلذ  وبالتالر نٔفيض التكاليف الكلية للجودة التي يتم تصنيفها  للجودةالسلبية  الآثار

 التكاليف الوقائية :  -10

ر منهػػػا نػػذك حػػدوثها فيالإنتػػػاجوتتمثػػل في تكػػاليف الوقايػػػة مػػن حػػدوث الأخطػػػاء و العيػػوب و الأعطػػػاؿ قبػػل       
 تكاليف : 

 .   الإنتاجتصميم ونٔطيط الرقابة على  -                 

 . للأجهزةالصيانة الوقائية  -                 

 دراسات ضماف انٛودة وتوفنًىا في انٞنتوج .  -                 

 1برنامج التكوين وتدريب العاملنٌ على انٛودة و تسينًه .  -                 

 الرقابة :  أوتكاليف التقييم  -2

 2وتتمثل في تكاليف الفحص والاختبار لتقييم مستوى انٛودة والرقابة عليهال نذكر منها تكاليف : 

 فحص واختبار انٞواد الأولية.  -           

 فحص واختبار الإنتاج نٓت التش يل.  -           

 مستلزمات أنشطة الفحص والاختبار.  -           

 الإشراؼ على أنشطة الفحص والاختبار.  -           

 اىتلاؾ وصيانة معدات الاختبار والفحص.  -           

 الفحص والاختبار انٞيداني في مواقع انٞستهل ل وغنًىا من التكاليف التي تنشأ عن عمليةالرقابة. -           

 
                                                           

1
-  Chantal Bussenault et Martine Prete : Organisation et gestion de l’entreprise, vuibert ,Paris , Juillet 1111, P 

15 et 16 .  
2

 . 112؛ ص  7117؛ ترجمة : محمد عصام زاٌد ؛احمد حامد حجاج ؛دار المرٌخ ؛ المحاسبة الإدارٌةورٌن : ري اتش جارسون وارٌك ن -
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 :   الداخليةتكاليف عدم المطابقة  3

 وتتمثل في تكاليف اكتشاؼ عدـ مطابقة انٞتوجات قبل تقدن٬ها للمستهل  أو الزبوفل ونذكر منها تكاليف :

 نٓليل الأخطاءل وأسباب عيوب الإنتاج.  -           

 حوادث العمل.  -           

 زمن العطل عن العمل.  -           

 إعادة فحص واختبار انٞنتجات.  -           

 إصلاح انٞنتوج .  -           

 انٞنتجات انٞعيبة )انٞرفوضة(.  -           

 .خسارة بعض الزبائن وانٞستهلكنٌ نتيجة لعدـ نٓصلهم على انٞنتوج في الوقت انٞناسب. ... الخ  -           

 تكاليف عدم المطابقة الخارجية :  -4

وىي التكاليف الػتي تظهػر في انٞنتجػات بعػد تقػدن٬ها للزبػوف أو انٞسػتهل ل أي تكػاليف تقػد  منتجػات معيبػة وغػنً 
 مطابقة للمواصفات لول ومن أمثلتها تكاليف :

 تسليم انٞنتجات للزبوف.  -         

 الأعطاؿ والعيوب التي تظهر في انٞنتوج بعد استعمالو.  -          

 تأخر الدفع.  -          

 إصلاح وت ينً وتعويض عن قيمة الوحدات انٞعيبة.  -          

 ضماف ما بعد البيع.  -          

مواصػػفاتل ومتطلبػػاتهم خسػارة بعػػض الزبػػائن وانٞسػػتهلكنٌ بعػػد حصػػونٟم علػػى منتجػػات غػػنً مطابقػػة لل -          
 و حجاتهم .

فهػػذه ىػػي التكػػاليف انٞتعلقػػة بػػانٛودة والػػتي لابػػد علػػى انٞؤسسػػة أخػػذىا بعػػنٌ الاعتبػػارل مػػن أجػػل نٔفػػيض التكػػاليف 
 الكلية للإنتاج . 
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 التكاليف الكلية للجودة .( :  1-2الشكل ) 

 
 82انٞصدر: نٚنً ن١مد عبد العزيزل مرجع سابقل ص

( نسػػتنتج أف عناصػػر التكػػاليف الكليػػة للجػػودة تتػػأثر ببعضػػها الػػبعضل لتػػأثر نٗيعهػػا في 1-2فمػػن خػػلاؿ الشػػكل )
 التكاليف الكلية للجودةل وفيما يلي شرح نٟذه العلاقة بنٌ أنواع التكاليف:

فكلما زادت تكاليف الوقاية وكػذا الرقابػة والتقيػيم نقصػت تكػاليف عػدـ انٞطابقػةل وارتفػع مسػتوى انٛػودةل          
 إلا أف ذلػػ  يرافقػػو ارتفػػاع في التكػػاليف الكليػػة للجػػودةل وكلمػػا قلػػت تكػػاليف الوقايػػة وكػػذا تكػػاليف الرقابػػة والتقيػػيم

ص مسػتوى انٛػودةل وزادت التكػاليف الكليػة للجػودةل فكػل الفحص والاختبار( زادت تكػاليف عػدـ انٞطابقػة ونقػ)
مػػن انٛػػودة العاليػػة وانٞنخفضػػة يتسػػبب في نٓمػػل انٞؤسسػػة التكػػاليف كبػػنًةل لػػذا لابػػد عليهػػا أف تبحػػث عػػن مسػػتوى 
انٛودة الأمثػل )انٛػودة انٞثاليػة(ل الػذي يتحقػق عنػد أقػل قيمػة مػن التكػاليف الكليػة للجػودةل بواسػطة الػتحكم انٛيػد 

 لعناصر انٞكونة نٟذه الأخنًة.في ا

ن٣ا سبق ذكػره نسػتنتج أف نٓقيػق انٛػودة بانٞؤسسػة ومنتجاتهػا يػرتبط نّجموعػة مػن التكػاليف أن٨هػا: تكػاليف         
الوقايػػػةل والرقابػػػة والتقيػػػيمل وتكػػػاليف عػػػدـ انٞطابقػػػة الداخليػػػة وانٝارجيػػػة الػػػتي تشػػػكل مػػػا يسػػػمى بالتكػػػاليف الكليػػػة 

للوصػػػوؿ إلذ مسػػػتوى انٛػػػودة الأمثػػػل )انٛػػػودة انٞثاليػػػة(ل  انٛػػػودةل والػػػتي تسػػػعى انٞؤسسػػػة لتخفيضػػػها إلذ أدى مسػػػتوى
لتحقيػػػق التػػػوازف بػػػنٌ تكػػػاليف انٛػػػودة واللاجػػػودةل ن٣ػػػا يسػػػاىم في نٔفػػػيض التكػػػاليف الكليػػػة نٟػػػذه انٞؤسسػػػةل وزيػػػادة 
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.ها في السػوؽل وىػذا مػا يظهػر أن٨يػة الاىتمػاـ نَانػب انٛػودة في انٞؤسسػة وأخػذه بعػنٌ الاعتبػارأرباحهال وكبر حصػت

 أنواع تكاليف الجودة :  -ثانيا

 1عديدة من تكاليف انٛودة ) اللاجودة ( : أنواعىناؾ    

التصػػحيحية لعػػدـ مطابقػػة انٞواصػػفات  بانٔػػاذالإجراءاتوىػػي التكػػاليف انٞتعلقػػة تكــاليف الفشــل الداخليــة :  -1
 :   أمثلتهاالعميل   ومن  إلذوقبل وصوؿ انٞنتج  الإنتاجيةالعمليات  أثناءمرة ويتم اكتشافها  أوؿانٞطلوبة  من 

بطريقػػػة  إصػػػلاحهاتكػػاليف العمالػػػة و انٞػػػواد الػػػتي نٓمػػػل علػػػى انٞنتجػػات انٞعيبػػػة الػػػتي لان٬كػػػن العـــادم / الخـــردة :  -
 .عادية

إعادة  - 
التي تدفع في سبيل إصلاح انٞنتجات انٞعيبة. الأخرىالتكاليف انٞتعلقة بانٞواد والعمالة وانٞصاريف  العمل :  

تكاليف إعادة فحص انٞنتجات التي   إعػادة العمػل عليهػال وتشػمل تكػاليف تشػ يل معػدات  إعادة الفحص : -
 وأجهزة الفحصل بالإضافة إلذ تكلفة الوقت انٞقضي على ىذا الفحص .  

تكاليف نٓليل أسباب الفشل الداخليل وذل  لأجل نْنب ىذه الأسػباب مسػتقبلال والقضػاء  تحليل الفشل : -
 بها.على أية صعوبات تصاح

وىػػػي التكػػػاليف انٞتعلقػػػة باكتشػػػاؼ العيػػػوبل وذلػػػ  بعػػػد تسػػػليم انٞنتجػػػات إلذ تكـــاليف الفشـــل الخارجيـــة :  -2
 2العملاءل ومن أمثلتها: 

 انٞتمثلة باستلاـ الشكاوي أو الاستماع إليها والتحقيق فيهاوحلها. شكاوي العملاء: -           

إصػػػلاح انٞنتجػػػات انٞباعػػػة إلذ العمػػػلاء أثنػػػاء الفػػػةة الػػػتي ت طيهػػػا  تشػػػمل تكلفػػػة اسػػػتبداؿل أو الكفالـــة: -          
 الكفالة.

معانٛػػػة وإصػػػلاح العيػػػوب في انٞنتجػػػات انٞباعػػػة الػػػتي قػػػاـ العمػػػلاء بإرجاعهػػػا إلذ انٞنظمػػػة  المـــردودات: -          
 التش يل.بسبب وجود عيوب في التصميم أو 

 انٞتمثلة بفقداف انٞنظمة نٛزء من مصداقيتها ونٚعتها بينالعملاءل وكذل  بنٌ انٞوزعنٌ. فقدان السمعة: -  
                                                           

1
 .  127محمد فلاق ؛ مرجع سبق ذكره ؛ ص  -

2
 .122 - 122 -122محمد فلاق ؛ مرجع سبق ذكره ؛ ص  -
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علػػػػى زيػػػػادة تكػػػػاليف أو انٝػػػػارجي )تكػػػػاليف انٛػػػػودة الرديئػػػػة( نٟػػػػا آثػػػػار سػػػػلبية كبػػػػنًة  الػػػػداخليإف الفشػػػػل           
 انٞنظمةل وبالتالر على كفاءة الإدارة ناىي  عن سوء استخداـ انٞواردل وفقداف الثقةل ودفع ال راماتل ...

وىي التكاليف انٞتعلقة بتقو  انٞنتجل والتأكد من مػدى مطابقتػو للمواصػفات انٞطلوبػةل ومػن  تكاليف التقويم: -3
 :   أمثلتها

 فحص انٞواد والآلات والسرد فحص )انٞدخلات(. خلة: فحص المواد الدا  -        

 انٞدخلات إلذ ن٢رجات.فحص العمليات أو الأنشطة انٝاصة بتحويل  فحص العمليات: -        

فحػػص انٞنتجػات بعػػد الانتهػاء مػن عمليػػة التصػنيع )فحػص انٞخرجػػات( قبػل القيػػاـ  فحـص المنتجـات:  -        
 من مطابقتها للمواصفات.ببيعها إلذ العميلل بهدؼ التأكد 

 تشمل كافة الأنشطة انٞصممة نٞنع وقوع الأخطاءل ومن أمثلتها : تكاليف الوقاية: -4

 تكلفة نٔطيط انٛودة ووضع انٞواصفات التي تل  احتياجات العميل. تخطيط الجودة: -       

والعمليػات وانٞخرجػػات تكلفػة شػراء وتركيػػب معػدات الفحػػصل والتفتػيش للمػػدخلات  معـدات الفحــص: -       
. 

تكلفػػػة نٔطػػػيط وإجػػػراء التػػػدقيق الػػػداخلي للتأكػػػد مػػػن تطبيػػػق نظػػػاـ انٛػػػودة بالشػػػكل  التـــدقيق الـــداخلي: -       
 السليم ولصيانة ىذا النظاـ .

تكلفػة تػدريب العػاملنٌ علػى أسػاليب الوقايػػة مػن الوقػوع في الأخطػاءل وزيػادة مهػاراتهم وقػدراتهم علػػى  التـدريب: -
 اـ انٛودة.تطبيق نظ

العمػلل إلا أف انٞػدخل انٜػديث في انٛػودة  وإعػادةيركز انٞدخل التقليدي في تكاليف انٛودة عػل تكلفػة العػادـ       
يركػػز علػػى تكلفػػة الفشػػل انٝارجيػػة   لاف انٝسػػارة ىنػػا خسػػارة طويلػػة الأمػػد تتمثػػل في خسػػارة انٞبيعػػات وفقػػداف ولاء 

 العملاء .

تكلفػة غػنً  ػاىرة قػد تعػود إلذ كفػاءة الأنظمػة انٞوضػوعة تكاليف الجودة المستترة )المخفيـة(:  -11
ل وتقطػع جػداوؿ الإنتػاجل ونٔػزين انٞػواد الفائضػة عػن الزائػدة انٜاجػةومن أمثلتها: طاقػة الآلات الضػائعة أو 

 انٜاجةل ... ن٣ا يؤدي إلذ عدـ وصوؿ الإدارة إلذ الاستخداـ الأمثل للموارد.

ن٬كػػػن نٔفػػػػيض أو إزالػػػة ىػػػػذه التكػػػاليف مػػػػن خػػػلاؿ اسػػػػتخداـ بعػػػض الوسػػػػائل الإحصػػػائية لضػػػػبط العمليػػػػات       
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Statistical Process Control .وغنًىا 

أنشػطة أخػرى فػلا تظهػر ضػمن تكػاليف انٛػودة الظػاىرةل مثػل  ىناؾ بعض تكػاليف أنشػطة انٛػودة نٓمػل علػى     
التكاليف انٝاصة بالتعديلات انٞتعلقة بالإنتاج وانٟندسة. ورغم أنها تكاليف مستةةل إلا أف نٟا وزنهػال وقػد تفػوؽ في  

 تزيد عليها.أو كثنً من الأحياف تكاليف انٛودة الظاىرة 

المال الفكري والجودة في المؤسسة رأسالمبحث الثالث : 

للحػػرؼ وقػػد ازداد ىػػذا الاىتمػػاـ مػػع  الإنسػػافالاىتمػػاـ نَػػودة انٞنػػتج بػػدا مواكبػػا مػػع بػػدء تعلػػم  أفن٣ػػا لا شػػ  فيػػو 
  عمػل اشػةاطات دقيقػة في جػودة انٞنتجػات وذالػ أداػإلذت الشػركات ت الػدوؿ  الأفػرادالزمن   وتعػدد انٞنافسػة بػنٌ 

القيػػػاس انٝاصػػػة بهػػػا  مػػػن اجػػػل تلبيػػػة  أجهػػػزةوذلػػػ  بتطػػػور   الإنتػػػاججػػػودة  أمػػػاـللت لػػػب علػػػى معوقػػػات الػػػتي تقػػػف 
ضػبط جػودة انٞنػتج ونبػنٌ عػن مػدى الاحتيػاج   أنظمػةانٞطلػوب نٓقيقهػا   وفيمػا يلػي سػوؼ نتنػاوؿ تطػور  الأغراض
الػػدور الػػذي  بالإضػػافةإلذالزبػػائن    إرضػػاءانٜاجػػة للجػػودة مػػن اجػػل  بػػأمسانٞؤسسػػة  أيػػأفلبقائهػػا في السػػوؽ  إليهػػا
 انٞاؿ الفكري في نٓقيق ىذه انٛودة للمؤسسة . رأسيلعبو 

 الجودة .  أنظمة: تطور  الأولالمطلب 

إذا نظرنػػػا إلذ نشػػػأة أنظمػػػة ضػػػبط انٛػػػودة في عصػػػرنا انٜػػػديث ن٤ػػػدىا قػػػد بػػػدأت منػػػذ نهايػػػة القػػػرف انٞاضػػػي أي        
القػػرف التاسػػع عشػػرل ومػػن جهػػة النظػػر التارن٫يػػة ن٤ػػد أف الت ػػنًات انٛوىريػػة لأنظمػػة ضػػبط انٛػػودة نٓػػدث كػػل عشػػرين 

 1( : 2-2سنة تقريبال وفيما يلي ملخص لتطور ىذه الأنظمة شكل )

يعتػػبر ىػػذا النظػػاـ انٝطػػوة الأولذ في تطػػور ضػػبط انٛػػودة حيػػث  ضــبط الجــودة بواســطة العامــل :  -12
كاف العامل مسؤولا عن إنتاج انٞنتج بأكملو و لذل  فهو يقوـ في النهاية نّراجعػة مػا ينتجػو و الػتحكم في 

 جودتول وقدكاف ىذا النوع من الضبط سائدا ح  بداية القرف العشري .

بػػدأت ىػػذه انٞرحلػػة مػػع بدايػػة القػػرف العشػػرين حيػػث نشػػأ الكثػػنً مػػن  بواســطة رئــيس العمــال : ضــبط الجــودة -2
انٞصػػانع و بػػدأ  هػػور نػػوع مػػن التخصصػػية في الأداء نّعػػنى أف كػػل ن٠موعػػة مػػن العمػػاؿ تقػػوـ بأعمػػاؿ متشػػابهة نْمػػع 

 مع بعضها لإنتاج منتج معنٌ في  ل وجود رئيسا نٟؤلاء العماؿ يراقب جودة أعمانٟم .

 

                                                           
1

 2-2-2؛ ص 7112؛ مملكة العربٌة السعودٌة ؛ ضبط الجودة فً عملٌة الانتاجرفٌع ولٌد البغدادي ؛  -
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 . تطور أنظمة ضبط الجودة( :  2-2الشكل ) 

 

 
أثنػػػاء انٜػػػرب العانٞيػػػة الأولذ بػػػدأت نهضػػػة صػػػناعية حيػػػث ضـــبط الجـــودة عـــن طريـــق الفحـــص :  -13

أصب  الإنتاج أكثر تعقيدا مع زيادتو إلذ حد كبنً ن٣ا أدى إلذ ضرورة تعينٌ عمػاؿ متفػرغنٌ لعمليػة فحػص 
 جودتها.انٞنتجات و ضبط 

ومػػع بدايػػة انٜػػرب العانٞيػػة الثانيػػة بػػدأت النهضػػة الصػػناعية :  الإنتــاجلجــودة  الإحصــائيالضــبط  -14
في انٔاذ الأساليب و انٞعػدات الأوتوماتيكيػة )الأتوماتيػة( نٞواجهػة الزيػادة الكبرى في العالد و بدأت انٞصانع

انٞطػػردة في الاحتياجػػات. ومػػن ىنػػا نشػػأت انٜاجػػة إلذ نظػػاـ آخػػر لضػػبط انٛػػودة علػػى مثػػل ىػػذه الكميػػات 
لضػػػبط الإحصػػػائي نٛػػػودة انٟائلػػػة مػػػن انٞنتجػػػاتل فكػػػاف أف  هػػػر ىػػػذا النػػػوع مػػػن الضػػػبط انٞعػػػروؼ باسػػػم ا

أسػػػػاليب الضػػػػبط مثػػػػل الفحػػػػص الإنتػػػػاج ل و يعتػػػػبر ىػػػػذا النظػػػػاـ امتػػػػدادا للنظػػػػاـ السػػػػابق مػػػػع إضػػػػافة بعض
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 بالعينات.

وصولا إلذ ىذه انٞرحلة كاف ضبط انٛودة ليس إلا ن٠رد وسيلة لفحص :  الإنتاجالضبط المتكامل لجودة  -5
انٞنتجات فقط وقد كاف قاصرا إلذ حد كبنً على حل و متابعة مشاكل الإنتاجل ولكن مع بداية الستينات  هر 

نٗيع عناصر انٛودة نٞختلف أقساـ انٞصنع  نظاـ الضبط انٞتكامل نٛودة الإنتاجل وىو عبارة عن نظاـ فعاؿ لتكامل
لكي تنتج انٞنتجات على أقصى مستوى اقتصادي ن٣كن و الذي يسم  برضا انٞستهل  رضا تاما في النهاية و 
يشمل عناصر أربعة أساسية ىي ضبط جودة التصميمل و ضبط جودة انٞواد انٝاـل و ضبط جودة انٞنتجل وأخنًا 

ا.فسهجودة العملية الإنتاجية نضبط

في بداية الثمانينات تطور مفهوـ الضبط انٞتكامػل نٛػودة الإنتػاج ليصػب  إدارة انٛػودة الجودة الشاملة :  إدارة -6
الشػػاملة و ىػػو عبػػارة عػػن نظػػاـ إداري و فػػني متكامػػل ي طػػي كافػػة مراحػػل النشػػاط الصػػناعي بػػدءا مػػن التخطػػيط و 

احػػل التصػػنيع والتفتػػيش و الةكيػػب و خدمػػة مػػا بعػػد البيػػع. و مػػن انتمػػاءا نّتابعػػة أداء انٞنػػتج و رضػػا العميػػل مػػرورا نّر 
و  1994و عػػدلت في عػػاـ  1987الػػتي  هػػرت في عػػاـ  9000ىنػػا انبثقػػت انٞواصػػفات القياسػػية الدوليػػة الإيػػزو 

 لضماف وتأكيد جودة النظاـ الذي ينتج انٞنتجات متعديا انٞفهوـ القد   2000عاـ 

 نٛودة انٞنتجات فقط .

 

 المطلب الثاني : الاحتياج للجودة. 

لد يعد احتياج الشػركات الصػناعية لرفػع جػودة انٞنتجػات مطلبػا أساسػيا و مهمػا لازدىارىػا بػل لبقائهػا في السػوؽ    
 في  ل عوامل كثنًة على نٗيع الأصعدة سواء الداخلي للشركة أو المحلي أو العانٞيل و من ىذه العوامل :

مػػػػن أىػػػػم العوامػػػػل الداخليػػػػة للجػػػػودة زيػػػػادة انٞنتجػػػػات و  كات :علــــى الصــــعيد الــــداخلي للشــــر  -15
خواصهال و زيادة عدد ن٧اذجهال بالإضافة إلذ تعقد تصميمات ىػذه انٞنتجػات و عملياتهػا الإنتاجيػةل تعدد

 و انٝدمات انٞيدانية للمنتجات بالإضافة إلذ ن١اولة خفض تكاليف إنتاج ىذه انٞنتجات . 

الصػػػناعة ن٣ػػػا دة التنػػافس المحلػػػي نظػػػرا لزيػػادة عػػػدد الشػػػركات العاملػػة في نفػػػس نوعزيػػػا علــى الصـــعيد المحلـــي : -2
 يتطلب جودة منتجات أفضل و بسعر أقل .

لد يقتصر التنافس بنٌ الشركات على الصعيد المحلي فقط بل تعداه  على الصعيد العالمي : -16
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إلىالصعيد العانٞي في  ل نظاـ العونٞة و اتفاقية) انٛات ( التي فتحت الباب على مصراعيو للمنتجات 
الأجنبية لت زو الأسواؽ المحلية ن٣ا حدا بالشركات المحلية الانْاه إلذ إنتاج انٞنتجات نَودة عالية وسعر 

 1افس كملاذ أخنً للبقاء و الاستمرار في الأسواؽ .من
 

 المال الفكري بالجودة . رأسالمطلب الثالث : علاقة 

انٞػػػػاؿ الفكػػػري علػػػػى فهػػػػم  رأسفي قػػػدوة  إدارتهػػػػاانٞػػػػاؿ الفكػػػري وانٛػػػػودة الشػػػاملة و  رأستكمػػػن العلاقػػػػة بػػػنٌ        
وذلػ  بطريػػق سػريعة   مػع كيفيػػة تطبيقهػا نّلتزماتهػا نٞػػا TQM(total Quality Management)إبعػاد

ن٬تلكػػػو مػػػن قػػػدرات فكريػػػة و تنظيميػػػة  ومهػػػارات عاليػػػة و متنوعػػػة وىػػػذا سيسػػػهل كثػػػنًا في نٓقيػػػق العمػػػل انٛمػػػاعي 
 لتحقيػػقوالعمػػل بػػروح الفريػػق الواحػػد فضػػلا عػػن نٔفػػيض تكػػاليف التػػدريب اللازمػػة لاعػػداد انٞػػوارد البشػػرية انٞطلوبػػة 

 2الشاملة . انٛودة 

 TQM         (total Qualityاحػد مرتكػزات  أفكمػا تػبرز بػنٌ انٞت ػنًين موضػوع البحػث مػن        
Management)  تتمثػػػل بتبػػػني ميػػػزة تنافسػػػية وقبػػػوؿ انٞنافسػػػة كواقػػػع ضػػػروري و السػػػعي لتحقيػػػق السػػػبق علػػػى
انٞػػاؿ الفكػػري  رأسبلوغهػػا مػػالد يتػػوافر  أوعمليػػة السػػبق علػػى انٞنافسػػنٌ لا ن٬كػػن نٓقيقهػػا  أفانٞنافسػػنٌ   نُيػػث نػػرى 
نَػػػودة عاليػػػة او ملائمػػػة   لاف  وإخراجهػػػاالقدن٬ػػػة  الأفكػػػارتطػػػوير  أوانٛديػػػدة  إنتاجالأفكػػػارالػػػذي لػػػو القػػػدرة علػػػى 

 3انٛودة تعد سلاحا تنافسيا اسةاتيجيا . 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
1

 . 1 – 2رفٌع ولٌد البغدادي ؛ مرجع سبق ذكره ؛ ص  -
2

  727؛ ص 1111؛ عمان ؛ دار وائل للنشر و البضاعة  دور نظم المعلومات وادارة راس المال الفكري فً اتخاد القراراتاللوزي ؛ موسى ؛  -
3

 .  72؛ ص 1111؛ دار غرٌب ؛ القاهرة  6222ومتطلبات التاهٌل للاٌزو ادارة الجودة الشاملة السلمً ؛ علً ؛  -
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 خاتمة:

 

انٞتعلقػة بػانٛودة  وطبيعػة العلاقػة بػنٌ جػودة انٞنػتج  الأساسيةفهم العناصر  الدراسةإلذيهدؼ ىذا الفصل من        
نٟػػػا   فػػػانٛودة تتعلػػػق  الأساسػػػيةماىيػػػة انٛػػػودة وبعػػػض انٞفػػػاىيم  إلذالزبػػػوف   حيػػػث ت التطػػػرؽ بدايػػػة  أووانٞسػػػتهل  

لتحقيػق   للإنتػاججودة  إلىأفضلبقدرات انٞؤسسة ونٞا نٟا من كفاءات وموارد بشرية للمجابهة في السوؽ و الوصوؿ 
 موقع تنافسي جيد .

 إلذتقػػد  البػػدائل و الوصػػوؿ  أيجػػودة انٞنػػتج فتتمثػػل في مبادئهػػا وىػػي انٛهػػات انٞسػػؤولة عػػن تصػػميم انٞنػػتج    أمػػا
التكػاليف  بالإضافةإلذخطوات للتصميم النهائي للمنتج السلعي    إلذنٕر جودة انٞنتج  الأفضلوأيضاتصميم البديل 

تكلفػة ن٣كنػة وذلػ  لنيػل رضػا الزبػائن  وبأقػلتهلكنٌ سلع وخدمات مطابق لرغبات وحاجات الزبائن و انٞسػ أيإنتاج
 للمؤسسة .  أفضلمنتجونٓقيق 

عمل خطط و اشةاطات دقيقة في جػودة انٞنتجػات وذالػ  للت لػب علػى أيانٛودة  أنظمةتطور   إلذكما تطرقنا       
انٞطلػوب  الأغػراضة القيػاس انٝاصػة بهػا  مػن اجػل تلبيػ أجهػزةوذلػ  بتطػور   الإنتػاججػودة  أمػاـمعوقات التي تقػف 

في  ػػل عوامػػل كثػػنًة علػػى نٗيػػع الأصػػعدة سػػواء الػػداخلي لبقائهػػا في السػػوؽ   إليهػػانٓقيقهػػا   وعػػن مػػدى الاحتيػػاج 
جػػػودة  أفضػػػلللمػػػورد البشػػػري في نٓقيػػػق  الأساسػػػيالػػػدور   أواثػػػر  بالإضافةأيضػػػاإلذللشػػػركة أو المحلػػػي أو العػػػانٞي    

 للمؤسسة .

رغبػات  إشػباعجػودة انٞنػتج تتمثػل نّطابقتهػا للمواصػفات انٞوضػوعية  وبالتػالر قدرتػو علػى  أفنسػتخلص  الأخنًوفي 
 نٓقيق الرضا . بالإضافةإلذانٞشةي   ونٓقيق انٞنفعة انٞرجوة منو   

 

 

 

 

 

 

 

 الفصل الثانً                                                   التأصٌل النظري للجودة
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الثالثالفصل   

 

-بني صاف  -دراسة حالة شركة الاسمنت   
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 تمهيد :

بعد استعراض انٛانب النظري انٞتعلّق برأس انٞاؿ الفكري وانٛودة والتّعرؼ على أىم النقاط الرئّيسية    
علػػى كليهمػػال سػػيتم مػػن خػػلاؿ ىػػذا الفصػػل التعػػرؼ علػػى أثػػر رأس انٞػػاؿ الفكػػري عػػن نٓقيػػق انٛػػودة 

 للمؤسسة.

مدى تطبيق رأس انٞاؿ الفكري نٞعرفة  –بني صاؼ  –نُيث قمنا بالدّراسة انٞيدانية لشركة الإنٚنت    
علػػػػػى انٛػػػػػودة باعتبارىػػػػػا مؤسسػػػػػة إنتاجيػػػػػة تتطلػػػػػع للاسػػػػػتجابة لزبنائهػػػػػا وانٜػػػػػرص علػػػػػى تلبيػػػػػة رغبػػػػػاتهم 

 ومتطلباتهمل وعليو يتضمن ىذا الفصل انٞباحث التالية:

 .-بني صاؼ  –نظرة عامة حوؿ مؤسسة الإنٚنت المبحث الأول: 

 اسة.الإجراءات انٞنهجية للدر المبحث الثاني: 

عرض ونٓليل نتائج الدّراسة.المبحث الثالث: 

 -بنً صاف  -الفصل الثالث                                           دراسة حالة شركة 

  -الإسمنت 
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 : نظرة عامة حول مؤسسة الاسمنت في بني صاف .  الأولالمبحث 

لقد قمنا باختيار شركة الانٚنت بني صاؼ نظرا نٞا نٟا من ن٣يزات عن باقي انٞؤسسات ورتبتهػا علػى مسػتوى انٛزائػر  
وذات جودة وتنشط على مسػتوى الػوطني   كمػا نٟػا آلات ومعػدات علػى  إنتاجيةشركة  أنهان٣يزاتها  أىمككل ومن 

صػػورة شػاملة لشػػركة الإنٚنػػت بػني صػػاؼ والػػتي  مسػتوى عػػانٞي وجػد متطػػورة نُيػػث سػنحاوؿ في ىػػذا انٞبحػػث إعطػاء
 ىي ن١ل دراستنا وىذا من خلاؿ العناصر التالية . 

 وتعريف شركة الاسمنت بني صاف  نشأة:  الأولالمطلب 

 .نت و طبيعة النشاط التي نٕارسوالانٚ وتعريف لشركةسوؼ نتطرؽ من خلاؿ ىذا انٞطلب إلر إعطاء لمحة تارن٫ية 
الشركة :  نشأة -1  

 1974شركة الانٚنت بني صاؼ انٞتواجدة على مستوى ولاية عنٌ نٕوشنت في شهر ديسمبر  تأسستلقد       
بالشركة الفرنسية  آنذاؾحيث كانت تسمى  « CROSOTLOIRE- ENTREPRISE » 

. وكانت  1978كاف في ديسمبر   الإنتاجبداية  إلاأفدج 10396000000انٞعروفة نّنشئتها الكبرى وبتكلفة 
ىيكلة  إعادةمقرىا بانٛزائر العاصمة   وبعد  الأـتابعة لشركة  (S.N.M.C) الوطنية نٞواد البناء للمؤسسات  

:  كالآموالتي مست الشركة الوطنية نٞواد البناء وىي انٞوزعة   1982سنة   

 .  (E.R.C.E)* شركة الانٚنت للشرؽ 

 . (E.R.C.C)* شركة الانٚنت للوسط 

 .  (E.R.C.O)* شركة الانٚنت لل رب 

:  إنتاجيةثلاث وحدات  الأخنًةوتضم ىذه   

 * وحدة الانٚنت بزىانة   ولاية معسكر .

 * وحدة الانٚنت بني صاؼ   ولاية عنٌ نٕوشنت .

 * وحدة الانٚنت بسعيدة . 

 

 -بنً صاف  -الفصل الثالث                                           دراسة حالة شركة 

  -الإسمنت 
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تفرعة شركت الانٚنت لل رب  1997ديسمبر  28وفي  (E.R.C.O) إلذ أربع شركات مستقلة :    

 (S.C.I.Z)* شركة الانٚنت بزىانة 

 (S.C.I.S)* شركة الانٚنت بسعيدة 

 (S.C.I.BS)صاؼ * شركة الانٚنت بني 

 (S.N.D.M.A.C)* شركة توزيع مواد البناء 

 

تعريف الشركة :  -2  

تعتػػػبر ىػػػذه الشػػػركة ذات طػػػابع عمػػػومد اقتصػػػادي و ىػػػي فػػػرع مػػػن فػػػروع المجمػػػع انٛهػػػوري للإنتػػػاج الإنٚنػػػت لل ػػػرب 
(O..R.C(E 

-S.G.P)تواجػػػػػػػػد علػػػػػػػػى مسػػػػػػػػتوى ولايػػػػػػػػة وىػػػػػػػػراف و التػػػػػػػػابع لشػػػػػػػػركة تسػػػػػػػػنً انٞسػػػػػػػػان٨ات لصػػػػػػػػناعة الإنٚنػػػػػػػػت انٞ
G.I.C.A) .الواقعة في انٛزائر العاصمة 

لقػد توجهػت ىػػذه الشػركة في السػػنوات الأخػنًة إلذ الشػػراكة الأجنبيػة مػع الشػػري  السػعودي )فرعػػوف(ل حيػث تقػػدر 
في السػػػنوات انٞقبلػػػة . ون٬كػػػن  35مػػػن رأس انٞػػػاؿ الإنٗػػػالر للشػػػركة علػػػى أف تزيػػػد إلر % 10نسػػػبة انٞسػػػان٨ة ب %
 ق للشركة من خلاؿ انٛدوؿ التالر : توضي  التعريف الدقي

 

 

 

 

 

 

 

 

 -بنً صاف  -الفصل الثالث                                           دراسة حالة شركة 

  -الإسمنت 
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  (IDENTIFICATION)ة (    تعريف الشرك1-3الجدول رقم  )

Décembre 1974 Date de créations de la société des 
ciments de BENI – SAF 

Zone Industrielle BENI-SAF Siege social 
1 800 000 000 DA Capital Sociale 

043 64 59 71 / 043 64 39 74 TEL / FAXE 
dz . com –www. scibs  Site web 

gerco@ gercouest.com Email 
Production et commercialisation 

des ciments 
Activité principal 

Matériaux de construction Secteur 
Sociètè   par action Statute jurdique 

1 200 000 tones Capacite nominal 
600 Agents Volume de lemploi 

SEKOUANE Boulenouar Le responsable d’entreprise (P D J) 
 

الطالبنٌ بالاعتماد على الوثائق انٞقدمة من طرؼ الشركة  .    إعدادمن المصدر :   

 

 -بنً صاف  -الفصل الثالث                                           دراسة حالة شركة 

  -الإسمنت 
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ـ  185كلػم شػرؽ انٞينػاء بالارتفػاع يقػدر ب   4تقع شركة الإنٚنت بدائرة بني صاؼ ولاية عػنٌ نٕوشػنت علػي بعػد 
ىكتػػػػار بالإضػػػػافة إلر ن١ػػػػرجتي الكلػػػػس و الطػػػػنٌ في  42حػػػػدود عػػػػن سػػػػط  البحػػػػر و تبلػػػػ  مسػػػػاحتها الإنٗاليػػػػة في 

 كلم من الوحدة .  1,2.ىكتار علي بعد 221انٛنوب شرؽ نّساحة قدرىا 
 

وأىدافهاالمطلب الثاني : الهيكل التنظيمي لشركة الاسمنت بني صاف   

يتوقػػػػػػػف ن٤ػػػػػػػاح أي انٞؤسسػػػػػػػة علػػػػػػػي مػػػػػػػدي حسػػػػػػػن اختيارىػػػػػػػا للهيكػػػػػػػل التنظيمػػػػػػػي الػػػػػػػذي يػػػػػػػلاءـ و يوافػػػػػػػق حجػػػػػػػم 
نشػػػػػػاطها و توزيػػػػػػع مهامهػػػػػػال دوف أف تهمػػػػػػل جانػػػػػػب التنسػػػػػػيق فيمػػػػػػا بػػػػػػنٌ ن٢تلػػػػػػف ىياكلهػػػػػػا وكػػػػػػل ذالػػػػػػ  بهػػػػػػدؼ 

 نٓقيق الأىداؼ انٞسطرة انٞراد للوصوؿ إليها.   

الهيكل التنظيمي للشركة :    -1  

كل انٟيكل التنظيمي لشركة الانٚنت بني صاؼ في الشكل التالر :ن٬كن توضي  ش  
 

 

 

  

 -بنً صاف  -الفصل الثالث                                           دراسة حالة شركة 

  -الإسمنت 
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(: الهيكل التنظيمي لشركة الإسمنت بني صاف1-3الشكل )  

 

 

 

 

 

 

 

   

 

 

    

الطالبنٌ بالاعتماد على الوثائق انٞقدمة من طرؼ الشركة  . إعدادمن المصدر :   

المديرية العامة :  - 1-1  

رئيس انٞدير العاـ الذي يعتبر أعلى سلطة في الشركة وتتمثل مهامو في ما يلي:يةأسها   
 * نٕثيل الشركة داخليا وخارجيا . 

 * دعم مشروع الشركة . 

 * انٜفاظ على الشركة .

الرئيس المدير 
 PDGالعام 

 مدير المالية والمحاسبة

 مدير الاستغلال

 مستشار قانوني

 

 مدير الموارد البشرية 

 المستشار

 مدير المراجعة

 مديرية الاسمنت

 -بنً صاف  -الفصل الثالث                                           دراسة حالة شركة 

  -الإسمنت 
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لاتفاقيات والعقود . * ابراـ ا  

 ويساعده كل من الكاتب التالية : 

يقوـ بتقد  النص  والإرشاد للرئيس انٞدير العاـ بالإضافة إلذ انٞسامة في وضع اسةاتيجيات التطوير المستشار : 
 في الآجاؿ الطويلة والقصنًة . 

يهتم بوضع السياسات انٞالية والاسةاتيجيات فيما ن٫ص انٞالية وأيضا انسجاـ   مدير المالية والمحاسبة:
 الإجراءات انٞالية والمحاسبية

تتمثل مهمتو الأساسية في وضع السياسات انٞتعلقة بانٞوارد البشرية ومراقبة تطبيقو  مدير الموارد البشرية:  

البشرية والتقنية. يقوـ بتسينً ومتابعة است لاؿ الطاقات  مدير الاست لال:  

وضع سياسات التفتيش ومراقبة انٜسابات.  مدير المراجعة :  

يهتم بوضع الأدوات القانونية متابعة تطبيقها .  المستشار القانوني  :  
 

 -بنً صاف  -الفصل الثالث                                           دراسة حالة شركة 

  -الإسمنت 
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تسند النشاطات الو يفية لشركة الانٚنت ببني صاؼ إلذ انٟياكل الو يفية انٞتمثلة في : فية الهياكل الوظي -1-2
 ثلاث دوائر ومصلحتنٌ التي نٔضع إلذ سلطة انٞدير العاـ )مديرية الانٚنت( التي تقوـ نّا يلي :

 * إعلاـ وتطوير ووضع بن  معلومات عن  للموردين.

 * تقرير عن انٛماعة.

الشركة.* تسينً شؤوف   

 ويساعدىا كل من :

 * الأمانة العامة.

 * مساعد مكلف بالأمن.

تتكوف من ثلاث مصالح والشكل التالر يبنٌ انٟيكل التنظيمي لدائرة المحاسبة   دائرة المالية والمحاسبة : -ا
 وانٞالية .

  

 -بنً صاف  -الفصل الثالث                                           دراسة حالة شركة 

  -الإسمنت 
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( الهيكل التنظيمي لدائرة المالية والمحاسبة2-3الشكل رقم )  
 

 

 

 

 

الطالبنٌ بالاعتماد على الوثائق انٞقدمة من طرؼ الشركة  . إعدادمن المصدر :   

 دائرة المحاسبة و المالية

المحاسبة الموادمصمحة   مصمحة المحاسبة العامة مصلحة  الموازنة و المالٌة 

 -بنً صاف  -الفصل الثالث                                           دراسة حالة شركة 

  -الإسمنت 
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 وفي مايلي أىم الو ائف لكل مصلحة : 

تتكوف من ثلاث قطاعاتل قطاع انٞشةياتل قطاع انٞبيعاتل التسجيلات  * مصلحة المحاسبة العامة:
 المحاسبية.

: حيث يهتم قطاع انٞشةيات نّعاينة كل انٞلفات انٝاصة بانٞشةيات تتمثل خاصة بالفواتنً قطاع المشترياتػػػ 
 سند الطلب سند التسليم .

كفت  اعتماد سندي في بن  لتسوية الاستحقاؽ .  كما أنو يقوـ نّعاينة انٞلفات انٝاصة بانٞشةيات انٝارجية  

يهتم بطرؽ الدفع أما عن طريق الص  أو أمر بتحويل أو الدفع نٞباشر عن طريق الصندوؽ. قطاع المبيعات:ػػػ   

 ػػػ قطاع التسجيلات المحاسبية: يقوـ نَميع التسجيلات المحاسبية وكذا حساب كل ما يتعلق بالنتائج.

تشرؼ ىذه انٞصلحة على : مالية:* مصلحة الموازنة وال  

وضع انٞيزانية انٞؤسسة سنويا. -  

متابعة وضعية انٞؤسسة من خلاؿ ميزانيات شهرية. -  

انٔاذ الإجراءات انٞالية عن طريق الاتصاؿ بانٞؤسسات انٞالية. -  
 

 -بنً صاف  -الفصل الثالث                                           دراسة حالة شركة 

  -الإسمنت 
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تتمثل انٞهاـ الأساسية للمصلحة في مايلي:* مصلحة محاسبة المواد:   

نٓديد تكلفة الإدخاؿ والإخراج للمواد. -  

متابعة انٞواد التي تتم على مستوى انٞخزف. -  

انٞادي للمحزونات ومقارنتو بانٛرد المحاس .القياـ بانٛرد  -  

تقوـ دائرة تسينً انٞوارد البشرية من خلاؿ مصانٜها بالتسينً اليومي للعماؿ دائرة تسيير الموارد البشرية : -ب
 إداريال وكذا السهر على توفنً اليد العاملة كما تتكفل بتسليط العقوبات وترقية العماؿ.

التنظيمي لدائرة انٞوارد البشرية : والشكل التالر يبنٌ انٟيكل   
 

( الهيكل التنظيمي لدائرة الموارد البشرية3-3الشكل رقم )  

  

الموارد البشريةدائرة   

صمحة التكوينم مصمحة الوسائل  
 العامة

مصمحة الشؤون 
 الاجتماعية 

 مصمحة المستخدمين

 -بنً صاف  -الفصل الثالث                                           دراسة حالة شركة 
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الشركة توزع  أفوتتمثل في انٞديرية التقنية التي نٔضع لسلطة انٞدير العاـ حيث الهياكل العملية )التقنية( :  -ج
:  الآمالتالية من خلاؿ الشكل  الأقساـنشاطها العملي على   

( الهيكل التنظيمي لمصلحة التقنية4-3الشكل رقم )  

 

 

 

 

 

 

الطالبنٌ بالاعتماد على الوثائق انٞقدمة من طرؼ الشركة  . إعدادمن المصدر :   

يتكوف من أربع ورشات التي تتمثل في ورشة الطحن انٞواد الأوليةل الطهيل طحن الإنٚنتل  * قسم التصنيع : 
 ورشة الإرساؿ )التوزيع( بالإضافة إلذ مكتب الدراسة والتخطيط .

يشرؼ ىذا القسم على عملية جلب انٞواد الأولية من المحاجر حيث يتكوف من :* قسم المواد الأولية :   

 المصمحة التقنية

 قسم المحيط و الأمن قسم الصيانة

 

 قسم التصنيع قسم المواد الأولية
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ورشة صيانة الآلات . - ورشة است لاؿ المحاجر . -   

ورشة التكسنً . -  

القياـ بكل ما ىو متعلق بالأمن وانٜفاظ على المحيط . * قسم المحيط و الأمن:  

مصالح وىي :  4ن٪توي ىذا القسم على * قسم الصيانة:   

مصلحة الآليات.  -  

مصلحة الكهرباء. -  

مصلحة الاستعمالات. -  

مصلحة انٞيكاني . -  

(  يوض  بتفصيل ىيكل التنظيمي لشركة1الملحق رقم )  
  

 -بنً صاف  -دراسة حالة شركة                                      الفصل الثالث      

  -الإسمنت 
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الشركة :  أىداف -2  

إف الشركة الإنٚنت بني صاؼ تسعي جاىدة لتحقيق المجموعة من الأىداؼ التي تسطنًىا و لعل من أبرزىا مايلي 
: 

است لاؿ الطاقة الإنتاجية. -  

الإنتاج الانٚنت كما ونوعا. تطوير وترقية -  

التحكم في التكنولوجيا انٜديثة. -  

تصدير الانٚنت وانٜصوؿ على العملة الصعبة. -  

التسينً الأمثل للموارد البشرية ونٓقيق الرقابة على كافة انٞستويات . -  

المحافظة على صحة وأمن انٞو فنٌ . -  

تدعيم الاقتصاد الوطني ونٓقيق التنمية. -  

متطلبات انٞستهل  ونْاوز توقعاتو فيما يتعلق نَودة مادة الإنٚنتلسعرىالوسرعة تسليمها .نٓقيق  -  

إدارة العمليات الإنتاجية ومراقبة انٞعاينً الإنتاجية بشكل مستمر بهدؼ نٓسينها . -  

رفع كفاءة وتطوير انٞوارد البشرية وانٜفاظ على مستوى عالر من روح الفريق . -  
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 المطلب الثالث : مراحل صناعة الاسمنت في الشركة 

قبل  الأولية( حيث يتم خلط انٞواد 8% إلذ 1تتم عملية صناعة الانٚنت وفق وفق طريقة جافة )نسبة انٞاء %
الاست ناء عن انٞاء الذي يعتبر العنصر انٞساعد في نٓقيق  أيمادة الكلينكر وىي جافة  وإنتاجالفرف  إلذدخونٟا 

 التجانس ون٬كن توضي  ذل  من خلاؿ انٞراحل التالية : 
 :  (Concassage): مرحلة التكسير  الأولىالمرحلة 

انٞستخرجة من المحجرة و لأخرى  تنطلق عملية الإنتاج من خلاؿ كسر انٞواد الأولية والتي تصنف إلر نوعنٌ تل 
ات من خارج الشركة فالنوع الأوؿ يضم الكلس و الطنٌل حيث يتم استخراج الكلس من المحجرة باستعماؿ يمشة 

ملم. أما الطنٌ فيستخرج بانٛرفات و أبعاد ىذه القطع لا  25انٞتفجرات و لآلات و لايتجاوز حجم ىذه القطع 
الشاحنات )ملم ت تنقل ىذه في  800تتجاوز  Dumpers  ٌطن للواحدة  40إلر  35( ذات سعة تةاوح بن

concasseurتتم ت ذيتها في مطمور كاس ) طن/ساعة .1200(   الأساسي بانٞطارؽ ذو طاقة قدرىا    
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ملم وىذا انٝليط 25نسبة حبيباتو لاتتجاوز % أفانٞنتوج ناجم عن عملية التكسنً يسمى انٝليط حيث  أف
بنسبة للمواد انٞتبقية انٛبس وانٞعدف انٜديد فيتم كسرىا في كاسر  أماطنٌ    25كلس و %  75متكوف من %

طن /ساعة .1000يسمى بالكاسر انٞواد انٞساعدة ذو طاقة قدرىا  آخر  

ة فإف الكلس ينقسم إلر نوعنٌ الكلس لتصحي  )خاـ( و الكلس انٞساعد )الإنٚنت( فالنوع الأوؿ و للإشار 
يستعمل في انٞرحلة الولر للحصوؿ علي مادة الكلينكر و النوع الثاني يضاؼ للحصوؿ علي الإنٚنت ل بعد 

انٞخازف انٞوادالاولية ـ إلر 1927الكسر تتم عملية التخزين حيث ينقل انٝليط بشريط ناقل الذي يبل  طولو 
 انٞتواجدة علي انٞستوي انٞصنع .

 

 :  (broyage)المرحلة الثانية : مرحلة طحن الخام 

مطمورات من  %1و معدف انٜديد بالنسبة %4 ينقل خليط )كلس + طنٌ( بإضافة كلس التصحي  بالنسبة 
حلقة م لقة حيث طاقة الطاحونة ـ ن٥و طاحونتنٌ  خاـ في شكل 100الت ذية بواسطة شريط ناقل يبل  طولو 

و يتم نْفيف انٞواد  6طن/ ساعةل مع العلم أف اكبر معدؿ لرطوبة انٞواد انٞ ذية لطاحونتنٌ ىو  140الأولر 
داخل الطاحونتنٌ بواسطة ال از قادـ من الفرف و استعماؿ انٞولدات  انٜرارة في حالة الضرورة و يتم انٜصوؿ من 

( برطوبة كبنًة .                                                                        farineيسمي الفرينة ) عملية الطحن تل  علي مسحوؽ
نٕر ىذه الفرينة عبر عوازؿل حيث أف انٛزيئات الدقيقة توجو ن٥و مطمورات التجنيس و التخزينل أما انٛزيئات 

نْانسل كما يتم تصفية انٞسحوؽ بواسطة مصفاة  أكثر الكبنًة تعاد لطحن من جديد ح  تصب  الفرينة خاما
(filtre                                                                                      . من غاز أكسيد الكربوف ) 

 :   (four rotatif)المرحلة الثالثة : مرحلة الطهي 

عليو سابقا في جهاز التسخنٌ )يتم في ىذه انٞرحلة تسخنٌ مسحوؽ  المحصل  préchauffeurs ت بعدىا )
ليتحوؿ بعد ° ـ 1450إلر° ـ 1400تتم عملية الطهي النهائي للفرينة بالفرف نٓت الدرجة حرارة تقدر نُوالر 

refroidisseurذال  إلر جهاز الأخر لتبريد ) أين يتم انٜصوؿ ° ـ110إلر ° ـ 90( في درجة تةاوح بنٌ 
ن٢لفات الاحةاؽ ) علي مادة تسمي clinker بطاقة إنتاجية نٔتلف حسب النوع الفرفل ت ينتقل الكلينكر ن٥و )

 مطمورات التخزين .                                            
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 (broyage du clinker)ابعة : مرحة طحن الكلينكر و الحصول على مادة الاسمنت المرحلة الر 
 : 

ىذه انٞرحلة يتم فيها انٜصوؿ علي مادة الإنٚنت من خلاؿ طحن مادة الكلينكر بالإضافة مادة البوزلاف 
(pouzzolane ٌبالنسبة تةاوح بن )20و  %18% ( و مادة انٛبسgypse بالنسبة )للإشارة عملية %5 

( وبعد ذال  ينقل انٞنتوج النهائي )الإنٚنت( إلر broyeurالطحن تكوف في مطحنة خاصة بالإنٚنت )
( و ىذا بعد التبريد و ن٬كن توضي  انٞراحل من خلاؿ pneumatiquesمطمورات التخزين بواسطة نواقل )

 الشكل التالر :

( مراحل إنتاج مادة الاسمنت  2-0الشكل رقم )  

  

 محجرة كمس

 استخراج

 نقل بالشحنات

 25% (concassage)تكسير 75%

 نفل بالشحنات

 استخراج

 محجرة الطين

المحجرةتشغيل   
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 الإجراءات المنهجية للدراسة: الثانيالمبحث 

و ذل  من ل  SPSS)في ىذه الدراسة التطبيقية ل مستعيننٌ في ذل  ببرنامج  قمنابإتباع انٞنهج الوصفي  التحليلي 
معرفة أثر رأس انٞاؿ الفكري على  بعرض الاستبيانو نٓليلو ب رض قمنا حيثل أجل نٗع و نٓليل بيانات الدراسة 

 .إثبات صحةأو خطأ فرضيات الدراسة ببني صاؼ و  –الإنٚنت  انٛودة  في مؤسسة

 

 دراسة ونٓليل انٞعلومات الشخصية : المطلب الأول .

 : أداة الدراسة اولا

كػػأداة رنٚيػػة للبحػػثل   بيافاستمارةالاسػػتعلػػى  بالاعتمػػادنٞعانٛػػة انٛوانػػب التحليليػػة للدراسػػة  افنٛػػأ الباحثػػ:الإستتتبٌان -1
نَمع بيانات من خلاؿ تصميم إسػتمارة تكونػت مػن عػدة ن١ػاور و معلومػات شخصػية أساسػية .و  افحيث قاـ الباحث

و   الاسػػتبيافانٞبحوثنٌ لفقػػرات اسػػتجاباتمقيػػاس  ليكػػرت انٝماسػػي  لقيػػاس  اسػػتعملتالإجابػػة علػػى فرضػػيات الدراسػػة 
 : كذا يوضحو انٛدوؿ التالر

 (: درجبث يقيبس نيكرث انخًبسي00-03انجذول رقى )

 مىافك ثشذح  مىافك  محبٌذ  غٍر مىافك  غٍر مىافك ثشذح  الاسزدبثخ 

 2 2 2 7 1 انذرخخ 

 على برنامج الإحصائي بالاعتمادإعداد الطالبين  المصدر: من

لت نٓديػد طػوؿ انٝليػة عػن طريػق قسػمة 4=1-5كما   نٓديد طوؿ خلايػا انٞقيػاس ليكػارتل و ذلػ  نُسػاب انٞػدى 
بعػػػد ذلػػػ  نظيػػػف طػػػوؿ انٝليػػػة إلذ أصػػػ ر قيمػػػة في انٞقيػػػاس )و ىػػػي  0.80=5÷4انٞقيػػػاس انٞػػػدى علػػػى عػػػدد خلايػػػا 

الواحد( و ذل  لتحديد انٜد الأعلى نٟذه انٝليةلو ىكذا ح  نصل إلذ انٜدود الدنيا و العليا لكػل خليػة وتكػوف كمػا 
  :يلي

  .منخفضة جدا جابةاستيصنف في انٝلية بدرجة  1.80و 1إذا كاف انٞتوسط انٜسابي تقع قيمتو بنٌ  -

  .منخفضة استجابةيصنف في انٝلية بدرجة  2.60و 1.80إذا كاف انٞتوسط انٜسابي تقع قيمتو بنٌ  -
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  .متوسطة استجابةيصنف في انٝلية بدرجة  3.40و 2.60إذا كاف انٞتوسط انٜسابي تقع قيمتو بنٌ -

  .مرتفعة استجابةيصنف في انٝلية بدرجة  4.20و3.40إذا كاف انٞتوسط انٜسابي تقع قيمتو بنٌ  -

 .جدا مرتفعة استجابةيصنف في انٝلية بدرجة  5و4.20إذا كاف انٞتوسط انٜسابي تقع قيمتو بنٌ  -

 صدق الإستبيان و ثباث الدراسة سقياالمطلبالثاني:

 المستخدمة  الإحصائيأولا:أساليب التحليل 

النسب انٞئوية و التكرارات و انٞتوسط انٜسابي النس  : تستخدـ ىذه الأساليب من أجل معرفة تكرار فئات  -1
 . انٞت نً انٞراد نٓليلو

 . 'ألفا كرونباخ' نٞعرفى ثبات فقرات الاستبياف اختبار - 2

 . انٞستخدـ لو لدراسة العلاقة بنٌ انٞت نًات ارتباطسبنًماف : لقياس درجة الارتباطمعامل  -3

  . انٞتعدد :لقياس أثر انٞت نًات انٞستقلة على انٞت نً التابع الان٥دارمعامل  -4

 .نعكاسها على رضا الزبوفدور جودة انٝدمات الصحية و ادراسة :Tاختبار -5

 الدراسة  تو ثبا الاستبيانصدق  س: قياثانيا 

الفرضيات انٞصاغة في ىذه الدراسة  الاختبارالأساليب الإحصائية  باستعماؿقبل نٓليل البيانات انٞتحصل عليها 
معامل الثبات 'ألفا كرونباخ' عن طريق البرنامج  باستعماؿحيث ندرس أولا ثبات الإستبانة و صدقها و ىذا 

 . الإحصائي

  : صدق الإستبيان الظاىري-

المحكمنٌ لو ذل  ب ية التأكد من مدى تطابقو مع موضوع الدراسة  الأساتذةعلى ن٠موعة من  الاستبياف  عرض 
سؤالا يشمل ت نًات الدراسة و ىذا ب رض معرفة  26على انٞعلومات الشخصية الأساسية و  الاستبيافحيث يتكوف 

 . الاستبيافو تأكد من صياغة و دقة فقرات 
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 اختبار ثبات الاستبيانالمطلب الثالث : 

الثبات  اختبارعن طريق 'ألفا كرونباخ' من خلاؿ تطبيق برنامج الإحصائي   إجراء  الاختباردراسة صحة ثبات 
 :للعينة انٞدروسة و نٓصلنا على النتائج التالية

 (:دراسة حالة العٌنة20-20الجدول رقم )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 SPSS 16على البرنامج الإحصائً ٌنبالاعتمادالمصدر: من إعداد الطالب

 

(: صحت ثببث الاخخببر4-03انجذول رقى )  

 

 

 

 

 

 SPSS 16على البرنامج الإحصائً بالاعتمادٌنالمصدر: من إعداد الطالب

 

 

Récapitulatif de traitement des observations 

 N % 

Observations Valide 36 100,0 

Exclus
a
 0 ,0 

Total 36 100,0 

a. Suppression par liste basée sur toutes les 

variables de la procédure. 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,642 26 
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( فلا يوجد ف 000( أي إذا اقةب من )0-1معامل الثبات 'ألفا كرونباخ ' الذي يةاوح قيمتو بنٌ ) باستخداـ
يوجد ثبات في قيمة انٞعامل . إذف0.642تةاوح ألفاقيمة  أف 02ثبات في قيمة انٞعامل لو كما نلاحظ في انٛدوؿ  

 

 عرض وتحليل نتائج الدراسة  :المبحث الثالث

 تحليل المعلومات الشخصيةالمطلب الأول:دراسة و 

 (: المعلومات الشخصٌة للعٌنة المدروسة22-20الجدول رقم )

 

 المستوى التعليمي السن النوع العينة 
 22 22 22 

 SPSS 16بالاعتماد على البرنامج الإحصائً ٌنإعداد الطالب المصدر: من

 

 

  : انىىع كمب مجٍه فً اندذول انزبنً

 نوع الجنس للعينة المدروسة  (06-03)الجدول رقم  

 انىسجخ انمئىٌخ  انزكرار انعٍىخ 

 1261 21 ركر 

 1261 12 اوثى

 11161 22 انمدمىع 

 SPSS 16بالاعتماد على البرنامج الإحصائً ٌنالمصدر: من إعداد الطالب

 

 حيث تقدر النسبة  الإناثكل من الذكور و   النسبة انٞئوية اختلاؼ في بالنسبة لنوع انٛنس :يلاحظ من انٛدوؿ 

 :التالرلشكل و ىذا ما سيوضحو ا13.9ب  الإناثو 86.1الذكور ب 
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 حىزيغ انؼينت حسب انجنس(: 00-03انشكم رقى )

 

 SPSS 16بالاعتماد على البرنامج الإحصائً ٌنالمصدر: من إعداد الطالب

 

 : الفئة العمرٌة المبٌنة فً الجدول التالً

(: انفئت انؼًريت نهؼينت انًذروست00-03انجذول رقى )  

 انىسجخ انمئىٌخ  انزكرار انعٍىخ 

 2.8 1 سنة 25اقل من

 19.4 7 سنة35الذ 25من 

 19.4 7 سنة40الذ36من 

سنة50-41من   18 50.0 

سنة50من اكثر   3 8.3 

 
 انًجًىع
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 بالنسبة للفئة العمرية : التحليل

سػنة وفي  25%في انٞائة من ن٠تمع الدراسػة أعمػارىم اقػل مػن 2.8(أف ما نسبتو 05نلاحظ من انٛدوؿ رقم)
 أكثػػرفي انٞائػة مػن المجتمػع تػةاوح أعمػارىم 8.3سػنة أمػا %40 إلذ25في انٞائػة أعمػارىم بػنٌ 19.4%حػنٌ مػا نسػبتو 

سػنة و  50 إلذ 41سنة حيث يتض  من انٛدوؿ أف الفئة العمرية الأكثر نشاط ىي التي تػةاوح أعمػارىم مػن 50من 
انٞاؿ الفكري و الػذي لديػو اثػر علػى  رأس% في انٞائة .و ىذا ما يفسر أف  ىذه الفئة لديها  كفاءة في 50ذل  بنسبة 

 : انٛودة في انٞؤسسة  و ىذا ما سنوضحو في الشكل التالر

 

 توزٌع العٌنة حسب العمر(: 24-20الشكل رقم )
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( المستوى التعلٌمً  للمؤهل العلمً 25-20الجدول رقم )  

 انعٍىخ  انزكرار  انىسجخ انمئىٌخ 

 رمىً سبمً  19 52.8

 نٍسبوس 12 33.3

 مبسزر/مبخٍسزٍر 4 11.1

 مذارس عهٍب  1 2.8
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 : التحليل

و  %33.3شػػػخص بنسػػػبة  12ا صػػػحاب شػػػهادات ليسػػػانس بل ػػػوا  أعلاىػػػأفنلاحػػػظ مػػػن خػػػلاؿ انٛػػػدوؿ 
 أعلػػى مسػػتوىو % 2.8تليهػػا مػػدارس عليػػا و ذلػػ  بنسػػبة  11.1%قػػدروا ب  أشػػخاص 4ماسػػة  أصػػحابعػػدد 

شخص تػةاوح نسػبتهم ب  19اللذين لديهم شهادة تقني سامي بل وا  الأشخاصالتعليمي اللذين لديهم كفاءات ىم 

52.8%. 
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 عٌنة المدروسة المؤهل العلمً لل(: 25-20الشكل رقم )

 

 

 SPSS 16بالاعتماد على البرنامج الإحصائً ٌنالمصدر: من إعداد الطالب

الاقدمية في العمل داخل المؤسسة    (09-03)الجدول رقم   

 انعٍىخ انزكرار  انىسجخ انمئىٌخ 

 سىىاد 5الم مه  2 5.6

سىىاد10-5مه  9 25.0  

سىخ 15انى 11مه  6 16.7  

سىخ  15اكثر مه 18 50.0  
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 : التحليل

سػػنوات ن٨ػػا شخصػػاف قػػدرت  5اللػػذين لػػديهم اقدميػػة اقػػل مػػن  الأشػػخاصعػػدد  أعلاىػػأفنلاحػػظ مػػن خػػلاؿ انٛػػدوؿ 
 25.0بنسػبة%  أشػخاص 9سػنوات  10الذ 5% و عدد الأشخاص اللذين لػديهم اقدميػة مػن 5.6 النسبة انٞئوية ب

% بالنسػػبة للأشػػخاص 50.0نسػػبة ب  أعلػػى% و قػػدرت 16.7بنسػػبة  أشػػخاص 6سػػنة ب  15الذ 11تليهػػا مػػن 
 سنة اقدية في العمل . 15من  أعمارن٨أكثراللذين يةاوح 

 

 الاقدمٌة فً العمل  داخل المؤسسة(: 26-20الشكل رقم )
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و تحليل محور و مت يرات الدراسة  الثاني: عرضالمطلب  

على الأسئلة التي   عرضها عليهم و ىذا من أجل التوصل إلذ النتائج الأفرادتظهر انٛداوؿ في الأسفل لإجابات 
  'على مقياس' ليكرت انٝماسي اعتمدن٨او الذي  آراءىمو  اقةاحاتهممبينة على 

ماؿ الفكري على جودة في  رأساثر لنا  تعكس التي أسئلةكل ن١ور يشمل على عدة ن١ورين  من الاستبياف يتكوف ىذا 
بتوضي  مت نًات من و سنقوـ على ارض الواقع  ة و ن١اولة تطبيقها التي تعرضنا إليها في الدراسة النظريو لانٞؤسسة 
 : ات التاليةخلاؿ العبار 

 المال الفكري  رأسكفاءة : الأولالمحور 

 01,02,03,04,05,06,07: ماؿ البشري رأسكفاءة 

 08,09,10,11,12,13 :ماؿ انٟيكلي رأسكفاءة 

 1617,18,19, , 14,15,ماؿ العلاقات رأسكفاءة 

 الجودة  : يالمحور الثان

20,21,22,23,24,25,26 

التي يتضمنها  الاستبيافانٞعيارية للعبارات التي يتضمنها  الان٥رافاتانٞتوسطات انٜسابية و  استخراجو من   كذل  
 ماؿ الفكري على انٛودة في انٞؤسسة. رأساثر كفاءة أجل التعرؼ على  الاستبيافل من
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 الأول بعدالمعياري لل الانحرافوسط الحسابي و ال(: 10-03الجدول رقم )

 

 انٞتوسط المجموع العبارة  الرقم 
 انٜسابي 

 الان٥راؼ 
غنً  انٞعياري 

موافق 
 بشدة

غنً 
 موافق 

موافق  موافق ن١ايد
 بشدة 

 تكرار تكرار تكرار التكرار  تكرار 

 النسبة النسبة النسبة النسبة  النسبة

01 0 0 0 16 20 36 4.56 0.504 
0.0 0.0 0.0 44.4 55.6 

02 0 1 4 17 14 36 4.22 0.760 

0.0 2.8 11.1 47.2 38.9 
03 0 2 4 24 6 36 3.94 0.715 

0.0 5.6 11.1 66.7 16.7 
04 0 1 2 22 11 36 4.19 0.668 

0.0 2.8 5.6 61.1 30.6 
05 1 2 4 18 11 36 4.00 0.956 

2.8 5.6 11.1 50.0 30.6 
06 1 3 18 7 7 36 3.44 0.998 

2.8 8.3 50.0 19.4 19.4 
 
07 

4 7 18 2 4 36 3.42 0.523 
11.4 19.4 50.0 5.6 11.1 

 0.665  3.97 36 المجموع 
 

 SPSS 16بالاعتماد على البرنامج الإحصائً ٌنالمصدر: من إعداد الطالب
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 : التحليل

ن٥راؼ وبإ  3.97لكفاءة راس انٞاؿ البشري قدر ب  العاـ  نٞتوسط انٜسابيااننلاحظ  نلاحظ من خلاؿ انٛدوؿ 
 . و ذل  بدرجة استجابة مرتفعة 0.665معياري  

 

 بعد الثاني المعياري لل الانحراف(: المتوسط الحسابي و 11-03الجدول رقم )

 انٞتوسط المجموع العبارة  الرقم 
 انٜسابي 

 الان٥راؼ 
غنً  انٞعياري 

موافق 
 بشدة

غنً 
 موافق 

موافق  موافق ن١ايد
 بشدة 

 تكرار تكرار تكرار التكرار  تكرار 

 النسبة النسبة النسبة النسبة  النسبة

08 0 6 19 9 2 36 3.19 0.786 
0.0 16.7 52.8 25.0 5.6 

09 3 1 5 25 2 36 3.61 0.964 

8.3 2.8 13.9 69.4 5.6 
10 0 3 29 1 3 36 3.11 0.667 

0.0 8.3 80.6 2.8 8.3 
11 0 1 3 22 10 36 4.03 0.941 

0.0 2.8 8.3 61.1 27.8 
12 0 2 10 13 11 36 3.92 0.966 

0.0 5.6 27.8 36.1 30.6 
13 0 2 4 16 14 36 4.17 0.845 

0.0 5.6 11.1 44.4 38.9 
 0.558  1.67 36 المجموع 
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 : التحليل

و  0.558انٞاؿ انٟيكلي قدر ب  رأسن٥راؼ انٞعياري لكفاءة للاالمجموع الكلي  أعلاىأفنلاحظ من خلاؿ انٛدوؿ 
 و ىذا ما يفسر درجة استجابة منخفضة جدا. 1.67المجموع الكلي للمتوسط انٜسابي قدر ب 

 بعد الثالثالمعياري لل الانحراف(: المتوسط الحسابي و 12-03الجدول رقم )

 انٞتوسط المجموع العبارة  الرقم 
 انٜسابي 

 الان٥راؼ 
غنً  انٞعياري 

موافق 
 بشدة

غنً 
 موافق 

موافق  موافق ن١ايد
 بشدة 

 تكرار تكرار تكرار التكرار  تكرار 

 النسبة النسبة النسبة النسبة  النسبة

14 0 2 4 21 9 36 4.03 0.774 
0.0 5.6 11.1 58.3 25.0 

15 2 1 13 11 9 36 3.67 1.069 

5.6 2.8 36.1 30.6 25.0 
16 0 4 7 17 8 36 3.81 0.920 

0.0 11.1 19.4 47.2 22.2 
17 0 2 1 17 16 36 4.31 0.786 

0.0 5.6 2.8 47.8 44.4 
18 0 0 5 20 11 36 4.17 0.655 

0.0 0.0 13.9 55.6 30.6 
19 0 0 11 18 7 36 3.89 0.708 

0.0 0.0 30.6 50.0 19.4 
 0.501  3.98 36 المجموع 

 SPSS 16بالاعتماد على البرنامج الإحصائً ٌنالطالبالمصدر: من إعداد 
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 : التحليل

انٞاؿ العلاقات  قدر ب  رأسبعد الثالث للالمجموع الكلي للان٥راؼ انٞعياري أعلاىأفنلاحظ من خلاؿ انٛدوؿ 
 و ىذا ما يفسر درجة الاستجابة مرتفعة . 3.89و المجموع الكلي  للمتوسط انٜسابي قدر ب  0.501

 محور الثانيالمعياري لل الانحراف(: المتوسط الحسابي و 13-03الجدول رقم )

 انٞتوسط المجموع العبارة  الرقم 
 انٜسابي 

 الان٥راؼ 
غنً  انٞعياري 

موافق 
 بشدة

غنً 
 موافق 

موافق  موافق ن١ايد
 بشدة 

 تكرار تكرار تكرار التكرار  تكرار 

 النسبة النسبة النسبة النسبة  النسبة

20 0 1 10 11 14 36 4.06 0.893 
0.0 2.8 27.8 30.6 35.9 

21 0 1 3 22 10 36 4.14 0.683 

0.0 2.8 8.3 61.1 27.8 
22 0 1 1 17 17 36 4.39 0.688 

0.0 2.8 2.8 47.2 47.2 
23 0 3 6 14 13 36 4.03 0.941 

0.0 8.3 16.7 38.9 36.1 
24 9 9 9 6 3 36 2.58 0.273 

25.0 25.0 25.0 16.7 8.3 
25 1 1 1 26 7 36 4.03 0.774 

2.8 2.8 2.8 72.2 19.4 
 
26 

0 1 7 18 10 36 4.03 0.774 
0.0 2.8 19.4 50.0 27.8 

 -بنً صاف  -الفصل الثالث                                           دراسة حالة شركة 
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 0.469  3.89 36 المجموع 
 SPSS 16بالاعتماد على البرنامج الإحصائً ٌنالمصدر: من إعداد الطالب

 : التحليل

المجمػوع الكلػي و  0.469للجػودة قػدر ب ري للان٥ػراؼ انٞعيػاانػو بلػ  المجمػوع الكلػي  أعػلاهنلاحظ من خػلاؿ انٛػدوؿ 
 و ىذا ما يفسر درجة الاستجابة مرتفعة. 3.89للمتوسط انٜسابي قدر ب 

 ب الثالث : اختبار الفرضيات الدراسة لالمط

او رفضػػػػها حسػػػػب انٞعادلػػػػة لاختبػػػػار فرضػػػػيات الدراسػػػػة سػػػػيتم اسػػػػتخداـ الان٥ػػػػدار انٞتعػػػػدد و ذلػػػػ  لقبػػػػوؿ  الفرضػػػػيات 
  :y=a0+a1x1+a2x2+u التالية

:Y  انٞت نً التابع 

:X1   انٞت نً انٞستقل 

:A0 0نٕثل انٞت نً التابع عندما تكوف قيم انٞت نًات تساوي 

:A1  معامل الان٥دار للمت نً انٞستقل 

:U انٝطأ العشوائي 

 ANOVA Testتحليل التباين :اولا

و ىػذا  T testو الان٥ػدارAnovaولاختبػار صػحة فرضػية الدراسػة مػن عػدـ صػحتها   اسػتخداـ التبػاين الأحػادي 
 : ما سنحاوؿ التطرؽ إليو في انٛداوؿ التالية

 اختبار الفرضية الرئيسية  -1

 انٞاؿ الفكري و انٛودة  رأستبنٌ ىل يوجد اثر ذو دلالة إحصائية بنٌ  أفسنحاوؿ من خلاؿ ىذا الاختبار 

 انٞاؿ الفكري وانٛودة . رأسبنٌ  إحصائيةلا يوجد اثر ذو دلالة  : H0الفرضية 

 . انٞاؿ الفكري وانٛودة رأسبنٌ  إحصائيةيوجد اثر ذو دلالة : H1الفرضية 

 -بنً صاف  -الفصل الثالث                                           دراسة حالة شركة 

  -الإسمنت 
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 Y:انٛودة انٞت نً التابع

X :انٞاؿ الفكري انٞت نً انٞستقل رأس . 

بنٌ انٞت نًين و  صائيةحإمن وجود علاقة ذات دلالة  لتحققنٓليل التباين الان٥دار  ن٧وذجلاختبار الفرضية   استخداـ 
 . انٛدوؿ التالر يوض  ذل 

 (: نتائج تحليل تباين  الانحدار للفرضية الرئيسية14-03الجدول رقم )

معامل 
 الارتباط

 

 تحديد

R 

 

 مصدر التباين

 

مجموع 
 المربعات

 

متوسط 
 المربعات

 

 درجة

 الحرية

 

 

 Fقيمة 

 مستوى

 الدلالة

 

 

0.57 

 

 

0.320 

 

 البواقي

 الانحدار

 المجموع

 

 

7.228 

0.461 

7.689 

 

0.461 

0.213 

 

 

34 

1 

35 

 

4.167 

 

 

0.000 
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صػػػػلاحية النمػػػوذج لاختبػػػػار فرضػػػية الدراسػػػػة الرئيسػػػية حيػػػػث بل ػػػت قيمػػػػة  بػػػاتثأننلاحػػػػظ  أعػػػلاهمػػػن خػػػلاؿ انٛػػػػدوؿ 
4.167  =F 0.05اقػل مػن مسػتوى معنويػة وىػي  0.000بقيمة احتماليػة=a 0.320حيػث بلػ  معامػل التحديػد 
 من التباين في انٞت نً التابع انٛودة. بانٞائة 32.0انٞت نً انٞستقل يفسر ما مقداره  أيأف
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 نتائج تحليل الانحدار الخطي للفرضية الرئيسية : (15-03الجدول رقم)

 

 مت ير تابع

 نموذج

 

 Aمعامل 

 

Beta معامل 

 

قيمة المحسوبة 
T 

 

 Sigمستوى الدلالة 

 

 

 الجودة

 

 الثابتجزء 

2.648 

 

0.724 

 

 

0.823 

3.117 

 

1.472 

0.004 

 

 مال الفكري رأس 0.000

 SPSS 16بالاعتماد على البرنامج الإحصائً ٌنالمصدر: من إعداد الطالب

و بالتػػالر  0.05و ىػػي اقػػل مػن مسػػتوى انٞعنويػػة 0.000القيمػػة الاحتماليػػة ىػي  أعلاىػػأفنلاحػظ مػػن خػػلاؿ انٛػدوؿ 
بلػػ   Aانٞػػاؿ الفكػػري و انٞت ػػنً التػػابع انٛػػودة .مػػن خػػلاؿ معامػػل رأسبػػنٌ انٞت ػػنً انٞسػػتقل  إحصػػائيةيوجػػد اثػػر ذو دلالػػة 

في انٛػودة و قػدرت قيمػة 0.724انٞاؿ الفكري بوحدة واحدة  يقابلػو  رأيالت نً في قيمة  أفو ىذا ما يفسر  0.724
T =1.472  انٞػاؿ الفكػري و  رأسوجود دلالة إحصائية بػنٌ  أي 0.05و ىي اقل من  0.000عند مستوى دلالة

 .انٛودة 

 اختبار الفرضيات الفرعية  -2

 : الأولىة اختبار فرضية الفرعي

.0.05انٛودة عند مستوى انٞعنوية  لبشري علىمالا إحصائيةلرأسلا يوجد اثر ذو دلالة  : H0 

0.05انٛودة عند مستوى انٞعنوية  علىلبشري مالا إحصائيةلرأسيوجد اثر ذو دلالة   .            :H1 

 

 

 

 

 -بنً صاف  -الفصل الثالث                                           دراسة حالة شركة 

  -الإسمنت 
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: (16-03الجدول رقم) نتائج تحليل تباين  الانحدار للفرضية الفرعية الأولى   

الدلالة 
 الإحصائية

درجة  Fقيمة
 الحرية

متوسط 
 المربعات

مجموع 
 المربعات

 Rمعامل الارتباط  Rتحديد  مصدر التباين

0.000 36.83 34 

1 

35 

0.226 

 

0.013 

7.676 

0.013 

7.689 

 البواقي

 الان٥دار

 المجموع

0.52 0.72 

 SPSS 16بالاعتماد على البرنامج الإحصائً ٌنالمصدر: من إعداد الطالب

حيث بل ت قيمة الأولىالفرضية صلاحية النموذج لاختبار فرضية الدراسة  أنتباتنلاحظ  أعلاهمن خلاؿ انٛدوؿ 
0.587 =F 0.05من مستوى معنوية اقلوىي 0.000بقيمة احتمالية=a أيأف0.52حيث بل  معامل التحديد 

 من التباين في انٞت نً التابع انٛودة. بانٞائة52نٞت نً انٞستقل يفسر ما مقدارها

 نتائج تحليل الانحدار الخطي للفرضية الفرعية الأولى : (17-03الجدول رقم)

 

تابعمت ير   

 نموذج

 

 Aمعامل 

 

Beta معامل 

 

قيمة المحسوبة 
T 

 

 Sigمستوى الدلالة 

 

 

 الجودة

 

 الثابتجزء 

3.778 

 

4.389 

 

 

0.417 

7.776 

 

3.258 

0.000 

 

 مال البشري  رأس 0.000

 SPSS 16بالاعتماد على البرنامج الإحصائً ٌنالمصدر: من إعداد الطالب

 

 

 -بنً صاف  -الفصل الثالث                                           دراسة حالة شركة 

  -الإسمنت 
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و بالتالر  0.05و ىي اقل من مستوى انٞعنوية 0.000لاحظ من خلاؿ انٛدوؿ أعلاه أف القيمة الاحتمالية ىي 
بل   Aانٞت نً التابع انٛودة .من خلاؿ معاملو  بشرييوجد اثر ذو دلالة إحصائية بنٌ انٞت نً انٞستقل رأس انٞاؿ ال

عند T =3.258بوحدة واحدة  و قدرت قيمة البشري و ىذا ما يفسر أف الت نً في قيمة رأي انٞاؿ  4.389
 و انٛودةالبشري أي وجود دلالة إحصائية بنٌ رأس انٞاؿ  0.05و ىي اقل من  0.000مستوى دلالة 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 -بنً صاف  -الفصل الثالث                                           دراسة حالة شركة 

  -الإسمنت 
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  اختبار فرضية الفرعية الثانية

.0.05على انٛودة عند مستوى انٞعنوية  انٟيكلي ماؿ إحصائيةلرأسلا يوجد اثر ذو دلالة  : H0 

0.05على انٛودة عند مستوى انٞعنوية  انٟيكلي ماؿ إحصائيةلرأسيوجد اثر ذو دلالة   . :H1 

 نتائج تحليل تباين  الانحدار للفرضية الفرعية الثانية: (18-03الجدول رقم)

الدلالة 
 الإحصائية

درجة  Fقيمة 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

مجموع 
 المربعات

 Rمعامل الارتباط  Rتحديد  مصدر التباين

0.000 154.8 34 

1 

35 

10.181 

0.025 

10.181 

9.258 

19.438 

 البواقي

 الان٥دار

 المجموع

0.820 0.905 

 SPSS 16بالاعتماد على البرنامج الإحصائً ٌنالمصدر: من إعداد الطالب

حيػث بل ػت قيمػة  الثانيػةالفرضػية صػلاحية النمػوذج لاختبػار فرضػية الدراسػة  ثبػاتأننلاحػظ  أعػلاهمػن خػلاؿ انٛػدوؿ 
10.850 =F 0.05مسػػتوى معنويػػة من اقلوىيػػ 0.000بقيمػػة احتماليػػة=a أيػػأف0.82حيػػث بلػػ  معامػػل التحديػػد 

 من التباين في انٞت نً التابع انٛودة. بانٞائة82نٞت نً انٞستقل يفسر ما مقدارها

 للفرضية الفرعية الثانية الخطينتائج تحليل  الانحدار  : (19-03الجدول رقم)

 

 مت ير تابع

 نموذج

 

 Aمعامل 

 

Beta معامل 

 

قيمة المحسوبة 
T 

 

 Sigمستوى الدلالة 

 

 

 الجودة

 

 الثابتجزء 

3.778 

 

2.125 

 

 

0.350 

5.853 

 

6.020 

0.000 

 

 مال الهيكلي رأس 0.000

 SPSS 16بالاعتماد على البرنامج الإحصائً ٌنالمصدر: من إعداد الطالب

 -بنً صاف  -الفصل الثالث                                           دراسة حالة شركة 

  -الإسمنت 
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و بالتػػالر  0.05و ىػػي اقػػل مػػن مسػػتوى انٞعنويػػة 0.000القيمػػة الاحتماليػػة ىػػي  أعلاىػػأفلاحػػظ مػػن خػػلاؿ انٛػػدوؿ 
بلػػ   Aانٞت ػػنً التػػابع انٛػػودة .مػػن خػػلاؿ معامػػلو انٟيكلػػي انٞػػاؿ  رأسبػػنٌ انٞت ػػنً انٞسػػتقل  إحصػػائيةيوجػػد اثػػر ذو دلالػػة 

عنػػػد T =6.020بوحػػػدة واحػػػدة  و قػػػدرت قيمػػػة البشػػػري انٞػػػاؿ  رأيالت ػػػنً في قيمػػػة  أفو ىػػػذا مػػػا يفسػػػر  2.125
 .و انٛودة انٟيكلي انٞاؿ  رأسوجود دلالة إحصائية بنٌ  أي 0.05و ىي اقل من  0.000مستوى دلالة 

  الثةاختبار فرضية الفرعية الث

.0.05على انٛودة عند مستوى انٞعنوية لعلاقاتلما إحصائيةلرأسلا يوجد اثر ذو دلالة  : H0 

0.05على انٛودة عند مستوى انٞعنوية  العلاقات  ماؿ إحصائيةلرأسيوجد اثر ذو دلالة   .            :H1 

 نتائج تحليل تباين   الانحدار للفرضية الفرعية الثالثة: (20-03الجدول رقم)

 

معامل 
 Rالارتباط

 

معامل 
 Rالتحديد

 

مصدر 
 التباين 

 

مجموع 
 المربعات 

 

 درجة الحرية

 

 Fقيمة 

الدلالة 
 الاحصائية 

 

0.17 

 

0.028 

 

 البواقي

 الان٥دار

 المجموع

 

7.679 

0.010 

7.689 

34 

1 

35 

0.979 

 

0.837 

 

 SPSS 16بالاعتماد على البرنامج الإحصائً ٌنالمصدر: من إعداد الطالب

حيػث بل ػت قيمػػة  الفرضػية الثالثػةصػلاحية النمػوذج لاختبػار فرضػية الدراسػػة  ثبػػاتأننلاحػظ  أعػلاهمػن خػلاؿ انٛػدوؿ 
0.979 =F 0.05من مسػتوى معنويػة اكبر وىيػ 0.837بقيمة احتمالية=a أيػأف0.028حيػث بلػ  معامػل التحديػد 

 من التباين في انٞت نً التابع انٛودة. بانٞائة2.8نٞت نً انٞستقل يفسر ما مقدارها

 

 

 -بنً صاف  -الفصل الثالث                                           دراسة حالة شركة 

  -الإسمنت 
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 للفرضية الفرعية الثالثة الخطينتائج تحليل  الانحدار  : (21-03الجدول رقم)

 

 

 مت ير تابع

 نموذج

 

 Aمعامل 

 التحديد

Beta معامل 

 

قيمة المحسوبة 
T 

 

 Sigمستوى الدلالة 

 

 

 الجودة

 

 الثابتجزء 

3.761 

 

0.033 

 

 

0.035 

5.853 

 

0.207 

0.000 

 

مال  رأس 0.837
 العلاقات 

 SPSS 16بالاعتماد على البرنامج الإحصائً ٌنالمصدر: من إعداد الطالب
 

و بالتػالر لايوجػد اثػر ذو  0.05و ىػي اكػبرمن مسػتوى انٞعنويػة 0.837القيمػة الاحتماليػة ىػي  أعلاىػأفنلاحػظ مػن خػلاؿ انٛػدوؿ 
 أفو ىذا ما يفسر  0.033بل Aانٞت نً التابع انٛودة .قدر معامل التحديد  العلاقات وانٞاؿ  رأسبنٌ انٞت نً انٞستقل  إحصائيةدلالة 

و ىػي اكػبرمن  مسػتوى  0.837عند مستوى دلالة T =0.207قدرت قيمة انٞاؿ العلاقات  بوحدة واحدة  و  رأيالت نً في قيمة 
 .انٞاؿ العلاقات و انٛودة رأسوجود دلالة إحصائية بنٌ  أي 0.05انٞعنوية 

 

 

 

 

 

 

 

 

 -بنً صاف  -الفصل الثالث                                           دراسة حالة شركة 

  -الإسمنت 
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 :  خاتمة

 

 وأىػدافهانعطي نظرة عامػة عػن شػركة الانٚنػت بػني صػاؼ مػن خػلاؿ معرفػة مهامهػا  أفحاولنا في ىذا الفصل          
 . الأسواؽبو في  إليهومنافسةنٓقيقو والوصوؿ  إلذانٞراد نٓقيقها وتطوراتها وجودة منتوجها التي تسعى 

 بتأكيػػدنًات انٝاصػة بالاسػتبياف ومػػن ت اختبػار فرضػيات كمػا قمنػا بتحليػل نتػػائج الدراسػة انٞيدانيػة   ونٓليػػل مت ػ        
عينػػة الدراسػػة حػػوؿ عبػػارات  لإجابػػاتوآراءأفرادspssوفػػق برنػػامج  الإحصػػائيةصػػحتها ومصػػداقيتها باعتمػػاد علػػى انٞعانٛػػة 

 نفيها . أوفرضيات  تأكيدعلى تساؤلات الدراسة من خلاؿ  الإجابةالاستبياف   ب ية 

امػػػتلاؾ شػػػركة الانٚنػػػت بػػػني صػػػاؼ لعلامػػػة انٛػػػودة في انٞنتػػػوج ورائػػػدة  أفن٣ػػػا ن٬كػػػن اسػػػتنتاجو مػػػن ىػػػذه الدراسػػػة       
 ومنافسة في السوؽ . 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 -بنً صاف  -الفصل الثالث                                           دراسة حالة شركة 

  -الإسمنت 
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 الخاتمة العامة
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روؼ بيئية تتسم بالت نًات السريعة وانٞستمرة وحالة عدـ التأكد  أصبحت معظم انٞنظمات في الوقت انٜاضر تواجو 
  حيث أصبحت تنظر انٞنظمات إلذ رأس انٞاؿ الفكري كمورد اسةاتيجي تسعى من خلالو إلذ رفع مستوى أدائها و 

تعظيم الضخمة من الإنتاج من اجل  بالكمياتاستقرارىا وتعايش مع البيئة انٞنافسة   لاف السيطرة على الأسواؽ 
الأرباح لد يعد الوسيلة الفعالة لاكتساب السوؽ والنموفيو لذل  تسعى انٞؤسسات و انٞنظمات إلذ إعطاء أن٨ية كبنًة 

 لرأس انٞاؿ الفكري باعتباره العنصر الأساسي في انٞؤسسة .

لبيئػة المحيطػة بانٞؤسسػة   يعد رأس انٞاؿ الفكري من انٞفاىيم انٜديثة و دائمػة التجػدد بسػبب الت ػنً السػريع في ا         
انٞػػػاؿ  رأسانٞعرفيػػػة نُيػػػث يتكػػػوف مػػػن  الأصػػػوؿانٜفػػػاظ عليػػػو وتطػػػويره ويعػػػبر بصػػػورة خاصػػػة عػػػن  إلذوالػػػتي تسػػػعى دائمػػػا 

و الابتكػار و  الإنتػاجوالفعػاؿ في عمليػات  الأساسػييعتػبر المحػور  لأنػوانٞاؿ العلاقات  ورأسانٞاؿ انٟيكلي  ورأسالبشري 
 فاءات في انٞؤسسة . تطوير انٞهارات والك

الزبػػػػائن   حيػػػػث  الأسواقوإرضػػػػاءضػػػػروري مػػػػن اجػػػػل انٞنافسػػػػة في  أصػػػػبحأمرانٓقيػػػػق انٛػػػػودة علػػػػى مسػػػػتوى انٞؤسسػػػػة  إف
 انٞػػػوردعلػػى مػػا يقدمػػو العنصػػر  بالاعتمػػادانٜاضػػر  وذلػػػ  مرىونػػا  الوقػػتفي  الإدارةمبػػادئ  إحػػداأىمانٛػػودة  أصػػبحت

جػودة للمنتجػات علػى مسػتوى انٞؤسسػة ونٓقيػق ميػزة تنافسػية الػتي تسػعى   أفضػلالبشري وتنميتو وتطويره بهدؼ نٓقيق 
 كل انٞؤسسات لاكتسابها وانٜفاظ عليها . 

 نتائج الدراسة  :أولا

 في انٛانبنٌ النظري والتطبيقي ىي مايلي :  إليهاالنتائج التي توصلنا  أىممن 

 نتائج الجزء النظري :  -1

الػػػذي تقػػػوـ عليػػػو انٞؤسسػػػة ببقائهػػػا و  الأساسػػػيانٞػػػاؿ الفكػػػري مػػػن ن٦بػػػة العناصػػػر البشػػػرية ح ويعػػػد المحػػػور  رأسيعتػػػبر  -
 استمرارىا ح كونو يتميز بالكفاءات و القدرات و انٞهارات العالية وانٞتجددة . 

 انٞاؿ الفكري عنصرا فعالا في تعظيم عوائد انٞؤسسة وتعزيز مركزىا التنافسي .  رأس_ يعد 

 .   الفكريانٞاؿ  رأسالعناصر في تكوين  أىمانٞاؿ البشري وانٟيكلي والعلاقات من  رأس_ يعد 

 .   ان٩ابيةبأفضلالأساليبيوفر للمؤسسة نتائج  وإدارتوانٞاؿ الفكري  برأسالاىتماـ  إف_ 

 الخاتمة العامة
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ات جػػػودة عاليػػػة موافقػػػة لرغبػػػاتهم ذ إنتانٗنتجػػػات_ تعػػػد انٛػػػودة مػػػن اسػػػةاتيجيات نٓقيػػػق رضػػػا الزبػػػائن   مػػػن خػػػلاؿ 
 السوقية . 

 نٓقيق انٛودة في انٞؤسسة مرىوف نّا يقدمو العنصر البشري من خدمات ومهارات وابتكارات وتطورات عالية. إف -

 الجانب التطبيقي :  -2

 انٞاؿ الفكري مرتفع وفقا نٞقاييس الدراسة . بالرأسدرجة ومستوى اىتماـ شركة الانٚنت بني صاؼ  إف -

 مستوى اىتماـ بانٛودة في شركة الانٚنت بني صاؼ جاء بدرجة مرتفعة وفقا نٞقاييس الدراسة .  -

لػدى شػركة  0.05انٞاؿ الفكػري و انٛػودة عنػد مسػتوى معنويػة  رأسبنٌ انٞت نًين  دلالةإحصائيةذو  ان٩ابييوجد اثر  -
 الانٚنت بني صاؼ . 

لػدى شػركة  0.05انٞػاؿ البشػري و انٛػودة عنػد مسػتوى معنويػة  رأسبنٌ انٞت نًين  دلالةإحصائيةذو  ان٩ابييوجد اثر  -
انٞؤسسػة تعمػل علػى تكػوين واسػتقطاب الكفػاءات البشػرية ذوي انٞهػارات  أفالانٚنت بػني صػاؼ   وىػذا مايػدؿ علػى 
 العالية من اجل تدعيم استثمارىا . 

لػدى شػركة  0.05انٞاؿ انٟيكلػي و انٛػودة عنػد مسػتوى معنويػة  رأسبنٌ انٞت نًين  دلالةإحصائية ذو ان٩ابييوجد اثر  -
انٞؤسسة لديها قاعدة نظامية وبيانػات متطػورة ن٣ػا يعػزز وضػعيتها في اسػتثمار  أفالانٚنت بني صاؼ  وىذا مايدؿ على 

 انٞاؿ انٟيكلي .  رأس

لػػػدى  0.05انٞػػاؿ العلاقػػػات و انٛػػػودة عنػػػد مسػػػتوى معنويػػػة  رأسين بػػػنٌ انٞت ػػػنً  دلالةإحصػػػائيةذو  ان٩ػػػابييوجػػد اثػػػر  -
رغبػات الزبػائن ونٓسػنٌ خػدماتها ومنتجاتهػا  إلىإرضػاءانٞؤسسة تسػعى دائمػا  أفشركة الانٚنت بني صاؼ  ن٣ا يدؿ على 

 جودة .  بأفضل
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 ثانيا: التوصيات 

 ىذه الدراسة من نتائج   ن٬كن تقد  عدد من انٞقةحات :  إليوعلى ضوء ما توصلت 

ذات صػػػلة بػػػانٛودة علػػػى العػػاملنٌ مػػػن ذوي انٝػػػبرة الطويلػػػة و زيػػػادة   الو ػػائفضػػرورة اعتمػػػاد انٞؤسسػػػات في تشػػػ يل  -
 كفاءاتهم و مهارتهم عن طريق تدريبهم بشكل مستمر لزيادة قدراتهم و تطورىا . 

 مصدر الابتكار و التطوير . انٞؤسسةلأنوشري في ضرورة الاىتماـ بانٞورد الب -

الػتي  الأفكػارتقوـ بتشجيع و دعم عمليات التطوير و الابتكػار وذلػ  مػن خػلاؿ انٜلػوؿ و  أفعلى كل انٞؤسسات  -
 يقدمها العاملوف للمؤسسة : ووضعها قيد التنفيذ .

 إبػػػػداءأرائهممػػػػن اجػػػػل  للأفػػػػرادالمجػػػػاؿ  إفسػػػػاحانٞػػػػاؿ الفكػػػػري مػػػػن خػػػػلاؿ  رأسضػػػػرورة الةكيػػػػز علػػػػى عمليػػػػة صػػػػناعة  -
 العمل وخلق بيئة تنافسية . إجراءاتواقةاحاتهم حوؿ نٓسنٌ وتطوير 

 ثالثا : آفاق الدراسة 

 للبحث فيها مسبقا :  الإشكالياتانطلاقا من ىذه الدراسات فانو ن٬كن تقد  بعض  

 انٞعرفة والتعليم العالر . إدارةانٞاؿ الفكري على  رأساثر  -   

 انٞاؿ الفكري في ت ينً ن٧ط التنظيم . رأسدور  -   

 دور انٞورد البشري في نٓقيق قيمة مضافة للمؤسسة .  -   
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 قائمة المراجع 

 أولا: الكتب 

  دار طيبة انٝضراء للنشر  المال الفكري بالمؤسسة التعليمية إدارةرأسحامد ىاشم ن١مد الراشدي   -1
 . 2017  مكة انٞكرمة  1والتوزيع  ط

جامعة الزيتونية  الإداريةكلية الاقتصادية  والعلوـ ؛  إدارةالأعمالقسم عبد الستار حسنٌ يوسف    -2
 . 2005  عماف    الأردنية

  دار غريب    1  ط المال الفكري لرأسالعصرية  الإدارةالموارد البشرية :  إدارةان٘د سيد مصطفى    -3
 .  2004   الإسكندرية

  العصرية الأعمالالموارد الفكرية و المعرفية في منظمات  إدارةسيد ن١مد جاد الرب    -4
 .  2006  وكيل كلية التجارة   جامعة قناة سويس    أستاذإدارةأعماؿ

   الأعماؿكتب انٞدير ورجل   ن٠لاتانٞاؿ الفكري: ثورة انٞنظمات انٛديدة    رأسستيوارت توماس    -5
 القاىرة   نٗهورية مصر  19العلمي شعاع   السنت انٝامسة   العدد  للإعلاـالشركة العربية  إصدار
 .1997العربية  

   الأولذبعة   الط المال الفكري؛ التنظير العلمي و التطبيق العلمي رأسالمحاسبة عن رشا ال وؿ    -6
 .2014   الإسكندريةمكتبة وفاء القانونية   

 الأردنيةجامعة الزيتونة ؛  الأعمالالمال الفكري في شركات  رأسدراسة وتقييم يوسف   عبد الستار    -7
 . 2005  عماف   الاردف 

   الأردفاليازوري   عماف   ؛  الأعمالالمال الفكري في منظمات  إدارةرأس   وآخروفالعنزي صالح  -8
2009 . 

  القاىرة   المال الفكري ( لرأسالعصرية  الإدارةالموارد البشرية )  دارةإان٘د سيد مصطفى    -9
2004. 

 إدارة؛ الأعمالالمال الفكري في منظمات  إدارةرأسسعد علي العنزي   ان٘د علي صالح     -11
 . 2009البازوري العلمية للنشر وتوزيع   الاردف   
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دينامي  للطباعة ؛  المحافظة عليو وأساليبالمال الفكري  رأسعادؿ انٜرشوش انٞفرجي    -11
 . 2003  الإسكندرية

 . 2003  مطبعة انٝلود ب داد   إدارة الأفرادالصباغ عصاـ عبد الوىاب    -12
طباعة  –النشر انٛامعي انٛديد   نشر الجودة الشاملة مفاىيم وتطبيقات ؛  إدارةن١مد فلاؽ     -13

 .2018انٛزائر    -توزيع   تلمساف –
ط  –عماف  –  دار وائل للنشر  الجودة الشاملة لإدارةالمنهجية الكاملة عمر وصفي عقيلي     -14

1   2001 . 
  دار الصفاء  الأولذ  الطبعة  الجودة في المنضمات الحديثةدرادكة وطارؽ الشل     مأموف -15

 . 2002   الأردفللنشر   عماف   
  10011؛  9000الجودة الشاملة و الايزو  إدارةجودة المنتج بين نٚنً ن١مد عبد العزيز     -16

 .  1999  القاىرة    1  ط الإشعاعمكتبة 
  دار النشر    1ط –  مدخل كمي  و العمليات إدارةالإنتاجالعلي   عبد الستاتر   ن١مد    -17

 . 2000عماف  
  ترنٗة : ن١مد عصاـ زايد  ان٘د حامد  الإداريةالمحاسبة ري اتش جارسوف واري  نورين :  -18

 . 2002حجاج  دار انٞريخ  
 . 2004  ن٣لكة العربية السعودية   الإنتاجضبط الجودة في عملية رفيع وليد الب دادي    -19
  عماف   القرارات اتخاذالمال الفكري في  وإدارةرأسدور نظم المعلومات اللوزي   موسى     -21

 . 1999دار وائل للنشر و البضاعة 
  دار غريب    9000للايزو  التأىيلالجودة الشاملة ومتطلبات  إدارةالسلمي   علي     -21

 .  1999القاىرة 

 ثانيا : مجلة 

  ن٠لة كلية ب داد للعلوـ الاقتصادية    الإداريةالمال الفكري في تفعيل القيادة  رأسدور معراج ىواري    -1
  2014  انٛزائر  2عدد المجلة 

والمراجعالمصادر   
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 2  ن٠لة دراسات اقتصادية  العددالمال الفكري مفاىيم ومداخيل رأسسعد العنزي  ن م حسنٌ ن مة    -2
 2001  ببيت انٜكمة   ب داد    3  السنة 

 الأردنيةفي المصارف  الإبداعالمال الفكري في  رأساثر ن١مود علي الروساف   ن١مود ن١مد العجلوني    -3
  العدد الثاني   سورية   26دراسة ميدانية   ن٠لة جامعة دمشق للعلوـ الاقتصادية والقانونية   المجلد : 

2010 
  ن٠لة دراسة اقتصادية   العدد المال الفكري مفاىيم ومداخل  رأسسعد العنزي   ن م حسنٌ نعمة    -4

 2001الثاني   السنة الثالثة   بيت انٜكمة   ب داد   
المال الفكري في تحسين ربحية  رأساثر ان٘د حسنٌ بني طو ,  إنٚاعيلسليماف حسنٌ البتشاوي ,  -5

, انٛامعة 02, العدد10, المجلد  عماؿإدارةالأفي  الأردنية, المجلة  الأردنيةشركات الصناعات الدوائية 
 2014,  الأردنية

 الإداريةن٠لة القادسية للعلوـ المعرفة ؛  وإدارةالمال الفكري  رأسـ.ـ لطيف عبد الرضا عطية    -6
 2008   3  العدد 10والاقتصادية   المجاد 

 رسائلوالأطروحاتثالثا : 

في التوجو  وتأثيرىاالمال الفكري  ورأسالمعرفية  الأساليبالعلاقة بين منًخاف    أمنٌخالدن٘د  -1
 انٛامعة  إدارةالأعماؿ: دراسة نٓليلية  رسالة مقدمة لنيل شهادة دكتورة الفلسفة  نٔصص  الاستراتيجي

 2003انٞستصرية   العراؽ   
  دراسة ميدانية في عينة  التنظيمي الأداءاثر استثمار راس المال الفكري في ن م حسنٌ نعمة عبيد   -2

و الاقتصاد    الإدارةمن الشركات القطاع الصناعي انٞختلط رسالة مقدمة لنيل شهادة انٞاجسة  كلية 
 2000جامعة ب داد   

   مذكرة  المال الفكري ودوره في تحقيق الميزة التنافسية رأسمصطفى رجب علي شعباف    -3
 2011سلامية غزة   ماجستنً   نٔصص إدارة أعماؿ   انٛامعة الإ

المال البشري لتحقيق التنمية المستدامة )دراسة حالة  رأسدور الجامعة في تنمية ,  إبراىيمنادية  -4
, مذكرة نٔرج مقدمة ضمن متطلبات نيل شهادة انٞاجسة في العلوـ الاقتصادية جامعة المسيلة( 

 2013 -سطيف -للتنمية انٞستدامة ,جامعة فرحات عباس  الإدارةالإسةانْيةنٔصص, 
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السلاميل أشػواؽ جاسػم جعفػرل  بػرامج صػحة العػاملنٌ وسػلامتهم وأثرىػا فػي رأس انٞػاؿ البػشري   -5
 2006جامعة ب داد ,  -العامة  كلية الإدارة والاقتصاد  الإدارةماجسة في علوـ  أطروحة

مذكرة مقدمة ؛  الاقتصاديةالجودة الشاملة في المؤسسات  إدارةمتطلبات تطبيق لعزيز  زواؽ عبد ا -6
 2006البليدة    –ضمن متطلبات شهادة انٞاجستنً   جامعة سعد دحاب 
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 spssمخرجات 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Récapitulatif de traitement des observations 

 

 N % 

Observations Valide 36 100,0 

Exclus
a
 0 ,0 

Total 36 100,0 

a. Suppression par liste basée sur toutes les 

variables de la procédure. 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,642 26 
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 ن٢رجات الفرضية الرئيسية*

  

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux 

R-deux 

ajusté 

Erreur 

standard de 

l’estimation 

Changement dans les statistiques 

Variation 

de R-deux 

Variation 

de F ddl1 ddl2 Sig. Variation de F 

1 ,245

a
 

,320 ,032 ,461 ,060 2,167 1 34 ,000 

a. Valeurs prédites : (constantes), المحوراول 

 

ANOVA
b
 

Modèle 

Somme des 

carrés ddl 

Moyenne des 

carrés D Sig. 

1 Régression ,461 1 ,461 4,167 ,000 

Résidu 7,228 34 ,213   

Total 7,689 35    

 

 

Coefficients
a
 

Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. A Erreur standard Bêta 

1 (Constante) 2,648 ,849  3,117 ,004 

 000, 1,472 823, 724, 724, المحوراول

a. Variable dépendante : ًانمحىرثبو 
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 ن٢رجات الفرضيات الفرعية 

ANOVA 

 Somme des 

carrés ddl 

Moyenne des 

carrés F Signification 

 Inter-groupes 7.676 1 0.226 0.587 ,000 البعدالاول

Intra-groupes 0.013 34 ,013   

Total 7.589 35    

 Inter-groupes 10.181 1 10.181 0.850 ,000 البعدالثانً

Intra-groupes 9.218 34 0.025   

Total 10,438 35    

 Inter-groupes 7.679 1 7.678 0.014 ,000 البعدالثالث

Intra-groupes 0.070 34 0.206   

Total 7.689 35    

 

 : انفرضٍخ الاونى

 

Coefficients
a
 

 

 

 

Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. 

  

A Erreur standard Bêta 

1 (Constante) 3.337 ,849  7.776 ,000 

 000, 3.238 417, 724, 4.389 البعد الاول

b. Variable dépendante : ًانمحىرثبو 
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 : الفرضية الثانية

Coefficients
a
 

 

 

 

Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. 

  

A Erreur standard Bêta 

1 (Constante) 3.778 ,849  5.853 ,000 

 000, 0.020 350, 724, 2.125 البعد الثانً

c. Variable dépendante : ًانمحىرثبو 

 

Coefficients
a
 

 : ثةالفرضية الثال

 

 

 

 

Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. 

  

A Erreur standard Bêta 

1 (Constante) 3.761 ,849  5.853 ,000 

 000, 0.207 035, 724, 0.033 البعد الثالث

d. Variable dépendante : ًانمحىرثبو 
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 الملّخص:

إفّ العديد من انٞنظمات أدركت أفّ القيمة انٜقيقية انٛوىرية نٟا لا تتكػوف في رأس مانٟػا انٞػادي فقػط وإن٧ّػا في رأنٚانٟػا    
الفكػػريل نُيػػػث جػػػاءت ىػػػذه الدراسػػػة لتحديػػػد أثػػػر رأس انٞػػاؿ الفكػػػري في نٓقيػػػق انٛػػػودة لشػػػركة الإنٚنػػػت بػػػني صػػػاؼل 

انٞػػػاؿ الفكػػػري في نٓقيػػػق انٛػػػودة للمؤسسػػػة؟ ولتحقيػػػق أىػػػداؼ وفػػػق وكانػػػت الإشػػػكالية كالتػػػالر: مػػػا مػػػدى تػػػأثنً رأس 
منهجية علميةل فقد   استخداـ استمارة الاستبياف نٛمػع البيانػاتل نُيػث وزعػت ىػذه البيانػات علػى عينػة تتكػوف مػن 

النتػائج لتحليل البياناتل نُيث ت التوصل إلذ العديد مػن  SPSSفردل بالإضافة ت استخداـ البرنامج الإحصائي  36
 .-بني صاؼ  –: وجود إثر ذو دلالة إحصائية لرأي انٞاؿ الفكري على انٛودة لدى شركة الإنٚنت أن٨مامن 

وأفّ انٞت نًات الثلاثة انٞتعلقة برأس انٞاؿ الفكري وىي )رأس انٞاؿ البشػري ورأس انٞػاؿ انٟيكلػي ورأس انٞػاؿ العلاقػات(    
 نٟا أثر إن٩ابي على انٛودة.

مػػا أوصػػػت بػػو الدراسػػة ىػػو الاىتمػػػاـ بالعنصػػر البشػػري ورأس انٞػػاؿ الفكػػػري ككػػل لأنّهػػا مصػػدر الابتكػػػار ومػػن أىػػم    
 والتطوير بنٌ انٞؤسسات.
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Summary : 

  Many organizations realized that the real and intrimsic value of it does not consist 

in its material capital only, but mather in its intellectual capital, so that this study 

came to determine the effect of the quality of the –Beni Saf- cement corporation, 

and the problem was as foccous : 

     What is the impect of the intellectual capital in achievring the quality of the 

entreprise ? in order to achieve goals according to a scientific methodology then 

using a questionnaire frome to collect data, distributing these data to a sample 

consiiting of 36 individuals, in addition to using the « SPSS » statistical program to 

analyze the data, and then reaching many results hem ost important of witch are : 

The persence of a statistically significant effect of the Beni Saf cament company, 

and the three variables related to the intellectual capital are (human and structural 

capital and relation ships) it thas a positive effect on the quality. 

     A momg the most important recommendations of the study is the concern for 

the human element because it is the source of inmovation and development in 

institutions. 
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