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 ءالاىجا
 
 

 عمى الحبضب السرصفى كاىمو كمغ كفى اما بعج : الحسج لله ككفى كالرلبة
الحسج لله الحؼ كفقشا لتثسضغ ىحه الخصػة في مدضختشا الجراسية بسحكختشا ىحه                                  

 ثسخة الجيج كالشجاح بفزمو تعالى ميجاة الى الػالجيغ الكخيسضغ حفطيسا الله كاداميسا نػرا لجربي
 ف ليع بالغ الأثخ في كثضخ مغ العؿبات كالرعاب :إلى إخػتي، مغ كا

 محمد ، ىذاـ ، نػاؿ ، كفاء
 إلى  كل العائمة مغ قخيب كبعضج ، ، خػلة ، صبخيشة ، رشضجة ، جػاد ، احسج ، كخرػصا عستي يسضشة

 خمضل ، صيضب،  إلى بيجة البضت كسعادتيا ،   ادـ
 كىضبة إلى رؼيقة دربي التي عذت معيا احمي الأكقات، كخكػر

 " ربيع  " الى زكجي السدتقبمي 
 إلى أصجقائي كمعارفي الحيغ أحبيع كأحتخميع ، اخز بالحكخ ، صالح فتيحة ، مخقاش رحسػنة ،
 كلا يشبغي أف أندى أساتحتي مسغ كاف ليع الجكر الأكبخ في مدانجتي كمجؼ بالسعمػمات الؿيسة

 .كاستاذ الديغ  كبالأخز أستاذة سعجكف سسية ،
 مغ عمسشي حخؼيا في ىحه الجنيا الفانيةإلى كل 

 إلى كل ىؤلاء اىجؼ ىحا العسل الستػاضع
 

 .أقجـ لكع ىحا البحث كأتسشى أف يحػز عمى رضاكع
 
 
 
 
 
 
 

       زقخار فاشسة زىخة:  صالبةال
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 الاىجاء
 إلى مغ رأيت مغ عضشضيا الشػر كمازالت تزيء الجرب املآ

 ف دعاءىا كرضاىا بػصمتي في السدضخرمد الحشاف كالحب كالتزحية  ، كمغ كا
 مغ كاف ليا الفزل الأكبخ في تخخجي كنجاحي

 أمػػي الغػالضػػة
 معمسي كقجكتي مغ كانت خصػاتو مدارا ، مذضت عميو بكل ثقة كآماف

 أيقػنة البحؿ كالعصاء كمرجر القػة كالأماف
 أبػػي الغػػالػػي

 إلي سشجؼ كقػتي إلى أصحاب الفزل العطيع
 كا لي الرعاب أشكخكع لػجػدكع معي دائساإلى مغ يدخ 

                                                  مغ نذارؾ حشاف الأسخة كنعير اسعج المحطات إلى نبس البضت كفخحو..                                                                
 أخي محمد أختي كخيسة كأخي عبج القادر

 عائمة الحيغ يجعمػف السشدؿ مبيج بزحكتيعصغار ال
 أكلاد أختي :إخلبص كالتػأـ عبج الدلبـ ومحمد الرجيق

 إلى مغ كانػا قجكة كسشجا كفخخا لي في حياتي أعسامي كخالي كخالتي  .
 إلى صجيقة دربي كركحي مغ شاركت معيا شفػلتي دائسا كابجآ .

 صجيقتي نفػػيدػػة
 إلى مغ تقاسست معي ىجا العسل

 مضمتي فاشسة زىخة.ز 
 كالى كل الأساتحة كخاصة ، الأستاذة التي تفزمت لتاشضخنا : أستاذة سعجكف 

 إلى كل أصجقائي كفاءا كإحدانا
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 الذكخ والتقجيخ
 

 بدع الله الخحساف الخحيع 

ىحا العسل الستػاضع ، نتػجو بأكؿ شكخ إلى السػلى تعالى عمى نعسة كميا كعمى تػؼيقو لشا في إنياء  

يع الآية   7لقػلو تعالى :''لئغ شكختع لأزيجنكع''   سػرة إبخاـ

 كسا نتقجـ الذكخ الكخيع الأستاذة  سعجكف  عمى تفزميا  عمى  إشخاؼ  البحث ،

 كعمى  الشرائح   كالتػجضيات  عمسية  السقجمة  في  تدضضخه 

 بمحاج بػشعضب   بعضغ  تسػششت  ةجامعب  كالذكخ مػصػؿ لجسيع أساتحة القدع عمع الشفذ

 كلدملبئشا  في  الجراسة . 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 مغ اعجاد الصالبتاف : زقخار فاشسة ككخكػر كىضبة
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 :البحث ممخز
الإلتداـ التشطيسي لجػ العساؿ ىحه الجراسة في البحث عغ العلبقة بضغ الثقافة التشطيسية ك  تىجف  

السؤثخة عضغ تسػششت"، اضافة الى تحجيج عػامل الخمؽية الفخدية بمحاج بػشعضب  الاداريضغ  بالجامعة 
 في الثقافة التشطيسية كالستسثمة في : الدغ السدتػػ التعميسي سشػات الاقجمية كالختبة السيشية .

مغ أجل تحقضق أىجاؼ الجراسة قامت الباحثتضغ باستخجاـ السشيج الػصفي التحمضمي، كالػصػؿ الى      
فقخة مقدع الى متغضخيغ :متغضخ الثقافة التشطيسية  66مة ،كاستخجمشا استبياف يحتػؼ عمى البيانات اللبز 

 كمتغضخ الإلتداـ التشطيسي،ككل متغضخ يحتػؼ مجسػعة مغ الأبعاد .
 70تسثل مجتسع الجراسة في الإداريغ العاممضغ لمسؤسدة حضث قسشا بإختيار عضشة عذػائية ككزعشا   

 .الإحرائية استبانة صالحة لمسعالجة 
( في معالجة السعصيات حضت 20)ندخة spssقامت الباحثتضغ بالإعتساد عمى البخنامج الإحرائي   

قسشا بإستخجاـ الأسالضب الإحرائية التالية :التكخارت ،الشدب السئػية ، الستػسط الحدابي، الإنحخاؼ 
خ،  ك شخيقة التجدئة الشرؽية معامل الالتداؽ الجاخمي الفاكخكمبا  السعيارؼ ،معامل إرتباط بضخسػف 

 لحداب الثبات.
 . معامل ارتباط بضخسػف لجراسة العلبقات بضغ الستغضخات الجراسة 
 . اختبار ت لجراسة الفخكؽ بضغ مجسػعتضغ مدتقمتضغ 
 . اختبار تحمضل التبايغ الاحادؼ لجراسة الفخكؽ بضغ اكثخ مغ مجسػعتضغ 

  
 ية :كقج اسفخت ىحه الجراسة عمى الشتائج التال

  التشطيسية كالالتداـ التشطيسي لجػ عساؿ جامعة بمحاج بػشعضب   .كجػد علبقة ارتباشية بضغ الثقافة 
 اؿ جامعة بمحاج لا تػجج فخكؽ ذات دلالة احرائية تبعا لستغضخ الجشذ لمثقافة التشطيسية لعس

 . بػشعضب 
 ية لعساؿ جامعة بمحاج بػشعضبيسلا تػجج فخكؽ ذات دلالة احرائية تبعا لستغضخ الخبخة لمثقافة التشط 
. 
 ؿ جامعة بمحاج لا تػجج فخكؽ ذات دلالة احرائية تبعا لستغضخ الجشذ للبلتداـ التشطيسي لعسا

 . بػشعضب 
 اؿ جامعة بمحاج لا تػجج فخكؽ ذات دلالة احرائية تبعا لستغضخ الخبخة للبلتداـ التشطيسي لعس

 .بػشعضب 
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Résumé  
  Cette étude visait à rechercher la relation entre la culture organisationnelle 
et l'engagement organisationnel chez les employés administratifs de 
l'Université Belhadj Bouchaib Ain Temouchent, en plus d'identifier les facteurs 
de contexte individuels affectant la culture organisationnelle, représentés par : 
l'âge, le niveau d'éducation, les années d'ancienneté, et rang professionnel. 
     Afin d'atteindre les objectifs de l'étude, les deux chercheurs ont utilisé 
l'approche analytique descriptive, et l'accès aux données nécessaires, et nous 
avons utilisé un questionnaire contenant 66 items divisés en deux variables : 
la variable culture organisationnelle et la variable engagement organisationnel, 
et chaque variable contient un ensemble de dimensions. 
  La population étudiée était représentée par les administrateurs travaillant 
pour l'établissement, où nous avons choisi un échantillon aléatoire et distribué 
70 questionnaires valides pour le traitement statistique. 
  Les deux chercheurs se sont appuyés sur le programme statistique spss 
(version 20) en traitement de données, où nous avons utilisé les méthodes 
statistiques suivantes : fréquences, pourcentages, moyenne arithmétique, 
écart-type, coefficient de corrélation de Pearson, coefficient de cohérence 
interne et la méthode du split-half pour calculer la stabilité. 
- Coefficient de corrélation de Pearson pour étudier les relations entre les 
variables d'étude. 
- Test T pour étudier les différences entre deux groupes indépendants. 
Un test d'analyse de variance à un facteur pour étudier les différences entre 
plus de deux groupes. 
 
Cette étude a donné les résultats suivants  :  
- Il existe une relation de corrélation entre la culture organisationnelle et 
l'engagement organisationnel parmi les travailleurs de l'Université Belhadj 
Bouchaib. 



 

 و 
 

- Il n'y a pas de différences statistiquement significatives selon la variable 
genre pour la culture organisationnelle des travailleurs de l'Université Belhadj 
Bouchaib. 
- Il n'y a pas de différences statistiquement significatives selon la variable 
d'expérience pour la culture organisationnelle des travailleurs de l'Université 
Belhadj Bouchaib. 
- Il n'y a pas de différences statistiquement significatives selon la variable 
genre pour l'engagement organisationnel des travailleurs de l'Université 
Belhadj Bouchaib. 
- Il n'y a pas de différences statistiquement significatives selon la variable 
d'expérience de l'engagement organisationnel des travailleurs de l'Université 
Belhadj Bouchaib. 
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Summary:  
This study aims to search for the relationship between organizational culture 
and organizational commitment among administrative workers at the 
University Belhadj Bouchaib Ain Temouchent, in addition to identifying the 
individual background factors affecting organizational culture represented in: 
Age, educational level, years of seniority, and professional rank. 
     In order to achieve the objectives of the study, the two researchers used 
the descriptive analytical approach, and access to the necessary data, and we 
used a questionnaire containing 66 items divided into two variables: the 
organizational culture variable and the organizational commitment variable, 
and each variable contains a set of dimensions. 
  The study population was represented by the administrators working for the 
institution, where we chose a random sample and distributed 70 valid 
questionnaires for statistical treatment. 
  The two researchers relied on the statistical program spss (version 20) to 
process the data, as we used the following statistical methods: frequencies, 
percentages, arithmetic mean, standard deviation, Pearson correlation 
coefficient, Facrombach internal consistency coefficient, and half-
segmentation method to calculate stability. 
- Pearson's correlation coefficient to study the relationships between the 
study variables. 
- T-test to study the differences between two independent groups. 
A one-way analysis of variance test to study the differences between more 
than two groups. 
 
This study yielded the following results: 
- There is a correlative relationship between organizational culture and 
organizational commitment among the workers of Belhadj Bouchaib Ain 
Temouchent University. 
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- There are no statistically significant differences according to the gender 
variable for the organizational culture of the workers of Belhadj Bouchaib Ain 
Temouchent University. 
- There are no statistically significant differences according to the experience 
variable of the organizational culture of Belhadj Bouchaib Ain Temouchent 
University workers. 
- There are no statistically significant differences according to the gender 
variable for the organizational commitment of Belhadj Bouchaib Ain 
Temouchent University workers. 
- There are no statistically significant differences according to the experience 
variable of the organizational commitment of the workers of Belhadj Bouchaib 
Ain Temouchent University 
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  السقجمة:
 

تعج الثقافة التشطيسية  انعكاسا لمثقافة العامة، إذ أف الفخد يأخح ثقافتو مغ الأسخة ثع السجرسة    
أخح معو كل ما تعمسو في الفتخة الدابقة الى الحياة العسمية ؼيدمظ الدمػؾ الحؼ تعمسو ثع كالجامعة،ثع ي

لثقافة العامة، ايتكيف معيا ؼيدبح سمػؾ تشطيسي جدءًا مغ الدمػؾ العاـ ، فالثقافة التشطيسية تؤثخ كتتأثخ ب
التشطيسية نتاج ما فالثقافة  (.01،ص2015)دىاـ ، فيي تؤثخ عمى سمػؾ الفخد في السشطسة كالسجتسع

كاتجاىات كميارات تقشية قبل اكتدبو العاممػف كالسجيخكف مغ أنساط سمػكية كشخؽ تفكضخ كؾيع كعادات 
انزساميع الى السشطسة التي يعسمػف فضيا، ثع تزفي السشطسة عمى ذلظ الشدق الثقافي لمعاممضغ فضيا مغ 

ية السشطسة،كيسضدىا عغ السشطسات خرائز كاىتساميا كسياستيا كأىجافيا كؾيسيا ما يحجد شخر
 ( .56: 2020الأخخػ.)حلبؽ،

 مغ العجيج أكجت إذ الأضػاء، عمضيا سمصت التي الدمػكية الستغضخات أبخز ضسغ التشطيسي الالتداـ كيعج
 العسل عغ كالتأخخ الػياب تكمفة ارتفاع إلى يؤدؼ تشطيسي الالتداـ مدتػػ  ضعف أف كالأبحاث الجراسات
 الالتداـ مدتػػ  تؤدؼ زيادة الػضيفي بضشسا الخضا درجات كانخفاض مغ السشطسات العسالة كتدخب

 (. 02: 2005كتحقضق أىجافيا )العػفي ، فاعمضتيا كزيادة السشطسة أداء تحدضغ إلى التشطيسي
فلبلتداـ التشطيسي ىػ عشرخا حضػيا في بمػغ الأىجاؼ التشطيسية، تعديد الاستقخار كالثقة بضغ الإدارة 

اممضغ فضيا كيديع في تصػيخ قجرات السشطسة عمى البقاء كالاستسخار،لحا ناؿ اىتساـ الكثضخ مغ الباحثضغ كالع
لسا لو مغ اىسية كانعكاسات عمى الفخد كالسؤسدة عمى حج سػاء كيؤدؼ الالتداـ التشطيسي إلى عجة مغ 

كفعالية )سػدؼ ،ركبة  الشتائج افجابية بالشدبة لمسشطسة كالأفخاد كتحقضق أىجاؼ السشطسة بكفاءة
2021:01 .) 

كالالتداـ التشطيسي أحج أىع السجلبت التي تعشي بيا السؤسدات العرخية باختلبؼ تخرراتيع الخجمية 
، كالتي تداىع في تذكضل كالإنتاجية كالتخبػية في عسميات التفاعل كبشاء العلبقات داخل السؤسدة ذاتيا

خسيذ  )ا ككحا السحيط الخارجي كصػلا الى تحقضق أىجافيا.الخكابط كمج الجدػر بضغ السؤسدة كمػضفضي
،2020 :738)  

كعميو يتعضغ عمى السشطسة غخس ثقافتيا في أذىاف العاممضغ بيا، كتيضئة كافة الطخكؼ السلبئسة لتحقضق 
أعمى مدتػػ مغ الالتداـ ،كذلظ في ضل تعديد التكامل الجاخمي بضغ أفخاد السشطسة مغ خلبؿ تػحضج الجيػد 

   ( 01 :2017ماضي ، بػالجاج،)البذخية ككدبيا لتحدضغ أدائيا كالعسل بكفاءة كفعالية.
 عمسية تخررات في الباحثضغ مغ العجيج اىتساـ التشطيسي كالالتداـ التشطيسية الثقافة مػضػع ناؿك 

 .مشفرل بذكل التشطيسي كالالتداـ التشطيسية الثقافة مػضػعي تشاكلت دراسات تػفخت حضث مختمفة،
كلكي يتع الػصػؿ الى الاىجاؼ السشذػدة كراء اجخاء ىحا البحث كجب عمضشا اتباع الخصػات مشيجية ، 

 كقج حاكلشا دراسة الطاىخة مغ خلبؿ التصخؽ الضيا في ستة فرػؿ.
 



 

 ع 
 

 تقجيع البحث: كاف يبارة عغ  : الأوؿ الفرل
 . تحجيج السفاـيعك ،جافياكأى الجراسة أىسية السػضػع، اختيار أسباب ،كالفخضيات   الإشكالية
 .التشطيسية الثقافة :الثاني الفرل
انػاعيا،  ، خرائريا كانػاعيا ، ثع مفيػـ الثقافة التشطيسية ،اىسضتيا، ابعادىا، الثقافة مفيػـ  عمى كاحتػػ 

، مكػناتيا ، كضائفيا ،مطاىخ الثقافة التشطيسية ، كمدتػياتيا ، نطخياتيا، اثارىا ، مخاحميا ، نطخياتيا
 كايزا الى اليات تذكضل الثقافة التشطيسية ، كالعػامل السؤثخة فضيا 

 التشطيسي الالتداـ  :الثالث الفرل
مجاخل الالتداـ التشطيسي ،انػاعو ،مخاحمو خرائرو، التشطيسي، الالتداـ أىسيةمفيػـ الالتداـ التشطيسي ، 

كاخضخا اثار تكػيشو، في السداعج العػامل ،ككحلظ الى بشاء الالتداـ التشطيسي ، مكػناتو ،شخؽ ؾياسو ، 
 . الالتداـ التشطيسي 

الستبعة في الجراسة بجاية مغ الجراسة الاستصلبيية الى التعخيف  الإجخاءات السشيجية  :الخابع الفرل
بسضجاف الجراسة كالسشيج الستبع كتحجيج حجسيا ، مع التعخيف بالاداة السدتعسمة كدراسة صجقيا كثباتيا 

 الاحرائية ثع الجراسة الاساسية كاجخاءاتيا . كالػسائل
 خرز لعخض الشتائج التي كذفت عشيا الجراسة . ذ :خامالفرل ال

كىػ الفرل الاخضخ فقج خرز لسشاقذة نتائج الجراسة السضجانية كلمتحقق مغ  اما الفرل الدادس :
 الفخضيات السراغة كعمى ضػئيا تع ادراج بعس التػصيات كالاقتخاحات .
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 الاشكالية:
ءة كالفعالية الادارية مغ اجل تحقضق الاىجاؼ كتػلي ساؿ تقػـ بمدعي دكما لتحقضق الكفااف مشطسات الاع

اىتساـ بالغا بالتشسية كتصػيخ الاداء مغ خلبؿ اتباع اسالضب الادارة الحجيثة ، كمغ الاتجاىات الحجيضثة 
لاىتساـ البالغ بالثقافة التشطيسية لمسشطسة التي تقػـ بالجكر الحضػؼ في تدجضج كتصػيخ ليحه السشطسات ىػ ا

الفكخؼ الادارؼ الحجيث كتعتبخ عشرخا ميسا في تأثضخ عمى الدمػؾ التشطيسي فيي تعبخ عغ نسط 
)بغ  الترخفات العامة كقػاعج الدمػؾ التي يقتشع بيا العاممضغ داخل السشطسة كيتبشػنيا في تعاملبتيع

كمػضػع الثقافة حطي باىتساـ كبضخ مغ شخؼ العسلبء كالباحثضغ في مختمف  ،( 6: 2019،ييدى دحػ 
السجالات باعتبارىا احج العػامل الاساسية لتحقضق التكامل الجاخمي بضغ افخاد السشطسة اذاف لكل مؤسدة 

اء سمػؾ العاممضغ كتفكضخىع كالاتجاىات التي تخمق مجالا شاملب يؤثخ في بشمجسػعة مغ الؿيع كالقالضج 
كىي بجكرىا تعج بسثابة اليػية السؤسدةكيكػف ذلظ بتعخيفيع بكيؽية الاتراؿ بضشيع كالعسل بفاعمية 

، كلقج جاءت الثقافة التشطيسية لتداىع في تحقضق اىجاؼ العاممضغ كاستسخار ( 7: 2020،)كبار،ؾيصاني 
كبالتالي كالثقاؼية كقج تتأثخ بيا باعتبارىا نطاما مفتػحا ، فالسشطسة تتفاعل مع البضئة الاجتسايية بقائيا 

تؤثخ عمى الدمػؾ كاداء السػرد البذخؼ الحؼ يعتبخ مفتاح نجاح ايو مشطسة كالدبضل الامثل لتحقضق اىجافيا 
لاف ىشاؾ علبقة تخابصية بضغ نجاحالسشطسة كفذميا كتخكضدىا عمى الؿيع كالسعتقجات كالسفاـيع التي تجفع 

، السذاركة في اتخاد القخار، الانتساء كالالتداـ فيجا الاخضخ يذضخ اك كالابتكارا لمعسل بجج كابجاع اعزائي
 يعبخ عغ الخغبة الذجيجة للبستسخار عزػا في السشطسة ، كالاستعجاد لبحؿ مجيػد عاؿ فضيا)عابج،

حثػف بيجؼ تحجيج ىحا (  كيعتبخ الالتداـ التشطيسي مغ بضغ السػاضيغ التي تصخؽ الضيا البا14: 2017،
، اذ يعبخ الالتداـ التشطيسي عغ اتجاه الفخد نحػ السشطسة كيذسل الخغبة القػية في الاستسخار فضيا السفيػـ 

، كسيطيخ الالتدامفي بحؿ العامل جيػدا اضاؼية في العسل كيعج السمتدمػف تجاه مشطساتيع مرجر قػة 
 (403: 2020نديدة ، -دازكمشافدتيا لمسشطسات الاخخػ )عتداعج في بقائيا 

فالعامل الشمتدـ بالػاجبات كالسياـ الجاخمية لمسؤسدة يكػف عمى استعجاد كبضخ لبحؿ درجة عالية مغ الجيج 
لرالح السؤسدة، كيحسل ايساف قػؼ بأىجافيا كيحخص عمى استسخارىا كنجاحيا ، كيسثل الالتداـ  

ق اىجافو مع اىجاؼ السشطسة بيا العامل عشجما تتصاحالة نفدية اجتسايية يذعخ ب التشطيسي بسختمف ابعاده
( اف الالتداـ التشطيسي يديل مغ خلبؿ الجكر الحؼ تمعبو الثقافة التشطيسية 5: 2017، حديد محمد -)نجار

في  كىػ احج الدبل السيسة التي تداعجعمى رفع كتحدضغ الكفاءة كالفعاليةكالذعػر بميجؼ السذتخؾ 
 2015،فالافخاد السمتدمػف ليع افكار كمعتقجات كتػقعات خاصة بيع )عاشػرؼ مشطسات الخجمة الانتاجية 

(، كيعج الالتداـ الشتطيسي عاملب اساسيا باعتباره يؤثخ عمى الكفاءة كفاغمية السؤسدة كيحافع عمى 4:
لبقة معخفة العاستقخارىا كيداىع الى حج كبضخفي نجاحيا كاستسخارىا بشاءا عمى ىحا فاف ىحه الجراسة تحاكؿ 

  بضغ "الثقافة التشطيسية كالالتداـ التشطيسي".
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 وعميو يتػ طخح التداؤؿ الخئيدي:
  عساؿ  الالتداـ التشطيسي لجػك بضغ الثقافة التشطيسية ارتباشية ذات دلالة احرائية علبقة تػجج ىل 

 ؟  شعضبػ حاج بمجامعة ب
 لات الفخعية:التداؤ 
  لجػ عساؿ جامعة  لستغضخ الجشذ لمثقافة التشطيسية ىل تػجج فخكؽ ارتباشية  ذات دلالة احرائية

 ؟بمحاج بػشعضب  
  لمثقافة التشطيسية لجػ عساؿ جامعة   جج فخكؽ ارتباشية  ذات دلالة احرائية لستغضخ الخبخةىل تػ

 ؟بمحاج بػشعضب  
  ىل تػجج فخكؽ ارتباشية  ذات دلالة احرائية لستغضخ الجشذ للبلتداـ التشطيسي لجػ عساؿ جامعة
 محاج بػشعضب  ؟ب
  ىل تػجج فخكؽ ارتباشية  ذات دلالة احرائية لستغضخ الخبخة للبلتداـ التشطيسي لجػ عساؿ جامعة

 بمحاج بػشعضب  ؟
 كعمى ضػء الاسئمة السصخكحة قامت الباحثتضغ برياغة الفخضيات التالية:

 الفخضية العامة:
 جامعة  عساؿ  الالتداـ التشطيسي لجػك يسية بضغ الثقافة التشطارتباشية ذات دلالة احرائية علبقة تػجج 

 .  شعضبػ حاج بمب
 :  الفخضيات الجدئية

لجػ عساؿ جامعة بمحاج  تػجج فخكؽ ارتباشية  ذات دلالة احرائية لستغضخ الجشذ لمثقافة التشطيسية  -
 .بػشعضب  

ؿ جامعة بمحاج لمثقافة التشطيسية لجػ عسا  جج فخكؽ ارتباشية  ذات دلالة احرائية لستغضخ الخبخةتػ  -
 .بػشعضب  

تػجج فخكؽ ارتباشية  ذات دلالة احرائية لستغضخ الجشذ للبلتداـ التشطيسي لجػ عساؿ جامعة بمحاج  -
 بػشعضب  .

تػجج فخكؽ ارتباشية  ذات دلالة احرائية لستغضخ الخبخة للبلتداـ التشطيسي لجػ عساؿ جامعة بمحاج  -
 بػشعضب  .

 دواعي اختيار السؽضؽع: 7
 الاسباب التي دفعت الباحثتضغ الى اختيار ىحا السػضػع مايمي:مغ بضغ 

 اسباب ذاتية:
 . السضل العمسي كالسعخفي ليحه الجراسة 
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  االحؼ قسشا بو في مخحمة ليدانذ مغ خلبؿ التعسق في الخغبة في محاكلة لاستكساؿ بحث عمسا
 الالتداـ التشطيسي كابخاز العلبقة بضغ الثقافة كالالتداـ .

 لسػضػع ضسغ تخرز الجراسة أؼ مجاؿ التشطيع كالعسل انجراج ا. 
  اسباب السػضػيية الثقافة التشطيسية عشرخ ميع في نجاح ترػر الادارؼ ككحا تصػر اداء العسل. 
  محاكلة اثخاء البحث العمسي كتصبيقاتو بسا يفضج السؤسدات الجدائخية خاصة بسعمػمات ججيجة في ىحا

 العمسية بالشتائج الستػصل الضيا.السػضػع كمغ اجل اثخاء البحػث 
 اىسية الجراسة::  0
  تكسغ اىسية الجراسة الحالية في انيا بتعج مغ السػضػعات السيسة في مضجاف الادارة اذ قج تديع ىحه

الجراسة الى التػصل الى فيع لصبيعة العلبقة بضغ الالتداـ التشطيسي لجػ العاممضغ محل الجراسة كالثقافة 
 .سشطسة التشطيسية في ال

  الشيػض بالػاقع الالتداـ التشطيسي ك الثقافة تفضج الجراسة السيتسضغ لػضع استخاتجيات مغ شانيا
 .التشطيسية ،كذلظ لسا تحققو مغ اىجاؼ 

 في الكذف عغ السعمػمات ججيجة تفضج البحث العسي مدتؿبلب ،ككحلظ الاستفادة مشو،  يزااغ ستك
تي تشاكلت ات السكتبة التي تعاني مغ نقز في الجراسات الكيذكل مػضػعشا ىحا اضافة بػيية لسقتشي

 ا السػضػع.حمثل ى
 الجراسة:اىجاؼ :  5

 تدعى ىحه الجراسة الى تحقضق الاىجاؼ التالية: 
،كدرجة مداىستيا في تحقضق الالتداـ التشطيسي لجػ معخفة كاقع الثقافة التشطيسية الدائجة في الجامعة  1

 .العاممضغ فضيا 
 السكػنة لالتداـ التشطيسي بالجامعة مغ اجل مداعجتيسا في تحدضغ التداـ العاممضغ . تػضيح ابعاد .1
 محاكلة الكذف عغ اليات التي تداىع في بشاء الثقافة الجاعسة. .2
التعخؼ عمى الثقافة الدائجة بالسؤسدةالجدائخية بالعتبارنا مجتسع مدمع يجب اف تتستع مؤسدة بثقافة  .3

 خىا عمى افخاد العاممضغ.ايجابية تعكدحب العسل كتاثض
 التعخؼ عمى العلبقة بضغ الثقافة كالالتداـ التشطيسي. .1
 محاكلة تقجيع تػصيات تداعج القائسضغ عمى الجامعة لتحدضغ خجمة بالسؤسدة. .2
 الاجخائية: تحجيج السفاليػ:   0

 ؼيسا يمي تعخيف بالسرصمحات التي احتػتيا الجراسة :
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 أفخاد بيا يذتخؾ التي كالسعايضخ كالقػاعج كالؿيع كالاعتقادات ضاتالافتخا مغ مجسػعة الثقافة التشعيسية :
 السشطسة،

 الالتداـ التشعيسي :
كنعشي بو اقتشاع السػضف بالأىجاؼ كؾيع مؤسدتو كتصابقيا مع ؾيسو كأىجافو يقاس بالجرجة التي يتحرل 

يسي كالسرسع مغ قبل عمضيا السبحػث مغ خلبؿ إجابتو عمى بشػد الاستبياف ضسغ محػر الالتداـ التشط
 الباحث  .

 متغيخات الجراسة :
 

 الستغضخ السدتقل  
 الستغضخات الزابصة

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 الستغضخ التابع 
 ( : يسثل متغضخات الجراسة 01كل رقع )ذال

 السرجر: مغ اعجاد الصالبتاف 
 الجراسات الدابقة :   

 افة التشعيسية والالتداـ : دراسات متعمقة بالعلاقة بيؼ الثثق
  محمد بغ غالب العػفي كىي محكخة لشضل شيادة ماستخ في العمػـ الادارية لدشة  :الجراسة الاولى

 كىي بعشػاف الثقافة التشطيسية كعلبقتيا بالاتداـ التشطيسي . 2005

 
 الجشذ 
  الدغ 
 تعميسي السدتػػ ال 
 الحالة السجنية 
  الخبخة السيشية 

 الالتداـ التشطيسي                 

 الالتداـ السعيارؼ                

 الالتداـ السدتسخ                

 الالتداـ العاشفي              

 الانطسة كالقػانضغ              

 الؿيع التشطيسية               

 التشطيسية السعتقجات            

 اؿ        الدياسات التشطيسية

 الثقافة التشطيسية                 
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ة كتحقضق في مشصقة ىجفت الجراسة عمى التعخؼ لمؿيع الدائجة السكػنة لمثقافة التشطيسية في ىضئة الخقاب
الخياض بالسسمكة العخبية الدعػدية كنجج ايزا الػقػؼ عمى مجىاختلبؼ ؾيسالثقافة التشطيسية باختلبؼ 

 بعس الخرائز الذخرية لجػ مشدػبي ىضئة الخقابة كالتحقضق بسشصقة الخياض.
ابة كتحقضق بسشصقة كالكذف عغ شبيعة العلبقة بضغ الثقافة التشطيسية كالالتداـ التشطيسي في ىضئة الخق

الخياض بالسسمكة العخبية الدعػدية ككحا نجج الكذف أثخ الؿيع السكػنة لمثقافة التشطيسية عمى الالتداـ 
التشطيسي في ىضئة الخقابة كتحقضق في مشصقة الخياض بالسسمكة العخبية الدعػدية، كنجج ايزا تقجيع 

ىضئة الخقابة كتحقضق عمى الاستفادة مغ  بعس التػصيات كالسقتخحات التي تداعج السدؤكلضغ في في
الشتائج الجراسة، كقج قاـ الباحث باستخجاـ الاستسارة باعتبارىا آداة رئيدية لجسع البيانات كقج شبقت عضشة 

 عاملب كاستخجـ الباحث السشيج الػصفي التحمضمي. 340مدحية تتكػف مغ 
رائية بضغ خرائز الذخرية كاللبلتداـ كقج اضيخت نتائج الجراسة انو لا تػجج فخكؽ ذات دلالة اح

التشطيسي، كسا نجج كجػد علبقة ايجابية بضغ العسخ كمدتػػ الػلاءالتشطيسي ككجػد فخكؽ معشػية ذات 
دلالة احرائية بضغ متػسط الالتداـ التشطيسي كمختمف البيانات كالعػامل الذخرية كسا نجج ايزا مجػ 

 .لخرائز الذخرية كالثقافة التشطيسيةاختلبؼ ؾيع الثقافة التشطيسية باختلبؼ ا
  محمد بغ قالب العخقي بعشػاف الثقافة التشطيسية كعلبقاتيا بالالتداـ التشطيسي رسالة الجراسة الثانية

  2005ماجدتار في العمػـ الإدارية، الخياض 
لتحقضق في مشصقة حاكلت الجراسة التعخؼ عمى الؿيع الدائجة السكػنة لمثقافة التشطيسية في ىضئة الخقابة كا 

 الخياض بالسسمكة العخبية الدعػدية .
 مدتػػ الالتداـ التشطيسي لجػ مشدػبي ىضئة الخقابة كالتحقضق في الخياض -
 مجػ اختلبؼ مدتػيات الالتداـ التشطيسي لجػ مشدػبي ىضئة الخقابة كالتحقضق  -
ىضئة الخقابة كالتحقضق بسشصقة أثخ الؿيع السكػنة لمثقافة التشطيسية عمى مدتػػ الالتداـ التشطيسي في  -

 الخياض .
 ك اعتسج الباحث في دراستو عمى السشيج الػصفي السدحي كالسشيج الػفي الارتباشي كاختار عضشة  

 - :مػضف كقج استخجـ الحرخ الذامل ، تػصمت الجراسة لمشتائج التالية 240مكػ نة مغ 
الخقابة كالتحقضق ىي في ؾيسة القػة ثع الفعالية أف الؿيع الدائجة كالسكػنة لمثقافة التشطيسية في ىضئة  -

أف الثقافة تختبط بعلبقة إيجابية مع الالتداـ التشطيسي، كسا تختبط معو أيزا الثقافة التشطيسية بعلبقة 
 إيجابية

 ثع فخؽ العسل ثع الكفاءة ثع الشطاـ ثع الرفػة كىي تدػد بجرجة متػسّصة . -
 .الخقابة كالتحقضق عاؿ السعاؿ ندبياأف مدتػػ الالتداـ التشطيسي في ىضئة  -
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 علبقة الثقافة التشطيسية  2012: مغ اعجاد الباحثة اماني نبياف ابػ معميقلب سشة ثالثةالجراسة ال،
بالالتداـ التشطيسي لجػ معمسي السجارس الاساسية الحكػمية بحافطات غدة كسبل تصػيخىا.ىحه الجراسة 

 جدتضخ في اصػؿ التخبية ، بالجامع الاسلبمية غدة :يبارة عغ رسالة مقجمة لشضل شيادة السا
ىجفت ىحه الجراسة الى الكذف عغ انساط الثقافة التشطيسية بالالتداـ التشطيسي لجػ معمسي السجارس  -

الاساسية الجنيا الحكػمية بسحافطة غدة ىجفت، كاقتخاح سبل لتصػيخ ىحه العلبقة ، كلتحقضق أىجاؼ 
شيج الػصفي التحمضمي، كاعتسجت عمى الاستبانة كالسقابمة لجسع البيانات ، الجراسة استخجمت الباحثة الس

( معمسا كمعمسة مغ معمسي السجارس الاساسية الجنيا الحكػمية بسحافطات 456كقج تكػنت العضشة مغ )
غدة كقج نتجت عغ ىحه الجراسة عمى اف معمسػف السجارس الاساسية الجنيا الحكػمية بسحافطات غدة  

بسدتػػ عاؿ مغ الالتداـ الػضيفي،  كنسط الثقافة الدائج في السجارس الاساسية الجني الحكػمية يتستعػف 
بسحافطات غدة ىػ ثقافة العلبقات الاندانية . كاف ىشاؾ علبقة ذات دلالة احرائية بضغ متػسط 

 في مجارسيع.تقجيخات السعمسضغ لسدتػػ الالتداـ الػضيفي لجييع كبضغ نسط الثقافة التشطيسية الدائجة 
( بعشػاف : علبقة الثقافة التشطيسية بالػلاء 2013: مغ إعجاد الباحث عذػش بذضخ) خابعةالجراسة ال

  .التشطيسي عشج إشارات السؤسدة الػششية
حضث ىجؼ الباحث إلى معخفة العلبقة بضغ الػلاء التشطيسي كالثقافة التشطيسية بكل أبعادىا ، كاستخجـ 

إشارا بسؤسدة سػناشخاؾ  96كالاستبياف في جسع السعمػمات عمى عضشة شسمت الباحث السشيج الػصفي 
حضث تػصل الباحث بأنو كمسا شجعت السشطسة الإبجاع كالأخح بالسخاشخ كالعسل الجساعي لجػ 
الإشارات ، كركدت عمى الاىتساـ بالتفاصضل في أداء السياـ كساىست عمى تعديد الاستقخار مغ خلبؿ 

فخاد أثشاء اتخاذ القخارات ، كتعديد الخكح التشافدية عػض التخكضد عمى مرالح إعصاء الأىسية للؤ
كأكصى الباحث بتذجيع العسل الجساعي الحؼ . تياالسشطسة فقط ، كمسا زاد الػلاء التشطيسي لجػ إشارا

يداعج عمى خمق جػ عسل أخػؼ يشسي ركح الانتساء لجػ إشارات السشطسة كإشخاكيع في اتخاذ القخارات 
 . أك تعمق الأمخ بالسشطسة بيع ػاء تعمق الأمخس

( بعشػاف دكر الثقافة التشطيسية في تعديد الالتداـ 2013: نغع الجايخ ومحمد فائد ) ةخامدالجراسة ال
 .التشطيسي دراسة استصلبيية في جامعة كخبلبء 

ية استخجاميا في تعديد ىجفت الى معخفة مجػ تػافخ كتبشي الكميات عضشة الجراسة لمثقافة التشطيسية ككيؽ 
مدتػػ الالتداـ التشطيسي ، كقج تسحػرت اشكالية الجراسة في التداؤؿ السصخكح بذاف مجػ تاثضخ الثقافة 
التشطيسية كابعادىا في تعديد الالتداـ التشطيسي ضسغ كميات جامعة كخبلبء ، كقج استخجمت الاستبانة 

مغ السػضفضغ العاممضغ بالجامعة ، كمغ 71الجراسة بكاداة لجسع البيانات كالسعمػمات ،كقج حجدت عضشة 
بضغ ما لخرت اليو كجػد علبقة ارتباشية بضغ الثقافة التشطيسية كالالتداـ التشطيسي كضيخ اف ىشاؾ تاثضخ 

 معشػؼ لمثقافة التشطيسية في الالتداـ التشطيسي .
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 تخرز الاجتساع معع في الساجدتضخ شيادة لشضل محكخة كىي ابتداـ عاشػر :الجارسة الدادسة 
 التشطيسية ك كعلبقتو بالثقافة السؤسدة داخل التشطيسي  الالتداـ: بعشػاف كىي  2014 لدشة كعسل تشطيع

 مغ الاستفادة عمى تداعج التػصيات كالسقتخحات التي بعس كتقجيع السؤسدة في التشطيسي الالتداـ
 . الجراسة الشتائج

 تتكػف  عضشة مدحية عمى شبقت كقج البيانات لجسع أداة  اعتبارىاب الاستسارة باستخجاـ الباحثة قامت كقج 
  .التحمضمي الػصفي السشيج الباحثة كاستخجمت, عاملًب  70 مغ
التشطيسية ك الالتداـ  الثقافة بضغ إحرائية دلالة ذات علبقة تػجج أنو الجراسة نتائج  أضيخت كقج

 =a 0.01عشج مدتػػ دلالة الجمفة بسجيشة لعقارؼ ا كالتدضضخ التخؾية ديػاف مؤسدة في لمعاممضغ التشطيسي
 كالاستسخار في العسل في الخغبة التشطيسية كتحقضق الثقافة بضغ إحرائية دلالة ذات علبقة نجج ،ككحلظ

اتجاىات  ، في=a 0.01دلالة مدتػػ  عشج بسجيشة الجمفة العقارؼ  كالتدضضخ التخؾية ديػاف السؤسدة
في اتجاىات السبحػثضغ  =a 0.01كسا نجج فخكؽ ذات دلالة  , لدغحػؿ الجراسة لستغضخ ا السبحػثضغ

 حػؿ الالتداـ التشطيسي لمسؤسدة مجل الجراسة تعدؼ لستغضخ الفئة السيشية.
( تشاكلت ىحه الجراسة العلبقة بضغ 2021بغ سميع كساؿ ، بقاديخ عبج الخحساف )ة : دابعال الجراسة

جية كالعلبقة بضغ الثقافة التشطيسية كابعاد الالتداـ التشطيسي  الثقافة التشطيسية كالالتداـ التشطيسي مغ
الثلبث ) العاشفي ،كالسدتسخ، كالسعيارؼ ( لجػ عساؿ الرشجكؽ الاجتسايية لمعساؿ الاجخاء بػكالة 

 الجمفة .
كلتحقضق اىجاؼ الجراسة تع استخجاـ السشيج الػصفي كاستعسمت الاستبانة كاداة لجسع السعمػمات  

عاملب ، كلقج لخرت  90ت الستعمقة بعضشة الجراسة كالتي اختضخت بصخيقة عخضية كتكػنت مغ كالبيانا
الجراسة الى نتائج مغ بضشيا كجػد علبقة بضغ الثقافة التشطيسية كالالتداـ التشطيسي ككحا كجػد علبقة 

فة التشطيسية كالالتداـ ارتباشية بضغ الثقافة التشطيسية كابعاد الالتداـ التشطيسي ، كاكجت عمى اىسية الثقا
 التشطيسي في الاستقخار السشطسة كاستسخارىا كتحقضق اىجافيا .

 دراسات متعمقة بالاتداـ التشعيسي :
  ( عغ الالتداـ التشطيسي لمسعمسضغ في محافطة راـ الله ؛ كدراسة أبػ  2003: ياسضغ)الجراسة الاولى

مدتػػ إيساف العاممضغ في الجامعات  التي ىجفت إلى معخفة العلبقة بضغ 2008الخكس كحشػنة
الفمدصضشية بقصاع غدة كمدتػػ الخغبة في الاستسخار بالعسل )الالتداـ( فضيا ، ، كدراسة مخزكؽ ابتداـ 

كالسػسػمة ػػ باستخاتيجيات إدارة الرخاع التي يتبعيا مجيخك مجارس ككالة الغػث   2011يػسف
 جػ السعمسضغ.بسحافطات غدة كعلبقتيا بالالتداـ التشطيسي ل

 لالة إحرائية تعدػ لستغضخ الجشذ.التي تػصمت جسيعيا إلى عجـ كجػد فخكؽ ذات د
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كىجفت إلى التعخؼ إلى ) Henkin & Marchiori ,2004دراسة ماركضػرؼ كىضشكغ ):  الجراسة الثانية
جة الأمخيكية مدتػػ الالتداـ التشطيسي لجػ أعزاء ىضئة التجريذ في الكميات الصبية في الػلايات الستح

 ككشجا، كعلبقتو بالأداء الػضيفي في ضػء بعس الستغضخات. 
(كمية شبية. كأضيخت الشتائج أف مدتػػ الالتداـ التشطيسي لجػ أعزاء ىضئة التجريذ  15تكػنت مغ )

(عزػا كاف مختفعا، كسا بضشت كجػد فخكؽ دالة إحرائيا في مدتػػ الالتداـ  1121عضشة الجراسة مغ )
كمجة الخجمة في التعميع العالي، ككجػد علبقة ب كمجة الخجمة فيُ  إيجابية دالة إحرائيا بضغ التشطيسي 

 .الػلاء التشطيسي كالأداء الػضيفي، ككحلظ بضغ عج الخغبة في الاستسخار بالعسل السؤسدة
 ية بعشػاف دكر فخؽ العسل  في الالتداـ التشطيسي دراسة تحمضم 2005: الفيجاكؼ ، ثالثةالجراسة ال

 مضجانية .
ىجفت ىحه الجراسة الى تحمضل دكر فخؽ العسل في الالتداـ التشطيسي لمعاممضغ في مجيشة الحدضغ 
الرشايية، كقج تػصمت الجراسة الى ترػرات السبحػثضغ عغ الالتداـ التشطيسي بجرجة مختفعة ،كىشاؾ 

احرائية ذات علبقة ارتباشية علبقة قػية ما بضغ ابعاد فخؽ العسل كالالتداـ التشطيسي، ككجػد دلالة 
لانجاز فخيق العسل كالالتداـ التشطيسي ، كفخكؽ احرائية بضغ السبحػثضغ ازاء دكر ابعاد فخيق  العسل في 
الالتداـ التطيسي تعدػ العػامل الشػيية الجشذ كالسدتػػ الػضيفي كالخبخة كقج استخجـ الباحث معايضخ 

في السادؼ كالاخلبقي ، كضخكرة العسل عمى ايجاد ثقافة تشطيسية الالتداـ التشطيسي الثلبثة كىي :  العاش
لتخسيخ ابعاد العسل كفخيق في البضئة التشطيسية ، يسكغ اف يتخجع الى الالتداـ الاخلبقي اف يكػف ماديا اك 
عاشؽيا ككحلظ التخكضد عى السػارد البذخية الػششية كالاستفادة مغ مؤشخات اتجاىاتيا نحػ العسل كفخيق 

 . تجاىو الاخلبقي في الالتداـ مغ خلبؿ التجريبكا
( بعشػاف اثخ حاجات ماكلبنج عمى الالتداـ التشطيسي لجػ 2006: الحخاحذة كالبذابذة ،) خابعةالجراسة ال

 العاممضغ في الاجيدة الحكػمية في محافطة الكخؾ .
كػمية في الكخؾ عمى مدتػػ ىجفت ىحه الجراسة الى تحمضل اثخ حاجات الافخاد العاممضغ في الاجيدة الح

التداميع التشطيسي مدتخجمضغ نطخية ماكلبنج في الحاات كقج استخجـ استبياف ابعاد الالتداـ التشطيسي ) 
العاشفي كالسدتسخ كالاخلبقي ( كقج كانت الشتائج الجراسة اف ىشاؾ اثخا ذا دلالة احرائية ميسة 

لالة احرائية لمعػامل الجيسغخاؼية ) الجشذ لمحاجات عمى الالتداـ التشطيسي، كحلظ فخكؽ ذات د
كالسدتػػ الػضيفي ، سشػات الخبخة كالعسخ ( ازاء الالتداـ التشطيسي كلحلظ اف الحاجة الى الانجاز لجػ 

 الالتداـ التشطيسي كالتاثخ بو . العاممضغ كانت اكثخ الحاجات قجرة في تغضضخ
 2009: كػمار كجضخؼ ) خامدةالجراسة ال ,Giri and Kumar ( حػؿ تأثضخ العسخ كالخبخة عمى

 الخضػا الػػضيفي كالالتداـ التشطيسي.
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تػصمت الجراسة إلى أف الخضا الػضيفي كالالتداـ التشطيسي قج اختمفا برػرة ىامة عبػخ السخاحػل  
الػضيؽية السختمفة لمعاممضغ. كقج كججت الجراسة أف الخضا الػضيفي، كالالتداـ التشطيسي لجػ العاممضغ 

لستقػجمضغ بالدػغ أكبخ مسا ىػ لجػ الأصغخ مشيع سشا. كسا أف الخضا الػضيفي كالالتداـ التشطيسي اختمفا ا
برػرة ىامة بالاعتسػاد عمػى خبخة العسل لمعاممضغ. كأف العساؿ الأكثخ خبخة في العسل لجييع رضا كضيفي 

 .كالتداـ تشطيسي أعمى
( كىي محكخة لشضل ماجدتضخ في قدع عمع اإلجتساع 2010:  دراسة كخمي كخيسة  ) ةدادسالجراسة ال

جامعة باجي مختار عشابة  بعشػاف  التغضضخ التشطيسي كأثخه عمى الػلاء التشطيسي لجػ مػضفضغ مؤسدة 
 الكيخباء كالغاز ,كلاية عشابة

ة كىجفت الجراسة إلى التعخؼ عمى التغضضخ التشطيسي الحؼ شخأ عمى السؤسدة الكيخباء كالغاز بػكال .
عشابة كمجػ تأثضخ ذلظ عمى الػلاء التشطيسي لجػ العاممضغ لجييا كقج إستعسل الباحث أداة السالحطة 

مػضف كاستخجـ الباحث السشيج الػصفي كمشيج  81كالسقابمة كالاستسارة كشبقت عضشة عذػائية كعجدىا 
 ؾياس االتجاىات ,كقج اضيخت نتائج الجراسة أف كجػد اتجاىات سمبية 

فضغ نحػ سياسة التشطيع التغضضخؼ السعتسج داخل السؤسدة ,كجػد كلاء تشطيسي لجػ السػضفضغ لجػ السػض
إتجاه السؤسدة كذلظ لتػفخ مقػمات الػلاء التشطيسي لجػ السػضفضغ ماعجا عشرخ قبػؿ أىجاؼ ك ؾيع 

كجت الجراسة السشطسة الادارية أؼ عجـ قبػؿ الػضع الحالي لمسؤسدة بعج إجخاء التغضضخ التشطيسي ، كسا أ
عمى عجة عػامل تؤدؼ إلى إنجاح التغضضخ التشطيسي كزيادة الػلاء التشطيسي أىسيا اشتخؾ الافخاد في 
القخارات السػضفضغ ,التحفضد السادؼ كالسعشػؼ ... كغضخىا ككسا تػصمت الجراسة إلى عجـ كجػد إختلبؼ 

,مجة الخجمة ,سغ ,الحالة  في درجة الػلاء التشطيسي لجػ السػضفضغ ػممرفات الذخرية )الجشذ
مشرب العسل (، كأكصت الجراسة بأىسية أف يتع تصبضق التغضضخ التشطيسي ,اإلجتسايية ,مدتػػ التعميسي 

كفق معخفة كشخيقة عسمية ممسة عمى جسيع الابعاد اليامة لشجاح التغضضخ التشطيسي كذلظ مغ خلبؿ الاخح 
 . داريةبالجراسات العمسية إجتسايية ,نفدية إقترادية إ

( بجراسة ىجفت إلى الكذف عغ العلبقة بضغ بخامج  2014كقاـ الآغا كحجاج ) : الجراسة الدابعة
 العلبقات العامة كمدتػػ الالتداـ التشطيسي في جامعة الأزىخ بغدة.

(مػضفا تع اختيارىع عذػائيا، كقج استخجـ الباحثاف الاستبانة لجسع  95كتكػنت عضشة الجراسة مغ ) 
كأضيخت الشتائج كجػد علبقة ارتباشية شخدية دالة إحرائيا بضغ الجرجة الكمية لشذاشات  البيانات

العلبقات العامة كالالتداـ التشطيسي لجػ العاممضغ، كعجـ كجػد فخكؽ ذات دلالة إحرائية في مدتػػ 
 .الالتداـ التشطيسي لجػ العاممضغ تعدػ لمستغضخات الذخرية

ىػايغ ، بعشػاف السشاخ التشطيسي كعلبقتو بالالتداـ التشطيسي لجػ مػضفي  : دراسة فػزية الجراسة الثامشة
الادارة السحمية ، دراسة مضجانية ببمجية عضغ القذخة كلاية سصيف ، محكخة مقجمة بكمية العمػـ الاندانية 

لعسل كالاجتسايية ، قدع عمع الشفذ كعمػـ التخبية كالارشػفػنيا لشضل شيادة الساجدتخ في عمع الشفذ ا
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، حي سعجت ىحه الجراسة الى 2014( 2كالتشطيع ػ تخرز الدمػؾ التشطيسي ، جامعة سصيف )
معخفة نػع العلبقة بضغ السشاخ التشطيسي الدائج في البمجية كالالتداـ التشطيسي لسػضفضيا ، كالتعخؼ عمى 

متغضخات الذخرية  امكانية كجػد فخكؽ ذات دلالة احرائية في درجة الالتداـ التشطيسي تخجع لاختلبؼ
مػضف ، حضث قامت باتباع السشيج 123السسثمة في )الجشذ، الاقجمية ( ، تسثمت عضشة الجراسة في 

الػصفي التحمضمي كالاعتساد عمى الاستبياف لجسع البيانات ، كقج تػصمت الى اف ىشاؾ علبقة ذات دالة 
ضفي البمجية ، بالاضافة الى ماتػصمت احرائية مػجبة بضغ السشاخ التشطيسي كالالتداـ التشطيسي لجػ مػ 

عمى انو لا تػجج فخكؽ ذات دلالة احرائية في درجة الالتداـ التشطيسي تبعا لاختلبؼ الجشذ كالاقجمية 
(، كاقع الالتداـ التشطيسي في 2020الباحث دلضمي لحدغ كد. محمد سميع خسيذ)الجراسة التاسعة:

 ؤسدات التعميسية بسجيشة كرقمة .السؤسدات التعميسية دراسة مضجانية ببعس الس
تيجؼ الجراسة إلى التعخؼ عمى مدتػػ الالتداـ التشطيسي في مجسػعة مغ السؤسدات التعميسية بسجيشة 

 286كرقمة بسختمف أشػارىا )إبتجائي ؛ متػسط ؛ ثانػؼ(، ك قج تع إجخاء الجراسة عمى عضشة قجرىا )
كمغ أجل تحقضق أىجاؼ الجراسة تبشى الباحث السشيج  )أستاذاً كمعمساً تع اختيارىا بصخيفة عذػائية،

الػصفي التحمضمي، كتػصمت نتائج الجراسة إلى أف مدتػػ الالتداـ التشطيسي بالسؤسدات التعميسية كاف 
%(؛ كسا أسفخت نتائج الجراسة عغ عجـ كجػد فخكؽ ذات دلالة  36.46متػسصاً بشدبة قجرت بػ )

يسي تعدػ لستغضخ الجشذ، بضشسا خمرت إلى كجػد فخكؽ ذات دلالة إحرائية في مدتػػ الالتداـ التشط
 .إحرائية في مدتػػ الالتداـ التشطيسي تعدػ لستغضخ الخبخة السيشية

 :  دراسات متعمقة بالثقافة التشعيسية
( بجراسة ىجفت الى الكذف عغ العلبقة بضغ السشاخ التشطيسي 1999: قامت ماريا ) ولىالجراسة الا 
 تشطيسية ، كاثخ ذلظ عمى ادراؾ العاممضغ في مددات الخجمة الاندانية .كالثقافة ال

( مػضف مغ مػضفي الخجمة الاندانية في الػلايات الستحجة الامخيكية ، 300تكػف ىحه الجراسة مغ )
مػضفا ، كقج استخجمت اداة)كػؾ ك ستدماؿ(  لؿياس خرائز الثقافة  68كتكػنت عضشة الجراسة مغ 

اضيخت نتائج الجراسة كجػد علبقة ايجابية بضغ الثقافة التشطيسية كالسشاخ التشطيسي كتفػؼ  التشطيسية ، كقج
الدمصة لجػ السدؤكلضغ ، ككجػد علبقة ايجابية بضغ الثقافة التشطيسية كتػجيات العاممضغ نحػ الالتداـ ، 

الحات كالابجاع لجػ  ككجػد علبقة ايجابية الثقافة التشطيسية الدائجة في السؤسدات الاندانية كتحقضق
العاممضغ ، ككجػد فخكؽ ذات دلالة احرائية بضغ اثخ الثقافة التشطيسية في ادراؾ العاممضغ تعدػ الى 
الجشذ كلرالح الاناث ، كعجـ كجػد فخكؽ ذات دلالة احرائية بضغ اثخ الثقافة التشطيسية كادراؾ 

 . العاممضغ تعدػ الى السؤىل العمسي
 -(الثقافة التشطيسية كعلبقتيا بالانتساء التشطيسي بالجامعات الدعػدية 2005مػؼ )الذ ة :ثانيالجراسة ال

 دراسة مضجانية.
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مشدػبي   لجػ بالانتساء التشطيسي  التشطيسية، كعلبقتيا  الثقافة  إلى مدتػػ  التعخؼ  إلى  الجراسة  ىجفت  
في  ، كالعدكخيضغ   السجنضضغ مغ  الجراسة  تسع مج كالسجنضضغ، كتكػف  العدكخيضغ  العدكخية،  خالج  السمظ  كمية  
( فخدا 147فخدا( في حضغ شسمت عضشة الجراسة ) 215عجدىع) كالبالغ  العدكخية  خالج  السمظ  كمية  
التشطيسية  الثقافة مغ  الجراسة كل   لؿياس  الاستبانة أداة  كاستخجـ التحمضمي  الػصفي السشيج الباحث كاستخجـ ،
  كل مدتػػ  الجراس : أف  نتائج كأضيخت  .الجراسة  عضشة  أفخاد  لجػ بضشيسا  كالعلبقة  شطيسي،كالانتساء الت 

 التشطيسية، كالانتساء التشطيسي كاف مختفعا  الثقافة  مغ
 الجراسة  عضشة أفخاد ،كالانتساء التشطيسي لجػ التشطيسية  الثقافة  مدتػػ  بضغ   مػجبة شخدية  علبقة كجػد

التشطيسية   إحرائياً لجػ مشدػبي كمية السمظ خالج العدكخية ؼيسا يتعمق بسدتػػ الثقافة دالة   تػجج فخكؽ  لا
 كالػضيؽية  الذخرية  الستغضخات لاختلبؼ تعدػ 

راسة بػبكخ مشرػر الثقافة التشطيسية كعلبقتيا بدػء الدمػؾ التشطيسي في الادارة د :لثةالجراسة الثا
  .2007دائخجلشذػرة جامعة مشتػرؼ ، ،قدشصضشة اجدتضخ غَضخ مالعسػمية الجدائخية ،رسالة ما

 يختاره تيجؼ الجراسة الى  معخفة العلبقة بضغ الثقافة التشطيسية مغ جية كسػء الدمػؾ التشطيسي كسدار
ىل تػجج عالقة ذات دلالة إحرائية بضغ الثقافة  :مذكمة الجراسة . الفخد بكيؽية كايية أك غَضخ كايية

كسػء الدمػؾ التشطيسي في أجيدة السرالح الخارجية لمجكلة بػلاية الػادؼ ؟ مشيج الجراسة:  التشطيسية ،
استخجـ الباحث السشيج الػصفي الارتباشي لمتحقق مغ أىجاؼ الجراسة كاستخجـ الاستبياف كأداة لجراسة 

كبضغ  مجيخية كلائية ،  28مػضف يشتسػف إلى  3154عضشة قرجية مغ مجتسع الجراسة يحتػؼ عمى 
   :أىع الشتائج الستػصل إلضيا .مػضف كعضشة لمجراسة 220اختيار 

 . تػجج فخكؽ ذات دلالة إحرائية في  مدتػػ الثقافة التشطيسية الدائجة بُضغ أفخاد عضشة الجراسة
أف مدتػػ كل مغ الثقافة التشطيسية كسػء الدمػؾ التشطيسي كجػد مدتػػ مشخفس لمثقافة التشطيسية 

 .أجيدة السرالح الخارجية لمجكلة بػلاية الػادؼالدائجة في 
( ، ىجفت ىحه الجراسة الى التعخؼ الى ماـية الثقافة التشطيسية 2007: فخحاف ) ةخابعالجراسة ال

كمكػناتيا ، كالتعخؼ الى التاثضخات السختمفة لمثقافة مغ خلبؿ ؾياس اتجاىاتيع كارائيع . كالاسياـ في 
ى فيع التاثضخات السختمفة لمثقافة التشطيسية ك اشار نطخؼ لجراسات تقجيع انسػذج عمسي يداعج عم

 مدتقبمية .
كقج تكػف مجتسع الجراسة مغ كافة السػضفضغ الاداريضغ في السدتػيات الادارية ) مجراء العسػـ ، كمجراء 

كتع تحجيج  الادارات ،كرؤساء الاقداـ بجامعة صشعاء ، كاعتسجت الجراسة عمى العضشة الصبؿية العذػائية ،
( . كتػصمت الجراسة الى مجسػعة مغ 245حجع العضشة بصخيقة احرائية كبمغ افخاد العضشة الكمي ) 

الشتائج كانت اىسيا اف الثقافة التشطيسية الدائجة بجامعة صشعاء كانت بسدتػػ متػسط ، كاف مػضفي 
عج ادارة البضئة السؤسدية في الختبة الجامعة الاداريضغ غضخ متاكجيغ مغ سيادة الثقافة التشطيسية ، كياتي ب

الاكلى يميو بعج الادارة ، ثع بعج ادارة العلبقات الاندانية ، كاخضخا بعج اسمػب ادارة السيسة بضشسا تاتي 
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ؾيسة العجؿ في الختبة الاكلى كتاتي ؾيسة الاندجاـ في الختبة الاخضخة ، كاضيخت الشتائج ايزا عجـ كجػد 
في مدتػػ الثقافة التشطيسية الدائجة لجػ مػضفي جامعة الرشعاء الاداريضغ فخكؽ ذات دلالة احرائية 

 كالسؤىل العمسي (. ػات الخجمة ، كالسدتػػ الػضيفي،تعدػ لستغضخات الجيسغخاؼية ) العسخ ، الجشذ ،كسش
اء ،)بعشػاف: أثخ الثقافة التشطيسية عمى مدتػػ الأد 2008: أسعج أحسج محمد عكاشة، ) ةلخامدالجراسة ا

كىجفت  . الػضيفي ، رسالة ماجدتضخ في إدارة الأعساؿ، الجامعة الإسلبمية بغدة، كمية التجارية، فمدصضغ
 - . معخفة أثخ الثقافة التشطيسية عمى مدتػػ الأداء الػضيفي في شخكة الاترالات  ىحه الجراسة إلى

 .Paltel الاترالات الفمدصضشيةالتعخؼ عمى كاقع الثقافة التشطيسية، كمدتػػ الأداء الػضيفي في شخكة 
تعديد الثقافة التشطيسية التيُ تديع في تشسية قجرات العاممضغ كفي تصػيخ مدتػػ الأداء الػضيفي،كمغ  -

 أىع نتائج ىحه الجراسة:
ىشاؾ أثخ إيجابي لمثقافة التشطيسية عمى مدتػػ الأداء الػضيفي في شخكة الاترالات الفمدصضشية، كذلظ 

جكر الحضػؼ التي تقػـ بو عشاصخ الثقافة التشطيسية، كدكرىا الفعاؿ في تجدضج كتصػيخ نطخا لأىسية ال
 الفكخ الإدارؼ الحجيث الحؼ يداىع في رفع مدتػػ الأداء الػضيفي.

ىشاؾ ضخكرة للبستفادة مغ نتائج نطاـ تقضيع الأداء في عسمية تحجيج الاحتياجات التجريبية لمعاممضغ، 
، كذلظ مغ بيا نب الزعف لجػ السػضف، كالعسل عمى تصػيخىا كالشيػضكذلظ مغ خلبؿ تحجيج جػا

 . خلبؿ البخنامج التجريبي السشاسب
تػصمت الجراسة إلى عجـ كجػد فخكؽ ذات دلالو إحرائية في إجابات السبحػثضغُ تعدػ 
سى لمستغضخات الذخرية كىي)الحالة الاجتسايية، الجشذ، العسخ، السؤىل العمسي، مكاف العسل، السد

 الػضيفي، سشػات الخبخة (.
( دراسة ىجفت الى تعخؼ ترػرات مجيخؼ السجارس الثانػية 2008اجخػ بػحسج ) ة : دادسالجراسة ال

 كمعمسضيا لمثقافة التشطيسية في كزارة التخبية في دكلة الكػيت .
تخجاـ  السشيج ( معمسا.كقج تع اس328كبمغت عضشة الجراسة مغ مجيخؼ السجارس الثانػية كالبالغ عجدىع )

 الػصفي كاستخجمت الاستبانة اداة لجسع البيانات ، كاسفخت الجراسة عغ الشتائج الاتية : 
 كانت ترػرات مجيخؼ السجارس الثانػية كلرالح مجيخؼ السجارس الثانػية .

عجـ كجػد فخكؽ ذات دلالة احرائية بضغ السجيخيغ في ترػراتيع حػؿ الثقافة التشطيسية ، تعدػ 
 ات الجشذ كالسيل العمسي كسشػات الخبخة .لستغضخ 

كجػد فخكؽ ذات دلالة احرائية بضغ السعمسضغ في ترػراتيع حػؿ الثقافة التشطيسية تعدػ لستغضخ الجشذ 
 ،كلرالح السعمسضغ الحكػر .

( دراسة ىجفت الى تعخؼ العلبقة بضغ الثقافة التشطيسية 2008اجخػ ابػ جامع ) ة :دابعالجراسة ال
 الادارؼ كسا تخاىا مدتػيات ادارية مختمفة بػزارة التخبية كالتعميع الاردنية .كالابجاع 
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(اداريا كجسيع 20كتكػنت عضشة الجراسة مغ جسيع العاممضغ في كزارة التخبية كالتعميع كادارة عميا بمغت )
يات جسع (اداريا .كلتحقضق ىجؼ الجراسة كلغا687العاممضغ في السشاشق التعميسية كادارة كسصى بمغت )

 البيانات فقج تع تصػيخ استبانة ، ككانت اىع الشتائج التي تػصمت ليا الجراسة كسا ياتي : 
 اف الثقافة التشطيسية الدائجة لجػ العاممضغ في كزارة التخبية كالتعميع الاردنية كانت متػسصة .

 لا تػجج فخكؽ ذات دلالة احرائية لستغضخ الجشذ في ادراؾ الثقافة التشطيسية .
دلت نتائج عمى اف السدتػػ الادنى مغ متغضخات السدتػػ التعميسي ، كالخبخة ، كالسخكد الػضيفي اكثخ 

 ادراكا لمثقافة التشطيسية .
( الى تعخؼ الثقافة التشطيسية الدائجة في مجارس 2009: ىجفت دراسة عبج القادر ) ةثامشالجراسة ال

 كحية نطخ السعمسضغ كالسعمسات.التخبية الخاصة في محافطة العاصسة بالادرف مغ 
( مغ السعمسضغ كالسعمسات تع اختيارىع بصخيقة عذػائية للبجابة عمى 102تكػنت عضشة الجراسة مغ ) 

مؿياس الثقافة التشطيسية ، كقج اضيخت نتائج الجراسة اف مدتػػ الثقافة التشطيسية الدائجة في السجارس 
السعجؿ الكمي باسثشاء مجاؿ السعتقجات فقج جاء بجرجة مغ كجية نطخ السعمسضغ داء بجرجة متػسصة في 

 تعدػ الى متغضخات الجشذ كالخبخة مختفعة ، كاضيخت الشتائج كحلظ عجـ كجػد فخكؽ ذات دلالة احرائية 
،بعشػاف أثخ الثقافة التشطيسية عمى الإبجاع الإدارؼ  2013: "أسساء بغ جمػلي" سشة  تاسعةالجراسة ال

دات التعميع العالي الجدائخية، دراسة حالة جامعة محمد خيزخ ببدكخة ،كقج جائت لجػ العاممضغ في مؤس
 ىحه الجراسة استكسالا لشضل شيادة الساستخ في عمػـ التدضضخ بجامعة محمد خيزخ .

كقج ىجفت ىحه الجراسة إلى التعخؼ عمى اتجاىات العاممضغ في جامعة بدكخة نحػ مدتػػ الثقافة 
تعخؼ أيزا عمى مدتػػ الإبجاع الإدارؼ الدائج لجييع إضافة إلى معخفة أثخ الثقافة التشطيسية الدائجة كال

 التشطيسية عمى الإبجاع الإدارؼ بأبعادىا السختمفة لجػ العاممضغ، كقج خمرت ىحه الجراسة إلى عجة نتائج 
الإدارؼ كحلظ، أىسيا أف مدتػػ الثقافة التشطيسية الدائج في جامعة بدكخة جاع مختفعا كمدتػػ الإبجاع 

كجػد أثخ ذك دلالة إحرائية لمثقافة التشطيسية الدائجة في جامعة بدكخة لستغضخ الجشذ، كجػد فخكؽ 
ذات دلالة إحرائية في اتجاىات السبحػثضغ حػؿ مدتػػ الإبجاع الإدارؼ لجػ العاممضغ تعدػ لمستغضخات 

 التالية)العسخ، السؤىل العمسي، سشػات الخبخة( .
( بجراسة ىجفت إلى تحجيج مدتػػ الثقافة التشطيسية 2017ك قاـ درادكة كالخالجؼ ) شخة :الجراسة العا

الدائجة لجػ مجيخؼ مجارس التعميع العاـ بسجيشة الصائف مغ كجية نطخ معمسي مجارس التعميع العاـ 
مع العاـ كالكذف عغ دلالة الفخكؽ الاحرائية في درجة تػافخ الثقافة التشطيسية لجػ مجيخؼ مجارس التع

بسجيشة الصائف تعدػ لمستغضخات الاتية: التخرز، كالسؤىل العمسي، كسشػات الخبخة كالسخحمة التعميسية، 
معمسا( تع اختيارىع بالصخيقة الصبؿية العذػائية، كقج أشارت نتائج  661كقج تكػنت عضشة الجراسة مغ) 

جية نطخ السعمسضغ بسجارس التعميع العاـ الجراسة إلى الاتي: جاءت جسيع مجالات الثقافة التشطيسية مغ ك 
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لمبشضغ بسجيشة الصائف بجرجة عالية كىشاؾ فخكؽ دالة إحرائياً تبعاً لستغضخ الخبخة كالتخرز كالسؤىل 
 .العمسي

 :عؼ الجراسات الدابقة  قييػت
غ لأف عخض الجراسات الدابقة تتسثل أىسضتيا في تكػيغ خمؽية نطخية عغ مػضػع البحث ك الإستفادة م

 مجيػدات الآخخيغ فالجراسات الدابقة ىي ركضدة أساسية ك مخجع ميع لمؿياـ بالجراسة الحالية : 
تذابية الجراسة الحالية مغ حضث دراسة العالقة بضغ الثقافة التشطيسية ك الإلتداـ التشطيسي مع دراسة محمد 

( ، ك 2005العخقي ) ( ك دراسة محمد بغ قالب2014( ، ك عاشػر ابتداـ )2005العػفي بغ غالع )
( دراسة بغ سميع كساؿ ك بقاديخ عبج الخحساف 2012كحلظ دراسة الباحثة أماني نبياف معميقلب )

( ، كميع اتفقػا عمى أف 2013( ك نغع الجايخ ك محمد فائد )2013( ، ك دراسة عذػش بذضخ )2021)
 ىشاؾ علبقة بضغ الثقافة التشطيسية ك الإلتداـ التشطيسي .

الفخكؽ تبعا لستغضخ الجشذ الخبخة لمثقافة التشطيسية ك الإلتداـ التشطيسي نجح كل مغ ياسضغ  أما بخرػص
( ، ك دراسة عبج القادر 2011( ، ك مخزكؽ ك ابتداـ يػسف )2008( ك أبػ الخكس ك حشػنة )2003)
( ، كدراسة الكخمي 2014( كدراسة الآغا ك حجاج )2008( كيػحسج )2007( ك فخحاف )2009)

( إتفقػا عمى أنو لاتػجج فخكؽ تبعا 2005( كحلظ دراسة فػزية ىػايغ ، كدراسة الفيجاكؼ )2010ة )كخيس
 التشطيسي . الالتداـلستغضخ الجشذ ك الخبخة في الثقافة التشطيسية ك 

ك  ؼ مار كضػر ( ، ك دراسة 2017في حضغ يتعارض كل مغ كػمار ك جضخؼ ك دراسة درارؾ ك الخالجؼ )
 كالالتداـعمى كجػد فخكؽ تبعا لستغضخ الجشذ ك الخبخة في الثقافة التشطيسية  قػااتف( 2004ىضشكغ )

 التشطيسي .
مغ حضث  الالتداـفي حضغ نجج دراسة دلضجلي لحدغ ومحمد سميع خسيذ المحاف اتفقػا عمى كجػد فخكؽ في 

 .الخبخة كتعارضػا في الجشذ إذ كججكا أنو لاتػجج فخكؽ 
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 تسييج:
الثقافة التشطيسية احجػ العشاصخ الأساسية في تفدضخ سمػؾ السؤسدة كؾيادتيا كإدارتيا، كمػاردىا البذخية 
كالستعاممضغ معيا مغ الأشخاؼ ذكؼ السصالح بأعساليا بحضث أجسع الكثضخ مغ الباحثضغ عمى أىسية الثقافة 

ىشا كفي فرمشا ىحا سشحاكؿ التصخؽ عمى ىحا كمغ ( 62: 2016في القزاء الإجتساعي،)مذشاف ،
 العشرخ بكل مفاـيسو كعشاصخه .

 اولا : الثقافة : 
 مفيؽـ الثقافة :  .9

مغ الفعل ثقف الذيء، ثقَفاً ،كثَقَافا، اؼ ححقة ، كيقاؿ ثقف الذيء كىػ سخعة التعمع ،  كثقف  لغة:
 الخجل أؼ صار حاذقاً 

 اصطلاحا:
ىي أسالضب الدمػؾ أك لأسالضب حل السذكلبت التي يكسغ كصفيا بأف ك كلاس اف الثقافة  volassيخػ 

احتساؿ أستخجاـ أفخاد السجتسع ليا أكبخ، كسا يتسضد بو عغ الاسالضب الاخخػ  مغ كثخة التػاتخ كامكانية 
 (.404: 2020السحاكاة.  )غخاز نديدة، 

لسعتقجات كالفغ، كالاخلبؽ، اذ يعخفيا انيا ذالظ الحؼ يذسل عمى السعخفة كا taylorتعخيف تايمػر
كالقانػف، كالعادات ، اك اؼ مسضدات أخخػ ، اك عادات يكتدبيا الفخد مغ الاسخة اك السجتسع السحاط 

 (02: 2021بو.)بغ ديسة، بمخمػاف ، 
 أنؽاع الثقافة : .2

خ، اف بعس العمساء حممػ الثقافة الى عشاصخ جدئية ، كاشارك الى العلبقات الػضيؽية بضغ ىحه العشاص
 ككاف أكؿ ما اتجيت إليو أنطارىع تقديسيا الى:

  :تعتبخالساديات إحجػ الجػانب اليامة في السكػنات الثقافة، كىي السشتجات الإندانية الثقافة السادية
التي يسكغ أف نختبخىا بالحػاس ، كحياتشا ممضئة بألػاف مغ الجػانب البديصة كالسعقجة في الثقافة السادية 

 ث، ...الخ. كتشتج ىحه الساديات عغ العقل الإنداني .في الخمح، الاثا
 :تعتبخ الزسشية مغ أىع أركاف الثقافة، كيقرج بيا السطيخ التجخيجؼ، كىي تشقدع  الثقافة اللامادية

الى عشرخيغ ىسا: الأفكار كالسعايضخ، كقج تبجك في التقالضج كفي السعخفة كالأفكار كالسعتقجات كىي 
 ل الترافح بلؤيادؼ، ؾيادة الديارة عمى الجانب الأيسغ أك الأيدخ. تذسل مقجمات الأفعاؿ مث

كبالتالي يتزح باف الافكار كالعادات كالسعتقجات التي يذتخؾ فضيا أعزاء مجتسع معضغ تذكل ما       
يدسى بالثقافة، كاذا ماتقاسست تمظ الافكار كالسعتقجات كتذارؾ فضيا أعزاء التشطيع في مشطسة ما 

 (11: 2014خلبؿ ذلظ ما يدسى بالثقافة التشطيسية.)فاضل، فدضشتج مغ 
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 خرائز الثقافة : .7
 (.14/15: 2020) بمخافع،  يسكغ التعخض الى السلبمح العامة لمثقافات كىي : ..ك
 
 :يعتبخ العشرخ الانداني السرجر ارئيدي لمثقافة كبجكبو لا تكػف ىشاؾ ثقافة. الثقافة اندانية 
 (: الثخاث الثقافي يطيخ ؼيو جساعات بذخية مشطع الى حج ما  نذأةالثقافة اجتساعية :)كتكػيغ 
 :خلبؿ التفاعل كاحتكاؾ بضغ الافخاد في بضئة معضشة، حضث تكػف عسمية  اؼ تكتدب مغ الثقافة مكتدبة

 تشذئة الثقاؼية .اللى عسمية ، بالاضافة ا اكتداب الثقافة أك بشائيا عغ شخيق خبخة الذخرية
 أف الثقافة عسمية قابمة للبنتقاؿ مغ جضل لآخخ. أؼ :الثقافة السدتسخة 
 :تذتسل عمى عجد كبضخ مغ كحجات كالعشاصخ مختمفة التكػيغ . الثقافة السخكبة 
 :تتخكد ثقافة عمى التعجد كالتبايغ )التشػع الثقافي(.  الثقافة الستشؽعة 
 يػـ العمسي لمثقافة.تستدج الجػانب السادية كالفكخية في سياؽ السف قافة وأفكار وأعساؿ:ثال 
 :تعتبخ عغ التدانج الستبادؿ بضغ العشاصخ أكالػحجات. الثقافة نديج متجاخل الستذابغ التكؽيؼ 

 ثانيا : الثقافة التشعيسية : 
 مفيؽـ الثقافة التشعيسية:. 9

رة بطيػر السشطسات الحجيثة كتدايج مذكلبتيا التشطيسية انتذخ مفيػـ الثقافة التشطيسية في أدبيات الإدا
كالدمػؾ التشطيسي ، كأصبح سائجاً في مجاؿ السشطسات كالتشطيسات الإدارية ،كيذضخ إلى مجسػعة مغ 
الخرائز كالؿيع كالأخلبؽ كالشػاحي السادية ،كالشفدية التي ترف مشطسة ما يتسضدىا عغ غضخىا مغ 

 (.03: 2015السشطسات الأخخػ.)آيت ،
ة كبضخة في بضئة السشطسة ،كفي نطاـ مغ الؿيع كالسعتقجات كسا تسثل الثقافة التشطيسية جانب ذك أىسي  

الفخدؼ كالجساعي ، كتعتبخ الثقافة التشطيسية مكػنا مغ الدمػؾ  مػجية يتقاسسيا أعزاء التشطيع لتربح
السكػنات الأساسية في البضئة الجاخمية لمسشطسة ، لحلظ تجج بعس السشطسات نفديا أماـ الثقافة التشطيسية 

ضاىخة معقجة تتجاخل في تخكضبيا كثضخ مغ  الثقافة التشطيسية التشاقس كىحا يؤكج عمى أفيكثخ فضيا 
 (74:  2012) عدكخ ، العشاصخ.

 التعخيف المغؽي :
 إف جحر كمسة الثقافة ىػ :ثقف ،كليحا معشياف رئيدياف متباياناف في المغة العخبية .

 صَادفو أك أخحه أك ضفخ بو أك أدركو .السعشى الساديأك الحدي :ثقف في القامػس ثَقَفَوُ :اؼ 
 (.55: 2020كجاء في تفدضخ القخشبي )يُقاؿ ثقفتو أثْقَفَوُ ثقفا أؼ كججتو( .)ىجػ ،
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صة حتى يقػؿ السثل الرضشي "الدسكة لا تكتذف الساء " مثل لا يػجج شخز عمى كعي بثقافتو الخا  
تأثضخ عسضق في الإدارة التشطيسية فجراسة الثقافة التشطيسية لو  ،نخبخه أك يختبخه شخز ثاني

 (.114: 2019كالبحث.)العشدؼ،
 اصطلاحا : 

فيي تسثل الإشار الؿيسي كالأخلبقي كالدمػكي الحؼ تعتسجه السشطسة في تعامميا مع مختمف الأشخاؼ  
 (.74: 2012.)عدكخ ،
لتي تػجج داخل العتبي صبحي أنيا يبارة عغ السعتقجات كالؿيع كأنساط الدمػؾ السسضدة ا كقج عخفيا

 (.12: 2014السشطسة كالتي يتبشاىا العاممػف فضيا بالػعي اك الاكعي أؼ تمقائيا .)فاضل ،
التشطيع مغ أجل  ( بأنيا مجسػعة الؿيع كالسعتقجات التي يستمكيا اعزاء2011) عخفيا الدكارنةاما 

كيتع الذعػر  ،ػبةكقج تكػف غضخ مكت، يدية كأسالضب تحقضق تمظ الغاياتت الخئالػصػؿ إلى غايا
 (.07: 2015)خمق ،.بيا،كيذارؾ كل فخد في تكػيشيا ،حتى يتع تعميسيا لمفخاد الججد

 
يذتخؾ فضيا  يالكاتب كبخت لػيغ بأنيا مجسػعة مغ الإفتخضات كالؿيع كالقػاعج كالسعايضخ التعخفيا كقج   

فضيا ،كيسكغ الحجيث عغ الثقافة ،كىي بسثابة البضئة الإندانية التي يؤدؼ السػضف عسل الأفخاد السشطسة
،كالثقافة شيء لا يذيج كلا يحذ ،كلكشو حاضخ كيتػاجج في رػرة عامة أك ثقافة كحجة تشطيسيةالسشطسة ب

 (.23: 2017، كل مكاف كىي كاليػاء يحيط بكل شيء في السشطسة ك يؤثخ ؼيو .)نجار ،حخيد محمد
جتسايية و مغ الاشياء،كمغ مطاىخ في البضئة الإتخيظ بأنيا:" كل ماصشعتو يج الإنداف كعقم كحلظ كمب

 (.30: 2017.)قعخؼ، بغ يجرؼ 
لضشتػف  بأنيا شخؽ أ, أنساط الحياة التي تع بشاؤىا كتصػيخىا مغ قبل جساعة مغ الشاس ، في حضغ عخفيا 

 (.3: 2014كيتع تػارثيا مغ جضل الى جضل )بقمة ،بػشسط ،
ت كالسعتقجات كالؿيع كالقػاعج كالسعايضخ التي يذتخؾ فضيا أفخاد كيعخفيا كضختمػيغ بأنيا مجسػعة الإفتخضا

 (.54: 2014السشطسة.)مخكساؿ ،
الثقافة التشطيسية بأنيا الإديػلػجيات كالسعتقجات كالؿيع السغخكسة في كل  ردجخىاريدػكف  يعخفيا

شطسات .)حسجؼ السشطسات كالعجات الخاسخة لمصخؽ التي يجب عمى الأفخاد العسل كفقا ليا في تمظ الس
،2019 :16.) 

 (.13: 2016بحبػح،-عزاء لمسشطسة .)بػدرعالتي يجمبيا ا أنيا مجسػعة الؿيع ب   rossenيعخفيا
الثقافة عمى أنيا ف كالسطاىخ الأخخػ الإنجازات الفكخية الإندانية كأنياشعػر  oxfordعخؼ قامػس 

 (.110ميحب بيحا الصػيخ الفكخؼ )
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يسية بأنيا مجسػعة مغ الؿيع السذتخكة كالسعايضخ التي تزبط تفاعلبت أعزاء الثقافة التشط jonosعخفيا 
مػسى  -د الأخخيغ خارج السشطسة.)السجافكمع السػرديغ كالدبائغ الأفخا السشطسة مع بعزيع بعزاً 

،2010 :111.) 
كالسعتقجات  كالإستخاتجيات كالؿيع كالسدمسات يعخؼ سضد لاجي ككالاس الثقافة التشطيسية بأنيا الفمدفات 

 ( .61: 2012)السخبع  .كالإتجاىات كالسعايضخ التي تخبط السشطسة ،كيذتخؾ فضيا كل العاممضغ بو
الثقافة التشطيسية في التختضبات السػجػدة التي تع الإتفاؽ عمضيا بضغ العاممضغ في السشطسة الػاحجة سػاء 

في السدتػػ الػاحج أك بضغ السخؤكسضغ عمى السدتػػ الأفقي أك عمى السدتػػ الخأسي أؼ بضغ العاممضغ 
 (.8: 2007.)شبضخ ،

التفكضخ الحؼ يسارسو عمى انيا مجسػعة مغ الؿيع ك السعتقجات كشخؽ  b .faerman  lawreceكيعخفو
 (faerman ¸2009:24اعطاء في مشطسة .) 

كالسعايضخ التي  كبالتالي يسكغ القػؿ باف الثقافة ىي يبارة عغ مجسػعة مغ الؿيع كالسعتقجات كالقػاعج
 يستاز بيا الافخاد ككيتذاركػنيا ؼيسا بضشيع ، كسا انيا متغضخة بتغضخ السشطسة .

 أىسية الثقافة التشعيسية:.2
 في اكدكرى ات تأثضخ متعجد الجػانب كعسمضتيالمثقافة التشطيسية اىسية بالغة في السشطسة لكػنيا قػة خؽية ذ

   :غ ايجازىا في الشقاط التالية فاعمية السشطسة كمدتػيات ادائيا ، كيسك
  تحقضق اليػية التشطيسية. 
  .تحقضق الاستقخار 
 .تشسية الذعػر بلؤحجاث كالقطايا السحيط 
 .تػفضخ الجعع كالسدانجة لمؿيع التشطيسية التي تؤمغ بيا الإدارة العميا 
 ، (5/6: 2019تداعج عمى إيجاد نطاـ فعاؿ لمخقابة )حساني،دغػش 
  طيسية اشار لمتشطيع كتػجيو الدمػؾ التشطيسي بسعشى أنيا تؤثخ عمى العاممضغ كعمى التشتػفخ الثقافة

 تكػيغ الدمػؾ السصمػب مشيع داخل السشطسة.
 .تداىع في كضػح رسالة السشطسة كالتي تعتبخ مفتاحا رئيديا لمكفاءة التشطيسية 
  ارات كالتشدضق بضغ التبادؿ بضغ الأعزاء عغ شخيق عقج العسل كالسذاركة في إتخاد القخ زيادة

 (06/07: 2019بػشسط، الجساعات )بقمة ،
 يمجؤكف إلى الإجخاءات الخسسية الرادرة لتأثضخ  الإدارة كالسجراء فلب تديل ميسة الثقافة القػية

 .السصمػب 
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  تعتبخ الثقافة التشطيسية مغ ملبمح السسضدة لمسشطسة عغ غضخىا مغ مشطسات كىي كحالظ مرجر فخخ
دة.)مدضخاف ، غ بيا خاصة إذا كشت تأخح ؾيساً معضشة مثل الإبتكار كالتسضد كالخيالمعاممضكإعتداز 

 .(19: 2018أكلادالصالب ،
  ؼيسا يميادريذ  كصبحي ذكخه الغالبي شاىخكسا يسكغ تمخيز أىسية ثقافة السشطسة : 

 (15: 2014) فاضل،
 بشاء احداس بالتاريخ (HISTORY) :  ؼيو  تدخد مشيجا تارخيافالثقافة ذات جحكر العخيقة تسثل

 لملؤداء كالعسل كالسثابخة كالأشخاص البارزيغ في السشطسة.الحكايات 
 ايجاد شعؽر بمتؽحج(ONENESS)  :  فالثقافة تػحج الدمػكيات تعصي حزى للؤدكار كتقػؼ

  الات كتعدز الؿيع السذتخكة كمعايضخ الأداء العالي.الإتر
 تطؽيخ الإحداس بالعزؽية والاتشساء((MEMBERSHIP :  كتتعدز ىحه العزػية مغ خلبؿ

مجسػعة كبضخةمغ نطع العسل كتعصي استقخاراً كضيؽيا كتقخر جػانب الإختيار الرحيح لمعاممضغ كتجريبيع 
 ، كتصػيخىع.

  زيادة التبادؿ بيؼ الأعزاءEXCHANGE) :)  كىحا يأتي خلبؿ السذاركة بالقخارات كتصػيخ فخؽ
 سختمفة كالجساعات كالأفخاد.العسل كالتشدضق بضغ الإدارات ال

عمى اعتبار اف الثقافة    HOMEكمشو نلبحع أف الأحخؼ الأكلى تكػف كمسة                  
 .السشطسة القػية تعصي احداسا كشعػراً بالتػحج العائمي الستخابط 

 
                          

 HISTORY)                 )Hالتاريخ بشاء إحداس ب                                        
      
  ONENESS  )                         )Oد شعؽر بمتؽحجايجا                                   
      

   M (MEMBERSHIP ) يخ الإحداس بالعزؽية والاتشساء        تطؽ                            
 
       EXCHANGE)                   )E زيادة التبادؿ بيؼ الأعزاء                                
 
 
 2007يبضغ أىسية الثقافة التشطيسية حدب الغالبي كصبحي  ( 02)الذكل  

 (15: 2014)فاضل ، السرجر : 
 

 الثقافة 
 التشطيسية 
 الستساسكة
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 ابعاد الثقافة التشعيسية:.7
 ( .6/7: 2021اف، بمخمػ  -بغ يسة  .) لمثقافة التشطيسية عجة أبعاد نحكخ مشيا مايمي :

 :اممضغ عمى الابجاع الابجاع كتحسل السخاشخة.بحضث تػضح درجة تذجيع الع احتساؿ السخاطخة 
 : تتسثل في الستابعة أداء العساؿ عمى ؾياميع بالسياـ السختمفة كبأسمػب ملبئع ،مسا يداىع في  الخقابة

 تحقضق كافة أىجاؼ السؤسدة .
 : الفخيق في تأدية العسل . أؼ تذجيع ركح  التؽجو نحؽ الفخيق 
 : كالحػافد كفقا للؤداء كليذ إعتبار الأشخاص.  نعاـ السكافآت 
 :مجػ ؾياـ إدارة بتػفضخ الجعع كالسدانجة كإتاحة السعمػمات كتذجيع أعزاء التشطيع.  الجعػ الإداري 
 :امل كالتشدضق كتتسثل في إيراؿ السعمػمة في الػقت السلبئع مسا يسشح درجة مغ التك  انساط الإتراؿ

 بضغ العسل ككحجات الشطيع السختمفة.
 :كىي درجة السبادرة الفخدية كما يتستع بو السػضفػف مغ الحخية كالسدؤكلية الحاتية. روح السبادرة 
 0. : أنؽاع الثقافة التشعيسية 

 اف لمثقافة السشطسة عجة أنػاع نحكخ مشيا مايمي:
 :الثقافة القؽية 
ؿ مغ جسيع اك معطع اعزاء التشطيع ، كيذتخؾ في مجسػعة متجاندة مغ ىي التي تحطى بمثقة كالقبػ  

الؿيع كالسعتقجات، كالتقالضضج كالسعايضخ كالافتخضات كالتحكع سمػكيع كانجداتيع داخل السشطسة، كتسثل 
رابصة متضشة تخبط عشاصخ السشطسة ببعزيا البعس كسا تداعج السشطسة في تػجيو شاقاتيا إلى ترخفات 

ستجابة الخجعية  كالسلبئسة لاحتياجات عسلبئيا كمصالب الاشخاؼ ذكؼ العلبقات بيا مسا مشتجة كالا
- تحقضق رسالتيا كاىجافيا) مدضخافيداعج السشطسة في ادارة الغسػض كعجـ التاكج بفاعمية تسكشيا مغ 

 (22/23: 2018اكلاد شالب، 
 : الثقافة الزعيفة 

عطاء السشطسة كلا تحطى بمثقة كالقبػؿ الػاسع، مغ معطسيع ، ىي الثقافة الي لا يتع اعتشاقيا بقػة مغ ا 
كتفتقخ السشطسة في ىحه الحالة الى التسدظ السذتخؾ بضغ اعزائيا بمؿيع كالسعتقجات كىشا يدجج اعزاء 

 (26: 2017محمد ، حخيدالسشطسة صعػبة في التػافق كالتػحج مع السشطسة اك مع اىجافو كؾيسيا )نجار،
 الثقافة السثالية: 

ضخكرة كجػد الثقافة مشطسة السثالية ككحضجة كالتي drucker ك watermamouchi يخػ كل مغ      
تسضد أحدغ السشطسات الشاجحة ىحه الثقافة التشطيسية الى أف الأمخيكي فخيجيخيظ تايمػر حضث أعتبخ انو 

ل شيء مزبػط مغ الكافي تحجيج لكل ميسة احدغ شخيقة الاداء اؼ تحجيج اليياكل بجكف غسػض فمك
 (26،27: 2017محمد،-السثمى لتحدضغ الاداء)نجاركقج كاف يبحث عغ الصخيقة ( one best wayكفق 
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 :)الثقافة التكيفية )السؽقفية 
( مجخل مػقفي لمثقافة اؼ ضخكرة تكيف  drucker( كدراكخ)calourيقتخح الباحث امثاؿ كالػرؼ )

تيار ثقافة تشطيسية جضجة يتػقف عمى الطخكؼ التي تسخ الثقافة التشطيسية مع ضخكؼ البضئية، ذلظ اف اخ
 (5:شيبيا السشطسة ، ذلظ انو تػجج ثقافة مثالية ترمح لكل السشطسات كفي كل الطخكؼ البضئية)ىدر 

 الثقافة القػية  
 

 الثقافة الزعيفة 
   انؽاع الثقافة التشعيسية 

 الثقافة  السثالية  
 

 الثقافة التكيؽية 
   

 ( : يػضح انػاع الثقافة التشطيسية 03) رقع شكل
 السرجر : مغ اعجاد  الصالبتاف

 ( الى انؽاع اخخى لمثقافة التشعيسية :2699ويخى جلاب ) 
 ثقافة الجساعة  : 

يؤكج ىحا الشػع عمى السذاركة الجسايية بضغ الافخاد السشطسة القائع عمى التػقعات الجالة عمى عجـ كجػد 
 رجية. التغضخات في البضئة الخا

ثقافة الخسالة: يتػجو ىحا الشػع نحػ فئة معضشة مغ الافخاد الخارجضضغ دكف رغبة مشيا في إيجاد تغضخات 
 جحرية في السشطسة .

 : الثقافة الخيادية 
يخكد ىحا الشػع عمى البضئة الخارجية بإعتساد عمى السخكنة كإحجاث التغضضخ مغ أجل تمبية إحتياجات 

 الدبائغ . 
 ؽقخاطية :الثقافة البي 
يخكد ىحا الشػع  مغ الثقافة عمى إجخاءات العسل كسياستو كمسارستو الإجخائية مغ أجل إنجاز الأىجاؼ  

 التشطيسية . 
إف أنػاع الثقافة كإف إختمفت فإف إختمفت فإنيا تذكل ركح السشطسة فكمسا تسدكت السشطسة بشػع الثقافة   

 (21: 2015ا كاف ذالظ سببا نجاحيا.)خمف،الدائجة فضيا كبثقافة البضئةالسحيصة بيا كمس
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 :الثقافة الإبجاعية 
كتتسضد بػجػد بضئة عسل تداعج عمى الإبجاع ، كيتدع أفخادىا يجب السخاشخة في إتخاد القخار القخارت  

 كمػاجية التحجيات .
 :ثقافة السيسة 

يي تخكد عمى الخبخة التي كىي ثقافة مػجية نحػ تحقضق اليجؼ كإنجاز العسل كالتخكضد عمى الشتائج، ف 
 (131: 2014تمعب دكراً بارزاً في صشاعة القخار. )داكد ،

   
 الثقافة الجساعة   
 الثقافة الخيادية 

 الثقافة البضخكقخاشية انػاع الثقافة حدب جلبب  
 الثقافة الابجايية  

 الثقافة السيسة 
 

                    جلبب ( : يسثل انػاع الثقافة التشطيسية  حدب 04رقع ) شكل
 السرجر : مغ اعجاد الصالبتاف 

 : مكؽنات الثقافة التشعيسية.5
 ىسيا :تتكػف الثقافة مغ عجة عشاصخ أ 

 : الكيػ التشعيسية  
مخشج لرػاب ،كبضشسا يجب أف يكػف كما ىػ كائغ في ىي قػاعج تسكغ الفخد مغ التسضضد بضغ الخصأ كا

 (34 : 2017) قعخؼ،بغ يجرؼ،التدامو...،العجالة التشطيسية  ياكمخاقب لمدمػؾ الانداني ، كمش
  السعتقجات التشعيسية :

) قعخؼ،بغ نجاز السياـ مشيا العسل الجساعي ،التعاكف...افكار مذتخكة حػؿ العسل ككيؽية إ ىي
 (34: 2017يجرؼ،

 
 عخاؼ التشعيسية :الأ 

،كمغ ىحه  ا مفضجة لمتشطيع كبضئة العسلنيدـ بيا العاممػف في السشطسة عمى إعتبار أىي معايضخ يمت 
كابشو ، اك  عمى سبضل السثاؿ : التداـ التشطيع بعجـ تعضضغ اخػيغ اثشضغ في نفذ التشطيع أك الاب عخاؼالأ

 .التخرز الحؼ يتدكج مغ أجشبية لا يدسح لو بالعسل في بعس التشطيسات كمغ الجحيخ بالحكخ
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 .(20: 2019)حسجؼ ،
 : التؽقعات التشعيسية  

الديكػلػجي غضخ مكتػب كالحؼ يعشي مجسػعة مغ التػقعات يحجدىا  ت التشطيسية بالتعاقج تتسثل التػقعا
، اك يتػقعيا الفخد اك السشطسة، مثاؿ ذلظ التػقعات الخؤساء مغ السخؤكسضغ ، كالسخؤكسضغ مغ الخؤساء 

طيسية كمشاخ تشطيسي كتػفضخ بضئة تشكالستسثمة بمتقجيخ كالاحتخاـ الستبادؿ ، ، كالدملبء مغ الدملبء الاخخيغ
 . (20: 2021قترادية.) عبج الضػة، بػششاؽ،الإحتياجات الفخد العامل الشفدية ك يداعج كيجعع إ

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ( : يسثل مكػنات الثقافة التشطيسة 05الذكل رقع )
 السرجر : مغ اعجاد الصالبتاف

 :ائف الثقافة التشعيسيةظو .0
 (.27 :2020)راكدؼ،عدكز، تشطيسية في ما يمي:تتسثل الثقافة ال

 دورىا في تحجيج ىؽية السشعسة  boundary diffinig role  لمثقافة التشطيسية الجكر في  ف : يكػ
 تحجيج اليػية السشطسة كتسضضدىا عغ السشطسات الاخخػ حضث انو لكل مشطسة ثقافتيا الخاصة بيا.

  تحجيج نؽع اليؽية لمعامميؼconverys a sence of identity for menbers  : 
 اف السذاركة العاممضغ لشفذ السعتقجات كالافكار تذكل نػع مغ التػحج كالتقارب بضغ العاممضغ,

: التسدظ بالثقافة يؤدؼ الى التداـ  vacilitates geneation commitnemtيديل التداـ الاجياؿ 
فو الذخرية فلب يشطخ لمسشطسة مغ الاجياؿ كل مغ ىػ ججيج باىجاؼ السشطسة كيفزميا عمى اىجا

 مشطػر مرالحو فقط.

الكيػ التشعيسية                                  
 القي

       التؽقعات التشعيسية                                          

 مكؽنات الثقافة التشعيسية الااااالانت الاعخاؼ التشعيسية                   عتقجات التشعيسيةالس    الػ
 الت 
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 تعدز استقخار الشعاـ الاجتساعيenhanes socail systermstabilty الثقافة التشطيسية ىي :
التي تعسل عمى تساسظ السشطسة مع بعزيا البعس عغ شخيق تدكيجىع بسقاييذ ما يجب عمى العاممضغ 

 اف يقػلػ اف يفعمػا.
 cu lture de finis the roleانيا تعخؼ قػاعج المعبة  robbinsالتشطيسية حدب  كاىع كضيفة لمثقافة
of the gamme . 

  :مرادر الثقافة التشعيسية. 3
 تشحرخ اىع مرادر الثقمفة التشطيسية في ما يمي:

 السخاسػ : 
فتيع مثل ساشضخ في ثقابسسارسة الذعائخ الصقػس، الأ فخاد فضياأحجاث كأنذصة خاصة يقػـ بيا الأ كىي 

 اجخاء احتفاؿ سشػؼ لتكخيع افزل مػضف.
 :الطقؽس 
معيارية كتعدز برػرة دائسة الؿيع كالسعايضخ الخئيدية، مثل: فتخة نسصية كىي شقػس متكخرة تتع بصخيقة  

لاجتساع الدشػؼ استخاحة يػمية لتشاكؿ القيػه اك الذاؼ ، تػفخ فخصة لتقػية الخكابط بضغ العاممضغ، كا
 (.35 :2016بػدرع، بحبػح،لمسداىسضغ ) 

  والشكات الاجتساعية :الطخائف 
 تدتخجـ ىحه الصخائف كالشكات مغ قبل لتخؽيف الزغط الشفدي للؤفخاد بإبتجاعيع نكتا كمداحا يؤلف

 كضغػط  مابضغ قمػبيع كسيذعخكف بو الفخح كالدخكر كالسػدة مسا يديع في تقمضل حجة ىحه الشداعات
 (107 :2015)العداـ، .العسل الكبضخة

  المغة: 
ىي اداة الاتراؿ الاستخاتجية بضغ افخاد العاممضغ ككسضمة التفاىع الػضيفي مع كل ما يحسل ذلظ مغ 

 (.07 :2019ػؿ بو )بديذ،معاني كتػضيحات كحخكات كسمػكيات تابعة لمتحاكر المغػؼ السعس
 :قرز 

خة التاسيذ كىي تسثل كسضمة الساضية التي تػضح كتبضغ ما قاـ بو مؤسذ اك مؤسدػ الذخكة اثشاء فت
حجاث كالقرز التي تخكػ ، كمغ الأميسة مشيا العاممػف ثقافة كؾيع السشطسة التي يعسمػف بيا 

سالضب تعامميع مع ة تعامميع معيا كتجاكزىع ليا ، كأالرعػبات كالتحجيات التي كاجييا السؤسدػف ككيؽي
 العاممضغ كالعسلبء كالسجتسع بذكل عاـ .

جياؿ الستعاؾبة فضيا ، كػنيا تسثل كاقعا ة كبضخة في نقل ثقافة السشطسة للؤزا قػ ثل أيكىحه القرز تس
 .(2016 :2013)العخيقي ،.حؿيؿيا مػرس في الساضي 
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  الأساطيخ : 
تعتبخ الاسصػرة ركاية مغ تسثضل أشخاص خيالضغ ، كيسكغ تعخيفيا بأنيا السعتقجات السذبعة اك السحسمة 

تشقيا الشاس التي يعذػف بيا اك مغ أجميا، كيختبصكل مجتسع بشدق مغ الاساشضخ بمؿيع كالسبادغ التي يع
 :2013و كل نذاط إنداني.)بػغخارة ،يعضج عغ الرػرة الفكخية السعتقجة التي تزسغ في الػقت نفد

24.) 
 معاىخ الثقافة التشعيسية  )و كيفية تخخيديا( :.8
لجػ اعزاء التشطيع اتجاه ما يجب عسمو في السػاقف الثقافة التشطيسية بسثابة ادراؾ عاـ ك مذتخؾ   

السختمفة  كعميو فانو في  السػقع  اف يطيخ الافخاد في السػاقف التشطيسية السختمفة انساط سمػكية 
متذابية في السؤسدة الػاحجة كمشو يسكغ الاستجلاؿ مع نػيية الثقافة التشطيسية الدائجة في السؤسدة مغ 

 (52_51 : 2013ػيدي ،)س خلبؿ جػانب رئيدية:
o :فمدفة العسل الجساعي 
كتطيخ مغ خلبؿ سيادة ركح الفخيق كركح السػدة  كالشطاـ كالذعػر بالداكاة بضغ العاممضغ ،فيشاؾ ثقافة  

 .التعاكف كالتعاير ،كالسداعجة كتحقضق السذاركة في اتخاد القخار 
o : القجرةعمى التكيف 
ة التغضخ كاستعجاد العاممضغ لاحجاث التغضخ كالاعتقاد باىسية مغ خلبؿ مخكنة الادارة كالاعتقاد بجشدي 

 الرخاعات كتقبل الاختلبفات في كجيات الشطخ كالاترالات السفتػحة .
o :  القجرة عمى الابتكارة 
مجػ تذجيع التفكضخ الابجاعي كحخية التعبضخ كاحتخاـ الخأؼ الآخخ كالاستعجاد لتحسل السخاشخة ،الاعتقاد   

 أساس  نجاح السؤسدة.  بأف الإبتكار
 :  مدتؽيات الثقافة التشعيسية.1

 تتصػر الثقافة السشطسة مغ خلبؿ مجسػعة مغ القػػ التي تػجج في ثلبث مدتػيات كىي كالتالي:
 :ثقافة السجتسع

تتسثل ثقافة في ىحا السدتػػ الؿيع كالاتجاىات كالسفاـيع الدائجة في السجتسع الى مجتسع اخخ داخل  
تاثخ ىحه الثقافة بعجد مغ القػػ الاجتسايية مثل: نطاـ التعميع ، الشطاـ الدياسي،الطخكؼ السشطسة،كت

الاقترادية ،كالييكل الادارؼ لمجكلة ك تعسل السشطسة داخل ىحا الاشار العاـ لثقافة السجتسع ،حضث يؤثخ 
ستخاتجية السشطسة عمى استخاتجيات السشطسة كرسالتيا كاىجافيا كمعايضخ كمسارستيا ، كيجب اف تكػف ا

كمشتجاتيا كخجمتيا متػافقة مع ثقافة السجتسع حتى تكتدب السشطسة الذخيية كالقبػؿ مغ ذلظ السجتسع 
 (51 :2019، اىجافيا.)عصا الله، بػخالفةكتتسكغ مغ تحقضق رسالتيا ك 
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 ثقافة الشذاط)الرشاعة(:
تحت ضميا، حضث يػجج تذابو في الثقافة تتأثخ الثقافة التشطيسية بثقافة االرشاعة التي تعسل السشطسة  

الرشاعة الػاحجة ،كاختلبفات في الثقافات بضغ الشذاشات كالرشاعات السختمفة، كيعشي ىحا اف الؿيع 
كالسعتقجات الخاصة بالسشطسة تػجج في نفذ الػقت في معطع اك كل السشطسات العاممة داخل نفذ 

ط يكػف لو تاثضخ مسضد عمى الجػانب رئيدية مثل الشذاط ،كعبخ الػقت يتكدف نسط معضغ داخل الشذا
نسط اتخاد القخار، كمزسػف الدياسات كنسط حياة الاعزاء ، نػع السلببذ كالاشياء الاخخػ الدائجة 
داخل السشطسات العاممة في نفذ الشذاط كيتزح ذلظ بالشطخ في الشسط الػضيفي في نذاشات البشػؾ 

 (.39: 2013خىا)جمػلي،شخكات الصضخاف كغضكشخكات البتخكؿ اك 
 ثقافة داخمية لمسؤسدة:

كيقرج بيا العػامل الثقاؼية السذتخكة بضغ الافخاد ،كجساعات العسل داخل الػؤسدة ،كناتج مغ تلبقي  
الثقافات الجدئية الخاصة بكل فخيق عسل داخل السشطسة كتعامل الافخادكامتلبكيع الجائع ببعطيع البعس 

التشطيسية التي تحجدىا السؤسدة ، مسا مغ شأنو أف يػجج نسصا تفكضخيا، اضافة الى الاشخ كالدياسات 
دة كثقاؼيا متجانذ لجػ الافخاد كىػ الحؼ يسكغ الافخاد السؤسدة مغ الالتداـ بتشفضحسياسات كقخارات السؤس

 (.17 :2020،كتحقضق اىجافيا .) قادة بمحدغ
   الثقافة التشعيسية:.مخاحل 96

دتعسل لجعع الثقافة، كمغ خلبؿ ماسبق يتبضغ بأف تخسيخ الثقافة التشطيسية كتعديد تػجج عجة شخؽ ت  
 ىحه العسمية بعجة مخاحل كىي :تساعي للؤفخاد بجرجة كبضخة، كتسخ كجػدىا يتع عغ شخيق عسمية الأقمع الإج

 (27: 2006)السخسى ،
 :  pre- arrivalاولا مخحمة ماقبل الإلتحاؽ

  ضف الى السشطسة لمعسل بيا كفضيا يتع فخز كترشيف جسيع الكتقجمضغ ىي مخحمة ماقبل دخػؿ السػ
 (43: 2016يع مع ثقافة السشطسة)ميجيج، لاقتشاع مغ لا تتعارض ثقافت

  :)encounterثانيا مخحمة )التأقمػ والتكيف مع السشعسة السؽاجية
ة الؿيع الخئيدية في كىي تمظ السخحمة مغ عسمية التأقمع الإجتساعي كالتي يػاجو السػضف فضيا حؿيق

 السشطسة كيقارف بضغ تػقعاتو لمػضيفة كالدملبء كالخؤساء كبضغ ما يحجث في الػاقع العسمي.
   ثالثا مخحمة التؽافق او التحؽؿmetamorphsis:  كىي تمظ السخحمة مغ عسمية التأقمع

عخاؼ الدائجة في الإجتساعي كالتي بسقتزاىا يقػـ السػضف بغحجاث التكيف أك التػافق مع الؿيع كالأ
 التشطيع  أك السجسػعة التي يشتسي إلضيا. 

  
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 ج التأقمع الاجتساعي في السشطسة( : نسػذ06الذكل رقع : )
 (27: 2006السرجر )السخسى ،

 :التشعيسية نعخيات الثقافة.99
الثقافة التشطيسية كتتسثل في تب عغ دراسات العمساء عجد مغ الشطخيات كالشسادج التي تفدخ تخ لقج       

 ما يمي :
 :نعخية التفاعل التشعيسي  

ل سسات كعشاصخ الثقافة الستكػنة مغ خلبؿ الادارة العميا )كيف يخصصػ تقضج ىحه الشطخية الى انو تشتق 
 اك يحفدك اك يخاقبػ (الى شبيعة كنػع الاداء كنػع الييكل التشطيسي كالعسميات ،كبعبارة اخخػ ،فاف الادارة

العميا في السؤسدة لثقافة السشطسة باعتبار اف ثقافة السشطسة تشذأ نتيجة لتفاعل الػضائف الادارية 
)التخصيط، التشطيع، الؿيادة ،الخقابة(، مع السكػنات التشطيسية )القػاعج كالاجخاءات كالقػانضغ، الييكل 

 (26 : 2011،،بػششاؽ المبػة  عبجتقشية ،السدتخجمة كالعسميات(. )التشطيسي، كال
  نعخية نمدؽف وبكؽيغ: 

قج ضيخت ىحه الشطخية في بجاية الثسانضشيات كمحتػػ ىحه الشطخية لكل مشطسة ثقافتيا الخاصة بيا  
كتتكػف مغ الؿيع كالسعتقجات كالاعخاؼ كىي التي يكػنيا الافخاد داخل السشطسة كالتي تجفع نحػ سمػكيات 

ثقافة التشطيسية لجػ الافخاد في السشطسة ليا تأثضخ قػيا  اف 1996معضشة، كيخػ تمدػف كيكػيظ في عاـ 
عمى سمػكيع في السشطسة كادائيع كعلبقاتيع بخؤسائيع ك مخؤكسضيع كزملبئيع كتعكذ ىحه الؿيع 

كالسعتقجات درجة التكامل كالتساسظ بضغ افخاد السشطسة كىي تعصي صػرة عغ السعايضخ التي تقػـ عمضيا 
 (36 :2016صائر،الالسشطسة.)

 :نعخية التفاعل مع الحياة 
ئج تعتسج ىحه الشطخية عمى الصخيقة التي يتعامل بيا افخاد التشطيع مع مغ حػليع كالتي يعخؼ القا   

 في التشطيع دكف الترادـ مع غضخه بػاسصتيا كل فخد في كحجتو الؿيادية كالتي يؤدؼ القائج مغ خلبؿ دكره 

ماقبل 
 الالتحاؽ

التؽافق او  
 التحؽؿ

 ا         الإنتاجية

 الالمممتلا   الالتداـ

 ا          الاستقخار

 االسؽاجية السؽاجية
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ى الحياة كيختمف عغ ركح الجساعة كعغ اسمػب التفكضخ يسثل جػىخ ىحه الشطخية جػىخ الشطخ ال   
كعغ شابع القػؼ ،كانسا يسثل الرػرة التي يكػنيا اعزاء التشطيع عغ الاشياء  كالاشخاص الحيغ يؤدكف 

 اميسة في حياتيع الػضيؽية . ادكار
السشطسة  ؾيع الجساعة كدرجةتساسكيا كاسػب تعامميا مع القادة كالدملبء داخل كتعكذ ىحه الرػرة  

،كباخترار يعج اسمػب تعامميا الشطخ الى الحياة عغ فكخة الانداف في العالع كتتسضد نطخية التفاعل مع 
 خرائز جػىخية مجسػليا كالتالي: الحياة

 عجـ كجػد فػاصل بضغ الثقافة كالسشطسة . .9
 يحافع الفخد في السشطسة عمى الؿيع الثقاؼية لمسشطسة دكف محاكلة تغضضخىا. .2
 (.38/39 :2013لى الؿيع الاجتسايية.)ضشبخؼ،بضغ الافخاد التشطيع علبقة اخلبؾية تدتشج ا العلبقة .7
 نعخية الكيػ: 

يخؼ انرار ىحه الشطخيةنجرة كجػد مبجأ نكاسمي كاحج يدػد الثقافة كالثقافة الػاحجة يدػدىا عجد محجكد 
 .(94 :2012حاممضغ لتظ الثقافة)السخبع،مغ الؿيع كالاتجاىات تذكل الػاقع لجػ ال

 الثقافة التشعيسية : رأثا.92
 : اثخ الثقافة التشعيسية عمى السشعسة 
كاجخاءات العسل كنسط التغضخ اف الثقافة التشطيسية تأثضخ كبضخ عمى أداء السشطسة مغ حضث نسط الادارة  

 ( تأثضخىا عمى أداء السشطسة2007ك)الذقخؼ  (2002السشطسة ، كيخػ كل مغ  )عبضج كتكػيغ اليػية
 (16: 2015: )محمد،الشحػ التالي عمى

لتحقضق أىجافيا كذلظ مغ حضث  تؤثخ الثقافة التشطيسية عمى نسط الإدارة ،كالتى تدتخجـ اسمػب معضغ .1
 أسمػب حل مذكلبت  السشطسة كأتخاد قخارتيا كغضخىا.

 ائتيا .إف الثقافة التشطيسية تؤثخ عمى أداء السشطسة ،اذ تداىع في تحقضق الفعالية السشطسة ككف .2
  .ة عمى التكيف مع البضئة السحيصةتداعج قػاعج الثقافة التشطيسية الدائجة عمى زيادة قجرة السشطس .3
تديع في إنذاء ىػية ثقاؼية لمسشطسة كتدكيج العاممضغ فضيا ،الإحداس بتمظ اليػية ، حضث انو يسكغ  .4

  عمى السشطسة بأنيا قػية أك أنيا ضعيفة مغ خلبؿ ثقافتيا.الحكع 
 الثقافة التشعيسية عمى العامميؼ :اثخ 

شعػراً مػحجاً باليػية التشطيسية ، تداىع صفة تذاركية التي تسشحيا الثقافة التشطيسية العاممضغ ،بشسحيع  
 (.lunenburg , 2011,p 02حضث يخػ )

، إف ىحا الذعػر السذتخؾ يشسي مذاعخ الإنتساء التي يحسضيا العاممػف لسجسػعتيع  كمكاف عسميع 
قػؼ التداميع بخسالة السشطسة كأىجافيا كغاياتيا الي تعتبخ انعكاسا كاضحا كسا تؤمغ بيا السشطسة مغ كي
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( أف شعػر الإنتساء كالإلتداـ sorensen, 2002,p73ؾيع كمبادغ ، كفي الدياؽ ذاتو يزيف )
تحقضق لتالي ائيع ،كبالتشطيسي الحؼ تخمقو الثقافة القػية كفضل بتعديد دافعية الأفخاد كتحدضغ مدتػيات أدا

 ( 31: 2018أداء متسضد عمى مدتػػ السشطسة ككل .)قرضباتي،
 : تذكيل الثقافة التشعيسية اليات.97

 تتسثل اليات الخئيدية لتتكمضل الثقافة السؤسدة في :
   :اختيار السؽظفيؼ  

يتع تغضخ عسمية إختيار الحؿيقي لصبيعة الثقافة التشطيسية الدائجة ،اذ يتزح كمغ خلبؿ عسمية الإختيار 
التعخؼ عمى الأفخاد الحيغ السشطسات أف لجييع مجسػعة مغ الرفات كالأنساط الدمػكية كالخمؽيات 

الثقاؼية ،كالإستعجادات السشاسبة ليا . فعسمية التعير تعشي في نياية الأمخ إختيار الأشخاص الحيغ 
 (.57: 2007يتفقػف مع ؾيع السشطسة .)بخكات ،

 :مسارسات الإدارة العميا 
لسسارسات تبقي الإختيار الحؿيقي لصبيعة الثقافة التشطيسية الدائجة إذ يتزح كمغ خلبؿ السسارسات إف ا 

أنػاع الدمػؾ الي يتع مكافآتيا كالدمػكيات التي يتع استشكارىا كمعاقبتيا ، كيذكل ذلظ مؤشخات كاضحة 
مانة كالإنجاز كتتبشى ؾيع لمعاممضغ ،فقج تخفع السشطسة شعارات مغ أنيا تتبشى ثقافة تشطيسية تكافئ الأ

 السداءلة كالذفاؼية .
كلكغ كمغ خبخة ككاقع السسارسة الضػمية يكتذف العاممػف أف الإدارة لا تصابق إلا عكذ ما تجفعو 

شعارات حضث تتع التخؾيات كالحػافد كغ ليع كساشات كعلبقات خاصة مع الخؤساء . كىشاؾ أخصاء 
الحيغ يمتدمػف بالقػانضغ يزفػف بأنيع تقمجيػف كبالتالي يجب ذلظ  مخالفة لقانػف لا يحاسب عمضيا، اذ أف

 .(بترخؼ  -51: 2016ائخ ،ث)نقاط حزػر لجييع 
  : التطابع الإجتساعي 

كيسكغ تخسيخ الثقافة التشطيسية عغ شخيق عسمية التصبيع أكالتأقمع  الإجتساعي الأفخاد الججد ،كتسخ ىحه 
لإلتحاؽ السػاجية التػافق أك التحػؿ كالتي تحقق الإنتاجية كالإلتداـ العسمية بعجة مخاحل : مخحمة ماقبل ا

بلئضافة للئستقخار حضث عشج إختيار عشاصخ ججيجة في السشطسة فإف ىحه العشاصخ لا تعخؼ ثقافة 
السشطسة،كبالتالي يقعى عمصعاتق الإدارة أف تعخؼ السػضفضغ الججد عمى الأفخاد العاممضغ كعمى ثقافة 

 (.18،:2019)بمػاتي ، كحتسي حتى لا يتغضخ أداء السشطسة حا أمخ ضخكرؼ السشطسة ،كى

 عؽامل السحجدة لمثقافة التشعيسية :.90

تذضخ الشتائج الجراسات كالبحػث التي استيجفت تحمضل كتذخيز الثقافة التشطيسية الى عػامل محجدة 
 لمثقافة التشطيسية كىي :
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سؤسدة كنػييات الؿيادة التي مخت بيا جدءا مغ ثقافتيا اذ يعكذ تاريخ تصػر الالتاريخ والسمكية : 
 ،كسا يعكذ نػيية السمكية ىل ىي عامة أك خاصة السحمية أكدكلية جانبا آخخ مغ الثقافة الدائجة.

 (08: 2019) ششجر ،عبج السالظ ،
لا يعشي بمزخكرة  إختلبؼ الثقافة بضغ لسؤسدات الكبضخة كالرغضخ بقجر مايعكذ أسمػب  الحجػ :

لتي تتأثخ بإعتبارات الحجع ج التعخفات في مػاجية السػاقف اذالإدارة كأنساط الإترلبت كنسا
 (17 ، 2019،)عصار،زركاؿ
عمى سبضل السثاؿ تخكد السؤسدات الستخررة في إستخجاـ التكشػجيا الستقجمة في  التكشؽلؽجيا:

في حضغ تخكد السؤسدات الخجمية عسمياتيا عمى الؿيع باميخات الفشية في صياغة ثقافتيا التشطيسية ، 
 ( 84: 2016عمى ثقافة خجمة العسلبء كالسيارات الذخرية )مذشاف،

تتأثخ الثقافة الدائجة بشػيية الغايات كالاىجاؼ التي تدعى السؤسدة في تحؿيقيا   الغايات والاىجاؼ:
، سػؼ تمخكد  عمى سبضل السثاؿ فإف السؤسدات التي تدعى الى تحؿيقيا الخيادة في خجمة العسلبء

 (.29: 2006عمى غخس الؿيع الخاصة بعلبقات العسالاء في ثقافتيا التشطيسية.)السخسي .
 فاشخيقة التي تختارىا السؤسدة في التعامل مع عشاصخ بضئتيا الجاخمية كالخارجية مغ   البيئة:
ا ردىا كأنذصتيالخ ، سػؼ تأثخ في كيؽية التي تشطع بيا مػا غ كمػرديغ كعاممضضغ ..كمشافدض عسلبء

 (.49 :2016كتذكضل بيا ثقافتيا )ثائخ،
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 خلاصة : 
 

في فرمشا ذا الا كىػ الثقافة التشطيسية ، كالحؼ قج شسل عل مفيػـ الثقافة ، نذاتيا ، اىسضتيا، مكػناتيا، 
محجداتيا،  مرادرىا ، كضائفيا ، خرائريا ..، كسا اف الجر الفعاؿ لمثقافة التشطيسية يدتسج مغ 

يا كالػضائف التي تؤدييا ، حضث اف الثقافة تتصػر مع الػقت كذلظ لاكتدابيا ثقافة قػية ، كسا اىسضت
 تتكػف مغ التفاعل الاجتساعي كالتزامغ مع العاممضغ فضيا .

كفي الاخضخ يسكغ القػؿ باف الثقافة التشطيسية ىي يبارة عغ مجسػعة مغ الؿيع كالسعتقجات كالذعائخ 
 لسشطسة عغ غضخىا ، كىي مغ احجث متصمبات نجاحيا .كغضخىا ، كالتي تسضد ا
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 تسييج :
يعج الالتداـ أىع الخكائد الأساسية التي تقػـ عمضيا السشطسات ،كيعج الأفخاد السمتدمضغ اتجاه مشطستيع    

ػ، فيػ حالة ايجابية غضخ ممسػسة يذعخ بيا مرجر قػة تداعج في بقائيا كمشافداتيا لمسشطسات الأخخ 
الفخد اتجاه السشطسة التي يعسل بيا، كيذسل الخغبة القػية في البقاء كالاستسخار في عزػيتيا ، حضث إف 
مفيػـ الالتداـ مغ السفاـيع الإدارية الحجيثة بذكل عاـ كيجب أف تتػفخ في جسيع مؤسداتشا الضػـ كيجب 

خا لتعجد الأدبيات في الشطخ إلى الالتداـ التشطيسي مغ زكايا مختمفة، فقج دراستو لشجاح السشطسة، كنط
 بخزت الحاجة إلى دراسة ىحا الشػع مغ الطػاىخ الإدارية، كىحا ما سػؼ نتصخؽ إليو في ىحا الفرل .

 : انتُظيًييفهىو الانتااو .1

لسا ‚ دارة في العقػد الأخضخة يعج الالتداـ التشطيسي مغ السػاضيع التي لاقت اىتساما كاضحا في حقل الإ
 (167: 2016‚ليا مغ علبقة بفعالية السشطسة كدرجة العسل فضيا .)مرصفى

لفطاف كػنيسا متخادفضغ كقج كرد في كثضخ مغ  (LOYALTY)كالػلاء  (COMMITMENT)الالتداـف
ة ، رغع أف التخجسة الأدبيات عمى أف الالتداـ التشطيسي كالػلاء التشطيسي كمستضغ متخادفتضغ بممغة العخبي

 الالتداـ COMMITMENT)الحخؼية ليحيغ السرصمحضغ تطيخ في القامػس أنيسا مختمفضغ حضث تعشي) 
 (.39،:2021.)سػيجؼ،ركبة . LOYALTY)بضشسا الػلاء في التخجسة لكمسة )

بط بالإرساؿ الأكؿ مشيا ارت‚كلقج كرد تعخيف الالتداـ التشطيسي لغػيا بقامػس كيبدتخ بثلبثة تعخيفات     
تداـ بالإنجاز أك كالثاني ارتبط بو الال‚ كالذحغ كىػ الثقة بالتداـ فخد معضغ لإيراؿ عيجة آك شحشة معضشة 

ما الثالث كىػ التعخيف الدائج حاليا في تحجيج معشى الالتداـ كىػ حالة ارتياف اك ارتباط ا‚إتساـ أمخ ما 
 (201: 2009‚حشػنة -لسػاقف.) أبػ الخكسالفخد بسجسػعة محجدة مغ السياـ أك السبادغ أك ا

ىػ أكؿ مغ عخؼ الالتداـ في سياقو  Sel znickكتذضخ معطع الجراسات إلى أف العالع سضمدنظ  
 (40: 2013‚ليعشي بو درجة تصابق الفخد مع مشطستو كارتباشو بيا. )الذيخؼ  1948التشطيسي في عاـ 

كىي ‚ كتػافقو كاحتػائو مع السشطسة التي يعسل فضيا يعخؼ الالتداـ التشطيسي بأنو ارتباط السػضف    
عغ رغبة السػضف في الاستسخار بالعسل في السشطسة لأنو مػافق عمى أىجافيا كؾيسيا كيخيج  تعبضخ

 (47الفميح:-السذاركة في تحؿيقيا .)الخميفة 
‚ ̨دا كاتجاىات كاسعة كسا يعج الالتداـ التشطيسي مغ السفاـيع الدمػكية كالتشطيسية التي أخحت أبعا     

حضث يعج احج السفاـيع التي استعسمت بصخيقة مختمفة لتذضخ إلى الفخد السمتدـ الحؼ يحخص عمى أف 
يطيخ نساذج سمػكية معضشة كالجفاع عغ السشطسة كالذعػر بالفخخ كالاعتداز بالانتساء إلضيا كالخغبة في 

مغ سمػؾ الجكر الستسضد كالتي تشرب نحػ الأداء البقاء فضيا لأشػؿ مجة ، كسا انو يبخر مدتػيات عالية 
 ( 89:  2014‚السثسخ كالسصمػب. )ماضي
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بضشسا عخفو الدسيح  الالتداـ التشطيسي بأنو عسمية الإيساف بأىجاؼ السشطسة كؾيسيا كالعسل بجيج         
اما شػييا يشبع كيذضخ عمى أف الالتداـ التشطيسي التد ‚كبضخ لتحقضق تمظ الأىجاؼ كتجدضج ؾيع السشطسة 

 :2016‚ عغ إرادة العاممضغ كباختيارىع كىػ غضخ مفخكض عمضيع مغ قبل قػػ خارجية قرخا .)عمياف 
30 ) 
بأنو اعتقاد قػؼ كقبػؿ مغ جانب الفخد بأىجاؼ كؾيع السشطسة التي يعسل بيا مع  Modweyعخفو     

 ( 35 رغبة قػية  في الاستسخار بعزػية السشطسة .)حسػد :
في حضغ اعتبخ الالتداـ بأنو ‚الالتداـ بأنو انتساء الفخد القػؼ لسؤسدتو كإسيامو فضيا  Steersعخفو  كسا   

 (12: 2014‚ التفاعل الاجتساعي مغ اجل تحقضق أىجاؼ السشطسة ...)الغخباكؼ 
الالتداـ بأنو عسمية مدتسخة كمعقجة فسغ خلبلو يتػاجج أعزاء السشطسة كمغ خلبلو  Keytonكقج عخؼ   

 ( 20:  2013‚يحافع ىؤلاء الأعزاء عمى السشطسة كيخيجكف التغضضخ فضيا . )بكخؼ 
بانو حالة نفدية تسضد الارتباط بضغ الفخد كمشطستو ، التي يسكغ اف تعصي عجة اشكاؿ décari كعخفيا 

 (décari¸2010: 07)كليا اثار مباشخة عمصى قخار السػضف بالبقاء عزػا اك تخؾ السشطسة  .
فضشطخ إلى الالتداـ التشطيسي بػصفو مشاصخة الفخد كتأيضجه لمسشطسة  bouchanan1974نافأما بػشا

 (344: 2020‚كانو نتاج تفاعل ثلبثة عشاصخ ىي :)عبج الله ‚
 كيعشي تبشي أىجاؼ كؾيع السشطسة باعتبارىا أىجافا كؾيسا لمفخد العامل فضيا . التطابق :
 ساؾ الشفدي لمفخد في أنذصة السشطسة .كيقرج بو الاستغخاؽ أك الاني  الانيساؾ:

 كالسقرػد بو شعػر الفخد بالارتباط العاشفي القػؼ تجاه السشطسة .   الؽلاء :
في كالالتداـ التشطيسي في ابدط معانيو يعشي حخص السػضف عمى الؿياـ بسياـ عسمو بجاية مغ الحزػر 

كقت الجكاـ السحجد  كنياية بانرخاؼ في مي دكف تعصضلكمخكرا بإنجاز مياـ العسل الضػ ‚ الػقت السحجد 
كميسا كانت السذكلبت التي تػاجو ‚ ...ىػ التداـ بأداء كانجاز مياـ العسل ميسا كانت صعػبتو 

 (307السػضف.)حسادؼ : 

 .الالتداـ التشعيسي مؼ السشعؽر الإسلامي :2
ى الػحجة كنيى عغ الاختلبؼ حث الإسلبـ عمى الألفة كالسػدة كالتعاكف بضغ الشاس كدعا الإسلبـ إل     

كأكلئظ ليع عحاب عطيع  ◌ قاؿ تعالى : '' كلا تكػنػا كالحيغ تفخقػا كاختمفػا مغ بعج ماجاءىع البضشات
 ( 105'')اؿ عسخاف : 

ك في ىحا تأكضج عمى الالتداـ كليذ مجخد إقخاره فقط كىحا يشصبق عمى الانتساء إلى السشطسات حضث أمخ 
  .ي غضخ معرية الله سبحانو كتعالىلتداـ  كالأمانة في العسل كشاعة كلي الأمخ فالإسلبـ بالإخلبص كالا
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أما الالتداـ التشطيسي حدب الشطخية الإسلبمية فضشعكذ أصلب عغ الػلاء كالانتساء لمسبادغ السشبثقة       
لاجتسايية بسا تمظ السبادغ التي تحجد سمػؾ العاممضغ في مػاقفيع التشطيسية كا‚ مغ العقضجة الإسلبمية 

فسعيار السدؤكلية كمعيار الانتساء عشجىع ىػ معيار ‚ يخضى الله تعالى ؼيصمبػف ثػابو كيجتشبػف عقابو 
فيع يؤدكف ‚ذاتي داخمي يجفعيع لإتباع الدمػؾ الايجابي في عسميع كالسحافطة عميو لتحقضق غاياتو 

كيحافطػف عمى أكقات العسل فلب  ‚ة عسميع بأمانة كإخلبص كلا يدعػف لاستغلبؿ كضائفيع لغايات خاص
كسا أف كلائيع كانتسائيع لتشطيساتيع مدتسجة بالجرجة الأكلى  يتأخخكف عشو كلا ييجركف كقتو دكف ججكػ .

 مغ كلائيع لعقضجتيع .ىحا الػلاء كالالتداـ الحؼ يحقق لمتشطيع الدسعة الصضبة كالسكافئة
 (12/13:  2016‚العالية .)الجساصي 

 لتداـ التشعيسي:.أىسية الا 7
إف الذعػر بالالتداـ التشطيسي يعتبخ مغ الحاجات اليامة فيػ يداعج السػضف عمى الذعػر بالتػافق 

 الشفدي كىػ مرجر ىاـ لخاحتو كأمشو كلحلظ تتسثل أىسية الالتداـ التشطيسي: 
كقات التي لا انو يسثل عشرخا ىاما في الخبط بضغ السشطسة كالأفخاد العاممضغ فضيا لاسيسا في الأ -1

 تدتصيع السشطسات أف تقجـ الحػافد السلبئسة لجفع ىؤلاء الأفخاد لمعسل كتحقضق مدتػيات عالية مغ الأداء 
كخاصة معجؿ دكراف العسل ‚ انو يسثل احج السؤشخات الأساسية لمتشبؤ بالعجيج مغ الشػاحي الدمػكية  -2
 كأكثخ عسلب نحػ تحقضق أىجافيا .‚ لسشطسة حضث يفتخض أف يكػف الأفخاد ممتدمضغ أشػؿ بقاء في ا‚ 
نطخا لكػنو سمػكا مخغػبا بو مغ ‚ إف مجالو قج جحب كلب مغ السجيخيغ كعمساء الدمػؾ الإنداني  -3

 (28: 2019‚قبل السشطسات. )العياشي 
 قػة التساسظ الأفخاد كثقتيع بالسشطسة كبالتالي تحقضق الاستقخار التشطيسي  .  -4
 ت الأداء كالإنتاجية .زيادة معجلا  -5
كمسا زاد معجؿ التػافق بضغ الؿيع كالأىجاؼ بضغ الأفخاد كالسشطسة أدػ ذلظ إلى ارتفاع الخكح   -6

 السعشػية للؤفخاد .
 ( 40: 2016‚مذكلبت في  العسل. )ماحي  انخفاض  -7

 خرائز الالتداـ التشعيسي :-0
 ا يمي :مغ أىع خرائز الالتداـ التشطيسي داخل السؤسدة نجج م

 الالتداـ التشطيسي ىػ استعجاد الفخد لبحؿ أقرى جيج مسكغ لرالح السشطسة في البقاء فضيا ..  1
يذضخ الالتداـ إلى الخغبة التي يبجييا الفخد لمتفاعل الاجتساعي مغ اجل تدكيج السشطسة بالحضػية .  2

 كالشذاط .
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 السشطسة .الالتداـ التشطيسي ىػ حالة نفدية ترف العلبقة بضغ  الفخد ك .  3
الالتداـ التشطيسي حالة غضخ ممسػسة تتجدج في كلاء العساؿ لسشطستيع كنجج درجة ثابتة ليدت .  4

 (   39 : 2016‚مصمقة كأبعاده متعجدة .)بػعكاز
 يتسضد الأفخاد الحيغ لجييع التداـ تشطيسي بالرفات التالية :.  5
 السديج مغ الجيج لتحقضق أىجاؼ السشطسة . كبحؿ̨ قبػؿ أىجاؼ كؾيع السشطسة الإندانية كالإيساف بيا .  6
كجػد مضل لتقػيع السشطسة التقػيع ̨ككجػد مدتػػ عاؿ مغ الانخخاط في السشطسة لفتخة شػيمة .  7

 (  2015،̨ الايجابي. )عاشػرؼ 

 .مجاخل الالتداـ التشعيسي :5
 يسكغ تقديع مجاخل دراسة الالتداـ التشطيسي إلى السجاخل التالية :

 9.5 :الديكؽلؽجي : السجخل 
أف الالتداـ  Sheldon 1971حضث يخػ ‚ حضث ركد ىحا السجخل عمى العلبقة بضغ الفخد كالتشطيع  

أف    Mowdy‚Porter/Steers 1982ككحلظ يخػ ‚ التشطيسي يسثل اتجاىا يخبط بضغ الفخد كالسشطسة 
 Vadewalle et alعخفو  ككحلظ‚ الالتداـ التشطيسي يسثل درجة تصابق الفخد مع مشطستو كارتباط بيا 

 ( 58 :2003‚ بأنو قػة الارتباط بضغ الفخدكالتشطيع . ) حػاس  1995
 5 .2: السجخل التبادلي : 

تقػـ فكخة الأساسية لمسجخل التبادلي عمى افتخاض أف العلبقة التبادلية تحجث بضغ التداـ الفخد كالسشفعة     
بل مغ الػجية التي خجميا كشبقا ليحا السجخل فاف التي يدتفضج مشيا فمكل عسل يقػـ بو يكػف لو مقا

 الالتداـ ىػ محرمة لمعلبقة التبادلية بضغ التشطيع كالعاممضغ مغ ناحية الإسيامات كالسشافع .
أف الالتداـ التشطيسي يشطخ إليو عمى انو كسضمة لمتبادؿ كالسقايزة Angle et perryكيخػ انجل كبضخؼ 

دلية مغ كجية نطخ الفخد زادت درجة الالتداـ .                                   أؼ انو كمسا زاد السرالح التبا
 ( 20/21:  2019‚) العياشي 

 7.5 : السجخل الدمؽكي: 
فالالتداـ ىشا يشبع ‚ كيعشي بالعسمية التي مغ خلبليا يؤدؼ سمػؾ الساضي لمفخد إلى ارتباشو بالسشطسة     

اك التكاليف التي قج يتكبجىا ‚ يحققيا نتيجة استسخاره في السشطسةمغ السكاسب التي يخػ السػضف انو 
 ( 35 :2005‚  كعخفو أصحاب ىحا الاتجاه أك التػجو نحػ السشطسة . ) العػفي‚ نتيجة تخكو ليا 
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 ( : يػضح مجاخل الالتداـ التشطيسي07الذكل رقع )
 السرجر : جخد بػاسصة الصالبتاف

 نتااو انتُظيًي :أبعاد الا .6

 يسكغ تػضيح أنػاع الالتداـ التشطيسي في ثلبث كىي :
  AFFecctive commitmentالالتداـ العاطفي ) الؽججاني (: : 9 .0.

يذضخ الالتداـ العاشفي إلى تصابق العزػ مع مشطستو كانغساسو بيا كارتباشو كججانيا   كشعػريا    
 في البقاء في السشطسة ما كالاستسخار بالعسل بيا لأنو يؤمغكيعبخ عغ رغبة الفخد القػية ̨ بالسشطسة 

 ( 34: 2016̨ بأىجافيا كيحتخـ ؾيسيا كيخغب بالسذاركة في تحقضق أىجاؼ تمظ السشطسة )عمياف   
  ontinuity commitment الالتداـ الاستسخاري : : 2. 0
 يخػ Linxwang 2012الالتداـ السدتسخ يعخؼ بأنو السجػ الحؼ يذعخ عشجه السػضف   

عشجه السػضف بالالتداـ  لمسشطسة عشج الأخح في الاعتبار تكمفة تخؾ السشطسة كذلظ يحجث عشجما يذعخ 
الفخد بحاجة إلى بقاء في السشطسة بالإضافة إلى انو كمسا زادت السػارد التي تتخاكع عشج العاممضغ بسخكر 

 تداـ اكبخ لمسشطسة .الػقت كالتعخض لسخاشخة فقجانيا عشج تخؾ السشطسة كاف الال
 كيخػ كل مغ Anari 2012أف  الالتداـ السدتسخ يختبط أيزا بتحجيج السرخكفات  

 ( 14 : 2017̨ شحاتة . ) السختبصة بالخحضل عغ السشطسة 
 Normative commitment الالتداـ السعياري :- 7 .7
̨ شطسة بدبب ضغػط الآخخيغ إف الالتداـ السعيارؼ يذضخ إلى شعػر الفخد بأنو ممتدـ بالبقاء في الس  

فالأشخاص الحيغ لجييع الالتداـ السعيارؼ يأخحكف في حدابيع إلى حج كبضخ ما يسكغ أف يقػلو الآخخكف 
فيػ أؼ فخد لا يخيج أف يدبب قمقا لمسشطسة أك يتخؾ انصباعا سضئا لجػ زملبئو ̨ لػ تخؾ العسل بالسشطسة 

كلػ كاف عمى حداب نفدو ككحلظ يعخؼ بأنو التداـ  إذف فيػ التداـ أدبي  حتى̨ بدبب تخكو العسل 
فإضافة إلى صمة العاشؽية بالتشطيع فاف العاممضغ يحدػف بالالتداـ بالاستسخار في ̨ السدتشج إلى الؿيع 

 ( 21: 2012‚ ل لجػ التشطيع. )اؿ قاسعالعس

 مجاخل الالتداـ التشعيسي 

 السجخل
 الديكؽلؽجي 

 السجخل
 التبادلي  

 السجخل 
 الدمؽكي 
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 يحجد كيجروف  kidron 1978بعجيؼ للالتداـ التشعيسي عمى الشحؽ التالي :
 داـ الأدبي :الالت. 9

 كيقرج بو تبشي الفخد لأىجاؼ كؾيع السشطسة باعتبارىا تسثل ؾيسو كأىجافو .
 الالتداـ السحدؽب :. 2

‚ كيقرج بو تبشي الفخد الاستسخار في العسل داخل السشطسة بخغع كجػد عسل بجيل في السشطسة أخخػ 
 (42 : 2019‚أفزل  .)بغ مدمع.بعضمير  كبسدايا

 العسل : ..أنؽاع السمتدـ في3
 :2016‚)مدياف   حدب مشطسة غالػب الذخكة الاستذارية يػجج ثلبث أنػاع مختمفة مغ السمتدمضغ كىي:

21/22) 
  :  Engagedالسمتدـ- 9. 3

يعتبخ العزػ البشاء في السؤسدة إذا يدعى دائسا إلى معخفة ما ىػ السصمػب مشو حتى يتسكغ مغ انجازه 
بو ‚ شطستو كالسكاف الحؼ يعسل بو كسا انو مغ شبعو فزػلي كميتع بس‚  كيدعى دائسا إلى استخجاـ مػاـ

ككحلظ ابتكاره لأشياء ججيجة فكل ىحه الدسات الذخرية تجفع السؤسدة ‚ كقػتو في العسل كبكل حساس 
 نحػ التقجـ كالازدىار .

 :  Not engaged غيخ السمدـ-2. 3
كسا انو غالبا  ما ‚ ائج الستػقع مشو انجازىا كىػ الحؼ يختكد عمى ميامو بجلا مغ تحقضق الأىجاؼ كالشت

فدبب شعػره  بيحه الصخيقة يخجع إلى ‚ يذعخ أف مداىستو يتع تجاىميا كاف جيج شاقتو غضخ مدتغمة 
علبقتو غضخ مشتجة كغضخ ايجابية مع صاحب عسمو أك رفقائو في العسل غضخ السمتدـ عمى تحقضق ميامو 

 .فقط مقابل تحقضق الشتيجة 
 : Activetybisengagedيخ السمتدـ الشذيط  غ- 7. 3

فيػ دائسا مدتاء ‚ يعتبخ مػضفا سمبيا بالشدبة لمسشطسة فيػ غالبا يعخقل كل الأمػر السحيصة بو       
إذا يعتسج دائسا عمى الآخخيغ في ‚ كغضخ سعضج بل الأكثخ مغ ذلظ انو يدرع بحكر سمبية في محيط عسمو 

ا يتدبب في تػلضج السذاكل كخمق التػتخات فسثل ىحا السػقف يسكغ أف كس‚ كيفػضو ليع ‚ انجاز عسمو 
 يتدبب في ضخر كبضخ لشجاح  السؤسدة.

 
 
 
 



 نتااو انتُظيًي الإ                                                                      انفصم انثانث : 
 

57 
 

 
 
 

 انؽاع     
 
 
 
 

 
 (  : يػضح أنػاع السمتدـ  في العسل08الذكل رقع )

 السرجر: جخد بػاسصة الصالبتاف

 . يراحم الانتااو انتُظيًي :8

 الالتداـ التشطيسي يسخ بثلبث مخاحل متتابعة كىي  أف Bouchnananيخػ بػششاف
 :  كالتالي

 مخحمة التجخبة: -9.8
يكػف الفخد مغ خلبليا خاضعا لمتجريب كالإعجاد ‚ كتستج مغ تاريخ مباشخة الفخد لعسمو كلسجة عاـ كاحج   

ع الػضع  الججيج كمحاكلة تأقمع م‚ كالتجخبة كيكػف خلبليا اىتساما مشربا عمى تامضغ قبػلو في السشطسة 
كضػح الجساعات الستلبحسة ‚ كعج كضػح الجكر ‚ كخلبؿ فتخة يػاجو عجدا مغ السػاقف كتحجيات العسل 

 ( 88/89:  2008‚)معسخؼ  جاىات التشطيع .كتزارب التدامو مع نسػ الات
 مخحمة البجء في العسل :  -2.8

غ تاريخ بجء العسل كتتخاكح الفتخة الدمشية كتتزسغ ىحه السخحمة خبخات العسل الستعمقة بالأشيخ الأكلى م
ليحه السخحمة مغ عامضغ إلى أربعة أعػاـ كتطيخ خلبليا خرائز مسضدة ليا تتسثل في الأىسية  

 ( 32‚ :2015لتداـ التشطيسي.)الحاج الذخرية كالخػؼ مغ العجد كضيػر ؾيع الا
 مخحمة الثقة والشزج :  -7.8

لتحاؽ الفخد بالسشطسة كتستج إلى ما لا نياية حضث يدداد كلائو كتقػػ كتبجأ تقخيبا مغ الدشة الخامدة لا 
 ( 39 :ؿ إلى مخحمة الشزج .) حسػد أكاصخ علبقتو بالتشطيع كالانتقا

 .كأردؼ العتضبي كالدػاط أف اكرالي  OReilyقج أشار إلى أف ىشاؾ ثلبث مخاحل للبلتداـ التشطيسي : 
 
 

Not engaged  غيخ السمتدـ 

Activety bisengaged 
 غيخ السمتدـ الشذيط 

 engagedالسمتدـ 
 ا
 لا
 و
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 الالتداـ   ف أوالإذعا:  
كبالتالي فيػ ‚ التداـ الفخدؼ في البجاية مبشيا عمى الفػائج التي يحرل عمضيا مغ السشطسة حضث يكػف 

 يقبل سمصة  الآخخيغ كيمتدـ بسا يصمبػنو .
 :مخحمة التطابق والتساثل بيؼ الفخد والسشعسة 
ساء حضث يتقبل سمصة الآخخيغ رغبة مشو  في الاستسخار بالعسل في السشطسة لأنيا تذبع حاجاتو للبنت 

 كبالتالي فيػ يفخخ بيا .
 التبشي مةمخح : 

اعتبار أىجاؼ كؾيع السشطسة أىجافا كؾيسا لو كىشا يكػف الالتداـ نتيجة لتصابق الأىجاؼ كالؿيع 
 ( 39: 2016‚.)لعػف 

كذلظ  كسا يبضغ كالر كليفػف ‚ كسا يخػ الالتداـ التشطيسي لجػ العاممضغ يتكػف كيتصػر في مخحمتضغ 
welsh/levon سا :كى 

  :مخحمة الالتحاؽ بالسشعسة 
التي سيعسل فضيا الفخد فإذا ما أتيح لمعامل أف يختار فانو سضمحق بالسشطسة التي يعتقج أنيا تذجع  

 حاجاتو كتحقق رغباتو كتتصابق ؾيسيا الدائجة مع ؾيسو .
 مخحمة الالتداـ التشعيسي:

 ف يبحؿ أقرى ما لجيو مغ جيج مغ اجلإذ يكػف الفخد فضيا متسدكا بالعسل في مشطستو كحخيرا عمى أ
كبخغبة مؤكجة لمبقاء فضيا ‚ إذ انو يذعخ بانتساء حؿيقي لمسشطسة ‚ تحقضق الشجاح لمسشطسة كالشيػض بيا 

. 
 ( 8: 2016‚)بشػناس 
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 ي(  : يػضح مخاحل الالتداـ التشطيس09 الذكل رقع )
 السرجر: جخد بػاسصة الصالبتاف

 بُاء الانتااو انتُظيًي :.9

 (31 :2010،)كخيجؼ  : كالأتيلقج حجد الاستعانة ببعس الشقاط لبشاء الالتداـ التشطيسي كىي 
 : فالالتداـ الذعػرؼ في السشطسات بسلبه إلداـ العاممضغ بالؿيع الإندانية العجالة والجعػ. 
 : الالتداـ الذعػرؼ عاليا إذا اعتقج العاممضغ بسذاركة ؾيسيع مع ؾيع كسػؼ يكػف  الكيػ السذتخكة

 السشطسة كالحؼ سضػلج ارتياح لجييع بالبقاء في السشطسة .

 مخاحل الالتداـ التشعيسي 

 حدب بؽششاف
Bouchanan 

 
 
 

 حدب اورلمي
OReily 

 حدب والر و ليفؽف 
welsh/ levon 

مخحمة الالتحاؽ  مخحمة الاذعاف او الالتداـ  مخحمة التجخبة
 بالسشعسة 

مخحمة التطابق والتساثل بيؼ  مخحمة البجء في العسل 
 الفخد والسشعسة

 مخحمة الالتداـ بالسشعسة 

 مخحمة التبشي  مخحمة الثقة والشزج
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 : تعشي كضع الإيساف بذخز أخخ أك مجسػعة عغ شخيق العاممػف الحيغ لجييسالتداـ عالي في  الثقة
    . السشطسة كالحؼ يػلج الثقة بقائجىع

 يدداد الالتداـ الذعػرؼ عشج معخفة العامل بساضي كحاضخ كمدتقبل الذخكة  عيسية :الذسؽلية والتش ‚
 كبالتالي اتجاه الػلاء سػؼ يدداد .

  لديادة الالتداـ الذعػرؼ سشبغي تقػية العلبقات الاجتسايية داخل السشطسة مدتمدمات العامميؼ :
              .صشع القخار كعشجىا يذعخ العامل عمى انو جدء مغ السشطسة عشجما يذارؾ في

 
 
 
 

   
 
 
 
 
 

 (  : يػضح أبعاد الالتداـ التشطيسي10)الذكل رقع   
 السرجر: جخد بػاسصة الصالبتاف

 .يكىَاث الانتااو انتُظيًي :11

 (55:  2014‚) لػحشجؼ  يسكغ إيجاز مكػنات الالتداـ في سبعة أبعاد رئيدية كىي :
 مغ كالأماف كالصسأنضشة.شعػر الفخد بالأ الأماف : 1
 مذاركة أفخاد الجساعة أعساليع كنذاشاتيع . السذاركة : 2
حضث تجسعيع كحجة الػجػد ككحجة ‚شعػر الفخد انو جدء مغ الجساعة كمتساسظ معيا  التساسغ : 3

 اليجؼ كالسرضخ السذتخؾ .
ضاه عغ سمػؾ أفخاد بالإضافة إلى ر ‚ شعػر الفخد بأىسية الجساعة كالاعتداز بعزػيتو فضيا  الخضا : 4

 الجساعة كاتفاقو معيع .
 عجـ شعػر الفخد بالسدؤكلية يؤدؼ إلى ضعف الالتداـ السؤسدي لو . تحسل السدؤولية  : 5
 حاجة الفخد عمى استحداف الآخخيغ كنطختيع الايجابية ليع .  تقجيخ الآخخيؼ: 6
 مغ تحمضل أحكامو الذخرية ؾياـ الفخد بسقارنة نفدو بالآخخيغ مسا يسكشو  السقارنة مع الآخخيؼ : 7

 بشاء الالتداـ التشعيسي

 العجالة والجعػ
 
 

 الثقة ذتخكةالكيػ الس

 مدتمدمات العامميؼ الذسؽلية والتشعيسية
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 كبسا يؤدؼ إلى زيادة الارتباط بسعايضخ الجساعة كالتقضج بسعايضخىا .‚ 8
 
 
 
 

       
 
 
 
 
 
 

 (  : يػضح مكػنات الالتداـ التشطيسي11الذكل رقع ) 
 السرجر: جخد بػاسصة الصالبتضغ

 : . العؽامل السؤثخة في الالتداـ التشعيسي99
 ج مغ العػامل التي تؤثخ في الالتداـ التشطيسي للؤفخاد كىي :تػجج العجي

 : العؽامل الذخرية-1.99
فكمسا زاد عسخ الفخد كمسا زاد تعمقو ‚ :  ىشاؾ علبقة بضغ عسخ الفخد كدرجة التدامو التشطيسي  العسخ 

بالبقاء  في السشطسة كعمى العكذ مغ ذلظ أف كاف عسخ الفخد صغضخا تكػف ىشاؾ فخص متاحة أمامو 
ؼ كمسا زاد مسا يعشي انخفاض في درجة التدامو أ‚ لمخػض فضيا كتحسل السخاشخة بتخكو العسل الحالي 

 (23: 2017‚عسخ الفخد  التدامو التشطيسي .)بػسعجية
ؼبعس ‚ لقج تبايغ الآراء مغ حضث العلبقة بضغ متغضخ الجشذ كمتغضخ الالتداـ التشطيسي    الجشذ :

كبعس الأخخ أشار إلى السخأة العاممة ‚ الجراسات أكجت عمى أف الخجل أكثخ استقخارا كالتداما مغ السخأة 
 كفي ىحا اختلبؼ الآراء‚ ما مغ الخجل أكثخ التدا

كالبعس الأخخ يقػؿ أف ‚ في كػف السخأة السمتدمة أؼ الستدكجة كالتي تتستع بحياة زكجية مدتقخة كشضبة  
 السخأة السمتدمة ىي غضخ متدكجة لأنيا أكثخ رضا كارتباشيا بػضيفتيا .

 ( 84-83: 2014‚) عبجلي 
  كمدتػػ  لمعامل التعميسي السدتػػ  بضغ علبقة ىشاؾ أف اتدراس عجة أثبتت لقجمدتؽى التعميػ :  

 الارتباط أف عمى بعزيا أكجت حضث شخديا أك عكديا الارتباط ىحا يكػف  كقج لجيو، الػضيفياإلتداـ 
 الفخد كشسػحات تػقعات معجلات لارتفاع معطسيا يخجع عجيجة، لأسباب نتيجة الستغضخيغ بضغ الدالب

 مكؽنات الالتداـ التشعيسي 

 الأماف

 السقارنة مع الآخخيؼ 

 الخضا  تحسل السدؤولية

 تقجيخ الآخخيؼ

 السذاركة
 التساسغ

 السقارنة مع الآخخيؼ 
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 أمامو الػضيؽية البجائل تدايج عمى علبكة أفزل كمعشػؼ  مادؼ عائج قضقلتح السدتسخ كسعيو السؤىل
 بضغ إيجابي ارتباط كجػد أثبتت ساتادر  كىشاؾ .التشطيسي تداـالال مدتػػ  عمى سمبيا يشعكذ كبالتالي

 البضئة ككانتزادت  مختفع تعميسي مدتػػ  لجيو كاف كمسا العامل أف إلى رجع ا كىحا الستغضخيغ،
 (.65: 2018)دمػش، ىاد،التشطيسي مواد الت مدتػػ  ارتفعقجراتو  مع تتشاسب يافض يعسل التي

الحؼ يتقاضاه السػضف مقابمعسمو في مشطسة معضشػة كبػضيفػة  يقرج بو العائج السالي: مدتؽى الجخل 
محػجدة السيػاـ ، كلمػقػؼ عمى حؿيقة تأثضخ مدتػ ػ الجخل عمى مدتػػ الالتداـ التشطيسي فمع تتػفخ 

سات كثضخة في ىحا السجػاؿ سػػػ دراسػة زايػج التػي كجػجت أف ىشػاؾ علبقػة معشػيػة مػجبػة بػضغ الالتػداـ درا
العػاشفي كالالتػداـ السدتسخ كالخاتب الذيخؼ الحؼ يتقاضاه السػضف باعتباره احج مرادر 

 (82: 2013‚الجخل.)سمساف
 العؽامل غيخ التشعيسية :-  2.11

مجػ تػافخ فخص عسل بجيمة لمفخد بعج اختياره لقخاره الأكؿ في الالتحاؽ  كىي عػامل تختكد عمى
بالسشطسة بحضث يكػف مدتػػ الالتداـ لجػ العاممضغ مختفعا عشجما يكػف الأجخ الستػفخ في الفخص البجيمة 

أك حضغ يخػ أف اختياره مصمق ‚ اكبخ مسا يحرل عميو في مشطستو مسا يعصيو تبخيخا لاختيار الأكؿ 
 (  500:  2014‚الدعػد  –الأكؿ .) ذيب  يا لعجـ تػفخ فخص لاحقة بجيمة لتغضضخ  قخارهندب

 العؽامل التشعيسية :-3.11
كىي العػامل التي تتعمق بالخبخة العسمية أك نصاؽ العسل نفدو كالتغحية الخاجعة كالاستقلبلية فزلب عغ 

ذاركة العاممضغ في اتخاذ القخارات تتسثل في كتسدظ أفخاد العسل بأىجاؼ السشطسة كالس‚ الإشخاؼ السباشخ 
بضئة العسل كشبيعتو كخرائرو كنسط الؿيادة الإدارية كالسشاخ التشطيسي بذكل عاـ .                

 ( 32: 1429‚ )فمسباف 

 . طرق قياس الانتااو انتُظيًي :21

مى تحدضشو حضث يتع تدعى كل مؤسدة إلى التعخؼ عمى مدتػػ الالتداـ التشطيسي كذلظ حتى تعسل ع
 ؾياس درجتو كمدتػاه  لجػ الأفخاد العسمضغ في مختمف السؤسدات مغ خلبؿ نػعاف مغ السقاييذ ىسا :

 السقاييذ السؽضؽعية :-9. 12
كىي الصخؽ البديصة شائعة  الاستخجاـ كالستجاكلة في اغمب الأحياف مغ قبل الباحث بحضث يتع تفدضخ 

‚ ت كالآثار الدمػكية السعبخة عغ درجة الالتداـ التشطيسي لجػ العاممضغ كتحمضل عجد مغ الطػاىخ كالسؤشخا
كيغمب عمى ىحا الصابع السػضػعي حضث يتع استخجاـ كحجات مػضػيية لخصج الدمػؾ ؼيو كمغ بضشيا 

 ما يمي :
  معجؿ غياب العاممضغ 
  مدتػػ أداء العاممضغ 
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  كثخة حػادث في العسل 
  الالتداـ بالأداء الجضج 
  راف العسل معجؿ دك 
  رغبة كتسدظ الفخد في البقاء كعشرخ فعاؿ داخل السشطسة 
  الافتخار بالانتساء لمسشطسة 
  الالتداـ بتحقضق أىجاؼ السؤسدة 

كيتسضد ىحا الشػع مغ السقاييذ بأنو يفضج في التشبيو بالسذكلبت الخاصة بالالتداـ التشطيسي التي قج تحجث 
التعخؼ عمى أسباب ىحه السذكلبت أك تذضخ إلى علبجيا لكشيا لا تػفخ بيانات تفرضمية تدسح ب

 (68 : 2019‚ىاد-.)دمػش
 السقاييذ الحاتية:-2. 12

يعتسج ىحا الشػع مغ السقاييذ عمى مجسػعة مغ الأسئمة تيجؼ إلى التعخؼ عمى مدتػػ الالتداـ لجػ 
كسا أنيا ىي الأكثخ  فيي مقاييذ مباشخة للبلتداـ‚ الأفخاد كذلظ مغ خلبؿ تػجضييا للؤفخاد أنفديع 

 ( 21-20 : 2014‚استخجاما لجػ الباحثضغ كالسشطسات كذلظ نطخا لديػلتيا .)أبػ جياب 
  Perter et al: 9130مكياس بؽتخ وزملائو 

فقخة تدتيجؼ ؾياس درجة الالتداـ الأفخاد بالسشطسة  15أشمق عميو استبانةالالتداـ التشطيسي كيتكػف مغ 
‚ بالإضافة إلى ؾياس الخغبة في مزاعفة الجيج لتحقضق أىجاؼ السشطسة كالػلاء كإخلبص لمسشطسة 

كيسكغ استخجاـ السؿياس ‚كاستعاف بؿياس' ليكخت ' الدباعي لتحجيج درجة الاستجابة ‚ كقبػليع لؿيسيا 
 ( 25: 2017‚ لػصف الالتداـ بذكل عاـ .)عصا الله 

   Cordom et al: 9186مكياس كؽردف وزملائو 
 ستجلاؿ عمى الالتداـ التشطيسي مغ خلبؿ أربعة أبعاد كىي :ييجؼ إلى الا

كقج ساىست في بشاء ىحا السؿياس ثلبثة مرادر ‚ الإيساف بالسشطسة ‚الػلاء كالسدؤكلية كالخغبة في العسل 
كىي : السقابلبت لتحجيج خرائز السذاعخ كالؿيع كالأعساؿ الستعمقة بالانتساء لمسشطسة كمخاجعة 

في حضغ ضع السرجر الثالث استبانة تحتػؼ عمى فقخات ذات ‚ كدت عمى ؾياس الالتداـ الأدبيات التي ر 
 (21:  2014‚مؤثخات ايجابية كأخخػ سمبية .)أبػ الجياب 

 : Mafry& Marshمكياس مارش و مافخي 
   ( 120: 2014‚ )ىػايغ  :قخات كقج استخجـ كأداة لؿياسف 4ىػ مؿياس الالتداـ مجػ الحياة يتكػف مغ ك 

 دراؾ الفخد لكيؽية تعسق الالتداـ مجػ الحياةإ. 
 تعديد استحداف السشطسة.   
 . حث الفخد عمى الالتداـ  بؿيع العسل 
 .الػلاء لمسشطسة حتى إحالتو عمى التقاعج 
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 ( 120: 2014‚ )ىػايغ  .إبخاز نية الفخد لمبقاء في السشطسة 
 gerenprk and paron 2004 : باروف  -مكياس جخيبشدغ

فقخة لؿياس أبعاد الالتداـ  ،حضث قدع ىحا السؿياس إلى ثلبثة أجداء مػزعة  12السؿياس مغ  يتكػف ىحا
 . بػاقع أربع فقخات لكل بعج مغ أبعاد الالتداـ كىي : الالتداـ السدتسخ كالعاشفي كالأخلبقي السعيارؼ.

مغ الفقخات كذلظ  كبعج استعخاض ىحه السقاييذ نجج أف مؿياس بػرتخ كمؿياس ماكدؼ يتػافقاف في كثضخ
 لأنيسا يخكداف عمى ؾياس الالتداـ التشطيسي  مغ زاكية :

 . درجة الارتباط بضغ السػضف كالسشطسة، كالخغبة في البقاء في السشطسة كخجمتيا 
 . تصابق الأىجاؼ بضغ السشطسة كالسػضف 
 ( 83 : 2015‚ )الدالع . .الخغبة في البقاء في السشطسة كالاىتساـ بسرضخىا 
 . س سكػردف :مؿيا 

  : حضث ساىع في بشاء ىحا السؿياس ثلبثة مرادر ىي
 . السقابلبت مع عجد مغ الأفخاد لتحجيج خرائز الاتجاه الدمػكي لمفخد 
 الؿيع كالسعتقجات . 
 الأعساؿ الستعمقة بالانتساء لمسؤسدة.  

فقخة  20يا ب فقخة خساسية الاستجابة حضث ركدت عمى ؾياس الػلاء، كالخخكج مش 22كتع ذلظ مغ خلبؿ 
 ( 67: 2015‚ ) جسضل . استيجفت عمى كلاء الأفخاد بالسؤسدة

 :9138مكياس جؽش وزملائو 
كىػ محاكلة لؿياس الالتداـ الؿيسي مغ خلبؿ ستة فقخات عبخت كل مشيا عغ كاحجة مغ الؿيع 

 ( 116 نعسة مخسل : –عبج السحسػد  –دضغ التالية:)ح
 . استخجاـ السعخفة كالسيارة 
 لسعخفة في مجاؿ التخرز.زيادة ا 
 .العسل مع الدملبء بكفاءة عالية 
 .بشاء سسعة جضجة لو 
 . العسل عمى مػاجية الرعػبات كالتحجيات 
 .السداىسة بأفكار ججيجة في حقل التخرز 

 .عىايم انايادة وانضعف الانتااو انتُظيًي :21

 عؽامل زيادة الالتداـ التشعيسي :-9. 13
 (  24 : 2016)نرار، :الالتداـ التشطيسي لمعاممضغ في السشطسة نحكخ مشياالجالة عمى  ىشاؾ عجة عػامل
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 . درجة تػحج العاممضغ في السشطسة 
 . درجة الذعػر بالسدؤكلية لجػ العاممضغ 
 . درجة السذاركة الفعالة لجػ العاممضغ في أنذصة كعسميات السشطسة 
 . درجة الحجيث عغ السشطسة بكل خضخ مغ قبل العاممضغ 
 عغ السشطسة مغ أؼ نقج ا كىجػـ . الجفاع 
 . عجـ التفكضخ في الانتقاؿ إلى مشطسات أخخػ 
 . التخكضد عمى حل السذكلبت كليذ الذكػػ دائسا 
 .تفزضل السرمحة العامة لمسشطسة عمى السرمحة الخاصة في الكثضخ مغ الأحياف 

 عؽامل ضعف الالتداـ التشعيسي :-2. 13
 ( 149:  2016‚ ) درنػني   ي في الأسباب التالية :تتسثل عػامل ضعف الالتداـ التشطيس

 
 . تقرضخ الإدارة في فيع مجػ اقتشاع العساؿ بأىسية أعساليع ككػنيع أعزاء نافعضغ في السجتسع 
 . عجـ إتاحة الفخصة العادلة لمعاممضغ مسا قج يرضبيع بالإحباط 
  ذلظمدتػػ تػزيع الأعساؿ عمى العساؿ كشتيجة لعجـ مخاعاة العجالة في 
 . التعميسات غضخ السحجدة كالغامزة 
 . الفذل في اعتساد سياسة سميسة لعسميات الثػاب كالعقاب 
  الذعػر بالتػتخ نتيجة لبعس الإجخاءات التعدؽية التي قج تتبعيا الإدارة مع بعس العاممضغ 

 أثار الانتااو انتُظيًي : 41

 تداـ التشعيسيالآثار آو الشتائج الال ؽضح(  :ي69ججوؿ رقػ )
 

 سمبية ايجابية مدتػػ التحمضل

 
 

 الفخد

 الذعػر بالانتساء كالارتباط.
 الأماف.

 الأىجاؼ كالاتجاه.
 السكافآت التشطيسية.

 الجاذبية لمعاممضغ السحتسمضغ .

 قمة التقجـ الػضيفي.
 الشسػ الحاتي. انخفاض

زيادة الزغػط السختبصة 
 بالعائمة .

الزغػط  زيادة
لبقات السختبصة بالع
 الاجتسايية .
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 جساعة
 العسل 

 ثبات العزػية.
 فعالية الجساعة .

 التساسظ .
 استقخار العزػية.

 انخفاض التكيف.
 قمة الابتكار.
 حجة الرخاع.
خ محجكديةالتفكض

 الجساعي .
 

 التشطيع 
 انخفاض ندبة التأخضخ.

 قمة معجؿ دكراف العسل .
 قمة الػياب.

 جاذبية الأعزاء الخارجضغ.
 الجيج.زيادة 

 قمة التصػيخ.
 انخفاض التكيف.

 قمة التحجيث.
ارتفاع معجؿ دكراف 

 العسل .
 (49:  2012‚ السرجر : ) حمذ 
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 خلاصت :

 
انصلبقا مسا سبق فقج بخزت الحاجة إلى دراسة الدمػؾ الإنداني، فيػ عسمية التي يحجث فضيا التصابق 

شطسة كىحا بيجؼ تحقضق الشجاح لمسؤسدات، كيتحقق ىجا بعجة كالتذابو بضغ أىجاؼ الفخد كأىجاؼ الس
عػامل مشيا الالتداـ التشطيسي ، حضث يعتبخ ىجا الأخضخ احج الخكائد الأساسية التي تقػـ عمضيا 

 السشطسات، حضت يعتبخ عشرخ مؤثخ في نجاح أك فذل السشطسات.
التشطيسي  ككحا أىسضتو  كسا تع عخض ىحا الفرل لضػضح مجسػعة مغ السفاـيع حػؿ الالتداـ

 كخرائرو التي تسضده عغ باقي الستغضخات .
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 الفرل الخابع :
 تطلاعية الاجخاءات السشيجية لمجراسة الاس
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 تسييج:
بعج التصخؽ الى الجانب الشطخؼ الحؼ يعج الاشار السخجعي في الجراسات كالبحػث ، كالحؼ قسشا بتحجيج 

لجراسة كاىجافيا في الفرل الاكؿ،كالتصخؽ الى الثقافة ؼيو كل مغ الاشكالية كفخضياتيا، كدكاعي ىحه ا
التشطيسية كعشاصخىا في الفرل الثاني ، كمغ ثع التعخض للبلتداـ التشطيسي في الفرل الثالث ، اما 
بخرػص الفرل الخابع فقط شسل عمى الجامعة ، كمشو ستتشقل الباحثتاف الى الجانب السضجاني الحؼ 

سي ، كالحؼ سضتع ؼيو عخض اجخاءات الجراسة السضجانية كالتي تذسل كل يعج اىع خصػة في البحث العم
 .مغ الجراسة الاستصلبيية كعشاصخىا اكلا ثع الجراسة الاساسية كعشاصخىا ثانيا 

 : اولا : الجراسة الاستطلاعية
مغ  تعتبخ الجراسة الاستصلبيية أساسا جػىخيا لبشاء البحث كمو ، كذلػظ لسػا يسكػغ لمباحػث تحؿيقػو

خلبليا ،اذ تيجؼ الى التعخؼ عمى مضجاف الجراسة ، كمعخفة الرعػبات التي قج تػاجو الباحث اثشاء 
 سػؼ نحاكؿ الؿياـ بجراسة استصلبيية اليجؼ مشيا ما يمي ذلظ  التصبضق كمحاكلة تجاكزىا ، كبشػاء عمػى

: 
 اىجاؼ الجراسة الاستطلاعية :.9

 ة ؼيسا يمي :يسكغ تحجيج أىجاؼ الجراسة الاستصلبيي
 ) صياغة مػضػع البحث بصخيقة محكسة كتحجيج دقضق ككاضح لعشاصخه )عشاصخ البحث العمسي 
 .  فيع السذكمة كصياغتيا عمى شكل فخضيات عمسية 
  تحجيج أىع السػضػعات كالسفاـيع الأساسية  ذات دراسة بالسػضػع التي اختخناه الجراسة 
 ات كمحاكلة حميا .تحجيج نقاط الزعف السذكمة كتحجيج الرعػب 
 . تػلضج أفكار تحجيج السجة الدمشية لمجراسة 
 .تعخؼ عمى الطاىخة التي قسشا بجراستيا 
 .التعخؼ عمى ضخكؼ الجراسة الأساسية 

 أهًيت ودواعي انذراست الاستطلاعيت :.2

 :تتسثل أىسية بحثشا الاستصلبعي في 
  ليا  التصخؽ يديع في تػفضخ قجر مغ السعخفة خرػصا التي لع يدبق. 
  تسكغ لشا مغ تقجؼ صػرة كاضحة ،كبصخيقة مشتطسة عغ مختمف الخصػات السشيجية السعتسجة في

 البحث السضجاني .
  ىي بسثابة خصػة تسيضجية ججيجة لأغمب البحػث كدراسات العمسية. 
  يداعج الباحث في تحجيج الأكلػيات التي سضبجأ بيا بحثو. 
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  فتو كإلسامو بسذكمة البحث حتى يتعسق في الجراسة.يسكغ أف يمجأ إلضيا الباحث لديادة معخ 
 يداعج عمى استصلبع الطخكؼ السحيصة كمذكمة  أفتعسل بسثابة تسيضج كأساس جضج لمبحث يسكش

 البحث.
  يسكغ أف تداعج الباحث عمى تحجيج أكجو التقرضخ في إجخاءات الجراسة كبالتالي يسكغ تعجيل الجراسة

 .مسكشو مغ البجاية لتحجيج أقرى استفادة

 : انًجال انجغرافي نهذراست الاستطلاعيت-.3

 : - عيؼ تسؽششت-عسؽميات حؽؿ جامعة بمحاج بؽشعيب  : 9. 7
بمحاج بػشعضب كالحؼ يعج مغ أىع السػاقع الإستخاتيجية التي جامعة تست ىحه الجراسة الاستصلبيية بال

ػسع العسخاني بسجيشة عضغ تسػششت في مشصقة الت جامعة قع ىحه التحضث  ̨تستمكيا كلاية عضغ تسػششت 
 في الجية الجشػبية الذخؾية عمى الصخيق الخابط بضغ مخكد كالسجيشة .

جػيمية  13بتاريخ  08/205فقط أنذئ السخكد الجامعي بمحاج بػشعضب بسػجب السخسػـ التشفضحؼ رقع 
لسخسػـ التشفضحؼ رقع كحجد ا ̨يحث يتزسغ السادة تزسغ السادة الأكلى مشو أمخ الإنذاء كشبيعتو  2008

 ثقاؼية كميشية . ̨ شبيعة السخاكد الجامعية بأنيا مخاكد عمسية  2005أكت  16السؤرخ في  05/299
بحزػر  2009أكتػبخ  18(  . ككاف الافتتاح الخسسي يػـ 85)الجخيجة الخسسية لمجسيػرية :العجد 
 . خؼ بياكالاف اصبح جامعة معت. الدمصات السحمية لمػلاية كإدارة السخاكد

 : -عيؼ تسؽششت  -بمحاج بؽشعيب الييكل التشعيسي لإدارة جامعة : 2. 7
 :عمى تتسزغ الجامعة 

 :( معاىج ألا وىي 0والحي يتزسؼ أربعة ) :التشعيػ الييكمي البيجاغؽجي : 9. 2.7
  العمػـ .كمية 
 التكشػلػجيا .كمية 

 كمية الحقػؽ 
 التدضضخ .التجارية كعمػـ ̨ العمػـ الاقترادية كمية 
 . كالعمػـ الاجتسايية  الآداب كالمغاتكمية 
 مجامعة ) انعخ الى الججوؿ في قائسة السلاحق (.التشعيػ الييكمي الإداري الخئيدي ل : 2. 2.7
 : تحكيقياالجامعة الأىجاؼ التي تدعى :7.7

 قيا ىي :مغ أىع الأىجاؼ السدصخة مغ شخؼ إدارة السخكد الجامعي كالتي مازالت تدعى إلى تحؿي 
 . تػفضخ أسباب التعميع الجامعي كالجراسات العميا لإعجاد مػاششضغ مؤىمضغ لأداء كاجبيع لمشيػض بآمتيع 
 الؿياـ بجكر ايجابي في مضجاف الخجمات عغ شخيق الديخ عمى تقجيع خجمات في السدتػػ العالي. 
  مجلبت ... .̨مغ كتب تشسية الخكح العمسية بضغ الصمبة بتػفضخ إمكانيات السشاسبة كاحتياجات 
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 . ضساف كجػد بضئة فكخية صحية تسكغ الصمبة مغ التفكضخ كالتحمضل كصػؿ إلى نتائج 
 . تذجيع الصمبة عمى السذاركة في الأنطسة السشيجية مغ اجل تعديد تػجياتيع الثقاؼية 
 غ التعميع تذجيع الأساتحة أؼ أعزاء ىضئة التجريذ مغ اجل الستابعة في التصػيخ الحاتي مغ اجل تحدض

 كحتى في إعصاء الصمبة السعارؼ كالخبخات .
  ضساف حرػؿ الصمبة عمى خبخات كمعارؼ ججيجة كؾيسة كالسيارات السصمػبة لإكساؿ الجراسة الجامعية

 بشجاح .
  بمحاج بػشعضب مغ مختمف السياديغ . الجامعة العسل عمى تصػيخ 

 اداة الجراسة الاستطلاعية ::  0
 : السقابمة :  9 .9

خ السقابمة إحجػ الأدكات السيسة التي يدتخجميا الباحثػف في جسع السعمػمات كالبيانات التي لا تعتب
 أنيا تستاز عغ غضخىا مغ الأدكات باعتسادىا عمى ̨ يسكغ الحرػؿ عمضيا باستخجاـ أدكات أخخػ 

 (142:   2008̨ الاتراؿ السباشخ كالحجيث الستبادؿ في جسع السعمػمات .) العداكؼ 
إذ تست ̨بمحاج بػشعضب اجامعة استشا ىحه اعتسجنا عمى السقابمة كذلظ مغ خلبؿ زيارتشا لإدارة كفي در 

السقابمة مع الأمضغ العاـ كالحؼ قجـ لشا معمػمات مغ خلبؿ تقجيع أك شخح عجد مغ الأسئمة كتست الإجابة 
 .تساـ مػضػعشا ي ساعجتشا في إمع تقجيع كثيقة  مسا ساعجنا في جسع السعمػمات عغ الإدارة كالت

 : الؽثائق : 2. 0
بمحاج بػشعضب كالتي تتسثل في الييكل التشطيسي ليحا  جامعة اعتسجنا عمى  كثيقة تخز الإدارة فقج 

 . السخكد
  الاستبياف : :7. 0
 آراء أك معمػمات عمى الحرػؿ بقرج تعج التي السكتػبة الأسئمة مغ مجسػعة عغ يبارة ػى

 البيانات جسيع في السدتخجمة الأدكات أكثخ مغ الإستبانة كتعج .معضغ قفمػ  أك ضاىخة حػؿ السبحػثضغ
 آراء أك ترػرات أك معتقجات أك معمػمات عمى الحرػؿ تتصمب التي الاجتسايية بالعمػـ الخاصة
 .الأفخاد
 (2018،: 8)عصار،زركاؿ ،.الباحث عمى كالجيج الػقت مغ الكثضخ تػفضخ الإستبانة بود تتسض ما أىع كمغ

 الاستبياٌ : ءبُا : 0.0
 :  يمي ما كفق الاستبياف بشاء تع لقج
 :بالشدبة لمثقافة التشعيسية   :أولا
الثقافة  ابحثيفاضل فايدة في  بغ إعجاد مغبالثقافة التشطيسية  خاص جاىد مؿياس عمى الاعتساد تع

  سشت ''زىانة''الرشاعي لانتاج الاسالتشطيسية كاثخىا عمى فاعمية اداء العساؿ دراسة مضجانية بالسجسع 
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رسالة مقجمة لشضل شيادة السجاستضخ في عمع الشفذ العسل كالتشطيع تخرز: التشسية كفعالية الاداءات 
 .2014_2013لدشة 

 : التشعيسي للالتداـ بالشدبة  :ثانيا
، كتع اخحخ مغ 1990تع الاعتساد كحلظ عمى مؿياس جاىد ، كالحؼ قاـ ترسيسة مايخ كالاف سشة 

 .2016ثة فاضل فايدة في دراستيا حػؿ الالتداـ التشطيسي كعلبقتو بالعجالة التشطيسية سشة الجراسة الباح
 

 (: يىضح يضًىٌ الاستبياٌ نكلا انًتغيريٍ :20جذول رقى )
 

 عدد الفقرات الأبعاد المحغير

 (9إلى الفقخة  01)مغ الفقخة 9 الؿيع التشطيسية الثقافة التشطيسية
 (21الى 100فقخة )مغ الفقخة  12 الدياسات كالإجخاءات

 (30الى 22فقخات )مغ الفقخة 9 الأنطسة كالقػانضغ
 (38إلى  31فقخات )مغ الفقخة  8 السعتقجات التشطيسية 

 (10إلى 1فقخات )مغ الفقخة 8 الالتداـ السعيارؼ  الالتداـ التشطيسي
 (20الى 19فقخات )مغ الفقخ 8 الالتداـ العاشفي 

 (28إلى  21فقخات )مغ الفقخة  8 تسخارؼ الالتداـ الاس
  

 .السجنية الحالة التعميسي، السدتػػ  الدغ، الجشذ، :في تسثل الحؼ الفخدية البيانات ضخغمت إلى إضافة
 :طخيقة صياغة الفقخات 

( سؤاؿ ، مغ نػع ليكخت الخساسي ذات الجرجات الخسذ 66تع انجاز استبياف  بحضث احتػػ عمى )
 الثقافة التشطيسية )أكافق بذجة ، أكافق ،محايج ، لا أكافق، لا أكافق بذجة ( .بالشدبة لاستبياف 

أما بخرػص استبياف اللبلتداـ التشطيسي فكاف مغ نػع ليكخت الثلبثي.ذات الجرجات الثلبثة ) مػافق ، 
 محايج ، لا أكافق(. كأدرج في مقجمت الاستبياف تسيضج يعخؼ بصخيقة  الاجابة حضث شمب مغ العساؿ

 ( لمخانة السشاسبة.xقخاءت كل يبارة ثع كضع علبمة )
 شدبة لمفقخات كميا ايجابية في كمتا الاستبيانضغ .أما بال

 طخيقة إعطاء الاوزاف:
 :خرز فقج مػجب اتجاه ذات تاخ قالف جسيع أف بسا
  ( 04( كلفئة مػافق الػزف أربعة)5مػافق بذجة الػزف خسدة) لفئة  :مكياس الثقافة التشعيسية
 .( 01( كلفئة لا اكافق بذجة الػزف كاحج )02( كلفئة لا أكافق الػزف إتشاف)03لفئة محايج الػزف ثلبثة)ك 
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 :( كلفئة  محايج الػزف 03فقج خرز لفئة مػافق الػزف ثلبثة ) وبالشدبة للالتداـ التشعيسي
 .(01( كلفئة غضخ مػافق الػزف )02إثشاف)

 (يبيؼ إعطاء الأوزاف لبشؽد67ججوؿ رقػ : ) :الاستبياف الثقافة التشعيسية 
 غضخ مػافق بذجة لا أكافق  محايج مػافق  مػافق بذجة الإتجاه

 1 2 3 4 5 كل الإتجاىات مػجبة
 (يبيؼ إعطاء الأوزاف لبشؽد الاستبياف الالتداـ التشعيسي:60ججوؿ رقػ : ) 

 غضخ مػافق محايج مػافق الاتجاه
 1 2 3 كل الإتجاىات مػجبة

 : الاستطلاعية  خرائز العيشة .5
بمحاج عامل مغ مختمف السجيخيات الستػاججة بالجامعة  30عضشة قػاميا تصبضق استسارة عمى لقج تع 

 كالججاكؿ التالية تبضغ أفخاد عضشة الجراسة الاستصلبيية:بػشعضب بعضغ تسػششت 
 (: يبيؼ تؽزيع العيشة الجراسة الاستطلاعية عمى حداب متغيخ الجشذ:65الججوؿ رقػ)

 الشدبة السئػية التكخار جشذال
 %53.33 14 ذكخ
 %46.67 16 أنثى

 %   966 76 السجسػع
 اكثخ مغ ندبة الاناث التي %53.33يتبضغ مغ خلبؿ الججكؿ رقع )( اف ندبة الحكػر كالتي تقجر ب

 .  %46.67تقجر ندبتيا ب 
 :خ الدؼ عمى حداب متغي(: يبيؼ تؽزيع العيشة الجراسة الاستطلاعية 60الججوؿ رقػ)

 الشدبة السئػية التكخار الدغ
 %00 00 اك اقل 21

22/31 13 43.33% 
32/42 11 36.67% 
42/51 6 20% 

 %00 00 فسا فػؽ  52
 %966 76 السجسػع
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 ( اف الفئة العسخية مغ 06يتبضغ مغ خلبؿ الججكؿ رقع : )ىي اكثخ ندبة كالتي  31سشة اؿ  22
سشة كالتي تقجر ندبتيا ب  42سشة الى  32لعسخية مغ ، ثع تمضيا الفئة ا % 43.33تقجر ب 
 . % 20سشة كالتي تقجر ندبتيا  51سشة الى  42، كاخضخا الفئة العسخية مغ 36.67%

 عمى حداب متغيخ السدتؽى التعميسي : (: يبيؼ تؽزيع العيشة الجراسة الاستطلاعية 63الججوؿ رقػ)
   

 الشدبة السئػية التكخار مدتػػ التعميسي
 %6.67 2 تػسط م 

 %  30            9 ثانػؼ 
 %63.33 19 جامعي

 %966 76 السجسػع 
 

 ( اف فئة الافخاد الحيغ لجييع مدتػػ جامعي ىي الاكثخ 07يتبضغ مغ خلبؿ الججكؿ رقع : )
،  % 30، في حضغ اف الافخاد الحيغ لجييع مدتػػ ثانػؼ تقجر ندبتيع  %63.33انتذارا بشدبة 
 . % 6.67تػػ الستػسط فقجرت ندبتيع السد اما بخرػص

 عمى حداب متغيخ الحالة السجنية :(: يبيؼ تؽزيع العيشة الجراسة الاستطلاعية 68الججوؿ رقػ)
 

 الشدبة السئػية التكخار الحالة السجنية
 %30 9 اعدب
 %70 21 متدكج

 %966 76 السجسػع
 
 ( عخضا لمحالة السجنية كا08يسثل الججكؿ التالي رقع : ) لحؼ يبضغ لشا اف مجتسع البحث اغمبضتيع

 عداب . % 30، كالباقي  % 70متدكجضغ بشدبة 
 عمى حداب متغيخ الختبة السيشية :(: يبيؼ تؽزيع العيشة الجراسة الاستطلاعية 61الججوؿ رقػ)

 
 الشدبة السئػية  التكخار الختبة السيشية 

 %13.33 4 ميشجس اعلبـ الي
 %36.68 11 مترخؼ ادارؼ 
 %6.67 2 مترخؼ رئيدي 
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 %3.33 1 سكختضخ تقشي 
 %6.67 2 محاسب ادارؼ 

 %3.33 1 تقشي سامي في الاعلبـ الالي 
 %13.33 4 عػف ادارة 

 %6.67 2 ممحق رئيدي للبدارة 
 %3.33 1 كاتب مجيخية 

 %3.33 1 رئيذ مرمحة 
 %3.33 1 رئيذ السيشجسضغ 

 %966 76 السجسؽع   
 

( : اف الختبة السيشية تختمف بسياـ كالانذصة التي يقػـ بيا العاممضغ الحيغ 09لبه رقع )يسثل الججكؿ اع
يشتسػف الى السؤسدة ، كمغ خلبؿ البيانات الخقسية يتبضغ لشا اف ندبة السترخؼ الادارؼ مشتذخة بكثخة 

ثع جاءت ،  % 13.33، تمضيا ندبة كل مغ ميشجس اعلبـ الالي ك عػف ادارة بشدبة  % 36.68بشدبة 
ك محاسب ادارؼ ك ممحق رئيدي للبدارة ، كاخضخا نجج فئة كل لكل مغ مترخؼ ادارؼ  %6.67ندبة 

مغ سكختضخ تقشي  ، كتقشي سامي في الاعلبـ الالي ، ككاتب مجيخية ، كرئيذ مرمحة ،ك رئيذ 
 . % 3.33السيشجسضغ كالتي تقجر ندبتيع ب 

 
 الخبخة السيشية :  عمى حداب متغيخة الاستطلاعية (: يبيؼ تؽزيع العيشة الجراس96الججوؿ رقػ)

 
 الشدبة السئػية التكخار الخبخة السيشية

 %90.03 5 سشػات 5اقل مغ 
5/10 99 70.03% 

10/15 96 77.77% 
15/21 9 7.77% 
 %96 7 فاكثخ  21

 %966 76 السجسؽع
 

لعسل في السؤسدة ، حضث يتبضغ اف ( : اف الخبخة السيشية تختمف باختلبؼ  مجة ا10يسثل الججكؿ رقع )
 15الى 10، تمضيا مغ  %36.67سشػات ىي الاكثخ كالتي تقجر بشدبة  10الى  5الخبخة السيشية مغ 
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بشدبة فاكثخ  21، ثع فئة  %16.67سشػات بشدبة  5ئة اقل مغ ، ثع تمضيا الف % 33.33سشة بشدبة 
  .  %3.33سشة بشدبة  21الى  15، كاخخه مغ   % 10

   :  لخرائز الديكؽمتخية لاداة الجراسةا..0
 ثبات أدوات الجراسة::  9. 0

 طخيقة الإتداؽ الجاخمي:  0-9-9
( يسثل معامل ثبات الإتداؽ الجاخمي ألفا كخومباخ لستغيخ الثقافة التشعيسية 99): ججوؿ رقػ      

 وكانت الشتائج مؽضحة كالتالي:
 ارالقخ  معامل ألفا كخكنباخ العبارات  الستغضخ

 داؿ  0.80 09 الؿيع التشطيسية1السحػر
: الدياسات 2السحػر 

 كالاجخاءات
12 

0.70 
 داؿ

 داؿ  0.95 09 سة كالقػانضغطالان: 3السحػر
 داؿ  0.88 08 التػقعات التشطيسية: 4السحػر

 داؿ  0.85 38 الثقافة التشطيسية
 (جاءت معاملبت الارتباط السحاك 11مغ خلبؿ نتائج الججكؿ رقع )(0.80ر كالاستبانة ككل تداكؼ ،

( مسا يجؿ عمى أف 0.01( عمى التختضب كىي دالة عشج مدتػػ الجلالة)0.85( )0.88، 0.95، 0.70
 .أداة الجراسة كالستعمقة بستغضخ الثقافة التشطيسية تستاز بجرجة عالية مغ الثبات

لتشعيسي وكانت الشتائج مؽضحة ( يسثل معامل ثبات ألفا كخومباخ لستغيخ الالتداـ ا92ججوؿ رقػ )     
 كالتالي:

 
 القخار معامل ألفا كخكنباخ العبارات  الستغضخ
 داؿ 0.71 08 الالتداـ العاشفي: 1السحػر
 داؿ 0.76 08 الالتداـ الاستسخارؼ :2السحػر
 داؿ 0.73 08 الالتداـ السعيارؼ : 3السحػر 

 داؿ 0.86 28 الالتداـ التشطيسي
 
 0.71( جػػاءت معػػاملبت الارتبػػاط السحػػاكر كالاسػػتبانة ككػػل تدػػاكؼ)12رقػػع) مػػغ خػػلبؿ نتػػائج الجػػجكؿ ،

( مسػػػا يػػػجؿ عمػػػى أف أداة 0.01( عمػػػى التختضػػػب كىػػػي دالػػػة عشػػػج مدػػػتػػ الجلالػػػة)0.86( )0.73، 0.76
 الجراسة كالستعمقة بستغضخ الالتداـ التشطيسي تستاز بجرجة عالية مغ الثبات.
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 طخيقة التجدئة الشرفية: 0-9-2
 ( يسثل معامل الثبات بطخيقة التجدئة الشرفية لستغيخ الثقافة التشعيسية97ججوؿ رقػ )     

معامل الارتباط بضغ  الستغضخ
جدئي 

 الاستسارة

معامل الارتباط سبضخماف 
كبخكاف بعج 

 الترحيح

 مدتػػ الجلالة

 0.01 0.89 0.80 الثقافة التشطيسية
 
 (اتزح أف معا13ػ مغ خلبؿ نتائج الججكؿ رقع ) ملبت الإرتباط الشاتجة)معاملبت الثبات( كبصخيقة

(،  مسا يذضخ 0.01( عمى التػالي دالة إحرائيا عشج مدتػػ الجلالة)0.89، 0.80التجدئة الشرؽية )
 إلى أف أداة الجراسة كالستعمقة بستغضخ الثقافة التشطيسية تستاز بجرجة عالية مغ الثبات.

 
 : قة التجدئة الشرفية لستغيخ الالتداـ التشعيسي( يسثل معامل الثبات بطخي90ججوؿ رقػ )

معامل الارتباط بضغ جدئي  الستغضخ
 الاستسارة

معامل الارتباط 
سبضخماف كبخكاف بعج 

 الترحيح

 مدتػػ الجلالة

 0.01 0.82 0.70 الالتداـ التشطيسي
 (كبصخيقة ( اتزح أف معاملبت الإرتباط الشاتجة)معاملبت الثبا14ػ مغ خلبؿ نتائج الججكؿ رقع )ت

(،  مسا يذضخ 0.01( عمى التػالي دالة إحرائيا عشج مدتػػ الجلالة)0.82، 0.70التجدئة الشرؽية )
 إلى أف أداة الجراسة كالستعمقة بستغضخ الالتداـ التشطيسي تستاز بجرجة عالية مغ الثبات.

 :  صجؽ أدوات الجراسة :  2 .2
السقارنة الطخفية وكانت الشتائج مؽضحة في قسشا بحداب الرجؽ التسييدي بطخيقة صجؽ  :1. 2. 6

 :الججاوؿ التالية
 .( يسثل صجؽ اداة الجراسة لستغيخ الثقافة التشعيسية95ججوؿ رقػ )

 عجد الفئة
 الافخاد 

 الستػسط 
 الحدابي

 الانحخاؼ
 السعيارؼ  

 درجة 
 الحخية 

 مدتػػ 
 الجلالة

 القخار
 

 داؿ 0.00 18 0.35  0.35 3.92              3.92 10 الجنيا
 0.28  0.28 2.89 10       10 العميا
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 (3.92( نلبحع إختلبؼ بضغ ؾيسة الستػسط الحدابي لمفئة الجنيا )15مغ خلبؿ نتائج الججكؿ رقع )
( كىي 0.00(، كسا جاءت الؿيسة السعشػية لسدتػػ الجلالة تداكؼ)2.89كالستػسط الحدابي لمفئة العميا )

( كىجا يجؿ عمى كجػد فخكؽ بضغ متػسصات الجرجات الجنيا 0.01جلالة )ؾيسة دالة عشج مدتػػ ال
لمسبحػثضغ كمتػسصات الجرجات العميا لمسبحػثضغ، كبالتالي فإف أداة الجراسة الستعمقة بستغضخ الثقافة 

 التشطيسية تستاز بجرجة عالية مغ الرجؽ التسضضدؼ.
 : اـ التشعيسييسثل صجؽ اداة الجراسة لستغيخ الالتد : ( 90ججوؿ رقػ )

 الستػسط عجد الأفخاد الفئة
 الحدابي 

 الانحخاؼ 
 السعيارؼ 

 درجة
 الحخية  

 مدتػػ 
 الجلالة 

 القخار

 داؿ 0.00 18           0.36      0.36  2.57 2.57 10     10 10 الجنيا
                     0.15        0.15         1.90     1.90   10  10 العميا

  ( 2.57( نلبحع إختلبؼ بضغ ؾيسة الستػسط الحدابي لمفئة الجنيا )16خلبؿ نتائج الججكؿ رقع)مغ
( كىي 0.00(، كسا جاءت الؿيسة السعشػية لسدتػػ الجلالة تداكؼ)1.90كالستػسط الحدابي لمفئة العميا )

الجنيا ( كىجا يجؿ عمى كجػد فخكؽ بضغ متػسصات الجرجات 0.05ؾيسة دالة عشج مدتػػ الجلالة )
لمسبحػثضغ كمتػسصات الجرجات العميا لمسبحػثضغ، كبالتالي فإف أداة الجراسة الستعمقة بستغضخ الالتداـ 

 التشطيسي  تستاز بجرجة عالية مغ الرجؽ التسضضدؼ. 
 يؼ : حداب الاتداؽ الجاخمي بيؼ متغيخ  :2. 2 .7

 حداب الاتداؽ الجاخمي بيؼ متغيخ الثقافة التشعيسية ومحاوره:
 
 : بؽضح ارتباط السحاور بالجرجة الكمية )الثقافة التشعيسية( :(93)رقػ ججوؿ

 الارتباط معامل الستغضخ
  بضخسػف           

 مدتػػ 
 الجلالة 

 القخار

 الثقافة
 شطيسيةالت 

 داؿ 0.00 0.74 الؿيع التشطيسية:1السحػر
 داؿ 0.00 0.81 الدياسات كالاجخاءات:2السحػر
 داؿ 0.00 0.83 انضغالانصسة كالقػ :3السحػر
 داؿ 0.00 0.84 التػقعات التشطيسية: 4السحػر

 
 (كالسحاكر 17مغ خلبؿ الججكؿ رقع )( جاءت معاملبت الارتباط بضغ الجرجة الكمية)الثقافة التشطيسية

(، كسا جاءت الؿيع السعشػية 0.01( دالة عشج مدتػػ الجلالة)0.84، 0.83، 0.81، 0.74تداكؼ)
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( كىجا يجؿ عمى كجػد 0.05( دالة عشج مدتػػ الجلالة)0.00، 0.00، 0.00،0.00لسدتػػ الجلالة)
 ارتباط بضغ الاستبياف كمحاكره.

 :حداب الاتداؽ الجاخمي بيؼ متغيخ الالتداـ التشعيسي ومحاوره
 : بؽضح ارتباط السحاور بالجرجة الكمية )الالتداـ التشعيسي( :(98)ججوؿ رقػ

 لمعام الستغضخ
 ػف الارتباط بضخس 

 مدتػػ 
 الجلالة 

 القخار

 الالتداـ
 التشطيسي 

 داؿ 0.00 0.90 لالتداـ العاشفيا1:السحػر
 داؿ 0.00 0.84 الالتداـ الاستسخارؼ :2السحػر
 داؿ 0.00 0.90 لالتداـ السعيارؼ : ا3السحػر 

 
 (18مغ خلبؿ الججكؿ رقع )كالسحاكر ( جاءت معاملبت الارتباط بضغ الجرجة الكمية)الالتداـ التشطيسي

لسدتػػ االسعشػية  (، كسا جاءت الؿيع0.01( دالة عشج مدتػػ الجلالة)0.90، 0.84، 0.90تداكؼ)
( كىجا يجؿ عمى كجػد ارتباط بضغ 0.05( دالة عشج مدتػػ الجلالة)0.00، 0.00، 0.00الجلالة)

 الاستبياف كمحاكره.
 ثانيا : الجراسة الاساسية : 

لجراسة السضجانية جراسة الاستصلبيية مغ الالساـ بالسعمػمات حػؿ امغ خلبؿ الالصالبتاف لقج تسكشت 
اف في صالبتالجراسة ، كالتاكج مغ صجقيا كثباتيا ، شخعت المغ الاداة  لمسػضػع كمعخفة مجػ صلبحية

 .الؿياـ بالجراسة الاساسية 
 اىجاؼ الجراسة الاساسية :.9

خضيات السراغة في البحث ، كذلظ اف الغاية مغ الجراسة الاساسية ىػ اثبات اك نفي الف
 اداة البحث التي تع التاكج مغ صجقيا كثباتيا . باستعساؿ

 : لمجراسة السشيج السدتخجـ .2
تتبعو لطاىخة معضشة مغ اجل تحجيج   أكالسشيج ىػ الصخيقة السػضػيية التي يدمكيا البحث في دراستو 

كمؤشخاتيا كالعػامل السؤثخة فضيا  أسبابياعخفة أبعادىا بذكل كامل حتى يسكغ التعخؼ عمضيا كتسضضدىا كم
 ( 311: 2017̨نتائج محجدة .)در  إلىلمػصػؿ 

الالتداـ التشطيسي لجػ بضغ الثقافة التشطيسية ك  العلبقة كبسا أف دراستيا الحالية تعتسج عمى التعخؼ عمى
ىػ السشيج فاف السشيج الػصفي التحمضمي ،  -عضغ تسػششت  –لجػ عساؿ جامعة بمحاج بػشعضب 

السلبئع لجراستشا . كسا أف السشيج كصفي التحمضمي ىػمغ ابخز السشاىج السيسة في الجراسات العمسية 
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انو ييتع بػصف  إلىاضافة  ̨كمحكخات التخخج كالحؼ ييتع بجراسة الطػاىخ كسا ىي مػجػدة في الػاقع 
استشتاجات تديع في  إلىمػصػؿ تحمضل الطاىخة كتفدضخىا  ل كأيزا(  4الطاىخة كصفا دؾيقا . ) عمػؼ:

 تصػيخ الػاقع كتحدضشو .
  عيشة الجراسة الاساسية :.7

لجامعة اسجريات الستػاججة بمغ مختمف السرالح كال 80لقج تع اختيار عضشة مغ مجتسع الجراسة قػاميا  
جابة، ياف كعجـ الججية في الااستسارة لعجـ استخجاع الاستب 70. ثع استخجاع صخيقة عذػائية كذلظ ب
  لخرائز عضشة الجراسة الاساسية:  ض. كؼيسا يمي عخ 70عضشة الجراسة لتربح 

 : خرائز عيشة الجراسة الاساسية .0
 عمى حداب متغيخ الجشذ: اسية(: يبيؼ تؽزيع العيشة الجراسة الاس91الججوؿ رقػ)

 
 الشدبة السئػية التكخار الجشذ
 %20 14 ذكخ
 %80 56 أنثى

 %   966 36 السجسػع
 14تفػؽ ندبة الحكػر كالحؼ عجدىع  % 80كبشدبة  56( : اف عجد الاناث 19ضغ الججكؿ رقع )يب

 .  % 20كالتي تقجر ندبتيع 
 

 

 ( : دائخة ندبية تسثل عضشة الجراسة تبعا لستغضخ الجشذ 12الذكل رقع )
 السرجر : مغ اعجاد الصالبتاف 
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 :عمى حداب متغيخ الدؼ  اسيةتؽزيع العيشة الجراسة الاس(: يبيؼ 26الججوؿ رقػ ) 

 ( اف الفئة العسخية مغ 20يتبضغ مغ خلبؿ الججكؿ رقع : )ىي اكثخ ندبة كالتي  31سشة اؿ  22
سشة كالتي تقجر ندبتيا ب  42سشة الى  32ثع تمضيا الفئة العسخية مغ  ، % 43.33تقجر ب 
 . % 20سشة كالتي تقجر ندبتيا  51سشة الى  42، كاخضخا الفئة العسخية مغ 36.67%

 

 
 

 

 ( : دائخة ندبية تسثل ندة الشدبة العسخية لعضشة الجراسة .13الذكل رقع )
 مغ اعجاد : الصالبتاف 

 
 عمى حداب متغيخ السدتؽى التعميسي :  تؽزيع العيشة الجراسة الاساسيةؼ (: يبي29الججوؿ رقػ)

   
 الشدبة السئػية التكخار مدتػػ التعميسي

 %2.9 2 متػسط  
   %  22.9           16 ثانػؼ 

 الشدبة السئػية التكخار الدغ
 %00 00 اك اقل 21

22/31 28 40% 
32/42 29 41.4% 
42/51 12 17.1% 

 %1.4 1 فسا فػؽ  52
 %966 70 السجسػع
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 %71.4 50 جامعي          
   %2.9      2           شيادة اخخػ          

 %966 70 السجسػع 
 

 ( : اف فئة الافخاد الحيغ لجييع مدتػػ جامعي ىي الاكثخ 21لبؿ الججكؿ رقع )يتبضغ مغ خ
،  % 30، في حضغ اف الافخاد الحيغ لجييع مدتػػ ثانػؼ تقجر ندبتيع  %63.33انتذارا بشدبة 

 . % 6.67اما بخرػص السدتػػ الستػسط فقجرت ندبتيع 
 

 
 

لتعميسي لعضشة الجراسة لسدتػػ ا بيانية  ( : يسثل مخصط أعسجة14الذكل رقع )  
 مغ إعجاد : الصالبتاف 

 
 عمى حداب متغيخ الحالة السجنية : اسية(: يبيؼ تؽزيع العيشة الجراسة الاس22الججوؿ رقػ)

 
 الشدبة السئػية التكخار الحالة السجنية

 %27.1 19 اعدب
 %67.1 47 متدكج              متدكج

 %2.9   2   مصمق              
   % 2.9  2    ارمل          

 %966 36 السجسػع
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 ( 22يسثل الججكؿ التالي رقع : ) مغ عضشة الجراسة  %67.1كبشدبة  47اف عجد الافخاد الستدكجضغ

، في حضغ اف عجد كل مغ الافخاد السصمق % 27.1بشدبة  19الاستصلبيية ، كعجد الافخاد العداب 
 .% 2.9كالتي تقجر ندبتيع ب  2كالارمل 

 

 
 

 

 ( : دائخة ندبية تسثل الحالة السجنية لعضشة الجرسة15الذكل رقع )
 السرجر : مغ اعجاد الصالبتاف 

 عمى حداب متغيخ الختبة السيشية : اسية(: يبيؼ تؽزيع العيشة الجراسة الاس27الججوؿ رقػ)
 

 الشدبة السئػية  التكخار الختبة السيشية 
 %7.1 5 ميشجس اعلبـ الي
 %34.3 24 مترخؼ ادارؼ 
 %10 7 مترخؼ رئيدي 

 %1.4 1 سكختضخ تقشي 
 %2.9 2 محاسب ادارؼ 

 %5.7 4  تقشي سامي في الاعلبـ الالي 
 %2.9 2 كاتبة مجيخة رئيدية

 %14.3 10 عػف ادارة  ع
 %1.4 1 ميشجسة معسارية  مو
 %5.7 4 جامعية  رئيديممحق  ـ
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 %1.4 1 للبدارة مخابخ ممحق 
 %3.33 3 كاتب مجيخية 

 % 1.4 1 ؾ              مشذط
 %4.3 3 رئيذ مرمحة 

 %1.4 1 رئيذ السيشجسضغ 
 %1.4  1 عػف حفع البيانات   

 %966 36 السجسؽع   
 

 5( : اف الختبة السيشية مختمفة كمتعجدة اذ نجج عجد افخاد ميشجس اعلبـ الي 23يسثل الججكؿ رقع )
 7، اما مترخؼ رئيدي فعجدىع  %34.3بشدبة  24دارؼ ، ثع عجد افخاد مترخؼ ا %7.1بشدبة 
،  في حضغ كل مغ سكختضخ تقشي ، ميشجسة  % 14.3بشدبة  10عػف ادارة  ، كعجد افخاد %10بشدبة 

بشدبة  1معسارية ، ممحق مخابخ جامعية ، مشذط ، رئيذ السيشجسضغ، ك عػف حفع البيانات عجدىع 
، ككحلظ % 2.9بشدبة  2ادارؼ كاتبة مجيخة رئيدية  محاسب، في حضغ عجد الافخاد كل مغ  1.4%

 5.7اما ندبتيع فقجرت ب  4عجد افخاد كل مغ تقشي سامي في اعلبـ الالي ، كممحق رئيدي للبدارة 
 . % 4.3بشدبة  3كاخضخا عجد افخاد كل مغ  كاتب مجيخية ، رئيذ مرمحة ، %
 

 

 
 لسيشية لعضشة الجراسة .يسثل الختبة ا بيانية  ( : مخصط أعسجة16الذكل رقع )

 السرجر : مغ إعجاد الصالبتاف 
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 عمى حداب متغيخ الخبخة السيشية :  اسية(: يبيؼ تؽزيع العيشة الجراسة الاس20رقػ)الججوؿ 
 

 الشدبة السئػية التكخار الخبخة السيشية
 % 18.60 13 سشػات 5اقل مغ 

5/10 27 38.60 % 
10/15 24 34.30% 
15/21 3 4.28 % 
 % 4.28 3 فاكثخ  21

 %966 36 السجسؽع
 
 ( اف الفخاد الحيغ تتخاكح اقجمضتيع  مابضغ 24يبضغ الججكؿ رقع: )ثع  %38.60شة بشدبة س 10الى 5،

الافخاد الحيغ  ، ثع ندبة % 34.30سشة بشدبة  15الى  10تمضيا فئة الافخاد الحيغ تتخاكح اقجمضتيع مغ 
 15تقجر لكل مغ  % 4.28، في حضغ اف ندبة  % 18.60 سشػات بشدبة 5تتخاكح اقجمضتيع اقل مغ 

 فاكثخ . 21سشة ، ك  21سشة الى 
 

 

 
 

 

 خة السيشية لعضشة الجراسة .ب( : مخصط اعسجة بيانية يسثل الخ17الذكل رقع )
 ف السرجر : مغ اعجاد الصالبتا
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 .اجخاءات الجراسة الاساسية :5

 : : الحجود الدمانية والسكانية 9.5
، بالجامعة بمحاج  2022افخيل  26الى  2022افخيل  18ع اجخاء الجراسصة الاساسية مغ لقج ت 

 .  -عضغ تسػششت  –بػشعضب 
  : ية: الاداة السدتخجمة في الجراسة الاساس 2.5

مغ اجل التاكج مغ صححة الفخضيات تع استعساؿ استبياف ، حضث اكجت الجراسة الاستصلبيية عمى 
 صجقيا ك ثباتيا .

 : تطبيق اداة البحث وتفخيغ درجاتيا :  7. 5
 spssبعج تصبضق الاستبياف تع تفخيغ البيانات عغ شخيق الخزمة الاحرائية لمعمػـ الاجتسايية 

Statistical Package For Social Sciences  كذلظ بادخاؿ السعصيات الكسية لمحاسػب ،
رػؿ عمى الشتائج في  الججاكؿ كلقج كباستخجاـ الاسمػب الاحرائي السشاسب لكل معصى ، لضتع الح

 الشتائج .  ضقامت الباحثتاف  بترشيفيا عمى حدب كل فخضية ، كىػ ماسشتصخؽ عميو في فرل عخ 
 :  .الاساليب الاحرائية السدتعسمة0

( ، كتسثمت في 20ندخة  )spssمغ اجل السعالجة البيانات استخجمت الباحثتاف بخنامج 
كالستػسصات الحدابية ، كالانحخاؼ السعيارؼ ، كالشدبة  في التكخارات الاحراء الؽصفي:

 السئػية .
 : الاحراء الاستجلالي

 ك شخيقة التجدئة الشرؽية لحداب الثبات. ، معامل الالتداؽ الجاخمي الفاكخكمباخ 
 . معامل ارتباط بضخسػف لجراسة العلبقات بضغ الستغضخات الجراسة 
 تقمتضغ .اختبار ت لجراسة الفخكؽ بضغ مجسػعتضغ مد 
 حادؼ لجراسة الفخكؽ بضغ اكثخ مغ مجسػعتضغ .اختبار تحمضل التبايغ الا 
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 خلاصة : 
 

لقج تعخضت الباحثتاف في ىحا الفرل الى اجخاءات الجراسة السضجانية كالتي تزع الجراسة الاستصلبيية 
بالتالي الجراسة ، ك  كالاساسية ، كلقج تع التاكج في ىحا الفرل مغ صجؽ كثبات الاداة السدتعسمة في

 السػالي . الفرل الشتائج في ض ف بعخ ستقػـ الصالبتا
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
. 
 
 
 
 
 
 
 

 الفرل الخامذ :
 الجراسة السيجانية  الشتائجعخض 
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 تسييج :
بعجما تع التصخؽ في الفرل الدابق الى الاجخاءات السشيجية لمجراسة السضجانية ، مغ خلبؿ تحجيج اجخاءات 

اءات الجراسة الاساسية ، ستقػـ الباحثتاف في ىحا الفرل بعخ الشتاائج الستختبة الجراسة الاستصلبيية كالاجخ 
 .عغ اختبار كل فخية مغ فخضيات الجراسة بحدب تختضبيا 

 اولا : سيتػ عخض نتائج الفخضيات الارتباطية:
الحاج جامعة بوالانتااو انتُظيًي نذي عًال تؽجج علاقة بيؼ الثقافة التشعيسية  الفخضية العامة:   

 .بذعيب بعيؼ تسؽششت
 :والانتااو انتُظيًيبيؼ الثقافة التشعيسية  الارتباطية ( يبيؼ العلاقة25الججوؿ رقػ)

والالحزام العلبقة بضغ الثقافة التشطيسية 

 الحنظيمي
 مدتػػ الجلالة " ر" السحدػبة

 الجلالة  دالة عشج مدتػػ  0.588
0.01 

 
    

 أف، فانو يتبضغ كالالتداـ التشطيسيالعلبقة بضغ الثقافة التشطيسية  ضغبي( الحؼ 25الججكؿ رقع) ؿمغ خلب
ية البحث كرفس ض، كمشو تع قبػؿ فخ  0.01عشج مدتػػ الجلالة  0.588"راء" السحدػبة تداكؼ  ؾيسة 

، والالحزام الحنظيميالثقافة التشطيسية لتالي فانو يتبضغ كجػد علبقة ارتباشية بضغ االفخض البجيل، كب

بيه الثقافة  إحصائياموجبة دالة  ارجباطيهالي جرى الباحثحان بان الفرضية الحي مفادها وجود علاقة وبالح

 الحنظيمية والالحزام الحنظيمي قد جحققث.

 : سيتػ عخض نتائج الفخضيات الفخقية:ثانيا
تشعيسية الثقافة التؽجج فخوؽ ذات دلالة احرائية تبعا لستغيخ الجشذ في  :الفخضية الفخعية الاولى 

 : جامعة بالحاج بذعيب بعيؼ تسؽششتلجى عساؿ 
 ( يبيؼ الفخوؽ مؼ حيث الثقافة التشعيسية تبعا لستغيخ الجشذ :20الججوؿ رقػ)
 الستغضخ

 
 

الستػسط  العجد الجشذ
 الحدابي

الانحخاؼ 
 السعيارؼ 

درجة 
 الحخية

 

 "ت" 
 السحدػبة

مدتػػ 
 الجلالة 

 غضخ داؿ 0.577 69 13.42 128.92 14 ذكخ ثثقافة التشطيسيةال
 21.85 132.46 56 انثى

( الحؼ يبضغ الفخكؽ مغ حضث الثقافة التشطيسية تبعا لستغضخ الجشذ، فانو يتبضغ 26مغ خلبؿ الججكؿ رقع )
كىي ؾيسة غضخ دالة احرائيا ، كمشو قبػؿ الفخض البجيل  0.577اف ؾيسة " ت " السحدػبة  تداكؼ 
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لي يتبضغ عجـ كجػد فخكؽ مغ حضث الثقافة التشطيسية تبعا لستغضخ الجشذ  ، ، كبالتاكرفس فخضية البحث 
الثقافة ذات دلالة احرائية تبعا لستغضخ الجشذ في كمشو تخػ الباحثتاف اف الفخضية التي تؤكج كجػد فخكؽ 

 لع تتحقق. حاج بذعضب بعضغ تسػششتمجامعة بلجػ عساؿ التشطيسية 
الثقافة في  خبخة فخوؽ ذات دلالة احرائية تبعا لستغيخ التؽجج :  ضية الفخعية الثانيةالفخ 

 : جامعة بالحاج بذعيب بعيؼ تسؽششتلجى عساؿ التشعيسية 
  ( يبيؼ الفخوؽ مؼ حيث الثقافة التشعيسية تبعا لستغيخ الخبخة:23) الججوؿ رقػ

مجسػع  مرادر التبايغ الستغضخ
 السخبعات

متػسط 
 السخبعات

درجة 
 الحخية
 

ؾيسة"ؼ" 
 حدػبة سال

مدتػػ 
 الجلالة

الثقافة 
 التشطيسية

  4 168.045 672.181 السجسػعات التبايغ بضغ
0.816 

 
غضخ 
 دالة 

 65 431.88 82072.691 السجسػعات التبايغ داخل
 69  28744.871 التبايغ الكمي

 
 ( 27مغ خلبؿ الججكؿ رقع )حدب متغضخ  حضث الالتداـ التشطيسي : الحؼ يبضغ الفخؽ بضغ العساؿ مغ

 0.01عشج مدتػػ الجلالة غضخ دالة ،  0.816ؾيسة " ؼ" السحدػبة تداكؼ ، فإنو يتبضغ أف السيشيةالخبخة 
، كعميو تع رفس فخضية البحث كقبػؿ الفخض البجيل ، كبالتالي الفخضية التي تقػؿ بانو تػجج فخكؽ ذات 

 ساؿ جامعة بمحاج بػشعضب لع تتحقق .دلالة احرائية تبعا لستغضخ الخبخة لمثقافة التشطيسية لجػ ع
الالتداـ التشعيسي تؽجج فخوؽ ذات دلالة احرائية تبعا لستغيخ الجشذ في  :الفخضية الفخعية الثالثة: 

 : جامعة بالحاج بذعيب بعيؼ تسؽششتلجى عساؿ 
 ( يبيؼ الفخوؽ مؼ حيث الالتداـ التشعيسي تبعا لستغيخ الجشذ : 28الججوؿ رقػ)

 
فانو يتبضغ ( الحؼ يبضغ الفخكؽ مغ حضث الثقافة التشطيسية تبعا لستغضخ الجشذ، 28مغ خلبؿ الججكؿ رقع )

كىي ؾيسة غضخ دالة احرائيا ، كمشو قبػؿ الفخض البجيل  0.261اف ؾيسة " ت " السحدػبة  تداكؼ 
كرفس فخضية البحث ، كبالتالي يتبضغ عجـ كجػد فخكؽ مغ حضث الثقافة التشطيسية تبعا لستغضخ الجشذ  ، 

 الجشذ الستغضخ
 

 

الستػسط  العجد
 الحدابي

 الانحخاؼ 
 السعيارؼ 

 درجة 
 الحخية 

 

 "ت" 
 السحدػبة

مدتػػ 
 الجلالة 

غضخ  0.261 69 7.593 64.50 14 ذكخ الالتداـ التشطيسي
 10.022 65.25 56 انثى داؿ
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للبلتداـ ئية تبعا لستغضخ الجشذ ذات دلالة احراكمشو تخػ الباحثتاف اف الفخضية التي تؤكج كجػد فخكؽ 
 لع تتحقق. حاج بذعضب بعضغ تسػششتمجامعة بلجػ عساؿ  التشطيسي

 
لجى   الالتداـ في خبخة دلالة احرائية تبعا لستغيخ ال تؽجج فخوؽ ذات : :لخابعةاخضية الفخعية الف

 : جامعة بالحاج بذعيب بعيؼ تسؽششتعساؿ 
 للالتداـ التشعيسي تبعا لستغيخ الخبخة: ( يبيؼ الفخوؽ مؼ حيث ا21الججوؿ رقػ )

 
 ( 29مغ خلبؿ الججكؿ رقع ) :حضث الالتداـ التشطيسي حدب متغضخ  الحؼ يبضغ الفخؽ بضغ العساؿ مغ

غضخ دالة عشج مدتػػ الجلالة كىي  0.938السحدػبة فؿيستيا تداكؼ  اما بخرػص "ؼ"،السيشيةالخبخة 
، كمشو رفس دالة لظ يعشي انيا غضخ ذ، كعميو تع رفس فخضية البحث كقبػؿ الفخض البجيل  0.01

فخضية البحث كتع قبػؿ الفخض البجيل ، كبالتالي الفخضية التي تقػؿ بانو تػجج فخكؽ ذات دلالة 
 .احرائية تبعا لستغضخ الخبخة للبلتداـ التشطيسي لجػ عساؿ جامعة بمحاج بػشعضب لع تتحقق 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

مجسػع  مراد رالتبايغ الستغضخ
 السخبعات

متػسط 
 السخبعات

ؾيسة"ؼ" 
 سحدػبةال

 درجة 
 الحخية

  

مدتػػ 
 الجلالة

  52.16 208.659 التبايغ بضغ السجسػعات الفخضية
0.558 

4  
خ غض

 دالة
 65        93.410 6071.641 السجسػعات التبايغ داخل

 69  6280 التبايغ الكمي



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 الفرل الدادس :               
 مشاقذة نتائج الجراسة السيجانية             
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 سييج:ت
الدابق ، سػؼ تحاكؿ الباحثتاف  جما تع عخض الشتائج التي كذفت عشيا الجراسة الحالية في الفرلبع

 في ىحا الفرل  مشاقذتيا كمقارنتيا بالجراسات الدابقة :
 :الفخضيات الارتباطية اولا : مشاقذة

ي عًال والانتااو انتُظيًي نذتؽجج علاقة بيؼ الثقافة التشعيسية  شاقذة الفخضية الاساسية :م

 .حاج بذعيبجامعة بم
تذضخ الشتيجة الستحرل عمضيا في الججكؿ رقع)( ، الى كجػد علبقة ارتباشية مػجبة بضغ الثقافة 

اسية في  بشاء التداـ التشطيسية كالالتداـ التشطيسي ، كيسكغ تفدضخ ذلظ باعتبار اف الثقافة التشطيسية اس
التي يشتسػف الضيا ، كسا انيا تداىع في خمق ركح كتعمقيع ككلائيع لمسؤسدة العساؿ ، تشطيسي لجػ 

السبادرة كتعدز الؿيع السذتخكة كمعايضخ الاداء العالي، كسا نجج اف الخرائز التي تتزسشيا الثقافة تؤثخ 
عمى الالتداـ التشطيسي لجػ العساؿ ، كلكغ ليذ بالزخكرة اف يكػف سمبي ، فعشجما تتػفخ ثقافة تشطيسية 

سة لمعاممضغ سػاء مغ حضث تذجيعيع للببجاع اك ركح السبادرة اك تػفضخ مشاخ ملبئع قػية ، مثالية داع
 لتشفضح السياـ ،مغ خلبؿ سياستيا كاجخاءاتيا فديكػف ىشاؾ بصبيعة الحاؿ التداـ ككلاء في العسل ،

 كسيكػف العامل سعضج بعسمو كيؤدؼ كاجباتو كسيدتسخ في كضيفتو كيذعخ باف اىجافو تتػافق مع اىجاؼ
السؤسدة ، فيحه الاخضخة  تخمق ثقافة تشطيسية قػية كسضػاصل العامل في التدامو لعسمو ككلائو لمسؤسدة ، 

 التي تعصي احداس كشعػرا بالتػحج العائمي الستخابط .
الجراسة عمى التعخؼ لمؿيع  ىحه ىجفتكالتي  محمد بغ غالب العػفيدراسة كسا تتفق ىحه الشتيجة ايزا مع 

نة لمثقافة التشطيسية في ىضئة الخقابة كتحقضق في مشصقة الخياض بالسسمكة العخبية الدعػدية الدائجة السكػ 
الثقافة التشطيسية باختلبؼ بعس الخرائز الذخرية لجػ  اختلبؼ ؾيع كنجج ايزا الػقػؼ عمى مجػ

شطيسية كالكذف عغ شبيعة العلبقة بضغ الثقافة الت،  مشدػبي ىضئة الخقابة كالتحقضق بسشصقة الخياض
كالالتداـ التشطيسي في ىضئة الخقابة كتحقضق بسشصقة الخياض بالسسمكة العخبية الدعػدية ككحا نجج الكذف 

الالتداـ التشطيسي في ىضئة الخقابة كتحقضق في مشصقة الخياض أثخ الؿيع السكػنة لمثقافة التشطيسية عمى 
علبقة ايجابية بضغ الثقافة التشطيسية كالالتداـ  كالتي اكجت الشتائج عمى كجػد ، بالسسمكة العخبية الدعػدية

 التشطيسي .
 كعلبقتو بالثقافة السؤسدة داخل التشطيسي  بعشػاف  الالتداـ ابتداـ عاشػر كتتفق دراستشا مع دراسة

 دلالة ذات علبقة تػجج أنو الجراسة نتائج  أضيخت كقج،  السؤسدة في التشطيسي الالتداـ التشطيسية ك
 العقارؼ  كالتدضضخ التخؾية ديػاف مؤسدة في لمعاممضغ التشطيسية ك الالتداـ التشطيسي الثقافة بضغ إحرائية

 .الجمفة بسجيشة
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الثقافة التشطيسية كعلبقاتيا بالالتداـ التشطيسي  محمد بغ قالب العخقي إلضياالجراسة التي تػصل  أفكسا  -
أف الثقافة تختبط بعلبقة إيجابية ، ة الدعػدية في ىضئة الخقابة كالتحقضق في مشصقة الخياض بالسسمكة العخبي

 .مع الالتداـ التشطيسي، كسا تختبط معو أيزا الثقافة التشطيسية بعلبقة إيجابية
ىجفت ىحه الجراسة  كالتي اماني نبياف ابػ معميقلبكسا تجج الصالبتاف اف الشتيجة نفديا تػصمت الضيا  -

تداـ التشطيسي لجػ معمسي السجارس الاساسية الجنيا الحكػمية الى الكذف عغ انساط الثقافة التشطيسية بالال
كقج نتجت عغ ىحه الجراسة عمى اف معمسػف  ، بسحافطة غدة ىجفت، كاقتخاح سبل لتصػيخ ىحه العلبقة

السجارس الاساسية الجنيا الحكػمية بسحافطات غدة  يتستعػف بسدتػػ عاؿ مغ الالتداـ الػضيفي،  كنسط 
اف ك .  السجارس الاساسية الجني الحكػمية بسحافطات غدة ىػ ثقافة العلبقات الاندانية الثقافة الدائج في

ىشاؾ علبقة ذات دلالة احرائية بضغ متػسط تقجيخات السعمسضغ لسدتػػ الالتداـ الػضيفي لجييع كبضغ نسط 
 الثقافة التشطيسية الدائجة في مجارسيع.

تشاكلت ىحه الجراسة العلبقة بضغ كالتي  عبج الخحساف بقاديخ كبغ سميع كساؿ كنجج ايزا دراسة كل مغ 
الثقافة التشطيسية كالالتداـ التشطيسي مغ جية كالعلبقة بضغ الثقافة التشطيسية كابعاد الالتداـ التشطيسي الثلبث 

تتفق ) العاشفي ،كالسدتسخ، كالسعيارؼ ( لجػ عساؿ الرشجكؽ الاجتسايية لمعساؿ الاجخاء بػكالة الجمفة . 
الى نتائج مغ بضشيا كجػد علبقة بضغ الثقافة التشطيسية كالالتداـ التشطيسي ككحا دراستشا ، كالمحاف تػصمػا  مع

كجػد علبقة ارتباشية بضغ الثقافة التشطيسية كابعاد الالتداـ التشطيسي ، كاكجت عمى اىسية الثقافة التشطيسية 
 . كتحقضق اىجافياكالالتداـ التشطيسي في الاستقخار السشطسة كاستسخارىا 

عذػش بذضخ حضث ىجؼ الباحث إلى معخفة العلبقة بضغ الػلاء التشطيسي كالثقافة كتتفق ايزا مع دراسة 
حضث تػصل الباحث بأنو كمسا شجعت السشطسة ، عشج إشارات السؤسدة الػششية التشطيسية بكل أبعادىا

ت عمى الاىتساـ بالتفاصضل في أداء الإبجاع كالأخح بالسخاشخ كالعسل الجساعي لجػ الإشارات ، كركد 
السياـ كساىست عمى تعديد الاستقخار مغ خلبؿ إعصاء الأىسية للؤفخاد أثشاء اتخاذ القخارات ، كتعديد 

 تياالخكح التشافدية عػض التخكضد عمى مرالح السشطسة فقط ، كمسا زاد الػلاء التشطيسي لجػ إشارا
يداعج عمى خمق جػ عسل أخػؼ يشسي ركح الانتساء لجػ  كأكصى الباحث بتذجيع العسل الجساعي الحؼ.

 أك تعمق الأمخ بالسشطسة . بيع إشارات السشطسة كإشخاكيع في اتخاذ القخارات سػاء تعمق الأمخ
الى معخفة مجػ دراستيسا   ىجفتكالتي ىي بجكرىا تتفق مع دراستشا ،  نغع الجايخ ومحمد فائدكايزا دراسة 

، ة الجراسة لمثقافة التشطيسية ككيؽية استخجاميا في تعديد مدتػػ الالتداـ التشطيسيتػافخ كتبشي الكميات عضش
كمغ بضغ ما لخرت اليو كجػد علبقة ارتباشية بضغ الثقافة التشطيسية كالالتداـ التشطيسي كضيخ اف ىشاؾ 

 .تاثضخ معشػؼ لمثقافة التشطيسية في الالتداـ التشطيسي 
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 يةة الفخضيات الفخقذثانيا:مشاق
تؽجج فخوؽ ذات دلالة احرائية تبعا لستغيخ الجشذ في  : مشاقذة الفخضية الفخعية الاولى

 .محاج بذعيببجامعة لجى عساؿ الثقافة التشعيسية 
 ةالتشطيسي  ثقافة تذضخ الشتيجة الستحرل عمضيا في الججكؿ رقع ، انو لاتػجج فخكؽ ذات دلالة احرائية لم

عمى انو لا فخؽ بضغ الحكخ كالانثى  فكلبىسا يتستعاف بثقافة تشطيسية  ، كىحا يجؿ الجشذ  تبعا لستغضخ
ككميع  ميتسػف ) سػاء الخجاؿ اك الشداء ( ببشاء ثقافة  كالتي ىي بجكرىا تؤثخ عمى فعالية ادائيع كعسميع ،

 تتساشى مع شبيعة عسميع كتداىع في تػفضخ مشاخ ملبئع لتشفضح مياميع .قػية ، ايجابية 
كقج ىجفت ىحه الجراسة إلى التعخؼ عمى اتجاىات  "أسساء بغ جمػليفديا تػصمت الضيا كالشتيجة ن

العاممضغ في جامعة بدكخة نحػ مدتػػ الثقافة التشطيسية الدائجة كالتعخؼ أيزا عمى مدتػػ الإبجاع 
السختمفة لجػ الإدارؼ الدائج لجييع إضافة إلى معخفة أثخ الثقافة التشطيسية عمى الإبجاع الإدارؼ بأبعادىا 

أثخ ذك دلالة إحرائية لمثقافة التشطيسية الدائجة  الجراسة إلى عجة نتائج أىسياالعاممضغ، كقج خمرت ىحه 
 .في جامعة بدكخة لستغضخ الجشذ

معخفة أثخ الثقافة التشطيسية  ىىجفت إلالتي ك (،  2008أسعج أحسج محمد عكاشة، )كايزا تتفق مع دراسة 
تػصمت الجراسة إلى عجـ كجػد فخكؽ ذات دلالو  في في شخكة الاترالاتعمى مدتػػ الأداء الػضي

إحرائية في إجابات السبحػثضغُ تعدػ لمستغضخات الذخرية كىي)الحالة الاجتسايية، الجشذ، العسخ، 
 السؤىل العمسي، مكاف العسل، السدسى الػضيفي، سشػات الخبخة (.

الثقافة التشطيسية كعلبقتيا بدػء  ( ،2007)مشرػر دراسة بػبكخعمى خلبؼ ذلظ نجج اف ما تػصمت اليو 
تػجج فخكؽ ذات دلالة إحرائية في  مدتػػ الثقافة ،  الدمػؾ التشطيسي في الادارة العسػمية الجدائخية

 . التشطيسية الدائجة بُضغ أفخاد عضشة الجراسة
بالانتساء  التشطيسية، كعلبقتيا  الثقافة  إلى مدتػػ  التعخؼ  إلى  الجراسة  ىجفت ( 2005الذمػؼ )اما دراسة 
دالة   تػجج فخكؽ  لاكججت انو ،  كالسجنضضغ العدكخيضغ  العدكخية،  خالج  السمظ  كمية  مشدػبي   لجػ التشطيسي 

التشطيسية تعدػ   إحرائياً لجػ مشدػبي كمية السمظ خالج العدكخية ؼيسا يتعمق بسدتػػ الثقافة 
 .ػضيؽيةكال  الذخرية  الستغضخات لاختلبؼ 

( بجراسة ىجفت الى الكذف عغ العلبقة بضغ السشاخ التشطيسي كالثقافة التشطيسية ، 1999قامت ماريا )
كالتي اتفقت مع دراستشا ،كالتي نتجت عمى   سدات الخجمة الاندانيةؤ كاثخ ذلظ عمى ادراؾ العاممضغ في م

ؾ العاممضغ تعدػ الى الجشذ كلرالح كجػد فخكؽ ذات دلالة احرائية بضغ اثخ الثقافة التشطيسية في ادرا
 .الاناث 
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ىجفت الى تعخؼ العلبقة بضغ الثقافة التشطيسية  تو كالتيدراس في (2008ابػ جامع ) اه اجخ كاتفقت مع ما 
لا تػجج فخكؽ ذات دلالة ،كالابجاع الادارؼ كسا تخاىا مدتػيات ادارية مختمفة بػزارة التخبية كالتعميع الاردنية 

 .ضخ الجشذ في ادراؾ الثقافة التشطيسيةاحرائية لستغ
 خبخة تؽجج فخوؽ ذات دلالة احرائية تبعا لستغيخ ال الفخضية الفخعية الثانية: : مشاقذة

 جامعة بالحاج بذعيبلجى عساؿ الثقافة التشعيسية في 
  ثقافة ، انو لاتػجج فخكؽ ذات دلالة احرائية لم()تذضخ الشتيجة الستحرل عمضيا في الججكؿ رقع 

الافخاد يتعاممػف مع بضئة عسميع بسدتػػ متداكؼ ، كندتخمز اف  الخبخة السيشية  تبعا لستغضخ ةالتشطيسي
 .سػاء كانػ قجيسضغ اك حجيثضغ في مشاصبيع ، فكميع يقػمػف بجكرىع عمى اكسل كجو 

خ عمضيع كاف كبالتالي فتفاعميع مع البضئة التشطيسية كالدياسات كالاجخاءات الستبعة في الجامعة لا تؤث
 اختمفػا في الخبخة السيشية في بضئة العسل .

الى تعخؼ الثقافة التشطيسية الدائجة في مجارس  التي تيجؼ(2009دراسة عبج القادر ) كسا اتفقت مع
ية نطخ السعمسضغ كالسعمسات. كاضيخت الشتائج كحلظ كجة في محافطة العاصسة بالادرف مغ التخبية الخاص

 لالة احرائية تعدػ الى متغضخات الجشذ كالخبخة .عجـ كجػد فخكؽ ذات د
ىجفت ىحه الجراسة الى التعخؼ الى ماـية الثقافة التشطيسية  التي( ،2007فخحاف )كاتفقت مع نتائج دراسة 

كمكػناتيا ، كالتعخؼ الى التاثضخات السختمفة لمثقافة مغ خلبؿ ؾياس اتجاىاتيع كارائيع . كالاسياـ في تقجيع 
يداعج عمى فيع التاثضخات السختمفة لمثقافة التشطيسية ك اشار نطخؼ لجراسات مدتقبمية .  انسػذج عمسي

كاضيخت الشتائج ايزا عجـ كجػد فخكؽ ذات دلالة احرائية في مدتػػ الثقافة التشطيسية الدائجة لجػ 
خجمة ، مػضفي جامعة الرشعاء الاداريضغ تعدػ لستغضخات الجيسغخاؼية ) العسخ ، الجشذ ،كسشػات ال

 كالسدتػػ الػضيفي ، كالسؤىل العمسي (.
( دراسة ىجفت الى تعخؼ ترػرات مجيخؼ السجارس الثانػية كمعمسضيا لمثقافة 2008اجخػ بػحسج ) كسا

عجـ كجػد ك كانت متػافقة مع دراستا ، كالتي تػصمت الى  .تخبية في دكلة الكػيتالتشطيسية في كزارة ال
لسجيخيغ في ترػراتيع حػؿ الثقافة التشطيسية ، تعدػ لستغضخات الجشذ فخكؽ ذات دلالة احرائية بضغ ا

 .كالسيل العمسي كسشػات الخبخة
ىجفت إلى تحجيج مدتػػ في دراستو التي الى ( 2017درادكة كالخالجؼ ) بو قاـ في حضغ تعارت مع ما

جية نطخ معمسي مجارس الثقافة التشطيسية الدائجة لجػ مجيخؼ مجارس التعميع العاـ بسجيشة الصائف مغ ك 
التعميع العاـ كالكذف عغ دلالة الفخكؽ الاحرائية في درجة تػافخ الثقافة التشطيسية لجػ مجيخؼ مجارس 
التعمع العاـ بسجيشة الصائف تعدػ لمستغضخات الاتية: التخرز، كالسؤىل العمسي، كسشػات الخبخة كالسخحمة 

ية مغ كجية نطخ السعمسضغ بسجارس التعميع العاـ لمبشضغ الثقافة التشطيس جاءت جسيع مجالات . التعميسية
 .بسجيشة الصائف بجرجة عالية كىشاؾ فخكؽ دالة إحرائياً تبعاً لستغضخ الخبخة كالتخرز كالسؤىل العمسي
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تؽجج فخوؽ ذات دلالة احرائية تبعا لستغيخ الجشذ  مشاقذة الفخضية الفخعية الثالثة: :
 .جامعة بالحاج بذعيب لجى عساؿالالتداـ التشعيسي في 

تذضخ الشتيجة الستحرل عمضيا في الججكؿ رقع ، انو لاتػجج فخكؽ ذات دلالة احرائية للبلتداـ  التشطيسي 
مختبصػف ، كذلظ يجؿ عمى اف الالتداـ في العسل لا يسضد بضغ الخجاؿ كالشداء فكميع تبعا لستغضخ الجشذ 

لمسؤسدة يتدع بالسداكاة يزسغ التداـ العاممضغ ، كىحا  كىحا يؤكج اف محيط العاـبعسميع كمتسدكػف بو ، 
 يجفعيع لمبقاء في السؤسدة .

( عغ الالتداـ التشطيسي لمسعمسضغ في محافطة راـ الله ؛ كدراسة أبػ  2003ياسضغ)اذ تػافقت مع دراسة 
ات التي ىجفت إلى معخفة العلبقة بضغ مدتػػ إيساف العاممضغ في الجامع (2008) الخكس كحشػنة

الفمدصضشية بقصاع غدة كمدتػػ الخغبة في الاستسخار بالعسل )الالتداـ( فضيا ، ، كدراسة مخزكؽ ابتداـ 
كالسػسػمة ػػ باستخاتيجيات إدارة الرخاع التي يتبعيا مجيخك مجارس ككالة الغػث بسحافطات   2011يػسف

 غدة كعلبقتيا بالالتداـ التشطيسي لجػ السعمسضغ.
 إلى عجـ كجػد فخكؽ ذات دلالة إحرائية تعدػ لستغضخ الجشذ.التي تػصمت جسيعيا 

(، كاقع الالتداـ التشطيسي في السؤسدات 2020دلضمي لحدغ كد. محمد سميع خسيذ)ا نجج دراسة زكاي
أسفخت نتائج الجراسة عغ متػافقة كالتي ، التعميسية دراسة مضجانية ببعس السؤسدات التعميسية بسجيشة كرقمة

 .ذات دلالة إحرائية في مدتػػ الالتداـ التشطيسي تعدػ لستغضخ الجشذعجـ كجػد فخكؽ 
حػؿ تأثضخ العسخ كالخبخة عمى الخضػا ) Giri and Kumar, 2009كػمار كجضخؼ )كسا  اتفقت دراسة 

الجراسة أف الخضا الػضيفي، كالالتداـ التشطيسي لجػ العاممضغ  كالتي كججتالػػضيفي كالالتداـ التشطيسي.
 ضغ بالدػغ أكبخ مسا ىػ لجػ الأصغخ مشيع سشا.الستقػجم

ىجفت الى تحمضل دكر فخؽ العسل في الالتداـ ( في دراستو التي  2005كاتفقت مع ما جاء بو الفيجاكؼ ) 
كفخكؽ احرائية بضغ السبحػثضغ ازاء دكر ابعاد فخيق   التشطيسي لمعاممضغ في مجيشة الحدضغ الرشايية،

تعدػ العػامل الشػيية الجشذ كالسدتػػ الػضيفي كالخبخة كقج استخجـ الباحث العسل في الالتداـ التطيسي 
معايضخ الالتداـ التشطيسي الثلبثة كىي :  العاشفي السادؼ كالاخلبقي ، كضخكرة العسل عمى ايجاد ثقافة 

اف يكػف  تشطيسية لتخسيخ ابعاد العسل كفخيق في البضئة التشطيسية ، يسكغ اف يتخجع الى الالتداـ الاخلبقي
ماديا اك عاشؽيا ككحلظ التخكضد عى السػارد البذخية الػششية كالاستفادة مغ مؤشخات اتجاىاتيا نحػ العسل 

 .كفخيق كاتجاىو الاخلبقي في الالتداـ مغ خلبؿ التجريب
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 خبخة تؽجج فخوؽ ذات دلالة احرائية تبعا لستغيخ ال مشاقذة الفخضية الفخعية الخابعة: :
 .جامعة بالحاج بذعيبلجى عساؿ   الالتداـ في

تذضخ الشتيجة الستحرل عمضيا في الججكؿ رقع ، انو لاتػجج فخكؽ ذات دلالة احرائية للبلتداـ  التشطيسي 
العاممضغ ليذ اف اؼ عمى التدامو ،  العامل كاقجمضتو لا تؤثخ ، اؼ اف مجة عسلالخبخة السيشية  تبعا لستغضخ

لكي يمتدـ في عسمو كيدتسخ ؼيو ، فلب اختلبؼ بضشيع ) العامل القجيع بالخكرة اف تكػف لو خبخة شػكيمة 
كالججيج ( كىحا راجع الى رغبة العامل العالية كالايجابية في البقاء ، كفي تقجيع مجيػدات اتجاه عسمو مغ 

 .اجل التصػيخ 
ي لجػ مػضفي الادارة دراسة فػزية ىػايغ ، بعشػاف السشاخ التشطيسي كعلبقتو بالالتداـ التشطيسكتػافقت مع 

ماتػصمت عمى انو لا تػجج فخكؽ ذات دلالة ،  السحمية ، دراسة مضجانية ببمجية عضغ القذخة كلاية سصيف
 . احرائية في درجة الالتداـ التشطيسي تبعا لاختلبؼ الجشذ كالاقجمية

إلى كىجفت مع دراستشا ،  ) Henkin & Marchiori ,2004دراسة ماركضػرؼ كىضشكغ )كتعارضت 
التعخؼ إلى مدتػػ الالتداـ التشطيسي لجػ أعزاء ىضئة التجريذ في الكميات الصبية في الػلايات الستحجة 

كسا بضشت كجػد فخكؽ دالة ،  الأمخيكية ككشجا، كعلبقتو بالأداء الػضيفي في ضػء بعس الستغضخات
 .ي كمجة الخجمة في التعميع العاليإحرائيا في مدتػػ الالتداـ التشطيس

إلى الكذف عغ العلبقة بضغ بخامج العلبقات العامة اليادفة  2014الآغا كحجاج )تفقت مع دراسة كا
كعجـ كجػد فخكؽ ذات دلالة إحرائية في مدتػػ  ، كمدتػػ الالتداـ التشطيسي في جامعة الأزىخ بغدة

 .الالتداـ التشطيسي لجػ العاممضغ تعدػ لمستغضخات الذخرية
( بعشػاف اثخ حاجات ماكلبنج عمى الالتداـ 2006لحخاحذة كالبذابذة ،)افي حضغ تعارضت مع دراسة 

كحلظ فخكؽ ذات دلالة احرائية  التشطيسي لجػ العاممضغ في الاجيدة الحكػمية في محافطة الكخؾ .
لمعػامل الجيسغخاؼية ) الجشذ كالسدتػػ الػضيفي ، سشػات الخبخة كالعسخ ( ازاء الالتداـ التشطيسي كلحلظ اف 

 اجة الى الانجاز لجػ العاممضغ كانت اكثخ الحاجات قجرة في تغضضخ الالتداـ التشطيسي كالتاثخ بو .الح
كىجفت الجراسة إلى التعخؼ عمى التغضضخ التشطيسي  . (2010)دراسة كخمي كخيسة  كجاءت متػافقة مع 

ء التشطيسي لجػ العاممضغ الحؼ شخأ عمى السؤسدة الكيخباء كالغاز بػكالة عشابة كمجػ تأثضخ ذلظ عمى الػلا
ككسا تػصمت الجراسة إلى عجـ كجػد إختلبؼ في درجة الػلاء التشطيسي لجػ السػضفضغ ػممرفات ، لجييا

 .(مشرب العسل ,الذخرية )الجشذ ,مجة الخجمة ,سغ ,الحالة اإلجتسايية ,مدتػػ التعميسي 
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 :الخاتسة 
 

ية تعتبخ مغ اىع محجدات نجاح اك فذل مشطسات لقج تبضغ مغ خلبؿ الجراسة اف الثقافة التشطيس    
الاعساؿ كالتي مغ شانيا اف تكػف الثقافة التشطيسية مضدة تشافدية تسكغ السؤسدة مغ تحقضق مخكد 
تشافدي قػؼ ، كنجاح السؤسددة الضػـ يعتسج بالجرجة الاكلى عمى ما تسمكو مغ كفاءات بضجاغػجية 

امل التي تؤثخ عمضيع بحضث يمعب الالتداـ التشطيسي دكرا ميسا في كادارية، لحالظ كاف لابج مغ دراسة العػ 
التاثضخ عمى سػؾ الاداريغ في الجامعة، كما يحققو الالتداـ ىػ احج اىجاؼ التي تدعى الضيا لسا لو مغ 
الاثخ الايجابي عمى نجاحيا كذلظ مغ خلبؿ الثقافة التي تحسميا كتخسخيا كل مؤسدة لمعاممضغ فضيا  

كالاحتخاـ ، اف الكفاءة كفعالية الاداء الافخاد كالحؼ يتحجد مغ خلبؿ مجػ ايجابية كقػة ما يحسمو فالتقجيخ 
ىؤلاء الافخاد مغ ؾيع كمعتقجات كتقالضج كاعخاؼ تداىع بذكل فعاؿ في تحقضق انجماج الافخاد كانتساءىع 

لسدصخة لمسشطسة. كمغ ىشا لسشطساتيع مسا يخمق لجييع الذعػر بالالتداـ كالاخلبص في تحقضق الاىجاؼ ا
كنطخا للبىسية القرػػ لمثقافة التشطيسية ككحا الالتداـ التشطيسي الحؼ يمعبانو في التساسظ الاعزاء 
كالحفاظ عمى اليػية الجساعة كبقائيا فيي اداة فعالة لتػجيو سمػؾ العاممضغ كمداعجتيع في اداء أعساليع 

 كمغ ثع تعديد الػلاء لجييع .
لجراسة الى مجسػعة مغ الشتائج الشطخية كالسضجانية، أما بشدبة لمشتائج الشطخية فتعتبخ ثقافة كتػصمت ىحه ا 

مغ أىع السؤثخات عمى الدمػؾ كالتداـ الافخاد السشطسة ، حضث يعتبخ الاساس لفيع مػاقف الافخاد  السشطسة
 كادراكيع كتحفضدىع .
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 التؽصيات والاقتخاحات :
 

فخت عشو ىحه الجراسة، امكغ الباحثتضغ الخخكج بعجد مغ التػصيات، انقدست الى بشاء عمى ما أس
 : التالية  تػصيات عمسية كعسمية

 التؽصيات العسمية:
 .السحافطة عمى السدتػػ العالي الحؼ يتستع بو العساؿ مغ الالتداـ التشطيسي تجاه ميشتيع 
  اد.الاعتخاؼ بالسيارات كالقجرات الفكخية كالابجايية للبفخ 
  العسل عمى بشاء ثقافة تشطيسية تعسل عمى دعع الدمػؾ الابجاعي كالعسل الجساعي لتحقضق الاىجاؼ

 لمعاممضغ كالسؤسدات في اف كاحج.
 .العسل عمى تحدضغ كتصػيخ الاعخاؼ التشطيسية لديادة الالتداـ التشطيسي 
 عمى تشسية الذعػر بالالتداـ التشطيسي لجػ العساؿ الجامعة . الحخص 
  رة نذخ مفيػـ الثقافة التشطيسية لجسيع السدتػيات في السؤسدة .ضخك 
 . الاىتساـ بالتحفضد السادؼ كالسعشػؼ لمعساؿ لديادة دافعضتيع لسا لو مغ مخدكد جضج عمى مدتػػ التدامو 

 التؽصيات العمسية :
 التشطيسي في العسل  اجخاء مديج مغ البحػث كالجراسات التي تتشاكؿ االثقافة التشطيسية كعلبقتيا بالالتداـ

 كمقارنة الشتائج مع نتائج ىحه الجراسة.
 .اجخاء دراسات اخخػ لمتعخؼ عمى الثقافة التطيسية لسا ليا مغ اىسية في تحقضق الاىجاؼ 
 .ضخكرة استفادة السؤسدات مغ نتائج البحػث الجامعية 
 مق مجتسع مخمز دراسة أىسية الالتداـ التشطيسي لمعساؿ في الجامعة الجدائخية كدكرىا في خ. 
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 قائسة السخاجع:

 
( .اثخ الالتداـ التشطيسي في تحدضغ جػدة السعخؼية :دراسة 2011.2012ؿ قاسع رشضج سعضج. )ا -1

درجة تصبيؿية عمى عضشة مغ البشػؾ التجارية الاردنية .قجمت  ىحه الجراسة استكسالا لمحرػؿ عمى 
 الساجدتضخ في ادارة كالاعساؿ .جامعة الذخؽ الاكسط .

يع  . -2 . علبقة كاثخ الإيساف بالسشطسة عمى رغبة العاممضغ 2009أبػ الخكس سامي. حشػنة سامي إبخاـ
بالاستسخار بالعسل :دراسة تحمضمية لأراء عضشة مغ العاممضغ في الجامعات الفمدصضشية في قصاع 

 رة كالاقتراد : جامعة السػصل  .غدة:فمدصضغ .كمية الإدا
(. مجاخل تشسية الالتداـ التشطيسي لجػ ضباط الذخشة 2014أبػ جياب محمد محمد مرصفى. ) -3

الفمدصضشية في قصاع غدة . قجمت ىحه الخسالة استكسالا لستصمبات الحرػؿ عمى درجة الساجدتضخ في 
 إدارة الاعساؿ .الجامعة الإسلبمية غدة .

يع -4 (. اثخ الثقافة التشطيسية عمى أدارة التسضد: دراسة حالة السؤسدة 2014.2015خػلة.  ) ايت ابخاـ
    prolipos  أـ البػاقي .محكخة مكسمة لشضل شيادة ماستخ ،لانتاج السػاد الجسسة كمذتقاتيا. عضغ ممضمة

 أكادمي في عمػـ التدضضخ .جامعة أـ البػاقي .
داـ التشطيسي كعلبقتو بأداء الػضيفي: دراسة مضجانية لجػ (. الالت2010.2011بالأشخش سسضخة. ) -5

عضشة مغ مخبيات رياض الأشفاؿ في عمع في عمع الشفذ .محكخة مكسمة لشضل شيادة ليدانذ في عمع 
 الشفذ  .جامعة قاصجؼ مخباح :كرقمة .

الدائجة في  (. كاقع تصبضق أبعاد الجػدة الذاممة في ضل الثقافة التشطيسية2007بخكات مشاؿ شو. ) -6
البشػؾ العامة في قصاع غدة.قجمت لاستكساؿ لمحرػؿ عمى درجة الساجدتضضخ في إدارة الأعساؿ .جامعة 

 الاسلبمية غدة.
(. أثخ الثقافة التشطيسية عمى أداء التشطيسي في السؤسدات الخاصة : 2018.2019بديذ حسدة. ) -7

ع بالقخارة ,غخداية .جامعة قرجؼ مخباح .كرقمة دراسة مضجانية في مؤسدةتيدكػبا لشديج الاخصية كالقلب
 محكخة لشضل شيادة الساستخ.

(. أثخ الثقافة التشطيسية عمى إدارة السعخفة: دراسة حالة 2013.2014بقمة ؼيرل، بػشسط مخيع. ) -8
 شخكة تػكزيع الكيخباء كالغاز _جيجل .محكخة لشضل شيادة الساستخ في عمػـ التدضضخ .جامعة جيجل.

(. الالتداـ التشطيسي كتحقضق الخضى الػضيفي : دراسة مضجانية لشضل 2012.2013ؼ أحلبـ. )بكخ  -9
 شيادة الساستخ في عمع الاجتساع .جامعة مدضمة .
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(. الثقافة التشطيسية كعلبقتيا بتصػيخ الكفاءات في السؤسدة الجدائخية: 2021بمخمػاف زكخياء.) -10
ت.محكخة لشضل شيادة الساستخ اكادمي في عمػـ التدضضخ. جامعة دراسة حالة بسجيخية التجمخة بعضغ تسػشش

 بمحاج  بػشعضب .عضغ تسػششت
(. أثخ الثقافة في إحجاث تغضضخ التشطيسي دراسة حالة شخكة 2018.2019بمػاتي تقي الجيغ. ) -11

.السخكد الجامعي بمحاج بػشعضب عضغ تسػ   ششت.الكيخباء .تارقة . محكخة لشضل شيادة الساستخ في عمػـ
 بغ حياف بالسدضمة . محكخة تخخج مقجمة لشضل شيادة الساستخ في عمع الاجتساع .جامعة السدضمة. -12
(. الثقافة التشطيسية كعلبقتيا بلبلتداـ الػضيفي: 2018.2019بغ عصاءالله خػلة ، بػخالفة دلاؿ. ) -13

لساستخ في عمع الاجتساع .جامعة دراسة مضجانية بثانػية الدعضج عبج الحي بالػادؼ .محكخة لشضل شيادة ا
 الذيضج .حسو لخزخ الػادؼ.

(. الثقافة التشطيسية كأثخىا عمى الأداء السػضفضغ 2018.2019بغ ييدى أمضشة ،دحػ زىخة. ) -14
.محكخة لشضل شيادة الساستخ في عمع  (CNR)العاممضغ: دراسة مضجانية بالرشجكؽ الػششي لمتقاعج

 اج بػشعضب عضغ تسػششت.الاجتساع .السخكد الجامعي بمح
. مسارسة التدػيق السػارد البذخية كعلبقتو بالالتداـ 2019بعضمير الدىخة . –بغ مدمع الدىخة  -15

التشطيسي : دراسة حالة مخكد جامعي بمحاج بػشعضب عضغ تسػششت . محكخة تخخج لشضل شيادة الساستخ 
 ششت .في عمػـ التدضضخ . السخكد الجامعي بمحاج بػشعضب لعضغ تسػ 

(. اثخ أنساط الؿيادة الإدارية عمى الالتداـ التشطيسي : دراسة حالة 2015.2016بشػناس صباح . ) -16
 القصاع البشكي لػلاية بدكخة .رسالة مقجمة لشضل شيادة دكتػراه عمػـ .جامعة محمد خيزخ بدكخة .

دضغ أداء العاممضغ (. دكر الثقافة التشطيسية في تح2015،2016بػدرع ىاجخ ،بحبػح كفاء. ) -17
بالسؤسدة الرشايية الجدائخية :دراسة مضجانية بالسؤسدة الكاتسية لمفمضغ كالسػاد العازلة .جيجل .محكخة 

 لشضل شيادة الساستخ في عمع الاجتساع . جامعة محمد الرجيق بغ يحي، جيجل .
يسية لجػ عضشة مغ (. الالتداـ التشطيسي كعلبقتو بالثقافة التشط2017.2018بػسعجية فخيج. ) -18

العساؿ  السصاحغ الحزشة بالسدضمة : دراسة مضجانية بسؤسدة مصاحغ الحزشة بسجيشة مدضمة .محكخة 
 مكسمة لشضل شيادة الساستخ في عمع الشفذ .جامعة بػضياؼ : السدضمة . 

فة: (. أثخ الثقافة التشطيسية عمى إدارة السعخ 2020.2021بػعبج المبػة كداد،بػششاؽ فاشسة .) -19
دراسة حالة كمية العمػـ الاقترادية كالتجارية كعمػـ التدضضخ بجامعة جيجل .محكخة لشضل شيادة الساستخ 

 ،جامعة محمد الرجيق بغ يحي، جيجل .
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(. الأنساط الؿيادية الدائجة كعلبقتيا بالالتداـ التشطيسي داخل 2015.2016بػعكاز لضمى. ) -20
ؤكف الجيشية كالأكقاؼ لػلاية أـ البػاقي . محكخة مكسمة لشضل شيادة السؤسدة: دراسة مضجانية بسجيخية الذ

 الساستخ.

(. الثقافة التشطيسية كالالتداـ الػضيفي .:دراسة  مضجانية بالسؤسدة 2012.2013بػغخارة نادية. ) -21
الػششية لمجػفضدياء بحاسي مدعػد.كرقمة . محكخة لشضل شيادة الساستخ في عمع الإجتساع .جامعة 

  سدضمة.ال
(. إدارة السعخفة كإمكانية تصبيقيا في الجامعات 2015.2016بػمضجؼ ىاجخ، بػيجؼ سارة. ) -22

الجدائخية :دراسة حالة السخكد الجامعي بمحاج بػشعضب بعضغ تسػششت .محكخة تخخج لشضل شيادة الساستخ 
 في عمػـ التدضضخ .السخكد الجامعي بمحاج بػشعضب.

. مخكد رماح  01(. الدمػؾ التشطيسي في السشطسات الاعساؿ الصبعة 2016ثائخ سعجكف محمد.) -23
 لتصػيخ السػارد البذخية كالابحاث :عساف .

بتاريخ  05/299.السخسػـ التشفضحؼ رقع  85الجخيجة الخسسية لمجسيػرية الجدائخية .العجد  -24
 . 5ص 03.السادة رقع  16/08/2005
قافة التشطيسية عمى الإبجاع الإدارؼ لجػ العاممضغ في (. أثخ الث2013.2012جمػلي أسساء. ) -25

مؤسدمت التعميع العالى الجدائخية . دراسة حالة :جامعة محمد خيزخ بدكخة. محكخة مقجمة لشضل شيادة 
 الساستخ في عمػـ التدضضخ .جامعة جامعة محمد خيزخ ،بدكخة.

ـ التشطيسي كالاداء الػضيفي لجػ .العلبقة بضغ الالتدا2016الجساصي محمد إسساعضل عت داكد . -26
العاممضغ في الخجمات الصبية العدكخية بقصاع غدة .قجمت ىحه الخسالة استكسالا لستصمبات الحرػؿ 

 عمى درجة الساجدتضخ في الؿيادة كالادارة مغ الاكاديسية الادارة كالدياسة العميا .جامعة الاقرى.
تحقضق الػلاء التشطيسي :دراسة حالة السؤسدة (. اثخ الحػافد في 2014.2015جسضل امضشة. ) -27

العسػمية لمرحة الجػارية بعضغ بداـ )العػفي عبج الحؽيع (.محكخة مقجمة لشضل شيادة الساستخ في العمػـ 
 الاقترادية .جامعة اكمي محغ داك الحاج .البػيخة .

يع. ) -28 تشطيسي في السؤسدات (. علبقة التسكضغ الإدارؼ بالالتداـ ال2015الحاج آمل فػزؼ إبخاـ
الجكلية العامة في قصاع غدة .قجمت ىحه الخسالة استكسالا لستصمبات الحرػؿ عمى درجة الساجدتضخ في 

 إدارة الأعساؿ .جامعة الازىخ غدة .
 (.02(. دار الامة .إدارة السػارد البذخية , )ط2016حاركش نػر الجيغ.) -29
 . دار الحامج .عساف.01ػر كمي. الصبعة (. إدارة السشطسات مشط2003حخيع حدضغ. ) -30
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عبج محسػد احسج . نعسة مخسل سمساف . اثخ الاجػر في تعديد الالتداـ  -حدضغ كلضج حدضغ . -31
 التشطيسي لمعاممضغ .مجمة كمية التخاث الجامعة.

(. الدمػؾ التشطيسي . مغ مشذػرات الجامعة الافتخاضية 2020حلبؽ بصخس .) -32
 العخبية الدػرية . الدػرية.الجسيػرية

(.  دكر إدارة التغضضخ في تعديد الالتداـ التشطيسي لجػ العاممضغ 2012محمد أكخـ . ) –حمذ صقخ  -33
: حالة دراسية عمى بمجية غدة . قجمت استكسالا لستصمبات الحرػؿ عمى درجة الساجدتضخ في إدارة 

 الأعساؿ . الجامعة الإسلبمية غدة .
لالتداـ التشطيسي كدكره في تعديد أداء العاممضغ : بحث استصلبعي لآراء حسادؼ احسج يباس. ا -34

عضشة مغ السجراء كالعاممضغ في الذخكة العامة لستػجات الألباف .جامعة خػجة . مجمة العمػـ الاقترادية 
 كالإدارية .

لمعاممضغ (. أثخ الثقافة التشطيسية عمى الأداء الػضيفي 2018.2019حساني عبضخ ،دغػش رانيا.) -35
(. محكخة لاستكساؿ شيادة الساستخ في 2019/2018:دراسة حالة جامعة الذيضج حسو لخزخ الػادؼ .) 

 عمػـ التدضضخ جامعة الذيضج لخزخ بالػادؼ.
(. أثخ الثقافة التشطيسية عمى الخضا الػضيفي دراسة حالة بسجيخية 2018.2019حسجؼ ىضبة.) -36

 شيادة الساستخ في عمػـ التدضضخ .جامعة محمد خيزخ ،بدكخة.التذغضل لػلاية بدكخة .محكخة لشضل 
حسػد دانو .اثخ السدؤكلية الاجتسايية لمذخكات عمى الالتداـ التشطيسي لمعاممضغ فضيا كالجكر الػسيط لمثقة 
التشطيسية : دراسة عمى قصاع السرارؼ الخاصة في سػريا . بحث مقجـ لشضل درجة الساجدتضخ .إدارة 

 رري . الجامعة الافتخاضية الدػرية .الأعساؿ التخ
(. اثخ الالتداـ التشطيسي كالثقة بضغ الإدارة عمى العلبقة بضغ 2003حػاس أمضخة محمد رفعت. ) -37

العجالة التشطيسية كسمػكيات السػاششة التشطيسية بالتصبضق عمى البشػؾ التجارية . رسالة مقجمة لشضل درجة 
 التجارة جامعة القاىخة . الساجدتضخ في إدارةالأعساؿ .كمية

(. أثخ لثقافة التشطيسية في أداء العاممضغ: دراسة مضجانية في كزارة 2015خمف عبج الحكيع دىاـ. ) -38
التخبية كالتعميع في الأردف .قجمت إستكسالا لمحرػؿ عمى عمى الساجدتضخ في الإدارة العامة .جامعة آؿ  

 البضت
بغ محمد .العلبقة بضغ مسارسة تقضيع الاداء كالالتداـ التشطيسي  :دراسة  الفميح يديج–الخميفة محمد احسج  -39

مضجانية بالتصبضق عمى القصاع السرخفي بالسسمكة الغخبية الدعػدية . مجمة العمػـ الاقترادية كالادارية 
 ..جامعة ابػ ضبي السجسعة :السسمكة العخبية الدعػدية
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في الإدارة التعمسية. دارالسعخفة الجامعية: جسيػرية  (. دراسات2014داكد عبج العديد أحسج. ) -40
 مرخ العخبية.

(. دكر الثقافة التشطيسية في تعديد السضدة التشافدية 2019.2020داكدؼ نادية،عدكز مشضخة. ) -41
 .محكخة ضسغ متصمبات شيادة الساستخ في عمػـ التدضضخ .جامعة أعمى محشج أكلحاج.

شاىج كعضشات كأدكات البحث العمسي .مجمة الحكسة لمجراسات التخبػية أىسية م .(2017) در محمد . -42
 .9مؤسدة كشػز الحكسة لمشذخ كالتػزيع :الجدائخ.دار السشطػمة .السجمج /ع –كالشفدية 

(. دكر الثقافة التشطيسية في تحقضق الالتداـ التشطيسي : دراسة 2015.2016درنػني ىجػ. ) -43
بل بدكخة .أشخكحة دكتػراه في عمع الاجتساع الإدارة كالعسل .جامعة محمد مضجانية بسؤسدة الرشاعة الكػا

 خيزخ . 
(. جػدة الحياة الػضيؽية كعلبقتيا بالالتداـ التشطيسي 2018.2019دمػش مباركة، ىاد شيضشاز. ) -44

 .محكخة تخخج لشضل شيادة الساستخ في عمع الشفذ .السخكد الجامعي بمحاج بػشضب عضغ تسػششت  

. دار السدضخة لمشذخ 01(..الدمػؾ التشطيسي ادارة الأعساؿ.الصبعة 2011ديخؼ زاىج محمد .) -45
 كالتػزيع كالصباعة :عساف.

(. درجة مسارسة ؾيع العسل لجػ مجيخؼ التخبية 2014الدعػد راتب. ) –ذيب محمد رشجؼ احسج  -46
قداـ العاممضغ معيع .دراسات العمػـ كالتعميع في الأردف كعلبقتيا بجرجة الالتداـ التشطيسي لخؤساء الأ

 التخبػية .
( .الػلاء التشطيسي كعلبقتو بالسذاركة في اتخاذ القخار 2014.2015الدالع ماىخ عمي صالح. ) -47

 .رسالة اعجت لشضل درجة الساجدتضخ في التخبية السقارنة كالإدارة التخبػية .جامعة دمذق .

دار   2011. 2كالصبعة  2009. 1العسل الصبعة. (. أخلبؾيات2008الدكانة بلبؿ خمف. ) -48
 السدضخة .عساف .

(. العجالة التشطيسية كعلبقتيا بلبلتداـ التشطيسي: 2020.2021سػيجؼ لسياء، ركبة خجيجة. ) -49
دراسة مضجانية بسجيخية الػلائية لمتجارة بػلاية عضغ تسػششت محكخة تخخج لشضل شيادة الساستخ في عمع 

 الشفذ العسل كالتشطيع كتدضضخ مػاردالبذخية جامعة بمحاج بػشعضب عضغ تسػششت.الشفذ تخرز عمع 
(. الثقافة التشطيسية كتأثضخىا عمى أداء العاممضغ : دراسة مضجانية 2012.1013سػيدي أحسج. ) -50

بجيػاف التخؾية كالتدضضخ العقارؼ بالأغػاط . محكخة لشضل شيادة الساجدتضضخ في عمع الإجتساع العسل 
 التشطيع .جامعة زياف عاشػر الجمفة. ك 
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(. أثخ بعس عشاصخ الثقافة التشطيسية عمى الاستعجاد لسػاجية 2007شبضخ إبتياؿ شكخؼ.) - 51
الأزمات في السدتذفى الشاصخ .بحث مقجـ استكسالا لمحرػؿ عمى درجة الساجدتضضخ في الادارة 

 .الجامعة الاسلبمية.غدة
(. السسارسة الإستخاتيجية لإدارة السػارد البذخية كتأثضخىا عمى 2017) شحاتو ياسخ الدضج عمي محمد. -52

الالتداـ التشطيسي لمسؤسدات بالتصبضق عمى الكميات الإدارة كالتكشػلػجيا بالجامعات الخاصة في مرخ 
 .كمية التجارة لمبحػث العمسية .كمية التجارة .جامعة الإسكشجرية .

(. الثقافة التشطيسية كأثخىا عمى 2018.2019اج العخبي. )ششجر عد الجيغ ،عبج السالظ الح -53
الخضا الػضيفي: دراسة حالة مجيخية الزخائب لػلاية عضغ تسػششت.محكخة لشضل شيادة الساستخ في عمع 

 الاجتساع .السخكد الجامعي بمحاج بػشعضب.
الدعػدؼ في (. الالتداـ التشطيسي لعزػ ىضئة التجريذ 2013الذيخؼ احسج بغ عػض احسج. ) -54

الجامعات الحكػمية بالسسمكة العخبية الدعػدية كاقعو كمحجداتو كاليات التشسية .دراسة تكسضمية لشضل شيادة 
 دكتػراه في الإدارة التخبػية كالتخصيط  .جامعة اـ القخػ .

(. دكر الثقافة التشطيسية في ضبط سمػؾ العامل داخل السشطسة: 2012.2013ضخيشي نجية. ) -55
مضجانية في السؤسدة الرشايية تضشجاؿ .محكخة لشضل شيادة الساستخ في عمع الاجتساع جامة  دراسة

 السدضمة.
لاداء ا(. علبقة الادارة الالكتخكنية كالثقافة التشطيسية ب2016الصائر مشضخ ، عبج الله عثساف. ) -56

يع   الحكػمية بسلبنج.الاسلبمية الػضيفي: دراسة كصؽية تحمضمية .رسالة ماجدتضخ جامعة مػلانا ممظ ابخاـ
(. الالتداـ التشطيسي داخل السؤسدة كعلبقتو بالثقافة التشطيسية : 2014.2015عاشػرؼ ابتداـ .) -57

دراسة مضجانية بسؤسدة ديػاف التخؾية كالتدضضخ العقارؼ بسجيشة الجمفة ) السجيخية العاـ ( .محكخة مكسمة 
 بدكخة .لشضل شيادة الساجدتضخ .جامعة محمد حيزخ: 

(. التصػر التكشػلػجي كدكره في الالتداـ التشطيسي : دراسة مضجانية في 2020عبج الله امجج محمد. ) -58
 السجيخية العامة لمكيخباء في السجيشة الدميسانية .مجمة جامعة التشسية البذخية. 

سدة الجامعية : (. ندق الاتراؿ كعلبقتو بالالتداـ التشطيسي في السؤ 2013.2014عبجلي كلضج. ) -59
باتشة .دراسة مكسمة لشضل شيادة الساجدتضخ في عمع الاجتساع  –دراسة مضجانية بجامعة الحاج لخزخ 

 العسل كالتشطيع .جامعة حاج لخزخ باتشة .

(. الدمػؾ التشطيسي.الصبعة الثانية .دار الكتاب الجامعي 2013العخيقي مشرػر محمد اسساعضل. ) -60
 صشعاء.
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(.علبقة الثقافة التشطيسية بلبلتداـ التشطيسي.لمعساؿ 2020خ،نديدة فاشسة الدىخاء. )عداز الصاى -61
 . 02. العجد34.السجمج 1بمسؤسدة الجدائخية .حػليات جامعة الجدائخ 

(. أثخ الثقافة التشطيسية عمى سمػؾ السػاششة التشطيسية في بمجية الػسيصية في 2015العداـ زياء. ) -62
 .1،العجد 42ف .دراسات العمػـ الادارية .السجمج محافطة إردب بالارد

مقجمة في مشيج البحث العمسي . الصبعة الأكلى .دار الججمة ( .2008) العداكؼ رحيع يػنذ كخك. -63
 :عساف .

(. الؿيادة التذاركية كعلبقتيا بالثقافة التشطيسية لجػ مجيخؼ 2012عدكخ،عبج العديد محمد. ) -64
طات غدة مغ كجية نطخ السعمسضغ . جامعة الأزىخ .غدة .قجمت استكسالا السجارس الحكػمية بسحاف

 التخبية .لمحرػؿ عمى درجة الساجدتضضخ في 
(. الأسمػب الؿيادؼ كعلبقتو بالالتداـ التشطيسي لمعاممضغ : دراسة 2016.2017عصا الله ميجية . ) -65

مة لشضل شيادة الساستخ الأكاديسي .جامعة مضجانية بسؤسدة تػزيع الكيخباء كالغاز بالسدضمة . محكخة  مكس
 محمد بػضياؼ بالسدضمة .

(. الثقافة التشطيسية كأثخىا عمى الأداء العاممضغ : 2018.2019عصار كفاء، زركاؿ فاشسة. ) -66
دراسة حالة مجيخية الكيخباء كالغاز)سػنمغاز(. عضغ تسػششت. محكخة لشضل شيادة الساستخ في عمػـ 

 جامعي بمحاج بػشعضب عضغ تسػششت.التدضضخ.السخكد ال
(. دكر الجامعة بضغ الججلية إنتاج السعخفة كتحقضق 2017ركابحي رزيقة. ) -العمسي فخيجة  -67

 الأىجاؼ السصمػبة مغ السجتسع . مجمة الأستاذ الباحث لمجراسات القانػنية كالدياسية.
ذ في مؿياس السشيجية .كمية عمػؼ فاشسة .محاضخات الدجاسي الثاني لصمبة سشة أكلى ليدان -68

 شاىخؼ . الحقػؽ كالعمػـ الدياسية قدع الحقػؽ.جامعة
(. العجالة التشطيسية كعلبقتيا بالالتداـ  التشطيسي : دراسة مضجانية 2016عمياف محمد عبج سعضج. ) -69

عمى ىضئة التسخيس في السدتذؽيات الحكػمية في محافطة غدة .قجمت استكسالا لستصمبات الحرػؿ 
 عمى درجة الساجدتضخ في إدارةالأعساؿ .جامعةالأزىخ.

(. مدتػػ الثقافة التشطيسية بالسجارس الستػسصة 2019العشدؼ عصا الله بغ فاحذ الخاضي .) -70
كالثانػية بسجيشة عخعخ مغ كجية نطخ السجيخيغ كالسعمسضغ.مجمة البحػث التخبػية كالشفدية ،العجد 

 .16،السجمج61
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(. الثقافة التشطيسية كعلبقتيا بالالتداـ التشطيسي: دراسة مضجانية 2005غالب. ) العػفي محمد بغ -71
عمى ىضئة الخقابة كالتحقضق بسشصقة الخياض .بحث مقجـ استكسالا لستصمبات الحرػؿ عمى درجة 

 الساجدتضخ في العمػـ  الادارية .كمية الجراسات العميا .جامعة نايف العخبية لمعمػـ الامشية .
(. الثقافة التشطيسية كعلبقتيا بالالتداـ التشطيسي لجػ السػضفضغ 2018.2019ياشي سالع. )الع -72

 الخياضة .أشخكحة مقجمة لشضل شيادة الجكتػراه . جامعة محمد بػضياؼ .السدضمة .
(. دكر الالتداـ التشطيسي في تحدضغ جػدة الخجمة : دراسة 2014الغخباكؼ محمد حدغ محسػد. ) -73

الذق السجني في الػزارة الجاخمية كالأمغ الػششي قصاع غدة .قجـ استكسالا لستصمبات  تصبيؿية عمى
 الحرػؿ عمى درجة الساجدتضخ . الجامعة الإسلبمية : غدة . 

(. الثقافة التشطيسية كأثخىا عمى فعالية أداء العساؿ: دراسة مضجانية بالسجسع 2014فاضل فايدة. ) -74
ة" رسالة مقجمة لشضل شيادة الساجدتضخ في عمع الشفذ العسل كالتشطيع الرشاعي لانتاج الاسسشت"زىان

 .جامعة كىخاف. 
(. الخضى الػضيفي كعلبقتو بالالتداـ التشطيسي لجػ 1429-1428فمسباف إيشاس فؤاد الشػاكؼ. ) -75

ب تكسضمي لشضل السذخفضغ التخبػيضغ كالسذخفات التخبػيات بادارة التخبية كالتعميع بسجيشة مكة السكخمة . متصم
 درجة الساجدتضخ في قدع الإدارة التخبػية كالتخصيط . كمية التخبية .جامعة اـ القخػ بسكة .

(. أثخ الثقافة التشطيسية عمى أداء الاستاذ الجامعي: دراسة 2019.2020قادة بمحدغ فاشسة. ) -76
سػدجا. محكخة لشضل شيادة حالة لاساتحة قدع العمػـ الاجتسايية بالسخكد الجامعي عضغ تسػششت.زززان

 الساستخ في عمع الاجتساع .السخكد الجامعي بمحاج بػشعضب عضغ تسػششت.
(. أثخ الثقافة التشطيسية عمى أداء العاممضغ دراسة تصبيؿية عمى 2018قرضباتي ألاء إكخاـ .) -77

درجة الساجدتضخ شخكات التأمضغ في الجسيػرية العخبية الدػرية قجمت إستكسالا لستصمبات الحرػؿ عمى 
 في إدارة الاعساؿ.جامعة دمذق.

(. الثقافة التشطيسية كعلبقتيا بلبداء الػضيفي 2016.2017قعخؼ عبج الباسط ، بشبخدؼ كلضج. ) -78
لمعاممضغ في السؤسدات الخاصة : دراسة مضجانية بسجسع المخكائح كالعصػر بكػيشضغ)الػادؼ(.محكخة لشضل 

 ع .جامعة الذيضج حسة لخطخ بمػادؼ .شيادة الساستخ في عمع الإجتسا
. الأنساط الؿيادية كأثخىا في الالتداـ التشطيسي : دراسة مضجانية في (2010) كخيجؼ باسع يباس. -79

 كمية الإدارة كالاقتراد جامعة القادسية .مجمة القادسية لمعمػـ الإدارية كالاقترادية .
لبقتيا بالالتداـ التشطيسي لجػ عساؿ الحساية الثقة التشطيسية كع (.2015.2016عصية.) لعػف  -80

السجنية بػلاية الجمفة . رسالة مقجمة لشضل شيادة الساجدتضخ في عمع الشفذ العسل كالتشطيع .جامعة 
  .2كىخاف
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(. كاقع الالتداـ التشطيسي لجػ مجيخؼ كمعمسي مخحمة التعميع الأساسي : 2014لػحشجؼ محمد. ) -81
 الاذؾية .جامعة دمذق . كمية التخبية .دراسة مضجانية في مجيشة 

. السشاخ التشطيسي كعلبقتو بالالتداـ في السؤسدة الجدائخية 2016-2015ماحي محمد الأمضغ .  -82
 محمد بغ حسج . 2.رسالة نضل شيادة ماجدتضخ في عمع الشفذ العسل كالتشطيع .جامعة  كىخاف 

يع. ) -83 ياة الػضيؽية كأثخىا عمى مدتػػ الأداء (. جػدة الح2014ماضي خمضل إسساعضل إبخاـ
الػضيفي لمعاممضغ : تصبيؿية عمى الجامعات الفمدصضشية .محكخة لمحرػؿ عمى درجة الجكتػراه .جامعة 

 قشاة الدػيذ.
(. الثقافة التطيسية عمى الالتداـ التشطيسي : 2017.2018ماضي نػر اليجػ ، بػالحاج مميكة .( -84

 جشجغ .محكخة لشضل شيادة الساستخ .جامعة محمد الرجيق جيجل.دراسة حالة مؤسدة مضشائية 
يع عبج القادر. ) -85 ( .ؾياس أثخ العػامل الثقافة التشطيسية كإدارة السعخفة في 2014.2015محمد ابخاـ

السضدة التشافدية :دراسة حالة شخكة الاترالات الاردنية .)اكركنج(. جامعة الذخؽ الأكسط . متصمبات 
 رجة الساجدتضخ في إدارة الاعساؿ.الحرػؿ عمى د

(. ؾياس أثخ عػامل الثقافة التشطيسية في تشفضح 2017السجاف سامي عبج الله ،مػسى صباح محمد .) -86
 84ادارة السعخفة في مجسػعة الاترالات الاردنية اكرانج.)دراسة حالة (.مجمة الادارة كالاقتراد العجد

دة الاستخاتجية كدكرىا في تصػيخ الثقافة التشطيسية بالأجيدة (. الؿيا2012السخبع صالح بغ سعج. ) -87
 الأمشية .الصبعة الأكلى جامعة نايف العخبية لمعمػـ الأمشية الخياض.

  (. ادارة الثقافة التشطيسية كالتغضضخ.الجار الجامعية :الإسكشجرية.2016السخسى جساؿ الجيغ محمد.) -88
الثقافة التشطيسية كعلبقتيا بالخضا الػضيفي لجؼ معمسي (. 2013.2014مخكساؿ عبج الدتار. ) -89

السؤسدات التخبػية السخترة :خمضل استصلبعي لسعمسي مجرسة الاشفاؿ السعػقضغ برخيا.بسجيشة الجمفة 
)دراسة مدحية (. محكخة لشضل شيادة الساجدتضخ. عمع الإجتساع لتشطيع كعسل .جامعة زياف عاشػر 

 .الجمفة.
(. الثقافة التشطيسية كعلبقتيا بلببجاع الادارؼ 2017.2018 ،اكلاد الصالب بػبكخ.)مدضخاف عبج الله -90

:دراسة مضجانية لمرشجكؽ الػششي لمتقاعج كالػكالة السحمية أدرار .محكخة لشضل شيادة الساستخ في عمع 
 الاجتساع.جامعة أحسج دراية ،أدرار.

تصبضق إدارة الجػدة الذاممة في مؤسدات (. دكر الثقافة التشطيسية في 2016مذشاف بخكة. ) -91
التعميع العالي.دراسة حالة جامعة الحاج لخزخ ،باتشة .أشخكحة لشضل شيادة دكتػراء نطاـ ؿ ـ د في 

 عػـ التدضضخ ,جامعة الحاج لخزخ .باتشة.



 

 

111 
 

 (. اثخ الالتداـ التشطيسي عمى العلبقة بضغ ضغػط العسل كالأداء2016مرصفى احسج محمد احسج. ) -92
التجريدي لأعزاء ىضئة التجريذ بجامعة السمظ ؼيزل بالسسمكة العخبية الدعػدية .مجمة عمسية محكسة 

 ترجر عغ الاكادمية العخبية لمعمػـ كالتكشػلػجيا  .
(. العلبقة بضغ الاتجاىات السػضفضغ نحػ السيشة كالالتداـ التشطيسي 2007.2008معسخؼ حسدة. ) -93

لجدائخية لمكيخباء كالغاز )سػنمغاز( بػرقمة .محكخة مقجمة لشضل شيادة : دراسة مضجانية بالذخكة ا
 الساجدتضخ في عمع الشفذ العسل كالتشطيع .جامعة الجدائخ.

(. أثخ الثقافة التشطيسية غمى فعالية صشع القخار بمسؤسدة 2015.2016ميجيج فاشسة الدىخاء. ) -94
ػعخيخيج أشخكحة لشضل شيادة الجكتػراء.عمػـ التدضخ الاقترادية .دراسة حالة مجسػعة بغ حسادؼ بببخج ب

 .جامعة محمد بػضياؼ بمسدضمة.
(. علبقة الثقافة التشطيسية بلبلتداـ التشطيسي 2016.2017نجار جيلبني،حخيد محمد عبج الباسط. ) -95

ة داخل السؤسدة :دراسة مضجانية عمى العاممضغ بالسؤسدة سػنمغاز ككالة الػادؼ .محكخة لشضل شياد
 الساستخ في عمع الاجتساع .جامعة الذيضج حسو لخزخ بالػادؼ.

يع .) -96 (. دكر بضئة العسل في الالتداـ التشطيسي مغ كجية نطخ 2016نرار امجج عمي إبخاـ
العاممضغ الإداريضغ في الجامعات الفمدصضشية .قجمت ىحه الخسالة استكسالا لستصمبات الحرػؿ عمى درجة 

  قالسة . 1945الإدارة كالدياسة لمجراسات العميا .جامعة الأقرى .ؼ  الساجدتضخ مغ أكاديسية
(. أثخ الثقافة التشطيسية عمى إتخاذ القخار الإدارؼ .الصبعة الأكلى .دار الأياـ 2020ىجػ شيضج. ) -97

 لمشذخ كالتػزيع :عساف .
عات السحمية لػلاية ىدرشي شارؽ. الثقافة التشطيسية كعلبقتيا بالثقة التشطيسية لسػضفي الجسا -98

 (.2)28الجمفة .مجمة الحقػؽ كالعمػـ الاندانية دراسات إقترادية .
(. السشاخ التشطيسي كعلبقتو بالالتداـ التشطيسي لجػ مػضفي الإدارة 2013.2014ىػايغ فػزية. ) -99

سل كالتشطيع  السحمية : دراسة مضجانية ببمجية عضغ قذخة .مقجمة لشضل شيادة الساجدتضخ في عمع الشفذ الع
 .جامعة سصيف.
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 مخاجع بالمغة الأجشبية 

 
1.Lawrence B.Faeman.2009.the RELATIONSHIP BETWEEN 
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orgnisationneel et la détresse psychologique chez les travaillurs rt les 
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 الذعبية الجيسقخاشية الجدائخية الجسيػرية
 العمسي البحث ك العالي التعميع كزارة

 تسػششت عضغ بػشعضب بمحاج جامعة
 الاجتسايية العمػـ قدع 

 ذ كالتشطيع كتدضضخالسػارد البذخيةالشف عمع تخرز
 

 كبخكاتو تعالى الله كرحسة عميكع الدلبـ
 استبياف البحث

في إشار إعجاد محكخة لشضل شيادة ماستخ تخرز عمع الشفذ العسل كالتشطيع، بعشػاف "الثقافة التشطيسية 
كف بغخض إفادتشا في كعلبقتيا بالالتداـ التشطيسي" أضع بضغ أيجيكع ىحا الاستبياف راجضتاف مشكع التعا

جسع السعمػمات ذات الرمة ببحثشا فالخجاء التكخـ بالإجابة عغ يبارات الاستبياف كذلظ بػضع علبمة 
((x  في الخانة التي تسثل كجية نطخؾ، مع العمع أنو ليدت ىشاؾ إجابة خاشئة كأخخػ صحيحة، كلغ

 خية تامة.تدتخجـ الشتائج إلا لغخض البحث العمسي فقط، كالتحمضل يتع في س
 كشكخا عمى تفيسكع كتعاكنكع معشا.

 
 البضػػػػػػػػػػػػانات الذخػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػرضػػػػػػػػػػػػػػػة:    

 الجشػػػػذ:     أنثى                 ذكخ
 

 51-42                      42-32              31-22أك أقل              21الدػػػػػغ:  
 فسا فػؽ  52
 

 .................................الختبة السيشية: 
 

 الحالة السجنية: أعدب               متدكج)ة(                   مصمق)ة(                   أرمل)ة(
 

 24/48ساعات                      08نطاـ العسل:
 

ثانػؼ               جامعي                             طػسمت       ابتجائي         السدتػػ التعميسي:
 شيادة أخخػ............
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 :أولا: الثقافة التنظيمية
 كافق ا ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػارةالعػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػبػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ 

 بذجة
 اكافق 

 
 لا  محايج

 اكافق
لا أكافق 

 بذجة
 

تعصي السؤسدة لمعساؿ حخية تقجيع الافكار الججيجة التي  1
 تدعى الى تصػيخ العسل

     

      تيتع السؤسدة بتشسية االكفاءات البذخية باستسخار. 2
      تجعع السؤسدةالافكار الججيجة السبتكخة التي اقجميا. 3
      ؤسدة اىسية كبضخة لمعساؿ.تعصي الس 4
      يتمدـ العساؿ بسػاعضج العسل الخسسية . 5
      ييتع العساؿ باىسية الػقت لانجاز السياـ. 6
يحافع العساؿ عمى العلبقات التي تدتشج الى مبجأ  7

 التعاكف كالتكامل في انجاز السياـ.
     

مسا يحافع العساؿ باستسخار عمى مستمكات السؤسدة  8
 يداىع في تصػيخىا.

     

يحتسل العساؿ الزغػشات مغ اجل مرمحة      9
 السؤسدة كتصػيخىا.

     

      الدياسات في ىحه السؤسدة كاضحة. 10
      الاجخاءات الستبعة في ىحه السؤسدة كاضحة. 11
تداىع الدياسات كالاجخاءات الستبعة في ىحه السؤسدة  12

 ءة كفعالية.عمى انجاز الاعساؿ بكفا
     

تػفخ السؤسدة مغ خلبؿ سياستيا كاجخاءاتيا مشاخ ملبئع  13
 لتشفضح السياـ.

     

      لجؼ عمع بصبيعة الدياسات السعتسجة في ىحه السؤسدة. 14
      لجؼ عمع بصبيعة الاجخاءات السعتسجة في ىحه السؤسدة. 15
16 
 

السؤسدة تتساشى الدياسات كالاجخاءات الستبعة في ىحه 
 مع شبيعة عسمي.

     

      سياسة السؤسدة كاجخاءاتيا تذجعشي عمى الابجاع . 17
     تتػافق الدياسات كالاجخاءات الستبعة في ىحه السؤسدة  18
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 مع شسػحاتي السيشية.
      اساىع في كضع سياسات كاجخاءات في ىحه السؤسدة. 19
عتسجة بيحه التدـ بالدياسات كالاجخاءات العسل الس 20

 السؤسدة.
     

تداعجني الدياسات كالاجخاءات الستبعة في ىحه  21
 السؤسدة في تعديد انتسائي ليا.

     

يتع انجاز البخامج كالخصط شبقا لشرػص القانضغ  22
 السعسػؿ بيا في ىحه السؤسدة.

     

تداىع الانطسة كالقػانضغ السعسػؿ بيا في ادارة السػارد  23
 البذخية.

     

تداىع الانطسة كالقػانضغ السعسػؿ بيا في ادارة  24
 الشدعات..

     

تداىع الانطسة كالقػانضغ السعتسجة في ىحه السؤسدة في  25
 تصػيخ اداء السؤسدة .

     

شبيعة القػانضغ السعتسجة في ىجه السؤسدة تديل مغ  26
 انجاز السياـ .

     

      السعسػؿ بيا.لجؼ عمع بصبيعة القػانضغ كالمػائح  27
تػفخ الانطسة كالقػانضغ السعسػؿ بيا في ىحه السؤسدة  28

 مجالا لتفػيس مع الدمصة .
     

اساىع في كضع الانطسة كالقػانضغ السعتسجة في ىحه  29
 السؤسدة 

     

      التدـ بتصبضق القػانضغ السسعتسجة في ىحه السؤسدة . 30
ضغ الاقداـ كالجكائخ ميع اعتقج اف حدغ علبقات العسل ب 31

 لتدجضج ركح التعاكف اثشاء تادية السياـ.
     

تػجج قشاعات مذتخكة بضغ العساؿ باىسية السذاركة في  32
 اتخاد القخارات.

     

افزل لػ اف نطاـ الاتراؿ الستبع يتيح لي الحخية اكبخ  33
 في تبادؿ الافكار بضغ مختمف السدتػيات.

     

بزخكرة زيادة حجع السكافات كالحػافد  يعتقج العساؿ 34
 كالعلبكات السسشػحة ليع.

     



 

 

117 
 

اعتقج اف الخضا الػضيفي يداىع في انجازالسياـ بمكفاءة  35
 كالجػدة السصمػبة.

     

تػجج قشاعات مذتخكة بضغ السذخفضغ باف يمتدـ العساؿ  36
 بسػاعضج العسل.

     

      محجد. يفزل السذخفػف لػ تشجد العساؿ في كقت 37
ىشاؾ افكار مذتخكة لجػ السذخفضغ باف يقػـ العامل  38

بكافة ميامو لصالسا انو يحرل عمى كافة  حقػقو 
 الػضيؽية.

     

   
 ثانيا: الالتداـ التشطيسي:  

 
 
 
 
 
 
  

 العبارة
 

 غضخ محايج مػافق
 مػافق 

    لسؤسدتظ الفزل في بشاءحياتظ.

    قات لجػ السخؤكسضغ.تػفخ مؤسدتظ فخصة إضيار الصا
    تعتبخ مؤسدتظ ىي السكاف التي تفزل العسل ؼيو.

    إف التدامظ الأخلبقي اتجاه زملبئظ يجفعظ لمبقاء معيع في السؤسدة.

    تحخص عمى بقائظ في ىحه السؤسدة حتى لػ تأخخ دفع الاجخ فضيا .

    تتذابو ؾيسظ ك تػجياتظ مع الؿيع ك تػجيات السؤسدة.

    تعتقج اف تخكظ لعسمظ الحالي دكف مبخر ترخؼ غضخ أخلبقي .

    تعتقج اف الاستسخار في كضيفة كاحجة مجػ الحياة أفزل لمسػضف.

تذعخ باف الالتداـ الأخلبقي أىع الأسباب التي تجفعظ لمبقاء في عسمظ 
. 

   

    تذعخ باف أىجافظ الخاصة تتػافق مع أىجاؼ السؤسدة .

    بالدعادة مغ خلبؿ عسمظ في مؤسدتظ الحالية.تذعخ 

    انتسائظ إلى مؤسدتظ لا تعػضو بسؤسدة أخخػ بجيمة 
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    جػ العسل الدائج في مؤسدتظ يجفعظ إلى التسدظ بالبقاء فضيا.
    تذعخ بأنظ جدء مغ ىحه السؤسدة .

    تخغب في استسخار العلبقة التي تخبصظ بدملبئظ داخل العسل.

    تدتستع بالحجيث عغ عسمظ مع أصجقائظ خارج نصاؽ العسل.
 ارتباشظ بعسمظ بجكافع الحاتية.

 
   

 لا تتشازؿ عغ عسمظ لرالح مشطسات أخخػ.
 

   

 تعتبخ نفدظ عمى عالية مغ الالتداـ اتجاه العسل .
 

   

    تذعخ بالفخخ عشجما تخبخ الآخخيغ بأنظ تعسل في ىحه السؤسدة.
    ستعجاد للبستسخار في عسمظ الحالي حتى بمػغ التقاعج.لجيظ ا

ستزخب الكثضخ مغ الامػر في حياتظ اذا تخكت عسمظ الحالي 
 بالسؤسدة .

   

ليدت السكاسب السادية فقط ىي التي تدتحػذؾ عمى الانجفاع نحػ 
 عسمظ.

   

تقبل بآؼ كضيفة تكمف بيا مقابل استسخارؾ  بالعسل في ىحه السؤسدة 
. 

   

تذعخ اف تخؾ عسمظ يدبب لظ عجة مذاكل )شخرية ك نفدية ك 
 اقترادية ك اجتسايية (.

   

 فخص العسل الستاحة في السشطسات الأخخػ غضخ مشاسبة .
 

   

 تحب البقاء ك الاستسخار في عسمظ الحالي.
 

   

 مغ الرعػبة تخؾ عسمظ بغس الشطخ عغ الأسباب الػضيؽية .
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 عيسي لمجامعة بمحاج بؽشعيب عيؼ تسؽششتتشالييكل اليؽضح ( رقػ )مخطط 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 السجمذ العمسي  السجيخ مجمذ الإدارة

مجيخ السكتبة السخكدية   الأميؼ العاـ  السعاىج  السجراء السداعجوف 
 االسخكدية

السجيخ السداعج  
لمجراسات في 

 التجرج كالتكػيغ
الستؽاصل 
السجيخ السداعج لسا بعج  والذيادات

التجرج كالبحث 
 العمسي كالعلبقات

 الخارجية 

السجيخ السداعج 
 السكمف بالتشسية

 كالاستذخاؼ

نائب مجيخ 
السدتخجمضغ كالتكػيغ 

 كالشذاشات الثقاؼية
 والخياضية

السرالح التقشية 
 السذتخكة 

لصبع مخكد ا
 كالدسعي البرخؼ 

نائب مجيخ السضدانية 
 كالسحاسبة كالػسائل

مخكد التعميع السكثف 
 لمغات

 

الأنطسة ك  مخكد
الذبكات الإعلبـ ك 

الاتراؿ كالتعميع الستمفد 
  بعج كالتعميع عغ

 البيػ التكشػلػجي 
 
 
 

 ش
 

مرمحة الاقتشاء 
 كالسعالجة

مرمحة البحػث 
 الببمبضػغخاؼية

 مرمحة
 التػجيو 

مجيخ معيج العمػـ 
الاقترادية كالتجارية 

 لتدضضخكعمػـ ا

مجيخ معيج العمػـ 
 كالإندانية الاجتسايية

مجيخ معيج المغة 
 كالأدب العخبي 

مجيخ معيج الحقػؽ 
 كالعمػـ الدياسية 
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Reliability 
 

Scale: ALL VARIABLES 

 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 30 100,0 

Excluded
a

 0 ,0 

Total 30 100,0 

 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

,854 38 

 
Reliability 

 
Scale: ALL VARIABLES 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 30 100,0 

Excluded
a

 0 ,0 

Total 30 100,0 

 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

,859 28 

 

RELIABILITY 
  /VARIABLES=t1 t3 t5 t7 t9 t11 t13 t15 t17 t19 t21 t23 t25 t27 t29 t31 

t33 t35 t37 t2 t4 t6 t8 t10 
    t12 t14 t16 t18 t20 t22 t24 t26 t28 t30 t32 t34 t36 t38 

  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 
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  /MODEL=SPLIT. 
 

Reliability 
Scale: ALL VARIABLES 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 30 100,0 

Excluded
a

 0 ,0 

Total 30 100,0 

 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha Part 1 Value ,668 

N of Items 19
a

 

Part 2 Value ,843 

N of Items 19
b

 

Total N of Items 38 

Correlation Between Forms ,807 

Spearman-Brown Coefficient Equal Length ,893 

Unequal Length ,893 

Guttman Split-Half Coefficient ,881 

 

a. The items are: t1, t3, t5, t7, t9, t11, t13, t15, t17, t19, t21, t23, t25, t27, t29, 

t31, t33, t35, t37. 

b. The items are: t2, t4, t6, t8, t10, t12, t14, t16, t18, t20, t22, t24, t26, t28, 

t30, t32, t34, t36, t38. 

 

RELIABILITY 
  /VARIABLES=l1 l3 l5 l7 l9 l11 l13 l15 l17 l19 l21 l23 l25 l27 l2 l4 l6 l8 

l10 l12 l14 l16 l18 l20 
    l22 l24 l26 l28 

  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 
  /MODEL=ALPHA. 

 
Reliability 

 
Scale: ALL VARIABLES 

Case Processing Summary 
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 N % 

Cases Valid 30 100,0 

Excluded
a

 0 ,0 

Total 30 100,0 

 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha Part 1 Value ,748 

N of Items 14
a

 

Part 2 Value ,775 

N of Items 14
b

 

Total N of Items 28 

Correlation Between Forms ,702 

Spearman-Brown Coefficient Equal Length ,825 

Unequal Length ,825 

Guttman Split-Half Coefficient ,823 

 

a. The items are: l1, l3, l5, l7, l9, l11, l13, l15, l17, l19, l21, l23, l25, l27. 

 
Correlations 

 

Correlations 

 المعتقدات_التنظيمية الانظمة_القوانين الاجراءاتالسياسات_ القيم_التنظيمية 

Pearson Correlation 1 ,482 القيم_التنظيمية
**

 ,444
*

 ,246 

Sig. (2-tailed)  ,007 ,014 ,190 

N 30 30 30 30 

Pearson Correlation ,482 السياسات_الاجراءات
**

 1 ,663
**

 -,077 

Sig. (2-tailed) ,007  ,000 ,686 

N 30 30 30 30 

Pearson Correlation ,444 الانظمة_القوانين
*

 ,663
**

 1 ,002 

Sig. (2-tailed) ,014 ,000  ,993 

N 30 30 30 30 

 Pearson Correlation ,246 -,077 ,002 1 المعتقدات_التنظيمية

Sig. (2-tailed) ,190 ,686 ,993  

N 30 30 30 30 

 Pearson Correlation محور_الثقافة
**

,745 
**

,818 
**

,838 840.0
**

 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 84888 

N 30 30 30 30 
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Correlations 

 

Descriptive Statistics 

 Mean Std. Deviation N 

 30 39458, 2,2958 الالتزام_العاطفي

 30 40827, 2,3458 الالتزام_الاستمراري

 30 43168, 2,2417 الالتزام_المعياري

 30 36553, 2,2944 محور_الالتزام

 

Correlations 

 محور_الالتزام الالتزام_المعياري الالتزام_الاستمراري الالتزام_العاطفي 

Pearson Correlation 1 ,641 الالتزام_العاطفي
**

 ,784
**

 ,907
**

 

Sig. (2-tailed)  ,000 ,000 ,000 

N 30 30 30 30 

Pearson Correlation ,641 الالتزام_الاستمراري
**

 1 ,625
**

 ,849
**

 

Sig. (2-tailed) ,000  ,000 ,000 

N 30 30 30 30 

Pearson Correlation ,784 الالتزام_المعياري
**

 ,625
**

 1 ,908
**

 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000  ,000 

N 30 30 30 30 

 Pearson Correlation محور_الالتزام
**

,907 
**

,849 
**

08,9 1 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000  

N 30 30 30 30 

 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

RELIABILITY 
  /VARIABLES=t1 t2 t3 t4 t5 t6 t7 t8 t9 t10 t11 t12 t13 t14 t15 t16 t17 

t18 t19 t20 t21 t22 t23 t24 
    t25 t26 t27 t28 t29 t30 t31 t32 t33 t34 t35 t36 t37 t38 

  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 
  /MODEL=ALPHA. 
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T-Test 

 

Group Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean المبحوثين 

 11077, 35028, 3,9243 10 الدرجات الدنيا درجات_الثقافة

 09094, 28759, 2,8955 10 الدرجات العليا

 

 

Independent Samples Test 

 

Levene's Test for Equality of Variances t-test for Equality of Means 

F Sig. T df 

 Equal variances assumed ,799 ,383 7,178 18 درجات_الثقافة

Equal variances not assumed   7,178 17,343 

 

Independent Samples Test 

 

t-test for Equality of Means 

Sig. (2-tailed) Mean Difference Std. Error Difference 

 Equal variances assumed ,000 1,02882 ,14332 درجات_الثقافة

Equal variances not assumed ,000 1,02882 ,14332 

 

Independent Samples Test 

 

t-test for Equality of Means 

95% Confidence Interval of the Difference 

Lower Upper 

 Equal variances assumed ,72772 1,32992 درجات_الثقافة

Equal variances not assumed ,72690 1,33074 

 

SORT CASES BY VAR00004 (D). 
T-TEST GROUPS=  السبحؽثيؼ (‎ 1  ‎ 2 ) 

  /MISSING=ANALYSIS 
  /VARIABLES=  درجات_الالتداـ  

  /CRITERIA=CI(.‎ 95 ). 
 

T-Test 

Group Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean المبحوثين 

 11002, 36489, 2,5795 08 الدرجات الدنيا درجات_الالتزام

 05056, 15167, 1,9028 08 الدرجات العليا

 



 

 

125 
 

 

Independent Samples Test 

 

Levene's Test for Equality of Variances t-test for Equality of Means 

F Sig. T df 

 Equal variances assumed ,975 ,336 5,189 18 درجات_الالتزام

Equal variances not assumed   5,590 13,895 

 

Independent Samples Test 

 

t-test for Equality of Means 

Sig. (2-tailed) Mean Difference Std. Error Difference 

 Equal variances assumed ,000 ,67677 ,13042 درجات_الالتزام

Equal variances not assumed ,000 ,67677 ,12108 

 

Independent Samples Test 

 

t-test for Equality of Means 

95% Confidence Interval of the Difference 

Lower Upper 

 Equal variances assumed ,40277 ,95076 درجات_الالتزام

Equal variances not assumed ,41690 ,93664 

 
Reliability 

 
Scale: ALL VARIABLES 

 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 30 100,0 

Excluded
a

 0 ,0 

Total 30 100,0 

 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

,808 10 

 

Cronbach's Alpha N of Items 

,668 13 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 
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,950 10 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

,889 20 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

,710 9 

 

RELIABILITY 
  /VARIABLES=l‎ 9  l‎ 10  l‎ 11  l‎ 12  l‎ 13  l‎ 14  l‎ 15  l‎ 16     الالتداـ_الاستسخاري  

  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 
  /MODEL=ALPHA 

 
Reliability 

Scale: ALL VARIABLES 

 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 30 100,0 

Excluded
a

 0 ,0 

Total 30 100,0 

 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

,767 9 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

,738 9 

 

T-Test 

 

Group Statistics 
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 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean المبحوثين 

 11077, 35028, 3,9243 10 الدرجات الدنيا درجات_الثقافة

 09094, 28759, 2,8955 10 الدرجات العليا

 

 

Independent Samples Test 

 

Levene's Test for Equality of Variances t-test for Equality of Means 

F Sig. T df 

 Equal variances assumed ,799 ,383 7,178 18 درجات_الثقافة

Equal variances not assumed   7,178 17,343 

 

Independent Samples Test 

 

t-test for Equality of Means 

Sig. (2-tailed) Mean Difference Std. Error Difference 

 Equal variances assumed ,000 1,02882 ,14332 درجات_الثقافة

Equal variances not assumed ,000 1,02882 ,14332 

 

Independent Samples Test 

 

t-test for Equality of Means 

95% Confidence Interval of the Difference 

Lower Upper 

 Equal variances assumed ,72772 1,32992 قافةدرجات_الث

Equal variances not assumed ,72690 1,33074 

 

SORT CASES BY VAR00004 (D). 
T-TEST GROUPS=  السبحؽثيؼ (‎ 1  ‎ 2 ) 

  /MISSING=ANALYSIS 
  /VARIABLES=  درجات_الالتداـ  

  /CRITERIA=CI(.‎ 95 ). 
 

T-Test 

Group Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean المبحوثين 

 11002, 36489, 2,5795 08 الدرجات الدنيا درجات_الالتزام

 05056, 15167, 1,9028 08 الدرجات العليا

 

 

Independent Samples Test 

 
Levene's Test for Equality of Variances t-test for Equality of Means 

F Sig. T df 



 

 

128 
 

 Equal variances assumed ,975 ,336 5,189 18 درجات_الالتزام

Equal variances not assumed   5,590 13,895 

 

Independent Samples Test 

 

t-test for Equality of Means 

Sig. (2-tailed) Mean Difference Std. Error Difference 

 Equal variances assumed ,000 ,67677 ,13042 درجات_الالتزام

Equal variances not assumed ,000 ,67677 ,12108 

 

Independent Samples Test 

 

t-test for Equality of Means 

95% Confidence Interval of the Difference 

Lower Upper 

 Equal variances assumed ,40277 ,95076 درجات_الالتزام

Equal variances not assumed ,41690 ,93664 

 
Reliability 

 
Scale: ALL VARIABLES 

 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 30 100,0 

Excluded
a

 0 ,0 

Total 30 100,0 

 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

,808 10 

 

Cronbach's Alpha N of Items 

,668 13 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

,950 10 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 
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,889 20 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

,710 9 

 

RELIABILITY 
  /VARIABLES=l‎ 9  l‎ 10  l‎ 11  l‎ 12  l‎ 13  l‎ 14  l‎ 15  l‎ 16     الالتداـ_الاستسخاري  

  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 
  /MODEL=ALPHA 

 
Reliability 

Scale: ALL VARIABLES 

 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 30 100,0 

Excluded
a

 0 ,0 

Total 30 100,0 

 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

,767 9 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

,738 9 

 


