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 :ةالأستاذ تحت إشراف     الطالبتين من إعداد
 دي منيرةو اد

 سيدي علي شريف زينب 
 قباطي حفيظةد.  

 
 أمام اللجنة المكونة منتمت المناقشة علنا 

   والاسم اللقب الرتبة الصفة

 طبيب مولود .أ –أ  –أستاذ محاضر  رئيسا

 قباطي حفيظةأ.  –أ  –أستاذ محاضر  مشرفا ومقررا

 كرمين نصيرة .أ –أ  –أستاذ محاضر  منـاقشا

 0200 – 0202 :السنة الجامعية

 أثر النزاعات العمالية على مردودية المؤسسة الاقتصادية
 -عين تموشنت –بمصنع تصنيع علب البيض دراسة ميدانية 



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 

 
 

 بأن دائما ذكرنا بل فشلنا إذا باليأس نصاب ولا نجحنا إذا بالغرور نصاب تدعنا لا رب يا

 أكبر هو التسامح

 .الضعف مظاهر أول  هو الانتقام حب وأن القوة مراتب

 حتى العناد لنا أترك النجاح من جردتنا وإذا العمل لنا أترك المال من جردتنا إذ رب يا

 وإذا الفشل على نتغلب

 .الإيمان نعمة لنا أترك الصحة نعمة من جردتنا

 أعطيتنا وإذا عقلنا بها تأخذ لا قوة أعطيتنا وإذا سعادتنا به تأخذ لا مالا أعطيتنا إذا رب يا

 به تأخذ لا نجاحا

 .بكرامتنا اعتزاز به تأخذ لا تواضعا أعطيتنا وإذا تواضعنا

 شجاعة أعطنا إلينا الناس أساء وإذا الاعتذار، شجاعة أعطنا الناس إلى أسأنا إذا رب يا

 .والغفران العفو

 

 
 
 
 
 



 

 
 

 
 

 لجلال ينبغي كما والشكر الحمد لك اللهم الله، هدانا أن لولا لنهتدي كانا وما هدانا الذي لله الحمد

 وجهك

 محمد سيدنا على اللهم وصلى .لنا وقدرة وأعاننا هذا لنا يسر الذي لله الحمد .سلطانك وعظيم

 وصحبه وسلم . آله وعلى

 " قباطي حفيظة " المحترمة لأستاذتنا والتقدير الامتنان وعظيم بالشكر نتقدم أن لنا يطيب ثم ومنه

 فقد العمل، هذا إتمام أجل من وتوجيهنا تأطيرنا بقبول  علينا على هذه المذكرة وتفضلها المشرفة

 التوجيه وحسن منها الرعاية لامسنا

 أخلاقها كرم وعلى وتوجيهاتها، نصائحها كل على لها وامتنانا شكرا وكلنا تبجيلا لها نقف فنحن

 الكبير، وتواضعها

 .وعلمها وجهدها وقتها في لها يبارك وأن الجزاء خير عنا يجزيها أن القدير المولى سائلين

 من كل إلى تموشنت لعين بوشعيب بلحاج جامعة وإطارات أساتذة إلى الجزيل بالشكر نتفضل كما

 ساهم

 .بعيد من أو قريب من العمل هذا بإنجاز

 
 
 
 

 



 

 
 

 
ونسلم  ونصلي يرد لا الذي وكرمه فضله وعلى تعد لا التي نعمه عظيم على وجل عز لله وأخيرا أولا والشكر الحمد

 .والسلام الصلاة أزكى عليه محمد نبينا على

 وصانتني بابتسامتها ورافقتني بحنانها غمرتني من إلى والعطاء المحبة ينبوع الدنيا، هذه في املك ما أغلى إلى

 ."الغالية أمي" أقدامها تحت والجنة مقامها الله رفع التي دعواتها، إلى

 معي سلم وصعد دربي أنار من إلى والأمان، الأمن لنا يوفر أن اجل من الليالي تعب من إلى وتاجها العائلة عماد إلى

 .عمره في الله أطال "الحنون  أبيراه صديق ومن يراني صديقة "أمن  إلى حياتي

من انتظرته تسعة أشهر بفارغ الصبر وتعلقت به قبل  إلىمن علمني معنى الحياة والفراق  إلىأهدي عملي خاصة 

 يكون في الفردوس الأعلى. أنأتمنى  " محمد جلول "الرضيع المتوفى  أختيملاكي وابن  إلىلد و ي أن

" الغالية  أختيوعلاج همومي  أسراري كاتمة  إلىأمي الثانية وحبيبة قلبي ونصف ابتسامتي ونصف حياتي  إلى

 أتمنى أن يحفظك الله ويعوضك ويرزقك بذرية صالحة.زوبيدة " 

، ننور الدي، منور " إخوتي إلى وأمانيوطني  إلى إليهاالجبال التي عندما أميل أستند  إلىدربي  تنير التي الشموع إلى

 الله. " أتمنى أن يحفظهم إسماعيل

 ". نجية سجود، لجينة" والكتاكيت الصغار "  نسرينإلى زوجة أخي والتي بمثابة أختي " 

 فاطمة.، نسرين ،نانا، ابتسام ماما،، أمينة، فريالصديقاتي  إلى

 ."جليل" جانبي إلى ووقف ساندني الذي المقرب صديقي إلى

 خالاتي وعماتي جدي أطال الله في عمره ، إلى

 " وعائلتها.منيرة من تقاسمت معها عملي بكل افتخار ومن تحملتني طول هذه الفترة إلى أختي وصديقتي "  إلى

 .تحملهم مذكرتي ولم ذاكرتي حملتهم من كل إلى

 } زينب{                                                                        



 

 
 

 
 قال الله تعالى :" و قل ربي ارحمهما كما ربياني صغيرا " 

أهدي ثمرة نجاحي إلى من كانت سببا لوجودي و رمزا لفخري وسندي، ومن كانت معي في كل خطوة قمت بها  

ليه ،إلى صاحبة القلب الرحيم و الصدر الحنون إلى التي أحرفها قليلة و ووقفت درعا لي لكي أحقق كل ما أطمح إ

 "أمي الغالية"معانيها كبيرة 

 " والدي العزيز "إلى من كان لي سراجا منيرا،إلى من علمني العطاء بدون انتظار إلى من أحمل اسمه بكل افتخار 

 حفظه الله و أطال في عمره 

لى التي تبعث في قلوبنا الأمان وتساندنا في أصعب أيام التي تحيطنا بدعائها في إلى الحضن الدافئ ومنبع الحنان، إ

  "جدتي العزيزة"كل خطوة لنا 

إلى من نشبع من حنانه، يا من علمني الحياة و صبر و عمل برغم من صغر سني إلى من فارق الحياة و ظل خيره و 

   الله" رحمه الغالي جديرزقه منعما علينا ،إلى من ستظل ذكراه راسخة في أذهاننا"

"إخوتي إلى أعزائي و سندي في الحياة والأقرب إلى قلبي إلى بمجرد وجودهم بالقرب مني أشر بالأمان و المحبة إلى 

 محمد و حسين "

" أخي عبد من أكن له الاحترام و التقدير و الفخر  إلىإلى أخي المقرب الذي لم تلده أمي إلى سندي وقوتي و ضعفي 

 رحمها الله و جعل مثواها الجنة "مرضعتي" إلى والدته و والدتي  القدر" ،

 و أهدي عملي إلى خالي وزوجته و أولاده 

إلى سبب ضحكتي وابتسامتي في الحياة، إلى من أتشاجر معهن يوميا ويأتون في اليوم تالي ناسين زلات أخطائنا 

"مريم ، ات ولا أشغال دنيا إلى صديقاتي لأنهن لا يستطعن العيش دون بعضهن بعض إلى من لن تفرقنا مساف

 حفظكن الله ورعاكن زينب ، فاطنة ، حليمة " 

 عين الكيحل  عميروش العقيد ثانوية ناظرةكما اهدي هذا العمل إلى 

       "داودي"و"بصحراوي"عائلة خالاتي و  و إلى

                                       
 }منيرة{                                                                                      

 



 

 
 

 
            

 

 

 

 

 

 قائمة المحتويات
 

 

 



 

 
 

 قائمة المحتويات

 الصفحة الموضوع
 ح الدعاء 
 خ        الشكر
 د         الإهداء

 ذ        قائمة المحتويات
 س        لو اقائمة الجد

 10 عامة  مقدمة
 التمهيدي للدراسة ل: مدخلوالفصل الأ 

 10 تمهيد
 10 تحديد موضوع الدراسة  -0
 10 اختيار موضوع الدراسةأسباب  -2

 10 أسباب ذاتية -2-0
 10 أسباب موضوعية -2-2

 10 الدراسة أهداف   -3
 10 أهمية الدراسة  -0
 10 الدراسات السابقة  -0
 10 الإشكالية -6
 01 فرضيات الدراسة -7
 01 النموذج النظري التحليلي -0
 00 مفاهيم الدراسة  -9
 00 منهج الدراسة-01    



 

 
 

 00 تقنيات الدراسة-00    
 00 صعوبات الدراسة-02    

 00 خلاصة الفصل
 ماهية النزاعات العمالية :الفصل الثاني

 07 تمهيد
 07 لا : مفهوم النزاعات المهنية أو 
 07 ـ مفهوم النزاعات المهنية 0
 09 ـ أنواع النزاعات المهنية 2
 21 ـ مراحل النزاعات المهنية3
 20 ـ أسباب النزاعات المهنية0

 23 ثانيا : الأسس النظرية للنزاعات المهنية
 23 المفسرة للنزاعات المهنيةـ الدراسات السابقة 0
 20 ـ مقومات النزاعات المهنية2
 20 النزاعات المهنية آثارـ 3
 31 ـ استراتيجيات إدارة النزاعات المهنية 0

 30 خلاصة الفصل 
 ماهية المردودية في المؤسسة الاقتصادية الفصل الثالث: 

 33 تمهيد:
 33 مفهوم المردودية لا: أو 
 33 المردودية  مفهومـ 0
 30 ـ أنواع المردودية2
 36 ـ مكونات المردودية 3
 00 ـ متطلبات المردودية 0



 

 
 

 00 المردودية وطرق تحسينها  أهدافثانيا: 
 00 ـ خصائص المردودية0
 02 ـ العوامل المؤثرة على المردودية2
 03 المردودية  دافـ أه3
 03 ـ أسباب ضعف المردودية وطرق تحسينها 0

 06 خلاصة الفصل
 الفصل الرابع: الدراسة الميدانية: تحليل ومناقشة الفرضيات

 00 تمهيد
 00 ـ مجالات الدراسة0
 00 المجال المكاني -2-0
 09 المجال الزمني -2-0
 09 المجال البشري  -3-0
 01 ـ الدراسة الاستطلاعية2
 01 ـ مجتمع وعينة البحث3
 01 مجتمع البحث -3-0
 06 عينة البحث -3-2
 00 ـ التحليل الكيفي للمقابلات0
 00 تحليل البيانات السوسيو ديمغرافية  -0-0
 07 تحليل أسئلة المقابلة -0-2
 69 ـ الاستنتاج العام 0
 71 ـ مناقشة النتائج على ضوء الفرضيات6

 72 خلاصة الفصل
 70  خاتمة 



 

 
 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 76 قائمة المراجع
 03 قائمة الملاحق

  باللغة العربية و اللغة الأجنبيةملخص الدراسة 



 

 
 

 
 
 
 
 
 
 

 لو اجدقائمة ال
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 

 لوقائمة الجد
 الصفحة عنوان الجدول رقم الجدول

 00 يمثل توزيع المبحوثين حسب الجنس 0

 02 يمثل توزيع المبحوثين حسب فئات السن 2
 03 يمثل توزيع المبحوثين حسب المستوى التعليمي 3
 00 يمثل توزيع المبحوثين حسب الحالة الاجتماعية 0

 00 يمثل توزيع المبحوثين حسب الحالة الاجتماعية 0
 06 الأسرة أفراديمثل توزيع المبحوثين حسب عدد  6
 06 يمثل توزيع المبحوثين حسب الدرجة الوظيفية 7
 07 ةـ الخبر  الأقدميةيمثل توزيع المبحوثين حسب  0
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 مقدمة:
نشـــهد  أصـــبحنا،الـــعي مـــس جميـــع منـــاحي الحيـــاة العلميـــة و ثـــر التقـــدم الـــعي يشـــهدو عالمنـــا اليـــوم أعلـــى     

القطــــاع الاقتصــــادي عامـــة والمؤسســــة خاصــــة باعتبارهــــا النــــواة  بهــــا ولعــــل أهــــم مـــا تــــ ثرتحــــولات و تغيـــرات 
تجلـــى  إذالأساســـية والرئيســـية، حيـــث بلغـــت درجـــة اهتمـــام البـــاحثين فـــي اهونـــة الأخيـــرة أعلـــى مســـتوياتها ، 
هـو  إليـ اهتمامهم بمختلف الأنشـطة التـي تمارسـها  ووظائفهـا إنتاجيـة أانـت أم تموينيـة ولعـل أهـم مـا تصـبو 

 وأرباحها.  تعظيم قيمتها 
ين أــل عنصــر بشــري مــن العلاقــات بــو دراســة التفــاعلات  إلــىاتجــ  علمــاء الاجتمــاع بشــكل خــا  وعليــ  

 الثقـافي السـائد فـي المؤسسـةو لوا من خلال دراسـتهم فهـم الواقـع الاجتمـاعي و احيث ح ،الإطارات إلىعمال ال
أي  إليهــاالدعامــة الأساســية التــي تســتند  ون هــعا الأخيــر هــأو ،مــدى تــ ثيرو علــى المــورد البشــري خصوصــا و 

والكفـاءة، والفعاليـة   النشاط العي تنشط في  وذلك أل  من أجـل تحقيـق الأهـداف المسـطرة إطارفي ، منظمة
 التنظيمية.

النــزاع بــين أنمــاط الســلو    هــعا ينشــحيــث  ،أصــبحت تــؤثر علــى هــعا المــوردوالنزاعــات الصــراعات  أن لاإ 
النـواهي يفضـل و امـر و الفرد بطبيعت  لا يحبـع الأو ، يفضل  التنظيم  أوالنمط العي يفرض  و العادية " العمال " 

لا مفـر منهـا و ظـاهرة حتميـة  وفهـ،موجـودة منـع القـدم  إنماو وعلي  النزاع ليس بظاهرة جديدة  ،يعمل براحت  أن
يضــمن ذلــك تحقيــق مصــالحها  بمــا ،قــدرتها علــى التعامــل معــ و  المنظمــة تصــب جــل اهتمامهــا ممــا يجعــل
  .تؤثر بشكل مباشرة على مردودية المؤسسة الاقتصادية تأصبحن النزاعات أخصوصا و 

 فــيالمنظمــة قــدرة  لــىتحكــم ع أنمــن خلالهــا تســتطيع ف، اعديــة للمؤسســة تمثــل الوحــدة القوعليــ  المردوديــة 
، ماليـة أمالاستغلال العقلاني لكافة الموارد المتاحـة ماديـة أانـت و لقدرتها الإنتاجية  ،أهدافها المسطرة تحقيق
بــعلك يتوقــف و  ،تــؤثر علــى مردوديــة المؤسســة النزاعــاتلــعلك  جــل تبيــان مــدى أفــاءة المؤسســةمــن أ بشــرية
السـير  لجـأمـن  الصـراعاتهعو  حدتلعلك وجوب التقليل من  ،الاقتصاديو على مردودها البشري   هانجاح

ثـــر النزاعـــات العماليـــة علـــى مردوديـــة المؤسســـة أفـــي موضـــوعنا "  إليـــ هـــعا مـــا ســـنتطرق و الحســـن للمنظمـــة 
 الاقتصادية " .
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ل يتضـمن و أربعـة فصـول الأ إلـى دراسـتنا قسـمنا حيـث ،والميـداني النظـري  الجانـب الدراسة هعو تضمنت وقد
وأهميـــة الدراســـة بالإضـــافة  أهـــدافالجانـــب المنهجـــي والـــعي يتضـــمن الأســـباب العاتيـــة والموضـــوعية وأـــعا 

 للدراسات السابقة،الإشكالية، فرضيات الدراسة، النموذج النظري،ومفاهيم،منهج، تقنيات الدراسة.
الدراسـات  لأهـمومراحلها وأـعا أسـبابها بالإضـافة  وأنواعهاالفصل الثاني فتضمن مفهوم النزاعات المهنية  أما

 إدارة النزاعات المهنية. واستراتيجيات وأثارهم مقومات أ المفسرة لها و 
ثـــم يليـــ  الفصـــل الثالـــث ليتضـــمن بـــعلك مفهـــوم المردوديـــة وأنواعهـــا وأـــعا مكوناتهـــا بالإضـــافة لخصائصـــها 

 والعوامل المؤثرة فيها وأهميتها وأسباب ضعفها وطرق تحسينها.
الزمــاني ثــم  إلــىالجانــب التطبيقــي الميــداني تضــمن مجــالات الدراســة مــن المكــاني  والفصــل الأخيــر وهــ أمــا

البشـــري لتليـــ  الدراســـة الاســـتطلاعية وأـــعا مجتمـــع وعينـــة البحـــث ثـــم التحليـــل الكيفـــي للمقـــابلات أي تحليـــل 
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 تمهيد
النزاعات التي تواجهها  الاجتماع بدراسة المنظمة من جميع النواحي وما رأزوا علي  هوهتم رواد علم ا 

 ومدى ت ثيرها على إنتاجية المؤسسة وبالتالي مردوديتها.
لنا ربطها و االنزاعات العمالية تعتبر من الظواهر المنتشرة خصوصا في وقتنا الحالي حيث ح إنوبما 

فشلها، وعلي   أمبالمردودية لما تكتسي  هعو الأخيرة من أهمية فمن خلالها يتم الحكم على نجاح المنظمة 
أهمية هعو الدراسة على مصنع صناعة علب البيض، بحيث سنحيط في هعا الفصل  إبرازل و اسنح

بقة وصولا للمفاهيم ااسات الساختيار البحث وتحديد الإشكالية، الفرضيات ثم الدر  وأهداف وأهميةب سباب 
 المداخل النظرية ثم منهج الدراسة وأدوات جمع البيانات . أهمو 

 تحديد موضوع الدراسة -1
تقدمنا لعدت أبحاث للتعرف على أهميتها موضوع اثر النزاعات و من أهم المواضيع التي نالت إعجابنا 

معرفة و أسباب هعو الدراسة و لنا التعرف على أهمية و االعمالية على مردودية المؤسسة الاقتصادية حيث ح
إن النزاعات موجودة في جميع المؤسسات خاصة لها و الحقيقة خصوصا  إلىالخبايا من اجل الوصول 

ل جمع اكبر قدر ممكن من و الى على الأخيرة لعلك سنحو علاقة مباشرة مع مردودية المؤسسة إذ تؤثر الأ
 .الحقيقة إلىل المعارف من اجل الوصو و المعلومات 

 اختيار موضوع الدراسة -2
 ما دفعنا للبحث في هعا الموضوع مجموعة من الدوافع:

 أسباب ذاتية: -2-1
 لة جمع المعارف والمعلومات حول .و االميول الشخصي لهعا الموضوع ومح 
  أهمية موضوع النزاعات  إلىبناء على مجال تخصصنا والمتمثل في علم الاجتماع تنظيم وعمل و

 العمالية وت ثيرها على مردودية المؤسسة الاقتصادية العي لم يلفت لأهميت  خاصة في مؤسساتنا.
 .معرفة طبيعة النزاعات وأثرها على مردودية المؤسسة الصناعية مصنع صناعة علب البيض 
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 أسباب موضوعية: -2-2
 ة في الوقت الراهن خصوصا لما يحمل  من اعتبار موضوع النزاع العمالي من المواضيع الحساس

 انعكاسات على مردودية المؤسسة.
 لة وصف وتحديد العلاقة بين النزاعات العمالية ومردودية المؤسسة.و امح 
  أثر النزاعات العمالية على مردودية المؤسسة. وهو إلاتناقش موضوع حيوي 

 الدراسة: أهداف -3
تحقيقها من خلال اهتمام   إلىيسعى الباحث  أهداف أوبحث علمي من هدف  أوأي دراسة  لا تكاد تخلو

 :يفيما يلدراستنا  أهدافبالظاهرة المدروسة ومن خلال ذلك تتمثل 
  الحقل العلمي حول موضوع أثر نزاعات العمل على مردودية المؤسسة  إثراءمساهمة هعو الدراسة في

 الاقتصادية.
  خفض مردودية المؤسسة الاقتصادية. أوتبيان العوامل التي قد تساهم في رفع 
  لفت الانتباو والاهتمام بها  إلىأهمية هعا الموضوع وما بحمل  من عمليات اجتماعية والتي تؤدي

 للتعرف على الأسباب الواقعية.

 أهمية الدراسة -4
 لعلاقة القائمة بين نزاعات العمل تكمن أهمية الدراسة أونها دراسة وصفية تهدف للتعرف على ا

 ومردودية المؤسسة . 
 ل لتقييم حصيلة الأسباب الحقيقية لنزاعات العمل وأثرها على مردودية المؤسسة و اتعد هعو الدراسة مح

 الاقتصادية.
 .القيمة العلمية لموضوع الدراسة العي يتمثل في أثر النزاعات العمالية على مردودية المؤسسة 

 ابقة:الدراسات الس -5
حيث  0903حول العلاقة القائمة بين التصنيع والمجتمع بمصنع الحجار جامعة باريس  الكنز يدراسة عل

 أجرى دراسة على جملة من المتغيرات من بينها الصراعات العمل حيث توصل:
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الانقسام داخل  إلىثر الصراع وتثبت الخلاف وسط العمال مما أدى ذلك ؤ هنا  جماعات خفية ت -
 الفئات العمالية وبالتالي تشوو الوعي العمالي }اهتمام  الكبير بالوعي العمالي{.

جبهات محددة وتخليها عن الأهداف والمهام المنوطة بها حتى أصبحت توجهها  إلىانحياز النقابة  -
 وفق رغبات هعو الجبهات.

م الالتزام الوظيفي بسبب عدم تحدد واجبات خل الأدوار وعدامكونات البناء التنظيمي متناقضة نظرا لتد -
 مصنعهم وأهداف  هي أهدافهم. الدور وعدم قناعة العاملين بان المصنع هو

موجود التناقض بينهما أي بين الإطار ورد  ولا للعامل ما هو ان  لا وجود لا للإطار إلىكما توصل  -
 داخل المؤسسة لا يمكن تعدي . فعل العامل لدى هعا التناقض ي خع في تصور العمال تناقض بنيوي 

نزاعات العمل الجماعية في الجزائر دراسة سوسيوقانونية، قسم علم الاجتماع، المرأز : خالد حامددراسة 
 .2117، جوان 06، مجلة العلوم الاجتماعية والإنسانية، العدد تبس الجامعي 

 آلياتهاتعكس من  أنها إذأحد صور النزاعات الاجتماعية  لت هعو الدراسة نزاعات العمل باعتبارهاو اتن
 النزاع. ومطالبها ونتائجها وأعا طبيعة العلاقات الاجتماعية وموازين القوى بين أطراف وأشكالها
 نتائج هذه الدراسة: أهمومن 

 النزاعات العمالية ترتبط بالمحيط السياسي والاقتصادي والاجتماعي. -
 بالظروف المهنية أي ظروف العمل. النزاعات العمالية مرتبطة -
 تراجع نزاعات العمل في الدول المتقدمة وذلك لانتهاجها سياسة السلم الاجتماعي. -
 لجوء العمال للإضراب في حالة عدم قدرة النقابة تحقيق مصالحهم. -

طة أسباب نزاعات العمل في المؤسسة الصناعية الجزائرية, دراسة ميدانية بمح دراسة  بن سلامة زهية،
توليد الكهرباء بالطاهير, معأرة مكملة لنيل شهادة الماجستير، تخصص تنمية الموارد البشرية، ألية العلوم 

 .2117ـ  2116الإنسانية والاجتماعية،  قسم الاجتماع والديموغرافيا، جامعة منتوري، قسنطينة، 
وجدت انتباو العديد من العلماء هعو الدراسة نزاعات العمل باعتبارها من المواضيع الهامة التي  لتاو تن

والباحثين في جميع التخصصات خاصة علماء الاجتماع والعين اهتموا ب  ودرسوو وعالجوو من زوايا 
 عديدة لعلك نزاعات العمل تشكل بعدا تنظيميا أساسيا يرتبط ببقية المتغيرات التنظيمية .
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 التالي: وعليه كانت إشكالية الدراسة على النحو
 النزاع؟ إلىالقرار داخل المؤسسة يؤدي  اتخاذشارأة العمالية في هل عدم الم -
 النزاع؟ إلىهل ظروف العمل السيئة داخل المؤسسة تؤدي  -

 فرضية الدراسة أانت أالتالي: أما
 النزاعات الاقتصادية هي الأكثر انتشارا وهي المسببة لنزاعات العمل. إن -

 نتائج الدراسة:
 الترقية هما العوامل الرئيسية المسببة لنزاعات العمل.، الأجرالنزاعات الاقتصادية  -
إحداث مشاكل  إلىالنزاعات العمالية هي نزاعات مصالح وتسبب تدمر نفسي وجسدي وهعا يدفعهم  -

 وبلبلة.
أي تدخل العوامل  ةالمحسوبية والقرابالمؤسسة يسودها نوع من  وإنماعدم وجود عدالة بين العمال  -

 العاتية.
النزاع القائم داخل المؤسسة راجع للتعارض القائم بين الإدارة أجامعة تكنوقراطية تملك حق ممارسة  -

 امتلا  بعض السلطات. يحاولون العمال العين  أغلبيةوالرقابة بين  الإشراف
، الترقية مهملة الظروف الفيزيقية الأجرالجانب الاقتصادي  تناولتنقد موج  لهعو الدراسة هوانها ك -

 خارجية.وال
الإدارة العلمية نشر أتاب  والتنظيمات حيث يعتبر أبو رةاالإدوالعي اهتم بدراسة  تايلور فريدريكدراسة 
 بعنوان مبادئ الإدارة العلمية. ـل0900سنة 

جمعت دراست  حد المداخيل التحليلية الهامة في معالجة التنظيمات حيث  أاهتم بالإدارة العلمية باعتبارها 
التناقض بين هدف المنظمة وهدف  السبب الأساسي لوجود الصراع هو أنيرى  إذ، المتغيراتالعديد من 

من العمال والإدارة ملزمين   إضرابات حيث يصبح أل إلىوبالتالي تتحول هعو الصراعات  ،العمال
 حل من اجل رفع معدلات الكفاءة الإنتاجية إلىل الوصول و اأما ان  ح ،بالبحث عن حل توافقي بينهم

لدى ،المنظمة في ذلك الوقت أانت تعاني من رأود الإنتاج  أنعلى مستوى الإدارة التنفيعية خصوصا 
كان لابد من البحث على أفكار وأساليب جديدة مغايرة في نظم الإنتاج والإدارة حيث يتلخص أسلوب 
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هنا  نموذج لأداء أي عمل بشكل علمي يضمن اختصار الوقت يحقق اكبر قدر من  أنالإدارة العلمية 
مصحوبة ب كبر قدر من الرفاهية الممكنة للعمل وذلك عن طريق الزيادة في  ،الرفاهية لصاحب العمل

وبالتالي الاستغلال الأمثل للمورد البشري مما يضمن زيادة  ،الإنتاجية ومضاعفة مردودية المؤسسة
 ية وتحسين المردودية بانتهاج طرق علمية موضوعية في تصميم العمل وتنظيم  داخل المؤسسة . الإنتاج
مجلة  ، دراسة ميدانية بجامعة باتنة،الأفرادة المردودية أحافز لتحسين أداء و ، علاعيسى مرازقة دراسة

 ، د.س 00، العدد الأحياء
ن لأ،جل تحقيق أداء أفضل أتحفيز من  ارها أ داة ة المردودية باعتبو اهتمت هعو الدراسة بمدى أهمية العلا

وتحر  دائما ، والفعالية  القيام بجميع أنشطتها بمستوى عال من الكفاءة إلىالمنظمات الحالية تسعى 
فتسعى جاهدة للحصول ،على الاهتمام بالمورد البشري العي يؤثر بدرجة أبيرة لتحقيق الكفاءة والفعالية 

لة رفع أداء العاملين بها مستخدمة أافة الوسائل و االجيدة اللازمة لها أما تقوم بمحعلى العناصر البشرية 
 والطرق المتاحة .

ة المردودية ليست الحافز الأساسي لتحقيق و علا أنالعمال يرون  أننتائج هعو الدراسة هي  أهمومن 
 ة هي حق من حقوقهم وليست أحافز .و العلا أنالأداء الأمثل أما يرون 

 لم تقدم أي حلول ولا مقترحات للقارئ .  أنهاموج  لهعو الدراسة وهي وأنقد 

 :الإشكالية  -6
يشهد عالمنا تطورا وتقدما تكنولوجيا هائلا، مس جميع المجالات الثقافية ، الاجتماعية ،الاقتصادية ، إذ 

الاقتصادي ، أصبح هعا الأخير يواج  صراعا دائما من أجل مواكبة هعو التطورات والارتقاء بالمستوى 
 باعتبارو من أوسع القطاعات.

بلغت درجة اهتمام الباحثين بالمؤسسة أعلى مستوياتها في اهونة الأخيرة، خاصة وأنها تصبو إلى  وعلي 
من خلال اعتمادها السعي وراء إنتاج  سلع وخدمات قادرة على المنافسة ، أي ثراكم الثروة ويكون ذلك 

 .ن القواعد والضوابط والاستراتجيات مهما أان نوع نشاطهاعلى سياسة خاصة تتضمن مجموعة م
أثر نزاعات العمالية على مردودية المؤسسة الاقتصادية "باعتبارو من  ولعل ما وقفنا علي  في دراستنا "

أكثر المواضيع التي أخدت جدلا واسعا في مختلف الدوائر العلمية ، وهعا ما التمسناو من خلال الدراسات 
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مرت بمراحل وتحولات عدة منع الاستقلال إلى يومنا هعا إلا أنها التي قمنا بها ، أن المؤسسة الجزائرية 
لازالت تشهد العديد من المشاكل التنظيمية ، سببها هو ت قلم العمال الجزائري مع التغيرات الاقتصادية 

 جتماعية .لأنها ألما تغيرت هعو الأخيرة ألما تغير معها القيم الثقافية والا
وعلي  تعد النزاعات العمالية أو التنظيمية من الظواهر الاجتماعية ، حيث لم تكن المؤسسة في أي زمن 

هداف ينتج هعا الصراع بسبب تفاعل بين الأفراد من أجل تحقيق أ  ،إذمكان خصب يسودو الأمن والسلام 
العادات التي يحملها أل فرد في المنظمة ،أي راجع لتعارض المصالح وعدم تجانسهم ،لاختلاف الرأي ،

 المنظمة .
وبعلك يعتبر الصراع أسيف ذو حدين ، إما إيجابي بحيث يؤثر انعكاس  على المنظمة ، أو بالإيجاب 

 وعلى ،مستوى المنظمات أمرا حتمياأن الصراع  على  شلابي بوجمعة زهيركالتغير نحو الأحسن لا يرى 
 المنظمة الاعتراف ب  أظاهرة عادية .

والجزائر أدولة نامية عرفة مؤسساتها تحولات عدة بحيث خرجت بعد الاستقلال ببنية اجتماعية واقتصادية 
ضعيفة ، بحيث عملت على تكريس مبدأ المساواة باعتبارها عرفت تدبدبا على مستوى العلاقات التي 

صادية ، خاصة تربطهم بمؤسساتهم ،وبعلك أصبحت المردودية تشكل عنصرا هاما في المؤسسات الاقت
وأنها تعتبر مقدار الأرباح التي تحققها ،كما تلعب دورا جوهريا في ت مين وتشغيل وتطوير المنظمة عن 
طريق اعتماد الموارد المتاحة بحيث المؤسسة الجزائرية أانت ولازالت تعاني من عجز بسبب ضعف 

مردودية وعمالها وبعلك الؤوسيها المردودية ،وذلك راجع لفشل مسؤوليها ، فنجاح المنظمة يعتمد على مر 
بحيث  لقدرة المؤسسة على البقاء و الاستمرارية أو الإفلاس،هي مؤشر أساسي و  ،ترتبط بالتسيير العقلاني

مثل و أن المردودية هي النجاح في تحقيق الأهداف المسطرة من خلال الاستغلال الأ اتزيونييرى 
           المتوازن للموارد المتاحة.

ملنا على دراسة ظاهرة النزاعات العمالية وأثرها على مردودية المؤسسة الاقتصادية والكشف على لهعا ع
 هعا الموضوع. وعلي  قمنا بصياغة مشكلة الدراسة أالتالي: أغوار
 التساؤل الرئيسي: -6-1
 كيف تؤثر النزاعات العمالية على مردودية المؤسسة الاقتصادية؟ -
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 ـ الأسئلة الفرعية: -6-2 
 والترقية على نشوب نزاعات داخل المؤسسة الاقتصادية          الأجرهل تؤثر الفوارق في  -
 نشوب نزاعات داخل المؤسسة الاقتصادية؟ إلىهل تؤدي ظروف العمل  -
 تؤثر النزاعات العمالية على المردودية في المؤسسة الاقتصادية؟ -

 فرضيات الدراسة -7
 الفرضية الرئيسية: -7-1
نزاعات العمل على مردودية المؤسسة الاقتصادية من خلال ظروف العمل المهنية، الفيزيقية  تؤثر   

 والاقتصادية.
 الفرضيات الفرعية: -7-2
 نشوب نزاعات داخل المؤسسة . إلىتؤدي الفوارق الاقتصادية  -
 نشوب نزاعات داخل المؤسسة. إلىتؤدي ظروف العمل السيئة  -
 مردودية المؤسسة الاقتصادية.تؤثر النزاعات العمالية على  -

 التحليلي النموذج النظري  -8
والظواهر  والأحداثلا يمكن دراسة أي موضوع دون نظرية فمن خلالها يستطيع الباحث تفسير الوقائع    

فالنظرية تجعل الحقيقة منطقية ومصاغة في سياق ، فمن دون نظرية تظل العلاقات بين الظواهر مبهمة
وهيا مقاربة العلاقات الإنسانية ومن  إلاوعلي  موضوعنا يندرج ضمن النظريات الكلاسيكية ،مرتب ومنظم 

حرأة العلاقات الإنسانية ظهرت في نفس المناخ التي ظهرت في   أنترى  إذ، التون مايوروادها  أهم
 أولفنية الأساليب ا خرى ب  أووالتي تتمثل في منطق الكفاية والبحث بطريقة  ،حرأة الإدارة العلمية

وتعتبر هعو الحرأة أرد فعل على الإدارة العلمية  ،الإنسانية التي تساعد على اكبر قدر ممكن من الإنتاج
حيث قامت على الاختيار العلمي للعامل ودراسة الحرأة والزمن على ،التي عرفت بالنظرية الميكانيكية 
جرد تنظيما ماديا معقدا بل تتضمن والتي اعتبرت الصناعة ليست م ،عكس مدرسة العلاقات الإنسانية
 وثورن ت أنتيجة بحوث وتجارب في مصنع هاوعلي  هعو المدرسة ظهر  ،تنظيما إنسانيا يجب الاهتمام ب 

الظروف  أن إلىحيث توصلت ،اهتمت بدراسة العلاقة بين الظروف الفيزيقية للعمل وإنتاجية العامل 
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الاهتمام بجماعات العمل من حيث الروح المعنوية  إلىت  زيادة الإنتاج لعلك لج إلىالفيزيقية لم تؤدي 
 (.00،  0906والاتجاهات الدافعية .) مرسى، 

وعلي  قمنا بالاعتماد على هعو المقاربة لأنها تهدف للعمل الجماعي من خلال مجموعات عمل غير 
في للعمال الوظي االرضرأزت على  إنهاراد أما فمهمتها تتمثل في تنسيق جهود الأ ترى الإدارة،رسمية 

التنظيمية والتحفيزات  اهلياتمهم ت كيدها على التخفيف من ثقل  وما هو، ونفت الأسلوب الروتيني
 المعنوية وهعا ما نحتاج  في مؤسساتنا الحالية .

 مفاهيم الدراسة -8
  النزاع: -8-1

أفاح حول القيم والسعي من اجل المكانة والقوة والموارد النادرة حيث يهدف  ب ن (COSERكوزر) يعرف  
 ( . 363،  2112) العميان، القضاء عليهم. أوتجسيد خصومهم  إلىالمتنازعون 

 أوعلى موارد نادرة  أوعلى سلطة  أوعلى ان  صراع على منفعة معينة  يضاأ(COSERكوزر )ويعرف  
الأطراف المتنازعة ليشت فقط الحصول على المنفعة  أهداف أنادعاءات على حالة معينة بحيث 

 (  00،  0990.) حماد،  الأخرالتخلص من المنافس  أوتحييد الأطراف  إلىالموجودة بل تتعداها 
أحد المختصين بالعلوم السياسية في (GASAL FRIDERICHغاسل فريدريش ) ي و اكما يعرف  النمس

منظمات تتواجد  أوأكثر بين مجموعات  أوالتفاعل بين شخصين  النزاع هو أنمعالجت  للنزاعات على 
 اهخروأهدافها ويشعر أحد الطرفين على الأقل بان الطرف  أحاسيسها أو على طرفي نقيض ب فكارو

 ( 03،  2116س، و .)كلأوأحاسيس علي  مشاعرو وأفكارو  ينغص
 إشباعجل أويكون سبب  ومصدرو النضال من  الأفرادن النزاع قد ينشا على مستوى أ: يرى أرسطو أما

اة و ايحدث على مستوى الجماعات ويمثل  نزاع الطبقات والعي سبب  عدم المس أوحاجات الفرد الأساسية 
في الحقوق السياسية والثروة وهعا ما ينطبق على التاريخ الإنساني حسب وجهة نظرو .) زايد الطيب، 

2117  ،017 ) 
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 :الإجرائيالمفهوم 
 أوالسلو  العدائي يقوم ب  شخص  أونوع من أنواع التعارض  النزاع هو أنمما سبق يمكن القول  

ي  وسلطت  أفرض ر  أكثر أول في  الفرد و اعملية اجتماعية معرضة يح مجموعة من الأشخا  حيث هو
 الأفرادالاختلاف بين عدم الانسجام وعدم التفاهم و  نوأهداف  ومصالح  لعلك يعبر ع أغراض بحيث يحقق 

 ظروف أخرى . أو، الأجرمن اجل الترقية،  سواءحيث النزاعات داخل المؤسسة تكون 
 المردودية: -8-2

 إنها: هي مدى تحقيق المشروع المتعلق ب داء الأنشطة وهيكل التكلفة أما ي و اصالح محمد الحنيعرفها 
 (.60ي،د.س،  و اتعبر عن حصيلة النتائج والقرارات التي تخص المؤسسة. )الحن

مرأب ينشا عدة عناصر معتمدا على هدفها،تعريفها، مقياسها  إنهايعرفها على  سعيد فرحات جمعة:
أل عملية منفعة تترجم عن طريق  إلىكعلك فان خاصيتها حرأية أي ديناميكية ينتهي تحليل المردودية 

المردودية تمثل في الواقع مفهوما مؤسساتيا لأنها تشمل أل أنشطة المؤسسة دون  أنالخسارة،  وأالربح 
 (63،  2111استثناء. )جمعة، 

توظيف مجموعة من الوسائل المادية، البشرية  إلىمصطلح يهدف  أنهاعلى  شريف غياط:كما يعرفها 
الأموال الموظفة أما تعتبر مقياس نقدي للفعالية ويقصد بالفعالية قدرة  إلىويعبر عنها بعلاقة النتيجة 

المؤسسة على تحقيق عوائد من وراء نشاطها الاستغلالي وتوظيف راس نالها الاقتصادي. )غياط،د.س، 
 001) 

 :الإجرائيالمفهوم 
قة في فترة معينة تحقيق  أي هي النتائج المحق إلىالمردودية هي الهدف الأساسي العي تسعى المؤسسة 

من خلال تسخير أافة الوسائل المادية والبشرية حيث تعكس قدرة مشروع المؤسسة على توليد الربح 
بحيث ألما حقق المشروع أرباح عالية ألما ساهم ذلك في ازدهار المؤسسة أي هي العائد العي يتحصل 

 الضعف .علي  أصحاب المنظمة وبالتالي من خلالها يمكن معرفة نقاط القوة و 
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 المؤسسة: -3-ـ8
 أهدافوحدة اجتماعية تقام وفقا لنموذج بنائي معين لكي يحقق  أنها: على تالكوت بارسونز يعرفها    

 ( 03،  0907محددة .) عبد الرحمن، 
تكوين  إلىن بين الناس العي يؤدي و اذلك النوع من التع أنهاعرفها : على ي(Bravesبريفس)   

 ( 223،  0970علاقات اجتماعية نوعية متميزة .) الجوهري، 
تجمع ل  حدود واضحة نسبيا ونظام قيم ومستويات من  أنهايعرفها على ( RICHARDريشاردهال) أما

ق عضوي يوجد هعا التجمع على أساس مستمر نسبيا في البنية السلطة وأنظمة اتصالات وأنظمة نس
قة بمجموعة من الأهداف هعو النشاطات لها ت ثيرات على مستوى التنظيم ويشتر  في نشاطات ذات علا

 ( 76ـ70،  2110وعلى مستوى المؤسسة نفسها وعلى المجتمع.) ريشاردهال، 
فيعرفها نظام يتميز بوجود ورش مزودة بوسائل الإنتاج غير البشرية يمتلكها شخص واحد ماكس فيبر  أما
التخصص وتقسيم العمل حيث توجد قوة ميكانيكية الية  مبدأفي  صاحب العمل دون العمال ويظهر  وهو

 ( . 003تخصص . ) محمد حسن، د.س،   إلىتحتاج 
 الإجرائي:المفهوم 

نستنتج المؤسسة هي منظمة في شكل وحدة اقتصادية , قانونية تعمل قدر  أنمن خلال مما سبق يمكن 
الإمكان على تحسين الإنتاج بحيث هي وحدة إنتاجية خدماتية تتكون من مجموعة من العناصر المادية 

ساع قادرة على المنافسة في السوق  إنتاجوالمعنوية بحيث هي التوظيف الجيد لعوامل الإنتاج من اجل 
 هدف اقتصادي واجتماعي . شباعإومن اجل 

 
 العامل: -8-4

غير يدوي مقابل اجر مهما أان  أويؤدي عمل يدوي  أنثى أو: على ان  أل ذأر زكي بدوي يعرف     
 (  239،  0902.) بدوي، وإشراف نوع  ويكون في خدمة صاحب العمل تحت سلطت  
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اجر داخل التنظيم ويمكن استبدال  حرأيا مقابل  أووالشخص العي يؤدي عملا يدويا أان  العامل ه
، 2100س، و ابزميل  ولا يحتاج لخبرة معينة بل جهد محدد يبعل  حسب ما تفرض  بيئة عمل  .) ش

 99 ) 
 :الإجرائيالمفهوم 

المطلوبة داخل المنظمة أي يكون قانونيا مقابل  الأعمال أويؤدون المهام  أفرادمجموعة  أوفرد  هو   
 أي عامل حر أالأسواق وغيرها .اجر مادي وغير قانوني 

 منهج الدراسة  -9
أي دراسة أانت تفرض على الباحث نوع المنهج المستخدم بحيث يعرف المنهج على ان  : مجموعة 

 ( 99،  2116.) انجرس،  أهداف أومنظمة من العمليات تسعى لبلوغ هدف 
المنهج الوصفي العي يعرف على ان  مجموعة الإجراءات البحثية التي  وهو ألاوالمنهج المتبع في دراستنا 
الموضوع اعتمادا على الحقائق والبيانات وتصنيفها ومعالجتها وتحليلها تحليلا  أوتتكامل لوصف الظاهرة 

 (62-ـ60 ،211 ،نتائج وتعميمات هعو الظاهرة . )عياد إلىكافيا ودقيقا لاستخلا  دلالتها والوصول 
تتطلب هعو الدراسة المنهج الوصفي الميداني المناسب لأهداف هعو الدراسة والمناسب لتتبع الموضوع  إذن

 التفاصيل والتعبير عنها أيفيا أي وصف هعو الدراسة وصفا أيفيا .  أدقالمدروس والوقوف على 

 تقنيات الدراسة  -11
 التقنيات التي اعتمدنا عليها  أهمومن 
 :المقابلة -11-1
بحيث تعتبر أداة هامة للحصول على المعلومات واعتمدنا عليها عمدا نتيجة لمصداقية إجابات    

المبحوثين ولان دراستنا هي من فرضت علينا ذلك فمن خلالها يمكن الحصول على المعلومات بدقة 
 خصوصا نستطيع ملاحظة ملامح الوج  لغة الجسد .

ل في  الشخص القائم بالمقابلة و اطريق موقف مواجهة يح تفاعل لفظي يتم عن إنهاوتعرف المقابلة على 
للحصول على بيانات  آخرينشخا  أ أو آخرمعتقدات شخص  أو أراء أويستشير معلومات  أن

 (. 331،  2117موضوعية . ) عيشور، 
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المقابلة تحدث بين شخصين يتم من خلالها الحصول على المعلومات والتفصيلات المطلوبة التي  إذن
  بلوغها.لباحث يريد ا
 الملاحظة: -11-2

تعد الملاحظة من أدوات جمع المعطيات والمعلومات، حيث تسمح بالحصول على الكثير من البيانات، 
ظاهرة معينة وتسجيل ذلك السلو  وخصائص ،  أووهي توج  الحواس للمشاهدة ومراقبة سلو  معين 

 إلىطريقة مهمة من طرق تجميع البيانات يستخدمها الباحث للوصول  ب نهاويمكن تعريف الملاحظة 
ظاهرة  إلىتوجي  الحواس والانتباو  أنهاعلى  آخرون المعلومات المطلوبة بموضوع الدراسة، وقد عرفها 

خصائصها بهدف أسب معرفة جديدة  أومجموعة من الظواهر رغبة في الكشف عن صفاتها  أومعينة 
 ( .60،  2109لظواهر . ) بوحوش، ا أوعن تلك الظاهرة 

 صعوبات الدراسة  -11
 انجاز دراستنا وتمثلت : أثناءلقد واجهتنا مجموعة من الصعوبات 

 صعوبة إيجاد دراسات سابقة تجمع بين النزاعات والمردودية . -
الموضوع في حد ذات  يحمل قدرا أبيرا من التوسع والشمولية مما جعلنا نقتصر على الجوانب التي  -

 نراها ضمن الاختصا  .
 صعوبة الحصول على الموافقة من طرف المؤسسة بالرغم من وجود اتفاقية مبرمة من قبل . -
 لا تحتوي على الملاحق  وإنهاخاصة  المؤسسة إدارة من الملاحق على الحصول صعوبة -

  خلاصة الفصل:
على بعض المعلومات والأفكار المتعلقة بموضوع دراستنا اثر النزاعات العمالية على  الإطلاعبعد    

 أكثرل التعمق و افشلها سنح أومردودية المؤسسة الاقتصادية والعي ل  اثر أبير على نجاح المؤسسة 
 خلال الفصول الموالية .
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 :تمهيد
أو بمختلف أشكالها  سواء فردية ، تعقيد وجدة منع وجود الإنسانو تعتبر النزاعات ظاهرة بالغة التشابك     

وقد ، معالم الواقع الإنسانيفهي تمثل أحد ، الاجتماعيةأو اقتصادية أانت ، مفتوحةأو  لوقةمغ، الجماعية 
حيث اتجهت العديد من المدارس ، أعا سبل إدارتهاو أنواعها ، تم دراستها منع القدم من حيث أسبابها

البحوث بما يتطلب  و قد تطورت هعو الدراسات و أعا علماء الاجتماع إلى البحث فيها و المقاربات النظرية و 
بامتياز فقد اتج  العديد من العلماء إلى دراسة أل عصر صناعي هو بما أن الوقت الحالي ، و كل عصر

بما أن التفاعل بين العاملين ، الصراع في المؤسسات الصناعية لم يستثنى، و ما يتعلق ب  من ظواهر
حيث يظهر الصراع بينهم نتيجة عدم  وتعاون اتفاق أو بين إدارتهم لا يؤذي دائما إلى الانسجام و بينهم و 

 ية ما قضأو الاتفاق حول موضوع 
أل ما يتعلق ب  من و النزاع المهني  مفهومالتعرف على  ، الفصلفي هعا  سنحاولمن هعا المنطلق و 

 أيفية إدارت و آثارو و مراحل  و  ، ل أعا أهم مقاربات النظرية التي تطرقت و أنواع  إلى أسباب  

  المهنية:مفهوم النزاعات  أولا:
  مفهوم النزاعات المهنية -1
، (061  0906، الوجود في الحياة الاجتماعية لكنها ت خع أشكالا متنوعة جدا )بودون النزاعات ألية    
مفتوح قائم على تشكل مجموعة من الأفراد و بما أن المؤسسة الاقتصادية تعتبر تنظيم اجتماعي معقد و 

فيمكن ، علاقت  داخلهاو القواعد التي تحكم عملية التنظيم و يؤذون مهاما مختلفة وفق مجموعة من الضوابط 
خلافات بين و يترجم بوجود نزاعات و لا استقرار و أن تحدث في أثير من أحيان حالات من اللاتوازن 

 (063  0906) بودون ، النقابة( ، عمال، الفاعلين الاجتماعيين أي بين )الإدارة 
بين ما مثال نزاع  أي خصام بين طرفين لسبب، أكثرأو خلاف بين اثنين هو    : مفهوم نزاع لغة -أ

 ( 033  ، 2111، رب العمل لسبب ما )جوزيفو العامل 
    مفهوم نزاع اصطلاحا : -ب
أل شيء ابتداء من شجار حول أمور ، تستخدم ألمة الصراع غالبا لوصف مساحة عريضة من الخلافات 

انقسام ،خلاف، الصراع في أصل  عبارة عن عدم تجانس، و تافهة إلى علاقات مختلفة وظيفيا إلى الحروب
  ( 00 ، 2119، بين الأفكار )كارترايت أو بين المصالح أو تنافر بين الناس أو 
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، القتال أو   la lutteيعني أعلك و   chocيعني الصدمة أي و   conflitيعرف الصراع في اللغة اللاتينية 
على إجابة فاعل ما على عدم تكيف  مع رهانات معينة بناء ، وهو أحيانا المسلحو أي الصراع المفتوح 

قاسيمي، طبيعة العلاقات السائدة الرسمية أانت أم غبر رسمية )و رهانات اتخعها من قراءات  لمحيط العمل 
2107 ، 9) 

، فالصراع م مور ب  في الإسلام، الأممو : يختلف عن  مع باقي الأديان مفهوم النزاع في الإسلام -ج
فقد ، ا أنا نظن  إخفاقات عبر تاريخ الإسلاممفي عيد النظرعلي  لعلنا ن، و طالما أان محورو ما شرع  )الله (

، فلعل بعضها تكون ضمن سياق )خرق سفينة(، في نظرنا لقتام ع قكان لبعض ما وردنا من أحداث ما ي
 (32 2100، عن سنن ) تدافع( فيما يضن طرفي الخلاف من حق . )المزيدي أو 

   يعرف  علماء الاجتماع على نحو الأتي : 
أن الصراع يعبر عن علاقة اجتماعية أي يكون مع أطراف    MAX WEBERفيبر ماكسيرى    

ج  منها التعبير عن التعارض والنزاع والكفاح أكثر من تعبير عن التعاطف أو أخرى لها عدة دلالات وعدة 
ع لا والمجاملة لأن  في الحالتين يوج  الأفراد تصرفاتهم وسلوأياتهم بالتناقل من واحد هخر، وهكعا فالصرا 

يحمل معنى سلبيا لسلو  غير اجتماعي أو محطم للعلاقات الاجتماعية فهو ظاهرة اجتماعية يمكن أن 
 (  01،  2107يكون لها معنى )قاسيمي ، 

تغعي  ، النزاع على أن  :" ضرورة ثورية اجتماعية لإحداث التغير الاجتماعيكارل ماركس يرى     
تكنها الطبقات الاجتماعية المتنازعة في أل حقبة من حقبات البغضاء التي و الكراهية و مشاعر الحقد 

التناقض بين مصطلح الطبقات و التاريخ " أما اعتقد مارأس أيضا "أن جوهر الصراع يكمن في التضارب 
التي تقود إلى و سائل الإنتاج و التي تقررها طبيعة العلاقات الإنتاجية التي يكونها الإنسان مع ، الاجتماعية

 (22 ، 2102، صراع الطبقي الدائم" )عيشور 
إلى الصراع باعتبارو يعمل " أميكانيزم صمام الأمان العي يحقق في النهاية التوازن ارفنج زايتلن يشير    

والاستقرار، حيث يعمل على إيجاد قيم ومعايير جديدة، ويعيد ت سيس وحدة من جديد بين الجماعات 
طة اة التحزيبية في توزيع السلو بينهم بروابط جديدة ويتخلص من احتمالات حدوث اللامسالمختلفة، يربط 

 ( 20،  2102والقوة " )عيشور، 
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درجة وعي ، و تتميز بشدتها، و إذن بإمكاننا القول أن  توجد الصراعات في صميم الحياة الاجتماعية
مستوى من  إلىأن تصل هعو الصراعات  بنية رهانات  . من ممكنو طبيعة ، و الفاعلين العين يشارأون فيها

ترويج الأفكار و السلطة  إلىالوصول أو  ، هي قد تقوم على توزيع الثروات، و صغيرأو العنف أبير 
 (  06 ، 2100، .)فيريول

 المهنيةأنواع النزاعات  -2
  المفتوحة:نزاعات العمل  -2-1
التنظيم النقابي أو تعرف ب نها تلك الخلافات التي تثور بين مجموعة العمال  :الجماعيةنزاعات العمل  -أ

من جهة ثانية . حول ، التنظيم النقابي الممثل لهم أو أصحاب العمل أو صاحب ، و الممثل لهم من جهة
 ظروفو أحكام و تتعلق بشروط ، اتفاقية جماعية أو اتفاق أو تنظيمية أو تنفيع قاعدة قانونية أو تفسير 
ب ي أثر من أثار علاقة العمل أو المتعلقة بالعمل و اقتصادية ، و المهنية و بالمسائل الاجتماعية ، أو العمل

المهنية في و أما يعرفها المشرع الجزائري :"هي أل خلاف يتعلق بالعلاقات الاجتماعية ، أو الجماعية
 (   92  ، 2101، الشروط العامة للعمل " )أحمية و علاقة العمل 

غالبا و اعات العمل الفردية : هي ذلك النزاع المتعلق بعلاقة العمل الناتج عن انتها  أحد الطرفين نز  -ب
يحتاج إلى و التعاقدية بما يتسبب في إلحاق الضرر بالعامل أو ما يكون رب العمل لأحد التزامات  القانونية 

 (.03 ، 2110، قضائية )خليفي أو تسوية ودية 
 الخفية:نزاعات العمل  -2-2

عدم  ، التبعير، اختلاس، تتخع نزاعات العمل عدة أشكال خفية لا يعبر عنها العامل صراحة أتغيب   
 فعالية العمل :

ذلك لكون  يت ثر بعوامل مختلفة : مهنية ، و يعد التغيب من المظاهر الهامة لنزاعات العمل التغيب:-أ
عدم تكيف  أو يقوم العامل بهعا الفعل في الغالب أتعبير عن عدم رضاو عن العمل و اقتصادية اجتماعية 

 (.32 ، 2107، مع وسط  المهني )حامد
يحتل موضوع دوران العمل مكانا بارزا ضمن الدراسات  (: العمل عن التخلي ) العمل دوران-ب

تنقلاتهم المهنية داخل المؤسسات و يستخدم هعا المصطلح للإشارة إلى تحرأات العمال ، و السوسيولوجية
 (. 30 ، 2107، أي تر  العمل بصفة إرادية )حامد، تحرأهم من مؤسسة إلى أخرى ، أو الصناعية
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من  ، خفيةأو إذا بإمكاننا القول أن  يتم تصنيف أنواع نزاعات العمل سواء مفتوحة )فردية وجماعية (
أحد ، أو أصحاب العمل أو صاحب العمل و عمال مجموعة الأو خلال أطراف المعنية بها سواء العامل 

تحل و عدم اتفاق على أحد بنود عقد العمل أو أسبابها سواء ظروف العمل و وأعا أشكالها ، نقابات أحدهما
 عن طريق القضاء .    أو بطريقة قانونية سواء وديا 

 المهنية:مراحل النزاعات -3
تتطلب  من مهارات التي تقود إلى نتائج مهمة في التي تتميز بما و يمر الصراع بعدد من مراحل    

  .الصراع
 الصراع:مرحلة إدراك إمكانية حدوث  -
  المرحلة.المعطيات التي تخلق المناخ المواتي لنشوء الصراع في هعو و تظهر بوادر الظروف  -
تكون بعض ، لكن إذا نش  صراع في المنش ة، و المعطيات لا تقود بالضرورة إلى صراعو هعو الظروف  -

  :التي تتمثل فيو المعطيات لا تقود بالضرورة إحدى مسببات  . و هعو الظروف 
  .ضعف نظام الاتصال ومعوقات  -
 (27 2100)كافي ،  .اختناقات التنظيم الإداري وتعدد مستويات  -
  .محدودية الموارد -
  .النمط العدائي للسلو  الفردي الجماعات -
  .توج  الإدارة لتخفيض العمالة -
لى  إلى و المعطيات التي حددناها في مرحلة الأو : إذا استطاعة الظروف رحلة الشعور بالصراعم -ب

 فان ذلك غالبا ما يقود إلى الشعور بالصراع ، الاستياء بين العاملينو إثارة قدرا من التعمر 
 يلي:تمتاز هعو المرحلة عن غيرها بما  :العلنيمرحلة الصراع  -ج
إلى تبني بعض الممارسات المعروفة والتي تهدف إلى خلق الصعوبات ينجح أحد أطراف الصراع  -

  .للطرف اهخر في سعي  لتحقيق أهداف 
تشمل سلوأيات متعددة تمتد من سلو  يتسم بالممارسات غير المباشرة في الصراع إلى صراع مفتوح  -

  .يتسم في أغلب الظروف بالعنف
 (20 2100)كافي ،  .لإدارة لاحتواء الصراعتبدأ عادة في هعو المرحلة من الصراع مبادرات ا -
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أضرار تعود و تحمل النتائج المترتبة على الصراع فوائدا  الصراع:مرحلة تحديد النتائج المترتبة على  -د
           (                29 2100، على المنظمة )كافي

 المهنية:أسباب النزاعات -4
تعم أو  واحد،مقتصرة على مكان عمل ، و جماعيةأو فردية ، و أبيرةأو قد تكون منازعات العمل صغيرة    

ي بسيطة عن و ايمتد نطاقها من مجرد شك، و تختلف أسباب المنازعات أيضاو أما تتعدد  منشآت.عدة 
ي تصدر عن مجموعة من الموظفين حول إجراءات العمل او إلى شك، موظف واحد حول رواتبهم المستحقة

والى توقف جميع الموظفين عن العمل في مكان عمل معين وهم يتعرعون ، غير الصحيةأو غير اهمنة 
 (06 ، 2103، بمنعهم من إنشاء نقابة تسعى لتحقيق مصالحهم .)المرأز الدولي لتدريب 

من غير الممكن أن يتم ، لكن قد يستغرق حل بعض المنازعات الأخرى وقتا أطول . فعلى سبيل المثالو 
فقد ، غير صحية التي تقدم بها مجموعة من الموظفينأو ت العمل غير آمنة حل الشكوى المتعلقة بترتيبا

أو اللحظة شكوى متعلقة بعدم وجود أقفا  وقائية حول الماكينات و  ويعجز صاحب العمل أن يحل في الت
ربما يكون هنا  و ز الحد المقبول في قسم من أقسام المصنع .او الضجيج العي يتجأو بمستويات الغبار 

درجة المخاطر التي يشكلها هعا ، و صاحب العمل حول وجود الخطر من عدم  و ن الموظف خلاف بي
يقتضي الأمر أن يقوم صاحب العمل باستدعاء خدمات أحد أخصائي  ربماولأيفية حد منها ، الخطر

اف أعلك احتمالية إيقو النزاع قائما و لكن في هعو الأثناء تظل المشكلة قائمة ، و رت و االصحة لمشو السلامة 
 (             07 ، 2103، أي شكل من أشكال الإجراءات الصناعية الأخرى . )المرأز الدولي لتدريبأو العمل 

الصراعات و التنافس على الموارد الموجودة . هو لعل من الواضح أن أهم سبب لصراع داخل المنظمة 
ل مبالغة فيما او فكل فرد يح، الأفرادأو المعدات أو تخصيص الموارد المالية أو تحدث غالبا على توزيع 

هنا  سببان آخران هما الغموض حول ، يقدم  للمنظمة لكي يصل إلى نصيب عادل من المواد المتاحة
 غموض حول المسؤولية و السلطة 

  .مسؤول عن العملهو فالغموض حول المسؤولية يجعل الأفراد غير مدرأين من 
 2110، صاحب السلطة )سلطانهو غير مدرأين من  أما الغموض حول المسؤولية يجعل الأفراد

 300  ) 
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إن الصراع عادة ما ينتج عن عوامل شخصية أالعلاقات بين الأفراد بالإضافة إلى أسباب أخرى أالهيكل 
 تضاربهاو تعارض المصالح أو التنظيمي 

فيكون رد فعل ، اليس بناءو بمعنى أن النقد الموج  للفرد أحيانا ما يكون هداما ، الخط  في الاتصال -
 صراعات و الفرد اتجاو هعا النقد رد فعل سلبي مما يؤذي إلى أثير من خلافات 

 فهنا  من لديهم ميل طبيعي للصراعات ، السمات الشخصية -
، من الخصائص الشخصية للأفراد، و الخلاصة أن الصراع داخل المنظمات ينبع من العلاقات بين الأفرادو 

 (320 2110، ظيمي للمنظمة )سلطانبالإضافة إلى الهيكل التن
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 ثانيا :الأسس النظرية للنزاعات المهنية 
 الدراسات السابقة المفسرة للنزاعات المهنية  -1

 نظرية الإدارة العلمية للعمل : -1-1
الاشترا  في هعا الصراع  إلىقد اضر تايلور منع اللحظة التي وط ت فيها أقدام  مصنع "ميدفال "    
ئ تلك الحوافز "الإكراهية " التي و ابحكم شعورو بمطالب العمال لم تخف علي  مسو القيام بدور رئيسي في  و 

استطاع بتوادو الدائم معهم أن يدر  أثر تلك السياسة في تعميق التناقض بين العمال و كانت تلج  إليها 
       . الإدارةو 

على الورشة الصناعية ليجعلها أكثر تحقيقا لمطالب المجتمع الصناعي فاتج   رأز تايلور اهتمامات    
 (07 ، 2107، الإكراو بالإنتاجية )بوحفصو سبل تعويض القهر  وبحث  نح

في معرض تقييم  لتجارب  التي أحدثت ثورة فكرية في التنظيمات العمل الصناعي في مقابل الثورة و 
 ور إلى استخلا  جملة الملاحظات لخصها أمايلي :توصل تايل، الصناعية في تصميم آلات

 دات هو يلج  العمال إلى التكاسل أثناء أدائهم لعملهم بسبب عدم وجود حوافز مادية تدفعهم إلى بدل مج
  .إضافية لزيادة الإنتاج

  إن تحديد نظام الأجر وفقا لمعايير المرأز والأقدمية قد أثر سلبا على معنويات العمال، أي أن  قتل
 روح المبادرة لديهم ومن تم انخفاض معدل إنتاجهم

   عدم دراية الإدارة القديمة ب ساليب التنظيم العلمي للعمل خاصة يما يتعلق بحساب الوقت العي تستغرق
 .العملية الإنتاجية وأعا تقدير العملية الإنتاجية وأعا تقدير مستويات الإنتاج

  ،وذلك حسب الاعتقاد العي أان سائدا والعي يزعم ب ن تخوف العمال من الموقف المحتملة للإدارة
العمال قد يتعرضون إلى التسريح إذا رفعوا أمية الإنتاج ، لأن الإدارة قد تلج  في بعض الأحيان إلى 

 (07،   2110الاستغناء عن بعض العمال الزائدين عن حاجياتها )سعدون، 
 هي:و ي تشكل في مضمونها عمل المدير التو قد قدم تايلور أربعة مبادئ للإدارة العلمية و   
 بمعنى استخدام الوسائل قليدية في تحديد عناصر عمل الفردإحلال الطريقة العلمية محل الطريقة الت :

العلمية التي تعتمد على ملاحظة وتصنيف وتحليل الأنشطة من حيث الحرأات المطلوبة وتعميمها 
 بة والخط .على العاملين بدلا من الاعتماد على طريقة التجر 
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 وقد رأز تايلور على اختيار العاملين على أساس المهارة الاختيار العلمي للأفراد على أسس دقيقة :
 والمقدمة اللازمتين لت دية أل عمل بالطريقة العلمية المحددة ل  .

 على : وقد قدم تايلور مبدأ هام في مجال الإدارة وهو الاعتماد تنمية وتدريب الأفراد على أسس علمية
 التدريب وتنمية المهارات على أساس علمية بدلا من الاعتماد على طريقة التقليدية .

 بحيث يتحمل المديرون مسؤولية اكبر في التخطيط تقسيم عادل للمسؤولية بين الإدارة والعمال  :
 ( 00،    2110وتنظيم العمل بينما يقوم العاملون بتنفيع هعا العمل )الضلاعين،  

 التي منها و إلا أن أفكار تايلور تعرضت للعديد من الانتقادات ، هامات حرأة الإدارة العلميةبرغم من إسو 
الترأيز على فكرة الرجل الرشيد الموجهة بالحوافز الاقتصادية من إهمال الجوانب الاجتماعية  -

   .والاحتياجات الاجتماعية للأفراد أ عضاء داخل جماعات
 أن الإدارة العلمية قد عالجت موضوع الرضا عن العمل بطريقة سطحية للغاية  -
 (07  ، 2110بصورة جزئية )الضلاعين،  إن الثورة الفكرية التي تبناها تايلور لم تخرج للتطبيق إلا -
 قد ساهمت نتائجو ل من قام بدراسة الإدارة علميا أو أو مؤسس هو بدون تحيز أن تايلور و القول  امكاننبإ

خاصة تناقض العي أان موجود و التي توصل إليها من خلال تجارب  إلى حل العديد من مشاكل الإدارة 
العمال برغم من جميع العيوب النظرية فقد أعطت الأساس العلمي و بين أصحاب المؤسسات صناعية 

 لجميع النظريات التي جاءت من بعدها          
 الإنسانية:نظرية العلاقات  -1-2

جاءت  مقاربة العلاقات الإنسانية أرد فعل عن قصور نظرية الكلاسيكية التقليدية التي افترضت أن 
ومن ، الأب الروحي لها (1949-1881مايو) التون يعتبر ، و الحوافز المادية هي أل ما يهم العمال 
 0927يكية في عام التي بدأت في الولايات المتحدة الأمر  وثرون اأهم الدراسات التي قام بها هي أبحاث ه

أان التون ، من قبل مجموعة من علماء الاجتماع في جامعة هارفارد في احد الشرأات الصناعية الكبيرة
أان الهدف من هعو الدراسات معرفة ت ثير بعض و مستشارا لهعو الدراسات التي استمرت خمس سنوات . 

نظام دفع الأجور على و ساعات العمل ، ظروف العمل ، فترات الراحة  ، العناصر المادية مثل الإضاءة
 (201  ، 2121، الصباغ و إنتاجية العامل )بدر 

 :من خلال هعا يمكن القول أن العلاقات الإنسانية على أساس و 
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وسيلة إدارية لتحديد الحد الأقصى من إشباع حاجات الأفراد المادية أو الاقتصادية والاجتماعية  -
 ادة الكفاءة الإنتاجية والنفسية داخل إطار المكتبة بغية زي

أداة للتعامل مع الأفراد لتحقيق التوازن بين إشباع حاجاتهم وبين أهداف المكتبة أو مرأز التوثيق  -
والمعلومات، فحاجات الأفراد تتزايد بصفة مستمرة ومن الصعب الوصول إلى حد أقصى لها إلا عن 

 طريق موازنتها ب هداف المكتبة 
لى نقل أحاسيسهم وأفكارهم للآخرين وقدرتهم في تلقى مثل هعو الأحاسيس القدرة التي لدى الأفراد ع -

. أي الربط بين عملية الاتصالات الإدارية وبين العلاقات الإنسانية الاستجابة لهاوالأفكار من الغير و 
 إذ أن الاتصالات الإدارية السليمة تعتبر أحد الرأائز الأساسية للعلاقات الإنسانية 

تدفع الأفراد في الارتباط بالمكتبة خلال التعاون البناء وزيادة الإنتاجية والشعور بالرضا  الروح المعنوية -
 ( 220،    0991)الهادي ، 

 إلى:من المفاهيم السابقة يتضح أن العلاقات الإنسانية تهدف و 
من الثقة والاحترام والتعاون الكامل بين العاملين والإدارة وبين بعضهم ببعض بغية زيادة  خلق جو -

 إنتاجهم 
 إيجاد رغبة اختيارهم لدى الأفراد في زيادة وإتقان مهامهم  -
تنمية ورفع الروح المعنوية وطرق الإشراف والتوجي  ووسائل الاتصال بغية نشر الرضا بين العاملين  -

 (226،  0991الأداء ) الهادي، وتحفيزهم على 
لم تسلم نظرية العلاقات الإنسانية من انتقادات التي مست جميع جوانبها ابتداء من تعبيرها "العلاقات 

أما ، دارج إذ من ينكر منا وجود مصطلح علاقات إنسانية منع وود الإنسانو الإنسانية " إذ اعتبر بسيط 
لاشك أن أل مدير يمارس علاقات ، و التمييز و العوق  اعتبرها البعض مجرد إحساس عام يعتمد على

رجال الإدارة  من خلال تجاربهم و فإنها م لوفة لدى مديرين  إذن، الإنسانية طوال يوم  أثناء قيام بعمل 
على هعا الأساس فان المدرين يتحدثون عنها على أساس أنها شعور عام و التي اكتسبوها أثناء العمل .

 (.26  ، 0906، حسن الإدرا  )مرسيو السلو   حسنو يعتمد على تمييز 
أعا ، و برغم من أل انتقادات التي طالت هعو المقاربة لا يمكن نكران أهميتها في مجال دراسة الإدارة علميا

لا يمكن نكران ب نها و  وأعا الإنتاج و كونها اهتمت بالعامل في وقت أان أل اهتمام موجها للرأسماليين 
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يس آلة تقوم بعملية الإنتاج فقط  أما أن اكتشاف التون وجود تنظيم رسمي لو نظرت للإنسان أعامل 
أعا أهمية جماعة أي العمل بشكل جماعي قد ساهم أكثر في فهم و العمال   ينشؤويقابل  تنظيم غير رسمي 

 بتالي حل عديد من مشاكل في العمل  و العامل 

 النظرية الصراعية:    -1-3
 كارل ماركس : -1-3-1

هعا ما أشار إلي  العديد من العلماء في أعمالهم و لقد تم الاهتمام بالصراع منع بدايات علم الاجتماع     
 حيث أن: كارل ماركسرة عن الجدل عند هو حيث أن  من أكثر أمور المش كارل ماركسمن أبرزهم و 

شيء الواحد البارز في أل ، و ضح مارأس ب ن "كل تاريخ السابق لم يكن إلا تاريخ صراع طبقي أو قد 
يعود منش  ، و السياسي للطبقات الاجتماعيةو المتنوعة أان النظام الاجتماعي و الصراعات السياسية المعقدة 

 (00 ، 2110، هعو الطبقات إلى الشروط المادية الملموسة داخل المجتمع ." )الحوراني 
التي تتمثل في الطبقات و تناقضاتها و قوى يصورو أتاريخ القوة تحرأ  صراعات ال، إن هعا الفهم للتاريخ

طبقات و تبعا لعلك طبقات حاكمة و طبقات لا تمتلك و حيث أان يوجد دائما طبقات تمتلك ، الاجتماعية
بينما أانت أقلية ، لعلك فان الأغلبية البشرية حسب التصور المارأسي أانت تعمل بمشقة، و محكومة

كل الوجودي في المجتمع الرأسمالي بقول  :"إن طريقة يصف مارأس هعا الش، و ضئيلة تتمتع بالملعات
طبقة الرأسماليين التي تمتلك وسائل ، تفترض وجود طبقتين اجتماعيتين فمن جهة، إنتاج الرأسمالية الحالية

لا تمتلك للبيع ، التي نظرا لتجردها من هعو الملكية، من جهة أخرى طبقة البرولتاريا ، و الإنتاج المعيشية
 (    00 ، 2110، لعلك تضطر إلى بيع قوة عملها)الحوراني ، و لهاسوى قوة عم

ربما يكون التناقض الجوهري داخل النظام الرأسمالي في رأي مارأس في العلاقة بين البرجوازية 
معنى ذلك أن رأسماليين يحفرون قبورهم ، البرولتاريا  فالبرجوازية على حد تعبير مارأس تفرز البرولتارياو 

زيادة عددها باستمرار .فرأسمالية تفرز البرولتاريا من خلال و خلال خلق هعو الطبقة العاملة  ب يديهم من
إجبار العمال على بيع قوة عملهم ب جور زهيدة للغاية . ألما توسعت الرأسمالية ألما ازدادت أعمال 

السيطرة و يؤذي تصعيد الاستغلال ، و ازدادت معها درجة الاستغلال العي يتعرضون ل ، و العمال المستغلين
وهي مواجهة يرى ، إلى نتيجة متوقعة هي حدوث الصدام بين هاتين الطبقتين، من قبل البروجوازية

 (  00 2100، آخرون و مارأس أن البرولتاريا سوف تنتصر فيها في الأخير )الجوهري 
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 نظرية الاجتماعية للصراع :   جون ركس نحو -1-3-2
من خلال ما سبق بامكننا القول أن الأصول مدرسة الصراع في علم الاجتماع إلى  مما تطرقنا إلي    

من ثم انطلق علماء الاجتماع و الأدوات تصويرية لهعو المدرسة و إسهامات مارأس فقد صاغ المفاهيم 
قد قام بتعديل  العي J .REXركس  جون تطويرها وقد اهتمامنا بما جاء ب  و المعاصرين لتعديلها 

 صياغة الصراع عند أارل مارأس   و 
( من أحدث الصياغات 0900تعتبر دراسة ون رأس التي أصدرها تحت عنوان الصراع الاجتماعي )    

فيبدأ من تحليل الصراعات البسيطة ، يطرح رأس في أتاب  عرضا منظما لنظرية الصراع و لهعو النظرية 
أنماط المعارضة داخل النسق و عات الجماعية التبادل ثم الصرا و ثم صراعات السوق ، ذات الجانبين 

يهدف ، و أخيرا يناقش مستويات الصراع يصلح أمدخل من مداخل الدراسة في علم الاجتماع، و الاجتماعي
جون رأس في أتاب  تعديل وجهات النظر الحتمية الطوبائية التي تعالج الصراع بوصفها قضية محورية 

 (016/017    ، 2103، في النظرية السوسيولوجية )محمد 
الأنساق الاجتماعية و أما الأفكار الرئيسية التي تتصل بنظرية الصراع حينما تطبق على المجتمعات 

 الكبرى فهي تتلخص في النقاط التالية:
  فد يظهر الصراع بين الفاعلين داخل أي نسق نظامي )الصراعات بين المشارأين في الأنساق

 وية (الصناعية ، والسياسية والدينية وترب
  تعتمد النظم والأنساق بعضها على بعض نسبيا، بحيث يتوقع المرء أن الصراع العي نش  داخل نظام

 (017،   2103معين قد يعكس صراعا في نظام آخر )محمد ، 
  "قد يشهد النظام أو النسق نمطا آخر من الصراعات ، لا يرجع إلى الاعتماد المتبادل، فطالما أن لكل

 سبي " فان  من متوقع أن ترجع هعو الصراعات إلى عوامل داخل النسق ذات  نظام استقلال  الن
  هعا وقد حدد جون رأس مجموعة من المتغيرات من ممكن أن تكون محورا للاهتمام عند إجراء تحليل

يستند إلى نظرية الصراع،  والوحدات الأساسية لصراع تظم : الصراع الثنائي ) العلاقات بين الأفراد( 
والصراعات الجماعية التي تحددها عمليات السوق، والصراعات بين التجمعات الكبرى مثل الدول 
والأمم والمجتمعات التعددية وأخيرا الصراع والأنساق الاجتماعية ، وقد ذهب جون رأس إلى حد تعيين 

 (010 2103التغيرات التي يتعين أن تدور حولها الدراسة في أل عنصر من العناصر )محمد، 
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    إذن بإمكاننا القول أن النزاعات المهنية قد أخعت اهتماما أبيرا من طرف علماء الاجتماع أبرزهم     
أرباب العمل ( مما ساهم و البرولتاريا )العمال و العي درس الصراع بين الطبقة البورجوازية  ، كارل ماكس

لوا التعديل في نظريت   و بعدو  العين حمن و حتى العلماء العين أث، و في فهم هعو العلاقات المعقدة أكثر 
أعا أسس  و قد ساهموا في بناء نظرية اجتماعية في الصراع التي اهتمت بكل ما يخص  من حيث وحدات  

 أيفية التعامل مع     و أسباب  و 

 المهني:مقومات النزاع  -2
 يتطلب النزاع العمالي توفر عنصرين حتى يمكن القول يوجد نزاع عمالي وهما :     
يجب أن يكون متعلق بالمصالح الجماعية لمجموع العمال في المؤسسة أو  الجماعية:المصلحة  -2-1

مجموعة منهم ويكون النزاع مشترأا إذا أان يتعلق بشروط وظروف العمل أزيادة الأجور أو تخفيض 
 لساعات العم

: لا يكفي بتواجد النزاع العمالي توافر المصلحة المشترأة أو الجماعية، بل يجب السمة الجماعية -2-2
أن يتوافر المقوم الثاني، وهو السمة الجماعية، ويراد بها أون النزاع ينش  بين مجموعة من العمال، أو 

لإشارة إلى الصفة الجماعية النقابة من جهة وصاحب العمل أفرد أو نقابة أو أصحاب العمل، وتجدر ا
في النزاع العمالي لا تعد قائمة إلا إذا أثير بصفة جماعية وليس بصفة شخصية فردية )مغربي وسلام ، 

2106  ،00 ) 
إذا بإمكاننا القول أن هعو المقومات تكون بصفة أكبر أو غالبا في النزاعات المهنية الجماعية المتعلقة 

العمل أو وجود النقل من عدم ، أو تتعلق بالعقد من حيث تطبيق  بشكل أبير بظروف العمل أساعات
 شروط  أو تغيير منها    

  المهنية:آثار النزاعات -3
بما أن النزاعات المهنية أمر حتمي قي أي منظمة مهما أان نوعها فان لها مجموعة اهثار سواء سلبية   
   منها:إيجابية نعأر أو 
مرغوب في  و صحي للمنظمة و إن الصراع التنظيمي أمر حتمي  الآثار الإيجابية لنزاعات المهنية: -3-1

 التالي: وفان للصراع التنظيمي آثار إيجابية يمكن إيجازها على النح
 يثير لدى الأفراد الحماس والنشاط للبحث عن أساليب أفضل في أداء الأعمال  -
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 إلى السطح  ا تطفويساعد على حل المشكلات المكبوتة عندم -
 يمكن أن يؤدي إلى تعميق الفهم المتبادل بين الأطراف المتصارعة  -
 من خلال إدارة وحل الصراع تلتزم الأطراف المتصارعة بالحلول بشكل أكثر من ذي قبل -
 الصراع يحفز أل طرف لمعرفة الطرف اهخر بشكل أفضل    -
 الصراع يشجع الاهتمام بالأفكار والتوجيهات الجديدة وتسهيل الإبداع والتغيير  -
 ( 292،  2100الصراع يدعم متخعي القرار مما يدفعهم لاتخاذ قرارات أفضل )ديري،  -
 من آثار السلبية للصراع فقد حددها عبد الباقي بما ي تي :و  :المهنيةآثار السلبية لنزاعات  -3-2
 قد يؤدي الصراع إلى حدوث آثار ضارة بصحة النفسية والجسمية للآخر  -
 قد يؤدي إلى انخفاض الأداء بسبب خلاف بين العمال وإدارة  -
 قد يؤدي إلى انخفاض الروح المعنوية للعاملين  -
 ( 00،   2116لات إدارت  وعلاج  )واصل، و ايؤدي الصراع إهدار الوقت، والجهد، والمال نتيجة مح -
هدر ، و يدفع أطراف الصراع إلى التطرف في تقديم المصالح الشخصية على حساب المصلحة العامةقد و 

مع الإدارة  تعاون عدم الو إخفاء المعلومات ، و فقدان الثقة بين العاملين، و انخفاض المعنويات، و الوقت
لسرقات الثانوية او العي يشمل تحطيم الممتلكات الخاصة و وأعا السلو  العدواني  أاذبة.ترويج إشاعات و 
 (.   09   ، 2116، )واصل  الإحباط.التي في النهاية تسبب و 

ذلك حسب و  ، آخر  سلبيو وج  إيجابي ، بنظر لما سبق نستنتج أن لأثار النزاعات المهنية وجهينو إذن 
بين العاملين من أجل   تعاون أن  قد يؤذي الهو شكل الإيجابي الأكثر بروزا و استخدام  أو كيفية إدارت  
لة تقديم المصالح الشخصية على او أما في الشكل السلبي قد يؤدي إلى التطرف أي مح، تحقيق أهدافهم

   .أما قد يؤدي إلى فقدان الثقة بين العاملين، المصلحة العامة
 
 
 

               

 إستراتجية إدارة النزاعات المهنية -4
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 أعا الطرق نعأر منها:و تقوم إستراتجية إدارة الصراعات المهنية على مجموعة من المبادئ     
الرغبة في تحقيق المصالح المشترأة و ن او يستخدم أل طرف من الأطراف أساليب قد يظهر منها الته -
 الخداع و المنافع المتبادلة بينما هي في حقيقتها للتموي  و 
داد لتحقيق منافع للطرف الأخر بينما يحر  على توسيع مكاسب  يتظاهر أل طرف بإبداء الاستع -

 ترتب على ذلك إلحاق الضرر بالطرف الأخر والخاصة ل
لتحقيق المكاسب العاتية لأحد الأطراف فقط )خبراء المجموعة العربية للتدريب  الإستراتجيةتهدف هعو و  -
 (02 ، 2102، النشر و 

التنفيعيين القيام بها من أجل إدارة و لتي يجب على المدراء الاستراتجيات اأو أما بخصو  الخطوات 
 التي هي:و الصراع في بيئة العمل فهي تتمثل في سبعة خطوات أساسية 

 رفع مستوى الوعي يساعد في فهم لماذا تفكر وتشعر بتلك الطريقة عندما تواج   الوعي الشخصي :
  .موقفا صراعيا

  الخفية بنسبةاختبار الإدرا  والفهم للصراع، اكتشاف الافتراضات  :الصراعتبيان وجهة النظر عن 
  .لمعتقداتك عن الموقف

 القدرة على رؤية الأشياء من خلال وجهة نظر اهخرين أمر التعرف على وجهات نظر الآخرين :
 ( 30،  2119أساسي لإدارة الصراع بنجاح )شارب وجونسون ، 

  عن حلول مشترأة ومناقشة رئيس العمل، تقديم نفس ب مانة  البحث :حلولالقيام بعصف ذهني لإيجاد
  .وانفتاح، طلب رأي اهخرين فيما تقوم وما تعمل

  إعداد خطة عمل : خطط لمعالجة المواضيع التي تغطيها في الخطوة الرابعة أعلاو . ناقش خطتك مع
  .رئيسك وأعرف وجهة نظر حول خطتك

  أبقي رئيس على إطلاع بتقدم خطة العمل  :العملتطبيق خطة 
 لمعرفة أيف تدير الصراع بشكل أفضل مستقبلا، راجع أل ما قمت ب  من تصرف قوم خطة العمل :

في إدارة الصراع سابقا وسجل ما العي نجح منها وما العي لم يحالف  الحظ ) شارب وجونسون ، 
2119  ،36  ) 

 الجزائري:كما يمكننا التطرق أيضا إلى أيفية إدارة نزاعات العمل في تشريع 
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يدرسون و العمال اجتماعات دورية  وممثلو ( يعقد المستخدمون 27-90)معدلة بموجب القانون : 4المادة 
 المستخدمة.ظروف العمل العامة داخل الهيئة و المهنية و فيها وضعية العلاقات الاجتماعية 

العمال و  ممثلو يباشر المستخدم ، في بعضهاأو اختلف الطرفان في أل المسائل المدروسة إذا :5المادة
إذا و العقود التي يكون أل من الجانبين طرفا فيها .أو إجراءات المصالحة المنصو  عليها في الاتفاقيات 

مال الجماعي العو  ممثلأو يرفع المستخدم ، في حالة فشلهاأو لم تكن هنا  إجراءات اتفاقية للمصالحة 
 (90   ، د ت، العمل المختصة إقليميا )البعلي  مفتشي في العمل إلى 

استراتجيات إدارة النزاعات في العمل بشكل مختصر قد تساهم في فض النزاع أو هعو مجموعة إجراءات 
 من خلال قوانين المنصو  عليها في الدستور الجزائري .               أو تقليل من حدت  سواء بشكل عام أو 

 خلاصة الفصل 
حيث أن  لا ، من خلال هعا الفصل تبين لنا أن ظاهرة النزاع داخل المؤسسات الصناعية تعتبر حتميةو    

يفية لكن يمكن الاستفادة من آثارها خصوصا الإيجابية منها من خلال معرفة أ، و يمكن منع حدوثها
ذلك يعتمد على أيفية تعامل المؤسسات و هداما أو بما أن النزاع من ممكن أن يكون بناءا ، التعامل معها

مراحل  ، و النظريات التي اهتمت ب ، و أسباب ، أنواع و النزاع المهني  مفهوممع  . بما أننا تطرقنا في  إلى 
 استراتجيات إدارت  . و آثارو و 
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 المردودية  دافـ أه3
 ـ أسباب ضعف المردودية وطرق تحسينها0

 خلاصة الفصل 
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 تمهيد:
تعتبـر المردوديــة العامــل الأساســي لأي مؤسســة مهمــا أانـت طبيعــة نشــاطها تجاريــة، صــناعية وغيرهــا لــلان 

وتوجيهاتهـا المســتقبلية مـن خلالهـا يــتم معرفـة مكانتهـا الاقتصــادية الداخليـة أانــت أم خارجيـة أي فـي الســوق 
ومدى قدرتها على تحقيق مردود مـالي واقتصـادي مـن اسـتخدامها الأمثـل لمواردهـا الماديـة والماليـة والبشـرية 
مما يجعلها تعمل باستمرار وب قل تكلفة لعلك هي موضوع للدراسة والاهتمـام وهـعا مـا سـنتطرق إليـ  فـي هـعا 

 الفصل.
هـــم خصائصـــها أ ف المردوديـــة وأنواعهـــا ومكوناتهـــا ومتطلباتهـــا و وعليـــ  ســـنتطرق فـــي هـــعا الفصـــل إلـــى تعريـــ

 والعوامل المؤثرة فيها وأعا أسباب ضعفها وتحسينها.

 أولا: مفهوم المردودية  
 المردودية: مفهوم -1
والوسـائل التـي  مدى قدرة المؤسسة على تحقيق نتـائج إيجابيـة مقارنـة بالإمكانيـات إنهاتعرف المردودية      

الوســـيلة التــي خصصـــت لتحقيقهــا، ومـــن هـــعا  إلــىا،ويقـــاس ذلــك بنســـبة النتيجــة المســـتهدفة ســخرت لتحقيقه
اســتخداما هــي أــل  أكثرهــا أن إلاالوســيلة  إلــىالمنطلــق هنــا  الكثيــر مــن النســب التــي تحســب نســبة النتيجــة 

 (.013,   2113من المردودية المالية والمردودية الاقتصادية.)قدي, 
هـــي العلاقـــة الموجـــودة بـــين النتـــائج المتحصـــل عليهـــا :   gymbery و Forgetبحيـــث يعرفهـــا أـــل مـــن 

 والوسائل المستخدمة للحصول على هعو النتائج.
المردوديــة هــي الفــرق النــاتج بــين العمليــات الخارجيــة والداخليــة التــي تقــوم بهــا  :r. tellerو plavraleمــا أ

 المؤسسة.
الاقتصـــادية وهـــعا بوضـــع الإمكانيـــات الماديـــة يعرفهـــا هـــي قاعـــدة تطبيـــق أـــل المراحـــل  pierre consoو

 (.03ـ02،  2101عدون، والبشرية. )دادي
نها مفهوما يسمح بقياس الكفاءة للوسائل المادية،الماليـة، البشـرية الموضـوعة للعمـل مـن خـلال  كما تعرف ب

يــة اقتصــادية هــي النتيجــة المتحصــل عليهــا فــي الأخيــر مــن أي عمل إذالعلاقــة التاليــة النتــائج علــى الوســائل 
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للتبادل ولهعا نجد الخبيـر المقـيم يبحـث عـن المردوديـة انطلاقـا مـن الـربح الصـافي  وأتهدف لتحويل الإنتاج 
 (.070، 2120الناجم عن راس المال الخا . )سعداوي،طيبي،

وعليــ  المردوديــة هــي النتــائج المحققــة مــن طــرف المؤسســة فــي فتــرة معينــة مــن الــزمن مــن خــلال اســتغلال 
 ل المادية والمالية حيث شرطها الأساسي في أي مؤسسة بعدا ماليا.الوسائ

 أنواع المردودية: -2
   :للمردودية عدة أنواع من بينها

 تهـتم المردوديـة الاقتصــادية بالنشـاط الرئيسـي للمؤسســة وتسـتبعد النشــاطات المردوديـة الاقتصــادية :
ـــــة بنتيجـــــة  ـــــي مكوناتهـــــا عناصـــــر دورة الاســـــتغلال ممثل ـــــث تحمـــــل ف الثانويـــــة وذات الطـــــابع الاســـــتثنائي حي

 (.267، 2116ياس بن ساسي، يوسف قريش،إلعادة في جدول حسابات النتائج. )الاستغلال 
س الفعاليـة فــي اسـتخدام الأصــول الموضــوعة تحـت تصــرف المؤسسـة وتقــاس مــن تقــي إنهــاكمـا يمكــن القـول 

لأنهــــا تتحقــــق مــــن عمليـــــات  الإجماليــــةخــــلال رصــــيد الفــــائض الإجمــــالي للاســــتغلال وتســــمى بالمردوديــــة 
 (.07. )زغيب، بوش نقي،  تهلا سالا

فتــرة معينــة ومــدى قــدرة وبــعلك المردوديــة الاقتصــادية هــي أفــاءة اســتعمال واســتغلال المــوارد المتاحــة خــلال 
 المؤسسة على توليد الربح بحيث ألما أان ذلك ألما أانت مردودية المؤسسة جيدة.

 ــة : هــي قــدرة المؤسســة علــى تحقيــق أربــاح مرتفعــة تمــنح للمســاهمين لتمكــنهم مــن المردوديــة المالي
 ؤسسـة وذلـك فـييتعرضوا لهـا نتيجـة مسـاهمتهم فـي راس مـال الم أنتعويض المخاطر المحتملة التي يمكن 

 (.020، 2109إطار اقتصاد السوق. )بن العيب،
ت خـــع بعـــين الاعتبـــار النتيجـــة الصـــافية مـــن اجـــل  كمـــا تهـــتم المردوديـــة الماليـــة بكـــل أنشـــطة المؤسســـة لـــدى

 (.001،  2121مقارنتها مع الأموال الخاصة،وهعا لمعرفة قدرة المؤسسة على تكوين الأرباح.)بالعور،
وذلـك قبــل النتيجـة الصـافية للــدورة  موجـودة بــين النتيجـة الماليـة للــدورة والمـوارد الخاصـةتعتبـر العلاقـة ال إذن

 (.01،  2100بالنسبة للموارد الخاصة. )مجلخ، بشيشي،
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المردوديـــة الماليـــة تقـــيس العائـــد المحقـــق مـــن المـــوال المســـتثمرة فـــي المؤسســـة واهـــم مكوناتهـــا النتيجـــة  إذن
حـدث أي تغيـرات علـى هـعين المكـونين سـتؤثر مباشـرة علـى المردوديــة  الصـافية والأمـوال الخاصـة حيـث إذا

 المالية للمؤسسة.
الاســتغلالية مــن وجهــة نظــر الاســتغلال العــادي الــعي تمارســ  المؤسســة وهــي مقــدار و أالمردوديــة التجاريــة 

ر الأربــاح الــعي يتحقــق مقابــل أــل وحــدة مــن صــافي المبيعــات ممــا يســمح لإدارة المؤسســة علــى تحديــد ســع
 (.39،  2112،وآخرون  البيع الواجب للوحدة. )برول

كمــا تتمثــل فــي قــدرة المؤسســة علــى اســتخلا  فــائض مــن التشــغيل لــعلك هــي تقــدم معلومــات تســاعد علــى 
 قيمة حول فعالية وأفاءة النشاط الإنتاجي العي تنتهج  المؤسسة. والحكم ذ إصدار

النشــاط لأنهــا تــدرس وتســمح و أالمردوديــة التجاريــة لهــا عــدت تســميات الاســتغلال  أن إلــىويمكــن الإشــارة 
هــامش و أالبيعــي للمؤسســة فهــي معيــار مهــم لتقيــيم الأداء فــي المؤسســة التجاريــة و أبتقيــيم الأداء التجــاري 

قيمـــة فعاليـــة وأفـــاءة  النشـــاط التجـــاري  والحكـــم ذ إصـــدارتجـــاري فهـــي بـــعلك تقـــدم معلومـــات تســـاعد علـــى 
 (.207، 2100،وآخرون  الصناعي للمؤسسة.)بشيشيو 

العكــس هـــعا الاخـــتلاف و مردوديــة ماليـــة رديئـــة و تكــون للمؤسســـة مردوديـــة اقتصــادية جيـــدة  أنوعليــ  يمكـــن 
 يضاعف المردودية بالنسبة للمساهمين . أنالظاهري ناتج من اثر الرافعة المالية العي يمكن 

بالتــالي عنــدما تكــون المردوديــة الاقتصــادية مســتقرة تتحســن المردوديــة الماليــة عنــد ارتفــاع معــدل الاســتدانة و 
القـرارات فيمـا يخـص الاسـتثمارات التـي  اتخـاذتحسن مردوديتها الماليـة بالاسـتدانة حيـث  أنفيمكن للمؤسسة 

أــل مردوديــة ماليــة مضــاعفة  أن ذإيغفــل معــدلات الخطــر المرتبطــة بهــا  أنتعتمــد علــى الاســتدانة لا يمكــن 
 ( 23  ،2117 ،بفعل اثر الرافعة. ) مسعودي
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 مكونات المردودية:  -3
 تتكون المردودية من عدة عناصر منها:

هي العلاقة بـين المخرجـات والمـدخلات حيـث تمثـل النتـائج بالمخرجـات وجميـع العناصـر الإنتاجية: -
المســـتخدمة بـــالمخلات , أمـــا تعتبـــر مقيـــاس فاعليـــة اســـتخدام المـــوارد لإنتـــاج الســـلع والخـــدمات .)عاشـــور، 

2111  ،273 ) 
الكفايـــة فـــي حســـن و الأهـــداف  إلـــىالإنتاجيـــة مـــن منطلـــق أونهـــا مؤشـــرا للكفايـــة تـــرتبط بالفعاليـــة للوصـــول و 

تتمثـــل أهميتهـــا فـــي مســـتويات عـــدة بالنســـبة للفـــرد العامـــل و العناصـــر الإنتاجيـــة المتاحـــة و اســـتخدام المـــوارد 
 ومع أكل فبالنسبة للمؤسسة تعبر عن الكفاءة في استغلال الموارد تالمجو المستهلك و المؤسسة و 

ــــة أبيــــرة  الإنتاجيــــةكمــــا اكتســــب موضــــوع  بالشــــؤون الاقتصــــادية  المهتمــــينذلــــك مــــن خــــلال اهتمــــام و أهمي
الازدهــار بحيــث و التقــدم  إلــىدفعــ  مــن مراحــل التخلــف و تتجلــى أهميتهــا فــي تطــور المجتمــع  إذالاجتماعيــة و 

ــــدول  تعــــد مشــــكلة تخلــــف البلــــدان الناميــــة بالدرجــــة الأولــــى لمشــــكلة تخلــــف إنتاجيــــة العمــــل فيهــــا مقارنــــة بال
هـــا يـــرتبط بمـــدى التصـــرف العقلانـــي فـــي اســـتعمال دهار از و تطـــور الوحـــدة الإنتاجيـــة  أنبالتـــالي و الصـــناعية 

 (.029، 0997،استغلال عناصر الإنتاج عن طريق تطوير أساليب الإنتاجية المتبعة . )الغمري و 
بمــدى القــدرة علــى الاكتفــاء و هــدف المنظمــة  إلــىالإنتاجيــة تهــتم بمــدى فعاليــة الطــرق المتبعــة للوصــول  إذن

 استخدامها ب حسن صورة .و  عناصر الإنتاجو بالموارد المتاحة 
الفعاليــة تتمثــل فــي مضــاعفة النتــائج النهائيــة للمؤسســة مــن خــلال  أن كــانو كاتــليــرى  الفعاليــة : -

الاستخدام الأمثل لكافة الوسائل المتاحة فـي البيئـة الداخليـة والخارجيـة وبعبـارة أخـرى هـي القـدرة علـى البقـاء 
 والاستمرار والتحكم .

المؤسســة فــي شــكل زيــادة حجــم المبيعــات  أهــدافالقــدرة علــى تحقيــق  ب نهــايعرفونهــا  روســبر و كاســت إمــا
 .وتحقيق النمو الحصة السوقية و 

القـدرة علـى الاسـتقرار و القـدرة علـى التكييـف مـع البيئـة و المرونـة و يرونهـا الإنتاجيـة المرتفعـة  مـاهونيو سيزر
 .  الإبداعو 
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القــدرة التفاوضـية للحصــول و يعرفهـا علــى أسـاس العلاقــة بـين نــدرة المـوارد فــي البيئـة سيشــور و يوشــمان أمـا
 ( . 90  ،2119 ،قحفو ) أب نادرة.على ما تحتاج  من موارد 

إداريـــة و الفعاليـــة تعتبـــر محصـــلة تفاعـــل مكونـــات الأداء الكلـــي للمؤسســـة بمـــا تحتويـــ  مـــن أنشـــطة فنيـــة  إذن
تـرتبط بمـدى تحقـق المؤسسـة لأهـدافها بحيـث المنظمـة التـي تسـتطيع  إنهـامـدى تـ ثرو بـالمحيط أمـا و وظيفية 

مؤسســــة فعالــــة .  ب نهــــاالحكــــم عليهــــا  وأتكلفــــة يمكــــن وصــــفها  ب قــــلو تحقيــــق أهــــدافها فــــي الوقــــت المحــــدد 
 ( . 07  ،2110 ،)برحومة

ترشـيد القـرارات المتعلقـة و رفـع فعاليـة الأداء فـي المنظمـات القائمـة  إلـىالفعالية تهـدف  أنعلي  يمكن القول و 
فعاليـــــة راس المـــــال و تعنـــــى أيضـــــا بمعرفـــــة معـــــدل دوران و البشـــــرية المتاحـــــة و باســـــتخدامات المـــــوارد الماليـــــة 

 المستخدم .
الربحيــــة تتحقــــق عنــــدما تكــــون النتــــائج  أنمفهــــوم تشــــغيلي بمعنــــى  ب نهــــاتعــــرف الربحيــــة الربحيــــة : -

 من العناصر المستخدمة . أكثرالاقتصادية المتحصل عليها 
فئـات و التـي تهـم جهـات متعـددة و التجسـيد الفعلـي للنتـائج المحققـة مـن طـرف المؤسسـة  إنهـاكما عرفت على 

تحقيقهـا أـل جهـة مـن  إلـىيـرتبط بالأهـداف التـي تسـعى و نسـبية يتحـدد  أكثـرهعا ما جعـل مفهومهـا و مختلفة 
  ( . 30,   2117الجهات . )النعيمي , أاسب الخرشة , 

قائمـة الـدخل تقـيس و أبعـض المكونـات مـن الميزانيـة العموميـة   إلـىالـربح منسـوبا  ب نهـاالربحية تعرف  إذن
تمكـن الأطـراف التـي لهـا مصـلحة بارتفـاع هـعو الكفـاءة مـن مراقبتهـا أمـا تعـرف و الكفاءة التشـغيلية للمؤسسـة 

أداء و نيـــات الأساســـية لتحليـــل الماليـــة تعتبـــر واحـــدة مــن البو قـــدرة الشـــرأة لجنـــي الأربــاح مـــن عملياتهـــا  ب نهــا
 ( . 07  ،2112 ،الشرأة أكل . )حنفي

يتـــ ثر  إذالثـــروات خـــلال فتـــرة مـــن النشـــاط  إنتـــاجويقصـــد بـــ  مـــدى قـــدرة الاســـتثمار علـــى  المـــردود: -
المردود بعدت عوامل مجتمعيـة منهـا درجـة فعاليـة العـاملين مسـتوى تنظـيم المؤسسـة ظـروف ووثيـرة نشـاطها 

لــبعض الجوانــب التقنيــة مثــل الســعر والتكلفــة  إهمالهــاانــ  ي خــع علــى طريقــة حســاب  بعــض النقــائص مثــل  إلا
التي لها تـ ثير واضـح علـى مسـتويات المـردود وأـعلك ارتفـاع التكـاليف الشـيء الـعي يتطلـب مراجعـة تشـكيلة 
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الاعتبـار .) فنــور ,  أسـعار المخرجـات ولهـعا يجـب تــرجيح نسـب المـردود ب خـع عـاملي الســعر والتكلفـة بعـين
 ( . 20،  2122بوأرمة، 

وبالتـالي أـل هــعو المكونـات تكمــل الأخـرى فالإنتاجيـة هــي الاسـتخدام العقلانــي للمـوارد المتاحـة مــن ثـم تــ تي 
الربحيــة فهــي القــدرة علــى تحقيــق اكبــر قــدر مــن  أمــاالمنظمــة  أهــدافالتــي مــن خلالهــا يــتم تحقيــق و الفعاليــة 

 الناتج الفعلي لكل المكونات السالف ذأرها .    وهو دود الأرباح لي تي بعلك المر 

 متطلبات المردودية  -4
 مراقبة المردودية عملية جد مهمـة بالنسـبة للمؤسسـة حيـث تـتمكن مـن خلالهـا  أن: مراقبة المردودية

من تصحيح الانحرافات بسرعة وفي وقـت قصـير وهـعو المراقبـة تسـتلزم وضـع تقـديرات مفصـلة علـى النتـائج 
الإجراءات من شانها مـن هـعو الانحرافـات بحيـث تكـون هـعو الإجـراءات مدروسـة  واتخاذالمالية والاجتماعية 

مســـار الأهـــداف الموضـــوعة وبالتـــالي مراقبـــة المردوديـــة تقـــع علـــى عـــائق  إلـــىاقشـــة مـــن اجـــل الاقتـــراب ومن
المنظمـــة وذ   أهـــدافالمســـؤول المـــالي بالدرجـــة الأولـــى وأـــعا مراقـــب التســـيير فهمـــا مطالبـــان بالتجـــاوز مـــع 

علـى مراقبـة المردوديـة  تسـاعدها أنباتخاذ التدابير الفعالـة وتـوفير أـل المعلومـات والبيانـات التـي مـن شـانها 
ب حســن وجــ  وتمكــن مــن الحفــاج علــى نتــائج المؤسســة بحيــث تقــع مراقبــة المردوديــة بالدرجــة الأولــى علــى 

 ،2100عـــــائق المســـــؤول المـــــالي لهـــــعو المؤسســـــة وأـــــعا مراقـــــب التســـــيير داخـــــل المؤسســـــة . ) بويعقـــــوب، 
 220. ) 
هــعا  أناف الموألــة للمســؤول المــالي حيــث المردوديــة تكــون دائمــا فــي المؤسســة الخاصــة بإحــدى الأهــد إن

مــن وجهــة نظــر ثانيــة مراقبــة و مهمــة التجــارب مــع متطلبــات المســاهمين هــعا مــن وجــ   إليــ الأخيــر مســتندة 
الوثـائق المحاسـبة التــي و المســتندات و المعلومـات و أافـة البيانـات  إمــدادالمردوديـة لتنفـع فيمـا بعــد علـى أسـاس 

مراقـب التسـيير و بصـفة المسـؤولية الملقـاة علـى أاهـل أـل مـن المراقـب المـالي و المسؤول المـالي  إليهايحتاج 
 ( 031  ،2100،تكون خالية من الغموض في الميدان العلمي . )رحيم , خلدون  إنيجب 
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  قياس المردودية: 
مــن بــين متطلبــات المردوديــة قياســها حيــث هــعو الأخيــرة تعتبــر العنصــر الثــاني بعــد مراقبــة المردوديــة حيــث 

ذلـك لهـدف تصـحيح الانحرافــات و الضـعف و معرفــة نقـاط القـوة و قياسـها شـيء مهـم لا بـد منـ  قصـد اكتشـاف 
فـي جميـع المؤسسـات لوطنيـة نجـد ان التسـيير المـالي و الاتجـاو السـليم  والنهـوض بالمردوديـة نحـو أي العجز 

 مراقبة التسيير يرتبطان ارتباطا وثيقا بالمحاسبة .و 
خاصة على مستوى دراسة المردودية ففي المرحلة الحاليـة تضـم فـرعين متكـاملين همـا و التحاليل التميزية  إن

مـدى العلاقـة التـي تـربط أـل مـن و ن يمكـن إعطـاء مفهـوم لكلـى الفـرعيو المحاسـبة التحليليـة و المحاسبة العمـة 
هـــعين الفـــرعين المتكـــاملين علـــى المنظـــور التســـيير، لـــدى نجـــد المحاســـبة العامـــة تهـــتم بنشـــاطات المؤسســـة 

أــعا عملهــا فــي تســجيل تــدفقات و مختلــف عملائهــا و العمليــات الاقتصــادية فــي شــكل تــدفقات بــين المؤسســة و 
بالوحــدات النقديــة عكــس المحاســبة التحليليــة التــي هــي مقيمــة  الأخــريينالاقتصــاديين  الأعــوانالمؤسســة مــع 

تحليلهـا مـن اجـل الوصـول و مصادر أخـرى و تقنية لمعالجة المعلومات المتحصل عليها من المحاسبة العامة 
مراقبـة المردوديـة و تسـمح بدراسـة و نتـائج يتخـع علـى ضـوئ  مسـيري المؤسسـة القـرارات المتعلقـة بنشـاطها  إلى
الإدارة و أأانـت علـى مسـتوى التنفيـع  ءسـواأـعا مراقبـة المسـؤوليات و تنظـيم المؤسسـة  تحديد فعاليـةو قياسها و 
 ( . 000 ،2101،هي أداة ضرورية لتسيير المؤسسة . )عدون و 
مالهـا فـي نشـاطها  رأسقـدرة المؤسسـة علـى تحقيـق الأربـاح نتيجـة لاسـتخدام  ب نهـابالتالي تعرف المردوديـة و 

 حسابها فهي النتائج المحققة على الوسائل المستعمل . أردنا فإذاالاستغلالي 
النتــائج المحققـــة تتمثـــل فـــي مختلــف الأرصـــدة الوســـيطة للتســـيير فتبعــا للنتيجـــة المختـــارة تحـــدد الوســـائل  إذن

المسـتعملة فهــعو الأخيـرة محكومــة بنــوع النتيجـة فعلــى ســبيل المثـال لا يمكــن للخصــوم أوسـيلة لتحقيــق الــربح 
ال الخاصــة لوحـــدها تحقـــق الـــربح الصــافي فباعتبـــار نـــوع النتيجــة يفـــرض تحديـــد الوســـيلة الصــافي بـــل الأمـــو 

بالتــالي تعتبــر و القياســات الصــحيحة ذات معنــى  إلــىهــعا مــن اجــل الوصــول و المســاهمة فــي تحقيقهــا بدقــة 
طلـق مالنتائج للحكـم علـى أداء المؤسسـة لان الـربح عبـارة عـن رقـم  وألربح المردودية المعيار الأفضل من ا

الــعي  الأمـرالاســتثمارات التـي حققتــ  بينمـا المردوديـة تــرتبط بـين الطــرفين  وأالمـال  رأسحجــم  إلـىلا يشـير 
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الضـــريبية  أعبائهـــانفـــس القطـــاع لكـــن تختلـــف فـــي  إلـــىتنتمـــي  إلـــيالمقارنـــات مـــع المؤسســـات  إجـــراءيســـهل 
 ( . 000  ،2103 ،تختلف في هيكلها المالي . )غياط، عبد المالكو 
رشـــد المؤسســـة فـــي اســـتخدام مواردهـــا و قيـــاس المردوديـــة جـــد مهـــم يســـمح للمســـيرين معرفـــة أفـــاءة  يبالتـــالو 

 البشرية  .و المالية و المادية 
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 هداف المردودية وطرق تحسينهاأثانيا: 
 خصائص المردودية-1

 للمردودية عدة خصائص نعأر منها:
النتـائج بـالموارد المسـتخدمة ممـا يسـمح بإصـدار حكـم علـى مسـتوى يمثل تحليلها محاولة رشيدة في مقابلـة ـ-

 دخولها أي أفاءتها حتى يمكن تعظيم أافة الأطراف المشارأة .
 في أل لحظة من حياتها . إليهالا تستشعر المؤسسة الحاجة الملحة  -
الواقـع هــم  القصـيرة بينمـا فــي الأجــلتمثـل ظاهريـا هــدفا متعارضـا مـع الســير والسـيولة الماليــة خاصـة فـي  -

 بمردودية مناسبة .  إلاهدفان متكاملان لان تامين الحد الأدنى من السيولة لا ي تي 
تكـون نسـبية وجزئيـة  أنانـ  يمكـن  إلاتحقيقهـا لشـخص بعينـ   إسـناديرتبط مفهومها بالمؤسسة فـلا يمكـن  -

 وتقسيمي .
سـة الاسـتثمار والسياسـات الماليـة قلـيلا مثـل سياأو تبعا لشخصيتها تؤثر عليهـا السياسـات المختلفـة أثيـرا  -

 والضريبية والمعدل الضريبي .
)بوطغــــان،  تقــــوم بتحليــــل دوران رؤوس الأمــــوال المســــتثمرة ووضــــعها فــــي علاقــــة مــــع مؤشــــر الــــدوران . -

2102  ،09 ) 
 مالها في نشاطها العقلاني. رأستحقيق  -
وسـائل المؤسسـة علـى تحقيـق نتـائج تعتبر معيارا مهما لتقييم أداء المؤسسـة الاقتصـادية وتعبـر عـن قـدرة  -

 جيدة.
 بشرية.تطبق على أل نشاط اقتصادي تستعمل في  وسائل مادية،  مالية، ـ -
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 العوامل المؤثرة على المردودية: -2
 نقدم مجموعة العوامل التي لها ت ثير في تحديد مردودية العامل: أنيمكن 

 المتعددة في المؤسسة . الأعمالدرجة التخصص وتقسيم  -
 أيفية العمالة.أو المال  رأسأساليب تكنولوجية الإنتاج أثيفة  -
 درجة الالتزام باللوائح والإجراءات التي تضبط السلو  التنظيمي. -
 والأفقي.سي أـ التنسيق على المستويين الر  -
 عدم وجود مراكز قرار متعددة . إلىوالتي تؤدي  اهمرةوحدة السلطة  -
 ف المستويات التنظيمية .تفويض السلطة بشكل متوازن بين مختل -
 هـو تفـريط فالمرأزيـة تقيـد فـي أـل مـاأو  إفراطاعتماد المرأزية واللامرأزية حسب الحاجة التنظيمية دون  -

 روتيني . استراتيجي واللامرأزية مفيدة في أل ما هو
 ءأثنــا أخطائهــافلســفة التعامــل مــع البنيــة الخارجيــة وطبيعــة نظــام الضــبط الــعاتي للمؤسســة فــي معالجــة  -

 التفاعل مع البيئة الخارجية .
 القدرة على تعبئة الموارد ودرجة الحرفية التي تتميز بها المؤسسة . -
 نظم الرقابة والمتابعة المعتمدة في شكل جزاء وعقاب . -
 شبكات الاتصال المتكاملة أممر لتدفق المعلومات الضرورية لمختلف القرارات المتخعة. -
 (.232،  2110الحرفية التي تتميز بها المؤسسة.)أبوقحف،القدرة على تعبئة الموارد ودرجة  -
 كما توجد عوامل أخرى تت ثر بها المردودية من بينها سوء التسيير   -
 ـسوء التسيير أي   غياب نظام مراقبة التسيير وعدم توفير المعلومات اللازمة لاتخاذ القرار . -
 عدم التحكم في الإنتاج . -
 البشرية.عدم التحكم في الموارد  -
 انخفاض المستوى التعليمي والتكويني للعمال وللإداريين . -
 عدم تحديد الأهداف قصيرة المدة وقريبة المدى . -
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 عدم تطبيق سياسة مناسبة للأجور . -
 عدم الاهتمام بتطوير معارف العمال. -
 انعدام الحوافز المادية والمعنوية وأعا العلاوات أي غياب تقدير الفروقات الشخصية. -

 المردودية  أهداف-3
 للمردودية مجموعة من الأهداف تتمثل :

 بالحسبان تكلفة الفرصة البديلة . الأخعقياس أفاءة ورشد استخدام الموارد من اجل تعظيم عوائدها من  -
 الموارد المتاحة . إنماءتلعب دورا جوهريا في تامين تشغيل وتطوير المؤسسة عن طريق  -
 شرطا لا بديل ل  .تحقيق الحد الأدنى منها يمثل  -
 تخصيص الأموال لأفضل الاستخدامات . -
 المؤسسة.الاحتياجات الدنيا لكل القوى المنتجة في  إشباعضمان  -
 قياس القدرة الداخلية لتمويل الاحتياجات المستقبلية . -
 المبيعات.تحقيق اكبر نسبة من  -
 الاستمرار في الحفاج على الإنتاج من حيث الجودة والنوعية , السعر . -
 (  092،  2120، وآخرون توافق نتائج النشاط مع مردودية الاستغلال .) بن يونس  -
مـن ثـم و بالتالي المردودية لها الأولوية الكبرى في مؤسسة فمن خلالها يتم معرفـة أسـباب ضـعف المؤسسـة و 

ل الأمثـل توسـيع الاسـتثمار مـن خـلال الاسـتغلاو بالتالي تحيـق الأربـاح و الإجراءات المناسبة لتحسينها  اتخاذ
 المتاحة. للموارد

  أسباب ضعف المردودية وطرق تحسينها : -4
 أسباب ضعف المردودية:-4-1

 باب يمكــن أســهــي و  أنفســهم نالصــناعيي: وهــي تخــرج عــن نطــاق المتعــاملين الأســباب الاقتصــادية
تـــ خر وتيــرة التطـــور للهياكـــل  أو إلـــىالمفهــوم المـــالي للدولــة  أو إلـــىللنظـــام الإداري لاتخــاذ القـــرار  إرجاعهــا

الاقتصـادية القاعديـة مقارنـة بـالتطور الصـناعي حيـث الأسـباب الاقتصـادية هـي التـي تـؤثر علـى تكلفــة راس 
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ــــ ثر ــــع  المــــال وتكــــاليف التشــــغيل وهــــي تخضــــع مباشــــرة لرقابــــة المتعــــاملين الصــــناعيين أمــــا تت ب شــــكال تنفي
تكـــاليف التشــغيل فهـــي تتـــ ثر  إمــازات الغيــر مســـتغلة الاســتثمار، وبـــوثيرة التطــور الاقتصـــادي وحجــم التجهيـــ

 بطرق التنظيم والتسيير وبمستوى الت هيل لدى قوة العمل ويمكن تصنيفها أالتالي : 
يبــرز ت ثيرهــا بوجــ  خــا  فـي المؤسســات التــي تعــاني مــن عجــز هيكلــي فــي المصــاريف الماليــة :  -

مــل اكبــر مــن راس المــال العامــل ولتغطيــة هــعا أموالهــا الدائمــة حيــث تكــون الاحتياجــات مــن راس المــال العا
أالخصـــم، انتمـــاء الخزينـــة، تســـهيلات  اهجـــلقـــروض بنكيـــة قصـــيرة  إلـــىالعجـــز تلجـــا المؤسســـة باســـتمرار 
وسـيلة تمويـل دائمـة تترتـب عنهـا مصـاريف أبيـرة تضـغط علـى مردوديـة  إلـىالصندوق لتتحول هعو الأدوات 

 (76،  2117المؤسسة. )بوطغان، 
وتتمثــل فــي عناصــر التكــاليف التــي تتحقــق نتيجــة لممارســة إدارة الإنتــاج لوظائفهــا نتــاج:تكــاليف الإ  -

ر وتكـــاليف الخـــدمات التـــي قســام الإنتـــاج بهـــا وتتضـــمن هــعو العناصـــر المـــواد والأجــو أو أمــن خـــلال مراكـــز 
 رة.غير مباشأو قسام ومراكز الإنتاج في سبيل خلق المنتج وقد نكون هعو التكاليف مباشرة أتحقق في 

ــة - فــي ســبيل ممارســة النشــاطات  إنفاقهــا:وتتمثــل فــي عناصــر التكــاليف التــي يــتم التكــاليف التمويلي
الإداريــــة والتمويليــــة فهــــي تشــــمل تكلفــــة الأدوات الكتابيــــة والمطبوعــــات وتكلفــــة العمالــــة ممثلــــة فــــي مرتبــــات 

مات ممثلــة فــي امــتلا  مبــاني وتكلفــة الخــد ومختلــف الإدارات العــاملين فــي إدارة الحســابات والإدارة القانونيــة
 مين على مباني الإدارة وأصولها وتكاليف الإضاءة والتدفئة وغيرها. والت الإدارة والتجهيزات المكتبية

عناصـر التكـاليف  تتمثل هعو التكاليف في تكاليف البيع والتوزيع وتشتمل علـىالتكاليف التسويقية: -
وهـي تتحقـق مـن خـلال  وبيعها وتوزيعها والإعـلان عنهـا في سبيل تسويق منتجات المؤسسة إنفاقهاالتي يتم 

وحـــدة المنـــتج  إلـــىوالمراكـــز التابعـــة لهـــا قـــد تكـــون هـــعو التكـــاليف مباشـــرة  أقســـامهاإدارة التســـويق ممثلـــة فـــي 
تكـــاليف نقلهـــا وقـــد تكـــون غيـــر مباشـــرة يصـــعب ردهـــا لوحـــدات المنـــتج. )بودحـــوش،  أو كعمولـــة المبيعـــات 

 (.07ـ06،  2110
انخفــاض فــي أو انخفــاض فــي حجــم المبيعــات  الأعمــاليعكــس ضــعف رقــم :  لأعمــالاضــعف رقــم  -

 أسعار البيع للمنتوجات . 
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أســباب عديــدة مــن بينهــا ضــعف حصــة المؤسســة مــن الســوق  إلــىيعــود انخفــاح حجــم المبيعــات : -
وضعف قدراتها التنافسية وأسعار البيـع غيـر مناسـبة مقارنـة ب سـعار المنافسـين ضـعف الترويجـات للمبيعـات 

الكسـاد الـعي تتعـرض لـ  الصـناعة التـي تنتمـي  إلـىوانعدام خدمات البيع وهـعا قـد يعـزي انخفـاض المبيعـات 
 لها الاقتصاد القومي. يتعرضأو المؤسسة  إليها

الأمـــوال:ونعني بـــ  ســـرعة تحويـــل الأمـــوال الموظفـــة فـــي المشـــروع علـــى شـــكل  هيكـــل الإنتـــاج ومعـــدل دوران
أداء مــن الناحيــة الماليــة عنــدما تســتخدم مقــدار اقــل مــن راس  أكثــرتكــون المؤسســة و  أعمــالرقــم  إلــىأصــول 

 (.79  ،2117 ،المال للحصول على نفس رقم المبيعات. )بوطغنان
تعد المردودية شرط ضروري للتوازن المـالي للمؤسسـة فـي المـدى الطويـل طرق تحسين المردودية : -

لتمكـــين المؤسســة مـــن التكيــف مـــع  إســتراتيجيةوســـيلة  إنهــامتهــا الماليـــة المســتقبلية أمـــا ءالحفــاج علـــى ملاو 
تحقيــق تــوازن  إلــى مجموعــة مــن الإجــراءات تهــدف إتبــاعتقلبــات المحــيط وينطــوي تحســين المردوديــة علــى 

هــعا  أنالاســتغلال وجعــل المؤسســة قــادرة علــى تحقيــق مــوارد أافيــة لمواجهــة الاســتخدامات الضــرورية أمــا 
 ارتفاع التكاليف وانخفاض النواتج . إلىالضعف يعود 

: ويمكــن المردوديــة مــن خــلال الشــروع فــي تنفيــع سلســلة مــن الأهــداف المشــتقة  تخفــيض التكــاليف -
مراقبــة مجمــل  إلــىتخفــيض التكــاليف ومصــاريف التســيير  إلـىطاقــة وقــدرات المؤسســة  مــن توســيع تبــدأمنـ  

 المصاريف التي تظهر على مستوى حساب الاستغلال والميزانية وتلخص هعو العمليات أالتالي : 
 . وقف التشغيل وتجميد الأجور عند مستوى معين وغلق الفروع التي لا تحقق المردودية 
 وافق عن صنع المنتجات التي تحقق هامش الربح .تقليص فترة العمل والت 
  تحقيــــق وفــــرة فــــي تكــــاليف المــــوارد الأوليــــة باختيــــار مــــوردين يتمتعــــون ب ســــعار تنافســــية وأــــعلك تقلــــيص

 المخزونات .
  خفـض مصــاريف التسـيير وذلــك بتقلـيص المصــاريف الإداريـة والعامــة عـن طريــق تجميـع الوظــائف التــي

 المؤسسة . لا تعتبر حيوية وتطوير إمكانية
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  وهـعا بزيـادة حجـم الإنتـاج مـن خـلال تحسـين  الأعمـالزيادة النواتج: تتحقق الزيادة في النـواتج بزيـادة رقـم
يـتم ذلـك أيضـا برفـع  أندخول أسواق جديدة ويمكـن أو الإنتاجية واستخدام اهلات وبعث منتوجات جيدة 

 (. 31،  2117باستعمال الطريقتين.) مسعودي,، أو أسعار البيع 
  فشلها. أموبعلك وجوب مراقبة المردودية بشكل جيد لأنها تحكم على نجاح المؤسسة ومواصلتها 

 خلاصة الفصل
المردوديـة مـن المواضـيع الهامـة والتـي تـؤثر علـى المؤسسـة بشـكل  أن القـول يمكننـا عرضـ  تم ما خلال من

 إلــىت خــعها بعــين الاعتبــار لأنهــا تهــدف  أنعلــى المؤسســة  مباشــر لأنهــا مــن الأولويــات والضــروريات التــي
 أنللمنظمـة، لـعلك يجــب  الإجماليـةتحقيـق الـربح والبقـاء والاسـتمرارية أمـا تعتبـر عـاملا للرفـع مـن الإنتاجيـة 

 تكون هنا  رقابة شاملة لنجاح سيرها .
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 تمهيد
وبعد انتهاءنا من الإجراءات المنهجية وأعا الجانب التطبيقي العي أخع منا جهدا أبيرا وصلنا  اهن    
 المشوار الأخير حيث غرض ومقصد هعو الدراسة يتعلق بغرض وتحليل البيانات. إلى

الموضوعية لابد من الت كد من صحة الجانب المنهجي والنظري و حتى ي خع البحث صيغت  العلمية 
 إلىالمهم أما ان  يضمن الوصول و الميدان حيث يعتبر الجانب الأساسي  إلىذلك بالنزول و  ،للدراسة

فعن طريق الميدان يصبح بالإمكان جمع البيانات الخاصة بموضوع  ،الحقائق الموجودة في مجتمع البحث
محاولة تعميمها على مجتمع البحث أي مطابقة و تحليلها بواسطة الأدوات المنهجية لمناسبة و الدراسة 

الإجراءات المنهجية  ىإلجاء هعا الفصل للتطرق  إذ،الدراسة النظرية بالواقع المعاش لفئة المبحوثين 
وعلي  ،الت كد من صحة الفرضيات من عدمها و سنحاول ربط ما سبق ذأرو  أنناللدراسة الميدانية أما 

جوانب هامة من الموضوع تتعلق ألها بالجانب الميداني بدءا من مجالات و يتضمن هعا الفصل زوايا 
ء من ثم مناقشة النتائج على ضو و لميدانية الأسئلة المطروحة في المقابلة او الدراسة ثم تحليل البيانات 

 الفرضيات والتوصيات المقترحة 

 مجالات الدراسة -1
 المكاني:المجال  -1-1

قد أجريت هعو الدراسة في مصنع و  ،يقصد بالمجال المكاني الحيز العي يتم في  إجراءات البحث الميداني
المصانع لأن  الوحيد على  أهميعتبر من  ،صناعة علب البيض بولاية عين تموشنت شعبة اللحم بحيث

نشاط  بدا مع أواخر شهر  أن إلا 2100\10\00لا يوجد ل  منافس ، ثم بناء المؤسسة و مستوى الولاية 
 أن إلا نشريكيمن  الأمرليصبح شرأة ذات مسؤولية محدودة حيث أان يتكون في بادئ ، 2100أكتوبر 

زوجت  ، بدا هعا المصنع برأسمال اجتماعي  إلىلتنتقل ملكيت   2120احدهم وافت  المنية رحم  الله سنة 
بحيث يتمثل نشاط المصنع في صناعة علب البيض من خلال إعادة تدوير للعديد  0111111يقدر ب 

 من المواد أالكرتون .
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يقع مصنع صناعة علب البيض بالمنطقة الصناعية طريق شعبة اللحم بولاية عين تموشنت بمساحة 
في حين بلغت  011مجموع الملكية  3قسم  0حيث تقدر القطعة رقم  2متر 0070تقدر ب  إجمالية

 .010مجموع الملكية  3قسم  2القطعة رقم 
 المجال الزمني: -1-2

ويقصد ب  المدة التي يحتاجها الباحث لجمع المعلومات والبيانات الميدانية للدراسة وبالتالي يمكن تقسيم 
 في مصنع صناعة علب البيض بمرحلتين:المجال الزمني العي استغرقت  الدراسة الميدانية 

المرحلة الأولى: قمنا فيها بدراسة استطلاعية للمؤسسة حيث التقينا مع مسؤول الموارد البشرية والإدارية 
وأان الغرض من هعو الزيارة الحصول على الموافقة  2122\13\20ومع مجموعة من العمال وأان ذلك 
 وقبولنا بإجراء الدراسة في المؤسسة.

قمنا فيها بالممارسة الفعلية  إذبعد الحصول على الموافقة  2122\10\10مرحلة الثانية: أانت ابتداء من ال
 للدراسة حيث قمنا بإجراء مجموعة من المقابلات مع بعض المبحوثين داخل المؤسسة.

 2122\10\00المرحلة الأخير: وهي الانتهاء الفعلي للمقابلة 
 المجال البشري: -1-3

أي دراسة قائمة على أسس علمية تتطلب عدة شروط من بينها المجال البشري أي مجتمع الدراسة العي 
مجتمع الدراسة  أن إلاعاملا  63يتم تطبيق الدراسة علي  حيث بلغ التعداد العام لمجموع عمال المؤسسة 

التي قمنا من خلالها  عاملا وذلك حسب العينة والأداة المستخدمة 07العي قمنا بتطبيق دراستنا علي  
 جمع المعطيات.

 :فردا موزعا أالتالي: 3وتضم مصلحة الموارد البشرية 
 فرع خا  بمالك المؤسسة. -
 فرع خا  بمسؤول الموارد البشرية والإدارية. -
 فرع المحاسبة المالية. -
 :عاملا موزعا أالتالي. 09وتضم مصلحة الإنتاج 
 مسؤول عن الجودة. -



 الفرضياتالفصل الرابع                                            الدراسة الميدانية: تحليل ومناقشة  

51 
 

 قائد المجموعة. 3 -
 عمال التنفيع. 39 -
 مشغل الماكينة. 3 -
 لحراسة المصنع. 3 -
 :مصلحة الصيانة 

 مسؤول الصيانة بمساعدة السبا  واللحام.
 ان  يوجد بعض العمال لا يمكن تغييرهم  إلاوعلي  العمل داخل المصنع يكون بالمداومة أسبوع ب سبوع 

 الدراسة الاستطلاعية: -2
على الظاهرة التي يريد الباحث دراستها بهدف توفير الفهم  وهي دراسة ميدانية من اجل التعرف    

المناسب للدراسة المطلوبة ويمكن استخدام معها أي وسيلة من الوسائل التقنية المتعددة التي تطبق عادة، 
 الفترة التي يتعرف الباحث من خلالها على المؤسسة والاتصال بمسؤول المؤسسة وطرح المشكلة أنهاكما 

لة أسب ثقتهم وموافقت  وعلي  من خلالها قمنا بتحديد مجتمع الدراسة وقمنا باختيار الأداة وشرحها ومحاو 
 المناسبة ومعرفة خصائص عمال مصنع صناعة علب البيض لدى هعو المرحلة جد مهمة لا يمكن

 تجاهلها.

 مجتمع وعينة البحث:  -3
 مجتمع البحث: -3-1
 (.226،  2107يكونون مشكلة بحث. )برقوق،الأشياء العين  وأالأشخا   وأ الأفرادجميع  وه
 الظاهرة قيد الدراسة )عبيدات وأشمل جميع عناصر ومفردات المشكلة مجتمع البحث ي أن

 (.00،  0999،وآخرون 
وعناصر أخرى تمثل موضوع البحث على سبيل المثال الدراسة  الأفرادوعلي  مجتمع البحث يمثل جميع 

 البيض المجتمع العي يمثل  العمال.التي قمنا بها في مصنع صناعة علب 
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 :عينة البحث -3-2
هي طريقة جمع البيانات والمعلومات من وعن عناصر وحالات محددة يتم اختيارها ب سلوب معين من     

 (.9،  0999،وآخرون جميع عناصر المفردات ومجتمع الدراسة ب ساليب مختلفة. )عبيدات 
 الباحث عن مشقات دراسة المجتمع الأصلي.وعلي  العينة تمثل المجتمع الأصلي وتغني 

وعلي  تختار العينة بناء على نوع الدراسة وأهدافها وبالتالي العينة الأنسب لهعو الدراسة هي العينة القصدية 
نظرا لاقتصار دراستنا على عمال المصنع ونحن من اختار العمال وليس المؤسسة من فرضت علينا ذلك 

 ابلة بحيث هعو الأخيرة تتماشى مع هعو العينة.كما اعتمدنا على تقنية المق
العينة القصدية هي التي يتم فيها اختيار عدد قليل من المفردات بطريقة يراعي فيها الباحث صفة  إذن

اختيار عدد  إلىإذا اضطر بحث   إلاالتمثيل المطلوبة وعلي  لا يلجا الباحث لا يلجا الباحث لاستعمالها 
 (360،  0970،قليل من المفردات.)بدوي 

وعلية العينة يتم اختيارها عن طريق اختيار الباحث لمجموعة تلائم الغرض من البحث وعلي  قمنا باختيار 
 الحقيقة. إلىوقمنا معهم بمقابلات من اجل الوصول  الأفرادمجموعة من 

 التحليل الكيفي لمقابلة: -4
 تحليل البيانات السوسيوديمغرافية للعينة: -4-1

 يمثل توزيع المبحوثين حسب الجنس  :11الجدول رقم                     
 النسبة التكرار الجنس

 % 00.23 00 ذأر
  % 00.0 12 أنثى

  %  011 07 المجموع

 الطالبتين بناء على المقابلة إعداد: من 11المصدر 
نسبة لجنس حيث قدرت يتضح لنا من خلال الجدول الأول ة العي يعكس توزيع المبحوثين حسب متغير ا

لعل هعا الفارق النسبي بين الجنسين و % 00.0 الإناثبالمقابل نجد نسبة متغير  % 00.23العأور 
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النشاط الصناعي العي يتطلب قوة بدنية ، عضلية ، جسدية  ووه ألاطبيعة النشاط الممارس  إلىراجع 
بحيث  ،الصعبة عمالالأهعا ما يستبعد وجود المرأة فيها بحيث لا تستطيع هعو الأخيرة انجاز و كبيرة 

 ،عملها يقتصر بكثرة على العمل الإداري و يتعارض هعا مع ترأيبتها الفيزيولوجية خصوصا في الورشات 
العمل في  إنهعا ما يدل على و التعليم ، و خصوصا وان المرأة بطبعها تميل للقطاعات الخدماتية أالصحة 

ما ينجر عنها من التزامات و المهنة   نظرا لطبيعة ،المصانع مازال لحد الساعة حكرا على الرجال
مكان المرأة في البيت لا  أنتقاليد المجتمع الجزائري العي مازال يعتقد و عادات  أمامارتباطات تقف عائقا و 

علي أنز في دراست   إلي هعا ما أشار و ،العمل بغض النظر عن طبيعة العمل فما بالك بمهمة المتاعب 
بحيث يطرح عمل المرأة مشكلة في الوقت ،  SNSممارسات الإطارات لمؤسسة و خطابات و لمتمثلات 

عمل المرأة نجد العمال يرفضون  حسب معتقدات دينية ، طابوهات ، عادات   SNSالعي تدعم في  
 تقاليد .و 

 : يمثل توزيع المبحوثين حسب فئات السن12الجدول رقم 
 النسبة التكرار السن

21-31 0 07.0 % 
30-00 0 23.0% 
02-02 0 29.0% 

 %011 07 المجموع
 الطالبتين بناء على المقابلة إعداد: من 12الجدول رقم 

فئات العمرية ال والعي يعكس توزيع المبحوثين حسب السن نجد العمال ذو يتضح من خلال الجدول الثاني 
%  07,0بلغت نسبتهم  31ـ-21 %  23.0في حين بلغت نسبة  تتراوح العين و للفئات العمرية 

من إما 00-30أعمارهم % 29.0بلغت نسبتهم   %02ـ 42  أكثر إنول دعلي  يتضح من خلال الجو  ،
فالشباب ،عطاء و ة الأكثر حيويو التي تعتبر الفئة النشطة و نسبة تمثل فئة الشباب من العينة المختارة 

لقدرة على تحمل أعباء العمل أما لهم او فكرية تساعدهم على الحرأة و جسدية و يتمتعون بقوة عضلية 
ي ينبغي الكشف بالتالي من اجل الاستغلال الأمثل للمورد البشر و  ،تنفيعها بسرعة ودقةو استيعاب الأوامر 
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فئة الشباب  باستمرار على الحاجات الغير مشبعة لأنها تمثل الموج  الرئيسي لسلوأ  في العمل لدى
لشباب هم حقيقة ا أنالاتجاو السوسيولوجي على  أكدحيث  ،التقدمو  تشكل قوة إيجابية لدفع عجلة التنمية

معنى هنا  خصائص غيرو بو الجسدي و العقلي و ليس ظاهرة بيولوجية فقط يكتما نضج  النفسي و اجتماعية 
                                             هعا خير الشباب . أنتوافرت في المجتمع هعا يدل على  إذا
هؤلاء يتمتعون بالخبرة و هي تمثل عنصر الكهول و %  02-02سبة التي تلي فئة الشباب هي الن ماأ
المواظبة و أعا توجي  الطاقات الشبانية أما يتميزون بالانضباط و المسؤولية و القدرة على تحمل الأعباء و 
 الحكمة.و 

 : يمثل توزيع المبحوثين حسب المستوى التعليمي13الجدول رقم 
 النسبة التكرار التعليميالمستوى 

 %11 11 أمي
 %11 11 ابتدائي
 %07.0 10 متوسط
 %30.3 16 ثانوي 
 %07.7 13 جامعي
 %011 07 المجموع

 الطالبتين بناء على المقابلة إعدادالمصدر: من 
التي تمثل و من مجموع عينة البحث % 07.0 أنعلى ضوء المعطيات التي تضمنها الجدول يتضح 

بالتالي و ،من الجامعيين  %07.7من المستوى الثانوي ثم  30.3ذوي مستوى تعليمي متوسط لتليها  الأفراد
هعا راجع و  ،أعا الثانوي و المصنع يشغل نسبة أبيرة من العمال ذوي التعليم المتوسط  أنتدل هعو النتائج 

 ون نجد العمال ذفي حي، أكاديميةمؤهلات  إلىلا يحتاج و لطبيعة العمل العي يتطلب الجهد البدني 
 والعمال ذ أنهعا خير دليل على و مناصبهم )إطارات(  أن إلاالمستوى التعليمي العالي هم فئة قليلة 

طبيعة العمل الممارس العي يستدعي المعرفة  إلىالمستويات العالية يحظون بمراكز عالية وهعا راجع 
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نب عند قيامها بعملية التوظيف زيادة على أعلك حر  الإدارة على مراعاة هعا الجاو التكوين العاليين ، و 
 سنوات على فتحها . 0صغر عمر المؤسسة أي 

 
 : يمثل توزيع المبحوثين حسب الحالة الاجتماعية14الجدول رقم 

 النسبة التكرار الحالة الاجتماعية
  %00.2 17 أعزب
  %07.0 10 متزوج
  %00.0 12 مطلق
  %11 11 أرمل

  %011 07 المجموع
 الطالبتين بناء على المقابلة إعداد: من 14المصدر رقم 

 %07.0نجد نسبة  إذالعينة حسب الحالة الاجتماعية  أفرادالواردة في الجدول توزيع  الإحصائياتتوضح 
المسؤولية و هؤلاء مسؤولون عن أمور البيت  أنهنا نشير و نسبة  أكثرهي و ،العينة متزوجين  أفرادمن 

هعو الفئة الأكثر نشوبا و يلبي متطلباتها اليومية و تتطلب هعو الأخيرة وجود قدر مادي يكفيها و الصعبة 
العيشة الهنيئة و يبحثون للحصول على هدف واحد  إذالتهاب الأسعار و للنزاع راجع ذلك لغلاء المعيشة 

ت نسبتهم المريحة ، في حين نجد الاتجاو المعاكس للمبحوثين غير المتزوجين أي عزاب حيث بلغو 
هؤلاء أيضا مسؤولون عن أمور البيت خصوصا الوضع العي نشهدو حاليا حيث صرح احد و  00.2%

هؤلاء هم أيضا يعملون  أنأما نجد  ،العمال نخدم على دارنا لان الوالد وحدو لا يستطيع التكفل بالبيت
هعا و هؤلاء مطلقون  %00.0 أماالاستقرار و التي تساعدهم نوعا ما على الزواج و من اجل ادخار الأموال 

بالتالي الحالة الاجتماعية للعمال تؤثر و ،لا يعفيهم من مسؤوليات المتزوجين خاصة في حال وجود الأولاد 
يت ثر بهعو الظروف و غير مباشرة في حدوث النزاعات في المؤسسة باعتبار العمل يؤثر و بطريقة مباشرة 

 ادية .هعا بدورو ما يؤثر على مردودية المؤسسة الاقتصو 
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 : يمثل توزيع المبحوثين حسب مقر السكن15الجدول رقم 
 النسبة التكرار مقر السكن 

  %2994 15 المدينة
  %7196 12 الضواحي
  %11 11 الريف

  %111 17 المجموع
 الطالبتين بناء على المقابلة إعداد: من 15المصدر 

من المبحوثين يقطنون في ضواحي المدينة في حين  %71.6اكبر نسبة  أننلاحظ من خلال الجدول 
الفئة العمالية أصحاب الضواحي اغلبهم  أنبالتالي اتضح و ،من المبحوثين من المدينة  %29.0نجد 

في حين نجد البعض يقطنون بالمدن ،سكان المنطقة شعبة اللحم فهي تشغل اكبر قدر ممكن من العمال 
التنوع في  أننشير في هعو النقطة بالعات و أعا توفير الخدمات ، و  الأمنو التطورات و هعا راجع للأوضاع و 

فالإيجابية تساعد ،سلبية في العمل و العينة يكون ل  انعكاسات إيجابية  أفرادالأصول التي ينحدر منها 
الانسجام في محيط  إلىهعا ما يؤدي و تقويتها و توطيد الروابط الاجتماعية و القيم و على تبادل الأفكار 

 أنفسهمسكان المدينة يرون  أنمن خلال المقابلات  إلي ما توصلنا و السلبية  أماسهولة التكييف ، و  العمل
 إلىهعا بدورو ما يؤدي و يعرقلون سير العملية الإنتاجية و يرون سكان الضواحي معقدين و تفتحا  أكثر

دور الجماعة في ن لالتون مرية العلاقات الإنسانية نظ إلي  أشارتهعا ما و ،نشوب نزاعات داخل الورشة 
 إليهاالجماعة الغير رسمية التي ينتمي و ضبط تصرفات  من خلال القيمة الأساسية و تشكيل سلو  الفرد 

 خفضها .و أفيما يخص الإنتاجية من حيث زيادتها  الأفرادالعامل تؤثر ت ثيرا أبيرا على سلو  
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 الأسرة أفراد: يمثل توزيع المبحوثين حسب عدد 16الجدول رقم 
 النسبة التكرار الأسرة أفرادعدد 

2 2 00.0 %  
  % 00.0 01 0ـ2
  % 29.0 0 01ـ  0

  % 011 07 المجموع
  الطالبتين بناء على المقابلة  إعداد: من 16المصدر  

في حين  0ـ2ما بين  الأسرة أفرادتمثل عدد و هي اكبر نسبة  %00.0 أننلاحظ من خلال المعطيات 
علي  و ،فهم فردين فقط  %29.0 أما 01ـ0ما بين  أسرهم أفرادمن العمال يبلغ عدد  %29.0 أننجد 

ممتدة  أسرةالمجتمع الجزائري لازال يعيش في   أن إلاالنواة  الأسرة إلىبالرغم من مجتمعات اليوم تميل 
مازالت تحتفظ بالكثير من  أنها إلا الزوجية الأسرة وأانت تتج  في اهونة الأخيرة نح أنهابالرغم من 

يظهر ذلك في و التقليدية و الحضارية  الأسرةف صبحت بعلك تجتمع مظاهر ،الممتدة  الأسرةمظاهر 
النظرة الجماعية لسلو  الفردي العي يتمثل في رقابة و ،الأعراف و القيم و التقاليد و حرصها على العادات 

الممتدة  الأسرةبعلك و ، في المجتمع الأسرةز توجيه  الوجهة التي مرأو  الأسرةضبط سلو  أل فرد في و 
 أفرادهعا يولد ضغط للعامل بحيث يعمل على تلبية حاجات و الاحتياجات و تتطلب الكثير من المصاريف 

 غلاء المعيشة . وهو النزاعات خصوصا الوقت العي نشهدو  إلىهعا ما يدفع  و الأولاد و  الأسرة
 الدرجة الوظيفية : يمثل توزيع المبحوثين حسب17الجدول رقم 

 النسبة التكرار الدرجة الوظيفية
  % 00.0 12 تحكم
  %00.2 00 تنفيع

  %011 07 المجموع
 الطالبتين بناء على المقابلة إعداد: من  17المصدر 
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هم عمال تنفيع  ،من العمال %00.2اكبر نسبة  أنمن خلال المعطيات التي تضمنها الجدول نلاحظ 
هعا راجع لطبيعة العمل الإنتاجي العي و بالتالي اكبر نسبة هي عمال تنفيع و هم عون تحكم  %00.0و

عدد أبير من المشرفين  إلىلا يحتاج و ،يتطلب المهن التنفيعية بشكل أبير لتغطية أمية الإنتاج المطلوبة 
مجموعتين  إلىان العمال داخل مصنع صناعة علب البيض ينقسم عمال  و التقنيين المؤهلين خصوصا و 

تحقيق و تنظيم المؤسسة و هؤلاء يتحكمون في حسن تسيير و النسبة القليلة يتمثلون في رؤساء المجموعة  أما
 النتائج المراد بلوغها.

 ةـ الخبر  الأقدمية: يمثل توزيع المبحوثين حسب 18الجدول 
 النسبة التكرار الأقدمية
  %07.6 13 دون خبرة

0-0 00 02.0%  
  %011 07 المجموع

 المقابلة ىبناء علالطالبتين  إعداد: من 18المصدر 
 %02.0بلغت نسبتهم  إذ 0-0من أقدميتهمالمبحوثين  أغلبية أنمن خلال المعطيات الإحصائية يتضح 

وبالتالي هؤلاء عايشوا مختلف المراحل التي مرت بها المؤسسة نتيجة لصغر عمر المؤسسة وبالتالي ألما 
 واحتكاكهم فيما بينهم وتعاونهم. سنوات الخبر للموظفين وزاد تفاعلهمزاد عمر المؤسسة ألما زادت 

 ـ تحليل أسئلة المقابلة: 2
 ظروف العمل والعمل الجماعي:  -

التي أانت مع و انطلاقا مما تم عرض  سنحاول تحليل المعطيات التي قمنا بجمعها عن طريق المقابلات 
أان هعا الاختيار و عاملا  63عاملا من بين  07العي بلغ عددهم و عمال مصنع صناعة علب البيض 

مجموعة من  إلىحسب نوع عينة البحث ، بحيث توصلنا من خلال الدراسة الاستطلاعية التي قمنا بها 
اثر النزاعات العمالية التي أانت الانطلاقة لدراستنا الميدانية بحيث أان موضوع دراستنا و المعلومات ، 
قمنا بطرح مجموعة من الأسئلة منها قدرة العامل الت قلم مع  إذالمؤسسة الاقتصادية على مردودية 
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 المتمثلة في الضوضاء ، الحرارة،و المعنوية حيث قمنا بشرح هعو الظروف للعمال و ظروف العمل الفيزيقية 
أانت إجابات و بين الإدارة و الاحترام بين العمال فيما بينهم و التقدير و أعا الشكر و ، الإضاءة التهوية

لاحظنا بعد حديث مطول ان  العكس تماما  أننا إلات قلموا مع هعو الظروف  إنهمالمبحوثين على 
انتباها عاملا مريضا من رقبت   آثارما و ،  تاهلالاحظنا العمال منزعجين من ضجيج  أنناخصوصا 

 أنالعمل ، وهنا لاحظنا ان  حادث خارج العمل ثم قال داخل  ب ن س لناو عن سبب مرض  قال  إنفبمجر 
بالتالي ظروف العمل غير ملائمة و يفقد وظيفت  ،  أنيقر لنا خوفا من  أنلا يريد و متردد و العامل متخوف 

فنقصها  الإنتاجلها دور أبير في تحسين  الأخيرةتحسين خصوصا الإضاءة بحيث هعو  إلىبل تحتاج 
مال ، وفقدان ترأيزهم أما تؤثر على سلامة تباو العنيزيد من احتمال وقوع حوادث العمل ، وتشتت ا

 .اضطرابات في الرؤية  إلىتؤدي  أيالعامل 
عرضة  أكثرهم  اهلةبحيث العمال العين يشتغلون في  الإجاباتعن الحرارة هنا لاحظنا اختلاف في  أما 

من الصين  أنهاو تسخن أثيرا خصوصا  اهلةللاحتراق في لحظة لان  أنفسهمللحرارة فهؤلاء مهيؤون 
انعدام النوافع أي عدم توفير  أنأما  ،أصليةمنتجاتها التي تصلنا غير  أنمعروف على هعو الأخيرة 

فقدان و الضيق و النعاس و الشعور بالملل  إلىارتفاع درجة الحرارة يؤدي و التهوية الطبيعية فسوء التهوية 
ألما ارتفعت الحرارة ألما زاد معدل الترأيز لدى العمال بما ينتج لنا اضطرابات نفسية ، عضلية حيث 

 أننابالتالي تكثر حوادث العمل خصوصا و الجسدي و تدهور الأداء العقلي  إلىهعا ما يؤدي و  ،الرطوبة
يؤدي  الأخير والضوضاء ه أماهعا راجع لقلة وعي أصحاب المؤسسة ، و لاحظنا انعدام التدابير الوقائية 

صرح احد  إذبالتالي تعرقل عملية الإنتاج و ضعف الترأيز و عدت مشاكل منها إعاقة عملية الاتصال  إلى
الاستفادة من الراحة  و يعطلونها عن قصد من اجل عرقلة العمل  اهلة فيمسؤولين التحكم  إنالعمال 

لبيولوجية صحية أالأضرار او أالأصدقاء و أ الأسرةخارجية مع  ءابالتالي تنتج عدت مشاكل سو و 
من اجل التقليل من هعا الضجيج  الإذنالسمعية ، التعب ، العصبية خصوصنا لاحظنا انعدام سدادات و 

هم  الوحيد و صاحب المصنع غير مبالي بالعمال  إنالظروف المعنوية فهي منعدمة تماما خصوصا  إما
صة  حيث بمجرد سؤالنا مع الأسف هعا ما يعاب على المؤسسات الخاو مضاعفة المردودية و المنتوج  وه

المؤسسة  أنهعا دليل على و احد العمال عن هعو الظروف ) أنت نسنا تسقسيني هاذ السؤال ويضحك( 
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حيث رأزت على  نظرية المبادئ الإدارية لهنري فايول إلي غير مبالية بجهود العمال وهعا ما تطرقت 
 أنها والعلاقات الإنسانية لالتون ماي نظريةفي مكان العمل في حين نجد  إراحت أيفية و نفسية العامل 

رأزت على الظروف  أنهاو الإنتاجية خصوصا و بنيت على فرضية وجود علاقة وطيدة بين ظروف العمل 
 .الأخيرة ألما ضاعف العامل مردودوالمعنوية حيث ألما تحسنت هعو 

اجية وينتج عنها عدة وعلي  أل العوامل السالف ذأرها تزيد من احتمال وقوع حوادث العمل وضعف الإنت
تعمل على تهيئة ظروف العمل من اجل استعادة نشاط العمل  أننفسية، جسدية لدى على الإدارة  أمراض

تحسينات مناسبة لان أل هعو  إدخالمجموعة من الإجراءات الإدارية والفنية أي  واتخاذ وزيادة أدائهم
 وصا مردودية المؤسسة.الأمور تساهم في زيادة الدافعية للعمل وأفاءة الأداء خص

 :تأثير الجماعة على العمل والتعاون  -
العمل داخل  أنالعمل خصوصا  أثناءالجماعة لها دور أبير  أنتوصلنا من إجابات المبحوثين  إذ

العمال ان  يوجد تعاون داخل  أكدالمؤسسة يتطلب وجود مجموعتين أل مجموعة يحكمها رئيس حيث 
التقليل و سرعة التنفيع  إلى، وهعا ما يؤدي اهخرينتجارب و المؤسسة فهعا يساهم من الاستفادة من خبرات 

الانسجام بين نشاطاتهم لتحقيق التكامل من النواحي الفنية والتقنية و بالتالي تحقيق التوافق و من الأخطاء 
من اجل بلوغ مستوى عال من  الأفرادفرض التوحيد لجهود فطريقة العمل في فريق واحد هي من ت

هنا يدر  العامل قيمة العمل الجماعي ، فعلك يترتب عن  توفير و تحقيق سلع ذات نوعية جيدة و الإنتاجية 
قد و تحقيق الأهداف التنظيمية للمؤسسة ، مما يضمن ذلك الرفع من مردودية المؤسسة و الوقت ، الجهد 

 أشارتهعا ما و سلوأيات العمال و مدى ت ثيرها في اتجاهات و ؤال نظرا لدور الجماعة تعمدنا لطرح هعا الس
التي نادت بتكوين جماعات يكون بينهما تفاعل و  ونظرية العلاقات الإنسانية بقيادة التون ماي إلي 

المنظمة  أهدافهن نجدها رأزت على دور الجماعة في تحقيق و مشترأة  أهدافاجتماعي تسعى لتحقيق 
العمل الجماعي نظرا لدور و التي اهتمت بمبدأ روح الفريق و  نظرية التكوين الإداري لهنري فايول أما

 إذالانسجام ، و التعاون و لتكامل  او هو بالتالي للجماعة اثر واضح و المنظمة ،  أهدافالجماعة في تحقيق 
النزاعات و سودها الخلافات وجدنا فئة قليلة تفضل العمل الفردي لأنها ترى الجماعة ت أننايمكن القول 

العمل الجماعي  أنأفكارهم ، أما يرون و هنا نرى اختلاف آرائهم و ان أل عامل من منطقة و خصوصا 
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ان من يتقن أداء المهام يقع علي  جهدا و ليس التعاون فيما بينهم و اتكال الأغلبية على الأقلية  إلىيؤدي 
العمل الجماعي جد مهم في أي  أن إلالا يتقنون عملهم ،  ب نهم اهخرينتحجج و اكبر لإنهاء العمل 

 منظمة أانت . 
 الخاصة بالمؤسسة القرارات واتخاذالمؤسسة تعطي العاملين فرصة لحل المشاكل  -

ليس لهم أي دخل في قرارات  إذالتنفيع فقط ، و العمال مكانتهم في المؤسسة هي العمل  أنتوصلنا 
 أسفالقرار حيث صرح لنا العمال بكل  اتخاذقط من يساهمون في المنظمة بل رؤساء المجموعة هم ف

لكن قاع لي يصرنا يوصلنا ( و القرار خنا غير خدامين  اتخاذ)أصحاب المؤسسة هم من لهم الحق في 
عملية  إلاعملية الإدارة ماهي  أن  سان سيمون هنا نرى العمال متشائمين بهعا الخصو  حيث يرى و 

مالك المؤسسة لدى القرار  وفي هعو المؤسسة المدير هو متخع القرار النهائي  إلاما المدير و القرار  اتخاذ
القرارات لعلك من  اتخاذجميع العمليات التنظيمية تدور حول  أنهنا يمكن القول و الأخير ل  وحدو و الأول 

خل المؤسسة لان لولاو يكون على دراية بما يحدث دا أنعلى العامل و القرارات  اتخاذالواجب معرفة أيفية 
أهمية أبيرة لمحيط العمل باعتبار ان  يؤثر  أعطى سان سيمون  أننجد و تزدهر ، و لما تنجح المؤسسة 
عملية مصيرية تحكم في اغلب الأحيان سير عمل  والقرار لان هعا الخير ه واتخاذفي مراحل صنع 

مل أيضا ل  الحق في ذلك حتى يشعر العا أن إلاالناهي و  الأمر والمؤسسة ، لان بالرغم من المدير ه
توفقها بمدى أفاءة القرارات التي تتخع في مستوياتها المختلفة فعمال مصنع و استمرارها و الطم نينة و بالراحة 

حيث يقول أان  التيلوريةهعا ما تناولت  المدرسة و  الأمرصناعة علب البيض غير راضيين عن هعا 
تايلور يرى  أنمطالب بالعمل فقط يوجد غير  من يفكر فهنا نجد  أنتيقول للعمال أيها العامل  تايلور

بالتالي يرى العامل نفس  على ان  مهمش و لا دخل ل  في أي أان و ينفع فقط و يعمل  آلةالعمال مجرد 
في هعا الصدد يا عمال  كارل ماركسيقول و مستقبل  داخل المؤسسة غامض  أنيرى و ضعيف و مغترب و 

 المنتج .و المنفع  والأخير هو امل دور فعال في المؤسسة لان في الأول العالم اتحدوا، لدى للع
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 نزاعات العمل  -
 إذب  صراع و  إلاالمؤسسة تغلي من النزاعات بحيث لا يوجد مكان  أناتضح لنا من خلال المقابلة 

من خلال  أن إلامستقرة و طبيعية  أنهاالمؤسسة يسودها لا استقرار حيث تظهر من الخارج  أنلاحظنا 
المكشوف اذ لاحظنا العمال و هعا ما يسمى بغياب النزاع الظاهري و دراستنا الميدانية ظهر لنا العكس تماما 

على مستقبل  و حعرين في ألاهم بحيث أل عامل يتكلم بتحفظ خوفا على وظيفت  و مضغوطين ، متخوفين 
بكلش راني خايف  ، من  كحت لصر  ث صرح احد العمال ) من أثرت ماالمهني داخل المؤسسة بحي

النزاعات داخل هعا المصنع  أنهنا يمكن و جهاز التسجيل ، راكم باغين نخسر خدمتي (  أغلقيفضلك 
العمال ، و من أسباب هعو الأخيرة نجد نزاعات عمالية أي فيما بينهم ، نزاعات الإدارة و عاديا  أمراأصبحت 

،  الأجر، حول الترقية ،  شكالهاأعمل بكل العمال ، نزاعات حول ظروف الو نزاعات صاحب المؤسسة 
المعنوية ، السلطة الديكتاتورية ، سوء التسيير الإهمال ن عدم وضع الشخص المناسب و التحفيزات المادية 

أل هعا راجع و الطبقة العاملة  إهمالفي المكان المناسب ، تداخل العلاقات الشخصية أي الغير شرعية 
ان احد ملا  و مليار خصوصا  21من  أكثربلغت ديونهم  إذها المؤسسة للوضعية الاقتصادية التي تشهد

المؤسسة وافت  المنية رحم  الله بحيث أل العمال حزنوا على وفات  لان منع وفات  تدهورت المؤسسة لعلك 
وسيط قضائي ، وهعا الوسيط زاد  إدخالأان الحكم و المحاكم  إلىحدثت نزاعات على الإرث مما أدى بهم 

زاد من شدة التوترات والنزاعات و لاستقرار و زاد من حدت المشاكل و حيث هم  الوحيد المال فقط  بل الطين 
العقل لا  أنالصراع مشاكلها عديدة لدرجة و أالمؤسسة تفاقم ما يطلق علي  نزاع  أنوهنا يمكن القول 
العمال  أنمن يتدخل في حال نشوب نزاع حيث توصلنا  وهو هنا قمنا بطرح سؤال و يستطيع تقبلها  

يضطر رئيس المجموعة لإبلاغ الإدارة أي راجع لطبيعة  الأمرتفاقم  إذا أن إلايحاولون فيما بينهم حلها 
يجدد و النزاع ينعش  أنسورال هنا يرى و لم تتدخل  أمتدخلت الإدارة  ءابالتالي النزاعات واردة سو و الخلاف 

لابد من وجودو داخل المنظمة و إيجابي  أمريدعم القوى المبدعة أي حسب  النزاع و جتماعية طاقة البنية الا
ظهور اضطرابات  إلىبمحاولة القضاء على النزاعات سيؤدي ذلك  أنيقول في هعا الصدد  كوزر أما
 أمراالنزاع  نأالنزاع حافزا مهما في العملية الإنتاجية ، وهنا يمكن القول  أنتوترات في المصانع اعتقادا و 

للعامل أمرض  وأيؤدي لعدت مشاكل سوء للمؤسسة  حتميا لا مفر من  في مكان العمل بالرغم من ان 
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، مرتون ، دوركز بارسونزلابد من  في حين يرى أل من رواد البنائية الوظيفية  أن إلاغيرها و  الأعصاب
راجع لسوء و كنتاج لسوء سير المنظومة الاجتماعية أي يرون  على ان  سلبي  ون النزاع هأ، ، غولدنغ
التضارب بين مصالح الطبقات و جوهر الصراع يكمن في التناقض  أن كارل ماركس أماالتسيير 

 إلىالتي تقود و من وسائل الإنتاج  الإنسانالاجتماعية التي تفرزها طبيعة العلاقات الإنتاجية التي يكونها 
وهعا ما البروليتارية الطبقة العاملة و البرجوازية  الطبقي أي بين الطبقة المالكة لوسائل الإنتاج الصراع 

هيمنت  على العمال و يفرض سلطت  و ان مالك المؤسسة مالك وسائل يتحك و هو التمسناو داخل هعو المصنع 
الظروف الاقتصادية  الأهداف خصوصا من الناحيةو النزاع يحدث لاختلاف المصالح  أنهنا يمكن القول و 
 أنلويس كوزر هنا يعتبر و  الأمرالعمال قد اعتادوا على هعا  أنتوصلنا  أنناأعا الفيزيقية أما و المعنوية و 

فريديريك يرى  إذالنزاع يعمل على زيادة مشاعر التوحيد للجماعة ولكن مهما يكن لا بد من التقليل من  
القضاء على النزاعات  إلىالعمال مما يؤدي و ان  من الضروري القضاء على العداء بين الإدارة  تايلور

نظرية العلاقات  لت تيان  من الضروري تحسين العوامل المادية  تايلور أكدو الخلافات و التوترات و 
يعمل  آلةل ليس العام أنان العوامل المادية وحدها غير أافية أي و كنقيض لها  والإنسانية لالتون ماي

 من المادة . أعظمالروح المعنوية  إنماو  الأجريتقاضى و 
المعنوية ضرورة  لان مصنع صناعة علب البيض لا و أل من الظروف المادية  إنعلي  يمكن القول و 

علي هنا أخلاصة لدراسة و لا الفيزيقية لدى وجوب تهيئة بيئة العمل و لا المعنوية و يتوفر لا على المادية 
ان  يجب الإعادة في التفكير في الظروف  snsمن خلال دراست  لمصنع  إليها لالمتوص الكنز

يجب التفكير في الظروف الاجتماعية لإعادة الإنتاج الاقتصادي أي على و الاقتصادية لإعادة الإنتاج 
على و العمال و التقليل من النزاعات خصوصا بين الإدارة و تعمل على تكامل أل هعو العوامل   أنالمؤسسة 

موجودة حقيقة التناقض البنيوي أي  ولا للعامل ماهو  للإطاران  لا وجود لا  جمال غريدهعا الأخير يرى 
هعا عائق لا يمكن و المقاومة و  الإلزامرد فعل العامل أي هنا  علاقة بين و بين الإطار  مالك المؤسسة 

 تعدي  ببساطة .
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 عدم انضباط العمال -
بين الإدارة و الاختلاف بينهم و هي عدم شعورهم بالمساوات و إجابات المبحوثين مماثلة  وهنا أانت    

الظروف السيئة ، عدم و عدم التواصل و انتها  حقوقهم ، و مالك المصنع ، ضعف الرواتب ، الحوافز و 
 همأل هعو الأسباب وراء عدم انضباطو في أي لحظة  اهلةتعطل و التظلمات و لتسوية النزاعات  آليةوجود 

العامل يرفض الوضعية التابعة مما يترتب عن  موقف انكماشي من خلال  إنمحمد مبتول هنا يرى و 
في الانضباط بالتالي هعو الظاهرة لا تخص المؤسسة المدروسة فقط بل نجد معظم المؤسسات  الإكراو 

عقها عن تحقيق أهدافها وظيفيا يو التزام  بالموعد يشكل معوقا و الجزائرية ترتبط بمدى احترام العامل للوقت 
غاياتها لدى عدم انضباط العمال يعتبر من المعوقات الرئيسية لاستقرار المنظمة خوصا نجد غياب قدرة و 

بالتالي و القوانين وحدها لا تكفي لضبط السلوأيات التنظيمية ، و  إتباع إدارة لتحمل العامل على و تنظيمية 
هي ما و غير منهية و المهنية داخل مصنع صناعة علب البيض عديدة و النزاعات العمالية  إنيمكن القول 

 ستؤدي بالمؤسسة للهلا  . 
 مردودية المؤسسة -

مردودية المؤسسة متوسطة حيث توصلنا من خلال المعلومات التي قمنا  إنوهنا يرى العامل       
بنسبة أبيرة  أثرتف ذأرها النزاعات السال أن إلامردود المؤسسة أان جد عال  إنبجمعها من عند العمال 

عدم الاستقرار  أن إلاعليها أما المؤسسة أانت تصدر منتوجها حتى خارج ارض الوطن )ليبيا ، تونس ( 
الهلا  لان المؤسسة أانت في الصدارة )  إلىالفساد الإداري أدى بالمؤسسة و ضعف الإمكانيات المالية و 

TOOP)مع الأسف المصنع لم يعع يحقق ما أان  أن إلافي الصدارة خصوصا ليس لها أي منافس ،  أي
المراقبة تحقق مردودية جيدة و الرقابة  أن نظرية الإدارة العلمية لفريديريك تايلورهنا ترى و يحقق  من قبل 

كمل وج  باعتبار ألمؤسسة لأن  لا  يقوم بدورو على سبب فشل المؤسسة راجع مالك ا أنهنا يمكن القول و 
انتباهنا فمجر دخول  لورشة  أثارو لاحظنا ذلك و ديكتاتوري بامتياز  إنماو شكل ملائم ان  لا يمارس سلطت  ب
مردود  أنباعتبار  الأمرالتردد على سيمات العمال ، لدى علي  إعادة النظر في هعا و العمل ظهر الخوف 

لمؤسسة الاجتماعي لو البقاء لدى من الضروري الحفاج على التوازن المالي و تحقيق الربح  والمؤسسة ه
غيرها لان المؤسسة هي العنصر الحيوي و تلبية الاحتياجات المرتبطة بالنشاط الممارس ، سداد الديون و 
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تنمية الاقتصاد لعلك يجب عليها تحقيق الأهداف المسطرة باحترافية لان في الأول و الهام في تنشيط و 
 ءة النشاط الصناعي للمنظمة .أفاو قيمة حول فعالية  وحكم ذ إصدارالأخير تقدم معلومات تساعد على و 
 العلاقات الرسمية والغير رسمية -

علاقة العمال فيما  أنتوصلنا  إذبين الإدارة و هنا حاولنا معرفة طبيعة العلاقة بين العمال فيما بينهم     
هعا ما يعكس الثقة المتبادلة بينهم والاطمئنان والرضا وهعا الترابط و بينهم جيدة يسودها التعاون والمحبة 

بالتالي رفع أدائهم و راجع لأوضاعهم الاقتصادية والمهنية والاجتماعية مما يرفع ذلك من معنوياتهم 
 أننا إلاتزيد من جودة أدائهم و وأفايتهم الإنتاجية بحيث العلاقات الطيبة في مكان العمل تقلل من توترهم 

 أن إلايرون ذلك يعرقل العمل ،  لأنهموجدنا فئة قليلة تفضل العمل الانفرادي ولا يفضلون الاختلاط 
توصلنا  أنناالعلاقات الجيدة بين العمال لها اثر أبير على زيادة الكفاءة المهنية والإنتاجية للمؤسسة ، أما 

 أماتدور حول  فقط و ل مكان العمل هي داخو غير رسمية بين العمال فالرسمية و ان  يوجد علاقات رسمية 
التون بالتالي هعو الأخيرة جد مهمة بحيث يرى و خارج نطاق العمل و التي تكون حول العمل و الغير رسمية 

من و ن التنظيم لا يقتصر على شبكة الاتصالات الرسمية بل هنا  شبكة اتصالات غير رسمية أ وماي
التنظيم الغير الرسمي في التنظيم لان الرسمي غير أافي لتحيق  إدماجاجل تحقيق التعاون لابد من 

ان  قائم في أل المنظمات الرسمية  إلاغير هادف و الأول غير مخطط  أنالمنظمة لان بالرغم من  أهداف
باعتبار يساهم في تلبية الاحتياجات التي يعجز التنظيم الرسمي عن تلبيتها أما ان  يقوي العلاقات 

، ماري باركر ، والتون مايهنا نجد أل من و على العمل  الأفرادتشجع و الإنسانية و تماعية الروابط الاجو 
العي تحددو الإدارة العليا و غيرهم رأزوا على السلو  الرسمي العي ينشا داخل التنظيم و تشيستر برنارد 

ع فيما بينهم العلاقة عمال المصن إذعوامل شخصية اجتماعية ،  إلىالغير رسمي يستند  أماللمنظمة ، 
 التون بقيادة  العلاقات الإنسانيةنظرية  إلي  أشارتهعا ما و التكامل و يسود التضامن  أخويةهي علاقة 

مشترأة لان  أهدافالتي نادت بتكوين جماعات تكون فيما بينهم تفاعل اجتماعي تسعى لتحقيق و  وماي
 كلما تماسكت الجماعة ألما تحققت الأهداف المنشودة . 

الأقلية تراها  أنلا استقرار بالرغم من و  أمانعن علاقة العمال مع الإدارة فهي علاقة سيئة يسودها لا  أما
مقربين من أعضاء الإدارة أي تربطهم القرابة حيث  أنهمتوصلنا  ومن يراها على هعا النح أن إلاجيدة 
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بالتالي يمكن القول و لجهات العليا ا إلىينقلون ألامهم  لأنهمالخلافات و سبب المشاكل  ب نهميراهم العمال 
دون ذلك أما يمكن نسب هعو العلاقة السيئة  وما هو تابع  وعلى ان  يوجد انقسام داخلي بين من ه

ورشة العمل  إلىالعي يتعامل مع العمال بطريقة همجية ، بحيث لاحظنا بمجرد دخول  و صاحب المصنع 
الشكليات أما ان  ي مرهم بطريقة غير و بينهم الرسميات و قلقين بحيث تسود بين  و ن العمال مرتبكين  أو  بدا

لا يتحاور مع العمال وليحاول معرفة ما ينقصهم وهنا تظهر الثنائية الثقافية التي و لا يجلس و ملائمة 
النواهي و  الأوامرولا يحبون  يشاءون في دراست  أي ثقافة العمال يفضلون العمل أما  جمال غريدتناولها 

هي معاكسة تماما لأنها هي و ما ثقافة المؤسسة أقسط من الراحة أل مرة  خعوأيث كما يفضلون الحد
العي أان عكس  تماما و  المتوفىالمرؤوس الحالي عكس شريك   أنالناهية أما يمكن الإشارة على و  اهمرة

الإنتاجية و العمل و توفى تغيرت المعاملة  أنهم المرؤوسين فمنع و العامل  وه أ ن و كان يتعامل مع العمال 
لا يحب و أعا المردودية أان ل  اثر واضح بحيث أان يفضل الجلوس مع العمال في ورشة العمل و 

الجلوس في مكتب  المجهز بوسائل الراحة فكانت تصريحات العمال ) منع رحيل المرحوم لم نعرف لا 
الحالي حسب العمال  المرؤوس أن إلاصادق و هعا خير دليل على ان  أان خلوق و لا الاستقرار ( و الراحة 

العلاقة  أنهعا ما شهدناو خلال دراستنا الميدانية و سيء ، غير خلوق ... (  إنسان) ديكتاتوري ، نازي ، 
هعا ليس ل  جدوى  أن إلاهنا يمكن تصنيف القائد على ان  ديكتاتوري استبدادي و التكبر و يسودها التعالي 

هعو العلاقة السيئة تجعل العمال يكننون العداء لمسؤولي الانحطاط ، وعلي  و لأن  يؤدي بالشرأة للهلا   
 أنهمو المنظمة ليست ب هدافهم خصوصا  أهداف أنيرون  لأنهمبالتالي تقليل ارتباطهم العاطفي و المؤسسة 

لم يتمكنوا من تحقيق حاجاتهم العاتية ، النفسية ، الاجتماعية ، الاقتصادية لدى العلاقة بين العمال 
 المبدأفي نظريت  من خلال  هنري فايولهعا ما جاء ب  و اريين تتسم بالسيطرة اللاعدالة الإدو المرؤوس و 

أصدقاء و يكون المدراء عادلون  أنالعي يقول في  العدالة في المعاملة يجب و من مبادئ الإدارة  00
ن الإدارة لا تدعم أي شكل من أهنا يمكن القول و على علاقة طيبة عند التعامل مع المرؤوسين و للعاملين 

بعلك تميل معنوياتهم للانخفاض لان و في ما يخدم مصالحها  إلاالتفاعل بين العمال و التعاون  أشكال
هعا بدورو يعتبر العامل الأول لخفض الإنتاجية و الابتكار و  الإبداعتجاهل الملك لهم يقلل فيهم روح 

 بالتالي ضعف المردودية .و 
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 المعنويةالتحفيزات المادية و  -
لا يتحصلون على أي  لأنهممنعدمة تماما والعمال غير راضيين عن هعا الوضع بتاتا  أنهااتضح      

مؤسسة خاصة  أنهانقص في الأداء حيث صرح العمال ) بما  إلىانعدام هعو الأخيرة يؤدي و تحفيزات 
الوظيفي فالحاجة  الرضاعلي  هعو التحفيزات تلعب دورا جوهريا في تحقيق و المردود (  وهمها الوحيد ه

حتى المعنوية و يجتهدون من اجل تحقيق اكبر قدر ممكن من الإنتاجية و المادية للعمال تجعلهم يعملون 
أل العمال  أنعلى أهمية الحوافز المالية بحيث  فريديريك تايلورالانضباط حيث رأز و تدفعهم للعمل 

العي جاء و  وحفيزهم بإعطائهم فرصة مناسبة للحصول على الحافز النقدي في حين رأز التون ماييمكن ت
ان العلاقات تلعب و أائنا اجتماعيا  الإنساناعبر و العي اهتم بالعوامل المعنوية و كنقيض للإدارة العلمية 

 أمالللأفراد  أن إذقد أظهرت الأهمية الحيوية للجانب الإنساني و اتجاه  و دورا في سلو  العمال 
الاحترام و كالشكر  العوامل المعنوية أنتحقيقها أي هعو المقاربة ترى و  إشباعهايريدون  أهدافو طموحات و 
التي و صاحب نظرية الحاجات  وسلالعامل في حين نجد ابرهام ما تاجإنالتقدير تؤثر بشكل أبير على و 

تحقيق الحاجات الأولية المتمثلة في الحاجات المادية ، الفيزيولوجية ، الأمنية ،  إلىالعامل يسعى  أنترى 
توفرت هعو العوامل  إذابعد ذلك لدي  حاجة التقدير هرائ  بحيث و بالتالي تكوين علاقات و الاجتماعية 

أسول  الإنسانترى  Xنظرية  أمازيادة أرباح المنظمة و أفاءت  و رغبات  بتجسيد مواهب  و يحقق العامل ذات  
علي  ألما زادت التحفيزات ألما و الطريق الأنسب العي يدفع  للعمل  والتحفيز هو يكرو المسؤولية و بطبيعت  

 قدم أل ما لدي  . و بدل العامل جهدا اكبر 
 والعلاوات  الأجر -
العي يتقاضاو العامل يتناسب مع الجهد المبعول  الأجرأان  إذاأتضح لنا من خلال محاولتنا معرفة ما  

 اهلةلا يوازي الجهد المبعول خصوصا من يعملون في و اتضح بان الراتب العي يتحصلون علي  ضعيف 
بالمؤسسة  ثقتهمن تدر  هعا الوضع حتى لا يفقد العمال ألى المؤسسة هنا عو جرهم جد منخفض أ

جر العي يتقاضاو العامل يغطي حاجيات  فكان ردهم ) نخلص أان الأ إذاننا حاولنا معرفة ما أو خصوصا 
هعا واضح العمال يعانون أثيرا خصوصا في ظل الظروف التي و يكملوا ( و أيام  3منا يكملوا منا ، يقعدوا 
لا العزاب لان و جنا ان  لا يوجد فرق لا بين المتزوجين و ارتفاع الأسعار حيث و نشهدها غلاء المعيشة 
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داخل المصنع راجع للوضعية  الأجرتدني  أنتوصلنا  أننا إلا الأسرةو ن أمور البيت كلاهم مسؤولون ع
العملاء  وأالدولة  مع ءان لها ديون من جميع النواحي سو تمر بها المؤسسة لا التيالاقتصادية المتدهورة 

 تعمل من اجل تحقيق التوازن . أنبالتالي على المنظمة و العين يشترون منهم المستلزمات الأولية 
خدمات  حيث و تامين حاجات  و يعتبر مصدرا هاما لمعيشة الفرد من اجل بلوغ مستوى من الرفاهية  الأجر
قد رأز  هنري فايلورنجد  إنناباعتبارو الطريق الأنسب لكسب العامل حتى  الأجررأز على  تايلورنجد 

 الأجرقويا في رفع الروح المعنوية للأفراد حيث ألما أان الأجور باعتبارها تعد حافزا  الأجرعلى زيادة 
العي يعبر عن  و علي  لاحظنا نوع من الاغتراب الاقتصادي و المنظمة ،  أهدافعال ألما حقق العامل 

ذلك و بشعور العامل بالانفصال عن عمل  على الرغم من  وجودو أفرد في مقر عمل   كارل ماركس
مهارات  و هعا ما يكبح قدرات  و الخوف من المستقبل و الملل و شعورا بالعجز الإحساس بالانفصال يولد لدي  

 الإبداعية داخل المنظمة .
التي تعتبر احد و لا الجماعية  و ن المؤسسة لا تهتم لا بالعلاوات الفردية أما فيما يخص العلاوات توصلنا أ

العي لا و هعا يدل على عدم مراعاة الفروق الفردية بين العمال في الأداء أي العي يعمل و طرق التحفيز 
انخفاض معنوياتهم لان  إلىرضاهم مما يؤدي ذلك و  أدائهميعمل لهم نفس القدر مما يؤثر سلبا على 

مال غير جل الع أنعلي  تبين و العلاوة هي بمثابة منح تشجيعية باعتبارها حق من حقوق العمال المالية 
راضين على هعو الوضعية بالرغم من الدراسات الحديثة تؤأد علي  عدم تؤأد على عدم الاهتمام بموقع 

العلاوة هي حق من  أنمهارات  بحيث يرى العمال و الفرد في الهيكل التنظيمي بقدر ما تهتم بمعارف  
يفضلون العمل في القطاع العام  ت دية المهام لدى العمال أثناءيبعلون جهدا أبيرا  أنهمو حقوقهم خصوصا 

 الإجازاتبدلا من العام لان هعا الأخير يضمن للعامل حقوق  وواجبات  ) التقاعد ، العلاوة ، التحفيزات ، 
بالشكل المتوازن بحيث صرحوا العمال  وتطويرو للنمو ، الترقيات ( أما ان  يعمل على دعم اقتصاد الدولة 

بالتالي العامل يرى و الخا  لا يبقون لحظة داخل المؤسسة  وأع العام ء في القطااعمل سو  و وجدوال إنهم
 مستقبل  داخل مصنع صناعة علب البيض نظرة تشاؤمية غير مرضية .
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 دور العمال في المؤسسة  -
يؤدون  أنهمكمل وج  بطبيعة الحال توصلنا أالعمال يرى نفس  يؤدي عمل  على  إذاوهنا حاولنا معرفة ما 

البدنية و مع قدرات  العقلية و من اللازم حيث يبعلون جهدا أبيرا يتوافق مع منصب العامل العي يشغل   أكثر
يقدمون أل ما لديهم لدى على  أنهم إلاأثرة النزاعات والتوترات و بالرغم من عدم توافر البيئة الملائمة 

رات العمال لان للعامل دور مهاو تقدر العمال  من اجل استخراج طاقات و تدر  هعا الوضع  أنالمؤسسة 
ن أض من إنتاجية المصنع أما توصلنا خف وأورتها والأول العي يساهم في رفع في نجاح المؤسسة وسير 

لم توفر ل  البيئة المناسبة يعرقل لعمل  إذالكن الأول و العامل الماهر لا يعمل مثل العامل غير ماهر 
يعطلونها عن قصد من اجل عرقلة العمل ( وهنا  اهلةهعا ما صرح ب  احد العمال ) عمال التحكم في و 

لان ليس لديهم الوقت الكافي للراحة ، هنا  عمال يعرقلون العملية الإنتاجية فقط من اجل الراحة  أننجد 
تتميز بوجود نسبة عالية من اليد العاملة و هعو أحجة منهم لدى نجد معظم مصانع الدول المتقدمة و 

هعا ما و تحقيق الأهداف المسطرة و المتطلبات من اجل نجاح و ل المستلزمات الماهرة حيث توفر لها أ
ما في البلدان النامية أي دول العالم الثالث أجود مستويات عالية من المردودية يجعلها لا تندهش من و 

اليد  هم الأسباب الناتج عنها انخفاض إنتاجيةأ هعا يعتبر من و كالجزائر ترتفع بها نسبة العامل الغير ماهر 
 ولكن السبب الرئيسي لظهور هعو الفئة من العمال راجع لدور المسؤولين لان الجزائر ما هو  ، العاملة

تعطي و تهمش هعو الطبقة  أنها إلاشهادات عالية و ذوي أفاءات و مؤهلين  أشخا بها  أنمعروف عليها 
لان الموطن  الأدمغةهعا ما ولد لنا ظاهرة هجرة و المسؤولية لأشخا  غير مؤهلين على تحمل المسؤولية 

الأصلي لا يوفر ما توفرو الدول المتقدمة المستقطبة لدى على المسؤولين الاهتمام بهؤلاء فنجاح المنظمة 
 إطاربالتالي العامل لا يعمل في فراغ لكن  يعمل ضمن و سياسية و اجتماعية و يتطلب توفير نظم اقتصادية 

 ول أماأان هعا الأخير صالحا يتم تحقيق أفاءة عالية من الإنتاجية  فإذاا سياسي أعو اجتماعي و اقتصادي 
 تتخع أنمرهونة بنجاحها لدى على المؤسسة  إنتاجيتهاكان سلبا فهعا ينعكس على المؤسسة لان 

 تهيئة الظروف الملائمةو التقليل منها  و الخلافات و ان تعمل على تسوية النزاعات و استراتيجيات  مناسبة 
 المنظمة . إلي ما تطمح  ورفع مردوديتها باعتبار هعو الأخيرة هو للعمل من اجل نجاح المنظمة 
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 الاستنتاج العام: -5
معرفة أثر النزاعات العمالية على مردودية المؤسسة الاقتصادية كان الهدف من خلال دراستنا لموضوع 

 الناتجة عن النزاعات العمالية وانعكاساتها على مردودية المنظمة. اهثار
 من ثمة توصلنا لعدت نتائج:و ميدانية لهعا الموضوع و بعلك قمنا بدراسة نظرية و 
 العامل . إليهاهنا  العديد من الظروف الفيزيقية والمعنوية التي يفتقر  -
 عدم تهيئة البيئة المناسبة للعمل . -
 عمل الاجتماعية .عدم مراعات ظروف ال -
 ورشة العمل غير نظيفة  . -
 الاجتماعية.ظروف العمال  إهمال -
 النقل.تعمر العامل من نوعية الخدمات الاجتماعية خصوصا  -
 خيالية.كثرت النزاعات والخلافات داخل المؤسسة بدرجة  -
 اقتصادية. ومعنوية،تدور نزاعات العمل حول وألها تدور حول الظروف الفيزيقية  -
اتضح التعارض القائم بين الإدارة  إذاستمرار نزاع المصالح على مستولى المؤسسة  إلىتوصلنا  -

 والرقابة والعمال العين يحاولون تحسين وضعياتهم. والإشراف الأمركجماعة ديكتاتورية تملك حق 
 نزاعات فيما بين الورثة. -
 عدم وضع الشخص المناسب في المكان المناسب. -
 الكفاءات.والمهارات و  إمكانياتضعف  -
 تهميش العامل وبالتالي شعورو بالاغتراب. -
 هروب العمال من العمل. -
 المؤسسة. لـشعور العمال بالقلق والتوتر وغياب النظرة التفاؤلي حول مستقبل العامل داخ -
 ـممارسة القيادة التسلطية من قبل صاحب المؤسسة. -
 الفيزيقية والمعنوية وأعا الاقتصادية.ت ثر مردودية المؤسسة بسبب النزاعات والخلافات وسوء الظروف  -
 ت ثر مردودية العامل بعملية الرقابة. -
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 ت ثر مردودية لمؤسسة بعدت عوامل داخلية التسيير، الموارد البشرية، عوامل فيزيقية، معنوية. -
 .أهميتهمنقص الحوار والاتصال بين الملك والعمال مما يعطيهم انطباع بعدم  -
 لإنتاجية.خفض اأو للعامل دور في رفع  -
 باستمرار. اهلةتعطل  -
 الشخصية. الفساد الإداري وتدخل العلاقات -
 تفضيل المصلحة الخاصة على المصلحة العامة. -
 انعدام التحفيزات المادية،المعنوية،والعلاوات. -
 ضعف الجر مقارنة بالجهد المبعول. -
 راجع لتهاون العمال. المصنع يعرف تدهورا في التسيير ونقص الكفاءات القادرة على التسيير وهعا -
 باعتبار ان  يلبي حاجاتهم ومتطلباتهم. الأجرجل العمال غير راضيين عن  -
 القرارات وعدم استثمار أفكارو ومبادرات  . اتخاذالعمال في  بإشرا عدم اهتمام إدارة المصنع  -
 ارتفاع تكاليف المؤسسة والديون . -
 من المبيعات . أكثرتزايد الإنتاج  -

  : على ضوء الفرضياتمناقشة النتائج  -6
تؤثر النزاعات العمالية على مردودية المؤسسة التالي :  وكانت الفرضية الرئيسية للدارسة على النح

 فرضيات فرعية أالتالي : إلىقسم  ,ومن اجل الإجابة عنهاالاقتصادية 
 نشوب نزاعات عمالية داخل المؤسسة الاقتصادية 9 إلىتؤدي الفوارق الاقتصادية  -6-1

 التي الأدواتو الدراسة الميدانية  خلال من هو أدنا المعأور النظري  الطرح خلال من الدراسة أوضحت
نشوب نزاعات  إلىالفوارق الاقتصادية أالأجر, الترقية ,العلاوة التحفيزات المادية تؤدي  إنبها  استعنا

طموحات  أي الرضى الوظيفي و ذات  و داخل المؤسسة الاقتصادية باعتبار من خلالها يحقق العامل رغبات  
يجتهدون ويبدعون في عملهم فهدو الأمور جد مهمة من اجل و فالحاجة المادية للعمال تجعلهم يعملون 

 من قبل العمال . أعلىبالتالي ضمان إنتاجية و ازدهارها و ضمان نجاح المنظمة 
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 من محدود بعدد تقيدت لأنها نسبية تبقى الدراسة هعو لان نسبيا تحققت الفرضية بان القول يمكننا وعلي 
 .الحدود هعو على تقتصر الدراسة تائجن إن وعلي  إليها في  تطرقنا العي والمكان وبالزمان العينة

 نشوب نزاعات عمالية داخل المؤسسة الاقتصادية9 إلىتؤدي ظروف العمل السيئة  -6-2
, التهوية ,الضجيج ,تعطل الإنارةظروف العمل الغير الملائمة أالضوضاء,  أنتبين من خلال الدراسة 

نشوب نزاعات عمالية بحيث ألما ساءت ألما تدهورت المؤسسة  إلى, وسائل النقل وغيرها  اهلة
السلامة بحيث تملك بيئة العمل و ارتفاع حوادث العمل لغياب وسائل الوقاية  إلىتؤدي  أنهاو خصوصا 

ان العامل يقضي معظم وقت  فيها لعلك ظروف العمل الملائمة تؤدي لإخراج و أهمية أبيرة خصوصا 
تساهم في تعزيز و التعاون فيما بين العمال و خلق نوع من المودة  إلىمواهب الموظفين أما تؤدي و مهارات 

قدرة الموظفين من اجل تحقيق المصلحة العامة للمؤسسة وبالتالي يجب تحسينها من اجل تحسين مستوى 
 تطويرو .و المصنع  أهدافيبعل جهدا لتحقيق و  الأخيرالعامل وحتى  يعمل هعا  أداء
نشوب  إلىظروف العمل المزرية تؤدي  أننسبيا أون  تحققت الثانية الفرضية أن القول لنا يصح وهنا

 بها تبقى في  قمنا العي والمكان بالزمان تقيدت الدراسةأن هعو  نزاعات داخل المؤسسة الاقتصادية وأون 
 محدودة .

 تؤثر النزاعات العمالية على مردودية المؤسسة الاقتصادية : -6-3
ضعف و غياب الحوافز و التسيير و النزاعات العمالية أسوء بيئة العمل  إنوهنا يمكن القول 

ممارسة السلطة المفرطة , عدم وضع الشخص المناسب في المكان و مرأزية القرار , و العلاوات , و ،الأجور
غيرها من و سوء الإدارة  و العمال وتهميشهم وعد تقديرهم وغياب النقابة التي تدافع عنهم المناسب , تجاهل 

ضعف مردودية المؤسسة لان العوامل السالف ذأرها جميعها تؤثر على مردود العامل  إلىالأسباب 
وردها مستقبل  فيها فنجاح المنظمة يعتمد على مو يفقد ثقت  بالمؤسسة و يتهاون و بالتالي تجعل  يتحجج و 

ازدهارها لان النزاعات تؤدي بالمؤسسة و البشري لعلك وجوب مراعاة هعو الأمور من اجل نجاح المؤسسة 
 بالتالي الإفلاس .و الهلا   إلى
 الزمان العي قمنا في  بهعو الدراسة .و هعو الفرضية تحققت نسبيا أونها تقيدت بالمكان  أنيمكن القول و 
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 خلاصة الفصل التطبيقي:
الأدوات أي و اعتمدنا على مجموعة من الطرق  إذقمنا من خلال هعا الفصل بالتعرف على ميدان الدراسة 

التحليل الكمي للبيانات الشخصية وتحليل أسئلة المقابلة ثم تحليل وتفسير النتائج حيث ت كدنا ميدانيا من 
ثر على مردودية المؤسسة ان النزاعات العمالية تؤ و صحة الفرضيات المطروحة في بداية هعا البحث 

الاقتصادية وان  لابد من التقليل منها من اجل و الاقتصادية من خلال ظروف العمل الفيزيقية ، المهنية 
 ضمان السير الحسن للمنظمة .
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 خاتمة:
البــاحثين وهــعا لمــا لــ  مــن و أــعا المردوديــة باهتمــام أبيــر مــن قبــل العلمــاء و حظــي موضــوع نزاعــات العمــل 

هـعا الموضـوع  أهـدافو أسـباب  أهـمتقـديم و عـرض  إلـىسـعينا  إذتنظيمهـا و أهمية في مؤسساتنا من استقرارها 
المؤسسة قيد الدراسة خاصـة "مصـنع صـناعة علـب البـيض " عـين و والموجودة في المؤسسة الجزائرية عامة 

معرفـــة أيـــف تـــؤثر النزاعـــات العماليـــة علـــى مردوديـــة  إلـــىتموشـــنت" حيـــث هـــدفنا مـــن خـــلال بثنـــا الميـــداني 
ة لهــــا دور أبيــــر فــــي التــــ ثير علــــى الصــــراعات العماليــــو النزاعــــات  أنالمؤسســــة الاقتصــــادية حيــــث توصــــلنا 

مردوديـــة المؤسســـة وهـــعا يعتبـــر ســـبب مـــن الســـباب التـــي جعلـــت المؤسســـة المدروســـة تعـــاني مـــن خلافـــات 
 مشاكل غير منتهية تنعكس بدورها على العمال وعلى الإدارة ومالك المؤسسة وهعو الأخيرة عموما .و 

هنــا  أثــر  أن إلــىلنظــري والتطبيقـي توصــلنا وعليـ  مــن خــلال النتــائج المتحصــل عليهـا ومــن خــلال الطــرح ا
كبير للنزاعات العمالية بمختلف أسبابها علـى مردوديـة الاقتصـادية لـعلك وجـوب تـوفير بيئـة مهنيـة، فيزيقيـة، 

 حـدتواقتصادية ملائمة والاعتنـاء بـالمورد البشـري لأنـ  الرئيسـي لنجـاح المؤسسـة واسـتمراريتها والتقليـل مـن 
 أكبر قدر ممكن من المردودية. النزاعات من اجل تحقيق

نزاعات العمل مـن المواضـيع المتغيـرة والتـي يصـعب تحديـدها تحديـدا دقيقـا لأنهـا أمـا  إنوبعلك يمكن القول 
عـادي وتطـرق لهـا  أمـرنزاعات العمـل  أنتؤثر على المردودية تؤثر على عوامل أخرى لعلك لا يمكن القول 

   ث والدراسات.تحتاج دوما لمزيد من البحو  وإنماالعديد 
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 سيدتي، سيدي،  السلام عليكم و رحمة الله و برأات .
بدليل المقابلة هعا، العي صمم لجمع المعلومات اللازمة للدراسة التي نقوم  يسرنا أن نتوج  لكم

 النزاعات اثر العمل و التنظيم بعنوان الاجتماعللحصول على شهادة الماستر في علم  استكمالابإعدادها 
 اللحم شعبة البيض علب صناعة بمصنع ميدانية الاقتصادية9دراسة المؤسسة مردودية على العمالية
 .تموشنت عين

نظرا لأهمية رأيكم في هعا المجال، ن مل منكم الإجابة على أسئلة هعا الدليل بدقة، حيث أن صحة 
 نتائج  تعتمد بدرجة أبيرة على صحة إجاباتكم، لعلك نرجو منكم أن تولوا هعو المقابلة اهتمامكم.

 بحث العلمي فقط.كما نحيطكم علما أن جميع إجاباتكم ستكون سرية و لن تستخدم إلا لأغراض ال
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 دليل المقابلة
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 21229-2121السنة الجامعية: 
 أولا: البيانات الشخصية:

 أنثىـ الجنس : ذأر             
 02-02    00-20    31-21 ـ السن :

 ابتدائي          متوسط        ثانوي         جامعي         أميـ المستوى التعليمي : 
 )ة(           مطلق )ة( أرمل)ة(       متزوج)ة(           أعزبـ الحالة الاجتماعية : 

 ـ مقر السكن : المدينة           الضواحي          الريف 
  01-0        0-2        2:  الأسرة أفرادـ عدد 

 ـ الدرجة الوظيفية :عامل تحكم          عامل تنفيع 
  0-3         3-0)الخبرة( : دون خبرة           الأقدمية

 ظروف العمل : 2
 هل ت قلمت مع ظروف العمل الفيزيقية والمعنوية ؟ 
 هل تؤثر روح الجماعة على العمل والتعاون ؟ أيف ذلك ؟ 
 هل تعطي المؤسسة الفرصة للعاملين لحل المشاكل ؟ 
 نزاعات العمل : 3
 هل توجد نزاعات داخل العمل ؟ 
 فيما تتمثل نزاعات العمل ؟ 
  من يتدخل ؟في حال نشوب نزاع 
 بماذا تفسر عدم انضباط العمال ؟ 
 المردودية و الإنتاجية : 4
 كيف ترى مردودية المؤسسة ؟ 
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  مرتفعة ؟ أممتوسطة  أمفي نظر  لماذا تعتبر مردودية المؤسسة ضعيفة 
  الإنتاجية على المردودية ؟ أثرتهل 
 هل تؤثر النزاعات على مردودية المؤسسة ؟ 
 الغير رسمية :العلاقات الرسمية و  5
 ما طبيعة علاقتك مع زملائك في العمل و مع الإدارة ؟ 
  هنا  علاقات خارجية ؟ أمهل بينك وبين زملائك علاقة عمل فقط 
 التحفيزات المادية و المعنوية : 6
 هل تتحصلون على تحفيزات ؟ 
 المعنوية ؟ أمبالتحفيزات المادية  أكثرتت ثر  له 
  لك ؟هل التحفيزات ضرورية بالنسبة 
 القطاع العام و القطاع الخاص : 7
  الخا  ؟لماذا ؟ أمهل تفضل القطاع العام 
 علي  هل تغير عملك ؟ أنتمما  أفضلسمحت لك الفرصة للعمل في القطاع الخا  بظروف  إذا 
 و العلاوات : الأجر 8
 هل الأجر العي تتقاضاو مناسب مع الجهد العي تبعل  ؟ 
  أانت الإجابة بلا أيف تتصرف ؟ إذاالعي تتقاضاو حاجياتك ؟  الأجرهل يغطي 
  ؟ آخرهل تفكر في إيجاد عمل 
  حالتين ؟على علاوات ؟ و لماذا في ألا ال تتحصلون هل 
 دور العمال في المؤسسة : 9
  وج  ؟ أكملهل  ترى انك تؤدي عملك على 
 منع التحاقك بالمؤسسة هل تطورت إنتاجية المؤسسة ؟ 
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 خفض الإنتاجية ؟ أوور في رفع هل للعامل د 
 يساهم العامل في ترقية المؤسسة و ازدهارها ؟ هل 
 

 مؤسسةبعض الصور لل( 12الملحق رقم )
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                                                                      ملخص الدراسة
لقد جاءت هذه الدراسة كمحلولة لتسليط الضوء على موضوع أثر النزاعات العمالية على مردودية المؤسسة      

الاقتصادية، لما يحمله هذا الموضوع من أهمية باعتبار أن النزاعات أمرا لا مفر منه من أي مؤسسة والذي بدوره يؤثر 

لها حيث أجريت الدراسة الميدانية على عينة قصديه على مردودية المؤسسة الاقتصادية والحكم على نجاحها أو فش

وعليه كانت الإشكالية على  -عين تموشنت-مبحوثا والتي كانت في مصنع صناعة علب البيض شعبة اللحم  71تمثلت في 

 نحو التالي :

 "كيف تؤثر النزاعات العمالية على مردودية المؤسسة الاقتصادية "

عليه تمحورت الفرضية الرئيسية للدراسة: " تؤثر نزاعات العمل على مردودية المؤسسة الاقتصادية من خلال ظروف 

 العمل المهنية، الفيزيقية والاقتصادية  

لتحيل البيانات  %71ولتوصل إلى مبتغانا قمنا باستعمال تقنية الملاحظة بالمشاركة و المقابلة المفتوحة تقنية الحساب 

ية حيث توصلنا إلى نتيجة أساسية وهي أن النزاعات العمالية تؤثر على مردودية المؤسسة الاقتصادية بشكل عام الشخص

 وعلى المؤسسة المعنية بالدراسة. 

 الكلمات المفتاحية : المؤسسة، النزاعات، المردودية، العمال. 

Summary of the study 

This study came as a solution to shed light on the issue of the impact of labor disputes on the profitability 

of the economic Institution, due to the importance of this subject, considering that disputes are an 

inevitable issue of any institution, which in turn affects the profitability of the economic institution and 

judge its success or failure, where the field study was conducted on a purposeful sample represented by 

17 respondents, who were in the manufacturing plant of cartons of eggs, Division chaabat el –lham- Ain 

Temouchent – and therefore the problematic question was as follows: How do labor disputes affect the 

profitability of an economic enterprise?  

Thus, the main hypothesis of the study was centered on:”Labour disputes affect the profitability of the 

economic institution through the professional, physical and economic working conditions”. 

To achieve our objective, we technique by participation and open interview, the technique of calculating 

the 10% to transmit personal data, where we arrived at a basic conclusion, namely that labor disputes 

affect the profitability of the economic institution in general and the establishment concerned by the 

study. 

Keywords: the institution, the conflicts, the profitability, the workers         

 


