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ألكو إْكائٙ ٔشًهج َعاؼٙ نٕانكذٙ انكهًٚح ٔكم يٍ ٌاَكَٙ ٔٔشك تٙ ٔألكو ْما 

انُعاغ ػهٗ ٔظّ انفظٕص نهٔغ أتٙ ٔنٔغ ظكذٙ انطاْهج نؼًًٓا الله 

انرٕفٛك.ٔذًُٛاذٙ نٕ شٓكا ْكا انٕٛو يؼٙ ٔافرفها تٙ ٔفٙ انفراو أشكه الله ػهٗ   

 

 

 

 انطانثح           

 تهٓاشًٙ ٌانج
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انم٘ أنًُٓا ُا ػهٗ إذًاو ْما انثؽس انؼهًٙ ٔٔظم انم٘ ٔفم َٔشكهِ ػىَؽًك الله 

انؼىًٚح.انؼافٛح ٔانظؽحٔ  

انًٍاػك  ٔالأٌرال انًؤطهَرمكو تعىٚم انشكه نلأٌرالج انكهًٚح ٌؼك٘ ػهتٛح 

يا لكيّ يٍ ذٕظٛٓاخ ٔيؼهٕياخ ٌاًْد  كمانعثانج " ػهٗ يعٕٓقاذّ أمحمد وٍٚ"

قناٌرُا.فٙ إشهاء نطٛكَا انؼهًٙ ٔإشهاء يٕضٕع   

فاص نعًٛغ ػًال انًؤٌٍح الاٌرشفائٛح انككرٕن تٍ ونظة ػهٗ ٔأذمكو تشكه٘ ان

 طٛثرٓى ٔذؼأَٓى.

ػهٗ  ٔتؼٛك َٔشكه الأوقٌٔ ٍَٛاٌ شكه كم يٍ ٌاػكَٙ فٙ ْما انثؽس يٍ لهٚة 

ٔياقٚا شى تانن الله فٙ كم يٍ َفؼُا ٔأقاو  ٔػطائٓا انكائًٕقػًٙ يؼُٕٚاذشعٛؼٓا 

 الله انؼهى َٕنا.

 انطانثح:

 تهٓاشًٙ ٌانج
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السمخص :  

دراسة مجػ العلاقة بيغ الأخلاؽ السيشية ك الػلاء التشطيسي داخل السؤسدة  إلىىجؼ البحث الحالي 

ى الػلاء الاستذفائية الجكتػر بغ زرجب ك جاءت السحكخة تحت عشػاف الأخلاؽ السيشية ك تأثيخىا عم

 التشطيسي ك ركدنا عمى الفخع الإدارؼ لكثخة السياـ ك الارتباشات ك الزغػط السيشية .

عاملا اختيخكا بصخيقة عذػائية مغ مجتسع الجراسة الحؼ بمغ  00يغ عمى عيشة بمغت تع تصبيق استسارت

عاملا في الجراسة الأساسية  40عاملا تع إدراجيع في الجراسة الأكلية الاستصلاعية ك  32عامل  150

حيث تع  2022إلى نياية شيخ أفخيل  2022مغ ذكػر ك إناث ك جخت الجراسة في بجاية الذيخ مارس 

 ك أسفخت عمى الشتائج التالية  spssالسعصيات ك تست معالجتيا إحرائيا باستخجاـ بخنامج جسع 

 متػسصات حدابية مختفعة مغ حيث الفقخات ك الأبعاد الستغيخيغ  -

  0.560حيث بمغ معامل الارتباط بخيشدػف  0.01علاقة ارتباشيو ذات دلالة إحرائية عشج  -

تأثيخ الأخلاؽ السيشية في كلاء ك انتساء العامميغ لمفخع الإدارؼ السؤسدة الاستذفائية الجكتػر بغ  -

 زرجب 

 انكهًاخ انًفتاحُح :

 الأخلاق انًهُُح 

 انىلاء انتُظًٍُ

 انفرع الإدارٌ 

 انًؤسسح الاستشفائُح انذكتىر تٍ زرخة
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Résumé : 

L'objectif de la présente recherche est d'étudier l'étendue de la relation 

entre l'éthique professionnelle et la loyauté organisationnelle au sein de 

l'institution hospitalière, Dr Bin Zarjab. La note s'intitulait l'éthique 

professionnelle et son impact sur la loyauté organisationnelle. Nous nous 

sommes concentrés sur la branche administrative en raison du grand 

nombre de tâches, d'associations et de pressions professionnelles. 

Deux questionnaires ont été appliqués à un échantillon de 80 travailleurs 

sélectionnés au hasard dans la population étudiée, soit 158 travailleurs, 

32 travailleurs ont été inclus dans l'étude exploratoire préliminaire et 48 

travailleurs ont été inclus dans l'étude de base, hommes et femmes. 

l'étude s'est déroulée de début mars 2022 à fin avril 2022. Les données 

ont été collectées et traitées statistiquement à l'aide du programme spss 

et ont abouti aux résultats suivants 

- Moyennes arithmétiques élevées en termes d'éléments et de 

dimensions variables 

- Une corrélation statistiquement significative à 0,01, où le coefficient de 

corrélation de Brinson était de 0,568 

- L'impact de l'éthique professionnelle sur la loyauté et l'affiliation des 

salariés à la branche administrative de l'établissement hospitalier, Dr 

Ben Zarjab 

les mots clés : 

éthique professionnelle 
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loyauté organisationnelle 

Branche administrative 

Institution hospitalière Dr Benzarjab 
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Abstract : 

The aim of the current research is to study the extent of the relationship 

between professional ethics and organizational loyalty within the hospital 

institution, Dr. Bin Zarjab. The note came under the title of professional 

ethics and its impact on organizational loyalty. We focused on the 

administrative branch due to the large number of tasks, associations and 

professional pressures. 

Two questionnaires were applied to a sample of 80 workers who were 

randomly selected from the study population, which amounted to 158 

workers, 32 workers were included in the preliminary exploratory study, 

and 48 workers were included in the basic study, males and females. 

The study took place at the beginning of March 2022 to the end of April 

2022. The data were collected and processed statistically using the spss 

program and resulted in the following results 

- High arithmetic averages in terms of variable items and dimensions 

- A statistically significant correlation at 0.01, where the Brinson 

correlation coefficient was 0.568 

- The impact of professional ethics on the loyalty and affiliation of 

employees to the administrative branch of the hospital institution, Dr. Ben 

Zarjab 

key words : 

professional ethics 

organizational loyalty 
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Administrative branch 

Hospital Institution Dr. Benzarjab 
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 انًحتىتاخ انظفؽح

 الاْكاء أ

 انشكه ٔانرمكٚه ب

 انًهفض تانهغح انؼهتٛح خ

 انًهفض تانهغح انفهٍَٛح ز

 انًهفض تانهغح الاَعهٛىٚح غ

 فٓهي انًؽرٕٚاخ  ق

 فٓهي الاشكال  و

 فٓهي انعكأل ي

 انًمكيح 15

 
 الإطار انؼاو نهذراسح: انفصم الأول

 .حإشكانٛح انكناٌ-1 18

فهضٛاخ انكناٌح . -2 20  

أٌثاب ٔ قٔافغ اـرٛان انًٕضٕع . -3 20  

أًْٛح انًٕضٕع . -4 21  

أْكاف انًٕضٕع . -5 21  
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 ذًٓٛك 26

الأـلاق. ذؼهٚف -1 26  
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 أًْٛح الأـلاق انًُٓٛح -3 27

.  انًُٓٛح الأـلاق شهٔط -4 28  

. انًُٓٛح الأـلاق أتؼاق -5 28  
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 مقدمة:

ارتباشيا بجانب حداس كميع، كصػلا ك الأخلاؽ مشصمق لسػاضيع كثيخة كمتعجدة السجالات، نتيجة أىسيتيا 

، كعجـ تحكيسيا عمى كثيخة كما تخمفو نتائج تصبيقيا العسمي كبيئة العسل كارتباشيا بستغيخاتلمجانب 

السدتػػ الفخدؼ كالسؤسداتي، كالتشطيسي خاصة ؼبسجخد ذكخ مػضػع الأخلاؽ، نكػف قج فتحشا أقػاس 

خىا في كمػاضيع ذات صجػ كبيخ كشغمت الباحثيغ كتعجدت فييا الشطخيات السفدخة لسجػ ؾيستيا كتأثي

الحالة الشفدية لمعامميغ كأدائيا كتقييسيع ككحا مجػ تأثيخىا في تحقيق أىجاؼ السشطسة كتحدغ جػدة 

كأداء جيج لمعامميغ تشطيسي كىػ محػر دراستشا، استقخار التعاير في السحيط العسمي، نتيجة تحقق رضا ك 

الستعمق بالسػارد ك عسل تخرز ال الػلاء التشطيسي يختبط بعجة مػاضيع ىي الأخخػ ذات ؾيسة فيك 

 .البذخية

حيث يكػف ىحا الستغيخ متعمق كمتأثخ بستغيخات تجفع بالعامميغ لتحقيق ما يدسى بالانتساء لمسؤسدة 

كالػلاء التشطيسي، أؼ التفاني في العسل كتفزيل السؤسدة العامل بيا عمى غيخىا مغ السؤسدات الأخخػ 

نو لا نشدى أف التشطيع نتيجة تحكيع مبادغ كؾيع ساىست في جعل العامميغ يرمػف لػلائيع لمسؤسدة كسا أ

سػاء في السؤسدات الإنتاجية أك الخجماتية، قػامو الإنداف الحؼ يعتبخ الاستغشاء عشو ضخب مغ 

السدتحيل  كالحؼ يتصمب اىتساما كدراسة لتفديخ سمػكياتو،كمعخفة ميػليػاتجاىاتو كأمالو كتصمعاتو كرغباتو 

بسا لا يتػقف عمى الإمكانيات السادية كالبذخية، كحاجاتو كمغ اجل تحقيق رضاه في أداء الجكر الشامي 

عمى نػعية العلاقات ؼيسا بيغ  الستػفخة فييا كعمى كفاءة القائسيغ عمى إدارتيا فحدب، بل يتػقف أيزا

 (72ص  2013 شبية،)سلا.فخاد العامميغالأ

دراستشا عمى ما ا ما سيتع التعخؼ عميو مغ خلاؿ حىكعمى مجػ رسػخ الخكح الجساعية كالعسل بالتشديق ك 

يػاجو العامل في ميشتو مغ السبادغ كالػاجبات كالستصمبات كالحقػؽ كالؿيسػالمػائح كالتذخيعات مغ كضائف 

يذغميا السػضف أك العامل في حياتو السيشية يدجمو السدار السيشي في سجمو التقػيسي كالإبجاعي 
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في السجاؿ العسمي لمسػضف كأف التخكيد كىحا ما يؤكج أىسية السػضػع السجركس  ،كالأخلاقي كالإنداني

عمى ىحا الشػع مغ السػاضيع يعج كاجبا لتبياف الؿيع كالسعاييخ التي تحكع العامميغ كالتي تعج مغ أساليب 

تحقيق الأىجاؼ السشذػدة لمسؤسدة كرفعيا ك تسيدىا عغ باقي السؤسدات التي تفتقخ لعشرخ الجانب 

ت السيشيةكالشكبات كالأزمات نتيجة عجـ ضبط الشطاـ الجاخمي الأخلاؽ كمجػ تأثخىا بسختمف الزغػشا

لمسؤسدة كعجـ عساليا بسختمف السذاعخكالانتساء كالعصاء كبحؿ الجيػد كمزاعفة الإنتاج عغ شخيق 

 حدغ الأداء الػضيفي كالتصػر السيشي.
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 الدراسة:إشكالية  -1

ة لتشطيع أؼ مؤسدة تصسح لاستقصاب مػارد بذخية في ئذشيات التي يعسل بيا السػضفػف ىي تالاخلاؾ

السدتػػ كىي نتاج لتدييخ ججيج يقػـ عمى أسذ صحيحة يتػفخ عمى كل أساليب العسل كالتشطيع الجيج 

كتحقيق التشسية كالتصػر كلكل مؤسدة نطاـ تقػـ عميو كيتساشى عمى حدابو السػضفيغ كل حدب مشربو 

يع بخغع مغ السشرب السخػؿ ليع كعميو يخمق الجانب الآخخ مغ فحتى السذخفيغ ليع اخلاؾيات تحكس

شخرية العامميغ الجانب الإنداني الأخلاقي الخاقي الحؼ يخفع بالسؤسدة كيحقق الأىجاؼ السذتخكة التي 

ف ؼيو الجيػد كتخمق ثكاتتنتساء إلى ىحا السكاف الحؼ بالا إحداسمؤسدتو ؼيخمق  داخليصسح ليا العامل 

غ أجل الابجاع كالتسيد السؤسدي كجعل السجاؿ كالسحيط العسمي البيت الثاني الحؼ يختاح ؼيو ؼيو الفخصة م

السػضف بالإضافة إلى صخامة تحكيع كتصبيق الجانب الأخلاقي مغ خلاؿ لػائح كأنطسة كقػانيغ تشز 

حػ العسل باب السشجفع نلمعسل كتسكيغ الذ الجاخميعمى بشػد تيع كتكػف في صالح السؤسدة كصالح الجػ 

حا ما يجعل مغ ف نحػ السؤسدات ذات الدسعة الجيجة كالتي يكػف فييا انتاج كاقتراد مختفع كىثإلى التيا

العامميغ بانتسائيع نحػ كاجباتيع كتقجيع كل ما بػسعيع مغ أجل  إحداسأثيخىا في تالأخلاؽ السيشية ك 

حداس الػدؼ الحؼ يقػـ بيشيع كبيغ تحقيق الأىجاؼ السذتخكة القائسة بيشيع كعجـ تغييخ مشاصبيع الإ

شالسا كقفت حاجدا أماـ  مؤسداتيع التابعيغ ليا كمغ تع تحل مجسػعة كبيخة مغ السذاكل السيشية التي لا

غ السدتفيجيغ مغ ىحه نجاح كتصػر السؤسدات مغ شكاكؼ كاستقالات كتحػيلات العامميغ كحتى السػاششي

 ماتية كانت أـ إنتاجية.السؤسدات خج

ؽ السيشية بسثابة مجسػعة مغ القػاعج كالدمػكيات التي لابج أف تكػف متػفخة في الإنداف الشاجح في الأخلا

ميشتو اتجاه عسمو كنفدو كالسجتسع ككل، كأيزاً الأخلاؽ السيشية ىي فخع مغ فخكع الأخلاؽ برفة عامة، 

اكل التي تتدع بالصبيعة حيث إف الذخز الحؼ يسارس ميشة معيشة يكػف معخضًا لسػاجية العجيج مغ السذ

 الأخلاؾية
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فمسحيط العسمي مجاؿ كاسع يحػؼ عجة مػاضيع ججيجه كانت أـ قجيسة تكمع عشيا باحثيغ في السجاؿ 

كالتخرز يبقى لكل مجاؿ مػاضيع ذات ؾيسة كمكانة لارتباشيا بسػاضيع كثيخة كالجانب الأخلاقي اؼ 

 ىػ محػر دراستشا

لعادات ك السعاييخ، كيداعج في الػصػؿ إلى الحالة الدػية كالتي تعشي كيسثل الجانب الأخلاقي جانبا ك ا

"مجػ اتدػاؽ الدػمػؾ مػع السعاييخ الأخلاؾية في السجتسع كقػاعج الدػمػؾ الدػائجة فيػو"، إلا أف ىػحا الجانػب 

جػانػػب الأخػػخػ مػػغ مػػغ  كتحجيػػجا مػػغ الاىتسػػاـ الػػحؼ تشالػػو ال 1932لػع يشػل نفػذ القػجر فػػي عػػاـ 

 .الذخرػػية إلا حػػجيثا خلاؿ نطخية بياجيو في الشسػ الأخلاقي ، ثع تلاه كػلبخج

كالأخلاؾيات جدء متيغ في السيغ كافة كخاصة ميشة الصب كيخجع تاريخ مفيػـ الأخلاؽ  الصبية الى 

الصبيب مبتكخا الأخلاؽ الصبية، لسفيػـ الصبيب اليػناني أبقخاط في القخف الخامذ قبل السيلاد كيعتبخ ىحا 

كمسارسة الصب عغ شخيق الاحتخاؼ حيث كاف الأشباء يؤدكف القدع علانية في الالتداـ بجعل مرالح 

 مخضاىع فػؽ كل اعتبار

فالػلاء التشطيسي كغيخه مغ السػاضيع التي ييتع ليا السجاؿ العسمي حيث تعػد بالشفع عمى العامميغ ك 

كثيقا بالجانب الخمقي لزساف سيخكرة كتدييخ مشطع كقػاعج محكسة يخضخ ليا السؤسدة  كتختبط ارتباط 

 العامميغ كحتى السذخفيغ ذاخل السؤسدة .

كمغ  ؟مغ خلاؿ ما سبق نصخح التداؤؿ التالي ىل ىشاؾ علاقة بيغ الأخلاؽ السيشية كالػلاء التشطيسي-

 :ا التداؤؿ تفخعت أسئمة فخعية كىيخلاؿ ىح

 التشطيسي لجػ العامميغ بالفخع الإدارؼ لمسؤسدة الاستذفائية الجكتػر بغ زرجب؟ما مدتػػ الػلاء -1

 الإدارؼ السيشية ك الػلاء التشطيسي لجػ العامميغ بالفخع  الأخلاؽبيغ  ارتباشيوىل ىشاؾ علاقة  -2

  لمسؤسدة الاستذفائية الجكتػر بغ زرجب ؟
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 الدراسة:فرضيات  -2

 العامة:الفرضية -

 كالػلاء التشطيسي.خلاؽ السيشية الأ ىشاؾ علاقة بيغ

 الفخضيات:تتفخع ىحه الفخضية العامة ليحه ك 

ىشاؾ مدتػػ مختفع لمػلاء التشطيسي لجػ العامميغ بالفخع الإدارؼ في السؤسدة الاستذفائية الجكتػر بغ  -1

 زرجب.

بالفخع الإدارؼ لمسؤسدة ىشاؾ علاقة ارتباشيو بيغ الأخلاؽ السيشية ك الػلاء التشطيسي لجػ العامميغ  -2

 الاستذفائية الجكتػر بغ زرجب .

 :اختيار السؾضؾع دوافعأسباب و  -3

 :ذاتيةأسباب-3-1

 السيػؿ الحاتي ليحا الشػع مغ السػاضيع التي تتعمق بالأخلاؽ كالؿيع في العسل. -1

السػارد خلاؽ السيشية في السجاؿ العسمي كتخرز ىػ الأتدميط الزػء عمى مػضػع ميع إلا ك  -2

 تخرز عمع الشفذ العسل التشطيع.البذخية ك 

السدار السيشي يا الكبيخة في الجانب الإنداني ك غع أىسيتبحػث في ىحا الشػع مغ السػاضيع ر قمة ال -3

 لمعامل.

 رغبة شخرية ممحة لسثل ىجه السػاضيع الشادرة. -1

 

 :مؾضؾعية أسباب-3-2

 السػاضيع في إشار التخرز.نقج التجريب عمى السشيجية العسمية كصياغة ك  -1

 مػضػع كلاء العامميغ تشطيسيا لمسؤسدات.عغ مجػ أىسية الأخلاؽ السيشية ك  الكذف -2
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 التشطيع. في تخرز عمع الشفذ العسل ك إثخاء البحث العمسي كالسجاؿ العمسي  -3

 السؾضؾع: أىسية -4

 تكسغ أىسية دراستشا لمسػضػع باعتبار السػضػع ججيج في حجكد تصمعاتشا.  -1

 أىسية السػضػع كدكره الايجابي كتأثيخه في السؤسدات كالسحيط العسمي.  -2

 التصخؽ لسػضػع أساسي في السجاؿ السيشي كالرحة الشفدية لمعساؿ.  - 3

تشفع الباحثيغ بسعمػمات تداعجىع في  تتجمى أىسية السػضػع في زيادة البحث إلى السخاجع التي -4

 بحػثيع مدتؿبلا.

 السؾضؾع: أىداف -5

 تيجؼ دراستشا إلى تحجيج مجػ أىسية أخلاؾيات السيشة كمػضػع الػلاء التشطيسي في السؤسدة. -1

مجػ تأثيخ الأخلاؽ السيشية في السجاؿ العسمي كما تعػد عميو عمى السشطسة عمى السدتػػ الفخدؼ  -2

 التشطيسي.كالسدتػػ 

 العمسي.تصػيخ مغ القجرة الحاتية كالعمسية لشا كباحثيغ في مجاؿ البحث  -3

إبخاز أىع نقاط التحػؿ في السؤسدات عشج تحكيع الجانب الأخلاقي كإبخاز مجػ انتساء ككلاء كتفاني  -4

 العامميغ عشج ذلظ.

 معخفو العلاقة كالتأثيخ بيغ مػضػعيغ ميسيغ كىجفيغ في تخرز العسل. -2

 

 الدراسة: مرظمحات -6

ىي صفو في الشفذ تطيخ أثارىا في الكلاـ كالدمػؾ العسمي كالسطيخ الخارجي كالدجية  الأخلاق:

 (. 242عجد  2010)الغامجؼ  .السختارة
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( 1992بدكػف اللاـ كضسيا مفخد أخلاؽ كيعشي السخكءة كالصبع كالدجية كالعادة )السشجج لغة:الخمق 

التداـ السػضف بػاجباتو الػضيؽية كسا حجدىا القانػف كتذسل احتخاـ السػضف للأنطسة  الأخلاق السيشية:

كالقػانيغ كؾيع كعادات السجتسع كالعجالة كعجـ التحيد كالعسل مغ اجل السرمحة العامة كالحفاظ عمى 

)غػشو  .نتاجقجر مغ الإ أكبخأسخار السشطسة التي يعسل بيا ككحلظ احتخاـ الػقت كالتقيج بالجكاـ لتحقيق 

1983) 

 الأخلاؽ السيشية ىي مجسػعو ؾيع متعارؼ عميو كتزبط الأفخاد مغ الشاحية الخمؿية فأمغ خلاؿ تعخيؽيك  

 كتحجد مدارىع السيشي  في العسل كتحجد مريخىع كمكانتيع

 الؾلاء التشغيسي:

جػد )لإبائيع. الغيخ،انتساء الأبشاء ىػ الانتساء كالانتداب كالأخلاؽ كالتساسظ كجحب اتجاه  :الؾلاء لغة 

 (278ص  2010

 )السشجج( .مرجر فعل نطع،كالشطع التأليف كضع شيء لأخخ التشغيؼ لغة: 

يعخفو ركنالجك ريجيػ: مذاعخ الفخد كاتجاىاتو نحػ السؤسدة التي يعسل بيا كيختبط التشغيسي:الؾلاء  

  - 110ص  2010)ركيخـ  .مجيػد الشيابة عشيابقبػؿ الفخد لأىجاؼ السؤسدة كؾيسيا كاستعجاداتو لبحؿ 

111) 

دة الػلاء التشطيسي ىػ شعػر الفخخ كالانتساء كالاعتداز بسكاف العسل أك السؤس كمغ خلاؿ تعخيفي 

 مسا يخمق جػ مغ التعاكف بيغ العامل كالسؤسدة  كالارتباط بيا ارتباشا كثيقا

 الدابقة: الدراسات -7

احسد تحت إشخاؼ  اسامة محمد خميل الزيشاتيفي دراستي اعتسجت عمى دراسة سابقة كىي كالتالي دراسة -

دكر أخلاؾيات السيشة في تعديد »بعشػاف ، دراسة لمحرػؿ عمى شيادة الساجدتيخ حديؽ السذيراوي 
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لسيشية كشسمت السدؤكلية الاجتساعية في السدتذؽيات الحكػمية الفمدصيشية " تكػنت مغ فرل الأخلاؽ ا

 أىع عشاصخه كعلاقاتو بالسدؤكلية الاجتساعية كتػصمت ىحه الجراسة إلى الشتائج التالية:

.( a<=0.05)بيغ متػسصات استجابة السبحػثيغ حػؿ  تػجج فخكؽ ذات دلالو إحرائية عشج مدتػػ دلالة

 تعدػ لستغيخاتبغدىدكر أخلاؾيات السيشة في تعديد السدؤكلية الاجتساعية في مجسع الذفاء الصبي 

 شذ العسخ السؤىل العمسي( )الج

دراسة  عبد الجبار تؾفيق البياتيتحت إشخاؼ الأستاذ الجكتػر مشتيى ابراليؼ احسد الخسيس دراسة  -

لمحرػؿ عمى شيادة الساجدتيخ تحت عشػاف "درجو التداـ مجيخؼ السجارس الثانػية الحكػمية في دكلو 

دارة السجرسية كعلاقتيا بالػلاء التشطيسي لمسعمسيغ مغ جية نطخىع" ككانت الكػيت بأخلاؾيات السيشة، الإ

 كالتالي:الشتائج 

درجو التداـ مجيخؼ السجارس الثانػية الحكػمية في الكػيت بأخلاؾيات السيشة كانت مختفعة كحلظ بالشدبة  

 إحرائية.لمػلاء التشطيسي كاف مختفعا كىشاؾ علاقة ارتباشيو ذات دلالو 

، محكخة لشيل شيادة الساستخ تحت عشػاف" الػلاء نديؼ برونيتحت إشخاؼ الأستاذ فاضل سسية  دراسة-

التشطيسي كتأثيخه عمى أداء العامميغ" ككانت الشتائج أف الصاقع الإدارؼ لمسؤسدة السبحػث فييا يتستع 

سشاخ التشطيسي بسدتػػ عالي مغ الػلاء التشطيسي كىحا يشعكذ برػرة ايجابية عمى أدائو كأكجت أف ال

 الدائج في السؤسدة لو دكر فعاؿ في زيادة معجلات الػلاء كرفع مدتػػ الأداء الػضيفي.

محكخة سعدون سسية تحت إشخاؼ أستاذتي الفاضمة ىاد شاىيشاز كدمؾش مباركو دراسة الصالبتيغ  -

لجػ عساؿ شخكة تػب  لشيل شيادة ماستخ تحت عشػاف" جػدة الحياة الػضيؽية كعلاقتيا بالالتداـ التشطيسي

كػلف " كأسفخت الشتائج انو ىشاؾ مدتػػ عاؿ مغ إحداس العساؿ بجػده الحياة الػضيؽية كالالتداـ 

 التشطيسي في الذخكة.
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الالتداـ بأخلاؾيات  خأثتحت عشػاف " عدمي نؾر الديؽتحت إشخاؼ الأستاذ  مباني سارهدراسة الصالبة  -

 ." الاستذفائية مقخةدراسة حالة السؤسدة العسػمية  ؽيات،السدتذالسيشة عمى أداء العامميغ في 

ميجانيو بجامعو  دراسةالجامعات  أساتحةالصالبة عبادك خجيجة  تحت عشػاف الػلاء التشطيسي لجػ  دراسة-

الػادؼ كبدكخه تكمست الجراسة عغ مدتػػ الػلاء للأساتحة الجامعييغ كمدتػاىع كانتساءىع  ةغخداية ك كرقم

 .لسشاصبيع
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 تسييد:

تعتبخ الأخلاؽ السيشية مغ السػاضيع الذائعة في الإدارات كالتي تحطى بالاىتساـ الستدايج كالسمفت لمشطخ  

في الدشػات الاخيخة حيث ضيخت عجه دراسات حػؿ مجاؿ الأخلاؽ السيشية باعتبارىا أساس حياة الأفخاد 

الالتداـ بالأخلاؽ السيشية سػؼ كضيخت مشح بجء الإنداف لتسييد كتقييع ما ىػ جيج مسا ىػ سيء فالعسل ب

يقػد إلى تصػيخ الاىتسامات كالأىجاؼ السدصخة فاف عجـ كجػد الالتداـ بالأخلاؽ السيشية سػؼ يؤثخ 

 عمييا.

 تعريف الأخلاق: -1 

 ( 1992لغة بدكػف اللاـ كضسيا مفخد أخلاؽ كيعشي السخكة العادة كالدجية كالصبع. )السشجج  

سػاء كاف حسيج أـ غيخ حسيج كيػصف الخمق السسجكح بأنو حسيج أما الخمق  الدجية، الصبعفالخمق ىػ 

 ( 1992السحمػـ بأنو غيخ حسيج. )باىي 

ETHICS  بأنو كمسو تعشي  ( مرصمح1980الخمق اصصلاحا يعخفو قامػس اككدفػرد )اككدفػرد

( بأنو العمع 1995نجسافالسبادغ الأدبية كقػاعج الدمػؾ كسا عخؼ السرصمح في قامػس لػ نجساف) لػ 

 الحؼ يتشاكؿ الأخلاؽ كيجؿ عمى القػانيغ أك السبادغ الخمؿية التي تحكع في سمػؾ الفخد.

 السيشية:تعريف الأخلاق  -2

جعا لدمػؾ السصمػب يسكغ تعخيف الأخلاؽ السيشية بأنيا مجسػعو مغ السبادغ كالسعاييخ التي تعج مخ 

مغ  (كىي2009)الدكاريةييا السجتسع في تقييع أدائيع ايجابيا كسمبيا فخاد السيشة الػاحجة كالتي يعتسج عملأ

السبادغ كالسعاييخ التي تعتبخ أساس لدمػؾ الأفخاد السيشييغ السذحب كالتي يتعيجكف بالتداميا كمخاعاتيا 

 (2003كعجـ الخخكج عغ أحكاميا. )السذػفي 
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رؼ عمييا أفخاد ميشة ما حػؿ ما ىػ حق كىي مجسػعو مغ الأعخاؼ كالؿيع كالتقاليج التي يتفق كيتعا 

كعجؿ في نطخىع كيعتبخكنو أساسا لتعامميع كتشطيع أمػرىع كسمػكيع في إشار السيشة كيعبخ السجتسع عغ 

استشكاره لأؼ خخكج عغ ىحه الأخلاؽ بأشكاؿ مختمفة تتخاكح بيغ عجـ الخضا كبيغ السقاشعة كالعقػبات 

 (2004 )حسادالسالية. 

 السيشية:الأخلاق  أىسية-3

لا يكتسل سيخ الحياة الإندانية بانتطاـ إلا بزػابط سمػكيو تشطع علاقة الشاس ؼيسا بيشيع كتسثل الأخلاؽ  

أىع الزػابط التي حثت عمييا التذخيعات الدساكية كالأخلاؽ تعج بسثابة دعامة أكلى لحفع الأمع 

حكع عمى مجػ  تجىػرىا، ىػجميا أك كالسجتسعات كضساف سيخىا كالحكع عمى أية حزارة كمجػ تق

التداميا بالأخلاؽ الفاضمة أك عجمو كسا أنيا أساس لرلاح جسيع العساؿ كالعبادات التي يقػـ بيا الفخد 

لتحقق لو الدعادة في الجنيا كالاخخة كقج كضح الغالبي كالعامل أف أىسية كفػائج الأخلاؽ في مجاؿ العسل 

 ىي:

خ نتيجة تجاىميا الالتداـ بالسعاييخ الاخلاؾية كبالتالي يأتي الترخؼ أف السشطسة قج تكمف الكثي -1

 الأخلاقي ليزع السشطسة في مػاجيو الكثيخ مغ الجعاكؼ القزائية كغيخىا.

تعديد سسعة السشطسة عمى صعيج البيئة السحمية كالاقميسية كالجكلية كىحا لو مخدكد ايجابي عمى  -2

 السشطسة.

لسية كامتيازات خاصة بالعجيج مغ السعاييخ الأخلاؾية في إشار الإنتاج الحرػؿ عمى شيادات عا -3

كالتػزيع كالاستخجاـ كالاعتخاؼ بالخرػصيات كالعسل الرادؽ كالثقة الستبادلة كدقة كصحة السعمػمات. 

إف الغاية مغ الالتداـ بالأخلاؽ كفزائمو تكػف لاكتداب مخضات الله كبيا تتحقق الدعادة في الجنيا 

 (17ص  2004خة. )الدياتي كالآخ
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أىسية الأخلاؽ في العسل الإدارؼ نقصة تدتجعي التخكيد السصػلة حيث تكسغ أىسيتيا في التقميل مغ  

مخمفات الانحصاط الأخلاقي كالفداد الإدارؼ الحؼ يعيق عسل السؤسدة كالعامميغ فييا بيغ السدؤكليغ 

 كبيغ العامميغ كالعامميغ ؼيسا بيشيع.

ة الاخلاؾية ىي الحياة الخيخة البعيجة عغ الذخكر بجسيع أنػاعيا كصػرىا، فإذا انتذخت تمظ أف الحيا 

الشاس  الأخلاؽ انتذخ الخيخ كالأمغ كالأماف الفخدؼ كالجساعي فتشتذخ الثقة الستبادلة كالالفة كالسحبة بيغ

السشاصب كالسادة جل أعجاكة كالبغزاء كتشاثخ الشاس مغ عع الفداد كالك كإذا غابت انتذخت الذخكر 

كالذيػات فلا بج مغ الؿيع الأخلاؾية الزابصة ليحه الشػازع كإلا كثخت الذخكر التي ىي سبب التعاسة 

 كالذقاء في حياه الأفخاد كالجساعات.

 شروط الأخلاق السيشية: -4

 لمتخكيد عمى أخلاؾيات العسل يقتزي أف يػضع لكل ميشة أخلاؾيات تحكسيا فتزبط مديخة العامميغ 

ك إعلاميا أك تصػعية كذلظ ليقػـ كل أا أك حخؼيا أك مكتبيا أك إداريا فييا سػاء أكاف ىحا العسل ميجاني

 كجو كأحدغ شخيق شخيصة أف تختبط بأمخيغ. أمثلعامل كمػضف كمدؤكؿ في دكره السصمػب مشو عمى 

عير في عسمو بخمق السفيػـ الذامل للأخلاؽ حتى لا يربح العامل في حالو انفراـ أخلاقي ؼي :الأول

 معيغ يخػ انو ؼيو تحقيق لسرمحتو كيعير خارج عسمو بخمق أخخ مخالفا لسا ىػ عميو في عسمو.

: ربط الأخلاؽ بسبجأ التػاب كالعقاب الأخخكؼ حتى لا تتحػؿ أخلاؾيات العسل إلى مجخد ترخفات الثاني

 (16ص  2014نفعية. )زياني 

 السيشية:أبعاد الأخلاق  -5

 : احتخاـ القػانيغ كالأنطسة:البعد الأول 

تعتبخ القػانيغ كالأنطسة مغ السرادر الخئيدية التي تداىع في ضبط العسمية الإدارية كتدييخ أمػرىا  

كركشا أساسيا في إصجار القخارات كتشفيحىا كعمى السػضف احتخاـ القػانيغ كالأنطسة بذكل الدامي سػاء كاف 
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ـ الذكمية كاف لا يتجاكز الحجكد السخسػمة لو في الشرػص كعميو أيزا عجـ ذلظ في الأمػر الجػىخية أ

 الترخؼ بأؼ شكل مغ الأشكاؿ دكف الاستشاد عمى أسذ قانػنية.

 السػاد القانػنية التي تحكع سمػؾ السػضف: 

أف  الػضيفة تكميف القائسيغ بيا ىجفيا تحقيق أىجاؼ السشطسة شبقا لمقػانيغ كالأنطسة يجب عمى السػضف 

 ؼيسايمي:يخاعي فييا مجسػعو مغ الأحكاـ أف يمتدـ بتشفيحىا كىي كسا أكردىا الدكارنة

 تأدية العسل لشفدو كأمانة كاف يخرز كقتا لمعسل الخسسي لأداء كاجباتو. -1

 أف يحدغ معاممة الجسيػر كاف يشجد معاملاتيع في الػقت السحجد.-2

 .احتخاـ مػاعيج العسل-3

 ؿ مستمكات السشطسة.السحافطة عمى أمػا-4

احتخاـ التدمدل الإدارؼ في اترالاتو الػضيؽية كتشفيح ما يرجر إليو مغ أكامخ كتعميسات في حجكد -5

القػانيغ كالمػائح كفي حاؿ قرخ السػضف في تصبيق الأحكاـ كالمػائح كالقػانيغ السعتسجة مغ قبل السشطسة 

 عقػبة الجدائية.فانو يربح معخض اما لمسحاسبة الادارية اك لتحسل ال

 الذخع:العجالة في  البعد الثاني:

ىي اعصاء كل ذؼ حق حقو مغ غيخ إفخاط اك تفخيط كقبل بجء الحقػؽ الػاجبة كتدػية السدتحقيغ في  

 حقػقيع كقبل فرل الحكػمة عمى ما في الكتاب كالدشة لا بالخأؼ السجخد.

 الحدشة:: القجكة البعد الثالث

 العامميغ.أؼ غياب الأخلاؽ التي يعتسجىا الأفخاد كيتساشى عمى كفقيا  

 الػقت:احتخاـ  الرابع:البعد

مغ ابخز الأصػؿ كاىع الشعع التي انعع الله بيا عميشا كلأىسية الػقت كرد ذلظ في القخاف الكخيع عجه مخات 

( "الفجخ كلياؿ  2 -1فقج اقدع سبحانو بالػقت فقاؿ تعالى:" كالميل إذ يغذى كالشيار إذ تجمى " )الميل أية 
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ىسيو كبيخه لمفخد كالسجتسع عمى حج سػاء ، ( كغيخىا العجيج مغ الآيات كلمػقت أ  2 -1العذخ" )الفجخ أية 

فيػ رأس الساؿ الحؿيقي للإنداف كتكسغ أىسيتو مغ كػنو يؤثخ في الصبقة التي تدتخجـ فييا السػارد 

الأخخػ، كسا انو كعاء لكل أعساؿ ككل إنتاج كسا أف إدارة الػقت بالشدبة لمعامل حدب الشطخة الحجيثة ىي 

ييا كالتحكع بيا مغ خلاؿ كضع معاييخ محجدة لػقت العسل ك زمغ مذكمو رقابية يكسغ الديصخة عم

 انتيائو. 

 .: الدخيةالخامس البعد

يتعمق بتدييخ الػضيفة، ليحه تكػف في الػضائف ذات الرفة الخاصة كىحه الػضائف فييا مغ  ؼيساأما  

سل كالشاس، كتشقدع الأسخار ما يحتاج مغ العامل الجرجة العالية مغ الأمانة، لاف لا يفذي أسخار الع

الأسخار الػضيؽية إلى قدسيغ مشيا ما يتعمق بالأشخاص كمشيا ما يتعمق بالأعساؿ، ؼيسا يتعمق بالأشخاص 

كالطخكؼ الذخرية لمسػضفيغ كما يتعمق بالعسل كالأرصجة السادية كتقاريخ السشطسة كحجع نذاشيا 

 كإنتاجيا.

العسل كفخيق، الاحتخاـ كحدغ السعاممة، الشداىة إضافة إلى أبعاد أخخػ مثل الأمانة، السدؤكلية،  

 كالذفاؼية.

 السيشية:العؾامل السؤثرة في الأخلاق  -6

 ىشاؾ عجه عػامل تؤثخ في الأخلاؽ السيشية لمعامميغ كىي: 

يسكغ تعخيف البيئة الاجتساعية بأنيا البيئة التي تجسع السشدؿ كالحي كالعسل  البيئة الاجتساعية: 

كالسجتسع الحؼ يعير ؼيو الفخد، كما يدػدىا مغ تقاليج كعادات كمعتقجات كأحػاؿ اقترادية كاجتساعية 

ات كسياسية، كالتي تداىع مداىسة كبيخة في تذكيل سمػؾ الفخد كتكػيغ اتجاىاتو كاد تشسػ ىحه الاتجاى

 كالسسارسات الدمػكية كتتصػر بتصػر مخاحل الشسػ التي يسخ بيا الفخد مغ كاقع ما يعيذو في البيئة.
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تمعب الأكضاع الاقترادية في السجتسع الحؼ يعير ؼيو السػضفػف كارتفاع مدتػػ  البيئة الاقترادية: 

الػضيؽية مغ مبادغ  العير مقابل تجني مدتػػ الخكاتب كالأجػر دكرا كبيخا في تكػيغ الأخلاؾيات

ياغي )الػاحج. كاتجاىات كسمػؾ، كسا أنيا تؤدؼ إلى نذػء شبقات اقترادية متعجدة داخل السجتسع 

1995) 

لا شظ أف البيئة الدياسية التي يعير السػضف العاـ في ضميا تمعب دكرا ميسا في  البيئة الدياسية:

دياسية السشاخ الدياسي الحؼ يعيذو السجتسع بالبيئة ال سمػكو، كيقرجتذكيل كتكػيغ اتجاىاتو كأنساط 

 (1993زكيمف كالمػزؼ )الدائج. كذكل الشطاـ الدياسي كمجػ تستع الأفخاد بالحخية التعبيخ كنسط الحكع 

 مرادر الأخلاق السيشية: -7

 السردر الديشي: -1

خلاؾيات السيشة يسثل ىحا السرجر في السجتسع الإسلامي أىع مرادر الأخلاؽ السيشية إذ انو يػفخ لأ 

فالسيشي يسكغ أف يتيخب مغ الخقابة الدياسية أك الاجتساعية لكشو لا  ،دخمق الخقابة الحاتية في الفخ 

يدتصيع أف يتيخب مغ رقابة الله سبحانو كتعالى، أؼ البعج عغ كل ما يغزب عجالة الله مغ ترخفات لا 

 خلاؾية.أ

 السردر الاجتساعي:-2 

إف لكل مجتسع ثقافتو الخاصة بو التي تشطع حخكتو كتحجد ؾيستو كمعتقجاتو كعلاقاتو ككلاء كانتساء أفخاده،  

كمغ السعخكؼ أف أىع ما يكػف ثقافة السجتسع الجػانب الاجتساعية الستسثمة في الؿيع كالسعتقجات كالعادات 

لى أية مؤسدة يعسمػف بيا عادات كنسط العير كمسارسات الحياة الاجتساعية، كقج يحسل السيشيػف إ

 عادات كالتقاليج أمخاض اجتساعية السجتسع الأكبخ الحؼ يعيذػف ؼيو كتقاليج كأعخافو، كانت ال

ـ ؾيسا كتقاليج ايجابيو فالسجتسع الحؼ يتسدظ أفخاده بسرالحيع الذخرية فاف ذلظ يؤثخ في الدمػؾ أ

 السيشي فيشقل ىحه الأنساط مغ الدمػؾ إلى السشطسة.
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 السردر الاقترادي: -3

تتحكع الطخكؼ الاقترادية الدائجة في السجتسع في جسيع أفخاده مغ بيشيع السيشيػف كالإداريػف إذ أف 

الطخكؼ الاقترادية الرعبة تجفع بأفخاد السجتسع غالبا إلى أنساط الدمػؾ البعيجة عغ السعاييخ الخمؿية. 

 (2005)الحػراني 

 السردر الدياسي: -4

كيقرج بو الشسط الدائج في الشطاـ الدياسي الحؼ يديخ السجتسع كانعكاس تػجياتو عمى الأفخاد، فإذا كاف  

الشطاـ الدياسي يؤمغ بالتعجدية كالسذاركة كالحػار كاحتخاـ الخأؼ فانو سػؼ يتاثخ ايجابيا بؿيع الأفخاد 

غ الشيب كيذجع الؿيع البالية فاف تأثيخه كقشاعاتيع السيشية، كإذا كاف نطاما ديكتاتػريا فاسجا لا يتػرع ع

 (2007سمبي في تػجييات الأفخاد في كل مؤسدة. )بشي خالج 

 والتشغيسي:السردر الإداري  -5

تعج القػانيغ كالأنطسة كالتذخيعات مغ السرادر الخئيدية التي تتحكع في تدييخ الإدارة في السشطسات، 

الفخد بكل ما فييا مغ قػانيغ كلػائح كأنطسة كؾيسا كتقاليج كمثل، كيقرج بو البيئة التشطيسية التي يعسل فييا 

ك تحجد سمػؾ العامميغ بيا كتػجو مدارىع، كميسا يؤثخ في ؾيع الفخد كالتدامو كأسمػب عسمو الحؼ تصبق 

ؼيو مبادغ الإدارة داخل التشطيع كأنساط تقديع العسل كنطع الاستخاحة كالسكافأة كأشكاؿ العقاب كالخقابة، 

أنشا يجب أف نجرؾ أيزا أف ىشاؾ تفاعلا خربا بيغ البيئة التشطيسية كالبيئة الاجتساعية العامة، فالمػائح ك 

كالقػانيغ السصبقة في السؤسدة تدتسج في العادة أك تتأثخ عمى الأقل بالقػانيغ الشافحة في البلاد كأنساط 

لدمػؾ الذائعة في السجتسع.) بشي خالج الؿيع كالدمػؾ الدائج في السؤسدة كىي مساثمو لأنساط الؿيع كا

2007) 

 يتزح أف البيئة الإدارية ذات نريب جج ميع مغ العػامل السؤثخة في الأخلاؽ السيشية كالعكذ صحيح. 
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 نغرة الإسلام للأخلاق السيشية: -8

اىتع الإسلاـ بالجانب الأخلاقي كحجد ؾيسا كقػاعج أخلاؾية لكل جانب مغ جػانب الحياة، كقج اىتع  

السدمسػف بتمظ التعاليع الأخلاؾية الإسلامية كعسمػا عمى تصبيقيا في جػانب حياتيع كافة، فكانت مغ أىع 

سفكخيغ عامة كالتخبػييغ عػامل ازدىار حزارتيع كسا كاكب ذلظ الاىتساـ اىتساما مساثلا مغ جانب ال

ت بأخلاؽ السعمسيغ كالستعمسيغ كآدابيع عمى ػنج مغ الخسائل كالجراسات التي عػنخاصة، فرشفػا العجي

 ( 2008الدػاء، تمظ الأخلاؽ التي تدتسج مغ الإسلاـ كنطختو الذاممة للإنداف كالكػف كالحياة. )الفؿيو 

ج مغ العمساء السدمسيغ عمى مجار العرػر الإسلامية قج حطيت الأخلاؽ السيشية باىتساـ كاسع مغ العجي

الستتالية، كعمى الخغع مغ قمو كتابات العمساء كالسدمسيغ في ىحا السػضػع في بجاية عيج الجكلة الإسلامية 

كذلظ نطخا لقخبيا مغ عيج الشبػة كالخلافة الخاشجة، كالتداـ الشاس بأخلاؽ العسل فإنشا نخػ بعج كتابات التي 

( بسا ذكخه الإماـ الغدالي مغ الػصايا كالأخلاؽ الػاجب أف 1995يحا الرجد كجراسة )عبج الله تتحجث ب

يتحمى بيا مغ يتػلى أمخ السدمسيغ، كالححر مغ استغلاؿ الدمصة كالبعج عغ الطمع كأىسية قزاء حػائج 

خاصة في مجاؿ الشاس، كسا حاكؿ ابغ تيسية رحسو الله في العجيج مغ الخسائل بياف أىسية الأخلاؽ ك 

 اختيار السػضفيغ كمتصمبات العسل.

 عؾامل ترسيخ الأخلاق السيشية:-9

تشسيو الخقابة الحاتية فالسػضف الشاجح ىػ الحؼ يخاؾبو الله تعالى قبل أف يخاؾبو السدؤكؿ كىػ الحؼ يخاعي  -

فدتشجح السؤسدة السرمحة الػششية قبل السرمحة الذخرية، فإذا تكػف السفيػـ ىحا في نفذ السػضف 

 بلا شظ لاف السػضفيغ مخمرػف ليا.
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خلاؾية، غيخ سػية تشتج أكضع الأنطسة التي تسشع الاجتيادات الفخدية الخاشئة لاف السسارسات اللا -

 أحيانا مغ ضعف الشطاـ أك عجـ كضػحو.

 أكلى.مغ باب  القجكة الحدشة، فإذا نطخ العاممػف إلى السجيخ كىػ لا يمتدـ بأخلاؽ السيشية فيع كحلظ- 

ترحيح الفيع الجيشي كالػششي لمػضيفة، فإذا اقتشع العامل باف العسل عبادة كاف العسل كسيمو لمتشسية  -

 السيشة.زاد لجيو الالتداـ بأخلاؽ  الجخل،الػششية كازدىار البلاد كتحديغ مدتػػ 

صػر نفدو يؿيع تقييع محاسبو السػضفيغ كالسدؤكليغ مسا يحفدىع عمى التصػيخ، إذا عمسػا أف مغ ي -

صحيحا كيشاؿ مكافأة عمى ذلظ، كالتقييع يعيغ السدؤكؿ عمى معخفة مدتػيات مػضؽيو ككفاءاتيع كمػاصمة 

 (67صفحو  2009إبجاعيع. )الدكارنو 

 دور أخلاقيات السيشة في الحياة التشغيسية:-10

غ السجتسع برفو عامة، إذ ( أف الالتداـ بأخلاؾيات السيشة يداىع في تحدي1993يخػ )مخعي كبمؿيذ  

تقل السسارسات غيخ العادلة كيتستع الشاس بتكافؤ الفخص كيجشي كل امخغ ثسخة جيجه أك يمقى جداء 

كتدشج الأعساؿ لأكثخ كفاءة كتػجو السػارد لسا ىػ انفع كتزييق الخشاؽ عمى السحتاليغ  تقريخه،

تحقق إذا التدـ الجسيع بأخلاؾيات السيشة كسا كالانتيازييغ كتػسع الفخص أماـ السجتيجيغ، كل ىحا كغيخه ي

 أنيا تؤدؼ إلى:

دعع الخضا كالاستقخار الاجتساعييغ بيغ غالبية الشاس إذ يدػد العجؿ كيحرل كل ذؼ حق عمى حقو  -

مسا يجعل غالبيو الشاس في حالو رضا كاستقخار. تػفخ بيئة مػاتية لخكح الفخيق كزيادة الإنتاجية كىػ ما 

 ة عمى الجسيع.يعػد بالفائج

ف تقمل تعػيس السؤسدات لمخصخ لأ ،قة بالسشطسة كالسجتسع كيقل القمقزيادة ثقة الأفخاد بأنفديع كث -

 السخالفات كالجخائع كالسشازعات تقل إذ يتسدظ الجسيع بالقانػف الحؼ ىػ أكلا كأخيخا ؾيسة أخلاؾية.
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فاف كجػد دستػر أخلاقي يعج أساسا ميسا مغ الأسذ العامة التي تقػـ عمييا أية ميشة كمتصمبا لحفع 

كيانيا كصيانة استقلاليتيا، فالسيشة تتسيد بػجػد مجسػعو مغ الأخلاؽ السيشية الخاصة بيا التي يفتخض 

ار مجػ التداـ كل ميشي أف يمتدـ بيا جسيع السمتحقيغ بيحه السيشة، كالخكابط السيشية تخاقب باستسخ 

عشيا. بأخلاؾياتو السيشية كمجػ حبو ليا كانتسائو كاعتدازه بيا كمجػ مداىستو في دعسيا كتصػيخىا كالجفاع 

 ( 2007خالج  )بشي

 ( ما يجب أف يكػف في دستػر الأخلاؽ السيشية كىػ كالتالي:2007كقج حجد )عمػؼ 

 الاخترار.-1

 الديػلة كالػضػح. -2

 كمقبػلا عمسيا. يكػف معقػلا-3

 الذسػلية كالايجابية.-4

 خلاصة:

تحجثشا في ىحا الفرل الثاني عغ مػضػع أخلاؾيات السيشة كىػ الستغيخ السدتقل في ىحه الجراسة كقج  

كاف التخكيد في ىحا السبحث عمى عجه جػانب في السػضػع، بجاية مغ السفيػـ كصػلا إلى عؿبات تصبيق 

الحؼ تع استخلاص أف الأخلاؽ السيشية ىي عبارة عغ مجسػعو مغ القػاعج الأخلاؽ السيشية في العسل، ك 

كالدمػكيات التي يجب عمى الأفخاد احتخاميا كالتداـ بيا، حيث ذكخنا أىسيتيا عمى الفخد كالسجتسع كالعسل 

 ككل كأكجنا دكرىا في الجيغ الإسلامي كاف ليا معاييخ تعسل عمى أساسيا.
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انثانث انفصم  

انتُظًٍُ انىلاء  

 تًهُذ

انتُظًٍُ.تؼرَف انىلاء  -1  

انتُظًٍُ.أهًُح انىلاء  -2  

.انتُظًٍُ انىلاء يراحم-3  

.انتُظًٍُ انىلاء أتؼاد -4  

.انتُظًٍُ انىلاء فٍ انًؤثرج انؼىايم -5  

.انتُظًٍُ نهىلاء انًفسرج انًُارج -6  

 خلاصح
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 تسييد:

ؼيو عمى مخ  عػامل أثختحطي الػلاء التشطيسي بأىسية كبيخة داخل السجاؿ العسمي لارتباشو بعجة 

تدييخ السػارد شي ك لقي إىتساـ الباحثيغ ؼيو حيث أصبح مغ أىع السػاضيع في السجاؿ السيالدشػات ك 

 البذخية.

 تعريف الؾلاء التشغيسي: -1

ف لأبشائيع كلاء لآبائيع فاف ذلظ يعشي أكالانتداب كالإخلاص كعشجما نقػؿ الانتساء  لغة: ىػالػلاء  -

، كالػلاء بيحا السعشى يشصػؼ عمى الارتباط كجحب تجاه الغيخ. )جػاد , إلييعصيع انتسائيع كانتدابيع كإخلا

 (278,ص 2010

ذلظ الفخد كاتجاىاتو نحػ السؤسدة التي يعسل بيا، كيختبط بقبػؿ  مذاعخ»: كسا يعخفو "ركنالج ريجيػ  

 (111-110ص , 2010الفخد لأىجاؼ السؤسدة كؾيسيا، كاستعجاده لبحؿ مجيػد نيابة عشيا. )ركيخـ 

أصحاب الاتجاه الدمػكي عخفػه: تسثيل الفخد لؿيع كأىجاؼ السشطسة الإدارية، كانريار الفخد داخل بيئة  -

 (255,ص2010 السشطسة. )عامخعسمو، كاستعجاده لتقجيع التشطيسات لرالح 

جافو كرغباتو حالة تػحج العامل مع السشطسة التي يعسل فييا كمع أى التشطيسي: ىػتعخيف عسمية الػلاء  -

 (292ص 2009في السحافطة عمى عزػيتو فييا )خميفات 

 التشغيسي:أىسية الؾلاء  -2

سا حكت الى بحؿ الجيج كالػقت ف السشطسات في كقتشا الحاضخ تعتسج في تحقيق أىجافيا عمى الأفخاد مإ

كالسادية كالحػافدالسعشػية فزل الأفخاد شفمة كتقػـ بتػفيخ فخص التجريب السشاسبة الساؿ لإختيار الأ كإنفاؽ

 أسيع كثيخ احتياجاتيع السختمفة. كالتي
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خلاؿ  خجمتيع مغكتدعى السشطسات في ذلظ كمو لمحرػؿ عمى كلاء ىؤلاء الأفخاد تجاىيا كالإخلاص في 

 السشطسات.تقجيع الأداء الستسيد الحؼ يحقق أىجاؼ ىحه 

 يمي:طسة مغ الػلاء التشطيسي بسا كلقج لخرت الجراسات كالأبحاث الفػائج التي تجشييا السش

 يعتبخ الػلاء التشطيسي أحج السقػمات الخئيدية كالسؤثخ عمى خمق الإبجاع لجػ العامميغ في السشطسة. -

 لمعسل.الأداء الستسيد  -

 العسل.الخغبة كالسيل لمبقاء في السشطسة مسا يخمق الآثار التي قج تشتج عغ دكراف  -

ي لجػ العامميغ يحرل السشطسة مديجا مغ التكاليف كيجعميا تػاجو السديج إف انخفاض الػلاء التشطيس -

 (278-277ص  2010مغ الدمػكيات الدمبية كالاضصخابات كلامبالاة في العسل كالدخقة )عاشف

 الفردي:عمى مدتؾى 

الفخد كالسشطسة مسا يؤدؼ الى رفع مدتػػ الخكح السعشػية  ىجاؼ بيغكالأزيادة معجؿ التػافق بالؿيع -

 الأفخاد.

 زيادة تساسظ الأفخاد كثقتيع بالسشطسة كبالتالي تحقيق الاستثسار التشطيسي.-

 كالػياب.مدتػػ دكراف العسل  انخفاض-

 (.130ص 2015زيادة معجؿ الاداء كالإنتاجية. )خػيغ -

 عمى مدتؾى السشغسة:

الالتداـ التشطيسي يسثل أحج السؤشخات الأساسية لمتشبؤ بالعجيج مغ الشػاحي الدمػكية كخاصة معجؿ  -

عسمت نحػ تحقيق  كأكثخالبقاء في السشطسة  أىعدكراف العسل فسغ السفتخض إف الأفخاد السمتدميغ سيكػنػف 

 الأىجاؼ.

تربح  اتجاىيساأفخادىا بػلاء مختفع  حيث أف السشطسة التي يذعخ لمسشطسة،سيػلة استقصاب الكفاءات  -

 إلييا. بالانزساـسسعتيا جيجة كيخغب الكفاءات 
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الأفخاد السمتدمػف يتبشػف أىجاؼ السشطسة كيجركػف ؾيستيا كأىسية التكامل بيغ الأىجاؼ الفخدية  -

 كالتشطيسية. 

 كىي:مجسػعة مغ العمساء أف الػلاء التشطيسي يسخ بثلاث مخاحل  يخػ  التشغيسي:مراحل الؾلاء  -3

أؼ قبػؿ الجخػؿ في العسل كتستج لعاـ كاحج، حيث تعتسج عمى ما يتػفخ لجػ الفخد مغ مرحمة التجربة: -1

 تشطيع،خبخات العسل الدابقة كييجؼ مغ تػجيو نحػ العسل عمى تحقيق الأمغ كالحرػؿ عمى القبػؿ مغ 

 متعمع كالتعاير مع بيئة العسل الججيجة.كبحؿ الجيج كل

كتطيخ خلاليا أعػاـ، تتزسغ خبخات الأشيخ الأكلى كتتخاكح مغ عاميغ لأربعة مرحمة العسل والبدء: -2

 خرائز مسيدة ليا تتسثل في الأىسية الذخرية كالخػؼ مغ العجد كضيػر ؾيع الػلاء التشطيسي.

مغ تاريخ بجء العسل حيث تدداد الاتجاىات التي تعبخ عغ زيادة  كتتسثل:مرحمة الثقة في التشغيؼ -2

درجات الػلاء ليرل إلى مخحمة الشزػج في دعع التػازف مغ خلاؿ استثسارات الفخد في التشطيع كتقييع 

كيػضح الذكل  ،(119، ص 2012عسمية التػازف بيغ الجيػد كالإغخاءات السعصاة للأفخاد. )مرصفى، 

 حل:السخاتمظ  (01رقع )

 

 

 

 

 

 
 (العسل كالاتجار)لسخحمة الثانية االتجخبة(  )فتخة 

 
 (280, ص2010السردر عاطف , التشغيسي )تظؾر الؾلاء  : مراحل01الذكل 

 

ذؽكٚك انؼًم -  

ذظاػة انٕلاء-  

ٔضٕغ انكٔن-  

ظٕٓن انعًاػح انًرلاؼًح-  

اذعاِ انرُظٛى -  

فٓى انرٕلؼاخ -  

انفٕف يٍ انؼعى-  

الأًْٛح انشفظٛح-  

ظٕٓن لٛى انٕلاء -  

انًُرظى ٔانؼًم -  
ذهشٛػ انٕلاء ٔذكػًّٛ -  
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 التشغيسي :أبعاد الؾلاء  -4

 الػلاء التشطيسي أبعاد نتحكخىا كالتالي: 

 (affective commitement)الالتزام العاطفي-1

كيتأثخ ىجا البعج بجرجة إدراؾ الفخد لمخرائز السسيدة لعسل كىي درجة استقلالية كتشػع السيارات  

يتأثخ أيزا بجرجة إحداس السػضف بالدساح لو بالسذاركة  كسا ،لوالسذخفيغ كتػجيييع  السصمػبة كقخب

مشيا بالعسمو أك بسا يخز  الفعالة في إتخاد القخارات في البيئة التشطيسية التي يعسل فييا سػاء ما يتعمق

 ، ص2014السػضف نفدو بالإضافة إلى التغجية الخجعية التي يحرل عمييا مغ الأشخار. )بغ عيدى ،

364) 

 بعد الالتزام التشغيسي: -3

الفخد في ىحه الحالة  درجة التداـيسثل بعج الالتداـ باستسخار بالعسل في السشطسة ببعج الالتداـ السدتسخ، كإف 

الاستثسارية التي مغ السسكغ أف يحققيا الفخد لػ استسخ في السشطسة مقابل ما سيفقجه لػ قخر  تقاس بالؿيسة

مغ العػامل كمشيا البقاء مع السشطسة يتأثخ بسجسػعة  لأىسيةحيث إف تقييع الفخد  ،أخخػ الالتحاؽ بجيات 

لجػ الفخد في الاستسخار شػؿ مجة الخجمة كالتي تعتبخ مغ السؤسدات الخئيدية بػجػد رغبة التقجـ بالدغ ك 

 (18ص  2006في عسمو. )حشػنو 

  nominative communémentبعد الالتزام السعياري  -3

ىحا الذعػر بالجعع الجيج مغ قبل  زما يعد  السؤسدة كغالبايسكغ الإحداس في الاستسخارية داخل 

العسل ة الإجخاءات كتشفيح السؤسدة لعساليا كالدساح ليع بالسذاركة كالتفاعل الإيجابي ليذ فقط في كيؽي

 بالسداىسة في كضع الأىجاؼ كالتخصيط كرسع الدياسات العامة لتشطيع. بل



0202/0200الأـلاق انًُٓٛح ٔذأشٛهْا فٙ انٕلاء انرُظًٛٙ                                      

 

 
41 

فالعساؿ الحيغ لجييع مدتػػ مختفع مغ الالتداـ السعيارؼ يذعخكف انو يجب عمييع البقاء في السؤسدة التي 

السعيارؼ مغ زاكية أخلاؾية كيدسػنو  يعسمػف بيا، فزلا عغ أف العجيج مغ الباحثيغ يشتطخكف إلى الإلتداـ

السؤسدة أنفقت فعشجما يذعخكف العساؿ بأف  تداـالالامل يقػـ بتصػيخ ىحا الشػع مغ فالع الأخلاقي،الالتداـ 

الساؿ في تصػيخىع كتجريبيع فإنيع يدتصيعػف مقابمة ذلظ أك تعػيس السؤسدة مغ الكثيخ مغ الػقت ك 

 (.551.ص2015ػاف. )كع لجييا.خلاؿ الاستسخار بالعسل 

 

 

 

 

 

 

 

 الؾلاء التشغيسي د: أبعا02الذكل 

 التشغيسي:العؾامل السؤثرة في الؾلاء  -5

 كنحكخ مشيا:يخز العػامل التي تؤثخ في كلاء العامميغ ؼيساتشػعت اتجاىات العمساء 

يخػ "سايسػف" أف اليػية التشطيسية كتقديع الأعساؿ بالإضافة إلى السكافآت كالحػافد تؤدؼ إلى الإحداس 

بالفخخ كالانتساء كمغ ثع الػلاء لمسشطسة، كقج حاكؿ الباحثيغ كضع نساذج تبيغ العػامل التي تداعج في 

 (67، ص2010الجخيدي،) الػلاء.تكػيغ الػلاء التشطيسي، كتػضح الدمػؾ الحؼ يطيخ نتيجة ليحا 

 

 

 

 أتؼاق الانرىاو انرُظًٛٙ

 انثؼك

 انؼاطفٙ

 انثؼك

 انًؼٛان٘

 انثؼك

 الاٌرًهان٘
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كأشار "ستيخز" إلى ثلاثة عػامل رئيدية تؤثخ في تكػيغ الػلاء التشطيسي لجػ الفخد، كىي: صفات الفخد، 

 03 يػضحيا الذكل رقع كساالعسل كالخبخة أثشاء  ،صفات العسل

 

 

 

 

 

 

 

 السؤثرة في الؾلاء التشغيسي ل: العؾام03الذكل 

 التشغيسي:الشساذج السفدرة لمؾلاء  -6

(etzioni 1961) نسؾذج أتزيشي  -1  

حيث يدتشج إلى القػة أك الدمصة  التشطيسي،" مغ أىع الكتابات السيسة حػؿ الػلاء تعتبخ كتابات "اتديػني

ا ما يدسى بالػلاء التي تسمكيا السشطسة عمى حداب الفخد نابعة مغ شبيعة انجماج الفخد مع السشطسة كىح

 أشكاؿ:يأخح ثلاث أك الالتداـ ك 

 الاعتخابي(دلة، الػلاءالستباالقائع عمى أساس السدايا  السعشػؼ، الػلاء)الػلاء  

(slanik and staw-19 71نسؾذج ستاو و سلانيػ ) -2  

 ىسا:التفخيق بيغ نسػذجيغ مغ الػلاء ك كيعتسج عمى ضخكرة 

 طفاخ انفهق

 طفاخ انؼًم

 انفثهج أشُاء انؼًم

 انٕلاء انرُظًٛٙ

انهغثح ٔانًٛم نهثماء فٙ  -

 انًُظًح

اَففاع ٍَثح. -  

انؼًم.قٔناَ -  

طٕاػٛح.يٛم نرثهػ -  

الأْكاف.تانؼًم نرؽمٛك  -  
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 الأسػد،يسثل كجية نطخ عمساء الدمػؾ التشطيسي كيشطخ إليو عمى انو يذبو الرشجكؽ  :الؾلاء السؾقفي-

ات الذخرية حيث أف محتػيات ىحا الرشجكؽ تتزسغ بعس مغ العػامل التشطيسية كالذخرية مثل الدس

، كالخرائز تحجد سمػكيات الأفخاد في السشطسة مغ حيث التدخب الػضيفي كخرائز الجكر الػضيفي

 ساتيع.لسشطكالحزػرؼ كالػياب كالجيػد التي تبحؿ في العسل كمقجار السدانجة التي يقجميا الأفخاد 

يعكذ ىحا الشػع مغ الالتداـ ككجية نطخ عمساء الشفذ الاجتساعي الحؼ تقػـ فكختو عمى  الدمؾكي:الؾلاء -

أساس العسميات التي يعسل مغ خلاليا الدمػؾ الفخدؼ كتحجيج الخبخات السكتدبة، عمى تصػر علاقة الفخد 

ترخؼ داخل السشطسات نتيجة اشلاعيع بسشطستو حيث يربح الأفخاد مقيجيغ بأنػاع خاصة مغ الدمػؾ أك ال

 (41- 43 ، ص2009عمى بعس السدايا كالسكافآت ىحه السدايا بالإقلاع عغ ىحا الدمػؾ. )أبػ العلا ،

 :1978وزملائو نسؾذج "ستيفشز" -3

 ىسا:يشقدع الى اتجاىيغ  

يخكد ىحا الاتجاه عمى مخخجات الػلاء التشطيسي كعسميات متبادلة بيغ السشطسة الاتجاه التبادلي:  -

 بيشيسا.العامميغ بيا كمجػ تأثيخ الستبادؿ ك 

كصفػا الػلاء التشطيسي بأنو نذاط زائج كتػجو ايجابي نحػ السشطسة كركدكا عمى  -الاتجاه الشفدي: -

 رغبة الفخد الشفدية نحػ السؤسدة التي يشتسػف ليا.

 :1983بيري نسؾذج انجل و  -4

 كيسكغ ترشيفو في نسػذجيغ أيزا:  

الشسػذج يبشى عمى أساس خرائز الفخد كترخفاتو  التشغيسي: ىذانسؾذج الفرد كأساس لمؾلاء  -

ىحا الدمػؾ عاما ككاضحا كثابتا كشػعيا ف يكػف ألمدمػؾ السؤدؼ إلى ىحا الاتجاه ك باعتبارىا مرجر 

الخبخات باعتبارىا محجدات يشطخ إلى خرائز الفخد كالعسخ كالجشذ كالتعميع ك و تبعا ليحا الشسػذج فانك 

 .سمػؾ الفخد
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يقػـ ىحا الشسػذج عمى أساس أف العسميات التي تحجث في التشغيسي:نسؾذج السشغسة كأساس الؾلاء -

ييا لحا يشطخ حيث يتع التفاعل بيشيا كبيغ الفخد نتيجة العسل ف التشطيسي،السشطسة ىي التي تحجد الالتداـ 

لتي يتػقع تحؿيقيا مغ السشطسة، الأىجاؼ اعمى أساس أف لجيو بعس الحاجيات ك إلى الفخد في ىحه الحالة 

تسثل الآلية التي تقػد إلى الالتداـ الفخد أك التدامو بتمبية حاجياتو سػؼ تؤدؼ إلى تبادؿ أىجاؼ بيشو كبيغ ك 

 (92-93، ص1998ـيجاف،)السشطسة. 

)Summers ,decototis نسؾذج ديكؾتيشز و سسرز)  -5  

حيث أف تفاعل  السداعجة،فإىتع نسػذجيسا بتفديخ عسمية كلاء الأفخاد لسشطساتيع عغ شخيق بعس العػامل 

الخرائز الذخرية للأفخاد مع مكػنات السشاخ التشطيسي كخرائرو، في السشطسة يؤدؼ إلى تحجيج 

لجػ الأفخاد كرضاىع عغ العسل، حيث تؤدؼ العػامل مجتسعة  الفعالية التشطيسية، كمدتػػ الخكح السعشػية

شطساتيع، الحؼ يحجد بجكره درجة دافعيتيع لمعسل، كنػعية سمػكيع م تحجيج مدتػػ كلاء الأفخاد اتجاه إلى

 (96، ص2007الخكاشجة،)كنػعا. الذخري كالتشطيسي كأدائيع كسا 

 خلاصة:

العشاصخ السختبصة بالػلاء التشطيسي فقج ضيخت أىسيتو مغ خلاؿ قجمشا في ىحا الفرل أىع محتػياتو كأىع 

جيات التي يقػـ عمييا ىحا السػضػع في السجاؿ السيشي كما يعػد عميو بالشفع تيستخاالشساذج كالأىجاؼ كالا

 عمى السدتػػ الخجماتي السشطسة كالسدتػػ الفخدؼ العساؿ.
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.

 تًهُذ

يُهح انذراسح الاستطلاػُح. -1  

.يدالاخ انذراسح الاستطلاػُح -2  

.يدتًغ وػُُح انذراسح -3  

.أدواخ انذراسح -4  

انخصائص انسُكىيُترَح نهذراسح.-5  

انذراسح الأساسُح. -6  

اسانُة يؼاندح وخًغ انثُاَاخ.  -7  

 خلاصح

انراتغ انفصم  

لإخراءاخ انًُهدُحا  
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 تسييد: 

تعخضشا في الفرػؿ الدابقة إلى الجراسة الشطخية ابتجاء مغ الفرل الثاني ألا كىػ الأخلاؽ السيشية ثع  

الفرل الثالث ألا كىػ الػلاء التشطيسي كلابج لشا أف نتصخؽ لمجانب التصبيقي السيجاني كىػ مخحمو ميسة مغ 

ػضػع الجراسة كالتأكج مغ صجؽ مخاحل البحث العمسي بػاسصتيا يتسكغ الباحث مغ جسع معمػمات حػؿ م

الفخضيات أك نفييا، مغ خلاؿ الفرل سشتصخؽ لجراسة الأكلية الاستصلاعية كاىع مخاحل ىحا الفرل مغ 

 إجخاءات مشيجية.

 مشيج الدراسة: -1

نطخا لصبيعة ىحا البحث الحؼ يقتزي تحجيج ككذف عغ شبيعة الإشكالية، متسثمة في معخفة الأخلاؽ  

ا بالػلاء التشطيسي لمعامميغ فانو مغ الزخكرؼ الاعتساد عمى الأندب، كالأفزل في البحث السيشية كعلاقتي

العمسي لحلظ اعتسجت عمى السشيج الػصفي الحؼ يعتبخ مغ أفزل السشاىج التي ترف الطػاىخ مغ خلاؿ 

 مشيجيو عمسيو دؾيقة كتفدخ الشتائج الستحرل عمييا عمى اشكاؿ رقسية.

 مجالات الدراسة: -2

 لسجال الزمشي:ا 

يقرج بو السجة التي استغخقتيا الجراسة السيجانية مغ أكؿ يػـ كالتي أجخيت بالسؤسدة الاستذفائية الجكتػر  

 بغ زرجب عيغ تسػششت، كقج أجخيشاىا عمى مخاحل كىي كالتالي: 

ككاف  ،20/03/2020كىي السخحمة الاستصلاعية حيث قسشا بديارة السؤسدة كذلظ يػـ : الأولىالسرحمة -

اليجؼ مغ كراء ىحه الديارة التعخؼ عمى السرالح كالسكاتب كشخيقة العسل بيا كلقج سجمت بعس 

 السلاحطات بسداعجة عساؿ الفخع الإدارؼ لمسؤسدة.

كىي السخحمة السػالية لمجراسة  2022/ 03/04الى غاية يػـ  30/03/2022يػـ  مغ:السرحمة الثانية -

أؼ الأساسية حيث كشا فييا قج كزعشا الاستسارات عمى السبحػثيغ كجسع الشتائج الستػاصل إلييا، كسا قسشا 
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ة مع السجيخ في ىحه الفتخة بالسقابمة مع السذخفيغ كباقي عساؿ الفخع الإدارؼ لمسؤسدة كقسشا بإجخاء السقابم

 الفخعي لمسػارد البذخية كبعجىا قسشا بتفخيغ كتحميل السعصيات.

 :السجال السكاني

كىػ السكاف الحؼ أجخيت ؼيو الجراسة كالستسثل في السؤسدة الاستذفائية الجكتػر بغ زرجب كىي مؤسدة  

ديخ عمى صحة ، التي تكالبذخيةعسػمية ذات شابع خجماتي، تحتػؼ عمى مجسػعة مغ الصاقات السادية 

ىع العسميات الجخاحية السدتعرية، كلقج أ تصمبات الرحة كالتذخيز كالعلاج ك السػاشغ كتػفخ لو جسيع م

كتقع بسجيشو عيغ تسػششت بالغخب الجدائخؼ التي  2007نذأت السؤسدة حدب السرادر بأربعة ؼيفخؼ 

ات كىي كالتالي: السجيخية يحجىا مغ الغخب تمسداف كمغ الذخؽ مجيشو كىخاف. كسا تتفخع مشيا مجيخي

الفخعية لمسػارد البذخية، السجيخية الفخعية لمشذاشات الرحية، السجيخية الفخعية لمعتاد الصبي كالجساعي، 

السجيخية الفخعية لمسالية كالػسائل. أما بالشدبة لمسرالح فيي تحتػؼ عمى جسيع التخررات حتى انحر 

: مرمحو القمب، جخاحو العطاـ، الأكراـ الدخشانية،  التخررات السػجػدة في الجدائخ كىي كالتالي

الأشفاؿ، العسػد الفقخؼ، السخبخ، حقغ الجـ، التذخيح السخضي، الصب الذخعي، مخاكد فحز الصبي، 

الأنف كالأذف كالحشجخة، الصب الشفدي، جخاحو الأعراب، غخؼ الإنعاش، كالعسميات كاسخة السخضى  

يغ، السدالظ البػلية، التجريب الػضيفي، التفاعلات الكيسيائية، القمب كالأكعية الجمػية، كالذخاي

الاستعجالات، الأشعة، الريجلية العامة، ضغط الجـ ،الغجد الرساء كالدكخؼ، كغيخىا مغ السرالح 

 بالإضافة إلى السكاتب السيسة التي تحتػييا السؤسدة كىي كالتالي:

البذخية، الحخاسة العامة، السدتخجميغ،الرفقات، مكتب السجيخ العاـ، مكتب السجيخ الفخعي لمسػارد 

، الأمانة، الذبو الصبي، السػارد البذخية، الخجمات الاجتساعية، ةالسقدع الياتفي، الإعلاـ الآلي، السحاسب

 الصبيب العاـ، السخدف كالسالية، قاعو السحاضخات، مصبخ.

 مع السخض، الأشباء كالعساؿ. كتعتبخ ىشجسو السؤسدة مغ أفزل اليشجسيات البذخية التي تلاءـ 
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 :السجال البذري 

يقرج بو مجتسع الجراسة التي يدتعيغ بو الباحث في جسع السعصيات لاختبار فخضياتو، حيث بمغ عجد  

 عاملا. مقدسيغ كفق اختراصاتيع السيشية كسا يمي: 1090العساؿ الإجسالي 

 الرقؼ السرتبة الجشاح السجسؾع

 الصبي 121

médical 

الرحة مسارسي 
 العامة

01 

 02 الذبو الصبي  31

 03 الريجلييغ  6

 04 الأخرائييغ الشفدانييغ  11

  مجسؾع الجشاح الظبي  169

  مجسػع الذبو الصبي  434

 05 إدارييغ الإدارؼ  158

 06 تقشييغ  75

233 

 
 مجسؾع الجشاح الاداري 

 07 بيػلػجييغ  44

 08 العساؿ الأساسييغ باقي الفخكع 190

 09 السػضفػف بجكاـ جدئي  20

  السجسؾع العام  1090

 يسثل أعداد العسال بجسيع مشاصبيؼ :01الجدول 

ىع قات البذخية السػجػدة بالسؤسدة كأ نلاحع مغ خلاؿ الججكؿ اختلاؼ التخررات كالسشاصب كالصا

 فخكعيا كمرالحيا الصبية كالإدارية مسا يػضح استقصاب السؤسدة لمعساؿ كالكفاءات.

 :مجتسع وعيشات الدراسة -3

في دراستشا اعتسجت عمى العيشة العذػائية مغ الفخع الإدارؼ لمسؤسدة حدب دراستشا لسػضػع الأخلاؽ 

السيشية كالػلاء التشطيسي، فالسؤسدة تحتػؼ عمى أشباء، إدارييغ، مسخضيغ كتقشييغ. حيث اختخنا مجسػعو 

 ،ائية حيث تجسع لتسثل السجتسع ككللكمي بصخيقو عذػ مغ العساؿ في الإدارة كنختار عيشو مغ السجتسع ا
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 80باقي العساؿ ليجسع العجد  48عاملا كجراسة اكلية ثع  32عاملا اختيخت مشيع  80كبمغت العيشة ككل 

عاملا كتتسثل خرائز عيشو دراستشا  158مغ العجد الكمي لمعساؿ الإدارييغ كقجر العجد الإجسالي ب 

 :ةيالحالية خلاؿ الججكؿ التال

 الجشس التكرار الشدبة السئؾية

 ذكخ 08 % 25

 انثى 24 % 75

 السجسػع 32 100%

 : يبيؽ تؾزيع الأفراد حدب الجشس.02الجدول 

نلاحع مغ خلاؿ الججكؿ اثشيغ أعلاه أف عجد السػضفيغ في عيشة الجراسة الاستصلاعية مغ حيث الحكػر 

 .عاملا العجد الكمي 32أؼ  %75بشدبو  24أما بالشدبة للإناث قجر  %25 ةبشدب 08قجر 

 الجشس التكرار الشدبة السئؾية

 22اقل مغ  01 3.1%

 31الى  22مغ  15 46.9%

 41الى  23مغ  14 43.8%

 42اكبخ مغ  02 6.3%

 السجسػع 32 100%

 حدب متغير الدؽ: يبيؽ تؾزيع إفراد حدب تغير الدؽ يبيؽ تؾزيع الأفراد 03الجدول 

عاملا  15حيث قجرت ب  سشو 31ك 22أدناه أف اغمب الفئات العسخية تتخاكح بيغ  03نلاحع في الججكؿ 

عاما كىشا نلاحع أف الفئة الأكثخ في الجراسة  14بعجد  سشو 41ك 23أعمى ندبو تمييا الفئة العسخية بيغ 

 ية كتججد العساؿ.ىي فئة الذباب كىحا راجع لاستقصاب السؤسدة لمصاقات الذباب

 السدتؾى التعميسي التكرار الشدبة السئؾية

 ابتجائي 00 00

 متػسط 00 00

 ثانػؼ  08 % 25

 جامعي 24 75%
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 السجسػع 32 100%

 : يبيؽ تؾزيع الأفراد حدب السدتؾى التعميسي.4الجدول 

الجامعييغ الرجارة في إشار تحجيج السدتػيات التعميسية حيث احتمت فئة  04نلاحع مغ خلاؿ الججكؿ 

بالسائة بيشسا عجـ كجػد  25عساؿ بشدبو  08بالسائة ثع بعجىا الثانػؼ بشدبو  75عاملا بشدبة  24بعجد 

أؼ عامل مغ فئة الستػسط كالابتجائي كمغ خلاؿ ذلظ ندتشتج أف اغمب العساؿ مغ ذكؼ الذيادات في 

 مختمف التخررات.

 السدتؾى التعميسي التكرار الشدبة السئؾية

 أعدب 08 % 25

 متدكج 22 % 68

 مصمق 01 % 3.1

 أرمل 01 3.1%

 السجسػع 32 100%

 .السدنية الحالة حدب الأفراد تؾزيع يبيؽ: 05 الجدول

مغ خلاؿ ما أعصتو السعصيات السػضحة في الججكؿ أعلاه ىشاؾ تػازؼ في فئو السصمقيغ كالأرامل بعامل 

بالسائة ثع أعمى ندبة مغ أصحاب السدؤكليات الدائجة كىي  25يميو فئة الأعدب بشدبو  3.1كاحج بشدبو 

 بالسائة. 68عاما بشدبو  22فئة الستدكجيغ بعجد 

 الدراسة:أدوات  -4

 كالتالي:تع الاعتساد عمى كسائل جسع البيانات كىي  -

ثع إجخاء مقابلات مع السذخفيغ كمع  ،أىع أدكات جسع البيانات كأصجقيا : تعج السقابمة إحجػالسقابمة-1

/ 3/ 20عساؿ السؤسدة في الفخع الإدارؼ كالتعخؼ عمييع عغ قخب كعغ شبيعة عسميع ذلظ بتاريخ 

، كمقابمة مع السجيخ الفخعي لمسػارد البذخية اليػـ زكالا 12لعاشخة صباحا إلى غاية مغ الداعة ا 2022

كشسمت السقابمة  مداء 30ك 16خ مداءا الى غاية عمى الداعة الخامدة عذ 21/03/22السػالي يػـ 
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كعلاقتيا بالػلاء  بعس الأسئمة كبعس التعميقات حػؿ العسل كمػضػع البحث أؼ الأخلاؽ السيشية

 .التشطيسي

عتسجت في دراستي عمى ا، كسيمو لجسع البيانات عغ شخيق أسئمة مباشخة لمسبحػثيغ كىي الاستسارة:-2

 :مؿياسيغ

 خسدو أبعاد كىي كالتالي:فقخه ك  23كتحتػؼ عمى  :الأخلاق السيشية مكياس-

 السحمي نحػالسػاششيغ، نحػ السجتسع  ، نحػالدملاء، نحػ السخؤكسيغبعج التداـ بالأخلاؽ السيشية نحػ  

 كالتالي:كتحتػؼ عمى خسدو بجائل كىي  ،السيشة

غير مؾافق 
 تساما

 البدائل تسامامؾافق  مؾافق مؾافق نؾعا ما غير مؾافق

 الأكزاف 05 04 03 02 01

 : مفتاح الترحيح. 06الجدول

يػضح شخيقة تػزيع الأكزاف عمى البجائل حيث نبجأ بالصخيقة الايجابية نتيجة ايجابية  :10 رقع ججكؿال

 الفقخة أؼ مغ خسدة إلى كاحج.

ـ الالتداـ العاشفي، الالتداثلاثة أبعاد كىي: بعج فقخة ك  24كتحتػؼ عمى :الؾلاء التشغيسي استسارة-

 عمى خسدو بجائل كىي كالتالي  كتحتػؼ السعيارؼ، الاستسخارؼ، الالتداـ 

غير مؾافق 
 تساما

 البدائل مؾافق تساما مؾافق مؾافق نؾعا ما غير مؾافق

 الأكزاف 05 04 03 02 01

 : مفتاح الترحيح.07الجدول 

 لقج تع بشاء الاستسارات كفقا ما يمي: -

في السػضػع الأكؿ، لقج اعتسجنا عمى مؿياس جاىد خاص بالأخلاؽ السيشية مغ إعجاد الصالباف  

الالتداـ  أثخعامخ، تحت إشخاؼ الأستاذ عيدى نػر الجيغ في دراستيسا لسػضػع " رابح، علاكةخزخاكؼ 
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ية "، دراسة لشيل الأداء الػضيفي في ضل لتبشي الإدارة بالأىجاؼ في السؤسدات العسػم السيشة عمىبأخلاؽ 

 .2018/2019شيادة الساستخ جامعة السديمة سشة 

مػضػع الػلاء التشطيسي تع الاعتساد عمى مؿياس جاىد أعجتو الصالبة فاضل فايدة  الثاني،في السػضػع  

 .2016في دراستيا حػؿ الالتداـ التشطيسي كعلاقتيا بالعجالة التشطيسية سشة

 لمدراسة:لأدوات  الديكؾمتريةالخرائص  -5

عاملا  30لمتحقق مغ الخرائز الديكػمتخية تع تصبيق السؿياسيغ عمى عيشة استصلاعية قػاميا 

 بالسؤسدة الاستذفائية.

 مكياس الأخلاق السيشية:-1

 :صدق الاتداق الذاخمي

الاتداؽ الجاخمي لمسفخدات كذلظ عغ شخيق  بأسمػبلسؿياساالتحقق مغ صجؽ  جخػ السكياس:  صدق -
معامل الارتباط بيخسػف بيغ كل مفخدة كالبعج الحؼ تشتسي إليو، ككحا الارتباط بيغ درجة البعج كالجرجة 

 كالشتائج مبيشة في الججكؿ التالي: الكمية للاختبار
 الفقرة معامل الارتباط  مدتؾى دلالة  الدرجة الكمية لمبعد

  0.678 01 
 0.01 0.785 02 

0.701  0.685 03 
  0.529 04 
 بعد التزام الأخلاق السيشية نحؾ الزملاء 

  0.654 05 
  0.540 06 

0.711 0.01 .0.479 07 

 

 

 0.291 08 

  0.502 09 
 بعد التزام الأخلاق السيشية نحؾ السرؤوسيؽ 

  0.675 10 
  0.777 11 

0.882 0.01 0.586 12 
  0.803 13 
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  0.679 14 
  0.605 15 

 بعد التزام الأخلاق السيشية نحؾ السؾاطشيؽ 

  0.532 16 
  0.665 17 

0.906 0.01 0.765 18 
  0.741 19 
  0.686 20 
 بعد التزام الأخلاق السيشية نحؾ السجتسع السحمي 

  0.653 21 

0.795 0.01 0.773 22 
  0.635 23 
 نحؾ السيشة بعد التزام الأخلاق السيشية 

 : يؾضح معامل الارتباط بيؽ كل فقره والدرجة الكمية لمبعد لسحؾر الأخلاق السيشية. 08 الجدول

يػضح معامل الاستباؽ الجاخمي لفقخات كأبعاد متغيخ الأخلاؽ السيشية حيث كانت  (06خقع )الججكل

كالحؼ  (Ebel,1991)، كحدب ترشيف 0.30مغ  أكبخ، فجسيع الؿيع جيجه معاملات الارتباط لمفقخات

أف معاملات  (Kelly,1939)فسا فػؽ، كيخػ  0220يخىأف معاملات الارتباط تكػف مقبػلة مغ الؿيسة 

 ىي ؾيع جيجة. 0230مقبػلة، كالؿيع التي تكػف أكبخ مغ الؿيسة  0230ك 0210الارتباط التي تتخاكح بيغ 

 (2021)زيغ،

كبمغت مغ حيث نتائج  السخؤكسيغ،في بعج التداـ بالأخلاؽ السيشية نحػ  08حيث ادني ؾيسة لمفقخة  

لمبعج  13ؾيسو فجاءت عشج الفقخة  أكبخكىي تعتبخ ادني ؾيسة، أما  0.291الججكؿ كمعامل الارتباط 

شسا لاحطشا ارتفاع بي ،02803الخاص بالالتداـ بالأخلاؽ السيشية نحػ السػاششيغ كبمغ معامل الارتباط 

جيج كجسيع جاخمي مؿياس الأخلاؽ السيشية تتدع باتداقالسعاملات لباقي السفخدات ىحا ما يؤكج أف فقخات 

كججنا أف جسيع الفقخات  كىحا ما يذيخ تستع السؿياس برجؽ، حيث 0.01فقخات كدالة إحرائية عشج ال

 تػجج فقخة ضعيفة. ممسة بالسػضػع كذات ؾيسو كبيخة، حيث لع تححؼ أؼ فقخة كلا

 :السكياس ثبات

 استعساؿ معادلة ألفا كخكنباخ كالشتائج مبيشة في الججكؿ الآتي:لمتأكج مغ ثبات مؿياس الاخلاؽ السيشية تع 
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 السحؾر معامل الفاكرومباخ

 الاخلاؽ السيشية 0.933

 الأخلاق السيشية. سكياس: يؾضح معامل الفاكرومباخ ل09جدول 

كىي ؾيسة جيجة، كبالتالي فالسؿياس  02933( يلاحع أف معامل الثبات قجر 07)مغ خلاؿ الججكؿ رقع 

 يتدع بثبات قػؼ، كالسؿياس قابل للاستخجاـ.

 مكياس الؾلاء التشغيسي:-2
 صدق الاتداق الذاخمي:

الاتداؽ الجاخمي لمسفخدات كذلظ عغ شخيق  لسؿياسبأسمػباالتحقق مغ صجؽ  جخػ صدق السكياس:  -
معامل الارتباط بيخسػف بيغ كل مفخدة كالبعج الحؼ تشتسي إليو، ككحا الارتباط بيغ درجة البعج كالجرجة 

 الكمية للاختبار كالشتائج مبيشة في الججكؿ التالي:
 الفقرة معامل الارتباط  مدتؾى دلالة  الدرجة الكمية لمبعد

  0.630 01 
  0.596 02 
  0.775 03 
  0.380 04 

0.867 0.01 0.752 05 
  0.749 06 
  0.558 07 

 

 

 0.870 08 

 بعد الالتزام العاطفي 

  0.432 09 
  0.728 10 
 11 0.524ا  

0.866 0.01 0.716 12 
  0.794 13 
  0.728 14 
  0.867 15 
  0.669 16 
 بعد الالتزام الاستسراري  

  0.779 17 
  0.784 18 
  0.810 19 

0.907 0.01 0.765 20 
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  0.862  21 
  0.785 22 
  0.830 23 

  0.562 24 
 بعد الالتزام السعياري  

 يؾضح معامل الارتباط لفقرات ودرجو الكمية لأبعاد متغير الؾلاء التشغيسي. :10الجدول 

يػضح معامل الاتداؽ الجاخمي لفقخات كأبعاد متغيخ الػلاء التشطيسي حيث كانت جسيع  (08الججكؿ رقع )

، أما في ما يخز أدنى ؾيسة  0.30الفقخات ذات ؾيسو جيجه كمختفعو فجسيع الؿيع كانت اكبخ مغ 

يسة ككججنا اكبخ ؾ 0.380كججناىا في الفقخة الخابعة لبعج الالتداـ العاشفي حيث بمغ معامل ارتباشيا ب 

بيشسا لاحطشا ارتفاع في جسيع  0.870عشج الفقخة ثسانية لبعج الالتداـ العاشفي كبمغ معامل ارتباشيا ب  

 0.01الفقخات الخاصة بيحا الاستبياف حيث لع تػجج فقخه ضعيفة آك مححكفة، كالفقخات دالة إحرائية عشج 

 .مة في الاستبيافكىحا ما يؤكج قػة الفقخات السدتخج

 

 

 

 :مكياس الؾلاء التشغيسيثبات 

 تع استعساؿ معادلة ألفا كخكنباخ كالشتائج مبيشة في الججكؿ الآتي: الػلاء التشطيسيلمتأكج مغ ثبات مؿياس 

 السحؾر معامل الفاكرومباخ

 الػلاء التشطيسي 0.953

 باخ لسحؾر الؾلاء التشغيسي.نبمعامل الفا اكرو  : يؾضح11الجدول 

مسا  0.953بالشدبة لمػلاء التشطيسي مختفع بشدبة  نباخيتزح مغ خلاؿ الججكؿ تدعو أف معامل الفا كخك  

 قػؼ.يعشي قابميتو للاستخجاـ كتستعو بثبات 
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مسا سبق يتزح أف أدكات الجراسة الستسثمة في السؿياسيغ تتستع برجؽ كثبات جيج مسا يجعميا صالحة 

 للاستعساؿ في البيئة السحمية.

 الدراسة الاساسية:-

 الأساسية:أىداف الدراسة  -6

معخفو مجػ تحققيا أك نفييا،  البحث،اليجؼ الأساسي ىػ معخفة مجػ تحقق الفخضيات السراغة في أكؿ 

 بعجما جسعشا جسيع السعصيات كشبقشا الجراسة.

 الأساسية:عيشو الدراسة   

عاملا مشيع إناث كذكػر مغ الفخع الإدارؼ لمسؤسدة الاستذفائية الجكتػر بغ زرجب  80تع اختيار  

عاملا مغ إدارييغ كتقشييغ. كقع الاختيار عمييع  158فقج بمغ مجتسع الجراسة الأساسي  جيجة،ككانت عيشة 

 اسية.لجراسة أس عاملا 48كعاما لجراسة استصلاعية  32بصخيقة عذػائية اختخنا مشيع 

 الأساسية:خرائص العيشة 

 عاملا كفي ما يمي عخض الججاكؿ التي تبيغ  48العيشة الخاصة بالجراسة الأساسية عمى ت احتػ 

 كالتالي:خرائريا 

 

 الجشس التكرار الشدبة السئؾية

 ذكخ 16 % 33.3

 انثى 32 % 66.7

 السجسػع 48 100%

 الجشس.: يبيؽ تؾزيع عيشة الدراسة الأساسية حدب متغير 12الجدول 

بالسائة  66.7 كندبة الإناث 33.3تػزيع أفخاد العيشة حدب متغيخ الجشذ حيث تسثل ندبو الحكػر  

ي  ندبة. ىعمأكـ
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 الجشس التكرار الشدبة السئؾية

 31إلى  22مغ  14 29.2%

 41الى  32مغ  34 70.8%

 السجسػع 48 %100

 : يبيؽ تؾزيع عيشة الدراسة الأساسية حدب متغير الدؽ.13الجدول 

سشة  32تػزيع أفخاد العيشة حدب الفئة العسخية، حيث أف الفئة العسخية ما بيغ  كيؽية 13يبيغ الججكؿ  

 سشة. 31كسشة  22ندبة كتمييا فئة ما بيغ  تسثلأكبخ 41ك

 السدتؾى التعميسي التكرار الشدبة السئؾية

 ثانػؼ  17 % 35.4

 جامعي 31 64.6%

 السجسػع 48 100%

 يبيؽ تؾزيع أفراد عيشة الدراسة الأساسية حدب متغير السدتؾى التعميسي. :14الجدول 

بالسائة  64.6تػزيع الأفخاد حدب مدتػػ التعميع حيث بمغت ندبو السدتػػ الجامعي  14يبيغ الججكؿ  

 %.35.4ندبة ثع تمييا ندبة مدتػػ الثانػؼ بشدبة  أكبخ

 

 السدتؾى التعميسي التكرار الشدبة السئؾية

 أعدب 10 %  20.8

 متدكج 31 % 64.6

 مصمق 04 % 8.3

 أرمل 03 6.3%

 السجسػع 48 100%

 : يبيؽ تؾزيع أفراد عيشة الدراسة الأساسية حدب متغير الحالة السدنية.15الجدول 

% ثع تالييا فئة الأعدب بشدبة 64.6فئة بشدبة  أكبخيبيغ أف الفئة الستدكجيغ ىي  15مغ خلاؿ الججكؿ 

 .6.3% ثع الأرامل بشدبة %8.3% ثع الأقل ندبو ىع السصمق بشدبة 20.8
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 :أساليب معالجة وجسع البيانات -7

التحميل  كاعتسجنا عمى أسمػبيغ ىسافي البحث العمسي اليامة تعتبخ عسمية السعالجة كالتحميل مغ السخاحل 

 .الكسي كالتحميل الكيفي

يعتسج التحميل الكسي عمى البيانات الخقسية التي يسكغ إحرائيا عجدا كؾياسا كيسكغ الكسي:التحميل  -1

 كسية،بػاسصتو تحػيل البيانات الكيؽية التي تكػف في صػرة معمػمات كصؽية أك ملاحطات إلى بيانات 

كىحا بيجؼ تحػيل البيانات  معامل الارتباط بيخسػف كمعامل ألفا كخكنباخ السئػية كالتكخاركاعتسجنا الشدب 

 إلى ججاكؿ كأرقاـ تعبخ عشيا.

يسثمو الأسمػب الػصفي لتحميل البيانات حيث يجكف الباحث بياناتو كسا ىي كيحمميا  الكيفي:التحميل  -2 

عمى الججاكؿ كتفديخ معصياتيا الإحرائية كذلظ كذلظ بالتعميق  بو،بحات المغة كالأسمػب الحؼ جسعت 

باستعساؿ البخنامج الاحرائي السصخكحة، بخبصيا مع الجانب الشطخؼ بغخض اختبار صحة الفخضيات 

SPSS  26الشدخة. 

 

 خلاصة:

قسشا في ىحا الفرل بالتعخيف بالعيشة السجركسة كالسجاؿ السكاني كالدماني لمجراسة ككحلظ أكؿ السعصيات 

 معالجتيا.كالأدكات التي اعتسجنا عمييا في جسع البيانات كتحميميا كأساليب 
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 تًهُذ

انفرضُح  وتحهُم َتائحػرض  -1

 الأونً.

ػرض و تحهُم َتائح انفرضُح  -2

 انثاَُح.

    

م انخايسانفص  

 ػرض َتائح انذراسح انًُذاَُح 
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 تسييد :

نتائج تحميل البيانات كاختبار  أبخزسيتع في ىحا الفرل الإجابة عغ أسئمة الجراسة مغ خلاؿ استعخاض 

دـ الإحرائية لمعمػـ الفخضيات التي تع التػصل إلييا باستخجاـ بخنامج الح

 -STATISTICAL PAKAGE FOR SOCIAL SCIENCES (Spss)الاجتساعية

 :وتحهُم َتائح انفرضُح الأونً عرض -1

هُاك يستىي يرتفغ يٍ انىلاء انتُظًٍُ نذي انؼايهٍُ تانفرع الإدارٌ تانًؤسسح الاستشفائُح انذكتىر 

 . تٍ زرخة

 الستؾسط الحدابي لفقرات محؾر الؾلاء التشغيسي:

الستؾسط  العبارات الرقؼ
 الحدابي 

الانحراف 
 السعياري 

 السدتؾى  الترتيب

 مختفع ججا 5 ..127 32.4 بالدعادة مغ خلاؿ عسمي في ىحه السؤسدةأشعخ  10
 مختفع  3 ..127 3201 يشتابشي الفخخ كمسا أتحجث عغ مؤسدتي اماـ الآخخيغ .1
أشعخ بأف أىجافي الحاصمة تتػافق مع أىجاؼ السؤسدة  14

 التي أعسل بيا
 مختفع 3 127.3 3214

 مختفع 3 12744 42.3 أخخػ انتسائي الى السؤسدة لا تعػضو مؤسدة  13
 مختفع ججا 5 ..127 32.5 السشاخ الػدؼ في مؤسدتي يجفعشي إلى التسدظ بالبقاء فييا 15
 مختفع ججا 5 ..127 32.4 أأشعخ بارتباط عاشفي اتجاه السؤسدة التي اعسل بيا 10
 مختفع ججا 5 12770 ..32 أشعخ بأنشي جدء مغ أسخة تتكػف مشيا السؤسدة 17
 مختفع 3 12400 3204 تتػافق ؾيسيي الحاتية مع الؿيع الدائجة في مؤسدتي 14
لغ أقبل العسل في مؤسدة أخخػ كلػ كانت ضخكؼ العسل  .1

 ىشاؾ أفزل
 مختفع 3 02001 4253

سأبقى في عسمي حتى لػ  أف الدملاء الآخخيغ فزمػا  01
 العسل في مؤسدة أخخػ 

 مختفع 3 021.0 4274
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للاستسخار في عسمي الحالي حتى ببمػغ سغ لجؼ استعجاد  00
 التقاعج

 مختفع 3 124.0 4240

 مختفع 3 02170 4270 ستراب حياتي بالارتباؾ إف تخكت العسل  الحالي .0
ليدت السشاسب السادية ففقط ىي التي تدتحػذ عمى  04

 انجفاعي نحػ العسل
 مختفع 3 12.15 42.1

استسخارؼ في عسمي سأقبل بأؼ كضيفة أكمف بيا  مقابل  03
 الحالي

 مختفع 3 02034 4245

حتى كلػ تػفخت فخصة عسل مذابية لعسمي أفزل  05
 الاستسخار في عسمي الحالي

 مختفع 3 .0210 42.4

أرغب في استسخار العلاقة التي قامت بيشي كبيغ زملائي  00
 في العسل

 مختفع 3 12407 .320

 مختفع ججا 5 ..127 3245 أتسدظ بوتخبصشي بالعسل رابصة أدبية تجعمشي  07
 مختفع ججا 5 12031 3244 ىشاؾ فزل  لسؤسدتي ففي بشاء حياتي الػضيؽية 04
 مختفع ججا 5 12745 3245 أحخص عمى ما يجعل مؤسدتي تبمغ أىجافيا .0
أشعخ  بأف لجدؼ التداـ قػؼ للاستسخار بالعسل في ىحه  1.

 السؤسدة
 مختفع 3 127.1 .320

 مختفع 3 .1243 .320 مؤسدتي فخض إضيار الصاقات لجػ السخؤكسيغتػفخ  0.

 مختفع 3 124.0 3214 تعتبخ مؤسدتي ىي السكاف الحؼ أفزل العسل ؼيو ..

إف التدامي  الأخلاقي اتجاه زملائي يجفعشي لمبقاء في  4.
 السؤسدة

 مختفع ججا 5 12414 3244

 متػسط 4 020.5 4231 مادياأحخص  عمى البقاء في السؤسدة حتى كلػ خذخت  3.
 بشدبو الستغير الؾلاء التشغيسي يبيؽ الستؾسط الحدابي والانحراف السعياري  :16الجدول 

أعلاه رأؼ العساؿ اتجاه الستغيخ السدتقل ألا كىػ الأخلاؽ السيشية ، بجسيع فقخاتو كالتي  16يبيغ الججكؿ 

، ثع جاء بعج  46.78لستػسط الحدابي لمستغيخ ككل أتت معصياتيا بشتيجة جج مختفعة حيث بمغت ؾيسة ا

ىحا دليل أف السؤسدة ك  5ك 4.21الالتداـ العاشفي مختفع ججا بجليل متػسط فقخات البعج التي تخاكحت بيغ 

ليا شابع أخلاقي كمشاخ كدؼ تعاكني بيغ أفخادىا مغ العساؿ كالخؤساء كمذخفيغ كىحا ما جعل الػلاء 
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، يأتي 33.25جاء بعج الالتداـ العاشفي مختفع بجليل ؾيستو الستػسط الحدابي  التشطيسي سائج فييا، حيث

كفقخات البعج التي   30.71بعجه البعج الالتداـ الاستسخارؼ مختفع ججا بجليل ؾيسو الستػسط الحدابي 

سخ بجليل أف الاستسخارية في العسل داخل السؤسدة يكػف بقشاعة كالتداـ ذاتي كمدت 5ك 4.21تخاكحت بيغ 

نحػ الػاجبات السػكمة إلى العامميغ داخل السشطسة، ثع يميو البعج الالتداـ السعيارؼ كالحؼ جاء بسدتػػ 

كالسدتػػ الستػسط الحدابي لفقخات البعج التي  33227مختفع بجليل ؾيسة الستػسط الحدابي كالحؼ بمغ 

ف الؿيع كالسبادغ أدكرا ىاما ك  ئجة في السؤسدة تمعبما يجؿ أف السعاييخ الدا 4.20ك 3.41تخاكحت بيغ 

ف شخرية العساؿ ليا ؾيسة في تذكيل العصاء كالتفاني كربط ألخابصة الانتسائية نحػ السؤسدة ك ىي أساس ا

 الأفكار كالأىجاؼ السذتخكة بيغ العامميغ كالسشطسة .

 

التالي يبغ تع حداب الستػسط الحدابي كالانحخاؼ السعيارؼ لأبعاد مؿياس اكلاء التشطيسي كالججكؿ -

 الشتائج:

 الستؾسط الحدابي لابعاد محؾر الؾلاء التشغيسي:-

 الأبعاد الستؾسط الحدابي الانحراف السعياري 

 بعج الالتداـ العاشفي  16.25 4.270

 بعج الالتداـ الاستسخارؼ  20.54 5.426

 بعج الالتداـ السعيارؼ  25.00 4.757

: جدول يؾضح مدتؾى الستؾسط الحدابي والانحراف السعياري لأبعاد الستغير الؾلاء 17جدول ال
 التشغيسي.

الستػسصات الحدابية كالانحخاؼ السعيارؼ التي أسفخت عشيا الشتائج ؼيسا يخز متغيخ  17يبيغ الججكؿ  

حيث جاء بعج الالتداـ السعيارؼ كأعمى ؾيسة متػسط الحدابي بشدبة  الثلاثة،الػلاء التشطيسي كأبعاده 

كىحا دليل أف  30.71ثع بعج الالتداـ الاستسخارؼ بشدبو  33.25ثع يميو بعج الالتداـ العاشفي بؿيسة  33227

 الجراسة.الشتائج كانت مختفعة كذات ؾيسة عالية كحققت الاستبياف السعسػؿ بو في 
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 انفرضُح انثاَُح حػرض وتحهُم َتائ  -2

تٍُ انًتغُرٍَ الأخلاق انًهُُح و انىلاء انتُظًٍُ نذي  0.01هُاك ػلاقح راخ دلانح إحصائُح ػُذ 

 انؼايهٍُ تانفرع الإدارٌ نهًؤسسح الاستشفائُح انذكتىر تٍ زرخة.

السيشية كالػلاء التشطيسي تع حداب معامل الارتباط بيخسػف بيغ الستغيخيغ  الأخلاؽكلسعخفة العلاقة بيغ 

 كالشتائج مبيشة في الججكؿ التالي:SPSS باستخجاـ بخنامج 

 الستغير معامل الارتباط

 الاخلاؽ السيشية **0.568

 الػلاء التشطيسي  **0.568

 :العلاقة بيؽ الستغيريؽيؾضح قيسة : يؾضح قيسة الستؾسط الحدابي الذي 18الجدول 

كدالة  ؾيسة السختفعةكىي  02568بمغ أف معامل الارتباط بيغ الستغيخيغ نلاحع :  18مؽ خلال الجدول 

 .0,01احرائيا عشج مدتػػ دلالة 

 بيغ الاخلاؽ السيشية كالػلاءارتباشية تقػؿ يػجج علاقة الفخضية التي  تتحقق كمغ خلاؿ ىحه الشتيجة

 التشطيسي لجػ العامميغ بالفخع الادارؼ لمسؤسدة الاستذفائية الجكتػر بغ زرجب
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 تسييد

لدراسة مشاقذة الفرضية الاولى -1  

لدراسة مشاقذة الفرضية الثانية -2  

 خلاصة

 

 

 

 

 

 

م انسادسانفص  

 يُاقشح فرضُاخ انذراسح 
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 تسييد :

ة في الجراسة ك التحقق مغ صجقيا كقابمية السراغفي ىحا الفرل سشتصخؽ لسشاقذة نتائج الفخضيات 

 دراستيا

 :الفرضياتمشاقذة 

 الأولى: الفرضية مشاقذة -1

تٍ هُاك يستىي يرتفغ نهىلاء انتُظًٍُ نذي انؼايهٍُ تانفرع الإدارٌ نهًؤسسح الإستشفائُح انذكتىر "

ضيخ مغ خلاؿ الشتائج الستحرل عمييا مجػ الارتفاع في الػلاء التشطيسي  يٍ ـلال يُالشرُا  زرخة"،

الحؼ يتستع بو السػضفيغ كشعػر عساؿ الفخع الإدارؼ لمسؤسدة الاستذفائية الجكتػر بغ زرجب بالانتساء 

ية، كالارتباط القػؼ بالسؤسدة ، كأنيع جدء مشيا كاف أىجافيع الحالية تتػافق بذكل كبيخ مع أىجافيع الذخر

ككجػد الجػ العاشفي الحؼ يبحث عشو العساؿ في السجاؿ العسمي مع تعاكف كتكاتف السدؤكلية اتجاه 

 الػضائف السػكمة ليع كتحقق الإحداس الحاتي لمعامل بالإنراؼ كالعجالة كالؿيسة.

 TOP" حػؿ دراسة جػدة الحياة الػضيؽية، زشاىيشاكلقج اتفقت دراستشا بجراسة "دمػش مباركو كىاد -

gloves حيث جاءت بشتيجة أف الانتساء القػؼ كالارتباط ، كعلاقتيا بالالتداـ التشطيسي لجػ عساؿ شخكو

العاشفي كالػججاني كالشفذ اتجاه الذخكة كسيادة السشاخ الػدؼ كالتقجيخ بيغ العامميغ كشعػرىع بأنيع اسخة 

 ستيع.دراكاحجة كىحا ما جعل الػلاء التشطيسي يكػف بارزا خلاؿ نتائج 

يع - " التي أكجت أيزا أىسية الحافد السعشػؼ كضخكؼ العسل السشاسب كالجػ 2015كحلظ دراسةّ " بغ ابخاـ

 التعاكني ىي مغ ترشع الارتباط نحػ السؤسدة.

 تغيخ الػلاء التشطيسي بحيث بمغتبيشت السعصيات ارتفاع ندبة الانحخاؼ السعيارؼ كالستػسط الحدابي لس 

كىحه الشدبة السختفعة جاءت كفقا فقخات كأبعاد  12.66128ؼ السعيارؼ بمغ اما الانحخا 46.7708

كىحا ما يػضح تستعيع بخكح التعاكف كالانتساء  16الاستسارة التي قسشا بيا كسا ىػ مػضح في الججكؿ رقع 
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نحػ مؤسدتيع كتشطيسيع كفق تأثخىع كتشطيسيع ، كفقا تأثخىع بالؿيع الاجتساعية الثقاؼية كالجيشية ، كالالتداـ 

عاشؽيا نحػ السؤسدة حيث كانت ندبة الستػسط الحدابي لمفقخات ذات نتيجة جج مختفعة بجليل انيا فقخات 

 .16حا ما ىػ مػضح في الججكؿ رقع جيجة كتحققت نتائج الفخضية الجدئية الأكلى بشدبة كبيخة ججا كى

كىشا نؤكج مجػ أىسية الجانب السعشػؼ الشفدي لمعامل لكي يتحقق الػلاء كيشكدخ حاجد السعاناة داخل 

مؤسدة  أظ يكػف في إشار ميشي عسمي كي تشذالسؤسدات التي تفتخخ ليحا الإحداس الػدؼ ، ككل ذل

كػف إنتاجيا عاؿ كلا تتعخض لشكبات كالسػاقف ناجحة كيكػف ليا شاف عغ باقي السؤسدات ، ككحلظ ي

التي تأخح السؤسدة ككل بسػضفييا ك رؤسائيا إلى التحصع، كضيخ ذلظ جميا في نتائج دراستشا مغ خلاؿ 

الاستبياف كالفقخات كما أعصتو مغ نتائج جج مختفعة ؼيسا يخز عساؿ الفخع الإدارؼ لمسؤسدة الاستذفائية 

ساليا بالسشاخ الدائج كىحا ما لاحطشاه مغ خلاؿ تجخبتشا في ىحه السؤسدة الجكتػر بغ زرجب ، ك تأثخ ع

كتحقق أبعاد الجراسة التي اعتسجنا عمييا كىحا ما جعل السؤسدة ناجحة كششيا، كمغ ىشا نؤكج تحقق 

فخضية الجراسة الأكلى ألا كىي أف ىشاؾ مدتػػ مختفع مغ الػلاء التشطيسي يتستع بو العامميغ في الفخع 

 الاستذفائية الجكتػر بغ زرجب. ةدارؼ لمسؤسدالإ

 الثانية:مشاقذة الفرضية  -2

فٍ انفرع الادارٌ نهًؤسسح الاستشفائُح  الأخلاق انًهُُح وانىلاء انتُظًٍُارتثاطُه تٍُ تىخذ ػلاقح "

 "انذكتىر تٍ زرخة

الأخلاؽ السيشية كالػلاء  بيغ نات تحقق اف ىشاؾ علاقةضيخ مغ خلاؿ نتائج الاستبيا مغ خلاؿ مشاقذتشا

التشطيسي لجػ العامميغ بالفخع الإدارؼ لمسؤسدة الاستذفائية الجكتػر بغ زرجب مغ خلاؿ ما تع دراستو 

غ ، تبي18كالججكؿ رقع  16الججكؿ رقع  تقسشا بيا حيث ذكخنا عجة معصيا ،كاستشتاجو بعج نتائج مخقسة

ف تصبيق الأخلاؽ السيشية يؤثخ عمى ارتفاع أكالشقاط السذتخكة ك ىع أبعادىع أ العلاقة التي تخبط الستغيخيغ ك 

ندبو متغيخ الػلاء التشطيسي بحيث تصبيق الجانب الخمقي مغ ضػابط كؾيع كمعاييخ يعػد بالإيجاب عمى 
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السدتػػ الفخدؼ كمدتػػ السؤسدات التشطيسي داخل السؤسدة التي يشتسي إلييا العساؿ، كىحا ما لاحطشاه 

أؼ انو  ،0.01دالة احرائية عشج مدتػػ ك  0.586دبة معامل الارتباط، معامل بيخسػف بحيث بمغت ن

عشج تصبيق كتحكيع الجانب الأخلاقي في السجاؿ العسمي يكػف ىشاؾ كلاء لمعامميغ نحػ مؤسداتيع أؼ 

 زادت رغبتيع في العسل كتسدكيع كارتباشيع بالسؤسدة كالعكذ صحيح.

الإحداس بالأماف كاف السؤسدة بيت يجسع العامميغ زملاء كعائمو ليا كىحا راجع إلى الإحداس الػدؼ ك 

كالا الفداد  ككثخةنفذ التصمعات سػاء كاف عمى الرعيج الذخري كالعسمي كغياب الإحداس بالتحمخ 

 الأكامخ كالعقػبات. ككثخةكالسحدػبية  مداكاة 

ل سسية " في مػضػع الػلاء حيث اعتسجنا عمى بعس الجراسات كتفديخاتيا ق كجراسة الصالبة "فاض-

التشطيسي كتأثيخه عمى أداء العامميغ، حيث أكضحت أف ىشاؾ انتساء مختفع لعساؿ السؤسدة الاستذفائية 

كاسفخت الشتائج أف عساؿ السؤسدة يتستعػف بؿيع كأخلاؾيات اجتساعية مغ شانيا  ،الجكتػر صالح زرداني

ة كاف التفاعل الػاقع بيغ العساؿ يداعج في ركح الانتساء أف تحدغ الؿياـ بالػاجب بػاجباتيع اتجاه السؤسد

 نحػ العسل.

ك أف يكػف القانػف الجاخمي لمسؤسدات قائع  ،كىشا نؤكج ضخكرة اتخاذ الجانب الأخلاقي عمى محسل الجج

عمى بشػد تجعػ لمحث مغ الترخفات التي تميق بالسؤسدات التي تتعامل مع السجتسع السحمي كتقجـ لو 

كسا ضيخ ىحا الارتباط بيغ السػضػعيغ خلاؿ استبيانيغ الجراسة، حيث لػحع في فقخات خجمات ، 

الاستسارتيغ ارتباط السػضػع الخاص بالػلاء التشطيسي في فقخات الاستبياف الأكؿ ألا كىػ الأخلاؽ السيشية 

ة كىحا ما يجعل كارتباط فقخات الستغيخ الثاني ألا كىػ الػلاء التشطيسي بفقخات متغيخ الأخلاؽ السيشي

الستغيخيغ مختبصيغ بذكل كبيخ، كارتفاع ؾيع متػسصات الفقخات في كمتا الحالتيغ كمغ ىشا تحقق فخضية 

الجراسة الثانية ألا كىي أف ىشاؾ علاقة ارتباشية بيغ الأخلاؽ السيشية كالػلاء التشطيسي لجػ العامميغ 

 .بالفخع الإدارؼ لمسؤسدة الاستدفائية الجكتػر بغ زرجب 



0202/0200الأـلاق انًُٓٛح ٔذأشٛهْا فٙ انٕلاء انرُظًٛٙ                                      

 

 68 

 

 خلاصة:

تصخقشا في ىحا الفرل إلى أىع الشتائج الشيائية كالتحميلات التي قسشا بيا ؼيسا يخز الفخضيات كالأسئمة 

الخاصة بالجراسة كتصخقشا إلى بعس الجراسات الدابقة التي شخحت نفذ السػضػع كمشاقذة الشتائج بصخيقة 

 ككيؽية.كسية 
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 :الخاتسة

التصبيقي أف الأخلاؽ السيشية تعتبخ مغ مكػنات بيئة العسل و الشطخؼ ك بيا بجانحبحثشا ى لقج تبيغ مغ خلاؿ

الجاخمية لمسشطسة، كالتي تؤثخ في الدمػؾ التشطيسي للإفخاد كأداء السػارد البذخية كعمى السجاؿ العسمي 

 ككل.

ػط العسل كالفداد حيث انو لا يسكغ أف تتػاجج مشطسة سػاء كانت خجماتية اك إنتاجية خالية مغ ضغ

إذ لع تكغ تعتسج عمى الأساليب الأخلاؾية في السجاؿ العسميسسا يخمق بيئة عسمية  اللاأخلاؾيةكالسخاكغات 

معقجة ككثيخة السذاكل كالذكاكؼ كيرعب التعاير معيا، ؼيغيب الإحداس الػدؼ لمفخد نحػ عسمو 

مو الفخد الػلي لعس أفمشطستو، في حيغ  ككاجباتو كيزع لو عؿبات تقف حاجدا نحػ تحقيق أىجافو كأىجاؼ

، كقج نذأ داخل مشاخ تشطيسي اذخري لمسؤسدة التابع ليالنتساء لاا ككاجباتو يكػف قج اكتدب حخية

أخلاقي يتسيد بالأخلاؾيات كالعسل بزػابط كلػائح كتذخيعات كتحسل لمسدؤكلية لتكاثف الجيػد بيغ جسيع 

 يا الخجماتية .أفخاد السشطسة بجسيع مشاصبيا كمدتػيات

كلقج تبيغ ذلظ مغ خلاؿ الجانب التصبيقي الحؼ درسشاه،معخفة كإدراؾ أىسية الجانب الخمقي كالعشرخ 

تبيغ أف الػلاء التشطيسي مغ بيغ البذخؼ كالسػارد البذخية كالتعاملات الدارية داخل أؼ مؤسدة كسا انو 

العامميغ كأدائيع لػضائفيع كتكخيذ جيػدىع ىع السػاضيع الستعمقة بالأخلاؽ كما تأثخ ؼيو عمى نفدية أ 

 لتحقيق رضا داخمي نفدي كرضا السذخفيغ عمى السؤسدة، مغ مجراء كمذخفيغ.

نداني، فبتكاثف الجيػد الإجانب ػالعسميالجانب الكزيادة جػدة الحياة الػضيؽية كتصػر السؤسدات مغ 

ق نجاح كارتفاع ؾيسة كندبة الإنتاج كالإبجاع كارتفاع مدتػػ الػلاء كحدغ التشطيع كالتدييخ كميا أسباب تحق

 كالانتساء الذخري كالانتساء العسمي.
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حيث تبيغ ذلظ مغ خلاؿ دراستشا كالحؼ تحققت ؼيو فخضية أف الػلاء التشطيسي يزع مجالا ميع بيغ 

جميا  العامميغ كالسؤسدة كتأثيخ ايجابي ؼيسا يخز الخصط اليادفة كتدييخ السػارد البذخية كىحا ما يطيخ

ف أ، ك مغ خلاؿ ترخفات العامميغ كالتي تعبخ عغ درجة كعييع كارتباشيع الػدؼ كمدؤكليتيع اتجاه العسل

 الأخلاؽ السيشية ىي داعسة مغ دعائع تحقق نجاح أؼ مؤسدة كزيادة الإنتاج.
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 الاستشتاجات:

 مغ أىع ما استشتجشا مغ الشتائج الستػصل إلييا في بحثشا نحكخ:

ىشاؾ تأثيخ لا محالة بيغ الأخلاؽ السيشية كالػلاء التشطيسي لمعامميغ مغ حيث تصبيق الأخلاؽ السيشية  -

 كعجـ تصبيقيا.

ىسية الأخلاؽ في الجانب يطيخ جميا مغ حيث أ  السيشية،الأخلاؽ  السدتقل؛مغ خلاؿ مصالب الستغيخ  -

 التشطيسي لمسؤسدة كمجػ تأثيخىا ايجابيا. العسمي 

في الػلاء التشطيسي مسا يحقق أىجاؼ السؤسدة تبعا لبخنامج أك قانػف كتذخيعات يعسل بيا تأثيخىا -

 كتزبصيا الأخلاؽ السيشية.

مغ خلاؿ مصالب الستغيخ التابع الػلاء التشطيسي، نخػ انو الػلاء مغ بيغ العػامل التي تأثخ في حياة  -

فكيخه كؾيستو في السشطسة مسا يؤدؼ إلى العامل كمداره السيشي برفة خاصة   كحا في شخريتو كنسط ت

 .تحقيق أىجاؼ أك عجـ تحؿيقيا كإنتاج ضعيف كتمف السشطػمة التي تقػـ عمييا السؤسدات

أما مغ خلاؿ نطخية بحثشا السيجاني فتحققت فخضية بحثشا حػؿ التأثيخ العسيق للأخلاؽ نحػ الػلاء  -

سابقة، التي درست ىحا السػضػع كالتي أكجت تأثخ التشطيسي كذلظ تبعا لكل ما ذكخ كتبعا لجراسات 

 الستغيخيغ مع بعزيسا.
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 التؾصيات:

عمى ضػء ما تػصل إليو البحث حػؿ مػضػع الأخلاؽ السيشية كالػلاء التشطيسي مغ استشتاجات 

 بخرػص الأخلاؽ كمجػ تأثيخىا في كلاء العامميغ لػضيفتيع، نػصي بسا يمي:

 عميو.الاشلاع عمى الجانب الأخلاقي كالخمقي في السجاؿ العسمي كالتخكيد    -

 زيادة بعج القػانيغ الزابصة كالمػائح كالتذخيعات التي تحكع العامميغ داخل السشطسة.    -

 ضخكرة مخاعاة العشرخ البذخؼ كانداف لا كآلة عاممو كفقط.    -

 كتخؾ الحخية مغ حيث السذاكرة كالإبجاع.العسل عمى السذاركة في اخح القخارات     -

 كالسذخفيغ.الاستفادة مغ العلاقات الاجتساعية بيغ الدملاء كالسجراء     -

ضخكرة تحمي السػضفيغ بالانتساء كتكثيف الجيػد كرفع الأداء الػضيفي لتحقيق أىجاؼ السشطسة     -

 كالأىجاؼ الذخرية.

 اط كالتشطيع داخل السؤسدات.العسل عمى زرع ركح السدؤكلية كالانزب    -

 التخكيد عمى مثل ىحه السػاضيع ذات الصابع الخمقي كالتي تعتبخ ميسة في جسيع السجالات.     -

 العمسي.الإكثار مغ البحػث في ىحه السػاضيع لإثخاء الجانب     -

لػضيفي دراسة الأخلاؽ السيشية مع جسيع الستغيخات التي تؤثخ فييا كالاستقخار الػضيفي كالأداء ا    -

كالتسكيغ السيشي كغيخىا.
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 :استسارة البحث
في إشار إعجاد محكخة تخخج لشيل شيادة ماستخ في عمع الشفذ العسل كالتشطيع كتدييخ السػارد البذخية، 

نزع بيغ أيجيكع ىحا الاستسارة بغخض جسع معمػمات متعمقة ببحثشا، راجيغ مشكع التعاكف معشا كذلظ 

صحيحة كأخخػ خاشئة،  أماـ العبارات السػجػدة في الاستسارة، عمسا أنو لا تػجج إجابة Xبػضع علامة 

كستحمل الشتائج بدخية تامة كلغ تدتعسل إلا لغخض البحث عمسي، لحا يخجى الإجابة بكل صجؽ كشفاؼية، 

 .كشكخا عمى تعاكنكع معشا
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 البيانات الذخرية:
 في السكاف السشاسب xيخجى كضع علامة 

 الجشذ: ذكخ              أنثى-1
 الدغ:    -2

  41-32  31-22 22مغأقل 
  42أكبخ مغ 

 :التعميسي السدتػػ -3
 ثانػؼ                       متػسط                                    ابتجائي
 جامعي

 مصمق  متدكج  أعدبالسجنية:  الحالة-4
 رملأ
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الر
 قؼ

مؾافق  العبارات
 تساما

أوافق  مؾافق
نؾعا 

 ما

غير 
 مؾافق

 غير
مؾافق 
 تساما

      يتعامل السػضفػف ؼيسا بيشيع بالػفاء كالتقجيخ 10
      يتعامل السػضفػف بالتػاضع في التعامل مع بعزيع .1
      يتجشب السػضفػف في السؤسدة التجخل في  خرػصيات بعزيع 14
      يقجـ السػضفػف الشرح  كالإرشاد لبعزيع 13
      بكل احتخاـ كثقة يتعامل السػضفػف مع رؤسائيع 15
      يمتدـ السػضفػف بسػاعيج العسل الخسسية كيتعاكنػف في حالة الػياب 10
يتقبل السػضفػف الشقج مغ مدؤكلييع كيقجمػف ليع الشرح كالسذػرة  17

 لتصػيخ العسل
     

يحخص السػضفػف عمى تشفيح أكامخ كتعميسات السدؤكليغ كيمتدمػف  14
 الستعمقة بالعسلبالأنطسة كالمػائح 

     

      يقبل السػضفػف السياـ الإضاؼية السػكمة الييع كيشجدكنيا بكل دقة .1
      يتعامل السػضفػف مع السػاششيغ برجؽ كأمانة 01
يتعامل السػضفػف مع السػاششيغ بعجؿ كمداكاة كيحتخـ مذاعخىع  00

 دكف تسييد عخفي أك ديشي أك جيػؼ 
     

      الخجمة لكل السػاششيغ دكف اعتبارات السحدػبية يقجـ السػضفػف  .0
يحخص السػضفػف عمى ضبط الشفذ كالترخؼ بمباقة مع  04

 السػاششيغ
     

      يتحمى السػضفػف بالربخ كيقجـ الشرائح لمسػاششيغ 03
يتحمى السػضفػف بالسػضػعية كعجـ التحيد كفيع آراء السػاششيغ  05

 كالسجتسع السحمي
     

      يدعى السػضفػف الى تحقيق أىجاؼ السجتسع بكل اتقاف 00
      يداىع السػضفػف في تصػيخ البيئة السحمية 07
      يحافع السػضفػف عمى الدسعة الحدشة لمسؤسدة لجػ السجتسع 04
يذارؾ السػضفػف السجتسع السحمي في كل الأنذصة كحسلات  .0

 التػعية
     

      كيؤدؼ عسمو عمى أكسل كجويحتخـ السػضف ميشتو  1.

      يمتدـ السػضف بالأمانة في آداء عسمو 0.

      يقخ السػضف بخصئو السيشي كيعسل عمى ترحيحو ..

      يتجشب السػضف الغر كيحارب الاشاعات حػؿ ميشتو 4.

 مكياس الاخلاق السيشية
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الر
 قؼ

مؾافق  العبارات
 تساما

أوافق  مؾافق
 نؾعا ما

غير 
 مؾافق

غير مؾافق 
 تساما

      أشعخ بالدعادة مغ خلاؿ عسمي في ىحه السؤسدة 10
      يشتابشي الفخخ كمسا أتحجث عغ مؤسدتي اماـ الآخخيغ .1
أشعخ بأف أىجافي الحاصمة تتػافق مع أىجاؼ السؤسدة التي  14

 أعسل بيا
     

      انتسائي الى السؤسدة لا تعػضو مؤسدة أخخػ  13
      الػدؼ في مؤسدتي يجفعشي إلى التسدظ بالبقاء فيياالسشاخ  15
      أأشعخ بارتباط عاشفي اتجاه السؤسدة التي اعسل بيا 10
      أشعخ بأنشي جدء مغ أسخة تتكػف مشيا السؤسدة 17
      تتػافق ؾيسيي الحاتية مع الؿيع الدائجة في مؤسدتي 14
كانت ضخكؼ العسل لغ أقبل العسل في مؤسدة أخخػ كلػ  .1

 ىشاؾ أفزل
     

سأبقى في عسمي حتى لػ  أف الدملاء الآخخيغ فزمػا العسل  01
 في مؤسدة أخخػ 

     

لجؼ استعجاد للاستسخار في عسمي الحالي حتى ببمػغ سغ  00
 التقاعج

     

      ستراب حياتي بالارتباؾ إف تخكت العسل  الحالي .0
ىي التي تدتحػذ عمى انجفاعي  ليدت السشاسب السادية ففقط 04

 نحػ العسل
     

سأقبل بأؼ كضيفة أكمف بيا  مقابل استسخارؼ في عسمي  03
 الحالي

     

حتى كلػ تػفخت فخصة عسل مذابية لعسمي أفزل  05
 الاستسخار في عسمي الحالي

     

أرغب في استسخار العلاقة التي قامت بيشي كبيغ زملائي في  00
 العسل

     

      تخبصشي بالعسل رابصة أدبية تجعمشي أتسدظ بو 07
      ىشاؾ فزل  لسؤسدتي ففي بشاء حياتي الػضيؽية 04
      أحخص عمى ما يجعل مؤسدتي تبمغ أىجافيا .0
أشعخ  بأف لجدؼ التداـ قػؼ للاستسخار بالعسل في ىحه  1.

 السؤسدة
     

      السخؤكسيغتػفخ مؤسدتي فخض إضيار الصاقات لجػ  0.

      تعتبخ مؤسدتي ىي السكاف الحؼ أفزل العسل ؼيو ..

إف التدامي  الأخلاقي اتجاه زملائي يجفعشي لمبقاء في  4.
 السؤسدة
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 مكياس الؾلاء التشغيسي                                 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

      أحخص  عمى البقاء في السؤسدة حتى كلػ خذخت ماديا 3.
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