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IR ey BN (e el A i (B Jlana B2 gad) S el

Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide axd 9 23,7 23,7 23,7
Ll 9 23,7 23,7 47,4
Yy 20 52,6 52,6 100,0
Total 38 100,0 100,0

S zeand Y1 BAELLAL AS jLaally A cialand) $4 101 (cJahadldl canaiil) (3aLAN &1))

Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide axd 13 34,2 34,2 34,2
Ll 16 42,1 42,1 76,3
Y 9 23,7 23,7 100,0
Total 38 100,0 100,0
I Jaly ML) <l i) aa Ala ) Adbu’y g9 (pa Jad Cpeunntl] € ghail g
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide = 16 42,1 42,1 42,1
Ll 13 34,2 34,2 76,3
Y 9 23,7 23,7 100,0
Total 38 100,0 100,0

JA il gy Sl il gl) Apagta) Apaat) il jlga g andail) g SIY) (B € i)

Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide o= 19 50,0 50,0 50,0
L 13 34,2 34,2 84,2
Y 6 15,8 15,8 100,0
Total 38 100,0 100,0
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Ja U e g (ra Gl BLLY) (s aliay il g cilillaia g (Gaudai B3 gad) (B audat € M)

Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide = 23 60,5 60,5 60,5
Ll 11 28,9 28,9 89,5
Yy 4 10,5 10,5 100,0
Total 38 100,0 100,0
Ja il il o ulaall Al W daiad daalad) 8 Ciula g SlgaliL
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide axd 13 34,2 34,2 34,2
L 5 13,2 13,2 47,4
Y 20 52,6 52,6 100,0
Total 38 100,0 100,0
et 3100 &g pally (B Jard) By (aalatt e oll) ey il g
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide — = 15 39,5 39,5 39,5
Gl 20 52,6 52,6 92,1
Y 3 7,9 7,9 100,0
Total 38 100,0 100,0
Al B aany Culaladl JA13 daalad) (e A a2 388 ) ey
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide = 10 26,3 26,3 26,3
L 12 31,6 31,6 57,9
Y 16 42,1 42,1 100,0
Total 38 100,0 100,0
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A el B3 daalad) o alaia¥) geal sw o oSl S NG

Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide = 6 15,8 15,8 15,8
L 15 39,5 39,5 55,3
Y 17 44,7 447 100,0
Total 38 100,0 100,0

A G al 31 daaladl o analli Ciledd Basa (B g g aaaal) BXILLOU i SAkal)

Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide = 10 26,3 26,3 26,3
s 11 28,9 28,9 55,3
Y 17 44,7 447 100,0
Total 38 100,0 100,0

JA (e 3101 aa cleUad Jlac ) Adlidlal) aliY L jdl) LgDlal &) by §an il

Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide = 22 57,9 57,9 57,9
Gl 14 36,8 36,8 94,7
Y 2 5,3 5,3 100,0
Total 38 100,0 100,0

A (A Aaalad) AU 33 gad) cillSal) g Adlal) g 4y ginall puandill GUENY) g Cpmunl So14Y)

Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide pxd 7 18,4 18,4 18,4
Gl 6 15,8 15,8 34,2
Y 25 65,8 65,8 100,0
Total 38 100,0 100,0
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Slaie) daalal) o cullul) 4l Lpaal) A J&5 Jglaiy Cila glaall

Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide s 12 31,6 31,6 31,6
Ll 18 47,4 47,4 78,9
Y 8 21,1 21,1 100,0
Total 38 100,0 100,0
Jlaria <l 9af 3 3¢l g adl Apaad) & plal) Gug Al Jia gLl
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide  ax 17 44,7 44,7 44,7
L 16 42,1 42,1 86,8
b 5 13,2 13,2 100,0
Total 38 100,0 100,0
£ gial AiSa daalad) o sl aal pall g dgalal) 4y g puall
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide = 20 52,6 52,6 52,6
Y 18 47,4 47,4 100,0
Total 38 100,0 100,0

sl el aaae 4l Aua i Jf dale doloy o dles alail) sl g;

Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide = 11 28,9 28,9 28,9
Y 27 71,1 71,1 100,0
Total 38 100,0 100,0
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JA e A8l ¢y alldall AL ralad) Jolilly € alay)

Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide  a= 12 31,6 31,6 31,6
Ll 20 52,6 52,6 84,2
b 6 15,8 15,8 100,0
Total 38 100,0 100,0
A s Adhal) Aaiil ageil ja8 agabf ga g SApaddl)
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide = 4 10,5 10,5 10,5
L 20 52,6 52,6 63,2
b 14 36,8 36,8 100,0
Total 38 100,0 100,0
o ellay Adhall ) g il 8 9 g gau by (1 sy 9 Slginall
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide = 8 21,1 21,1 21,1
Gl 24 63,2 63,2 84,2
bl 6 15,8 15,8 100,0
Total 38 100,0 100,0

Ja & Ly duthall b claiall ciluladl) g 4aial) duida gl) g Au3dl) g ABUEL g SAe Lalia Y g

Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide = 12 31,6 31,6 31,6
L 20 52,6 52,6 84,2
Y 6 15,8 15,8 100,0
Total 38 100,0 100,0
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A B, dlia o g e ik Al (salsay cilllaia g 33 gad) ALl B auded Al

Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé

Valide o= 3 7,9 7,9 7,9

[N 14 36,8 36,8 44,7

b 21 55,3 55,3 100,0

Total 38 100,0 100,0

Statistiques de fiabilité
Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
,870 21
Statistiques descriptives
N Minimum Maximum Moyenne Ecart type

Ja iy 33LLY) (e el s Ay B 38 1,00 3,00 2,2895 ,83530
Jae 82 sall it
Ja grandi 3101 83O A8 jLaally b 38 1,00 3,00 1,8947 ,76369
laad) $4 )31 (cdahadal caasl
Gl &)
Ja ol a1 @ ) ae 4Dla 38 1,00 3,00 1,8158 ,80052
Alas s 0n Jal el € glaill
Ja cala g 31 Qb o) daadal] 38 1,00 3,00 1,6579 , 74530
Bl G Jleay palail) 55 58IV B
il
da s e 5 (e iyl BNLY (53 38 1,00 3,00 1,5000 ,68773
Calaaly e 5 Galii 3y sl (8
e el
da il Gl ) e suledl i) laaaied 38 1,00 3,00 2,1842 ,92577
Laalall 8 il 53 Sl
osaa B3 i Gl 38 6,00 18,00 11,3421 3,09556
N valide (liste) 38
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Statistiques descriptives

N Minimum Maximum Moyenne  Ecart type
& 3y &g pally & Jeall 5 38 1,00 3,00 1,6842 ,61973
Gt 5l g il
S 3lY) mes Gulalall Jila dealsl) 38 1,00 3,00 2,1579 ,82286
On PR il painly
Jb Gyt 51 daalall e alaiay) 38 1,00 3,00 2,2895 73182
aelom oSl Sz el
b a5 1) daalall e o 38 1,00 3,00 2,1842 ,83359
Cledd Baa 8 L5 aaaal) 5L
i)
b 3us 51 e el Jac'y) 38 1,00 3,00 1,4737 ,60345
Al ) 4al8Y dea ) Lol o) jaly
o 5l
s Basa BlaY) 38 5,00 14,00 9,7895 2,65246
N valide (liste) 38

Statistiques descriptives

N Minimum Maximum Moyenne Ecart type
Ja A daalal) Ui 581 al) 38 1,00 3,00 2,4737 ,79651
S 5 ALl 5y sinal) maniil
SEN) 5 e Selay)
aldic) daalall e calludy) du) 38 1,00 3,00 1,8947 , 72743
Lpall 3 Ja Jglai g e sladll
Juaniad < 53l 3 3¢al 5 i yall Liaall 38 1,00 3,00 1,6842 ,70155
b sl gyl Jie sl
¢l fia) AiSa dadal) e i) 38 1,00 3,00 1,9474 1,01202
el dpalall 4y ) 5 ol
il gralal) aaan &8y Hlay 38 1,00 3,00 2,4211 ,91921
Laist )l dpale 2oy (e e
Al Al
ssme ign Fld) ada) 38 5,00 14,00 10,4211 2,51086
N valide (liste) 38
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Statistiques descriptives

N Minimum Maximum Moyenne  Ecart type
A o Aullal) el g 58 pganl 509 38 1,00 3,00 2,2632 ,64449
fiiad sl
Ja el ANl (ALl 35y 38 1,00 3,00 1,8421 ,67888
raladl Jelally € oY)
Ja el Al ) so Ll 08 5 38 1,00 3,00 1,9474 ,61281
L g lar O sy 5 Slgaal]
Ja el dulhall 8 il 38 1,00 3,00 1,8421 ,67888
Cladl) 5 Agial) dyida ol) o 4l
Al , e laall
dr ) dlia o5 e ok Akl 38 1,00 3,00 2,4737 ,64669
(salaay clllaia g 53 sall ALLAN & alas
Sl
osma b3sn U adlall 38 5,00 15,00 10,3684 2,48695
N valide (liste) 38
Statistiques descriptives
N Minimum Maximum Moyenne Ecart type
Dsaa Biga A il 38 6,00 18,00 11,3421 3,09556
sae 33 Byl 38 5,00 14,00 9,7895 2,65246
Dsna_B3ga Flidl aplall 38 5,00 14,00 10,4211 2,51086
ossa 33sn Al el 38 5,00 15,00 10,3684 2,48695
dad) A4S ) el 38 27,00 57,00 41,9211 8,39685
N valide (liste) 38
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Résumé:

L’¢tude wvisait a déterminer dans quelle mesure la gestion globale de la qualité a
I'Universit¢ Belhadj Bouchaib de I’Etat d’Ain Tamushnet a été appliquée du point de vue
des professeurs du Département des sciences sociales, dont le probleme a été inclus dans la
question principale suivante:

Quelle est la quantité dapplication de la gestion de la qualité totale a I'Université Belhadj
Bouchaib, dans I'Etat de Temouchrent, du point de vue des professeurs du Département des
sciences sociales?

Pour répondre a la raison de cette question, nous nous sommes appuyés dans notre étude
sur lapproche descriptive et ladoption du formulaire comme moyen fondamental de
collecter des données dun échantillon compose de 38 professeurs du Département des
sciences sociales, et les résultats étaient comme comme Suit:

* [l y a une qualité moyenne a la faculté de 1'Université de Belhadj Bouchaib.

* [l y a une qualit¢ moyenne au niveau de la gestion a 'Université de Belhadj Bouchaib.

« Il y a une qualité moyenne au niveau du climat organisationnel a I'Université de Belhad].
* [l y a une qualit¢ moyenne au niveau des étudiants a 'Université de Belhadj Bouchaib.

Abstract :

The study aimed to try to identify the application of total quality management at Belhadj
Bouchaib University, Ain Temouchent State, from the point of view of the professors of the
Department of Social Sciences, whose problem was under the following main question:

How much is the application of total quality management at Belhadj Bouchaib University,
Ain Temouchent State, from the point of view of the professors of the Department of Social
Sciences?

To answer the reason for this question, we relied in our study on the descriptive approach,
and the adoption of the form as a basic way to collect data from a sample consisting of 38
professors in the Department of Social Sciences, and the results were as follows:

* There is medium quality at the faculty at the University of Belhadj Bouchaib.

* There is medium quality at the management level at the University of Belhadj Bouchaib.

* There is medium quality at the level of the organizational climate at the University of
Belhadj.

* There is medium quality at the student level at the University of Belhadj Bouchaib.



