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  بسم الله الرحمن الرحيم

 قـال الله تعالى : " لئن شكرتم لأزيدنكم "

 الحمد لله الذي وهب لنا نعمة العقـل والعلم  

 الحمد لله الذي يسر لنا أمورنا وعززنا بالفهم

  الحمد لله الذي وفقنا وسهل لنا التقدم للأمام  

 الحمد لله والصلاة والسلام على سيدنا محمد وآله وصحبه أجمعين

 قـال صل الله عليه وسلم : " من لا يشكر الناس لا يشكر الله "

لى توجيهاتها  زيل الشكر والعرفـان للأستاذة المشرفة " الأستاذة سعدي عربية " عأتقدم بج

 والتفضل بالإشراف على عملي وإرشادي طيلة البحث.

جهود المبذولة من  كما أتقدم بجزيل الشكر والعرفـان إلى أساتذتي في قسم علم النفس على ال

 أجلنا طيلة سنوات الدراسة .

از هذا  في انج  وفي الأخير ما يسعني سوى أن أتوجه بوابل من الشكر والاحترام لكل من ساهم

دالعمل من قريب أو من بعي

 شكر و تقدیر



 

 

 

 

 

بسم اللھ فاتحة الكتاب وبحمد اللھ أتقدم بطلب 

وعلى الرسول صل اللھ أن یفتح لي درب الصواب 

علیھ وسلم استفتح بحكمة الكتاب بسم اللھ یرعاني 

 ویحفظني.

إلى الذین علموني أن الحیاة أولھا كفاح وآخرھا 

نجاح، یا نبع الحب والعطاء یا عطر الدفئ 

والحنان  "أمي " رحمھا اللھ وأسكنھا فسیح جنانھ 

إلى روحھا الطاھرة من فوق سبع سماوات. إلى أبي 

للھ وأطال اللھ في عمره.حفظھ ا  

 إلى أخواتي :

 سامیة وشھرزاد.

 إلى أبناء أختي :

 إخلاص وعبد الھادي .

 إلى صدیقاتي جمیعا .

وإلى كل من ساھم ودعمني في ھذا البحث سواء من 

 قریب أو من بعید إلى كل ھؤلاء أھدي ثمرة جھدي.

  

 إھداء



 مل�� ال���:

اه��� ه�ه ال�راسة �ال�ع�ف على العلاقة ب�� ال�قافة ال������ة والاس�ق�ار ال���في ل�� ع�ال م�ی��ة 

 40وت� اس���ام الاس���ان في �لا ال��غ���� ال�� ت� ت���قه على ع��ة ق�امها  ال��ارة �ع�� ت��ش��،

)   spssلإج��ا��ة (    عاملا. �ع� ت�ل�ل ال��ائج إح�ائ�ا �اس���ام ال��مة الإح�ائ�ة للعل�م ا

 ت�صل� ال�راسة إلى أنه لا ت�ج� علاقة ب�� ال�قافة ال������ة والاس�ق�ار ال���في.

  ال�ل�ات ال�ف�اح�ة : ال�قافة ال������ة، الاس�ق�ار ال���في ، الع�ال الإدار��� في م�ی��ة ال��ارة.

Résumé de recherche:   

Cette étude visait à examiné la relation entre la culture organisationnelle et 

la stabilité de l’emploi parmi les travailleurs de la Direction du commerce 

dans l’oel. Le questionnaire a été utilisé dans les deux variables appliquées 

à un échantillon de 40 travalleurs après analyse statistique des resultats à 

l’aide de l’ensemble stastique des sciences sociales (spss). 

Mots cles : culture organisationnelle, stabilité de l’emploi, personnel 

administratif de la direction du commerce 
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م� ب�� ال��اض�ع ال�ي لاق� أه��ة ����ة خاصة في إدارة ال��ارد ال����ة تع��� ال�قافة ال������ة 

ح�� ت���ل في م���عة ال��� ال������ة وال�ع�ق�ات والعادات وال�قال�� ال�ي ت��د وت��� سل�ك 

) . ��ا ن�� أنها تلع� 210، ص2021ال���ف�� وذل� ل��ق�� أه�اف ال����� . ( ر�غي،مع���، 

خل ال����ة أو خارجها وذل� م� خلال ت�ر�� العامل�� م� أجل ال�عي ل�عل��ه� دورا مه�ا س�اءا دا

الأدوار ال��علقة به� في �ل وج�د ت���ات وتغ��ات ب���ة ت���ها ال����ات ، و�ل�ا �ان� ه�اك ثقافة 

ت�����ة في ال����ة ن�� في ال�ان� ال�قابل لها ما �ع�ف �الاس�ق�ار ال���في ال�� �ق�� �ه ث�ات 

ف�د في ع�له وع�م ال�غ��� وه�ا راجع إلى شع�ره �ال�احة و الإس�قلال�ة في م�ان ع�له، و���� ال

ال�ات� إب�ا��� رم�ان ال�ی� إلى أن الاس�ق�ار ال���في �ع�ي " ق�را ج��ا م� ت�اف� ال�فا�ة اللازمة 

�ال��س�ة وع�م ل��� الع�ل وال��ات، والأمان لل��س�ة وللعامل�� بها ��ا ���� سلامة س�� الع�ل 

  ). 80، ص 2018تع�ضه لل�قل�ات أو اله�ات ال���لفة ". (ع�او�، 

وم� خلال ما س�� ق��ا �إب�از أه��ة وم�انة �ل م� ال�قافة ال������ة والاس�ق�ار ال���في ولعل 

ه�ا ما جعل ال�اح�ة ت���ق إلى ه�ا ال��ض�ع م� أجل إب�از أه� م��دات ال�قافة ال������ة ال�ائ�ة في 

ال��س�ة وعلاق�ها �الاس�ق�ار ال���في ل�� ع�ال م�ی��ة ال��ارة وت���قا ل�ل� فق� ق��� ال�راسة إلى 

  الف��ل ال�ال�ة:

تق��� ال��� ( الإش�ال�ة، ف�ض�ات ال�راسة، أس�اب اخ��ار م�ض�ع ال�راسة،  الف�ل الأول :

  أه��ة وأه�اف ال�راسة، ال�عار�� الإج�ائ�ة و ال�راسات ال�ا�قة .)

: خاص �ال�قافة ال������ة م� خلال ال�ع���، ال����ات، الأه��ة والأ�عاد،  الف�ل ال�اني

الع�امل ال��ث�ة في ال�قافة ال������ة ، خ��ات ت���لها والع�امل ال��اع�ة على ت���ل ال�قافة 

  ال������ة وأخ��ا ال�ات�ة.
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ال���في ث� ت��ق�ا إلى أه�  : خاص �الاس�ق�ار ال���في ق��ا ب�ع��� الاس�ق�ارالف�ل ال�ال�

  ن���اته وف�ائ�ه ث� الأه��ة وم��دات الاس�ق�ار ال���في وأخ��ا ال�ات�ة.

: ی��اول ه�ا الف�ل الإج�اءات ال��ه��ة لل�راسة ال���ان�ة وذل� م� خلال ال���ق الف�ل ال�ا�ع

  ال�راسة الأساس�ة.إلى ال�راسة الاس��لا��ة  ال�ي ت� ال�أك� م� ص�ق وث�ات الاس���ان و�ج�اءات 

  ع�ض ن�ائج ال�راسة الأساس�ة وت�ل�لها وم�اق��ها وخ�� ب�ع� ال��ص�ات. الف�ل ال�ام�:

 

   

 

 

 



 

 

 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 الف�ل الأول

�ـــ� ال��ــــق�یــــت  



 لبحثتقديم االفصل الأول  :
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  الإش�ال�ة:ـ 1

ت�ق�� م��جاتها و�ل�غ أه�افها وغا�اتها وال��� ع�  إلىت�عى ال����ات على اخ�لافها وت��عها 

و�ع� الاش�غال على م�ض�ع ال�قافة ال������ة أح� أه� ال��اض�ع ال�ي شغل� ال��ل ال�ف�لة ل����قها.

  ال�اح��� في م�ال ال��ارد ال����ة ن��ا لأه���ه في إدارة ال����ات.

ر���ة أساس�ة م� ر�ائ� ت��ر ال��س�ة وت����ها،فهي تع�� ع� ن�� ال���  ة ال������ةال�قافتع��� 

. وم� ب�� ال�راسات ال�ي ت��ق� إلى م�ض�ع )4،ص2021وال��قعات والأع�اف وال�م�ز.(ل���،

�ور ال�قافة ال������ة في ال��اف� ال�ه�ي للعامل ب) ال��س�مة 2014ال�قافة ال������ة ن�� دراسة ح���ي(

وق� ت�صل� إلى أنه ت�ج� علاقة ب�� ال�قافة ال������ة وال��اف� ال�ه�ي، وم� أجل ت�ل�� ال��ء أك�� 

ار ال���في وال�� على م�ض�ع ال�قافة ال������ة ق��ا ب���ه ���غ�� ذو أه��ة �الغة ألا وه� الاس�ق� 

.وع�فه"عل�ش" �� ال����ةر في الع�ل ل�الأمان ال�� ی�فع العامل إلى ال�قاء والاس���اهال�ض�ع�ف �أن

�أنه ت���ع العامل�� على ��ح الأف�ار الإب�ا��ة ل����� الع�ل وال��� ع� حل�ل م����ة ال�ي ت�اجه 

الع�ل �الإضافة إلى اله�وء وال�قة داخل م�ان الع�ل وز�ادة ق�رته� على أداء و�ائفه� 

و�ع� الاس�ق�ار ال���في م� ب�� ال��اض�ع ال�ي �ان�  ).34،ص�2022اس�قلال�ة.(خلفاني،ع�مارة،

ن���ة ل���ة العلاقات الإن�ان�ة ���� ته�ف إلى مع�فة العلاقة ب�� ال���ف�� وال��ائف ال���لة 

) 2009إل�ه�، وم� ب�� ال�راسات ال�ي ت��ق� إلى م�ض�ع الاس�ق�ار ال���في دراسة حل�� (

ار ال�ه�ي في ال��س�ة ال��ا��ة وق� ت�صل إلى أنه ت�ج� ال�غ�� ال����ل�جي والاس�ق� �ال��س�مة 

وض�� ه�ا ال��اق ت�ل�ر واقع ال�قافة ال������ة في  علاقة ب�� ال�غ�� ال����ل�جي والاس�ق�ار ال�ه�ي.

  ال��س�ات وارت�ا�ه �الاس�ق�ار ال���في ال�� ���ل عاملا أساس�ا ل��اح وس�� ال����ات .



 لبحثتقديم االفصل الأول  :
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ذات دلالة إح�ائ�ة ب�� ال�قافة إرت�ا��ةال�الي: هل ت�ج� علاقة  وم� خلال ماس�� ن��ح الإش�ال

  ت��ش��؟ .ع�ال م�ی��ة ال��ارة �ع��  ال������ة والاس�ق�ار ال���في ل��

    لأس�لة الف���ة:اـ 2

ب�� ثقافة ال���� والاس�ق�ار ال���في ل�� ع�ال ارت�ا��ة ذات دلالة إح�ائ�ة  ـ هل ت�ج� علاقة 

  ؟. ل�لا�ة ع�� ت��ش��م�ی��ة ال��ارة 

ب�� ثقافة الإب�اع والاس�ق�ار ال���في ل�� ع�ال  ارت�ا��ة ذات دلالة إح�ائ�ة ـ هل ت�ج� علاقة

  م�ی��ة ال��ارة ل�لا�ة ع�� ت��ش��؟.

ب�� ثقافة الع�ل ال��اعي والاس�ق�ار ال���في ل�� ارت�ا��ة ذات دلالة إح�ائ�ة  ـ هل ت�ج� علاقة 

  ل�لا�ة ع�� ت��ش��؟.ع�ال م�ی��ة ال��ارة 

  �ة ال�راسة:ف�ضـ 3

ذات دلالة إح�ائ�ة ب�� ال�قافة ال������ة والاس�ق�ار ال���في ل�� ع�ال ارت�ا��ة  ـ ه�اك علاقة 

 م�ی��ة ال��ارة.

  ـ وق� تف�ع� ه�ه الف�ض�ة على الف�ض�ات ف���ة ال�ال�ة: 

ب�� ثقافة ال���� والاس�ق�ار ال���في ل�� ع�ال م�ی��ة  ذات دلالة إح�ائ�ة ـ ت�ج� علاقة ارت�ا��ة

  ال��ارة ل�لا�ة ع�� ت��ش��.

ب�� ثقافة الإب�اع والاس�ق�ار ال���في ل�� ع�ال م�ی��ة  ارت�ا��ة ذات دلالة إح�ائ�ة ـ ت�ج� علاقة

  ال��ارة ل�لا�ة ع�� ت��ش��.



 لبحثتقديم االفصل الأول  :
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ال��اعي والاس�ق�ار ال���في ل��  ب�� ثقافة الع�لارت�ا��ة ذات دلالة إح�ائ�ة  ـ ت�ج� علاقة 

  ع�ال م�ی��ة ال��ارة ل�لا�ة ع�� ت��ش��.

  الموضوع: إختیارأسباب ـ  4

  .لل���عل��ة ـ ال���ة ال

  ـ م�اولة مع�فة ال�قافة ال������ة ال��ج�دة في ال��س�ة.

  ـ ال��اح ال�� ت�صل� إل�ه �ع� ال����ات لاع��ادها على ال�قافة ال������ة.

  ال���:أه��ة ـ 5

  ـ مع�فة العلاقة ب�� ال�قافة ال������ة والاس�ق�ار ال���في.

ـ حاجة ال��س�ات ال��ائ��ة ل��ل ه�ه ال�راسات م� أجل ت���ة العامل�� ح�ل مفه�م ال�قافة 

  ال������ة والاس�ق�ار ال���في.

    أه�اف ال���:ـ 6

  ال���في. ـال�ع�ف على العلاقة ب�� ال�قافة ال������ة والاس�ق�ار ـ 

 �ق� م� ص�ة الف�ض�ات.ـ ال�

 

 

  



 لبحثتقديم االفصل الأول  :
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  الإج�ائ�ة:�عار�� الـ 7

���ك ف�ها العامل�� �ال��س�ة : هي م���ع الق�اع� وال��� وال�ع�ق�ات ال�ي �ال�قافة ال������ة

ج�اءات ال�ي ت��عها ل�أد�ة والإضافة إلى ال��اسات ال�ي ت��ه�ها ال��س�ة �الإ

  ج�ائ�ا �ال�رجة ال�ي ی���ل عل�ها أف�اد الع��ة في الاس���ان.إ). و�ع�ف 6،ص2014فاضل،مهامها.(

ه� ال�الة ال�ي ت���� على �قاء العامل في خ�مة ال��س�ة ل��ة أ��ل دون  :الاس�ق�ار ال���في

تغ��� م�ان ع�له في حالة ح��له على ب�ائل، فه� ���� إلى ارت�ا� العامل �ع�له وت���ه �ال��س�ة 

م الاس�ق�ار لا�ع�ي �ال��ورة مغادرة العامل لل��س�ة بل �ع�ي ��ل� ت���ه ال�ي ی���ي إل�ها، وع�

ج�ائ�ا �ال�رجة ال�ي إ). و�ع�ف 20،ص2009ل�ع���.(حل��، �ع�له مع ع�م الارت�اح ال�اد� وا

  ی���ل عل�ها أف�اد الع��ة في الاس���ان.

 ال�راسات ال�ا�قة:ـ 8

  _في ح�ود إ�لاع ال�ال�

  �ال�قافة ال������ة:دراسات خاصة ـ 1

) �ع��ان أث� ال�قافة ال������ة على ال�ل�ك ال�����ي ه�ف� 2019ـ دراسة" ع�� ال�ال� �احي" (ـ 1

�ارت. ب� �ى ال�ل�ك ال�����ي في م�س�ة القله�ه ال�راسة إلى مع�فة م�� تأث�� ال�قافة ال������ة عل

واع��� في ال�راسة على الأدوات واس���ام أسل�ب ال��ح ال�امل  عامل 133ت��ن� الع��ة م� 

��اسي الأوزان، وال��لات وال�ثائ�، وخل�� ال�راسة إلى ال�لاح�ة، ال�قابلة وم��اس ل���تال�ال�ة: 

  ن���ة أك�ت على ال��ات ال���ي للف�ض�ات الإج�ائ�ة ال��ئ�ة .
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لع�ال ه�ف� ه�ه )�ع��ان ال�قافة ال������ة وأث�ها على فعال�ة أداء ا2014ـ دراسة"فاضل فای�ة" (2

ال�راسة إلى ال�ع�ف على أث� ال�قافة ال������ة على فعال�ة أداء الع�ال واع���ت ال�اح�ة على ال��هج 

عاملا ت� اخ��اره� �ال���قة الع�ض�ة واس���م�  174ال�صفي ال��ل�لي وعلى ع��ة م��نة م� 

  ل�ال�ة:الاس���ان �أداة ل��ع ال�عل�مات وأسف�ت ه�ه ال�راسة على ال��ائج ا

  ح�ائ�ا ب�� ال�قافة ال������ة وفعال�ة أداء العامل��.إم�ج�ة دالة  ت�ا��ةر إـ وج�د علاقة 

  ح�ائ�ا ب�� ال��� ال������ة وفعال�ة أداء الع�ال.إم�ج�ة دالة �ا��ةرتإوج�د علاقة ـ 

ال�قافة ب�ا��ة في تع��� م���� ) �ع��ان أث� ال��ادة الإ2019ح" (ـ دراسة"ی�ن س��� صال 3

ب�ا��ة وت�اف� ف على م�� ت�اف� س�ات ال��ادة الإال������ة ه�ف� ه�ه ال�راسة ���ل رئ��ي إلى ال�ع� 

س�ات ال�قافة ال������ة في ال����ة وسع� إلى ال�ع�ف عللا العلاقة ب��ه�ا. واع��� ال�اح� في 

انات وعلى ع��ة م��نة م� اس���ام الع��ة الع��ائ�ة واع��اد ال��هج ال�صفي ال��ل�لي ل��ل�ل ال��

  م��ف وأسف�ت ه�ه ال�راسة على ال��ائج ال�ال�ة:  300

ب�ا��ة في ال����ة وم���� مق��ل م� ال�قافة ال������ة، و��ج� ی�ج� م���� مق��ل م� ال��ادة الإ ـ

ف�وق  أ��ا علاقة ب�� ال��ادة الإب�ا��ة وال�قافة ال������ة ال�ائ�ة في ال����ة، في ح�� أنه لا ی�ج�

ذات دلالة إح�ائ�ة لأ�عاد ال��ادة الإب�ا��ة على ال�قافة ال������ة، في ح�� أنه لای�ج� ف�وق ذات 

دلالة إح�ائ�ة ب�� آراء أف�اد الع��ة ح�ل أ�عاد ال��ادة الإب�ا��ة تع�� إلى ال��انات ال����ة(ال��هل، 

  ال���ى ال���في، ع�د س��ات ال���ة).
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  �ار ال���في:دراسات خاصة �الاس�قـ 2

) �ع��ان ��وف الع�ل والاس�ق�ار ال�ه�ي لل���ف في 2016ـ دراسة "ح��علي فا��ة" (1

والاس�ق�ار ال�ه�ي في م�ی��ة  ال��س�ة ال��ائ��ة ه�ف� ه�ه ال�راسة إلى ال�ع�ف على ��وف الع�ل

م��فا  65الع��ة م� دارة ال��ل�ة لل�لا�ة واس���م� ال�اح�ة الع��ة الع��ائ�ة ال����ة وت��ن� الإ

  واس���ام الاس��ارة وال�قابلة وال�لاح�ة �أدوات ل��ع ال��انات وخل�� ال�راسة �ال��ائج ال�ال�ة:

دارة ال��ل�ة، لأن ل والاس�ق�ار ال���في ���ی��ة الإرت�ا��ة ب�� ��وف الع�إـ أن ه�اك علاقة 

�ان� ه�ه ال��وف ج��ة وملائ�ة ��وف الع�ل تلع� دورا مه�ا في ث�ات ال���ف في و��ف�ه ف�ل�ا 

  كل�ا زاد ت��� ال���ف به�ه ال���فة والع�� ص��ح.

) �ع��ان أث� الاس�ق�ار ال���في 2013س�اع�ل" (إرح�� ع�ار�"و " م��ل داو� ـ دراسة "جاس� 2

في الأداء ال�����ي لل�ح�ات ال�ال�ة في ال��س�ات ال�عل���ة ه�ف� ال�راسة إلى ال�ع��� �الاس�ق�ار 

���في وم�� تأث��ه في الأداء ال�����ي لل�ح�ات ال�ال�ة وال�ي تع� م� ال�هات ال��ف���ة ال��اش�ة ال

لل��اسات وال�عل��ات ال��اس��ة وال�ال�ة في ال��س�ات ال�عل���ة. أج�� ال��� على ع��ة م� م� 

، أ�ه�ت أن ال�ح�ات ال�ال�ة واس���م ال�اح� الأسل�ب ال�صفي وخل�� ال�راسة ���لة م� ال��ائج

الاس�ق�ار ال���في ی�ت�� �علاقة ا��اب�ة ومع���ة ������ الأداء ال�����ي لل�ح�ات ال�ال�ة في 

  ال��س�ات.

) �ع��ان ال�ع� ال�����ي وعلاق�ه �الاس�ق�ار ال���في ه�ف� ه�ه 2017ن��لة" ( ليـ دراسة"شه3

ال�راسة إلى ال��ف ع� العلاقة القائ�ة ب�� ال�ع� ال�����ي والاس�ق�ار ال���في، وت��ن� ع��ة ال�راسة 

عامل ع��ة ع��ائ�ة ����ة، وت� اس���ام الاس���ان وال�لاح�ة �أدوات لل�راسة وم� أه�  50م� 

��ائج ال�ي ت�صل� إل�ها ال�اح�ة أن ���عة العلاقة ب�� م�غ�� ال�ع� ال�����ي والاس�ق�ار ال���في ال
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هي علاقة س���ة فالعامل إذا شع� �اه��ام في ع�له ث�� واس�ق� ��ه و��ل جه�ا في أداء ال�هام 

  ال���لة إل�ه م�ا ی��� م� درجة رضاه وال��امه في ال��س�ة.



  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  الف�ل ال�اني

 ال�قافة ال������ة
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  : مق�مة

وت���ها ع� غ��ها، و ه�ا ی�جع إلى إن ال����ات الإدار�ة ب�جه عام ت��ل� خ��ص�ات 

الاخ�لاف في الأن�ا� الف���ة و ال�قا��ة ال�ي ت��� سل�ك ال����ات، و �ال�الي فإن ل�ل م���ة 

ش���ة ت���ها ع� ���ة ال����ات، و ه�ا ال���� ��فه�م إدار� ��ل� عل�ه ال�قافة ال������ة 

  لل����ات .

  :تع��� ال�قافة ال�قافة ال������ة 1

عة ال��� وال�ع�ق�ات ال�ي ���ل�ها أع�اء ال����� ن�� غا�اته ال�ئ���ة وأسال�� ت�ق�� تل� م��� 

  ).13,ص 2006الغا�ات.(ال��سي,

دی�ل�ج�ات والفل�فات وال��� وال�ع�ق�ات والاف��اضات قافة ال������ة �أنها: م���عة الإك�ا تع�ف ال�

  ).13،ص2006ف�اد في ت���� ما (ال��سي،والات�اهات ال�����ة وأن�ا� ال��قعات ال�ي ت��� الأ

ال�ف���، و��ائ�  ���اتاع���ها م���عة م��ا��ة م� �و��� ب��ا�ة ال�اه� م��� �أن " روش�" 

ح�اس، ال�ل�ك، تأخ� �ا�عا رس��ا ��نها م�عل�ة ب�قاس�ها م���عة م� الأف�اد فهي ت�اه� ��فة الإ

 ).11،ص2014فاضل، م�ض���ة ورم��ة في ت���له� ���اعة خاصة م����ة.(

وأك��ها ش��عا وش��ل�ة ل�فه�م ال�قافة ال������ة تع��� شان ح�� ی�� �أنها:  عار��وم� أه� ال�

"م���ع ال��اد� الأساس�ة ال�ي اخ��ع�ها ال��اعة أو اك��ف�ها أو ��رتها، أث�اء حل م��لاتها لل���� 

عل��ها للأع�اء ال��د �أح�� ���قة ال�ارجي والان�ماج ال�اخلي، وال�ي أث��� فعال��ها وم� ث� ت

  ).34،ص 2014لل�ع�ر �ال���لات و�دراكها وفه�ها.(ح��او�،
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 ـ ن���ات ال�قافة ال������ة:2

لق� أج�� ���� م� العل�اء دراسات ح�ل ال�قافة، ال����ة، ال�ل�ك ال�����ي، وق� أدت ه�ه  

ال�راسات إلى بل�رة ع�د م� ال����ات، وس�ع�ض م���عة م� ال����ات ال�ف��ة لل�قافة ال������ة ���ا 

  یلي:

فة، وما إذا أن�ار ه�ه ال����ة ن�رة وج�د م��أ ت�املي واح� ���د ال�قا ی�� ن���ة ال���:  1

هات ت��ل ال�اقع ل�� ال�امل�� ل�ل� ال�قافة ات�كان� ال�قافة ال�اح�ة ���دها ع�د م��ود م� ال��� والإ

م���عة م� الق�� ال�ي ی��� أف�اد ال��اعة على أه���ها  بها ��� (أو�ل�) أن �ل ثقافة ت�ج�، و 

  وت���� على تفاعل الأف�اد وت��د ال���� م� أن�ا�ه� ال�قا��ة.

ت��لقه�ه ال����ة م� أن �ل ثقافة ت�����ة ت���� ب�وح مع��ة ت���ل في ـ ن���ة روح ال�قافة:2

م���عة م� ال��ائ� وال��ات ال���دة ال�ي ���� اس��لاصها م� ت�ل�ل ال�ع��ات ال�قا��ة، 

قافة وت���� تل� ال�وح على ش���ات ال��ادة، والعامل�� في ال����ة، وعل�ه �����ا الق�ل أن روح ال�

ت��� إلى م���عة م� ال��� ال�ي ی��� إل�ها على أنها إ�ار م�جعي ل�ع�� أف�اد ج�اعة ال�����، 

وت��د أ��ا ال��� ال�قافي ال���� ت���قه م� خلال ثقافة ال����ة ال�����ة أصلا م� ثقافة ال����ع 

  وه�ا ��عل روح ال�قافة لأ�ة م���ة ی���ل في جان�ي الاس���ار وال���ر.

ه�ه ال����ة على ال���قة ال�ي ی�عامل بها أف�اد ال����� مع  تع������ة ال�فاعل مع ال��اة:ـ ن3

ال�ی� م� ح�له� و�ع�ف القائ� ب�اس��ها �ل ف�د في وح�ته ال��اد�ة، وال�ي ی�د� القائ� م� خلالها دوره 

إلى ال��اة ���لف في ال����� دون ال��ادم مع غ��ه، و����ل ج�ه� ه�ه ال����ة في أن أسل�ب ال��� 

ع� روح ال��اعة، وع� أسل�ب ال�ف���، وع� ال�ا�ع الق�مي، و�ن�ا ���ل ال��رة ال�ي ��نها أع�اء 
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ال����� ع� الأش�اء والأش�اص ال�ی� ی�دون أدوارا مه�ة في ح�اته� ال�����ة، وتع�� ه�ه ال��رة 

ء داخل ال����ة، و�اخ��ار أسل�ب ��� ال��اعة ودرجة ت�اس�ها، وأسل�ب تعاملها مع ال��ادة، وال�ملا

ال��� الى ال��اة ع� ف��ة الإن�ان ع� العال�، وت���� ن���ة ال�فاعل مع ال��اة ب�لاث خ�ائ� 

  ج�ه��ة ن���ها ���ا یلي:

 .ع�م وج�د ف�اصل ب�� ال�قافة وال����ة  

 .اف� الف�د في ال����ة على ال��� ال�قا��ة لل����ة دون م�اولة ل�غ���ها��  

 ة ب�� أف�اد ال�����، علاقة أخلا��ة ت���� إلى ال��� الاج��ا��ة.العلاق  

ت����رأف�ار ه�ه ال����ة ح�ل ال���ة ال�����ة ال�ي �ع��ها أع�اء ـ ن���ة س��ة ال�قافة:4

���ة مع��ة م����ة، وتع�� ه�ه ال���ة ع� ال��غة العا���ة لل�ل�ك ال�� ی�ور ن��ه ح�ل ال�الة 

ع� م���عة ال��اع� والع�ا�ف ن�� العال� ال�ي ت�ث� في مع�� سل���ات أف�اد الاج��ا��ة، أو �ع�� 

لى ت�اك� م��ناتها ل�� الف�د، إل��ر�� وال��ارسة الل�ی� ی�د�ان ال����ة، وه�ه ال���ة ت��� م� خلال ا

افة و���ج ع� ه�ا ال��اك� ش�ل ال�هارة وال�ع�فة ال�ي ت��د سل�ك الف�د، وت�ث� ��ه وت��ه ع�اص� ال�ق

في ه�ه ال���ات إلى ن�ع م� الان��ام، وال��اف� مع ال��� والات�اهات العامة في ش���ات الأف�اد، 

وق� ��ف� �ع� ال�راسات أن ال�قافة ال�اح�ة ت��د س��ة واح�ة ت��ل عاملا واق��ا ل�ل�ك مع�� أف�اد 

  .ال����ع، و���� لل�ارج��� عل�ه على أنه� م���ف��، أو أش�اص غ�� الأس��اء

ولق� ب��� �ع� ال�راسات أ��ا ع� وج�د ث�ائ�ة في س��ة ال�قافة تع�� ع� م���ع��� م� 

  وأن ه�اك ت�امل ب�� ال������. ناتا خاصة �ال���ر والأخ�� خاصة �الإالعا�ف ال�ائ�ة، إح�اه�

ك�ا ر��ت دراسة أخ�� ل (ل���ن) على ش���ة ال���� ال�ي تع�� م��أ ال��امل ال�قافي، و�ق�� 

  ���� ال��انة الاج��ا��ة لف�د ما �ال���ة لغ��ه م� أف�اد ال�����.�ال
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و��� أ��ا أن شغل الأف�اد لل��اك�، والأدوار الاج��ا��ة ���ع ش���اته� ��ا�ع مع�� وأن 

ش���ات ال���� لا ت��اق� مع ال��اء ال�ئ��ي لل����ة في ال����ع، و�ن�ا ت��امل 

  ).38،ص2007(ب����،معه.

  ال�اح��� الع�امل ال�ي ت�ث� على الف�د ال�ه�ي، وم�ان�ه الاج��ا��ة، م� ب��ه�ا: ولق� ق�م �ع�

تع� ال��س�ة الاج��ا��ة الأولى ل�قل ال�قافة للف�د، وهي أق��  وهيـال���ة الأس��ة: أ  

ال��س�ات تأث��ا على سل��ه، وت�ج�هه ن�� ال�عای�� وال��� ال�ل��ة، وت��ی� ات�اهاته لل���� ولع� 

  ر والال��ام �ال�عای�� وال���.ال�و 

وت���� ال��ار�� الاج��ا��ة، العادات، ال�قال��، الع�ف، ال���ات، : ـ ال���ة الاج��ا��ةب 

ال�عارف وال��� ال�ي تعارف عل�ها أف�اد ال����ع، و��ه� أث� ال��� واض�ا في ر��ة الف�د في ال���ة 

  .ة وال��اواة مع غ��ه م� ال�ملاءملة م� ال����وس��ه ن�� الاس�قلال ال�اتي، وح��له على حق�قه �ا

ك�ا أن سل�ك ال��س�ات وسل�ك أع�ائها عادة ما�فه� م� خلال ال�قافة ال�ي ت�ل� ف�ها ه�ه 

  ).38،37ص2007ال��س�ات والعامل�� ف�ها، ��ا ت��د ح��قة �ع� الأش�اء م�ل ال�ق�.(ب����،

  ن�� أ��ا: لى ال����ات ال�ا�قة لل�قافة ال������ةإ�الإضافة 

�� ��ع رسالة ال����ة ومفادها أن ال��س� الأول ه� الـ ن���ة ال��س� أو ال�م�: 1

(���ه وفل�ف�ه ومع�ق�اته و��� س���ن ال����ة  بها �ها م� خلال ال�ؤ�ة ال�ي ی�م�س��ات����وأه�افها و 

ال�م�ز ال���ق��ن ���ا �ع�)و�ال�الي ی�ج� ن�عا م� ال�م��ة ب��ه و��� الأع�اء، ��ع�ى أن �����ا 

  لل�قافة ال������ة ال�ائ�ة.
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إن أصل ال�قافة ت� ت�اقلها ع�� الأج�ال وال����عات ل�ا ال����ع ال����� : ـ ن���ة ال�����ات2

الأول م� خلال ال�ی� وال�ع�ق�ات والأع�اف واللغة وال�ق�س وأن�ا� ال��اة وغ��ها، ث� ان�قل� إلى 

ع�� م�ار�ة أف�اد ال��اعة في م���ن مف�دات ه�ه ال�قافة،  ال����� ال�اني وه� م���� ال��اعة

وال�ي ت���ن م� خلالها ثقافات ف���ة، وال����� ال�ال� ی���� ض�� الف�د ذاته، وت�� ملاح�ة ذل� 

  م� خلال ما ���له الف�د القائ� ال��س�، وما ی���ه م� آثار إ��اب�ة داخل أف�اد ال����ة.

ها، ���� ت��� ى مفه�م ال��اعة وال�غ��� في أه�افها واف��اضاتت�ت�� علـ ن���ة ال��ارات: 3

  ود���م�ها، وهي: ��ار��هاس�إم�ارا ��هل عل�ها 

أ� م� س�ق�د ال��اعة، و�ل�ا �ان القائ� م���ا ���ائ� : أ ـ م�ار ال�ل�ة الاس�قلال�ة

  ال����ة ال���املة أد� إلى ت���ل ثقافة خاصة �ال����ة.

و�أتي م� خلال الان��اء لل��اعة و�ع��� على م�� : وت�ادل الأدوارب ـ م�ار ال�آلف 

  الال��ام.

مع ال��قالإب�ا��ة م� خلال الإن�ازات وال����  و��عل� �ال����ج ـ م�ار الاب��ار: 

  لل���لات ال�ي ت�اجهها ال��اعة.

ال�� ت�ضح م�� ال��ونة وال���� مع ��وف ال����ة ال��غ��ة، و د ـ م�ار ال�قاء وال���:

  �ع��� على إح�اث تغ�� ثقافي ی�� غال�ا ع� ���� ال��ادة.

وت��� لل�قافة ال������ة على أنها ن���ة تفاعل ع�امل داخل�ة وخارج�ة : ـ ن���ة ال��الات4

ت���ل �ال�ع� ال���ر�، لأن ل�ل م���ة ع�� ن�أتها ثقافة ول��ة ت�� ���الات ت���ل �ال���� والاب��ار 
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ق�ار، و����ل ال�ع� ال�اخلي �ات�اهات ال����ة ن�� الان�از وال�ع�ر ب����� والاس��ا�ة والاس�

ال�ه��ة، أما ال�ع� ال�ارجي فه� م�� ال���� وال�فاعل مع ال���ة ال�ارج�ة أ� أن ت��� �ال��ونة 

  والإب�اع وال��ا��ة.

ف الإدار�ة وتق�ل �أن ثقافة ال����ة ت��أ ن���ة ل�فاعل ال��ائ: ـ ن���ة ال�فاعل ال�����ي5

(ال����� وال����� وال��ادة وال�قا�ة) مع ال���نات ال������ة (الق�اع�، الإج�اءات، الق�ان��، اله��ل 

ال�����ي، ال�ق��ة ال�����مة والع�ل�ات) ح�� ت��قل س�ات وع�اص� ال�قافة ال����نة م� خلال الإدارة 

  ).24،23،ص2014فاضل،(.��ي والع�ل�اتة الأداء ون�ع اله��ل ال���العل�ا إلى ���ع

إن ن�اح ال��س�ات م�ت�� �ع�ل ال��س�ة وت�جهاتها الإس��ات���ة : ـ أه��ة ال�قافة ال������ة3

ال�����ة داخل ال��س�ة و�لها تع��� ع�امل ل��اح �قاداتوال��اقف وال���فات والإع وال��� الإن�ان�ة

  ).301، ص 2017ال��س�ة.(�احي، 

  ال������ة في م���عة م� الع�اص� ���� ح�� أه�ها في ال�قا� ال�ال�ة:وت��� أه��ة ال�قافة 

تع� ال�قافة دل�ل للعامل�� وللإدارة، إذ ت��ل له� ن�اذج ال�ل�ك والعلاقات ال�ي ��� الإس��شاد  ـ1

  بها ل��ق��  الأه�اف ال��ل��ة.

� واع��از للعامل��، تع��� ال�قافة ال������ة م�ش�ا هاما ی�ل على ت��� ال����ة، وم��ر ف� ـ2

  خ��صا إذا �ان� ه�ه ال�قافة ت��� ���ا مع��ة( ال��ادة، الاب��ار، اح��ام الف�د وتق�ی�ه ....).

ال�قافة ال������ة ت�عل ال��س�ة ت���ى أه��ة ال�غ��� ���� أساسي لل����� وال�ف�ق م� أجل  ـ3

ل��ونة، �ل�ا �ان� ال����ة أق�ر على م�اك�ة ال���رات ال�اصلة، إذ �ل�ا �ان� ��� ال����ة ت��� �ا

  ال�غ��� وأح�ص على الاس�فادة م�ه.
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ـ تع�ل ال�قافة ال������ة على ت��ی� ال�ل�ك ال�����ي ال���قع م� العامل��، أن�ا� العلاقات  4

  ال�����ة ... الخ، م� خلال ما ت����ه م� ��� وق�اع� سل���ة فاعلة تع�ل الإدارة مع ت�س��ها.

  قافة ال������ة فعالة ونافعة، إذا �ان� ت�سخ ��� وسل���ات روت���ة.ـ تع� ال� 5

ـ ولق� دل� ال�راسة ال�ي قام بها ج�ال ال�ی� م��� ال��سي وثاب� ع�� ال�ح�� إدر�� على ض�ورة 

���ف��، أن ی���ع �ل م�هج م���� لل����� على س�عة م�غ��ات على الأقل: اله��ل، الإس��ات���ة، ال

الأن��ة، ال�هارات، ال��� ال�����ة (ال�قافة ال������ة) وق� خل�� ال�راسة الى الأه��ة  الإدارة،� ن�

  الق��� لل�قافة وتأث��ها على ت�ق�� أداء م���� و���� تل��� ه�ه الأه��ة ���ا یلي: ـ

لق� ت��� أن ال����ات ال�ي ر��ت على الأه�اف ال�اد�ة وال�ال�ة ل� ت�ق� ال��اح ب�ف� ال�����  

�� حقق�ه ال����ات ال�ي ر��ت على إرساء ثقافة ت�����ة ق��ة وت��ی� م���عة م� الأه�اف وال��� ال

  تع��ها ال��انة ال��ر�ة في ال�عامل.

ـ ت�ث� ال�قافة ال������ة على �فاءة الع�ل الإدار�، وجعل القائ� �ع�ل على إ��اد ال�م�ز وال��� 

  ال�اد�ة وال�ل��سة لل����ة. �انلى جان� ال�� إالأسا��� واللغة وال�ع�ق�ات و 

ـ إ��اد ن�ع م� الاس�قلال�ة ل�� ال���ف�� ت���ه� م� الإب�اع والاب��ار م�ا ی�ث� على �فاءة 

  ).45،ص2014(ح��او�،أدائه�.

    ـ أ�عاد ال�قافة ال������ة:  4

ال���� ح�ل ال�قافة ال������ة ن�� أن ال�اح��� وال�ه���� به�ا ال��ض�ع  ث�ا�لى الإ�ال�ج�ع 

  اخ�لف� وجهات ن��ه� في أ�عاد ال�قافة ال������ة م� ح�� ماه��ها وأع�ادها وهي ت���ل ���ا یلي: 
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����ة الى ثقافة ال����ة ال�����ة وال�ي ت��ع على الإب��ار: إذ ت��ف ال��س�ات ح�� ثقافة ال ـ1 

  إب��ار�ة. ار�ة وم�س�ات ذات ثقافة ب��إت ذات ثقافة غ�� م�س�ا

لى أنه ���� ز�ادة ق�رة الف�د ومهاراته في الع�ل ع� إب�ا��� ال����ة إشار سل�� أوفي ه�ا ال��د 

���� ت����ه م� م�ارسة الأسال�� وال�سائل ال����دة على أساس عل�ي وع�لي و���ي ق�رته على 

ال�ف��� في أسال�� الع�ل ال��احة واخ��ار أن��ها، أن ز�ادة ق�رة الف�د ومهاراته في ال��ام �الع�ل ت��� 

ب�اعي ��ه، م�ل ال��ر�� على ال�ف��� الإي ع�له وت�عله م�ق�ا وم��عا م� ثق�ه ب�ف�ه وت���ه ف

  والع�ف ال�ه�ي وت�ل�ل ال���لات والأه�اف.

��ار�ة) ب�ع��� الأ�عاد ال�ل�ة ال�ي ت�ت�� على: اله��ل إبإذ ت��� الأولى (ذات ثقافة غ�� 

  الإج�اءات.ال�����ي، ال��ائ� ال�س��ة وال���� ال���في ال�ق��، وتق��� الق�اع� و 

أما ال�ان�ة: (ذات ثقافة اب��ار�ة) وال�ي تع�ل في ب��ات ت��� �ال�غ���، فإن الع�اص� ال�ي تع���  ـ2

عل�ها في غ�س م��لف ال��� وال�ع�ق�ات ت����ر في م��لها ح�ل ��� ال��ادرة واع��اد أسال�� الع�ل 

  القائ�ة على الف��� والاس��ا�ة ال���عة لل�غ��ات في ال���ة.

لى ت�ق�� ال��اح وال��دة ت��� إلى أن ال��س�ات ال�ي ت�عى إس�اع�ل ق��ةإفي ه�ا ال��د أشار و 

  على جعل الاب��ار ن�� ح�اة ال���ع.

ثقافة ال����ة ال�ي ت��� �اح��ام وتق�ی� الف�د: إذ �ع�د ن�اح ���� م� ال��س�ات لاه��امها   - 

�ا�ة ال�ائ�ة له� وت�ه�ل ع�ل�ة ت�ادل �الع��� ال���� وذل� ���صها على ت�ق�� ال�عا�ة والع

 ال�عل�مات مع ال��ؤوس��.
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ثقافة ال����ة ال�ي ت��ع على ف�ق الع�ل: في ه�ه ال�الة ی�� ت�ق�� الأه�اف، وان�ازها ب�اس�ة 

الف�ق م� خلال ال�فاعل ال��اعي ول�� الف�د�، إذ تع�ل ال��اعة على إش�اع حاجات الف�د، وهي 

  ه ت�ق�� أه�افه ال�ي ��ع� عل�ه ت���قها ��ف�ده. م��ر معل�ماته ��ا ����

وفي نف� ال��اق ی��� ل���ت م� خلال دراساته في ه�ا ال��ال أن ال����� ال�اجح ه� ال�� �ع��� 

وح�ة ال����� ال��اعة ول�� الف�د، فال����� ی���ن م� ع�ة م���عات �ل م���عة لها رئ��، 

��عة ی�أسها رئ�� أعلى وه��ا ح�ى ق�ة اله�م وم���ع ال�ؤساء في م���� واح� ���ل�ن م�

  ال�����ي، وه�ا ما��ق� ال����� الع��د� والأفقي، و��عل ال����� �ع�ل ��ح�ة م��املة وم��اسقة.

ثقافة ال����ة ال�ي ت��ع على ال��اف�ة ال��ض���ة ب�� العامل��: ���� ح�� أه� م��دات 

ل�ق�م ال���في، ت��� ال�ور، ت�اف� ب��ة ا��اب�ة، إدراك ال��اف�ة ال��ض���ة في (ت�اف� ف�ض ال����ة وا

  ).55،ص2019(�احي،الع�الة ال������ة...الخ).

  :ك�ا ی�� رو���� أن ثقافة ال����ة لها ع��ة أ�عاد وهي �الآتي

  درجة ال���ول�ة وال���ة والإس�قلال ل�� الأف�اد.: ـ ال��ادرة الف�د�ة1

ت���ع ال����ة ل��ضف�ها ل�ي ���ن�ا ج����� وم��ع�� ما م�� ـال��امح مع ال��ا��ة: 2

  وم�ا����.

  ما م�� ��ام ال����ة ب�ضع أه�اف وت�قعات أدائ�ة واض�ة.: ـ ال��ج�ه 3

  ما م�� ت���ع ال����ة وال�ح�ات للع�ل ���ل م���.: ـ ال��امل 4
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وم�ازرة م�� ��ام ال��راء ب��ف��ات�الات واض�ة، وم�اع�ة، ودع�  ماـ دع� الإدارة: 5

  ل��ؤوس�ه�.

ما م�� اس���ام الق�اع� والأن��ة وال�عل��ات ومق�ار الإش�اف ال��اش� للإش�اف : ـ ال�قا�ة 6

  على ال���ف�� وض�� سل��ه�.

: ما م�� ان��اء ال���ف�� لل����ة ��ل ب�لا م� ان��ائه� لل�ح�ات ال�ي �ع�ل�ن ف�ها أو ـ اله��ة7

  ل����ه� ال�ه�ي.

ما م�� ت�ز�ع ال��افآت ( ال�وات�، ال��ادات، ال����ات) على ال���ف�� على  :ـ ن�ام ال��افأة8

  أساس معای�� الأداء مقارنة �الأق�م�ة وال��ا�اة.

�هار ال��اعات إف�ها على �ما م�� ت���ع ال����ات ل��  :ـ ال��امح مع ال��اع9

  والان�قادات ���احة.

ال����ة تق��� على ال�ل�ة ما م�� وج�د ات�الات في : ـ أن�ا� الات�ال10

  ).264،ص2013(خل�ف،ال�س��ة.

  ـ الع�امل ال��ث�ة في ال�قافة ال������ة:5

  :������ة سل�ا أو إ��ا�ا ���ا یلي�ث�ة في ال�قافة الال�ت���� أه� الع�امل 

ی��ت� على تعاق� الأج�ال ع�م ال�أث�� فق� على الأن�ا� ال��اد�ة ال���عة، ول�� : ـ تعاق� الأج�ال

  .ق��� ال����ة خ�ماتها لل���ف��ی�ال�أث�� أ��ا في ت
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��اد ثقافة ت�����ة ذات �ا�ع ی���� مع مع��ات ه�ه إت�د� دورا �ارزا في : ـ ال��ادة الإدار�ة

  ال��ادة.

���ل ال�اجهة ال�����ة لل�قافة ال������ة، وم� ال�ه�لة ف�ضه على �اقي ـ ال��� الإدار� ال�ائ�:

 ).89،ص2015ال����ة.(درن�ني،م����ي 

  :خ��ات ت���ل ال�قافة ال������ة6 

ع��  �بتا�دها �ل م� ال��سي ج�ال ال�ی� و ه�اك خ��ات م��دة ل����ل ال�قافة ال������ة ��

  ال�ح�� ���ا یلي:

  ض�ورة ال��ص وال���ة في اخ��ار العامل�� ال��د ��ا ���� م� ال���ل على أف�اد قادر��

  ال����ة وال���� معها.على ق��ل ثقافة 

  ت���� العامل�� ال��د م� ال�قافة وال���ات وال��� وال��ارب ال�ا�قة ���ة ت����ه� م� ت��ي

  ال�قافة ال�ائ�ة  و��ا ق�اع� ال�ل�ك ال�اصة �ال����ة.

 .ال��ر�� ال�ور� للعامل��  

 أه�اف ال����ة. اس���ام ن�� ال��افأة وال��ف�� �ع�ا�ة به�ف ت���� الأداء ال��� وال�� ��ق�  

 .إرشاد العامل�� دور�ا لل�أك�� م� ان��ار واع��اق الأف�اد ل�قافة ال����ة  

 .تع��� العامل�� للع�ی� م� ال��اقف وال�ي ���� م� خلالها تع��� ثقافة ال����ة ل�یه�  

  ت�ل�� العامل�� لل��ام ب�ع� الأع�ال م� خلال ال�قل�� وال��اكاة ���ر�� للعامل�� على ت��ي

  ).28،ص2014ال�قافة ال�ائ�ة في ال����ة.( فاضل، 
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و��� ع�اشة أسع� ح�� ج�����ج و�ارون أن ه�ال� م���عة م� الع�امل ال�ي ت�اه� في ت���ل 

  ال�قافة ال������ة م� ی��ها:

ق� تع�� ثقافة ال����ة ول� ج�ئ�ا إلى ال��� أو الأش�اص ال�ی� أن�أوا : أـ م��ئ ال���ة

��ه� ب�� ه�لاء ال�اس ش���ة دی�ام���ة، و���ا م����ة ق��ة، ورؤ�ة واض�ة ل�ا ال���ة، وغال�ا ما 

  س���ن عل�ه ال���ة في ال���ق�ل، و����ة ال�ص�ل إلى ذل�.

ت��� ثقافة ال����ة م�أث�ة ����ة ال����ة مع ال���ة ال�ارج�ة، فعلى ب ـ ال�أث� �ال���ة ال�ارج�ة:

ال��اعة ال�ي تع�ل بها أو ال��ق ال�� ت�عامل ��ه، وتع�ل كل م���ة أن ت�� لها م�انا م�اس�ا في 

ال����ة على ت�ق�� ذل� في أ�امها الأولى، وم� ه�ا فإن �ع� ال��� وال��ارسات ق� ���ن لها تأث�� 

  ج�� على ال����ة �ال�قارنة �ال��� وال��ارسات الأخ��.

ال م���عات العامل�� في ت�أث� ال�قافة ال������ة �ات�: ج ـ الات�ال �العامل�� الآخ���

�ع�ها ال�ع�، و�لى ح� ���� فإن ال�قافة تق�م على الفه� ال����ك لل��وف والأح�اث ال�ي ی�اجهها 

العامل�ن �ال����ة، و�اخ��ار فإن ال�قافة ال������ة تق�م على أن العامل�� �ع��ن مع�ى م�اثلا 

 ).28،ص2014فاضل،�ج� �ال���ة.(للأح�اث والأن��ة ال�ي ت

  الع�امل ال��اع�ة على ت���ل ثقافة ت�����ة م����ة: ـ7

  م� أه� الع�امل ال�ي ت�اع� على ب�اء ثقافة ت�����ة م����ة مایلي:

وت��� إلى مق�ار ال���ول�ة والاس�قلال�ة، ومق�رة ال���ف على إب�اء رأ�ه : ـ اس�قلال�ة الف�د

  �ال�����.
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ن��ة ومق�ار ال�قا�ة ال�ف�وضة على سل�ك و�ق�� �ه ن���ة الق�اع� والأ: ـ ال��اء ال�����ي

  الأف�اد.

  م�� ت�ف� ال�ع��ال��ان�ة م� ق�ل ال���ف�� وال�ؤساء ل��ؤوس�ه�.: ـ ال����ع

  درجة ان��اء ال���ف لل����ة ��ل ول�� ل��اعة أومه�ة.: ـ الان��اء

ال��ا��ة.(خل�ف، درجة ت���ع م����ي ال����� ل�ي ی��ع�ا و�����وا و����ل�ا : ـ ت��ل ال��ا��ة

  ).268، ص2013

  ـ خ�ائ� ال�قافة ال������ة:8

ت��� ال�قافة ال������ة إلى ن�ام م� ال�عاني ال�����ة ال�ي ی���� بها الأع�اء، وت���� ال����ة 

ع� غ��ها م� ال����ات الأخ��، وه�ا ال��ام م� ال�عاني ه� في ح��قة الأم� ��ارة ع� خ�ائ� 

  ال�ي تع�� ع� ج�ه� ال�قافة ال������ة.أساس�ة لل��� ال������ة 

  أ� ت��ع العامل�� على الإب�اع وال��ا��ة.ر: . الإب�اع وال��ا�

وتع�ي ال�رجة ال�ي ی��قع ف�ها العامل�ن أن ���ن�ا م���ه�� لل�فاص�ل : . الان��اه لل�فاص�ل

  ال���قة.

  درجة ت���� الإدارة على ال��ائج (ال���جات). :. ال��جه ن�� ال��ائج

  درجة اه��ام الإدارة ب�أث��ها على الأف�اد. :ال��جه ن�� الأف�اد. 

  درجة فعال�ات الع�ل ح�ل الف�ق لا الأف�اد: . ال��جه ن�� الف���
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  درجة ع�وان�ة، الأف�اد وت�اف�ه� لا سه�لة وود�ة ال�عامل معه�.: . الع�وان�ة

 ال�اه�ة. درجة تأك�� فعال�ات ال����ة �ال��اف�ة على ال�الة: . ال��ات

ـ ��ا ت���� ال�قافة ال������ة ���نها ق�ة اج��ا��ة ت���� في أن�ا� ال�ل�ك ال�����ي، وذل� ب����ل 

ال�ار�ة الإدراك�ة للأف�اد ومعارفه�، ��ا ت��ه� �ال�اقة الفاعلة لل�ع��ة الع�ل�ة. و�ع�ق� �ع� ال�اح��� 

وعل�ه ���� ت��ی� خ�ائ� ال�قافة  أن ال�قافة ال������ة ت���� خ�ائ�ها م� ال�قافة العامة،

  ال������ة في الع�اص� ال�ال�ة:

  ـ الإن�ان�ة:1

فال�قافة صفة إن�ان�ة لأن الإن�ان ه� ال�ح�� ال�� ���ع ال�قافة، و���ع ع�اص�ها، و��س� م���اها 

ع�� الع��ر، وهي ب�ورها ت��ل ه���ه. وال�قافة ال������ة لها س�ة الإن�ان�ة لأنها ت��ل م� 

ال�ع�وف وال�قائ�، وال��ر�ات، وال�عاني، وال��� ال�ي �أتي بها الأف�اد إلى ال�����، أو ت���ن ل�یه� 

  خلال تفاعله� مع ال�����.

  ـ الاك��اب وال�عل�: 2 

ال�قافة ل��� ف���ة، بل ت��قل م� ف�د إلى آخ� ع� ���� الاك��اب، وال�عل� م� ال����ع ال���� 

ف�ه ال���دة في ال�مان وال��ان ال�ع����، والف�د ����� ال�قافة م� ال�س� �الف�د. ف�ل م���ع له ثقا

الاج��اعي م� خلال الأدوار ال�ي تق�م بها م�س�ات ال����ة الاج��ا��ة م� الأس�ة، وال�وضة، 

  ال��رسة، م�ان الع�ل. و��� ذل� ع� ���� ال�عل� ال�ق��د، أو غ�� مق��د.

  ـ الاس���ار�ة:3
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قافة ت��ف� ���انها لع�ة أج�ال رغ� ماتع��ض له ال����عات، أو ال����ات ونع�ي بها أن ال�

الإدار�ة م� تغ��ات مفاج�ة، أو ت�ر���ة. فال�قافة لها خاص�ة الاس���ار ب��ارث الأج�ال لها ع�� 

ال�م�، فهي لها ق�رة على الإش�اع، وت�و�� الأف�اد �ال�� الأدنى م� ال��ازن، الأم� ال�� ی�ع� اس���ار 

  العادات، وال�قال��، و��ق ال�ف���، والأن�ا� ال�ل���ة.

وت���� ال�قافة ال������ة في ال�ج�د، وفي تأث��ها على إدارة ال����ات الإدار�ة ح�ى �ع� تغ��� 

خ�، �ال�ا لها م��ة ت�ق�� الإش�اع، ��اجات آى الأف�اد، وذل� لان�قالها ��ا اش�نا م� ج�ل إل

  ال�ي �ع�ل�ن ف�ها.ة ���العامل��، وت�ق�� أه�اف ال�

    ـ ال��اك��ة:4

ه�ه ال�اص�ة تأتي �����ة ح���ة ل�اص�ة الاس���ار�ة ح�� أن اس���ار وج�د ال�قافة ی�د� 

�ال��ورة إلى ت�اك� ال��ات ال�قا��ة، و�ال�الي تعق� وت�ا�� الع�اص� ال�قا��ة ال���نة لها، مع الإشارة 

اص� ال�قا��ة، فاللغة ال�ق��ة، ال��� ال������ة، وأدواتالإن�اج الاخ�لاف م� ح�� ���قة ال��اك� ب�� الع�

  ل�ل م�ها ���ق�ها في ال��اك�.

  ـ الان�قائ�ة:5

���� ع�� الأج�ال على الاح�فا� �ال�قافة في ذاك�تها �املة �ع�� �ل ج�ل إلى ال��ام �ع�ل�ات 

م��افقا مع ال���ة الاج��ا��ة، ان�قاء للع�اص� ال�قا��ة، وذل� �ق�ر ما ��ق� إش�اع حاج�ه، وت�عله 

  وال�����ة، فال����ع الإن�اني له خاص�ة ان�قاء ال���ة م� رص��ها ال���اك� ع�� الأج�ال.

    ـ القابل�ة للان��ار:6
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م� خلال ع�ل�ة اح��اك الأف�اد، وال����عات ب�ع�ها ال�ع� ی�� ان�قال �ع� الع�اص� ال�قا��ة 

خ�، وت��لف ع�ل�ة ان��ار ال�قافة آافة م���ع إلى ثقافة م���ع م� ثقداخل م��� ال�قافة نف�ها، أو 

، ��ا ن��� إلى أن ان��ار الع�اص� ال�اد�ة ی�� ةعال�ة ت�عا ل�ا ه� م��قع م� فائ�م� ح�� ال��عة والف

���عة اك�� م� ان��ار الع�اص� ال�ع���ة، وت���� ال�قافة ال������ة ب�� ال����ات الإدار�ة، وداخل 

، والإج�اءات والأن�ا� �����ية، ��ا أن ان�قال اله��ل الالإدار�ة �ال����ة الإدار�ة ال�اح�ال��الح 

ال��اد�ة ی�� ���رة أس�ع م� ان�قال ال�فا���، والات�اهات، والعادات ال�ل���ة، وغ��ها م�ا ی��ل 

  �أن�ا� ال�ل�ك ال�����ي.

  ـ ال�غ���:7

���ة، و���ن عادة سهلا، وم�نا في الع�اص� ال�اد�ة، ���ث ال�غ��� في �افة الع�اص� ال�اد�ة وال�ع

ب���ا ���ن أك�� صع��ة على الأف�اد في الع�اص� ال�ع���ة أی� ی�ع�ض ه�ا ال�غ��� إلى ال�قاومة، 

و�����ة ل�ا ت�ع�ض له ال����ات م� أح�اث، ت�عل م� الإش�ال ال�قا��ة ال�ائ�ة غ�� م�اس�ة ل�ل��ة 

  ات و أن�ا� سل���ة.الاح��اجات ال�ي تف�ضها خ�� 

  ـ ال��امل�ة:8

ل��ق�� ال���� والان��ام�ع ال��غ��ات ال���لفة ال�ي ت��ث في ال����ة ت�امل ب�� الع�اص� 

ال�قا��ة، ل����ل ن�� م��ازن على اع��ارات ال��امل، ه� ق�ة لل�قافة ال������ة، والع�� �ع� �ل ق��ر 

ال�قافة ال������ة م� زاو�ة ال�قافة، و�ال��� إلى أو تعارض ب�� الع�اص� ال�قا��ة عامل ضعف له�ه 

  ).34،33،ص2007. (ب����،أخ�� 
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  ���� ال�ق�ف على ال��ائ� ال�ال�ة:

  أـ الال��ام �ال�ل�ك ال�����ي: 

�����م الأف�اد في تفاعله� في م�ان الع�ل لغة، وم��ل�ات، و��ارات، وأش�الا م����ة ذات 

  صلة �الاح��ام ال���ادل.

  ی�� ال������ة: ب ـ ال�عا

ع�ى آخ� ال�عای�� ال�اصة وال�ي ت��ل ال��جهات ح�ل ال����ة، ومق�ار الع�ل ال�اج� إن�ازه، ��

  الع�ل.ق��� ب�

  ج ـ الال��ام �ال��� ال������ة:

�ن بها م�ل (ال��دة، ال�فاءة، وال�ي ت��ل تل� ال��� ال�اصة �ال�����، وال���قع م� أف�اده أن یل��م

  ن��ا�).الإ

  فل�فة ال����ة:دـ 

�ع�ي أن ل�ل م���ة ت�جها مع��ا �ع�� فل�ف�ها ح�ل معاملة العامل��، أو ال��عامل�� مع ال�����، 

  و��ه� ذل� جل�ا في سل�ك ال��ادة، أو الإش�اف ال�ي ی���اها ال���ول�ن في ال����ة.

  هـ ـ الق�اع� ال������ة:

وال���قع م� العامل�� ال��د تعل�ها، وت�ف��ها  وهي ال�عل��ات ال�ارمة، وال�ل�مة للأف�اد العامل��،

  ك�ل� ل�ي �ق�ل�ا �أع�اء عامل�� في ال����ة.
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  وـ ال��اخ ال�����ي:

و����ل في ال�ع�ر و الإح�اس العام ال�� ��اع� على ال��ت�� ال��اني للأف�اد، والأجه�ة الأخ�� 

  ).32،31،30،ص2007في ت����ه، و���قة تفاعل الأف�اد. (ب����، 

    ال�قافة ال������ة على ال��اسات الإدار�ة: إنع�اساتـ 9

تع� ال�قافة ال������ة ���ا�ة ال����ة الأساس�ة ل��اح إج�اء أ� ع�ل�ة م� ع�ل�ات ال�غ��� 

�ال����ات، وذل� م� ح�� ت��ل أو ت��ر أ� م���� م� م����اتها الإدار�ة، فهي ت��� ال����ات 

ل�ي ت�ه� ن���ة لل��غ��ات ال����ة بها، ��ا أنها ت���هاأ��ا م� م� م�اجهة ت���اتها ال���لفة، وا

الق��� م� الف�ص ال��احة ل�یها �ال��ل الأم�ل، وت�ه� تل� الأه��ة م� خلال ق�رة ال�قافة  الاس�فادة

ال������ة القائ�ة على اع��ارها أساسا ل����� خ�� و��امج ال�غ��� ال���ه�ف، فع��ما ت���� ثقافة 

�ل� ت��ي ع�ل�ات ال����ة مع أه�افها العل�ا والأه�اف وال��الح ال����ة للأف�اد العامل�� بها، فهي ب

وفعال�ة، ح�� إن ت�ق�� الف�د ل�اته ���ن م� خلال ت�ق�� أه�اف ال����ة  ة�ا��اب�ال�غ��� وال���ی� 

 �ت����ه، وعل�ه فإنه ��� ق�ل ال��وفقا ل�قاف�ها، وأ� اب�عاد ع� ه�ا ال��ام ه� ان��اف ��� 

  لى �افة م����ات ال�����.�ع�ل�ات ال�غ���، الع�ل على إ��اد ثقافة وا��ة وم�ر�ة ومفعلة ع

وفي ض�ء ماس�� ن�� أنه ع��ما �ه�ت جائ�ة ��رونا وان���ت على ال�ع�� العال�ي، أج��� 

الع�ی� م� ال�راسات ال�ي ته�� �ال�ع��� على تأث��ها في ال�قافة ال������ة لل��س�ات، ح�� شه� العال� 

ف�� الع�ی� م� الأع�ال ال��م�ة ال�قل���ة، ، وال�� أعاق ب�وره ت�الاج��اعيأض�� ن�ام إج�ائي لل��اع� 

ل�ا ل�أت ال����ات ب��ع�ها العام وال�اص إلى ات�اذ ت�اب�� وس�اسات اح��از�ة م� جان�، آخ� 

ح�ص� على ض�ان اس���ار�ة أع�الها م� خلال ت���� ساعات الع�ل ال��نةأو الع�ل ع� �ع�، وق� 

�قافة ال������ة ���ل م���� ل���اك� مع ال��غ��ات أ�ه�ت تل� الأ��اث وال�راسات أنه ��� ت���� ال
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) أن ال��س�ات ال�ي �ان� 2020ال����ة وت����� لها ب�ت��ة أس�ع، فق� وج�ت دراسة أج�تها (ج��ي

م��ائ�ة اس��ات���ا ول�یها ثقافة ت�����ة ق��ة اس��اع� ال���� ���ل أس�ع مع ال���ات ال�ی�ام���ة 

�ار ال��اء العال�ي، ح�� أنها حقق� أر�احا س���ة مقارنة ���س�ات ال�ي أن��ها الع�ل في �ل ان�

  أخ�� غاب� ف�ها ال�قافة ال������ة.

وتع� الق�رة على ال���� ال�قافي هي انع�اس لق�رة ال��س�ة على الاب��ار وال����ة والاس�فادة م� 

ت�ف�� الأف�اد العامل�� بها الف�ص ال��ی�ة، ل�ا ��� على القادة الاس���ار في ت���ة ثقافة م�س�اته� و 

م� خلال ال����� على أه� ال��ادرات ح�ى في ال�ق� ال�� ی�اجه�ن ��ه ال����ات غ�� ال����قة 

  وال��وف ال��غ��ة ال�ي �ف�ضها ال��اء �اس���ار.

وق� اس�ع�ض� ال�راسة سا�قة ال��� أه� ال��ارسات الإدار�ة ل��ان ت�ف�� ثقافة ت�����ة ت��اك� 

  ال�اه� ل���ات الأع�ال وهي:مع ال�ضع 

ـ ال��ام ب����� وت���ة الأش�اص ال�ی� ی���ع�ن �ال��ونة والق�رة على ال����، ح�� إنه� ��لق�ن 

  ال�غ��� الإ��ابي ل��اجهة ال����ات ال����ة �ال����ة.

  ل��ام ال����ة ����ها ال�قا��ة. ارسات ال��ی�ة، وال�ي تع�� ����ة ـ ن�� ال��ا

ل�راسات إلى ان��ار �ع� ج�ان� ال�قافة ال������ة، ح�ى ب�� الع�ی� م� وأشارت �ع� ا

ال����ات ذات ال�قافة الق��ة، وذل� ت�� ال�غ� ال��ت�� �ان��ار ف��وس ��رونا ال�����، في ح�� 

�ه�ت ج�ان� أخ�� ج�ی�ة م� ال�قافة، اس��ا�ة ل���ة خارج�ة س��عة ال�غ��، وق� ت� اس�ع�اض �ع� 

م�ل ال��ادات ال�فاج�ة في الإن�اج�ة في س�اق الع�ل ع� �ع�، والاج��اعات الاف��اض�ة  ه�ه ال�غ��ات،

ال�ي حل� م�ان الاج��اعات ال�قل���ة، وق� اع��� أنها " م�ا�ا إ��اب�ة " ب���ا وصف� تغ��ات أخ�� 
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على م�ل الإح�اس �الع�لة الاج��ا��ة وفق�ان ت�اس� ف��� الع�ل �أنه ق� ت��ن له ع�اق� سل��ة 

 ).63،62،ص2022ال��� ال���ل.(ر�اب،

  ات�ة:خ

وفي الأخ�� تع��� ال�قافة ال������ة أح� ال��ائ� الأساس�ة في ال����ة، وم� أه� ال���نات ال���ة  

ال�اخل�ة وال�ارج�ة لل����ات وتع��� ال��آة العاك�ة لها وال�ي ت�علها ت��لف م� م���ة إلى أخ��، 

  �اع��ار ال�قافة ال������ة هي ال�ا�� ب�� أف�اد ال����ة.



 

 

 الف�ل ال�ال�

 الاس�ق�ار ال���في
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  :مق�مة

�ع��� م�ض�ع الاس�ق�ار ال���في م� ب�� ال��اض�ع ذو أه��ة �الغة خاصة في م�ال ال��ارد ال����ة، 

وازدادت أه���ه �ع� ال�أك� م� دوره في الع�ل�ة الإن�اج�ة وذل� ل��ق�� الأه�اف وت�ق�� الفعال�ة، 

  �س���ار��ها.وض�ان ال��س�ة و 

  ـ تع��� الاس�ق�ار ال���في:1

�ق�� �الاس�ق�ار ال���في " إشعار العامل على ال�وام �الأم� وال��ا�ة في ع�له وت��ره ال�عق�ل م� 

ذل� م� خلال إشعار العامل �الأم� وال�احة وض�ان اس���اره ع� ���� ت�ف��ه   ال��ف. وت�ل�ر 

  ).41،ص2020وح���ه ال�قاب�ة وأم�ه ال��اعي وت�ق��ه.(ح��، 

ك�ا ع�فة " ال��ارك" على أنه الاس�ق�ار ال�ف�ي وال�ه�ي ل�� ال���ف م�ا ی��ت� عل�ه ال�ع�ر ب��ادة 

�ار ال���في وال�� ی�ذ� إلى خل� ج� ت��ده ال�قة وال���ة ال�لاء لل����ة ال�ي ت��� م��أ الاس�ق

 ).142، ص2013وال�آلف ب�� العامل�� في ال����ة.(م��ل، 

  ـ ن���ات الاس�ق�ار ال���في:2

�ات ال���لفة في أواخ� الق�ن ال�اسع ع�� ال��ا��ة وال��س لق� أد� ازد�اد وات�اع ح�� ال����ات

إدارتها وت����ها و��زت ال�اجة ال�ل�ة إلى إرساء م�اد� مع��ة و��ا�ات الق�ن الع���� إلى صع��ة 

�اح��� لإ��اد �ع� ال��اد� م� أجل ت����ها وت����ها الأم� ال�� أد� إلى ب�وز �ع� ال�ف���� وال

ة �ع� ال����ات في ت���� و�دارة ال����ات والأف�اد العامل�� ف�ها، ��اك� ف���، ف���ی��� وص�اغ

  ��ل��ن مای� وغ��ه� م�� أسه��ا �إسهاب في ن���ة ال����� والإدارة.تایل�، ه��� فای�ل
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مع الإشارة إلى أن�ا ���د تق��� وصف وت�ل�ل دق�� ح�ل �ل ن���ة م� ال����ات ال�ع�وضة 

والغ�ض الأساسي م� ع�ضها ه� ال�ع�ف على م�ادئها ال�ئ���ة مع م�اولة ال��ف ع� ���قة 

  ال����� ال�ي ت���اها �ل ن���ة

  ال����ات ال�لاس���ة في دراسة ال�����:ـ 3

ت�ت�� ال����ات ال�لاس���ة في دراسة ال����� �الع�ی� م� الأع�ال لع�ی� م� ال�ف���� وال�اح��� في 

م�ال الإدارة وال�ی� �ه�وا ب�ا�ات الق�ن الع���� و��ت�� ال��ار ال�لاس��ي ال����� ع� أع�ال �ل م� 

  � فای�ل على م���عة م� ال��اد� وال��ل�ات م� أه�ها مایلي:ف�دی��� تایل�، ماك� ف���، ه�� 

 .ال��س�ة ن�� مغل� لا ی�أث� �ال���ة ال����ة  

  ی��ف ال����� ��اص�ة ال�ش� في �ل م����اته و�ع�ي ال�ش� الاس���ام الأم�ل لل��ارد

  ال��احة والأف�اد ��ل��ن �ال��ع سل���ات رش��ة و����قة عقلان�ة.

  تق��� الع�ل �ق�ر ال����اع إلى ج���اته ال�غ��ة، و���ل ��عل ال���� في الع�ل و

س�عاب م� أجل ال�فع م� ق�رات الأف�اد في ز�ادة ال���لة للأف�اد سهلة الفه� والا ال�هام والأع�ال

  الإن�اج.

  ع� الأج� وال��افآت ال�اد�ة ال�اف� ال�ح�� للأف�اد و��ل� فإن وضع ن�ل� م��امل للأج� �ع��

  لل��س�ة ل��� الأف�اد وض�ان ولائه� وارت�ا�ه� بها.أم�ا �ا��ا 

  ت��ی� ال�هام وال�اج�ات ال���لة للأف�اد ب�قة وص�امة ����ت�� م� أجل ض�ان ع�م ���

  ت�اخل ه�ه ال�هام ���ا ب��ها.

  ف�ض ال��ا��ة الل��قة على الأف�اد، وذل� أن الإن�ان ����ا مای��ایل و��ه�ب م� الع�ل ���

  لأجل ذل� فه� ��اجة إلى رقا�ة د��قة ول��قة على أدائه.وال���ول�ة 



 الاستقرار الوظيفي                     : لثالفصل الثا
 

 
37 

 ج� ت��ی� الأن��ة والأع�ال ��� الف�ل ب�� مهام ال���� وال��ف� لل��ا� أ� أنه م� ال�ا

��لف لل ل� �ل ذات�ة وع� ت�خل الف�د العامم�ض���ة �ع��ة ع ة�����

 ).95، 93،94،ص2015ب��ف��ها.(ال��اني،

  الاج��اعي:(تل��ت�ارس�ن�):ـ ن���ة ال��� 1

إن أ��� ت��ر لل��� الاج��اعي أنه ی�ألف م� ش���� أو أك�� ی��أ ب��ه� تفاعل م�اش� في 

ی�ألف م� أن�اق ف���ة م��لفة  اج��اعيم�قف مع��، و�عالج �ارس�ن� ال��س�ة �اع��ارها ن�� 

� ه�ف مع�� �ق�م ب��ل�ل كال�امعات والأق�ام والأدوات و�ع�ف ال����� على أنه ت�ج�ه أساسي ن�

العلاقات والع�ل�ات ال���اخلة مع الأن�اق الف���ة ال���نة له، ح�ى ی�لاءم ال��قف مع ال���ل�ات 

ال�����ة وال���ة ال�ارج�ة، و��ه� �ارس�ن� إلى أن ه�اك م��ل�ات و����ة ت���� في �قاء ال��� 

  واس�ق�اره.

  ال����ة وال�ال�ة ل��ق�� أه�اف ال��س�ة.و�ع�� ع� م��لة ت�ب�� ال��ارد : ال����

  و����ل في ح�� ال��ارد ال������ة ل��ق�� اله�ف ع� ���� ال��اءمة وال����.: ت�ق�� اله�ف

و���� إلى العلاقات ب�� ال�ح�ات، و�ه�ف إلى ت�ق�� ال��ام� وال��اس� ب�� الأن�اق : ال��امل

�رات ال������ة واح��اءها �إلى ملائ�ة اس�عاب ال ��ت� و����الف���ة وال��اف�ة على ال��� و�دارة ال

م� خلال خل� دوافع ل�� الأف�اد في أداء مهامها ال������ة، وم� خلال ه�ه ال����ة فال����� �ق�م 

على ع�ة م�غ��ات م�ها تق��� الع�ل وال����،وه� ب�ل� ی��� إلى ال����ة ���ل� و��في في 

د ح�� دوره وم�ان�ه ال�ي ��غلها داخل ال��س�ة، وه� ال��اء ال�����ي، ح�� ی���د وضع �ل ف� 

�ع��� في ال����ة على وج�د الق�اع� ال���ار�ة ال�س��ة ��س�لة لل��� وال����، اع��ادا على ع�د م� 
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ال��ائ� وال��ات العامة �ال�هارات اللازمة وال���� وال��اف� ال�اد�ة وال�ع���ة وت�ز�عها ت�ز�عا 

�ة ت��� إلى ال����ة ����ل� و��في، أو �ع�ل�ة مه��ة م��رجة ولاب� م� أخ� عادلا. وعل�ه فان ال��� 

�ع�� الاع��ار �فاءة الف�د ومهاراته ووضعه في ال���� ال�� ی�اس�ه وت�ق� له الاس�ق�ار والأم� 

ل وال�لاء، �اع��ار أن الأداء ال�اجح ی��قف على ال�ضا والإش�اع ال�� ت�ققه ال��اف� و ال��افآت مقاب

  ).55،56،ص2020امه� �أدواره�.(ح��،��

  ـ ن���ة ال��� ال�عاوني (ل���� ب�نارد):2

و�ق�م ت�ل�لاته ح�ل ال�����ات م� خلال ال��� ال�عاوني �اع��ار أن �ل ن�� ���ن تا�ع للأن�اق 

ل�ل ت��ر ال����، م� خلال ال�عاون ب�� الأف�اد، ح�� اه�� ب�نارد ب����� ال�ل�ك الإدار� وت�

ن��مات ال�ي ت�ث� على داف��ة الأف�اد، س�اء ماتعل� �ال��اع� أو الإسهامات ات ومع�فة ال���ال�����ا

و����ة إش�اعها وال�ي ی��قف عل�ها اس���ار واس�ق�ار الأف�اد داخل ال��س�ة. ��ا اه�� ب��ل�ل ���عة 

اون الأف�اد الإدارة م� زاو�ة اج��ا��ة، ح�� أب�ز أه��ة ال����� الاج��اعي ال�� �ق�م على تع

وتفاعله� اج��ا��ا في ت���ل ال����ة. فق� أوضع في ��ا�ه ال�ع�وف ب��ائف ال��ی� ال��ف� " أن 

ال����ة ن�ام تعاوني �ق�م على أساس تعاون ف�دی� أو أك�� م� أجل ت�اس� ال��اعات واس�ق�ار 

  ).57، ص2020ح��،ال��س�ة والع�ال.(

  ):maslow(اب�اهام ماسل�ن���ة ال��رج اله�مي لل�اجات ـ  3 

ما �قارب  ع��ون عاما في ح�اته ل���� أن إم�ان�ات الإن�ان وحاجاته العل�ا ق�ى "أب�اهام ماسل�" 

هي ال�ي ت�فعه لل�ل�ك الهادف ن�� ت�ق�� ال�ات، فه� ی�� أن ال�ل�ك الإن�اني ���د ال�اجات، فإن 

ل�اجات الأخ�� الغ�� م��عة وه�ا، ووضع الإن�ان ع��ما ���ع ال�اجات ال�ه�ة ل��ه ��عى لإش�اع ا

ه�م ال�اجات وال�لاح� أن ال�اجات ال�ن�ا ��هل إش�اعها، ث� تأخ� تل� ال�اجات فهي رأ� ماسل� أن 
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ال��رج اله�مي لا ی�� إلا �ع� أن ی�� إش�اع ال�اجات ال�ن�ا، ول� ���ل ج�ئي وال�ي تل�ها وه��ا، فإن 

اجة الغ�� م��عة و�ل�ا أش�ع� حاجة �ه�ت ال�اجة ال�ي تل�ها، ه�ه ال����ة تف��ض أن ال�افع ه� ال�

  ).92،ص2020،ل� في ال��رج اله�مي.(ال�شعيح�� ت�ت�� ماس

  أـ ال�اجات الأساس�ة ال�اد�ة (الف����ل�ج�ة):

ال�اجات قاع�ة ه�م ماسل�، م�ل ال�اجة إلى ال�غ��ة (ال�اجة إلى ال�عام وال��ب) واله�اء وت��ل ه�ه 

وال��م وه�ه ال�اجات ض�ور�ة ل�ع� ال�قاء وحف� ال��اة، و�إش�اع ه�ه ���ث ال��ازن (ال��ف�) 

ال���ل�جي للإن�ان وهي حاجات ف���ة ����ك بها الإن�ان مع ال�ائ�ات ال��ة 

  ).92,ص2020ال�شعي,(الأخ��.

  ب ـ ال�اجة إلى الأم� والاس�ق�ار: 

�ة ل��ان ح�اة خال�ة م� الأخ�ار ال�ه�دة إلى ج� م� ال��أن��ة وال���وت���ل في حاجة الإن�ان 

ل��اة أو اس�ق�ار الإن�ان، وهي حاجات ال��ان وال�خل والأم� ال���في وفي ال���ل على ع�ل 

  ).93,ص2020(ال�شعي,م��ق� ی�ف� الأج� ال�افي وال��ا�ة ض� ال��ا�� ال�اض�ة وال���ق�ل�ة.

  ج ـ ال�اجات الإج��ا��ة:

لاقات الاج��ا��ة وال��اقة والان��اء إلى الآخ��� �الأس�ة وال�اد� وهي حاجة الع�ف، وال�� والع

  وال��اعة وال���ة.

  د ـال�اجة إلى الاح��ام: 

  وهي حاجات ال�ه�ة والأه��ة والاح��ام وال��ت�ة وال��انة الاج��ا��ة .



 الاستقرار الوظيفي                     : لثالفصل الثا
 

 
40 

  

  ه ـ ال�اجة إلى إث�ات ال�ات: 

الأه�اف وال��� ال�ف�ي وت�ق�� ال�ات  سل� وهي حاجات ت�ق�وهي أعلى ال�����ات في ه�م ما

وال���ح، وفي ه�ه ال����ة اه�� ماسل� �ال����ة ودورها في دفع الأف�اد ن�� الع�ل وت���� م���� 

أدائه� و�ال�الي ت�ف�� الاس�ق�ار ال���في وذل� ب�ضع ال�اجة إلى ال�ق�ی� والاح��ام وت�ق�� ال�ات في 

أن الف�د ی��أ أولا �إش�اع حاجاته الأساس�ة ال����لة في ق�ة اله�م م��لقا م� ف�ض أساسي س�اء 

ال�اجات الف����ل�ج�ة والأم��ة والاج��ا��ة و�ذا ما ت� ذل� و�ش�اعها ی��قل ل��اولة إش�اع حاجات 

مع���ة في أعلى اله�م ح�� أن إش�اع ال�اجات له تأث�� إ��ابي وفعال على ان�فاع الف�د إلى الع�ل 

�ه�د وت�ق�� الاس�ق�ار ال���في و�ش�اع ال���ة ال�ل�ة ل��ه في ال�ص�ل م� خلال و��له ال���� م� ال�

ت�رجه إلى م�انة اج��ا��ة م���ة ��ع�ى آخ� تل� ال���ة ال�ي ت�فع الف�د لل��� وال�ق�ی� وال�ص�ل إلى 

أعلى ال��ائف وه� ما ت�ققه ال����ة و�ال�الي س��د� إلى ت�ق�� الاس�ق�ار في 

  ).94,ص2020(ال�شعي,الع�ل.

    ـ ن���ة العامل��: 4

مه��س وم�اس� ع� الف��ات ال�ي ��ع�ون ف�ها  200) في ��� سأل ��ه herzbergقام ه�ز��غ (

�ال�ضا في الع�ل، وع� الف��ات ال�ي ���ن�ن �اره�� ف�ها لع�له� و��� أن ال�الات ال��د�ة إلى ال�ضا 

 ت��لف ع� ال�الات ال��د�ة لع�م ال�ضا:

ال��ت��ة  �ع�م  �ال�ضا  ل�ه�ي  ف����ل في: س�اسة و�دارة ال���ة، الإش�اف، الأج� فالع�امل 

  والعلاقات ب�� الأف�اد و��وف الع�ل.
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  ی�� ه�ز��غ أن ه�ه الع�امل ل��� م��اق�ة إن�ا م�ت��ة ب����� م� ال�اجات الإن�ان�ة:

أ�ل� عل�ها اس� الع�امل ال�� ی�ت�� ����� الع�ل، و ت��� ع�م ال�ضا ال�� ی�ت�� ال��� الأول:

ال���ة، و�ل�ا غاب� ه�ه الع�امل ال���ة أد� ذل� إلى ع�م ال�ضا و�ل�ا زاد �ه�رها زادت ال�اف��ة 

  وال�ضا.

وش����ه وأس�اها الع�امل  وهي الع�امل ال��ت��ة ���اع�ة العامل في إب�ازق�راتهال��� ال�اني:

ل� على ت���� ن���ة الأداء، و�ل�ا غاب� أد� إلى ال��ف�ة، و�ل�ا ت�ف�ت ه�ه الع�امل ال��ف�ة أد� ذ

  ع�م ال�ضا ال�ه�ي.

ت�عل� �ال������ أك�� م� ال���ف�� وان�لاقها أقل على الع�ال، و���ق�  أن الع�امل ال��ف�ة ك�ليو��� 

ت���� ال�عق�ة ب�� ال��ف�� وال�ضا ال�ه�ي والأداء ه�ه ال����ة �أنها أف��� في هاو� و ����ور

  ال�ه�ي.

أنال�اف��ةل�� وتق�م على ف��ة أساس�ةمفادها�����ر ف�وم  أول م� أرس�ق�اع�هاــ ن���ة ال��قع:5

 ).95،ص2020.(ال�شعي، الإن�ان 

  ف�ائ� الاس�ق�ار ال���في للف�د وال����ة:ـ 4

  أـ   �ال���ة لل����ة:

 ت��اجه�� الع�اص�ت�اف� الق�رة ال�����ة لإدارة ال��ارد ال����ة �ال��س�ة على ت�ف�� �ل ما ـ 1

  ال����ة �الع�د وال��اصفات وفي ال�ق� ال��ل�ب.
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  ال��� ل��ف�� الاح��اجات ال���ق�ل�ة ب�� الع�اص� ال����ة. ل���ق�ليا ع�ادال����� والإـ 2

  وم�ل��ة �ال��س�ة.ع�م وج�د و�ائف شاغ�ة ـ 3

  .ع�م وج�د ع�الة اضا��ة زائ�ة ع� حاجة الع�لـ 4

ت�اف� ال��لاء ال��اس��� ل�افة م�اقع الع�ل �ال��س�ة وال�أم�� ال�اتي لاح��اجات ال��س�ة م�  ـ5

  ال����ات ال���لفة في حالة خ�وج أح� و�ع� ال���ف�� لأس�اب م��لفة.

  ق�رة إدارة ال��ارد ال����ة على الات�ال وال�فاعل ال����� في س�ق الع�ل . ـ6

على اس�عاب ال��غ��ات وال���ی�ات ال�����ة في ال��ائف ال��ی�ة  ق�رة م�ونة ال��ارد ال����ة ـ7

  ال��ل��ة، وال��اصفات الف��ة ال��ل��ة ف�ها.

  ق�رة ال��ارد ال����ة عللا اس�عاب ال��امج ال��ر���ة ال��ی�ة. ـ8

  ).38,ص2019(ز���,سلامة ال���ة ال�اخل�ة للع�ل وس�ادة روح ال�� وال�عاون وال��امل. ـ9

  �ال���ة للأف�اد العامل�� بها:ب ـ 

  ث�ات واس�ق�ار م���� أداء الف�د في الع�ل.ـ 1

  الاس�ع�اد ال�ف�ي والعقلي وال�هارتي للف�د لل�عل� وال��� وال��قي ال�����. ـ2

  ارتفاع م���� ال���ح ل�� الف�د  ـ3
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و�ه�ر ذل� على ارتفاع قابل�ة وتفاعل الف�د مع ال��امج ال��ر���ة وال�أه�ل ال�ي تق�مها ال��س�ة  ـ4

  م���� أدائها في الع�ل.

  اح�اس العامل �الان��اء لل��س�ة وال���ع ������ ج�� م� ال�ضا ال���في. ـ5

  العلاقة ال���ة ب�� الف�د ورؤسائه في الع�ل. ـ6

  ت��ع الف�د ������ ج�� م� الاس�ق�ار ال�ف�ي والاق��اد� والاج��اعي ن���ة ع�له �ال��س�ة. ـ7

  ).38،ص2019اح�اس ال���ف ب�ق�ی� ال��س�ة لع�له.(ز���، ـ8

��ا أن الأف�اد ���لف�ن �ع�ه� ع� �ع� في ن�احي ����ة م�ها :أه��ة الاس�ق�ار ال���فيـ 5

ال��ل وال��ت وال�ع��� وال�ف��� وال��اء وال��� واللق� وم� جهة أخ�� في العادات وال�قال�� 

واض�ة في اس���اجات الأف�اد ال�ف��ة وال����ة ت�اه ال��اقف وال�ق� وال�قافة، ��ا أن ه�اك اخ�لافات 

و ال�� وال��اف� ف�لا ع� ال�فاوت ال���� في ال�����ات ال�قا��ة �ل ه�ا ال�فاوت وذل� الاخ�لاف 

  ).65،ص�2021ع�� على ردود فعله� ت�اه م�اقف الع�ل وتعامل الإدارة معه�. (ب�ح�ل، 

  أـ الأه��ة �ال���ة للف�د:

  ـ ث�ات واس�ق�ار م���� أداء الف�د.

  ـ الاس�ع�اد ال�ف�ي والعقلي وال���ار�للف�د ال��عل� وال��قي.

  ـ ارتفاع م���� ال���ح للف�د.

  وال���ع ������ ج��.  �الان��اءلل��س�ةـ إح�اس العامل 
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  ـ ت��ع الف�د ������ م� الاس�ق�ار ال�ف�ي.

  ).09,ص2022,ر�از�,(عقادـ العلاقة ال���ة ب�� الف�د ورئ��ه.

  ب ـ الأه��ة �ال���ة لل��س�ة:

  .�ال��س�ةـ ت�اف� الق�رة ال�����ة لإدارة ال��ارد ال����ة 

  ـ ال����� والإع�اد ال���ق�لي ال��� ل��ف�� الاح��اجات ال���ق�ل�ة لل��س�ة م� الع�اص� ال����ة.

  ال����� في س�ق الع�ل.ـ ق�رة إدارة ال��ارد ال����ة على الات�ال وال��اصل وال�فاعل 

ـ ق�رة إدارة ال��ارد ال����ة على اس�عاب ال��غ��ات وال���ی�ات ال�����ة في ال��ائف ال��ی�ة 

  ).09،ص2022ال��ل��ة.(عقاد،ر�از�،

  ـ م�اه� الاس�ق�ار ال���في:6

� ی�ل ن�اح أ� م���ة واس���ارها في الع�ل على وج�د م��ف�� م�هل�� وم��ق��� في ع�له� وم� أه

  م�ش�ات وم�اه� الاس�ق�ار ال���في مایلي:

تع��� ��وف الع�ل غ�� ال��اس�ة وعلاقات الع�ل ال���د�ة ب�� ال���ف�� والأت�اع : ـ قلة ال��او� 1

م� الع�امل ال��ل�ة للإح�اس �ال�ل�، خاصة في �ل ع�م ت�او� ف�ص ال����ة وال���ل على 

� تلقائي م� ال��� وع�م ال�ضا ع�ا ���ث، و�ل�ا ال��افآت �ل ه�ا ی�د� إلى ���ة ال��او� و��ع��

قل مع�ل ال��او� ع�� ذل� ع� م�� اس�ق�ار الع�ال في ال����ة. وع�م وج�د �ل� في ال��س�ة 

��ع� العامل �الع�الة و�ال�الي ت�تفع ال�وح ال�ع���ة ع�� الع�ال و���� ح�اسه� ل����� ال�فاءة 

  الإن�اج�ة.
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إن ارتفاع مع�ل ال��اب في الع�ل ناتج ع� فق�ان : ال�غ��ـ ال��ا��ة على الع�ل وع�م 2

الال��ام، وه�اك أس�اب ش���ة وأس�اب م�علقة ب���ة الع�ل ل���ة  ال��اب �ال��ض، أو ���� ال��ف 

��ام ���اع�� الع�ل ال���دة م� ال���ف�� وعل�ه فإن ان�فاض ن��ة ال��اب ع�� الع�ال والال

ل على اس�ق�ار الع�ال داخل ال��س�ة، ���� �ع�� ال���ر ال�ائ� ���ة م� ال��ش�ات ال�ي ت��وال�

أن العامل لا��ع� �أ� ت�م� ن�� ع�له وأنه ی�� م��ق�له م� خلال مه��ه ال�ي ی�اولها، و��ع� 

  �أه���ه ف�ها م�ا ��اع� على رفع مع���اته وت�ق�� الاس�ق�ار ال���في.

لى م��فه�، وعلى ال��ام ال�ائ� في ال����ة الع�ال وس��ه� عإن اس��اء ـ قلة ح�ادث الع�ل: 3

ی�ع�� سل�ا على ال�الة ال�ف��ة للع�ال ف��فعه� إلى القل� وال�أس، وال�ع� الع�لي ال�� �قلل م� 

ت����ه� م�ا ی��� م� اح��ال وق�عه� في ح�ادث مه��ة تل�� به� أض�ارا �ان �الإم�ان تفادیها 

�� أن ��لع على م�ث�ات اس�ق�ار م�ارده ال����ة فإذا �ان� و����ی� أس�اب ال��ادث ال�ه��ة ���� لل��

الأس�اب م�دها القل� وال�أس وع�م ال����� وصادرة ع� أف�اد ����ة �ال��او� ف�ل� م�ش� على ع�م 

  الاس�ق�ار ع�� ال���ف�� و�ذا قل� م�ل ه�ه الأس�اب ت�سخ ل��ه الاع�قاد �أن ع�اله أك�� ولاء لل����ة.

  �ال�ة في ات�اذ الق�ار:ـ ال��ار�ة الع 4

إن ع�ل�ة إش�اك ال���ف�� في ع�ل�ة ات�اذ الق�ار أص�ح م� الأسال�� ال�ي ت�ارس في ال���� م� 

الأن��ة الإدار�ة ال��ی�ة، فهي تق�م على م��أ م�ح الف�ص لل���ف�� لل�ع��� ع� آرائه� والاس�فادة م� 

ال����ة ل��اجهة ال��اقف وال���لات أث�اء الع�ل، ت�ار�ه� ال�ا�قة ل�ا تع� ع�ل�ة ات�اذ الق�ار ال���قة 

ع� ���� ت�ف� ال�عل�مات ال�ا��ة و���اد ال��ائل ال��اس�ة في س��ل ت�ق�� اله�ف ال��غ�ب ح�� 

  ال��قف و��وفه.
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  وت���قها م� خلالـ ت���� وت���ة ال��ارد ال����ة: 5

 الاس�ق�اب الاخ��ار

 ال�ع��� ال��ادة(الاش�اف)

 ال��ف�� الأداءتق��� 

 ال��ر�� إعادة ال�أه�ل

 ال���ة ال�����ة ال�أدی�

ت���� وت���ة ال��ارد ال����ة ه� ال��خل الأسل� ل��ق�� ت��ر ورفع �فاءة فعال�ة أ� م���ة أع�ال، 

  ).48،46،45،ص2020وم� ث� إح�اث تأث��ات ا��اب�ة دافعة ن�� ال��� وال��ح.(ح��،

  ال���في:ـ م��دات الاس�ق�ار 7

ا��ا�ا في رضا ال���ف ع�  وم��دات الاس�ق�ار ال���في هي م���عة م� الع�امل ال�ي ت�ث� سل�ا أ

  ع�له واس�ق�اره ��ه وق� ح�دها "ف�وم" �الع�امل ال��ة الآت�ة :

الإش�اف، ج�اعة الع�ل، م���� الع�ل، الأج� ال�� ی�قاضاه العامل، ف�صة ال����ة، ساعات الع�ل 

الاس�ق�ار ال���في هي: م���عة الإش�اعات ال�ي ی���ل عل�ها العامل م� م�ادر  فإذن م��دات

م��لفة ت�ت�� ب���ف�ه ال�ي ��غلها في ال����ة " و�ال�الي ��ق�ر مات��ل ه�ه ال���فة م��ر إش�اع له 

  �ق�ر مای��� رضاه ع� ه�ه ال���فة و��داد ارت�ا�ه بها.
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ل��اح في أ�ة م���ة �ان� فلا ت�ج� م���ة ناج�ة وذات و�ع� الاس�ق�ار ال���في م� أه� ر�ائ� ا

إن�اج�ة م�تفعة إلا و�ان الاس�ق�ار ال���في م��ق� ف�ها و����ع �ه ج��ع م��ف�ها، إذ أن ع�م ت�ق� 

الاس�ق�ار وت�ني درج�ه في ال����ة دائ�ا ی�ع�� على إن�اج�ة تل� ال��س�ة ون�احها ح�ى و�ن �ان� 

  .)67،ص2021في م�ان ع�لها.(ب�ح�ل، ت�� �فاءات عال�ة وم����ة

  :ال�ات�ة

وم�ا س�� ن���ل� أه��ة الاس�ق�ار ال���في داخل م�ان الع�ل، و�ع��� م� أه� ال��اف� ال�ي تق�مها 

للعامل م� أجل شع�ره، و���� إل�ها على أنها الأساس ال�� �ق�م عل�ه ال����� م� أجل ت�ق�� أه�اف 

 شع�را لاس�ق�ار والأمان ال���في ل�یه�ال����ة وأه�اف الع�ال ب�ل� ی�ل� 

  



 

 

  الف�ل ال�ا�ع

 الاج�اءات ال���ه�ة لل�راسة ال���ان�ة
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  أولا: ال�راسة الاس��لا��ة:

م���عة م� ال�راسات ال�ي ی�� اس���امها في ال��احل الأولى م� أ� ال�راسة الاس��لا��ة وهي 

��� عل�ي �ق�م �ه ال�اح� ، وتع� ال�راسات الاس��لا��ة ���ا�ة الل��ة الأولى ال�ي ت�ت�� عل�ها 

  ال�راسات ال���ان�ة.

  أه�اف ال�راسة الاس��لا��ة: .1

  ـال�أك� م� ص�ق وث�ات أداة ال�راسة.

  �����ع ال�راسة.ـ ج�ع ال�ع��ات ال�اصة 

 ـ ال��هج ال�����م:   2

  ت� اس���ام ال��هج ال�صفي ال��ل�لي ال�� �ق�م على دراسة ال�اه�ة ��ا هي في ال�اقع.

  ـ ال��ود ال�مان�ة وال��ان�ة لل�راسة الاس��لا��ة:   3

 أ ـ ال��ود ال�مان�ة:

  . 2023ف��ای� 16ف��ای� إلى  02أج��� ه�ه ال�راسة م� تار�خ: 

  ال��ود ال��ان�ة:ب ـ 

 أج��� ال�راسة الإس��لا��ة �ال��ی��ة ال�لائ�ة لل��ارة ب�لا�ة ع�� ت��ش��
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  ـ ن��ة ع� ال��ی��ة ال�لائ�ة لل��ارة:4

�ع� ان��اق وت���ل صلاح�ات ال��ی��ة ال�لائ�ة لل��اف�ة والأسعار وت��ی� مهامها في ت�ف�� ال��اسة 

والأسعار وال����ة وال����� ال��ار� وه�ا �ع� ال�ق��� ال�لائي س�ة ال����ة ال�ق�رة في م�ادی� ال��اف�ة 

  وت���ة ال�لا�ة ال��ی�ة ع�� ت��ش��. 1884

 05ال��اف� ل  1424رم�ان  10ال��رخ في  409 - 03و��قا لأح�ام ال��س�م ال��ف��� رق� 

لها وت��� في ال����� ت���� ال��الح ال�ارج�ة في وزارة ال��ارة وصلاح��ها وع� 2003ن�ف��� 

  أح�ام ال���ص ال��علقة �ال��ائف �ف�ح أس�اقها على العال�.

  أه�افها: 

  ـ ح�ا�ة ال���هل�.

  ـ ت���� ال��ق ال�اخل�ة وال�ارج�ة.

  ـ ق�ع الغ�.

  ـ ت���ة ال��ارة.

  ـ ت���� الاق��اد.

  ـ ت�ق�� الاس�ق�ار الاج��اعي.

  ـ أدوات  ال�راسة الاس��لا��ة:  5
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���ان في �لا ال��غ���� ال�قافة ال������ة والاس�ق�ار ال���في م� أجل ح�اب ق��ا �اس���ام اس

  ال��ائ� ال����م���ة لل�راسة .

  أ ـ اس���ان ال�قافة ال������ة:

ت� الاع��اد على اس���ان ال�قافة ال������ة م� م���ة ع�� ال�ال� �احي م���ة أث� ال�قافة ال������ة 

فق�ة م�زعة على ثلاثة أ�عاد هي: (ثقافة ال���� مع  28ال�� ��� ) و 2019على ال�ل�ك ال�����ي (

  ال���ة ـ ثقافة الإب�اع ـ ثقافة الع�ل ال��اعي) وله خ�� ب�ائل وهي :

  ): ی�ضح ال��ائل والأوزان لفق�ات اس���ان ال�قافة ال������ة:1ج�ول رق�(

 الأوزان ال��ائل

 1 غ�� م�اف� ���ة

 2 غ�� م�اف�

 3 م�ای�

 4 م�اف�

 5 م�اف� ���ة

  ب ـ اس���ان الاس�ق�ار ال���في:

ت� الاع��اد في اس���ان الاس�ق�ار ال���في م� م���ة ح�� م��ة م���ة ص�اع ال�ور وعلاق�ه 

فق�ة  15) وال�� ��� �2020الاس�ق�ار ال�ه�ي ل�� الع�ال الادار��� ال��ق��� ��امعة ال���لة (

:(الع�امل ال����ة ـ الع�امل ال������ة ـ الع�امل ال��ت��ة ����عة م�زعة على ثلاثة أ�عاد وهي 

  الع�ل)وله ثلاثة ب�ائل .
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  ) ی�ضح ال��ائل والأوزان لفق�ات اس���ان الاس�ق�ار ال���في:2ال��ول رق� (

 الأوزان ال��ائل

 1 ب�رجة ض��فة

 2 ب�رجة م��س�ة

  3 ب�رجة ����ة

 ال�راسة:ـال��ائ� ال����م���ة لأدوات 6

  ـ ال��ائ� ال����م���ة لاس���ان ال�قافة ال������ة:

  أ ـ ال��ق:

  الارت�ا� لفق�ات �ع� ثقافة ال����: ) ی��� معامل3ال��ول رق� ( .1

**0,788 1 

0.648** 2 

0.422* 3 

0.375* 4 

0.633** 5 

0.766** 6 

0.710** 7 

0.730** 8  

0.850** 9  
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0.879** 10  

                                                             *0.05  

                                                           **0.01  

)أن �ل معاملات الفق�ات جاءت دالة م�ا ی�ل على أن ه�اك ات�اق 3نلاح� م� خلال ال��ول(

  .0,05و  0,01داخلي ع�� م���� ال�لالة 

  الارت�ا� لفق�ات �ع� ثقافة الإب�اع: ) معامل4ل(ال��و .2

  الفق�ات  معامل الارت�ا� ب��س�ن 

0,890** 1 

0,161 2 

0,320  3  

0,205  4  

0.023  5  

0,361* 6  

0,242  7  

0,276  8  

**0,877  9  

                                                               *0.05  

                                                              **0.01  
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 0,01و  0,05) ع�� م��� ال�لالة 1,9,6) أن ه�اك ثلاث فق�ات (4نلاح� م� خلال ال��ول(

  أما �اقي الفق�ات ت� ح�فها لأنها غ�� دالة.

  

 

  )5(الارت�ا� لفق�ات �ع� ثقافة الع�ل ال��اعي ال��ول معامل.3

 الفق�ات الارت�ا� ب��س�ن  معامل

0,730** 1 

0.778** 2 

0.564** 3 

0.554** 4 

0.706** 5 

0.417* 6 

0.527** 7 

0.668** 8 

0.416* 9  

                                                  *0.05   

                                                 **0.01      

 �0.01ات جاءت دالة ع�� م���� ال�لالة) أن �ل معاملات فق5ال��ول(نلاح� م� خلال 

 م�ا ی�ل أن ه�اك ات�اق داخلي.0.05و
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  ب ـ ال��ات:

  ) ی��� معامل ث�ات ألفا ��ون�اخ لاس���ان ال�قافة ال������ة:6ال��ول (

 الاس���ان معامل ال��ات ألفا ��وم�اخ

 ال�قافة ال������ة 0,664

  

) أن ���ة معامل ال��ات لاس���ان ال�قافة ال������ة �اس���ام ألفا 6ال��ول (ی���� م� خلال 

  وه� ث�ات مق��ل. 0,664ك�وم�اخ، بلغ� 

  ـ ال��ائ� ال����م���ة لاس���ان الاس�ق�ار ال���في:

 أ ـ ال��ق:

  الارت�ا� ل�ل فق�ة �الاس���ان ��ل: ) ی��� معامل7ال��ول (

 الفق�ات  معامل الارت�ا� ب�س�ن 

0.390* 1 

0.448** 2 

0.435** 3 

0.479** 4 

0.565** 5 

0.366* 6 

0.638** 7 

0.523** 8 
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0.025 9 

0.236 10 

0.620** 11 

0.475** 12 

0.599** 13 

0.566** 14 

  الارت�ا� ل�ل فق�ة �الاس���ان ��ل �� معامل) ی�7ال��ول (

 

0.581** 15 

                                                               *0.05  

                                                              **0.01  

) أن معامل ارت�ا� مع�� الفق�ات �ال�رجة ال�ل�ة للاس���ان جاءت 7ی���� م� خلال ال��ول رق�(

  ) .9,10ماعادا فق�ت�� ( 0,05و  0,01دالة ع�� م���� ال�لالة 

  ب ـ ال��ات:

  ) ی��� معامل ث�ات ألفا ��ون�اخ لاس���ان الاس�ق�ار ال���في:8ال��ول(

 الاس���ان معامل ال��ات الفا ��ون�اخ

 الاس�ق�ار ال���في 0,678

 ) أن ���ة معامل ال��ات ل��غ�� الاس�ق�ار ال���في �اس���ام ألفا8ی���� ل�ا م� خلال ال��ول(

  وه� ث�ات مق��ل. 0,678ك�وم�اخ بلغ� 

 ـ ع��ة ال�راسة الاس��لا��ة:  7
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أج��� ال�راسة الاس��لا��ة على ع��ة م� ع�ال ال��ی��ة ال�لائ�ة لل��ارة �ع�� ت��ش�� ح�� أن  

عامل وعاملة ت� اخ��اره� �ال���قة  35عامل ، وش�ل� الع��ة على  262م���ع ال�راسة ی���ن م� 

  الع��ائ�ة ال����ة .

  

  

 :الأساس�ةال�راسة 2

الاس��لا��ة ت� ت���� خ��ات ال�راسة الأساس�ة  ان�لاقا م� ���عة ال��ض�ع ون�ائج ال�راسة

  كال�الي:

  ـ أه�اف ال�راسة الأساس�ة:1

ته�ف ال�راسة الأساس�ة إلى إث�ات أونفي ف�ض�ات ال��� �اس�ع�ال أداة ال��� ال�ي ت� ال�أك� م� 

  ص�قها وث�اتها في ال�راسة الاس��لا��ة.

  ـ م�هج ال�راسة الأساس�ة :1

ال��هج ال�صفي ل�لا ئ��ه مع ���عة ال�راسة م� ح�� أه�افها وال�أك� م� اس���م في ال�راسة 

  ف�ض�اتها.

  ـ ال��ود ال�مان�ة وال��ان�ة لل�راسة الأساس�ة:2

  ال��ود ال�مان�ة:أـ 
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  2023 ف��ای� 16 إلى 02ـ أج��� ال�راسة الأساس�ة م� 

  ـ ال��ود ال��ان�ة:ب 

  لل��ارة ب�لا�ة ع�� ت��ش��. أج��� ال�راسة الأساس�ة �ال��ی��ة ال�لائ�ة

  ـ  ع��ة ال�راسة الأساس�ة: 3

  ) عاملا.40بلغ� ع��ة ال�راسة الأساس�ة (

  ـ أدوات ال�راسة الأساس�ة: 4

ق��ا �اس���ام أداة الاس���ان في ال�راسة الأساس�ة وهي نف� الأداة ال�����مة في ال�راسة 

  الاس��لا��ة. 

  في ال�راسة الأساس�ة:ـ الأسال�� الإح�ائ�ة ال���ع�لة  5

لل�عامل مع ن�ائج ال�راسة الإس��لا��ة وال�راسة الأساس�ة إس���م� ال�اح�ة الأسال�� الإح�ائ�ة 

  ال�ال�ة:

  ـ معامل إرت�ا���س�ن : ل��اب ث�ات أدوات ال�راسة ث� ح�اب العلاقة ب�� م�غ��ات ال�راسة.

 ـ معادلة ألفا ��وم�اخ: ل��اب ث�ات الأداة.

  � ال����م���ة لأدوات ال�راسة الأساس�ة :ـ ال��ائ 3

�ع� ت���� ال�قای�� على ع��ة ال�راسة الأساس�ة أعادت ال�اح�ة ح�اب ال��ائ� ال����م���ة 

  للأدوات:
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  ـ ال��ائ� ال����م���ة لاس���ان ال�قافة ال������ة:1

  ـ ال��ق:1

  

  

  

  الارت�ا� لفق�ات �ع� ثقافة ال����: ) ی��� معامل9ال��ول رق� (

 الفق�ات معامل الارت�ا� ب��س�ن 

0.690**   1 

0.625** 2 

0.778** 3 

0.773** 4 

0.713** 5 

0.868** 6 

0.725** 7 

0.750** 8  

0.734** 9  

0.713** 10  

                                                               *0.05  

                                                            **0.01  
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) أن �ل معاملات الفق�ات جاءت دالة م�ا ی�ل على أن ه�اك 9نلاح� م� خلال ال��ول رق� (

  .0,01ات�اق داخلي ع�� م���� ال�لالة 

  

  

  

  الارت�ا� لفق�ات �ع� ثقافة الإب�اع: ) ی��� معامل10ال��ول رق� (

  

  

  

  

                                                                      *0.05  

                                                                    **0.01  

دالة م�ا ی�ل أن ه�اك ات�اق ) أن معاملات الفق�ات جاءت 10ح� م� خلال ال��ول رق� (نلا

  .0,01داخلي ع�� م���� ال�لالة 

  الارت�ا� لفق�ات �ع� ثقافة الع�ل ال��اعي: ) ی��� معامل11ال��ول رق� (

 الفق�ات معامل الارت�ا� ب��س�ن 

0,457** 1 

0.566** 2 

0.504** 3 

0.429** 4 

 الفق�ات الارت�ا� ب��س�ن معامل 

0.891** 1 

0.683** 2  



 الاجراءات المن��ية للدراسة الميدانية   :  الرا�عالفصل 
 

 
61 

0.745** 5 

0.467** 6 

0.625** 7 

0.673** 8  

0.666** 9  

                                                                 *0.05  

                                                               **0.01  

) أن �ل معاملات الفق�ات جاءت دالة م�ا ی�ل على أن ه�اك 11نلاح� م� خلال ال��ول (

  .0,01ات�اق داخلي ع�� م���� ال�لالة 

  ـ ال��ات:2

  ) ی��� معامل ث�ات ألفا ��ون�اخ لاس���ان ال�قافة ال������ة:12ال��ول (

 الاس���ان معامل ال��ات ألفا ��ون�اخ

 ال�قافة ال������ة 0.893

) أن ���ة معامل ال��ات لاس���ان ال�قافة ال������ة �اس���ام ألفا 12ی������ خلال ال��ول رق�(

  وه� ث�ات مق��ل.   0,893ك�ون�اخ بلغ�   

  ال��ائ� ال����م���ة لاس���ان الاس�ق�ار ال���في:

  أ ـ ال��ق:

  

  ) ی��� معامل الارت�ا� ل�ل فق�ة �الاس���ان ال�لي:13ال��ول (
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 الفق�ات معامل الارت�ا� ب��س�ن 

0,350* 1 

0.460** 2 

0.453** 3 

0.494** 4 

0.533** 5 

0.325* 6 

0.574** 7 

0.615** 8  

0.706** 9  

0.636** 10  

0.737** 11  

0.439** 12  

0.668** 13  

                                                                       *0.05  

                                                                     **0.01  

ارت�ا� �ل الفق�ات �ال�رجة ال�ل�ة للاس���ان جاءت ) أن معامل 13ی���� م� خلال ال��ول رق� (

  م�ا ی�ل أن ه�اك ات�اق داخلي . 0,05و  0,01دالة ع�� م���� ال�لالة 

  

  ب ـ ال��ات:
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  ) ی��� معامل ث�ات ألفا ��ون�اخ لاس���ان الاس�ق�ار ال���في:14ال��ول (

 الاس���ان معامل ال��ات ألفا ��ون�اخ

 الاس�ق�ار ال���في 0,759

) أن ���ة معامل ال��ات لاس���ان الاس�ق�ار ال���في �اس���ام 14ی���� ل�ا م� خلال ال��ول رق� (

  وه� ث�ات مق��ل.    0,759ألفا ��ون�اخ بلغ� 

  الأسال�� الإح�ائ�ة ال���عة في ال�راسة:

  لل�عامل مع ن�ائج ال�راسة اس���م� ال�اح�ة الأسال�� الإح�ائ�ة ال�ال�ة:

  إرت�ا� ب��س�ن : ل��اب ث�ات أدوات ال�راسة ث� العلاقة ب�� م�غ��ات ال�راسة.ـ معامل 

  ـ معادلة ألفا ��ون�اخ : ل��اب ث�ات الأداة.



 

 

ل ال�ام�الف�  

ال�راسة و م�اق��هاع�ض ن�ائج   
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  ت�ه��:

�ع�ما ت� ال���ق في الف�ل ال�اب� إلى الإج�اءات ال��ه��ة ، س��اول في ه�ا الف�ل �ع�ض ال��ائج 

  ال����ل عل�ها :

  أولا ع�ض ن�ائج الف�ض�ات:

  ـ ن�ائج الف�ض�ة الأساس�ة:1

ال���في ل�� ب�� ال�قافة ال������ة والاس�ق�ار ات دلالة إح�ائ�ة ت�ج� علاقة ارت�ا��ة 

  .ع�ال م�ی��ة ال��ارة �ع�� ت��ش��

  ) ی��� العلاقة ب�� ال�قافة ال������ة والاس�ق�ار ال���في:15ال��ول رق� (

  معامل الارت�ا� ب��س�ن  درجة ال���ة م���� ال�لالة

العلاقة ب�� ال�قافة   0,266  40  غ�� دالة

ال������ة والاس�ق�ار 

 ال���في

) ال�� ی��� ل�ا �أنه لا ت�ج� علاقة ب�� ال�قافة ال������ة والاس�ق�ار 15(م� خلال ال��ول رق� 

ال���في وم�ه ن�ف� الف�ض�ة ونق�ل الف�ض ال�ف�� لا ت�ج� علاقة ب�� ال�قافة ال������ة والاس�ق�ار 

  ال���في لع�ال م�ی��ة ال��ارة �ع�� ت��ش��.
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  ـ ن�ائج الف�ض�ات الف���ة: 2

افة ب�� �ع� ثقارت�ا��ة ذات دلالة إح�ائ�ة  ـ الف�ض�ة الف���ة الأولى: ت�ج� علاقة 1

  �� ع�ال م�ی��ة ال��ارة �ع�� ت��ش�.ال���� والاس�ق�ار ال���في ل

 ) ی��� العلاقة ب�� ثقافة ال���� والاس�ق�ار ال���في.16ال��ول(

معامل الارت�ا�  درجة ال���ة م���� ال�لالة

 ب��س�ن 

 

العلاقة ب�� ثقافة  0,257 40 دالة غ��

ال���� والاس�ق�ار 

 ال���في

) أنه لات�ج� علاقة ارت�ا��ة ب�� ثقافة ال���� والاس�ق�ار ال���في 16ی���� ل�ا م� خلال ال��ول رق� (

ل�� ع�ال م�ی��ة ال��ارة �ع�� ت��ش�� وم�ه ن�ف� الف�ض�ة الف���ة الأولى ونق�ل الف�ض ال�ف�� 

  ب�� ثقافة ال���� والاس�ق�ار ال���في. لات�ج� علاقة

ب�� �ع� ثقافة ارت�ا��ة ذات دلالة إح�ائ�ة  ـ الف�ض�ة الف���ة ال�ان�ة:  ت�ج� علاقة 2

  الإب�اع والاس�ق�ار ال���في ل�� ع�ال م�ی��ة ال��ارة �ع�� ت��ش��.

  قافة الإب�اع والاس�ق�ار ال���في) ی��� العلاقة ب�� ث17ال��ول رق� (

  الارت�ا� ب��س�ن معامل  درجة ال���ة ال�لالةم���� 

العلاقة ب�� ثقافة  0.141 40 غ�� دالة

الإب�اع والاس�ق�ار 

 ال���في
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ت�ج� علاقة ارت�ا��ة ب�� ثقافة الإب�اع والاس�ق�ار  ) �أنه لا17ی���� ل�ا م� خلال ال��ول رق� (

ونق�ل الف�ض ال�ف�� لات�ج� علاقة ب�� ال���في لع�ال م�ی��ة ال��ارة وم�ه ن�ف� الف�ض�ة ال�ان�ة 

  ثقافة الإب�اع والاس�ق�ار ال���في.

ب�� �ع� ثقافة  ارت�ا��ة ذات دلالة إح�ائ�ةـ الف�ض�ة الف���ة ال�ال�ة: ت�ج� علاقة 3

  الع�ل ال��اعي والاس�ق�ار ال���في ل�� ع�ال م�ی��ة ال��ارة �ع�� ت��ش��.

 ثقافة الع�ل ال��اعي والاس�ق�ار ال���في.) ی��� العلاقة ب�� 18ال��ول رق�(

  الارت�ا� ب��س�ن معامل  درجة ال���ة م���� ال�لالة

العلاقة ب�� ثقافة  0,195 40 غ�� دالة

ال��اعي الع�ل 

 والاس�ق�ار ال���في

) �أنه لات�ج� علاقة ارت�ا��ة ب�� ثقافة الع�ل ال��اعي والاس�ق�ار 18ی���� ل�ا م� خلال ال��ول�ق�(

ال���في ل�� ع�ال م�ی��ة ال��ارة �ع�� ت��ش�� وم�ه ن�ف� الف�ض�ة الف���ة ال�ال�ة ونق�ل الف�ض 

  ال�ف�� لات�ج� علاقة ب�� ثقافة الع�ل ال��اعي والاس�ق�ار ال���في. 

�ع� ع�ض ال��ائج في الف�ل ال�اب� ت��ق� ال�اح�ة إلى م�اق�ة م�اق�ة ن�ائج ال�راسة : ثان�ا :

  ال��ائج ال�ي ت�صل� إل�ها:

  ـ م�اق�ة الف�ض�ة الأساس�ة : 1

ذات دلالة إح�ائ�ة ب�� ال�قافة ال������ة والاس�ق�ار ال���في ارت�ا��ة  ه�اك علاقة 

  �.ل�� ع�ال م�ی��ة ال��ارة ب�لا�ة ع�� ت��ش�
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) أنه لات�ج� علاقة إرت�ا��ة ب�� ال�قافة ال������ة والاس�ق�ار ال���في 15ت�ه� ن�ائج ال��ول رق� (

و���� تف��� ع�م وج�د علاقة   ل�� ع�ال م�ی��ة ال��ارة ب�لا�ة ع�� ت��ش��0.05ع�� م���� دلالة 

����ة داخل ال��س�ة قل ب��ه�ا راجع إلى ب��ة الف�د العامل في م�ان ع�له، ف�ل�ا قل� ال�قافة ال��

معها ال�ع�ر  �الاس�ق�ار ال���في ال�� �ع��� عاملا أساس�ا في ج��ع ال��س�ات و�ال�الي ن�� �أن 

) ال�ي ت�صل� ن�ائ�ها إلى وج�د علاقة إرت�ا��ة  م�ج�ة 2014دراس��ا تعارض� مع دراسة "فاضل" (

  ب�� ال�قافة ال������ة وفعال�ة أداء العامل��.

) ال�ي ت�صل� دراس�ه ب�ج�د علاقة ارت�ا��ة 2019ا مع دراسة " �احي ع�� ال�ال�" (وتعارض� أ��

  ب�� أث� ال�قافة ال������ة على ال�ل�ك ال�����ي.

  م�اق�ة الف�ض�ات الف���ة :

ب�� ثقافة ارت�ا��ة ذات دلالة إح�ائ�ة  م�اق�ة الف�ض�ة الف���ة الأولى: ت�ج� علاقة 

  ل�� ع�ال م�ی��ة ال��ارة �ع�� ت��ش�� .ال���� والاس�ق�ار ال���في 

) ب��� ال��ائج أنه لا ت�ج� علاقة ارت�ا��ة ب�� ثقافة ال���� والاس�ق�ار 16م� خلال ال��ول رق� (

ال���في وه�ه ال����ة ع�� ت�قع ف�ض�ة ال��� ال�ي �ان مفادها ت�ج� علاقة ، وفي ال�قابل جاءت 

ال�ي ت�صل� دراس�ه إلى وج�د م���� مق��ل ووج�د ) 2019معارضة ل�راسة " ی�ن س��� صالح" (

  علاقة ذات دلالة إح�ائ�ة ب�� ال��غ����.

ب�� ثقافة ارت�ا��ة ذات دلالة إح�ائ�ة  ت�ج� علاقة  م�اق�ة الف�ض�ة الف���ة ال�ان�ة:

  الإب�اع والاس�ق�ار ال���في ل�� ع�ال م�ی��ة ال��ارة �ع�� ت��ش��.

ب��� ال��ائج أنه لا ت�ج� علاقة ارت�ا��ة ب�� ثقافة الإب�اع والاس�ق�ار ) 17م� خلال ال��ول رق� (

وه�ه ال����ة ع�� ت�قع ف�ض�ة ال��� ال�ي �ان مفادها ت�ج�  ،0.05ع�� م���� دلالة ال�����

علاقة،  ��ا أن ن���ة ه�ا الارت�ا� جاءت غ�� دالة اح�ائ�ا وم�ه   ن����ع الق�ل �أنه ت� ق��ل 

ل�� ی�في وج�د العلاقة ،  ��ا جاءت دراس��ا معارضة ل�راسة " ح�� علي فا��ة" الف�ض ال�ف�� ا

  ) ال�ي ت�صل� في دراس�ها  إلى أنه ت�ج� علاقة ارت�ا��ة ب�� م�غ��� ال�راسة .2016(
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ب�� ثقافة ارت�ا��ة ذات دلالة إح�ائ�ة  م�اق�ة الف�ض�ة الف���ة ال�ال�ة : ت�ج� علاقة 

  والاس�ق�ار ال���في ل�� ع�ال م�ی��ة ال��ارة �ع�� ت��ش��.الع�ل ال��اعي 

ب���  ال��ائج أنه لات�ج� علاقة ارت�ا��ة ب�� ثقافة الع�ل ال��اعي ) 18م� خلال ال��ول رق� (

وه�ه ال����ة ع�� ت�قع ف�ض�ة ال��� ال�ي �ان مفادها  ،0.05ع�� م���� دلالة والاس�ق�ار ال�����

�ة ه�ا الارت�ا� جاءت غ�� دالة اح�ائ�ا وم�ه ن����ع الق�ل �أنه ت� ق��ل ت�ج� علاقة، ��ا أن ن��

) 2017الف�ض ال�ف�� ال�� ی�في وج�د العلاقة، ��ا جاءت دراس��ا معارضة ل�راسة "شهلي ن��لة " (

  ال�ي ت�صل� دراس�ها إلى أن ه�اك علاقة ب�� م�غ��� ال�راسة .

  

  

 

 

 



 

 

  

 

  الخاتمة
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  ال�ات�ة

ل�ا أه��ة وج�د ال�قافة في دراس��ا م� ال�ان��� ال���� وال����قي ی���� م� خلال ت��ق�ا   

ال������ة في ج��ع ال����ات خاصة �اع��ارها ال���ك ال�ئ��ي ل�اقة الع�ال وتع��� أ��ا أح� 

م��نات ال���ة ال�اخل�ة لل����ة وال�ي لها تأث�� م�اش� على أداء الع�ال وسل��ه� م� ��� ومع�ق�ات 

ال�� ال��اس� وال�لائ� لأف�ادها وذل�  سائ�ة ل�� أف�اد ال����ة وم� أجل ن�اح ال����ة وج� ت�ف��

م� خلال اس�ق�ار العامل�� أو ���غة أخ�� الاس�ق�ار ال���في ال�� �ع��� ذو أه��ة �الغة في ت��ی� 

  م��� العامل م� ح�� اس�ق�اره وشع�ره �الأمان.

و�ال��� في م�ی��ة وم� خلال دراس��ا ت��ق�ا إلى العلاقة ب�� ال�قافة ال������ة والاس�ق�ار ال���في 

ال��ارة م� أجل ال�ص�ل إلى ال�أك� م� ال��ق ال�اخلي للف�ض�ات ، وعلى ه�ا الأساس ت� ال�أك� م� 

ص�قها ول�� ات�ح أنه لا ت�ج� علاقة ارت�ا��ة ب�� ال�قافة ال������ة والاس�ق�ار ال���في ل�� ع�ال 

  م�ی��ة ال��ارة ل�لا�ة ع�� ت��ش�� .

    

  

  

  



ــــــــةتمـــــــــــــــــــــــــــــة العـــــــــــــــــــــــــــــــــامــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــا��ــــــــــا  
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  اق��احات :ت�ص�ات و 

  ب�اء على ما أسف�ت عل�ه ن�ائج دراس��ا، ق��ا �ال��وج ب�ع� ال��ص�ات ال�ال�ة:

  عل��ة:أ ـ ت�ص�ات 

ال�قافة ال������ة والاس�ق�ار ال���في م� ب�� ال��اض�ع ال�ه�ة في عل� ال�ف� و��� ال����� عل�ها  ـ

  م� أجل مع�فة العلاقة ب��ه�ا.

ال������ة والاس�ق�ار ال���في م� أجل ال��صل إلى العلاقة ب��ه�ا  ـ ��� إج�اء دراسات ب�� ال�قافة

  وتأث�� �ل م�ه�ا على الآخ�.

  ـ إج�اء ���ث ودراسات ح�ل الاس�ق�ار ال���في م� أجل ز�ادة �فاءة ال��رد ال����.

  ب ـ ت�ص�ات ع�ل�ة:

ال��س�ات م� أجل إج�اء دراسات ح�ل ال�قافة ال������ة والاس�ق�ار ال���في في ج��ع ـ م�اولة 

  مقارن�ها مع دراسات أخ��.

ـ إج�اء دراسات تعالج واقع ال�قافة ال������ة و علاق�ها �الاس�ق�ار ال���في في ال��س�ات ال��ائ��ة 

خاصة وأن دراس��ا ت�صل� إلى أنه لا ت�ج� علاقة ب�� ال�قافة ال������ة والاس�ق�ار ال���في في 

  م�ی��ة ال��ارة .
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  قائ�ة ال��اجع:

  ـ ال��اجع �اللغة الع���ة:1

 ) .ال�ار ال�ام��ة الإس���ر�ة).إدارة ال�قافة ال������ة وال�غ���. 2006ـ��ال ال�ی�، ال��سي :

  لل��اعة.

 ) .ال�قافة ال������ة وأث�ها على فعال�ة الأداءات.(رسالة 2014ـ فاضل،فای�ة .(

  وه�ان. ماج����).جامعة

 ).دور ال�قافة ال������ة في ج�دة ال�عل�� العالي.( 2014ـ���او�،ع��.(

  أ��وحةد���راه).جامعة ورقلة.

 )دارة ).ال�قافة ال������ة وعلاق�ها ���ء ال�ل�ك ال�����ي في الإ2007ـ�����،م���ر

  الع��م�ة ال��ائ��ة. (رسالة ماج����).جامعة ق�����ة.

 ) .ال�قافة ال������ة ال�لالات والأ�عاد.م�لة آفاق للعل�م, )2017ـ�احي، ع�� ال�ال� .

  .301(الع�دال�ادس)،

 ).ال�قافة ال������ة �أح� الع�امل ال��ث�ة على الأداء ال���في.م�لة 2013ـ�ل�ف،زه�ة .(

  .264الاق��اد ال��ی�،(الع�دال�اسع)،

 ي.(أ��وحة ). دور ال�قافة ال������ة في ت�ق�� الال��ام ال��2015،ه��.(�نيـ�رن���

  دو���راه) .جامعة����ة.

 ال�ع� ال�����ي وعلاق�ه �الاس�ق�ار ال���في. (م���ة ماس��).جامعة 2017، ن��لة.(ليـ�ه.(

  ال���لة.
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  ).دار��� ). ص�اع ال�ور وعلاق�ه �الاس�ق�ار ال�ه�ي ل�� الع�ال الإ2020ح��، م��ة

  .(م���ة ماس��). جامعة ال���لة.ق��� ال�� 

 أث� الاس�ق�ار ال���في الأداء ال�����ي �2013اع�ل،جاس�،رح�� ع�ار�. (م��ل،داو�اس.(

لل�ح�ات ال�ال�ة في ال��س�ات ال�عل���ة،م�لة العل�م الاق��اد�ة.(الع�د ال�ال� 

  ..142وال�لاث�ن)،

 ).ال��� ال������ة وعلاق�ها �الاس�ق�ار ال���في دراسة م��ان�ة على 2015ـال��اني، ح�اج.(

  جامعة ع�ار ثل��ي  �الأغ�ا�.(رسالة ماج����).جامعة ����ة. �يإدار ع��ة م� 

  ).الاس�ق�ار ال���في في ال��س�ات ال��ا��ة الاق��اد�ة في 2021ب�ح�ل، رش��ة .(

  ت��ش��. ال��ائ�.(م���ة ماس��). جامعة ع��

 ).ب�ا��ة في تع��� م���� ال�قافة ).أث� ال��ادة الإ2019ی�ن،س��� صالح

 ).جامعة دم��.���ال������ة.(رسالةماج�

 ).الاس�ق�ار ال�ه�ي وعلاق�ه �الأداء 2022عقاد،ن����،ر�از�،فا��ة ال�ه�اء.(

  ت��ش��. ال���في.(م���ة ماس��). جامعة ع��

 ).ال�قافة ال������ة وعلاق�ها �الال��ام ال���في ل�� ال���ف.(م���ة 2021ل���،خال�.(

  ماس��).جامعة أم ال��اقي.

  أث� ت���ة ال��ار ال�ه�ي على الاس�ق�ار 2022لفاني، وئام، ع�مارة، فا��ة .(خ .(

 ال���في.(م���ة ماس��). جامعة م�لة.

 ).دور الع�الة ال������ة في تع��� الاس�ق�ار 2020ال�شعي،ا��ان،ال�شعي،م�ال.(

 ال���في.(م���ة ماس��).جامعة ال�اد�.

 ).لاس�ق�ار ال���في. (م���ة ماس��). جامعة ).أث� ضغ�� الع�ل على ا2019ز���،نادرة

 ����ة.
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 ).مفه�م ال�قافة ال������ة:م�اجعة ن���ة ت�����ة.ال��لة ال�ول�ة 2022م��وس،ر�اب.(

 لل��اسات العامة (الع�د الأول).جامعة القاه�ة. م��.

 ) ، ت�ف�� الاس�ق�ار ال���في(أسال��، ن�اذج ناج�ة). (الع�د 2018ع�او�، ح��ة .(

 . جامعة ����ة. ال��ائ�.ال�اني)

 ) .م���� ال�قافة ال������ة ل�� م��في م�ی��ة ال��ارد 2021ر�غي، ر��ة، مع���،ح��ة.(

 ال�ائ�ة، م�لة أن��ة لل���ث وال�راسات . 
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الولائیة للتجارةالمدیریة   

 الھیكل التنظیمي لمدیریة التجارة لعین تموشنت

 المدیر

 الامانة العامة

مصلحة الادارة و 

 والوسائل

مصلحة حماسة 

 المسستھلك و قمع

 الغش 

مصلحة المنازعات 

ة و الشؤون القانونی  
مصلحة ملاحظة 

السوق و الاعلام 

 الاقتصادي

مصلحة مراقبة 

 ارسات التجاریةالمم

للمنافسة ضادة و الم  

مكتب ملاحظة 

السوق و 

 الاحصائیات 

مكتب تنظیم 

السوق و المھن 

 المقننة

مكتب ترقیة 

ة التجارة الخارجی

 و أسواق المنفعة

 العمومیة 

مكتب مراقبة 

ممارسات 

 التجاریة 

ت مكتب التحقیقا

 المتخصصة 

مكتب مراقبة 

الممارسات 

ة المضادة للمنافس  

مكتب مراقبة 

المنتوجات الصناعیة 

 و الخدمات

مكتب مراقبة 

یة المنتوجات الغذائ  

مكتب ترقیة 

 العلاقاتالجودة و 

مع الحركة 

 الجمعویة

مكتب منازعات 

الممارسات 

 الجاریة 

مكتب منازعات 

 قمع الغش

مكتب الشؤون 

عة القانونیة و متاب

 التحصیل 

ن مكتب المستخدمی

 و التكوین 

مكتب المحاسبة 

المیزانیة و 

 الوسائل 

مكتب الاعلام 

 الالي و الوثائق و

 الارشیف

ة المفتشیة الاقلیمی

 لدائرة بني صاف

ة المفتشیة الاقلیمی

 لدائرة حمام بوحجر

یمیة المفتشیة الاقل

 لدائرة العامریة
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  استبیان البحث

في إطار إعداد مذكرة لنیل شھادة ماستر تخصص علم النفس العمل والتنظیم وتسییر الموارد البشریة، أضع بین أیدیكم 

) في الخانة التي تمثل وجھة Xھذا الاستبیان، فالرجاء التكرم بالإجابة عن عبارات الاستبیان وذلك بوضع علامة(

  دم إلا الأغراض البحث العلمي، شاكرین تعاونكم وثقتكم.نظرك، علما أن إجابتكم سوف تحاط بالسریة ولن تستخ

  تقبلوا مني فائق الاحترام والتقدیر.

 

 

 

 

 

  

 

 

  

 

  

   

 

غیر موافق 
 بشدة

غیر 
 موافق

 الثقافة التنظیمیة موافق بشدة موافق محاید

 للمؤسسة القدرة على مسایرة التطورات التكنولوجیة     

تحتاجھاتستطیع المؤسسة الحصول على الموارد التي        

 تحتل المؤسسة مركزا تجاریا جیدا     

 المركز المالي للمؤسسة مكنھا من ولوج عالم المنافسة      

ھا التنافسیةتستفید المؤسسة من تدفق المعلومات في تحسین قدرت       
 ساعد سریان المعلومة على عقلنة القرار      

 ساھمت سیاسة الكتاب المفتوح في زیادة معدلات الولاء      

ة تساھم حركیة المؤسسة في التكیف مع المؤثرات البیئی       

 مرونة المؤسسة زادت من عدد زبائنھا     

 زادت القدرة الإقتصادیة للمؤسسة من اتساع أسواقھا     

 أرى التغیر شیئ إیجابي     

الخبرة الكافیة للتغییرأشعر أنني أمتلك        

 لا أشعر بالخوف من فقدان وظیفتي نتیجة للتغییر     

 أشعر بالرغبة في تغییر الوضع الحالي     

 أعتقد أن صلاحیتي تتعارض مع مسؤولیاتي      

 أتمتع بالصلاحیات اللازمة للقیام بمھامي     

المؤسسةممارستي لمھامي تمنحني الشعور بأھمیتي في        

 تشعرني الإدارة بأھمیتي كعنصر فعال في المؤسسة     

 تدعم المؤسسة الأفكار الجدیدة     

 نعمل كفریق في المؤسسة     

 تشجع المؤسسة العمل بروح الفریق الواحد     

 ترتبط تنمیة مھارات العمل الجماعي بالدورات التدریبیة     

الاحترام المعاملة بین العمال یسودھا       

 أحصل على الإھتمام الشخصي من طرف رئیسي المباشر     

 یشعر العمال بالحریة في الإتصال برؤسائھم     

 أحصل بسھولة على المعلومات المرتبطة بوظیفتي     

 یتم حل المشكلات بعیدا عن الاجراءات الرسمیة      

 مسؤولیة الخطأ یتحملھ جمیع الأفراد     
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بدرجة 
 كبیرة 

بدرجة 
 متوسطة

بدرجة 
 ضعیفة

 الاستقرار الوظیفي

 لدي صعوبة في اتخاذ القرار المناسب الذي یتعلق بمستقبلي الوظیفي   

 اشعر بالقلق على مستقبلي الوظیفي   

 اشعر بعدم الثقة في علاقاتي مع زملائي في العمل   

 مایسیطر علي شعور بالرغبة في ترك الوظیفةغالبا    

 اشعر ان مسؤولیتي الاجتماعیة تؤثر سلبا على استقراري في الوظیفة    

 التعلیمات التي اتلقاھا تصدر اكثر من مسؤول واحد    

  یتم تكلیفي بمھام وواجبات في الإدارة أشعر أنھا غیر موضوعیة    

  على أسس شخصیة وغیر موضوعیة غالبا مایتم التقییم في الإدارة   

  یطبق الإدارة أنظمة حوافز عادلة للمنتسبین   

  یتناسب الراتب الذي أتقاضاه مع الجھد الذي أبذلھ    

  الواجبات التي أقوم بھا تفوق إمكانیاتي وقدراتي في العمل   

  غالبا ما أشعر بالملل بسبب العمل الروتیني الذي أقوم بھ    

  عدم وجود فرصة عمل أخرى خارج الإدارة أفضل من التي أعمل بھا    

  المھامات والواجبات التي أكلف بانجازھا غالبا ماتكون غیر واضحة   

  ماأنجزتھ من نجاح في عملي لا یحقق الكثیر من الطموحات   



 

 

  

  



 

 

 


