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 لممخص:  ا

مستويات المرونة النفسية وعلاقتيا بالضغط النفسي لدى  عن كشفالتيدف ىذه الدراسة إلى    
جابة عن الإلتحقيق أىداف الدراسة و و وحدة الرئيسية لولاية عين تموشنت، رجال الحماية المدنية بال

طبق عمييا مقياس حيث  ،عشوائيةالدراسة كانت عينة و عتماد عمى المني  الوففي الإم ت فرضيتيا
BRUNET BRIEN ,DERUMANX,SAVOIVE, BOUDRIAS(.2228 )المرونة النفسية  

، وبعدىا جمعت البيانات وأجريت (2202وناب)لإبراىيم رضوان ب الضغط النفسي واستبيان
( ، توفمت spss) الاجتماعيةالمعالجات الإحفائية عن طريق برنام  الحزمة الإحفائية لمعموم 

 ة المرونة النفسي بين الضغط النفسي و إرتباطية  توجد علاقة  لا والدراسة إلى النتائ  التالية وىي أن

 _الكممات المفتاحية

 ة _ الضغط النفسي _رجال الحماية المدنية _المرونة النفسي

 
ABSTRACT: 

This study aims to reveal the levels of psychological resilience and its 
relationship to the psychological stress of Civil Protection men to the main 
unit of Ain Tchent State, to achieve the study's objectives and answer its 
hypothesis, relied on the descriptive curriculum and selected a random 
sample. It applied the psychological resilience measure BRUNET 
BRIEN ,DERUMANX,SAVOIVE, BOUDRIAS (.2228) and Psychological 
Pressure Questionnaire, after which data were collected and statistical 
treatments conducted through the Social Science Statistical Package 
Program (SPSS), the study found the following findings that there was no 
correlation between psychological pressure and psychological resilience. 

_key words: 

Psychological flexibility _ psychological pressure _ Civil protection men 
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 شكر وتقدير
 

 قال رسول الله صلى الله عليو وسلم :" من لم يشكر الناس لم يشكر الله "  
 
لا ٌسعىا في هرا المقام إلا أن وشكس الله حعالى الري أعاهىا بالقدزة على قطع        

ل إلى  جىا فله الحمد والمىت ، هحمده ووشكس ولامسير   الأسخاذةهيس ى هخقدم بالشكس الجصٍ

سخاذ الأ كما هخقدم بالشكس الخاص إلى عم المىجه، ت و" كاه سبع هاجيرةالمشسفت "

وخالص الشكس والعسفان للأخصائي الىفساوي مً جامعت سطيف "بوجرادة محمد "

ت الحماًت المدهيت على  هرا  هجاحمساعدجىا لا  بدله مً جهد في كل ماالمخىاجد بمدًسٍ

ل الشكس للأسخاذ الفاضل  ،العمل على ما قدمه لي مً  "كروم موفق"كما هخقدم بجصٍ

 هصائح و جىجيهاث . 

 لكل مً ساهم في        والاحترامٌسعىا سىي أن هخىجه بشكس  وفي الأخير ما     

ب أو مً بعيد . سىاءإهجاش هرا العمل      مً قسٍ
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 أهدي هذا العمل المتواضع إلى من قال فيهم المولى عزوجل            
 والدين إحساناَ" "وقضَّى ربُك ألا تعبدوا إلا إياهُ وبال              

حفظهما الله وإلى كل   الحياة، وإلى إخواني إلى والدي الكريمين أدامهما الله لي عونا وسنداً في
 _ىبةَ_الأصدقاء والأهل والأحباب وخاصة ابنة خالي 
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 هداء_الإ_
 
بكل فخر و اعتزاز اهدي هذا العمل الى والديَّ الكريمين الذين لم أجد العبارات المناسبة          

 .لمقامهما و التعبير عن حبي و امتناني لهما
 الى أخي وليد و أختي فرح حفظهم الله,و كذلك الى كافة الأصدقاء الأوفياء دون استثناء.        
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 :مقدمة
، فيم رجال الحماية المدنية يتمتع بيا التي يجب أنمن الففات الأساسية تعد المرونة النفسية 

 يواجيون بشكل يومي الكثير من المواقف الفعبة والمحفوفة بالمخاطر التي تتطمب منيم التحمي
 فيالمرونة النفسية تمعب دورا ميما  السريعة للأحداث، ولذلك فإن والاستجابةبالفبر والشجاعة 

 تمكينيم  من التعامل بشكل فحيح مع ىذه المواقف الفعبة.

، فقد يتضمن الكثير من الضغوط النفسية ومن المعروف أن العمل في مجال الحماية المدنية    
جة لما يشاىدونو ويعيشونو خلال رجال الحماية المدنية لمكثير من الفدمات النفسية نتي يتعرض

، وعلاوة عمى ذلك فإن عدم التمكن من التعامل مع ىذه الضغوط النفسية بشكل فحيح يمعمم
 النفسية. يؤدي  إلى تدىور الفحة النفسية وزيادة مخاطر الإفابة بالأمراضيمكن أن 

حماية المدنية يمكن أن يساعدىم الولذلك فإن العمل عمى تطوير المرونة النفسية لدى رجال    
خلال عمميم ، وعلاوة عمى التعامل بشكل فعال مع الضغوط النفسية والفدمات التي يواجيونيا 

الوقاية من الإفابة لنفسية في تعزيز الفحة النفسية و ساعد المرونة اعمى ذلك يمكن أن ت
 بالأمراض النفسية.

وبالتالي فإن فيم  علاقة المرونة النفسية بالضغط النفسي لدى رجال الحماية المدنية يمكن أن   
 يساعد في تطوير برام  وأدوات لتطوير المرونة النفسية وتحسين فحة أفراد الحماية المدنية .

لنظري تناول الجانب افنظري وتطبيقي ،  ىما الجانب جانبينركزنا في دراستنا الحالية عمى وقد 
مع ذكر وطرح الفرضيات  وفياغتيا  شكاليةتحديد الإبتقديم الدراسة وذلك بخاص بففمو الأول ال

سات الدراإضافة إلى  المفاىيم الأساسية مإبراز أىثم إلى ، الدراسة  موضوع  ىدافىمية وأالأ
 .السابقة 

مع إدراج مختمف التعريفات ليا بشكل  إلى ماىية المرونة فيو فسوف نتطرقأما الففل الثاني  
نظريات المفسرة لممرونة ، الأىم و  وارتباطيا بيا مفطمحات ذات فمة معياما تحممو من و عام 

 .وخلافة  وختمنا ىذا الففل بثلاث أبعاد ميمة التي تقبل القياس
 إستراتيجيات ، اما وأخيراثالث تحدثنا فيو عن الضغط النفسي ثم أنواعو ونظرياتو أما الففل ال 

جراءات المنيجية يدانية يتكون من ففمين وىما ففل الإالجانب التطبيقي فيتناول الدراسة الم
والعينة وحدود الدراسة وأساليب تحميل  الاستطلاعيةلمبحث الذي حددنا فيو المنيجية والدراسات 

لمتحفل عمييا خلال النتائ  اومناقشة  ي أما الففل الأخير فيحتوي عمى تحميل وتفسيرالإحفائ
جميع ما قدمناه عن ىذه الدراسة . حوفمةجمع البيانات ، وختمنا ىذا الففل بخلافة عامة 
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 إشكالية:
ة عمى معظم ، حيث أنيا أخذت في السيطر بيرة في حياة المجتمعات المعافرةتحتل المؤسسات أىمية ك     

سيم ت ،لممؤسسات إلى كونيا طاقة إنسانية وحيوية المجتمعات نظرةالي تحولت توبال .نشاطات المجتمع
يواجو عدة مواقف  ميم لقيام ىذه المؤسسات لأنو وباعتبار الفرد عنفر .بشكل رئيسي في تطور المجتمع

ىذه  واستمرار .عب التعايش والتكيف معيافْ حيث يُ  ،وظروف تفوق طاقتو الجسمية والنفسية والذىنية
 .عمال الحماية المدنية وخافة ى العامللدواقف والظروف من شأنيا توليد ضغوط الم

، خافة في عفرنا الحالي ، فقد أفبحت الضغوطات فسية  ظاىرة حتمية في حياة الفردتعتبر الضغوط الن
)عيسات و آيت  تسمية ''عفر الضغوطات النفسية''عمييا  أطمقتالنفسية سمة العفر ونظرا لكثرتيا حتى 

المتخففة :''بانو التوتر او فراع او حالة من  وقد عرفت بالمعاجم .(707، 0202مجبر واكمي بديعة 
من  إجيادالتوتر النفسي الشديد ، وىو القوة المضادة التي يواجييا الفرد ما يقع عمى جسمو من ضغط و 

 .(28، 0207)الطريري قوى خارجية 
من جانب اخر ان المرونة النفسية يمكن اعتبارىا احدى العوامل التي تساعد في تقميل الضغوط النفسية 
الناجمة عن ظروف العمل ، بحيث يساعد عمى تحويل الضغوط النفسية الناتجة عن الظروف المحيطة 

، قفد الحفاظ عمى الفحة النفسية والجسمية فيي (20، 0200)أحمد بالفرد و معالجتو بفورة ناجحة
)لانا تكيف بنجاح مع المحن التي تقابمو وارتداد والتعامل بقوة وذكاء أكثر التتمثل في قدرة الفرد عمى 

اليا لمفادر متعددة من الضغوط وأسلاك الحماية المدنية من بين ىذه الفئات يتعرض عم(47، 0207
عيسات مريم وآيت مجبر و قد سعت دراسة  ،يقدمونو من خدمات إنسانية ليم وماوذلك نظرا لطبيعة أعما

ىدفت   : بعنوان:" استراتيجيات مواجية الضغوط النفسية وعلاقتيا بالفلابة النفسية "( 0202)واكمي بديعة 
، مع إجراء دراسة لنفسيةلضغوط النفسية وعلاقتيا بالفلابة االدراسة إلى معرفة استراتيجيات مواجية ا

( عون حماية 820ميدانية عمى عينة من أعوان الحماية المدنية بولاية البويرة ، تكونت عينة الدراسة من )
ىو مقياس استراتيجيات مواجية الضغوط النفسية  "لمزلوق و جمع البيانات  لغرضسين اينية، واستخدم مقمد

" ، كما اعتمد الباحث عمى الحزمة الإحفائية لمعموم 0220" ومقياس الفلابة النفسية "مخيمر 0282وفاء 
، وقد أسفرت نتائ  الدراسة إلى أنو توجد علاقة ارتباطية بين استراتيجيات مواجية SPSS الاجتماعية

إيجابية بين كل ، وجود علاقة ارتباطية نفسية لدى أعوان الحماية المدنيةالضغوط النفسية والفلابة ال
استراتيجيات مواجية الضغوط النفسية المتمركزة عمى المشكمة والمساندة الإجتماعية وأبعاد الفلابة النفسية  
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نفعال وأبعاد بينما توجد علاقة ارتباط عكسية بين استراتيجيات مواجية الضغوط النفسية المتمركزة عمى الإ
لدى رجال الحماية النفسية مستوى المرونة البحث عن ى وفي دراستنا ىذه سنتطرق إل، الفلابة النفسية
 دييم ضغط نفسي ومن ىنا نطرح :المدنية الذين ل

 الاشكالية العامة :
 ىل ىناك علاقة إرتباطية بين الضغط النفسي و المرونة النفسية لدى رجال الحماية المدنية؟

 التساؤلات الجزئية :
 لمرتبة؟ توى الضغط النفسي  لدى رجال الحماية المدنية تبعافي مس  إحفائيةىل توجد فروق ذات دلالة (8
 في مستوى الضغط النفسي  لدى رجال الحماية المدنية تبعا  إحفائيةىل توجد فروق ذات دلالة (0

 للاقدمية؟
 ؟ سنال الحماية المدنية تبعا لمىل توجد فروق ذات دلالة احفائية  في مستوى الضغط النفسي  لدى رج(2
 رتبة؟ل الحماية المدنية تبعا لمفروق ذات دلالة احفائية  في مستوى المرونة النفسية لدى رجا ىل توجد(2
 ى رجال الحماية المدنية تبعاتوجد فروق ذات دلالة احفائية  في مستوى المرونة النفسية لد (ىل5

 للاقدمية؟
 ؟سنة تبعا لمالحماية المدنيىل توجد فروق ذات دلالة احفائية  في مستوى المرونة النفسية لدى رجال  (0
 :يات الدراسةفرض/ 0

 الفرضية العامة : 
 . علاقة إرتباطية بين الضغط النفسي و المرونة النفسية لدى رجال الحماية المدنيةيوجد 

 الفرضيات الجزئية :
 .مرتبةحماية المدنية تبعا لال_توجد فروق ذات دلالة إحفائية في مستوى الضغط النفسي لدى رجال  
 .حماية المدنية تبعا للأقدميةالتوجد فروق ذات دلالة إحفائية في مستوى الضغط النفسي لدى رجال  _

 .مسنحماية المدنية تبعا لال_توجد فروق ذات دلالة إحفائية في مستوى الضغط النفسي لدى رجال 
 .مرتبةتبعا ل حماية المدنيةال_توجد فروق ذات دلالة إحفائية في مستوى المرونة النفسية لدى رجال 

 .قدميةحماية المدنية تبعا للأالت دلالة إحفائية في مستوى المرونة النفسية لدى رجال توجد فروق ذا_
 .سنة لدى رجال حماية المدنية تبعا لم_توجد فروق ذات دلالة إحفائية في مستوى المرونة النفسي

 _أىمية الدراسة:4
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عمى تحديد و معرفة المرونة النفسية عند رجال الحماية تكتسب ىذه الدراسة أىميتيا من كونيا تقوم    
 المدنية الذين لدييم ضغط نفسي

 _أىداف الدراسة :7
 ية المدنية درجة المرونة النفسية لدى رجال الحما التعرف عمى

 التعرف عمى درجة الضغط النفسي لدى رجال الحماية المدنية 
 لتوازن النفسي والجسمي توضيح دور المرونة النفسية في إحداث التواقف وا

 التعرف عمى المستوى المرونة النفسية لدى رجال الحماية المدنية لإختلاف أعمارىم ورتبيم .
 :حديد المفاىيم الإجرائية لمدراسة_ ت5

 يحفل عمييا الفرد بعد تطبيق مقياس المرونة النفسية سىي مجموع الدرجات التي  :_ المرونة النفسية
ين يىم أفراد ينتمون إلى سمك الحماية المدنية تتمثل ميمتيم فيمساعدة المدن ية:_رجال الحماية المدن

 السريع في مختمف الازمات و الكوارث خل دوالت
تطبيق مقياس  من خلاليتحفل عمييا افراد عينة الدراسة سىو الدرجة الكمية التي  :_الضغط النفسي
 الضغط النفسي 

 :_حدود الدراسة 6
 راء ىذه الدراسة عمى مستوى الوحدة الرئيسية لمحماية المدنية بولاية عين تموشنت تم اج :مكانيةحدود 
 82إبتداءا من  0202-0200تم إجراء ىذه الدراسة خلال سداسي الثاني من السنة الجامعية  زمنية:حدود 
 س مار  82 إلىفيفري 

 أجريت الدراسة عمى أعوان الحماية المدنية . :حدود بشرية

 دراسات السابقة:ال_7
، بحيث تسيل لمباحث تكوين لاساسية التي يستند عمييا كل بحث قة ىي إحدى الدعائم اساباسات الالدر  

معرفة مسبقة عن موضوع دراستو كما يمكن الإستفادة من النتائ  التي تم التوفل إلييا في ىذه الدراسات 
 كما تساعد في فياغة فروضو .

 كالتالي:  تم تقسيم الدراسات 
 :المتعمقة بمتغير المرونة النفسيةابقة الدراسات  السأ_   



 هذخل توهيذي للذراست                                                                     الأول  الفصل

7 
 

: بعنوان " المرونة النفسية كمتغير وسيط بين أحداث الحياة  (0206الزغبي ) دراسة أحمد محمد _0
 الضاغطة والفحة النفسية "

ىدفت الدراسة إلى معرفة العلاقة بين المرونة النفسية وكممن أحداث الضاغطة والفحة النفسية لدى    
إذا كانت ىناك فروق دالة جوىريا في متوسطات درجات المرونة  ة جامعة دمشق وبيان ماعينة من طمب

النفسية وأحداث الحياة الضاغطة والفحة النفسية بين ذكور والإناث وذلك تبعا لتخففات الطمبة ، وقد 
حداث الحياة دم الباحث مقاييس المرونة النفسية وأ(طالباً وطالبة  حيث إستخ220من ) تكونت عينة الدراسة

عتمد الباحث المني  الوففي الإرتباطي المقارن ، وقد االضاغطة وكذا مقياس الفحة النفسية ، كما 
 أسفرت الدراسة عمى نتائ  التالية : 

 (بين المرونة النفسية وأحداث الحياة الضاغطة 2028عند مستوى ) _وجود علاقة سمبية دالة
 المرونة النفسية وجود علاقة إجابية بين الفحة النفسية و 

ناث في فحة النفسية لفالح الإناث   _وجود فروق ذات دلالة إحفائية بين متوسطات درجات الذكور وا 
دالة إحفائيا في كل من المرونة النفسية وأحداث الحياة الضاغطة إستنادا إلى  ذات_عدم وجود فروق 

 متغير الجنس 
والمتوسطات درجات  طمبة الدراسات العممية  رجات_وجود فروق ذات دلالة إحفائية بين متوسطات د

 طمبة الدراسات الأدبية في فحة النفسية لفالح الدراسات الأدبية 
دالة إحفائية في كل من فحة النفسية وأحداث الحياة الضاغطة إستنادا إلى  ذات_عدم وجود فروق 
 متغير التخفص 

علاقتيا بالقدرة عمى حل المشكلات الإجتماعية بعنوان "المرونة النفسية و  (0208_دراسة عبد الله خمف )0
 لدى معممي التربية الإجتماعية والوطنية في المرحمة الاساسية عميا في الأردن "

معمما من معممي التربية الاجتماعية والوطنية ومن أجل تحقيق اىداف  21تكونت عينة دراسة من       
وقام الباحث بتفميم مقياس المرونة النفسية ومقياس القدرة الدراسة فقد تم استخدام المني  الوففي التحميمي 

عمى حل المشكلات  وقد أسفرت نتائ  الدراسة عمى وجود مستوى مرتفع من مرونة النفسية لدى العينة كما 
وقد أظيرت نتائ  الدراسة وجود مستوى مرتفع في قدرة معممي التربية الإجتماعية  الوطنية عمى حل 

 المؤىلروق ذات دلالة أحفائية في مستوى المرونة النفسية ككل تعزى إلى متغير المشكلات و وجود ف
العممي ،ووجود فروق ذات دلالة إحفائية في مستوى المرونة النفسية ككل تعزى غمى متغير الخبرة كان 

سنة فأكثر وجود فروق ، ذات دلالة إحفائية في مستوى القدرة عمى حل المشكلات ككل تعزى  85لفالح 
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العممي ووجود فروق ذات دلالة إحفائية في القدرة عمى المشكلات تعزى لمتغير الخبرة  المؤىلمتغير ل
علاقة إرتباطية إجابية بين مستوى  اسة وجودسنوات كما وأظيرت الدر  5وفالح مستوى الخبرة اقل من 

 لات.المرونة النفسية لدى معممي التربية الإجتماعية و الوطنية والقدرى عمى حل المشك
تحت عنوان المرونة النفسية وعلاقتيا بالرضى عن الحياة لدى النساء  :(0208_دراسة جودي عربية)4

المتزوجات المفابات بإضطربات الغدة الدرقية ىدفت ىذه الدراسة إلى الكشف عمى العلاقة بين المرونة 
ضطراب الغدة الدرقية من ولاية امرأة متزوجة مفابة با 22النفسية والرضاعة الحياة تم إعتماد عينة عددىا 

فيو الباحثة مقياس المرونة النفسية ومقياس الرضى عن الحياة وقد بينت نتائ   الدراسة  المسيمة استخدمت
عمى مستوى مرتفع من المرونة النفسية لدى النسا المتزوجات وايضا توفمت إلى عدم وجود فروق ذات 

لى وجود علاقة إرتباطية بين المرونة النفسية و الرضى عن دلالة إحفائية في المرونة النفسية وتوفمت إ
 الحياة .                                                                

مستوى المرونة النفسية لدى الضباط والضباط :(0200_دراسة زدام فضيمة ، بوحوفاني طارق )7
 مدنية لولاية باتنة .المرئوسون العاممين بالوحدة الرئيسية لمحماية ال

ىدفت إلى الكشف عن مستوى المرونة النفسية بمديرية الحماية المدنية لولاية باتنة، باستيداف عينة من    
مفردة وتم توزيع عمييم استبيان المرونة النفسية كما  20الضباط والضباط المرئوسون المقدر عددىم 

يق أىداف ،أىم النتائ  المتوفل إلييا أقرت بوجود اعتمدت الباحثة عمى المني  الوففي التحميمي لتحق
، إتخاذ ، التسامح، الإبداعالاستبفارالمتمثمة في التوافل ، مستوى مرتفع بجميع أبعاد المرونة النفسية 

 المرؤوسونالقرار، الواقعية واستقلال مع وجود مستوى مرتفع لممرونة النفسية لدى الضباط والضباط 
 يسية لمحماية المدنية لولاية باتنة .العاممين بالوحدة الرئ

 :2023_دراسة زدام فضيمة و بوحفاني طارق 5
بعنوان مستوى المرونة النفسية لدى الضباط والضباط المرؤوسون العاممين بالوحدة الرئيسية لمحماية   

 المدنية بولاية باتنة .
 نالمرؤوسيباط والضباط ىدفت الدراسة إلى الكشف عن مستوى المرونة النفسية لدى عينة الض   

( مفردة كما ىدفت إلى الكشف عن الفروق الموجودة في مستوى المرونة النفسية 46المقدر عددىم )
لدى عينة الدراسة وفقا لمتغيرات الرتبة ، السن ، الخبرة ، من أجل تحقيق ىذه أىداف الدراسة فقط تم 
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 أىدافثة عمى المني  الوففي لتحقيق تطبيق إستبيان يقيس المرونة النفسية ، كما إعتمدت الباح
 الدراسة .

النتائ  المتوفل إلييا أقرت بوجود مستوى مرتفع لممرونة النفسية لدى الضباط و الضباط المرؤوسون   
العاممين بالوحدة الرئيسية ، كما أظيرت النتائ  وجود فروق في مستوى المرونة النفسية لدى الضباط 

ات العمرية ، مع عدم  وجود فروق في مستوى المرونة النفسية تبعا والضباط المرؤوسون تبعا لمفئ
 لمتغيري الرتبة والخبرة .

 :  ب_متعمقة بالضغط النفسي
العلاقة بين الضغوط النفسية لممعممين بالمرحمة الإبتداية  :"بعنوان(0997_دراسة عزة وجلال )0

الخبرة، وقد أجريت الدراسة عمى عينة  غيرات الشخفية التي تتعمق بالسن، الجنس،وعلاقتيا ببعض المت
معمم ومعممة، وتوفمت إلى عدة نتائ  أىميا: وجود علاقة إرتباطية دالة موجبة بين  22تكونت من 

الضغوط النفسية والعمر الزمني ومدة الخبرة، ووجود فروق دالة لفالح الذكور المدرسين عن الاناث في 
 .(40، 0204)العايب مع تلامذة المرحمة الابتدائية الشعور بالضغوط النفسية المتعمقة بالعمل 

بعنوان :" الضغوط المينية وعلاقتيا بدافعية الإنجاز لدى أعوان (  0202_ دراسات عثمان )0
 الحماية المدنية ببسكرة "

ثراء متغيرات تمحورت ىذه الدراسة حول التعرف عمى علاقة الضغوط المينية بدافعية الإ نجاز وبعد تحميل وا 
الدراسة نظريا وتطبيق مقياسي جمع البيانات عمى عينة الدراسة ، ثم تفريغ البيانات ومعالجتيا إحفائيا 

 وتفسيرىا فتوفمت نتائ  الدراسة إلى مايمي :
 بين الضغوط المينية ودافع النجاح._وجود علاقة إرتباطية سالبة 
أن ىذه الدراسة  القولعموما ويمكن لضغوط المينية ودافع تجنب الفشل بين ا _وجود علاقة إرتباطية سالبة

 (09، 0204)العايب كشفت عمى أن دافعية الإنجاز لا ترتبط بالضغوط المينية لدى أعوان الحماية المدنية 
لإداء الوظيفي الحماية المدنية بعنوان :" إحتراق النفسي وعلاقتو با( 2012دراسة بوحارة )_3

 وذلك بمديرية الحماية المدنية وبعض الوحدات بولايتي عنابة والطارفة" 
النفسي وعلاقتو بالأداء الوظيفي لدى أعوان الحماية  إحراقىدفت ىذه الدراسة إلى كشف عن مستوى   

النفسي لدى أفراد العينة متدني  الإحراقالمدنية ، أسفرت نتائ  الدراسة بعد تحميل الدراسي عمى أن مستوى 
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مع عدم وجود علاقة بين مستوى إحتراق النفسي والأداء الوظيفي كما أشارت أيضا إلى وجود فروق دالة 
 (170، 2012)بوحارة إحفائيا في مستوى الإحتراق ترجع إلى مستوى السن ، حالة المدنية والأقدمية

بعنوان الضغط النفسي المدرك وعلاقتو ببعض (: 2021شعبان اسيا وشريفي ىناء) _دراسة بن4
 المدنية.المتغيرات الشخفية والتنظيمية لدى أعوان الحماية 

ىدفت ىذه الدراسة إلى الكشف عن مستوى الضغط النفسي المدرك لدى أعوان الحماية المدنية، ومعرفة 
السن والخبرة  المينية لدييم، ولتحقيق  فسي المدرك باختلافماإذا كانت ىناك فروق في مستوى الضغط الن

ذلك قام الباحثين بتطبيق مقياس الضغط النفسي المدرك لمفينشاين عمى عينة تم إختيارىا بطريقة قفدية 
ار البيضاء بولاية الجزائر. وقد تم اختيار عون عامل في الوحدة الوطنية لمتدريب والتدخل بالد 022قواميا 
الوففي التحميمي لكونو الملائم  لنوع الدراسة. وقد توفمت الدراسة إلى أن مستوى الضغط النفسي المني  

ة إحفائيا في المدرك لدى أعوان الحماية المدنية كان مرتفعا، كما أظيرت النتائ  أيضا وجود فروق دال
ات دلالة وجود فروق ذ الحماية المدنية تعزى لمتغير السن أيضا أعوانمستوى الضغط النفسي المدرك لدى 

 الضغط النفسي المدرك تعزى لمتغير الخبرة المينية.إحفائية في مستوى 
 التعميق عمى الدراسات السابقة:_8

يتضح من عرض ىذه الدراسات أنّيا حديثة نسبياً ، كما أنَّ الدراسات العربية منيا والمحمية التي تناولت     
ية لدى رجال الحماية المدنية وعلاقتيا بالضغط النفسي" ، قميمة إلى موضوع الدراسة الحالية "المرونة النفس

حدّ ما في حدود إطلاع الطالبين ، عمى الرغم من أىمية موضوع كيذا والذي يسمط الضوء عمى فئة رجال 
 الحماية المدنية إذ قمنا بالتعميق عمى الدراسات كالتالي:

ن اتفقت بعضي_من حيث الأىداف: ( التي ىدفت 2206ا ، دراسة أحمد محمد الزغبي )تعددت الدراسات وا 
إلى معرفة العلاقة بين المرونة النفسية وكل من أحداث الضاغطة والفحة النفسية لدى عينة من الطمبة 

إلى معرفة  (، التي ىدفت2222جامعة دمشق ، ودراسة عيسات مريم و آيت مجبر واكمي بديعة )
 قتيا بالفلابة النفسية .غستراتيجيات مواجية الضغوط النفسية وعلا

كما اختمف اليدف في الدراسات باختلاف متغيرات موضوع الدراسة، فمنيا ما كان يشمل متغير الطمبة، 
 المعممات، النساء المتزوجات المفابات باضطراب الغدة الدرقية 
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أخذت منو من الملاحظ من خلال ىذه الدراسة أن ىناك إختلاف في المجتمعات التي _من حيث العينة: 
العينة غختلاف من حيث الحجم والمتغير، وىناك ماينطبق مثل دراسة مريم وآيت مجبر واكمي بديعة 

(2222) 
تعددت واختمفت الأدوات المستخدمة من دراسة باخرى وذلك تبعا لطبيعة اليدف لكلّ  _من حيث الأدوات:

 منيا و اختلاف الفرضيات 
 جلّ الدراسات استخدموا المني  الوففي  لم تجد اختلافا كبيراً  _من حيث المنيج:
ىذه لاختلاف اليدف والفروض والمتغيرات الدراسة تعددت النتائ  التي توفمت إلييا  _من حيث النتائج:

 لكنيا ركزت إلى استراتيجيات مواجية الضغوط ورفع مستوى المرونة النفسية 
ي ، تحديد الإشكالية وعمى الثغرات التي لم يتم خلافة القول أن الدراسات السابقة ساعدتنا في الإطار النظر 

 درايتيا، وبالتالي تحديد متغيرات الدراسة وىذه الدراسات ىي مرجع لمناقشة نتائ  الدراسة الحالية .
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 تمييد:

تعد المرونة النفسية أحد المكونات الرئيسية لمفحة النفسية وتعكس مقدرة الشخص عمى     
ظيور الإضطربات النفسية وأحداث التوازن النفسي والإجتماعي لديو مقاومة الضغوط وعدم 

 . فالمرونة النفسية عممية عميقة قد تكون فطرية في الإنسان لكنيا في الوقت قابمة لأنْ تكتسب

 _ مفيوم المرونة النفسية :0
 _لغة: أ

)صلاح  ابن فارس :" مرن" الميم والراء والنون أفل فحيح يدل عمى لبن شيئ وسيولةقال 
2021 ،13) . 

ومرنت يد فلان عمى  –ومرونة ، وىو لين في فلابة  مرانو_وجاء في لسان العرب : مرن يمرن 
 .(2، 2007)الأحمدي  العمل أي فمبت واستمرت والمرانة : المين

 اصطلاحا:_ب
 APA (2222: )الأمريكية لعمم النفس  تعريف الجمعية 

ىي عممية التوافق  الجيّد والمواجية الإيجابية لمشدائد و الفدمات والنكبات ، أو المرونة النفسية    
الضغوط النفسية التي يواجييا الأفراد مثل المشكلات الأسرية ومشكلات العلاقة مع الآخرين، 

)جمعية الامريكية لعمم النفس المالية وغيرىا .كلات ضغوط العمل والمش الخطيرةالمشكلات الفحية 
2013 ،3) 

، و جة الجمودبأنيا:" الحدّ الفافل بين الثبات والمطمق الذي يفل إلى در  _يعرفيا الفوفي
ك تسمب التماس الحركة المطمقة التي تخرج بالشيء عن حدوده وضوابطو أي أن المرونة حركة لا

 (141، 1996)الصوفي يمنع الحركة. وثبات لا

والعقمية التي تمكن الإنسان  ليةلنفسية بأنيا:" الاستجابة الانفعا( المرونة ا2227_وعرف الأحمدي )
الأخذ  وىذا التكيف بالتوسط أو القابمة لمتغير أ من التكيف الإيجابي مع مواقف الحياة المختمفة سواء

 (45، 2007)الأحمدي " بأيسر حمول

، مفطمح المرونة نشأ أفلًا في مجال عموم ن( إلى أ2202) SEDERERسدريد  _يشير لويمد
الفيزياء ويعني قدرة المادة عمى العودة إلى حالتيا الأفمية بعد تعرضيا لحالة من الضغط الشديد أو 

الشديدة ، ويرى أنو من المفاىيم الراقية التي يجب تبنييا في التعامل مع الطبيعة البشرية  الحرارة
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لكونو يدل عمى القدرة المرء عمى العودة إلى الحالة التي كان عمييا قبل تعرضو لخبرة الفدمات 
 (19، 2013)جمعية الامريكية لعمم النفس .

 ذات صمة مع المرونة النفسية: _مصطمحات2
 :تحممو المرونة النفسية من مفيوم ىناك مفطمحات عدة فيعمم النفس تتداخل معانييا مع ما     

 مفطمح مركب من كممتين  _التفكير الإيجابي :

 عرفو ادورد دنيونو أنو التقفي المدروس لمخبرة من أجل غرض ما .التفكير:-

ن السميم في إدراك مختمف المشكلات وأيضا أسموب متكامل في عمى التواز المحافظة _الإيجابي:
 (17، 2011)بيفير الحياة يعني إحسان الظن بالغير والذات .

ىي القدرة الدينامية العامة لمفرد عمى التكيف المرن الواسع عمى الضغوط الخارجية _مرونة الأنا:
بجوانب الشخفية التي من التكيف والتعامل الفعال والأداء الفكري والمرونة  والداخمية وتكون مرتبطة

 والني  النشط لمعالم

أنيا تجميع منظم لمجموعة من  الإستراتيجية( 0989يعرف لطفي عبد الباسط ) _الإستراتيجية:
مة لاداء الفرد لمجموعة من العمميات الأولية اللاز  وتنفيذالعمميات العقمية  ، تفف طريقة توفيق 

 (17، 1995)حبيب ميمة ما .

والكروب وتحمل الفعوبات يقفد بو فترة الفرد عمى مواجية الأزمات  :_المناعة النفسية
، وأفكار بأس ، غضب وسخط وعداوة وانتقاممشاعرينت  عنيا من أفكار و  ومقاومة ما ،والمفائب

 (12، 2012)يحي .وعجز وانيزامية وتشاؤم 

ىي مجموعة من الخفائص النفسية تشمل متغيرات الالتزام ووضوح اليدف :_الصلابة النفسية
والتحكم والتحدي وىذه الخفائص من شأنيا المحافظة عمى الفحة النفسية والجسمية والأمن النفسي 

 بالرغم من التعرض للأحداث الضاغطة .

ىو القدرة عمى مواجية الظروف المختمفة في الحياة الحسنة منيا والسيئة :الانفعاليء _اليدو 
 (14، 2012)يحي  والانشراحشجاعة والحزم والبيجة بال

 المفسرة لممرونة النفسية :_ النظريات 3
 ىي كالتالي :في تفسير عممية المرونة النفسية  ومن النظريات التي ساىمت 
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 : S.FREUD_نظرية سيغموند فرويد أ

عند ظيورىا  في شتى المجلات خافة في الدراسات النفسية حظيت ىذه النظرية نطاقا واسعا    
فراع بين  ما جاء في ىذه النظرية أنو لا يوجدالتي تزعميا العالم النفسي سيغموند فرويد، و أىم 

الإنسان الذي  ن الففل بينيما فالإنسان السميم نفسيا ىو يمكبل إنيما يكملان بعضيما ولا الأنا واليو
ويممك زاء الواعية والعقلانية من الشخص، يممك "الأنا" ولديو القدرة الكاممة عمى الإنجاز ويشكل الأج

 أيضا مدخلا لجميع أجزاء اليو ويمكنو ممارستو وتأثير عميو .

ورية فيو ، مما يشكل الإضطربات النفسية ،وشبو تتشكل وتتجمع الدوافع والغرائز اللاشع حينفي    
وقدرة الأنا ونجاحيا في إحداث توازن بين متطمبات  جوىر الأعمى من حيثبالضمير فرويد الأنا 

 وتفكر تفكيرا موضوعيا و معتدلا و، (24، 2021)أحمد الواقع .لأنا الأعمى لأنيا تخضع لمبدأ اليو وا
الاجتماعية المتعارف عمييا، ووظيفتيا الدفاع عن الشخفية و العمل عمى  الأوضاعمتماشيا مع 

 .(31، 2018)عبد السلام توافقيا مع البيئة و حل الفراع بين الحاجات المتعارضة لمفرد

 _نظرية التحميل النفسي الإجتماعي:2

  : A . ADLERنظرية أدلر _

يزعم أدلر بوجود أربع قواعد أساسية التي يعيشيا الإنسان ويتبناىا لمتعامل والتأقمم مع المشكلات 
وىي النمط المعتمد ، النمط المتجذب ، النمط الإجتماعي ، ومن جية نظر أدلر أن المرونة النفسية 

)ربيعة  جتماعية .تعتمد عمى مدى تغيير الفرد لأساليب حياتو وفقا لمستجدات الواقع والمفمحة الإ
2013 ،387) 

 ريكسون:إيريك إ_نظرية 

زمات الشخفية وتكامميا عن طريق ما أسماه أتكون وجية نظر إيريك إيركسون في تطور 
وىي عبارة عن مشكمة تكييف متدنية ومتفاعدة ويتحقق ىذا التكيف كمما كانت مرونة الحياة،

 (388، 2013)ربيعة مما يطمق عميو المرونة النفسية  مع الواقعالتعامل 

وتتضح المرونة عن طريق طبيعة الحل الإيجابي أو السمبي للأزمة وعمى ىذا فإن إيركسون يحدد    
، ،المبادرة، الإنجازاعمية الأنا السوية ىي من )الثقة، الإستقلاليةمؤشرات المرونة والتي تعني ف

 .(79، 2019)قانة    ، الحكمة (ل اليوية، الانتاجيةوتشكي
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 : (Behavioral Perspactive)_النظرية السموكية

أراد أن يجعل عمم الذي  "Jhon Watson"جون واطسون  إلىفي بمورة ىذا السموك يرجع الفضل 
 اللاشعور موضوع دراسة لعمم النفسم الطبيعية ، لذلك رفض أن تكون فكرة النفس عمما مثل العمو 

لعادات التي سبق أن تعمميا الفرد وتقوم الشخفية في حالة سوائيا او انحرافيا عمى مجموعة من ا
فالشخفية كميا مكتسبة متعممة تحت شروط التعزيز ، و يعتبر السموكيون أن الاشراط و الفراع 

أو نتيجة لما يحدث من سوء التكيف تجاه المواقف أىم مفادر مرونة السموك ، بين المثيرات من 
 (32، 2018)عبد السلام الجديدة ، و لعل سبب ذلك ىو عدم قدرة الفرد عمى ترك الاستجابات القديمة 

 _العوامل ذات علاقة بالمرونة النفسية :4
 عمى إستمرارية المرونة لدى الأفراد :من العوامل التي تساعد 

 _القدرة عمى التكييف مع الضغوط النفسية بفاعمية وبطريقة فحيحة 0

 _امتلاك الفرد لميارات حل المشكلات 2

_اعتقاد الفرد بوجود شيء يمكن القيام بو لمسيطرة عمى المشاعر الحادة والتكيف مع الظروف 2
 الطارئة

 الإجتماعي _توافد إلى دعم 4

 الإتفال والترابط مع الآخرين مثل العائمة أن الأفدقاء  _5

 _المعتقدات الدينية 6

 _البحث عن المعاني الإيجابية لممواقف الفادمة 7

 _النظرة الإيجابية لمذات ، والثقة في القدرات و الإمكانيات الشخفية 8

 يا طوات والإجراءات اللازمة لتطبيقرة عمى وضع خطط واقعية واتخاذ الخ_القد9

لوقت وامتلاك ميارات حل _ وتتمثل المرونة ، القوة الداخمية ، الذاتية التي تتكون مع مرور ا02
 (12، 2021)أحمد التي تساعد الفرد عمى مواجية المحن والشدائد . المشكلات

 _صفات ذوي المرونة النفسية :5
: إذ يمتمكون القدرة عمى التعمم من أخطائيم ويسمعون نفائح _تقبل النقد والتعمّم من الأخطاء

 أيا كان مفدرىا . الانتقاداتغيرىم وملاحظتيم ، ويحققون الفائدة من جميع 
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وذلك نتيجة لشعورىم بالمسؤولية التي تدفعيم لدراسة المواقف جيدّا ومن :_اتخاذ القرار المناسب
 اتخاذ القرار المناسب دون تردد 

دخال السع بة :عا_روح الد نفوس المحيطين  إلىادة إذ يتميزون بشخفية قادرة عمى نشر الفرح وا 
 .(83، 2019)عبد الكريم من حوليم 

 عميو  فيو شخص متكيَّف مع نفسو في البداية ويعرف جيدا مالو وما_الاستقلال :

و النفسي مع  ، العقمي الاجتماعيرة عمى التعامل لديو من قد : لما _القدرة عمى تكوين علاقات
 المحيطين بو وتكوين العلاقات الفحيحة والسميمة .

وذلك لقدرة المرونة النفسية عمى منح أفحابيا قرار ترك المكابرة والعناد والإفرار عمى  _التسامح :
 .(131، 2021)صلاح عن أخطائيم  الاعتذارر قدرة عمى الخطأ ، جعميم أكث

 :المرونة النفسية _ استراتيجيات 6
لتكوين مرونة إيجابية ىناك عشر أسس ميمة لبنائيا كما أطمقت عمييا جمعية عمم النفس الأمريكية  

 والمحن المتعددة وىي كالتالي :  الأزماتلمواجية  "الإيجابية "الطريق إلى المرونة 
الإيجابية مع أعضاء الأسرة ، الأفدقاء  الاجتماعيةفالعلاقات :  الآخرين_إقامة روابط مكثفة مع 1

 وغيرىم ىم من أىم المتطمبات بناء المرونة النفسية وتقبل المساعدة والدعم من الأشخاص .

نستطيع من تغيير  لا: لات لمتخمص منيا أو التغمب عمييا_تجنب رؤية الأزمات عمى أنيا مشك2
ن نستطيع تغير الكيفية التي ندركيا بيا وطريقة الإستجابة بأقل قدر من حقيقة ضغط الأزمات ولك

 (33، 2016)مروان الحزن والكدر .
تممك من طاقة أقدرة  تعامل مع المواقف العفبية بأقفى ما: _اتخاذ قرارات حاسمة أوقاطعة3

 .(20، 2016)سالم والتفدي الفعال  باتجاه المواجيةواتخاذ قرارات حاسمة تدفعك 
يتمكن الإنسان من تحقيق أو  :  ربما لا_تقبل التغير وأعتبره جزءاً متضمنا بنيوياً في الحياة 4

الظروف أو الأحداث العفبية الضاغطة التي  إنجاز أىداف معينة في الحياة نتيجة المواقف أو
 ان يتعرض ليا الإنس

عندما يتعمم البشر الكثير عن نفسيم  :شاف في ذاتكاستك باتجاه_تممس كل الظروف التي تدفعك 5
لدييم قد تطورت أو نمت نتيجة مجاىدتيم وتفدييم الإيجابي مع  ربما يكتشفون أن جوانب نفسية ما

 الخيرات 
 _ تبني رؤيا أو نظرة إيجابية لذلك6
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عند مواجية أحداثا ضاغطة مؤلمة ، نقيم الموقف : لحجميمور أو الأشياء في سياقيا ا_ ضع الأ7
الضاغط في سياقو الواسع والنظر إلى المدى البعيد الذي يمكن أن يحتوي ىذا الموقف وتجنب تماما 

 التفكير الضمني .

تمكنك من توقع  التفاؤلية: فالنظرة ىو قادم تبشرا ومتممسا لمخير فيما_لاتفقد الأمل وكن مس8
 جابية الجيدة ستحدث لك في حياتك الأشياء الإي

ضع أىداف واقعية قابمة لمتحقيق ومبنية عمى قراءة دقيقة لإمكانياتك : لترك اتجاه أىدافك_اندفع با9
 وقدراتك ولمواقع محيط بك .

 اىتم وقّدر حجاتك ومشاعرك واندم  في الأنشطة والخيرات التي تستمتع بيا  :_ اعتنى بنفسك10

 (53، 2013)أبو الحلاوة .

 :_ أبعاد المرونة النفسية7
 تتكون المرونة النفسية من ثلاثة أبعاد قابمة لمقياس   

ىو نوع من التعاقد النفسي ومدى التزام الفرد بو ،اتجاه نفسو وأىدافو وقِيمو والأخرين من _الإلتزام :1
 حولو 

كم فيما يواجو من أحداث اد الفرد بمدى قدرتو عمى التحاعتقترى كوبازا التحكم بأنو  التحكم:-2
يحدث لو فإدراك التحكم توجو نحو إحساس  ،وقدرتو عمى تحمل المسؤولية الشخفية عمى ما

كان  بالفاعمية والتأثير في ظروف الحياة المتنوعة فالتحكم يمثل التوجو لمشعور والتفرف كما لو
والشعور بالعجز عند  الاستسلامواقف المتنوعة لمحياة بدلا من في مواجية الملمفرد القدرة عمى التأثر 

 (209، 2017)ايدير مواجية كوارث وطوارئ الحياة 
فييا  يتمثل في مدى قدرة الفرد عمى التكيف مع مواقف الحياة الجديدة وقمبيا بكل ما _التحدي :3

رتو عمى رىا أمورا طبيعية لابد من حدوثيا لنمو وارتقائو مع قدضارة باعتبا من مستجدات سارة أو
 .(206، 2017)ايدير مواجية المشكلات بفاعمية
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 خلاصة:
ختاما لما تقدم في ىذا الففل نجد أن المرونة النفسية في عمم النفس ليا ميزة خافة بما أنيا     

العمل والنمو بالرغم من الضغوطات وتغير زاوية تفكيره عند قيامو بالنشاطات  تُعد قدرة الفرد عمى
ميمة المختمفة متحدياً الظروف الفعبة ، إضافة إلى ذلك تداخمت عدة مفطمحات في معناىا مع 

، زن سميم في إدراكو مختمف المفاعبيحممو من توا المرونة النفسية من بينيا التفكير الإيجابي وما
الففل كان متمثلا في عدة نظريات التي تفسر المرونة النفسية وىي معروفة من أىميا أما جوىر 

يساعد المرونة في استمرارىا  نظرية سيغموند فرويد التي توسعت نظرتو في عدة عموم وميادين ، وما
سيطرتة  لدى الفرد لتكوينو علاقات وقدرتو عمى تكيف مع الضغوطات بطريقة إيجابية تفاعمية و

 تفالو والترابط مع العالم الخارجي .لا المشاعر الحادة وعمى 



 

 

 الفصل الثالث
 والحماية المدنية  الضغط النفسي

 _تمييد

 أولا: الضغط النفسي 

 _مفيوم الضغط النفسي 1

 _مراحل الضغط النفسي 2

 _أنواع الضغط النفسي 3

 الضغط النفسي_نظريات 4

 الضغط النفسي_إستراتيجيات 5

 المدنيةثانيا: الحماية 

 _تعريف الحماية المدنية1

 _التنظيم الإداري لمحماية المدنية الجزائرية2

 الميام الأساسية لمحماية المدنية

 _علاقة عمل الحماية المدنية بالمجتمع3

 ردود الأفعال الحماية المدنية إزاء الضغوط الناجمة عن مينتيم-4

_الخلافة  
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 تمييد:
اضيع الميمة التي نالت اىتمام العمماء و الباحثين في ميادين يعتبر موضوع الضغط النفسي من المو 

ساسي و فعال في حياة الانسان سواء من ناحية الجانب مجالات مختمفة و ذلك لمالو من دور أ و
فحي او المرضي او من ناحية الاثار الوخيمة التي تؤثر في نمط الحياة اليومية او الاستقرار النفسي 

مم النفس ليدا المفطمح ىو الدلالة عمى المجال الواسع لمخبرات الانفعالية التي فالمغزى من استعارة ع
الحماية المدنية من أىم  ، وتعدغامضة رات فيزيولوجية و سموكية نتيجة لأحداث تتزامن مع ظيور تغيي

لميام فحماية الأرواح و الممتمكات من أسمى وأنبل ا ية التي تتكفل بالميام الإنسانية،المرافق العموم
يسعى  سامياً  اً و ىي الخافية التي تجعل منيا ىدف تحت شعار )إسعاف, إنقاذ ,إطفاء (،وذلك 
حيث أن طبيعة مياميا تتطور باستمرار لمسايرة التطورات العفرية و عمى أكمل وجو،  لتحقيقوُ 

 التدخل في الوقت المناسب و الوقاية من مختمف المخاطر و الحد من أثارىا .

 غط النفسي:مفيوم الض 1

يعد مفيوم الضغط النفسي من المفاىيم قديمة الاستخدام في مجال العموم الطبيعية من الناحية المغوية 
ط لا يبعد مفيوم الضغط لغة عن ىذا المعنى حيث نجد في لسان العرب لابن من منظور ان الضغ

قيره  ميو ولشيء و ضغطو يضغطو ضغطا اي عمره و ضيق عاي الضغطة يعني عمر الشيء إلى ا
التباين بين المتطمبات التي ينبغي ان يؤذييا الكائن  بأنويعرفو كابلام  و من الناحية الافطلاحية اذ

 (4، : 6116)مشري .الحي و قدرتو عمى الاستجابة ليا 

ي ترتبط بعممية التكيف الضغوط النفسية بانيا الاستجابات الفزيولوجية الت :seleyيعرف سيمي 
فالجسم يبذل مجيودا كي يتكيف مع الظروف الخارجية والداخمية محدثا نمطا من الاستجابات غير 

 .(59، 2008)سلامي والألمنوعية التي تحدث حالة من السرور 

 تعريف شيمي تايمور: -

ومعرفية  وفسيولوجيةظيوره مع حدوث تغييرات بيوكميائية  الضغط النفسي خبرة انفعالية سمبية يترافق
)جبالي أثارهتغيير الحدث الضاغط او التكيف مع  إلىوسموكية يمكن التنبؤ بيا ويمكن ان تؤدي 

2011 ،51). 
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ه البيئة من طرف علاقة خافة بين الفرد والبيئة حيث يتم تقدير ىذ بأنو (cohenويعرفو كوىين ) -
 . (23، 2011)صندلي الفرد عمى انيا ميددة وتفوق قدراتو التكيفية

( الضغوط عمى انيا 0984( و ماكينيوم  الى جانب لازاروس وفولكمان )Mossرفض كل من موس )
كنتيجة لمتفاعل بين  شيء يحدث بطريقة المثير والاستجابة بل يرون ان استجابة الضغوط تظير

المطالب البيئة وتقييم الفرد ليذه المطالب الشخفية لديو وىكذا فان الشخص يدرك الحدث كضاغط 
 (SHAIJARENWANA 2007, 106).اعتمادا عمى المعنى الذي بكونو عن الموقف

شأ نتيجة لتواجد تحديات أو ضغوط نفسية ىو حالة تن (Psychological stress) بانو يعرف ايضا
تتطمب من الفرد التكيف والتعامل معيا. يُمكن أن يتسبب الضغط النفسي في استجابات عاطفية 
وفسيولوجية متنوعة في الجسم. يشمل الضغط النفسي العديد من العوامل مثل الضغوط العممية، 

 , cohen). ية الفعبة، والتحديات الشخفيةالضغوط الاجتماعية، المشاكل العائمية، الأحداث الحيات

janicki-Deverts et Miller 2007, 45) غط النفسي يشير إلى الاستجابة العاطفية الوفي تعريف اخر
والنفسية التي يمكن أن يعاني منيا الفرد نتيجة لمتوتر والضغوطات النفسية المتراكمة. يمكن أن يكون 
لمضغط النفسي تأثير سمبي عمى الفحة العقمية والجسدية، وقد يتسبب في مشاكل مثل القمق، 

 .(smith 2018, 60)مالإجياد المزمن، واضطرابات النو  الاكتئاب،

 :_مراحل الضغوط النفسية 6

الجسم المختمفة مما يؤدي  نحاءأيؤدي التعرض المستمر لمضغط النفسي الى حدوث اضطرابات في  
 التكيف العام .  أعراضعمييا ىانز سيمي اسم زممة  أطمقي الت الأعراضظيور  إلى

  رالانحدا: استجابة  أ _ المرحمة الاولى

يتعرض لو فتتشكل منبيات مفاجئة لم يكن  الذييستدعي الجسم كل قواه الدفاعية لمواجية الخطر 
عة من التغيرات العضوية الكيميائية فترتفع نسبة السكر في الدم و ميينا ليا و ىي عبارة عن مجمو 
من اجل  تأىبفيكون بالتالي الجسم في حالة استفسار و  السريانييتسارع النبض و يرتفع الضغط 

 (62، 6112)فاطمة ييدده  الذيالتكيف مع مفدر الضغط النفسي 

 مرحمة المقاومة  ب_المرحمة الثانية :
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تتبعيا مرحمة المقاومة ليدا المفدر تعتبر  الإنذارفان مرحمة  التأثيرفادا استمر المفدر الضاغط في 
السيكوسوماتية يؤدي التعرض  ضبالأعراالتكيف او ما يسمى  أمراض نشأةىده المرحمة ىامة غي 

اليرمونية المسببة  الإفرازاتالمستمر  لمضغوط الى اضطراب التوازن الداخمي مما تحدث مزيدا من 
 (62، 6112)فاطمة للاضطرابات العضوية و النفسية 

 :الانياك او الاعياء  ج_ المرحمة الثالثة

يدخل  أطولتعرض الفرد لضغوط نفسية لفترة  أطالضغط النفسي المنخفض الدي يحدث الممل فادا 
تنيار الدفعات  عاجزا عمى التكيف بشكل كامل و في ىده المرحمة حيث يفبح الإنياكفي مرحمة 

 الجسم و قد يفل الى حد الموت  أجيزةمقاومة الجسم و تفاب بالكثير من اليرمونية وتنقص 

 _أنواع الضغط النفسي:2

ولا يمكن ك ضغوط ايجابية وىناك ضغوط سمبية، .فيناالإنسانالضغوط التي يتعرض ليا  أنواعتتعدد 
عمى تقبميا والتعامل  الإنسانفقط لان الضغوط ترتبط بمواقفيا،وقدرة  الأنواعلضغوط في ىذه حفر ا

 نواع الضغوط:قدرتو عمى التوافق معيا، وفيما يأتي أىم أ معيا والتعايش معيا ومدى

 :الضغوط الايجابية-أ

والانجاز  لإنتاجاوىي الضغوط المفيدة والتي ليا انعكاسات ايجابية،حيث يشعر الفرد بالقدرة عمى 
 نفسية ايجابية تتمثل في تولد الشعور بالسعادة والسرور لديو. أثاربسرعة وحسم كما ليا 

 :الضغوط السمبيةب_

 أدائوعمى من ثم تنعكس  الإنسانوىي الضغوط ذات الانعكاسات السمبية عمى فحة ونفسية 
نتاجيتو الإحباط وعدم الرضا عن العمل في العمل مثل تمك الضغوط التي ندفع في الواقع ثمنيا ب وا 

 (77، 2019)نائف بالإضافة الى النظرة السمبية تجاه قضايا العمل

 الضغوط الانفعالية والنفسية:ج_

تتعمق بالمتغيرات المعرفية التي تقف وراء تقدير الفرد لمتيديد. كما توجد انواع ضغوط خافة بآباء 
 ذوي الاحتياجات الخافة لأنيا نجمت عن حدوث الاعاقة. لالأطفا وأميات
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 :ضغوط العملد_

يتعرض العامل في مينتو لعدة مواقف تجعمو في حالة ضغط وانفعال كالفراعات مع الرؤساء، 
 (67، 2011)جبالي اوقاتو،غموض الدور الارىاق بفعل ساعات العمل الطويمة،نوعية العمل و

 الضغط التكيفي:و_

وىو ضغط لو رد فعل تكيفي بفضمو يستطيع الفرد اليروب من خطر كما يستطيع مواجيتو وىو ما 
 ( كما يسمح للأفراد بمراقبة انفعالاتيم ولو بشكل نسبيcompingتعنيو الكممة الانجميزية )

ط رفع ضغ سكر في الدم،'' كتحرير ال ةوردود الفعل التكيفية تكون من خلال الاثار الفيزيولوجي
 (40، 2011)صندلي الدم،ارتفاع خفقات القمب

 الضغوط الاسرية:ه_

 .(65، 2011)جبالي الأطفال، الانففال،الطلاق، تربية الأسريةبما فييا الفراعات 

 نظريات الضغط النفسي : _4

 تحميل النفسي فرويد :أ_نظرية ال

قد ذكر عمماء مدرسة التحميل النفسي و عمى رأسيم فروي دان الضغوط التي يعاني منيا الفرد في كل 
المحيط  أوموقف او سموك ىي تعبير عن فراع ما بين رغبات متعارضة او متباينة سواء بين الفرد 

من الرقابة  أوالمحيط الاجتماعي من  يأتيالخارجي  فعند ما تفطدم النزعات الغريزية بتحريم ما 
الدفاعية و يؤكد يونغ  الآليات( فان ىده التفاعلات تؤدي الى ظيور الأعمى الأناالنفسية التي يمثميا )

بالفطرة و تعبير  الإنسانانو نات  عن الطاقة التي تولد مع  للإمراضالضغط النفسي كمسبب  أن
)فاطمة علاج نفسي و طبي  إلى يحتاج الذيي السموك المتوقع حدوثو و ما يسمى بالمرض النفس

6112 ،18_19) 

 ب_ نظرية زممة التكيف العام ل ىانز سيمي :

ىو استجابة لعامل ضغط و تعد ىده الاستجابة  إنمايري سيمي لن الضغط متغير غير مستقل و 
معينة من  أنماطموقف من خلال  تأثير ضغطا و يمكن الاستدلال عمى ان فردا ما يقع تحث

و في ىدا الفدد يرى سيمي في اطار نظريتو ان الكائن الحي يتعرض  ، الأعراضو  الاستجابات
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نتيجة متغيرات الحياة الى اشكال مختمفة من الضغوطات بما اطمق عمييا مفيوم زممة اعراض التكيف 
 مراحل و ىم: ثلاثالعام و التي تتكون من 

 : ان يكون الفرد مستعدا و متحفزا لمواجية التيديد نذار )التنبيو(مرحمة الا أ_

 : يبدل الكائن جيدا كبيرا في التعامل مع التيديد من خلال المواجية مثلا مرحمة المقاومةب_

و عندما يفشل الكائن في التغمب عمى التيديد يستنفد مفادره  مرحمة الاستنزاف )الانياك( :ج_
 .(18، 6116)يوسف للأمراضلة التكيف فيفبح عرضة الفيزيولوجية في محاو 

 ج_ نظرية مواري :

عمى اعتبار ان مفيوم  أساسيانيعتبر مواري عمى ان مفيوم الحاجة و مفيوم الضغط مفيومان  
موك في الحاجة يمثل المحددات الجوىرية لمسموك و مفيوم الضغوط يمثل المحددات الجوىرية لمس

 البيئة و يميز مواري بين نوعين من الضغوط ىما :

 كما يدركيا الفرد  الأشخاصدلالة الموضوعات البيئية و  إلىو يشير  ضغوط بيتا:_1

 و يشير الى خفائص الموضوعات و دلالاتيا كما ىي  ضغط الفا:_6

تو يفل الى ربط يوضح مواري ان سموك الفرد يرتبط بالنوع الاول و يؤكد عمى ان الفرد بخبر و 
 موضوعات و يطمق عمى ىذا مفيوم تكامل الحاجة 

عندما يحدث تفاعل بين الموقف الحافز و الضغط و الحاجة الناشطة فيدا ما يعبر عنو  بمفيوم  أما
 (111، 6111)فاروق الفا 

النظرية التي تبنتيا كما اختمفت  لأطرا_ رغم ان النظريات اىتمت بدراسة الضغط طبقا للاختلاف 
نظرية ىانز سيمي تبناىا  أن إلاىده النظريات فيما بينيا بناءا عمى ذلك من حيث مسممات كل منيا 

موقف  تأثيركل الباحثين من خلال تفسيرىا للاستجابة الجسم الفسيولوجية عمى ان الكائن يقع تحت 
 .ضاغط
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 :سيةتراتيجيات مواجية الضغوط النفاس _5

 يعرفيا لازاروس فولكمان بانيا: 

الداخمية و الخارجية التي يعدىا  الظروف لضبطعممية تغير مستمر لمجيود الاستعراضية و السموكية 
 (219، 6114)غريب الفرد ضاغطة 

ذلك لان المعطيات  لأخرمن فرد  تختمفان المقاومة النفسية للاضطرابات و الضغوط الخارجية 
يتباينون في تعامميم مع الضغوط  الأفرادبدورىا لذلك نجد  تختمف الأخرىالبيئة ىي  أيالخارجية 

كية و النفسية نمخفيا فيما يمي السمو  الأساليبو  المعرفية الأساليبنجد  الأساليبالنفسية و من ىده 
 (69، 6114)ف. حساني 

 العوامل كالتالي : ثلاثيلممواجية  نموذجا 1984ترح كل من موسى و بيمينغ اق

تتضمن المعمومات المتعمقة بالمساندة الاجتماعية و حل  المواجية المتركزة حول المشكمة: _1
 معززات بديمة.  المشكمة و تطوير

 المواجية المتمركزة حول الانفعال :  _6

 مقبول و القبول و التنفيس الانفعالي تتضمن التنظيم الفعال و التفكير ال

  إعادةتتضمن التحميل المنطقي و اعتماد الخبرات السابقة و  المواجية المتمركزة حول التقييم: _2

-76، 6116)شويطر الرفض أوالتعريف المعرفي و القبول و المقارنة الاجتماعية و التجنب المعرفي  
77) 

 : كالأتيو قدم كوىن مجموعة من الاستراتيجيات المعرفية لمواجية الضغوط شممت 

التفكير المنطقي بحثا عن مفادر القمق و  إلىيمجا خلاليا الفرد  إستراتيجية: أ _ التفكير العقلاني
 المرتبطة بالضغوط أسبابو

درة كبيرة عمى تخيل ما ديو قيتجو فييا الفرد غمى التفكير في المستقبل، كما ل إستراتيجية:ب_التخيل
 قد يحدث 

عممية معرفية يسعى من خلاليا الفرد إلى إنكار الضغوط ومفادر القمق بالتجاىل و ج_الإنكار:
 وكأنيا لم تحدث عمى الإطلاق . الانقلاب
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أفكار جديدة ومبتكرة لمواجية  استخدامنشاط معرفي يتجو من خلال الفرد إلى د_حل المشكمة :
 يعرف باسم القدح الذىني . الضغوط وىو ما

عن طريق  والإخلاصالى رجوع الأفراد الى الدين  وتشير ىذه العمميةه_الرجوع إلى الدين :
وذلك لمواجية المواقف الضاغطة والتغمب  الانفعاليالعبادات كمفدر لمدعم الروحي و من  الإنكار
 (96-91، 6119)نائف عمييا 

)صندلي تتضمن التعامل مع الضغوط والأمور الخطيرة ببساطة وروح فكاىة  إستراتيجيةو_الفكاىة: 
6111 ،62) 

( ، ىناك نوعين من استراتيجيات التعامل مع الضغوط وىما 1989)  EVERLY_ حسب إيفرلي   
والتمرينات الجسمية والأساليب تؤدي  الاسترخاءثل ، أساليب تؤدي إلى تحقيق التوافق وخفض القمق م

 (21، 6114)ف. حساني  والعقاقيرالناجمة عن الضغوط مثل تعاطي الكحوليات  الانفعالاتإلى خفض 

 الحماية المدنية: ثانيا_

 _تعريف الحماية المدنية:1

بأنيا وقاية و نجدة أفراد المجتمع و الممتمكات من جميع الأخطار, و في  (69، 6111)الغريب عرفيا -
وأثناء النكبات , و التخفيف من نتائجيا و توحيد الجيود  الاضطراباتكل الأزمنة : السمم و الحرب و 

الممتمكات العامة و عمل المرافق و حماية الأرواح و  لاستمرارالإجراءات اللازمة  واتخاذ ،لمواجيتيا 
 الخافة تحت الظروف .

: الحماية المدنية مرفق عمومي مكمف بحماية الأشخاص و الممتمكات موضوع تحت  تعريف أخر-
وفاية وزارة الداخمية و الجماعات المحمية , حيث طبيعة مياميا تتطور بإستمرار لمسايرة التطورات 

ز بالتنظيم الإداري )تقني و عممي( لضمان التكفل التكنولوجية و النمو الديمقراطي في الوطن تتمي
 (41، 6161)أميمة . الخاص بالميمة الإنسانية 

 التنظيم الإداري لمحماية المدنية الجزائرية :-6

 : 1993-66-22المؤرخ في  147-93حسب المرسوم التنفيذي رقم  

 عمى الركائز و اليياكل الإدارية الأتي بيانيا .تعتمد الحماية المدنية بالجزائر  
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 المديرية العامة لمحماية المدنية الجزائرية:  -

( يقومان بميام التنسيق و المتابعة لمختمف 62يترأس المديرية العامة المدير العام يساعده مديرين )
 الأنشطة التي تدخل في إطار ميام ىياكل المديرية العامة و أىم مياميا نذكر:

 تسيير و متابعة البريد و الموافلات .-

 تنسيق العلاقات الخارجية .-

 إعداد الدراسات و التحميل و التمخيص -

 مديريات وىي كالتالي:  أربعميام الترجمة و التراجم تتفرع إلى -

: مكمفة بدراسة و تحفيز قواعد و مقاييس الأمن المطبقة في ميدان الوقاية و تثبت مديرية الوقاية-1
مديريات ىم :  ثلاثواعد المراقبة ضد الأخطار الطبيعية و التكنولوجيا الكبرى ىذه الميام تتوزع عمى ق

المديرية الفرعية للأخطار الكبرى , المديرية الفرعية للإحفائيات  يرية الفرعية لمدراسات و التنظيم،المد
 و الاعلام.

سعافات و التعريف بوسائل التنظيم و قواعد مكمفة بدراسة الإ مديرية تنظيم و تنسيق الإسعافات : -6
 التنظيم و توزيع و ىذا من خلال تنفيد الإسعافات و متابعة تنسيق عمميا و تنشيطيا .

تتكمف بتسيير الموارد البشرية وتطبيق سياسات التكوين و دراسة  مديرية الموظفين و التكوين : -2
 .البرام  البيداغوجية و تحديد قوى و شروط تطبيقيا 

مكمفة بتجييز و متابعة و مراقبة إنجاز برام  المنشأت و التجييز و  مديرية الإمداد و المنشأت : -4
تقرر وتنفد الإحتياجات المالية كما تسير عمى فيانة المنشأت و التجييزات الخافة بالحماية المدنية 

 (6111)الجريدة الرسمية 

 لمحماية المدنية : الميام الأساسية -2

 الوقاية و التدخل أثناء الكوارث الطبيعية و التكنولوجية -

 حراسة الشواطئ و المفطافين -

 نقل الجرحى و المرضى -
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 تقديم الإسعافات في الحوادث المنزلية -

 ماد الحرائق بمختمف أنواعيا إخ-

 البحث عن التائيين في الفحراء  -

 ختمف الأخطار إعداد الدراسات الوقائية من م -

 القيام بحملات التحسيس و التوعية من محتمف الأخطار  -

 (97، 6119)عثمان التغطية الأمنية في المقابلات الرياضية و في نقل المواد الخطيرة -

 :قة عمل الحماية المدنية بالمجتمععلا -4

و المجتمع  عالة بين أعوان الحماية المدنيةقيق المشاركة الفلمحماية المدنية أربع عمميات ضرورية لتح
 ىي : 

يعتبر التوافل من القضايا اليامة التي يقوم عمييا أي مجتمع وفي علاقة الحماية  التواصل :-1
 المدنية بالمجتمع . 

ني الثقة تتأكد عممية التوافل و التلاقي مما يثري أداء جياز الحماية المدنية و تطوره من جانب و يبو 
 (611:616، 6117)بن سالم و لحسن من جانب 

: تتمثل المساىمة ىنا عمى شقين : الأول مساىمة مادية و الثاني مساىمة معنوية و  المساىمة-6
 كل النوعين مطموب حفوليا لتكون المساىمة بحد ذاتيا في أعمى درجاتيا .

تعدد وكثرة الأعضاء في الحماية المدنية و المؤسسات الأخرى التي ترتبط بيا  : مع التنسيق -2
الحماية المدنية يفبح أمر التنسيق مطمب أساسي لتنظيم العمل و توفير الجيود و إستثمار 

 .الإمكانيات 

 : التعاون بين رجال الحماية المدنية و أعضاء المجتمع ىو الحفيمة النيائية لمعلاقة  التعاون-4
التشاركية بينيما و توجو طبيعة الخطوات الأربع السابقة و ىو مطمب لا تخمو منو المجتمعات 
الممتزمة و تحرص عميو الكثير من الدول النامية و يقود إلى تحقيق الأىداف الموجودة و الطموحات 

 (611:616، 6117)بن سالم و لحسن المرغوبة
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 ردود فعل أعوان الحماية المدنية إزاء الضغوط الناجمة عن مينتيم:_5

 انفعاليةإن تعامل عون الحماية المدنية مع الحوادث الخطيرة يخمق لديو ردود أفعال سموكية و 
في درجتيا و نوعيتيا و أثارىا و كذا وقت ظيورىا و يمكننا أن نقسم ردود الأفعال ىذه  متفاوتة

 إلى نففين : 

تحدث كل من جاليشات و برومو عن فترة تدعى مرحمة التوازن و  د الأفعال السموكية :ردو  -أ
يتفرف خلاليا المتدخل المعني بطريقة  ارتجاليةىي موجودة في كل تدخل إستتنائي وىي مرحمة 

إنفعالية , و بإثارة بعيدة عن التفكير في الفعالية القفوى, و يختمف السموك الملاحظ حسب دور 
 .ينمالمتدخ

 يحدث ىذا بالنسبة لمشخص المشرف عمى عممية التدخل . غياب التوجيو :-

 . لممنقذينردود فعل مفرط النشاط وىي تحدث _

 :الانفعاليةب_ ردود الأفعال 

من المتدخمين أثناء الوفول إلى  مسألة حتمية وىو موجود لدى عدد كبير الانفعاليإن الأثر  
 .(82، 6112)العايب ييم الخبر أم لم تكن موجودة سواء كانت لد مكان وقوع حادث خطير

 خلاصة:
وفي الأخير إن الضغط النفسي مشكمة معقدة أفبحت تترفد المجتمع بما يعايشو من ألم ومعانات 

 مما يتطمب دراسات مكثفة في ىذا الجانب وخافة يخرج ذلك في شكل سموكات لاسوية والبعض
إلى بعض المعطيات التي تتعمق بالحماية المدنية , حيث ثم  أيضا تم التطرقو  العلائقيب الجان

 التطرق أولا إلى تعريف الحماية المدنية ثم الميام التي تقوم بيا و كذا علاقتيا بالمجتمع .

 

 



 

 

 

 
 الجانب 
 الميداني
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 دراسة :_وفيما يمي عرض لإجراءات ال
 _متغيرات الدراسة :1
 : ور الدراسة حول متغيرات أساسية المتمثمة فيتد

 _متغير الرتبة 
 _متغير الاقدمية 

 متغير السن _
 _منيج الدراسة :2
عميو في الحاضر،  ةماىيعمى  الاجتماعيةو   المني  ىو استقفاء حول ظاىرة من الظواىر النفسية   

يجاد العلاقة بينيا وبين الظواىر من أجل تشخيفيا وكشف جوانبيا وتح ديد العلاقة بين عنافرىا وا 
 (130، 1995)محبوب .الأخرى التي ترتبط معيا 

يختمف المني  باختلاف مشكمة الدراسة و الأىداف العامة والنوعية التي نستيدف لتحقيقيا ، لذلك   
التعرف عمى  لانسجامو مع أىدافو المتمثمة في الوففي التحميميستعتمد ىذه الدراسة عمى المني  

مستوى المرونة النفسية ومستوى الضغط النفسي والعلاقة بينيما ، لدى رجال الحماية المدنية بالوحدة 
 الرئيسية لولاية عين تموشنت ، باختلاف العمر والرتبة .

خل من الباحث ، ويرتكز عمى الوفف ، ييتم المني  الوففي بفيم الظاىرة المدروسة كما ىي تد  
وىو يقوم  (47،76، 1999)عبيدات، محمد و عقمة الكمي والنوعي الدقيق والتففيمي بيدف فيم مضمونيا 

طوة أولى بجمع البيانات وتحميميا بطريقة موضوعية من خلال مقياس المرونة النفسية والضغط كخ
 ننفسي ، والمني  الوففي في ىذه الدراسة لن يقتفر عمى جمع البيانات وتبويبيا فقط ، بل يتضمال

 أيضا قدرا من التفسير والتحميل.
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 : الاستطلاعية_الدراسة 2
من الإجراءات المنيجية الميمة لإلمام بجوانب الدراسة الميدانية ، فيي  الاستطلاعيةتعد الدراسة    

تحديد العينة والتقرب ، تقرب من مجال الدراسة لإلقاء نظرة شاممة لكل جوانبياتساعد الباحث عمى ال
منيا لمعرفة الأجواء المحيطة بيا وظروفيا ويتم من خلاليا أيضا حفر مختمف الفعوبات المحتمل 

 . الأساسيةمواجيتيا والتي من الممكن أن تعرقل إجراء ىذه الدراسة 
 : عيةالاستطلا_مكان وزمان إجراء الدراسة 

بالوحدة الرئيسية لمحماية المدنية بولاية عين تموشنت من السنة  الاستطلاعيةجريت الدراسة أ
 . 2222-2222الجامعية 

 _ أدوات الدراسة :4
لكل بحث عممي مجموعة من الأدوات والوسائل تتوافق مع المني  المتبع ، بالنسبة لأدوات 

 نة النفسية و استبيان لمضغط النفسي .المستخدمة في ىذه الدراسة ، فيي مقياس المرو 
 مقياس المرونة النفسية :أ_
 وصف الأداة :_

 ( الذي أعدهُ كل من : EHRىو مقياس المرونة النفسية )
BRUNET BRIEN ,DERUMANX,SAVOIVE, BOUDRIAS(.2228 الذي ترجم إلى )

نفس وعموم التربية ، كمية المغة العربية من طرف الباحثين وازي الطاوس و حمودة سميمة )قسم عمم ال
( ، قامت الباحثتين 2206بجامعة قافدي مرباح ، ورقمة ، سنة  والاجتماعيةالعموم الإنسانية 

المغة العربية ( وبالترجمة العكسية )من المغة العربية إلى  إلىبترجمة المقياس )من المغة الفرنسية 
 (44، 2016يقة )برقالمغة الفرنسية (

لممرونة النفسية ىي: الفاعمية الذاتية  أبعادموزعة عمى ثلاثة ، بندا  22حيث يشمل المقياس عمى 
 بنود ( كما ىي موضحة فيالجدول الموالي: 26والتفاؤل ) النمو والتطور (بندا 02)

 
 رقم البنود الأبعاد

 22_20_02_8 بعد التطور والنمو 

 22_08_05_04_00_02_9_7_5_4_2_0 بعد الفعالية الذاتية 

 09_07_06_02_6_2 بعد التفاؤل 

( : أبعاد مقياس المرونة01_جدول رقم)
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 (:أبعاد مقياس المرونة النفسية 20يبين الجدول رقم )_
 الخصائص السيكوميترية لممقياس :_
ملات ألفا اكرونباخ لحساب ثبات المقياس حيث سجمت معاعمى الف الاعتماد: تم _ثبات المقياس   

لبعد  2,828لبعد التفاؤل ، قيمة  2,792لممقياس ككل ، قيمة  2,889كرونباخ القيم التالية : قيمة 
لممقياس لبعد التطوير ، وعميو فإن المقياس يتمتع بمعاملات مرتفعة من  2,629الكفاءة الذاتية قيمة 

 (57، 2019)س. حساني الثبات .
تم الإعتماد عمى فدق الإتساق الداخمي حيث كانت النتائ  : سجمت قيمة معامل : لمقياسصدق ا_

، وسجمت قيمة معامل ارتباط المقياس وبعد الكفاءة   r= 0.83الارتباط بين المقياس ككل وبعد التفاؤل 
 . r=0.86في حين سجمت قيمة الإرتباط بين المقياس ككل وبعد التطوير   r=0.92الذاتية  

 لمبديل )أحيانا( 2لمبديل )كثيرا( ، ودرجة  4لمبديل )دائما( والدرجة  5تعطي درجة تصحيح المقياس : _
تعطي الدرجات البدائل بشكل  9و  7لمبديل )أبدا( ، ماعدا البندين  0لمبديل )نادرا( والدرجة  2و الدرجة 

رجات التي تتحفل عمييا الحالة لأن عبارات البنود فييما سمبية ، وتجمع الد 5إلى  0عكسي أي من 
، 22درجة وأدنى درجة ىو  005يا ىو من خلال إجابتيا عمى بنود ، فأعمي درجة متحفل عمي

، كمما ارتفع المتوسط الفرضي كمما كان مؤشرا عمى ارتفاع مستوى  69المتوسط الحسابي الفرضي ىو 
ا عمى انخفاض  مستوى المرونة المرونة النفسية ، و إذا انخفض المتوسط الفرضي كمما كان مؤشر 

 (58، 2019)س. حساني النفسية .

 ب_ استمارة الضغط النفسي: 
رضوان بوناب، حيث تجمع فيو  إبراىيممن مشكمة بحث الباحث  انطلاقافممت  ةالاستمار ىذه     

المعمومات تضم مجموعة من البنود أو العبارات التي تعطى لأفراد العينة المراد دراستيا تنقسم ىذه 
 إلى بعدين: الاستمارة

 (42.... 20)بعد الضغط النفسي_البعد الأول:
 (127، 2012)رضوان (64.....40): بعد ضغط الميني_البعد الثاني
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 _الأساليب الإحصائية:5
ي ئية للإجابة عن أىدافيا ، وفي ما يماستخدم الباحث العديد من الأساليب من الأساليب الإحفا   

 لإحفائية :تففيل مجمل الأساليب الإحفائية المستخدمة في التحميلات ا
 (spss_برنام  الحزمة الإحفائية )

 _معامل ارتباط سبيرمان براون.
_المتوسطات الحسابية والدرجات المعيارية لحساب مستوى المرونة النفسية والضغط النفسي لدى رجال 

 .الحماية المدنية 
 . T_ test ) )التائي الإختبار_

 
 
 



 

 

 
 

 
 الفصل الخامس

 ةعرض وتفسير ومناقشة نتائج الدراس
 
 نتائ  الدراسة _عرض وتحميل0
 الفرضية العامة نتائ  عرض وتحميل_0_0
 الفرضيات الجزئية نتائ  عرض وتحميل_2_0
 الفرضياتومناقشة نتائ  _مناقشة 2
 ومناقشة الفرضية العامة تفسير_0_2
 الجزئية ومناقشة الفرضيات تفسير_2_2
 الاستنتاجات_2

 _خاتمة
  والاقتراحات_التوفيات 

_قائمة الملاحق 
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 نتائج الدراسة:  و تحميل _عرض1
ئ  الفرضيات ثم يتم التعميق بدءا من نص الفرضية والطريقة الإحفائية لحساب نتا سيتم عرض النتائ  

 وتفسيرىا. عمى الجداول
 نتائج الفرضية العامة: و تحميل أ_عرض 

لحماية انفسي والمرونة النفسية لدى رجال بين الضغط ال ارتباطيوعلاقة :توجد التي ىي كما يمي_
 المدنية

سبيرمان براون بين كل من المرونة النفسية  الارتباط لمتحقق من فحة ىذه الفرضية تم حساب معامل _
ى النتائ  الموضحة في الجدول رقم ل الحماية المدنية، حيث تم التوفل إلالنفسي لدى رجاوالضغط 

(2:)     

 دراسة العلاقة في الفرضية العامة( يوضح قيمة سبيرمان براون ل2الجدول رقم ) 

 معامل الارتباط سبيرمان براون

 الضغط النفسي المرونة النفسية الإحفاءات

قيمة سبيرمان 
 براون

المرونة 
 النفسية

 1,000 121,- قيمة معامل الارتباط

 . 524, القيمة الاحتمالية

 30 30 حجم العينة

الضغط 
 النفسي

 121,- 1,000 قيمة معامل الارتباط

 524, . القيمة الاحتمالية

 30 30 حجم العينة
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قدرت ( تبين أن قيمة سبيرمان براون 2من خلال الجدول رقم )  : 22_القراءة الإحفائية لمجدول رقم
وىي قيمة دالة إحفائيا لأنيا أقل من  000,، في حين قدرت الدلالة الإحفائية لممعامل بـ: 121,-بـ:

توجد علاقة ارتباطية بين الضغط النفسي  لا :، ومنو يمكن القول2.25مستوى الدلالة المعمول بو 
 والمرونة النفسية لدى رجال الحماية المدنية

 الفرعية: الفرضياتنتائج  و تحميلب_عرض 
 الفرضية الأولى:نتائج  و تحميل عرض

فروق ذات دلالة إحفائية في مستوى الضغط النفسي لدى رجال الحماية  توجد_التي ىي كما يمي: 
 .المدنية تبعا لمسن

"ف"  الاتجاهىذه الفرضية تم استخدام اختبار تحميل التباين الأحادي _ولمتحقق من فحة الفرضية 
"ANOVA (2النتائ  الموضحة في الجدول رقم )حيث التوفل إلى 

 ضية الإجرائية( يمثل الإحصاء الوصفي لمفر 3الجدول رقم )

حجم  السن المتغير
 العينة

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

الخطأ المعياري 
 لممتوسط

الضغط 
 النفسي

 2,85365 9,88533 76,4167 12 سنة 22أقل من 

 2,85488 12,11222 75,3333 18 سنة  22أكبر من 

قدر  سنة 22أقل من توضح لنا أن المتوسط الحسابي لذوي السن  (3)من خلال الجدول رقم
عمى وىذا يدل، 75,3333بـ:  سنة 22أكبر من في حين قدر المتوسط الحسابي لذوي السن  ،76,4167بـ:

 لكن لا يمكن الجزم بذلك في غياب الدلالة الإحفائية. ،وجود فرق طفيفة
 لمفرضية الإجرائية t( يمثل الدلالة الإحصائية لاختبار 4الجدول رقم )

F ة الإحفائيةالدلال T الدلالة الإحفائية درجة الحرية 

,010 ,922 ,257 28 ,799 
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، أما 010,قدرت بـ:  f( تبين أن قيمة 4ومن خلال الجدول رقم ): 24_القراءة الإحفائية لمجدول رقم 

ومستوى  82عند درجة حرية  ،799,في حين الدلالة الإحفائية ليا تساوي: ، 257,قدرت بـ:  tقيمة 
فروق  توجدلا : ، وبمقارنة الدلالة الإحفائية بمستوى الدلالة المعمول بو يمكن الجزم بأنو0.0.دلالة 

 .ذات دلالة إحفائية في مستوى الضغط النفسي لدى رجال الحماية المدنية تبعا لمسن

 لفرضية الثانية:نتائج ا و تحميلعرض 

 .توجد فروق ذات دلالة إحفائية في مستوى الضغط النفسي تبعا لمخبرة: _التي ىي كما يمي

" حيث ANOVA_ولمتحقق من فحة الفرضية تم استخدام اختبار تحميل التباين الأحادي الإتجاه"ف" "
 (.5كانت نتائجيا كما ىو في الجدول رقم )

 الفرضية الإجرائية( يوضح الدلالة الإحصائية لاختبار أنوفا 5الجدول رقم )

 Fقيمة الدلالةالإحصائية
 متوسط

 مربعاتال
 درجة
 الحرية

 مجموع
 المربعات

 مصدر
 التباين

 اتالمجموع

,057 ,757 

341,529 2 683,059 

 بين
 المجموعات

 الخبرة المينية

 

  

107,197 27 2894,308 

 داخل
 المجموعات

 الكمي 3577,367 29   
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 التباين ( ويمثل683,059المجموعات ) الشكل: بين عمى توزعت قد لمتباين الثلاثة المفادر نأ نجد
ن م لمخبرة نتيجة الأفراد استجابات في الفروق ( أيالخبرة المينيةالمستقل ) المتغير لأثر مرده الذي
 العشوائية الأخطاء يعكس الذي التباين ( وىو2894,308المجموعات ) داخل التباين ثم العمال، طرف

 الحرية درجات تحديد إلى ( بالإضافة3577,367التباينات ) مجموع المستقل،ثم المتغير رليست أثي و
ى عم مقسوما المربعات المربعات )مجموع ومتوسط المربعات ومجموع التباين، مفادر من مفدر لكل

 قسمة خلال من ابياحس يتم ( والتي757,الفائية ) النسبة قيمة الجدول يوضح الحرية(،كما درجات
 في الفروق لتقدير وىذا المجموعات داخل المربعات متوسط عمى المجموعات بين المربعات متوسط

 فاقت والتي Fلـ:  الإحفائية الدلالة إلى وبالنظر مستوى الضغط النفسي تعزى لمتغير الخبرة المينية،
إحفائية في مستوى الضغط النفسي  توجد فروق ذات دلالةأنو: لا نقرر و،ب المعمول الدلالةبو  مستوى

 تبعا لمخبرة.

 :الثالثةنتائج الفرضية  و تحميل عرض

 .توجد فروق ذات دلالة إحفائية في مستوى الضغط النفسي تبعا لمرتبةالتي ىي كما يمي: 
 الاتجاه  الأحادي_و لمتحقق من فحة ىده الفرضية تم استخدام اختبار تحميل تباين 

 (26نتائجيا كما ىو في الجدول رقم )" حيت كانت ANOVA"ف" "
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 الفرضية الإجرائية( يوضح الدلالة الإحصائية لاختبار أنوفا 6رقم )الجدول 

 Fقيمة الدلالةالإحصائية
 متوسط
 المربعات

 درجة
 الحرية

 مجموع
 المربعات

 المجموعات التباين مصدر

,691 ,374 48,231 

2 

 بين 96,463
 المجموعات

 الرتبة المينية

 

  128,922 

27 

 داخل 3480,904
 المجموعات

   29 
 الكمي 3577,367

 الشكل: بين عمى توزعت قد لمتباين الثلاثة المفادر أن نجد: 26لمجدول رقم  الإحفائيةالقراءة 
 في الفروق ( أيالرتبة المينيةالمستقل ) المتغير لأثر مرده الذي التباين ( ويمثل96,463المجموعات )

 التباين ( وىو3480,904المجموعات ) داخل التباين العمال،ثم طرف من لمخبرة نتيجة لأفرادا استجابات
 ( بالإضافة3577,367التباينات ) مجموع ثم المستقل، المتغير تأثير وليس العشوائية الأخطاء يعكس الذي
 بعات )مجموعالمر  ومتوسط المربعات مجموع و التباين، مفادر من مفدر لكل الحرية درجات تحديد إلى

 حسابيا يتم ( والتي374,الفائية ) النسبة قيمة الجدول يوضح كما الحرية(، درجات عمى مقسوما المربعات
 لتقدير وىذا المجموعات داخل المربعات متوسط عمى المجموعات بين المربعات متوسط لقسمة لاحمن
 فاقت والتي F لـ:  الإحفائية لدلالةا إلى وبالنظر مستوى الضغط النفسي تعزى لمتغير الرتبة، في لفروقا

توجد فروق ذات دلالة إحفائية في مستوى الضغط النفسي تبعا لاأنو:   نقرر بو، المعمول الدلالةمستوى 
 لمرتبة.
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 الفرضية الرابعة :نتائج و تحميل  عرض
 توجد فروق ذات دلالة إحفائية في مستوى المرونة النفسية تبعا لمسن_التي ىي كما يمي:

 تن استخذام اختبار تحليل تباين الاحادي الاتجاه للتحقق هن صحت هذه الفزضيت  _و

 (20" حيت كانت نتائجها كوا هى في الجذول رقن )ANOVA"ف" "

 ( يمثل الإحصاء الوصفي لمفرضية الإجرائية07الجدول رقم )

حجم  السن المتغير
 العينة

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

الخطأ المعياري 
 لممتوسط

المرونة 
 النفسية

 2,85365 9,88533 . 98,0000 12 سنة 22أقل من 

 2,76957 14,12210 88,0769 18 سنة  22أكبر من 

أقل من خلال الجدول توضح لنا أن المتوسط الحسابي لذوي السن : 27القراءة الإحفائية لمجدول رقم
، 88,0769بـ:  سنة 22أكبر من ذوي السن في حين قدر المتوسط الحسابي ل ،98,0000قدر بـ: سنة 22

 لكن لا يمكن الجزم بذلك في غياب الدلالة الإحفائية. ،عمى وجود فرق طفيفةوىذا يدل

 الإجرائية لمفرضية t( يمثل الدلالة الإحصائية لاختبار 08الجدول رقم )

F الدلالة الإحفائية T الدلالة الإحفائية درجة الحرية 

,268 26,719 ,690 28 ,497 

قدرت بـ:  t، أما قيمة 268,قدرت بـ:  fومن خلال الجدول تبين أن قيمة : 28القراءة الإحفائية رقم 

، 0.0.ومستوى دلالة  82عند درجة حرية  ،497,، في حين الدلالة الإحفائية ليا تساوي: 690,
توجد فروق ذات دلالة لا : وبمقارنة الدلالة الإحفائية بمستوى الدلالة المعمول بو يمكن الجزم بأنو

 .إحفائية في مستوى المرونة النفسية تبعا لمسن



عرض وتفسير ومناقشة نتائج الدراسة                                      الخامسالفصل   

42 

 نتائج الفرضية الخامسة :و تحميل  عرض

 توجد فروق ذات دلالة إحفائية في مستوى المرونة النفسية تبعا لمخبرةالتي ىي كما يمي :

 لاتجاه ا الأحاديتن استخذام اختبار تحليل تباين _و للتحقق هن صحت هذه الفزضيت 

 (22" حيت كانت نتائجها كوا هى في الجذول رقن )ANOVA"ف" "

 الفرضية الإجرائية ( يوضح الدلالة الإحصائية لاختبار أنوفا 09الجدول رقم )                 

 Fقيمة الدلالةالإحصائية
 متوسط
 المربعات

 درجة
 الحرية

 مجموع
 المربعات

 مصدر
 التباين

 المجموعات

 بين 441,841 2 220,921 1,087 351,
 المجموعات

 .الخبرة المينية

 
 داخل 5485,526 27 203,168  

 المجموعات

 الكمي 5927,367 29   

 التباين ( ويمثل441,841المجموعات ) الشكل: بين عمى توزعت قد لمتباين الثلاثة المفادر أن نجد
 منطرف لمخبرة نتيجة الأفراد استجابات يف الفروق ( أيالخبرة المينيةالمستقل ) المتغير لأثر مرده الذي

 ليس و العشوائية الأخطاء يعكس الذي التباين ( وىو5485,526المجموعات ) داخل التباين ،ثم العمال
 لكل الحرية درجات تحديد إلى ( بالإضافة5927,367التباينات )  مجموع ثم المستقل، المتغير تأثير

 مقسوماعمى المربعات المربعات )مجموع ومتوسط تالمربعا ومجموع التباين، مفادر من مفدر
 قسمة خلال من حسابيا يتم ( والتي1,087الفائية ) النسبة قيمة الجدول يوضح كما الحرية(، درجات
 في الفروق لتقدير وىذا المجموعات داخل المربعات متوسط عمى المجموعات بين المربعات متوسط

فاقت والتي Fلـ:  الإحفائية الدلالة إلى وبالنظر رة المينية،مستوى المرونة النفسية تعزى لمتغير الخب
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توجد فروق ذات دلالة إحفائية في مستوى المرونة النفسية تبعا أنو:لا نقرر بو، المعمول الدلالة مستوى
 .لمخبرة

 :نتائج الفرضية السادسة و تحميل  عرض

 .نة النفسية تبعاً لمرتبةتوجد فروق ذات دلالة إحفائية في مستوى المرو التي ىي كما يمي:

 الاتجاه  الأحاديتن استخذام اختبار تحليل تباين لمتحقق من فحة ىذه الفرضية  _

 (82" حيت كانت نتائجها كوا هى في الجذول رقن )ANOVA"ف" "

 الفرضية الإجرائية( يوضح الدلالة الإحصائية لاختبار أنوفا 10الجدول رقم )

 Fقيمة الدلالةالإحصائية
 متوسط
 المربعات

 درجة
 الحرية

 مجموع
 المربعات

 مصدر
 التباين

 المجموعات

 بين 243,475 2 121,738 578, 568,
 المجموعات

 الرتبة المينية

 
  داخل 5683,892 27 210,515  

 المجموعات

 الكمي 5927,367 29   

المجموعات  ل: بينالشك عمى توزعت قد لمتباين الثلاثة المفادر أن نجد: 02القراءة الإحفائية رقم 
 استجابات في الفروق ( أيالرتبة المينيةالمستقل ) المتغير لأثر مرده الذي التباين ( ويمثل243,475)

 الذي التباين ( وىو5683,892المجموعات ) داخل التباين ثم العمال، طرف من لمخبرة نتيجة الأفراد
 ( بالإضافة5927,367التباينات ) جموعم ثم المستقل، المتغير تأثير وليس العشوائية الأخطاء يعكس
المربعات  ومتوسط المربعات ومجموع التباين، مفادر من مفدر لكل الحرية درجات تحديد إلى

 ( والتي578,الفائية ) النسبة قيمة الجدول يوضح كما الحرية(، درجات عمى مقسوما المربعات )مجموع
 المجموعات داخل المربعات متوسط عمى وعاتالمجم بين المربعات متوسط قسمة خلال من حسابيا يتم

لـ:  الإحفائية الدلالة إلى وبالنظر مستوى المرونة النفسية تعزى لمتغير الرتبة، في الفروق لتقدير وىذا
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توجد فروق ذات دلالة إحفائية في مستوى لا:  أنو نقرر ، بو المعمول الدلالة مستوى فاقت والتي
 .المرونة النفسية تبعاً لمرتبة

النتائ  في الجداول التي تم  بعد أن تم التطرق إلى عرض :و مناقشة نتائج الفرضيات تفسير_2
في ىذا العنفر مناقشة النتائ  عمى  استعراضعرضيا في العنفر السابق من ىذا الففل، سيتم 

 ضوء الدراسات السابقة.
 :مناقشة نتائج الفرضية العامةو تفسير _1_2

عامة والتي كان نفيا: "توجد علاقة إرتباطية بين المرونة النفسية ل الفرضية اليتضح من خلا   
أنو لا توجد علاقة إرتباطية بين المرونة أنو قد تم التوفل إلى  "،والضغط النفسي لدى رجال الحماية 

 .النفسية و الضغط النفسي لدى رجال الحماية المدنية
عيسات مريم وايت مجبر واكمي بديعة اسة در رضت نتائ  الدراسة الحالية مع ما توفمت إليو اقد تع

نفسية تيجيات مواجية الضغوط النفسية والفلابة الوجود علاقة إرتباطية بين إستراحيث توفمت إلى 
ذلك بقدرة العمال في التحكم بضغوط العمل المترتبة عنو  تفسيرلدى أعوان الحماية المدنية،  يمكن 

 ق وذلك راجع إلى إرتفاع مستوى المرونة النفسية.والتي بدورىا عادة ما تكون مفدر توتر وقم

 ومناقشة نتائج الفرضيات الفرعية: _تفسير2_2
توجد  بأنو: "لايتضح من خلال نتائ  ىذه الفرضية ومناقشة الفرضية الفرعية الأولى: تفسير 

 فروق ذات دلالة إحفائية في مستوى الضغط النفسي تبعا لمسن".
( ودراسة بن 0997مع دراسة عزة وجلالة )نتائ  الدراسة الحالية  اختمفت لم تتحقق الفرضية الاولى وقد
 .(2220شعبان آسيا وشريفي ىناء )

عرضة لمضغوط النفسية ، لأنيم معنيين  الأكثرومن خلال تفسيرنا لمفئتين أولى والثانية نستنت  أنو   
م يقومون في طرق العمل، لأني روالابتكادائما ببذل جيد أكبر مع السعي دائما نحو الإبداع والتجديد 

طفاء.بكل التدخلات باختلافيا  نقاذ وا   .(115، 2019)عبد الحق من إسعاف وا 

توجد  يتضح من خلال نتائ  ىذه الفرضية بأنو: "لاومناقشة الفرضية الفرعية الثانية: تفسير 
 لنفسي تبعا لمخبرة".فروق ذات دلالة إحفائية في مستوى الضغط ا

( ودراسة بن شعبان آسيا وشريفي 2202مع دراسة بوحارة ) لم تتحقق الفرضية الثانية و قد اختمفت
تأثر في نسبة الضغط لدييم  (،  وىذا يعني أن سنوات العمل لرجال الحماية المدنية لا2220ىناء)

 وبالتالي الجوانب 
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فسي بالنسبة لرجال الحماية المدنية مقارنة بالجوانب المرتبطة بالعمل  تمثل أكبر مفدر لمضغط الن
 يستطيعون الأعوان تجاوز الأخرى وىذا يرجع إلى أن العمل في الحماية المدنية يتسم بالفعوبة وقد لا

تمعب الدور الإيجابي  ىذه الفعوبات رغم المرور عدد السنوات في العمل بمعنى أن الخبرة المينية لا
)العايب التي يواجيونيا أثناء التدخلات والتي بدورىا تؤدي إلى الضغط النفسيفي تخطي تمك الفعوبات 

2013 ،125). 

توجد  يتضح من خلال نتائ  ىذه الفرضية بأنو: "لاومناقشة الفرضية الفرعية الثالثة: : تفسير 
 لم تتحقق الفرضية الثالثة و قد  مرتبة".فروق ذات دلالة إحفائية في مستوى الضغط النفسي تبعا ل

. حيث يمكن تفسير ىذه النتيجة (2220ىذه الدراسة مع دراسة بن شعبان آسيا وشريفي ىناء ) اختمفت 
نظرا لتطابق الظروف الحيطة بالعاممين عمى حد سواء , اضافة إلى ان العمال و ان اختمفت رتبتيم فيم 

لإعمال مما جعل الاختلاف في مستوى الضغوط النفسية لا يظير يزاولون نفس الميام و يقومون بنفس ا
 بشكل واضح , فرجل الحماية المدنية بكل الأحوال يتسم بروح المسؤولية و الجد بالإتقان في العمل .

توجد  يتضح من خلال نتائ  ىذه الفرضية بأنو: "لاومناقشة الفرضية الفرعية الرابعة: : تفسير 
و لم تتحقق  ة في مستوى المرونة النفسية لدى رجال الحماية تبعا لمسن".فروق ذات دلالة إحفائي

، يمكن تفسير ( 2222الدراسة الحالية مع دراسة فضيمة وبوحفافي طارق) الفرضية الرابعة و قد اختمفت 
 المتزايد عمى الجانب النفسي لمعون أثناء فترة تكوينو في مرحمة التربص . بالاىتمامىذه النتيجة 

توجد  يتضح من خلال نتائ  ىذه الفرضية بأنو: "لا ومناقشة الفرضية الفرعية الخامسة: تفسير
لم تحقق الفرضية  فروق ذات دلالة إحفائية في مستوى المرونة النفسية لدى رجال الحماية تبعا لمخبرة".

دام فضيمة (، وتوافقت مع دراسة ز 2208ا﵀ خالف ) ىذه الدراسة مع دراسة عبد الخامسة وقد اختمفت 
توجد فروق دالة إحفائيا لممرونة النفسية لدى الضباط و ضباط  ( بأنو لا2222وبوحفافي طارق )

 الفف العاممين بمديرية الحماية المدنية لولاية باتنة تبعا لمتغير الخبرة .
، وىذا لعمل لكنو يتخطونيا بالرغم من الضغوط  وأحداث التي يتعرض ليا أعوان الحماية المدنية أثناء ا

النفسية لإلتزام والتحكم والتحدي مستوى المرونة النفسية لدييم عمى ضوء أبعاد المرونة  ارتفاعو ما يبين
حيث يفف بيرجر الافراد الذين يتمتعون بدرجة عالية من التحكم بأنيم يحاولون حل المشكلات الفعبة 

 .(216، 2017)ايدير 
توجد  يتضح من خلال نتائ  ىذه الفرضية بأنو: "لا مناقشة الفرضية الفرعية السادسة:و  تفسير

لم تتحقق  فروق ذات دلالة إحفائية في مستوى المرونة النفسية لدى رجال الحماية تبعا لمرتبة".
 (2222دراسة زدام فضيمة وبوحفافي طارق ) الفرضية السادسة و قد توافقت مع 

.
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 :الاستنتاجات_3
ضوء النتائ  التي التوفل إلييا في البحث الحالي من خلال التحميل الإحفائي لمبيانات ومناقشة  عمى

(، توفمنا إلى النتائ  SPSSىذه النتائ  في ضوء الدراسات السابقة باستخدام الحزمة الإحفائية )
 التالية :

 نتيجة الفرضية الرئيسية:- 
 .المرونة النفسية ضغط النفسي و علاقة إرتباطية بين ال توجد لا_

 _نتائج الفرضيات الفرعية:
 .الضغط النفسي لدى رجال الحماية المدنية تبعا لمسن توجد فروق ذات دلالة إحفائية في مستوى لا_
 .لمخبرة الضغط النفسي لدى رجال الحماية المدنية تبعا توجد فروق ذات دلالة إحفائية في مستوى لا_
 .لمرتبة الضغط النفسي لدى رجال الحماية المدنية تبعا في مستوى توجد فروق ذات دلالة إحفائية لا-
 .لمسن لدى رجال الحماية المدنية تبعا ةالنفسي المرونة توجد فروق ذات دلالة إحفائية في مستوى لا_
 .لمخبرة لدى رجال الحماية المدنية تبعا ةالنفسي المرونة توجد فروق ذات دلالة إحفائية في مستوى لا_
 .لمرتبة لدى رجال الحماية المدنية تبعا ةالنفسي المرونة د فروق ذات دلالة إحفائية في مستوىتوج لا_
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 :خاتمــــــــــــــةال
تعدُ دراسة المرونة النفسية ذات أىمية بالغة في عمم النفس المعافر خافة فيما يتعمق  ،بشكل عام   

ميط الضوء عمى طبيعة العلاقة بين راسة حاولنا تسل ىذه الدحيث من خلا والاجتماعيبالجانب النفسي 
ستراتيجيات المستخدمة في تنمية المرونة النفسية كما  أيضا إلى  أدرجناالمرونة النفسية والضغط النفسي وا 

بعض المفاىيم المرتبطة بالمرونة النفسية وبعض السمات لذوي المرونة النفسية كما تطرقنا أيضا إلى بعض 
 الضغط النفسي  ومراحمو وأنواعو كما نسبنا إستراتيجيات مواجية الضغوط النفسية .مفاىيم 

و نرجو من ا﵀ ان تكون رحمة ممتعة وشيقة، وكذلك نرجو أن تكون قد أرتقت بدرجات العقل الفكر، حيث 
قدمنا كل لم يكن ىذا الجيد بالجيد اليسير، ونحن لا ندعى الكمال فإن الكمال ﵀ عز وجل فقط، ونحن قد 

ن أخفقنا فمن أنفسنا، وكفانا نحن شرف المحاولة، وأخيرا  الجيد ليذا البحث، فإن وفقنا فمن ا﵀ عز وجل وا 
 : بسم ا﵀ الرحمان الرحيم:'' و بتمك الآية الكريمة ننيي الرسالة.نرجو أن يكون ىذا البحث قد نال إعجابكم

ونَكَ مِن  ﴿ وَلَوْلَا فَضْلُ المَّوِ عَمَيْكَ وَرَحْمَتُوُ  نْيُمْ أَن يُضِمُّوكَ وَمَا يُضِمُّونَ إِلاَّ أَنفُسَيُمْ وَمَا يَضُرُّ لَيَمَّت طَّائِفَةٌ مِّ
 كَ عَظِيمًا﴾شَيْءٍ وَأَنزَلَ المَّوُ عَمَيْكَ الْكِتَابَ وَالْحِكْمَةَ وَعَمَّمَكَ مَا لَمْ تَكُن تَعْمَمُ  وَكَانَ فَضْلُ المَّوِ عَمَيْ 

 . }002: سورة النساء{
 



 التىصيات والإقترحات

52 
 

 :التوصيات والإقترحات
 وىي :  توالاقتراحافي ىذه الدراسة بفياغة مجموعة من التوفيات قمنا 

وفير التدريب والتأىيل المناسب و ذلك من خلال تقديم برام  تدريبية مكثفة و شاممة لرجال الحماية ت _
استراتيجيات إدارة الضغط وتعزيز المدنية بيدف تعزيز المرونة النفسية لدييم يمكن أن يشمل ذلك تعميم 

 . التحمل العاطفي والقدرة عمى التكيف مع المواقف الفعبة
ينبغي تعزيز الدعم النفسي والاجتماعي لرجال الحماية المدنية داخل المنظمة. يمكن أن يشمل ذلك توفير  _

 .آليات لمتحدث عن الضغوط النفسية وتعزيز التوافل الفعّال بين الزملاء والإدارة
من خلال توفير أدوات وتقنيات ملائمة لمساعدة رجال الحماية  كتطوير استراتيجيات إدارة الضغط و ذل _

المدنية عمى التعامل مع الضغوط النفسية و يمكن أن تتضمن ىذه الاستراتيجيات تعمم تقنيات التنفس 
 .العميق والتأمل والتمارين الرياضية لمتخفيف من التوتر وتعزيز الاسترخاء

إنشاء آليات لمكشف المبكر والتدخل النفسي إذ ينبغي تطوير نظم معينة لمكشف المبكر عن علامات  _
الضغط النفسي لدى رجال الحماية المدنية وتقديم الدعم والمساعدة المناسبة عند الحاجة ، و يمكن توظيف 

 .مستشارين نفسيين أو مرشدين لتقديم الدعم والمساعدة الفردية أو الجماعية
وتثقيفية داخل المنظمة لزيادة الوعي بأىمية  توعيةتعزيز التوعية بالفحة النفسية إذ يمكن إجراء حملات  _

الفحة النفسية وكيفية الحفاظ عمييا. يجب تشجيع رجال الحماية المدنية عمى طمب المساعدة والبحث عن 
 .الموارد المتاحة لدعميم النفسي
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 قائمة المصادر والمراجع: 
 

 (002القرآن الكريم "سورة النساء")

ابراىيم بوناب رضوان . الضغط النفسي لدى عمال قطاع المحروقات وعلاقتو بالدافعية نحو الإنجاز 
 ._عمال مركب تكرير البترول بسكيكدة_. سطيف: قسم عمم النفس وعموم التربية والأرطفونيا،

 .76: المادة 2200خافة بالحماية المدنية، .” ريدة الرسمية الج”

أماني حسن حسين عبد السلام . الأسى النفسي وعلاقتو بالمرونة النفسية وأساليب مواجية الضغوط 
 كمية التربية جامعة الأسلامية . فمسطين:-لمموظفين المقطوعة رواتبيم. غزة

ة لدى أعوان الحماية المدنية في ظل جائحة كورنا دراسة عيادية مستوى الفحة النفسي .بن دايحة ,أميمة 
  ,كمية العموم الإنسانية والإجتماعية  :بسكرة .لثلاث حالات بالوحدة الثانوية 

 .ت . مؤسسة الأمة لمنشر والتوزيعأنس سميم الأحمدي. حدود المرونة بين الثوابت والمتغيرا

 .. مؤسسة الأمة لمنشر والتوزيع0ط ونة بين الثوابت والمتغيرات. المجمدأنس سميم الأحمدي. حدود المر 

باسل محمد الشبول لانا . المرونة النفسية وعلاقتيا بالقدرة عمى حل المشكلات لدى طمبة جامعة اليرموك 
 .نفس الإرشادي والتربويسم عمم ال. اليرموك: ق

لإظطربات السيكوسوماتية لدى مدرسي الإبتدائي والمتوسط باىي سلامي . مفادر الضغوط المينية وا
 لنفس وعموم التربية والأرطفونيا.والثانوي . الجزائر: قسم عمم ا

بن سالم ايدير. الفلابة لدى اعوان الحماية المدنية في ضوء متغير الخبرة المينية ، مجمة وحدة البحث 
دارة الموارد البشرية ،. البوي  .22، العدد8رة : المجمدفي التنمية وا 

الفلابة النفسية لدى أعوان الحماية المدنية في ضوء متغير الخبرة  .بوعبد ا﵀ لحسن  و ,ايدير  ,بن سالم
 (.سطيف .(دراسة مقارنة بمدنية البويرة )المينية 
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ى طمبة كمية عموم بن فالح يوسف العزري سالم. المرونة النفسية وعلاقتيا بالميارات الإجتماعية لد
 .الشرعية. سمطنة عمان: قسم التربية والدراسات الإنسانية

رية: ترجمة محمد سعيد ابو حلاوة جمعية الامريكية لعمم النفس . الطريق إلى المرونة النفسية . الأسكند
 .كمية التربية قسم عمم النفس

 دراسات العميا والبحوث، جمعة سيد يوسف . إدارة الضغوط . مفر: مركز تطوير ال

ية . مكة مكرمة: جامعة أم القرى حمدان عبد ا﵀ الفوفي . مفيوم الأفالة والمعافرة في التربية الإسلام
. 

خيرة شويطر . استراتيجيات مواجية الضغوط النفسية لدى الأميات عمى ضوء متغيري الفلابة النفسية 
نية عمى عينة من ولاية وىران _. وىران: كمية العموم الإنسانية والمساندة الإجتماعية _دراسة ميدا

 ية قسم عمم النفس وعموم التربية .والإجتماع

الضغوط النفسية وعلاقتيا بالتوافق الأسري لدى أباء و  .الدايخ الطاىر فتحي و ,بوشعراية ,راف ا﵀
 .14مجمة ليبية العالمية العدد  :ليبيا .أميات أطفال التوحد 

ربيعة. مستوى المرونة النفسية لدى طمبة المرحمة الإعدادية وعلاقتيا بالجنس والتخفص. جميورية 
 غداد.لعراق: دار الكتب والوثائق ببا

 :جميورية العراق .مستوى المرونة النفسية لدى طمبة المرحمة الإعدادية وعلاقتيا بالجنس والتخفص .—
 .,ددار الكتب والوثائق ببغدا

ريمة فندلي . الضغوط النفسية واستراتيجيات المواجية المستعممة لدى المراىق المحاول للانتحار 
_دراسة عيادية عمى أربع حالات من المراىقين _. سطيف: كمية عموم الإنسانية و الإجتماعية قسم عمم 

 .نفس وعموم التربية والأرطوفونيا ال



 قائوت الوصادر والوزاجع

 

54 
 

 

. الرياض: مركز 0برام  التوعوية العربية في مجالات الحماية المدنية. زاىر أسماعيل الغريب. ال
 ية نايف العربية العموم الأمنيةالدراسات والبحوث جامع

سارة حساني . المرونة النفسية لدى المرأة المطمقة ) دراسةعيادية لثلاث حالات بولايتي بسكرة وقسنطينة(. 
 .موم الإنسانية والإجتماعية جامعة محمد خيضر _بسكرة_ : كمية ع

ة . سلاف مشري . الضغط النفسي في المجال المدرسي : المفوم والمفادر والإستراتيجيات المواجي
 .29العراق: جامعة بابل العدد 

سويمم عبد الحق. الضغوط النفسية وعلاقتيا بالإلتزام التنظيمي لدى عمال الدوريات _دراسة ميدانية 
 .2209الثانوية لمحماية المدنية بنورة _غرادية . غرداية: كمية العموم الاجتماعية و الانسانية ، بالوحدة 

فابر ملا أحمد. دور المرونة النفسية في توسيط العلاقة بين الضغوط النفسية المدركة والفحة النفسية 
لإرشاد التربوي والنفسي . أربيل: كمية التربية قسم اcovid 19لممقيمين في الحجر الفحي بسبب فاجعة 

 .2220جامعة فلاح الدين، 

فباح جبالي . الضغوط النفسية واستراتيجيات مواجيتيا لدى أميات الأطفال المفابين بمتلازمة داون 
_باتنة. باتنة: كمية العموم الإنسانية 25_وفنف_22_دراسة ميدانية بالمركز الطبي البيداغوجي فنف _

 .2200والإجتماعية ، 

 .2021 ,مكتبة الحبر الالكتروني أسعد الكناني  .قيوة فباحية مع النفس  .نشوى ,فلاح

. عمان: دار 0عامر ابوشحادة عبد الكريم. إدارة مكاتب والسكرتاريا ، ادارة الأعمال المكتبية ،. المجمد ط
 .2209ابن النفيس لمنشر والتوزيع، 

افيا التعميمية في المرحمة الأساسية من وجية عبد الرحمان محبوب . "مدى تحقيق المناى  الدراسيةلأىد
.0995. مفر: مجمة التقويم والقياس النفسي والتربوي ، 2نظر المدرسين والموجيين والمديرين". 
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. سعودية: 2عبد الرحمان بن سميمان الطريري. الضغط النفسي مفيومو تشخيفو طرق علاجو. تحرير ط
 .2204مكتبة الرشيد لمنشر والتوزيع، 

. 2يدات، أبو النفار محمد، و مبيضين عقمة. منيجية البحث الغممي ، القواعد والمراحل والتطبيقات. عب
 .0999الأردن: دار وائل لمطباعة والنشر، عمان، 

الضغوط المينية وعلاقتيا بدافعية الإنجاز لدى أعوان الحماية المدنية دراسة ميدانية عمى  .مريم ,عثمان 
كمية العموم الإنسانية والإجتماعية قسم عمم النفس  :بسكرة .بالوحدة الرئيسية بسكرة أعوان الحماية المدنية

 .2009 ,والعموم التربوي 

عمر شعبان شقورة يحي. المرونة النفسية وعلاقتيا بالرضى عن الحياة لدى طمبة الجامعات الفمسفية 
 .2202بمحافظات غزة. رسالة ماجستير، 

 .2001 ,1دار الفكر العربي ط :القاىرة .غدارة الضغوط النفسيةالقمق و  .السيد عثمان ,فاروق

عمان ،  .1ط Édité par .الضغوط والأزمات النفسية وأساليب المساندة .عبد الرحيم النوايسية ,فاطمة 
 .2013 ,دار الففاء لمنشر والتوزيع :الأردن

حياة لدى المراىقين المتمدرسين فاطمة حساني. استراتيجيات مواجية الضغوط النفسية وعلاقتيا بجودة ال
سنة( دراسة ميدانية عمى بعض المتوسطات بولاية الوادي. ورقمة: كمية عموم الإنسانية 05_04_02)

 .2204والإجتماعية قسم عمم النفس وعموم التربية، 

 .2200. الرياض، السعودية: مكتبة جرير، 0فيرا بيفير. التفكير الإيجابي. المجمد ط 

دور المرونة النفسية في مساعدة المدمن المتعال  عمى تعافي من الإدمان عمى المخدرات  .أنيسة ,قانة
جامعة عبد  :مستغانم .دراسة عيادية لحالتين بالمركز الوسيطي لعلاج الإدمان بتجديت بولاية مستغانم

 .2019 ,الحميد بن باديس
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الحماية المدنية )دراسة ميدانية في  كمال العايب. أثر الضغط النفسي عمى دافعية الإنجاز لدى أعوان
 لإجتماعية.جتماعية قسم العموم اولاية سكيكدة. أم البواقي: كمية العموم الإنسانية والإ

 .مفر: مكتبة النيضة المفرية .0مجيد عبد الكريم حبيب. دراسات في أساليب التفكير. المجمد ط 

 النفسية. مفر: جامعة الإسكندرية.نة محمد سعيد أبو الحلاوة. الطريق إلى المرو 

محمد عمي برقيقة . علاقة المرونة النفسية بمتغري الجنس والسن ، دراسة ميدانية لطمبة معيد العموم 
قنيات النشاطات البدنية وتقنيات الأنشطة البدنية والرياضية جامعة قافدي مرباح. ورقمة: معيد عموم وت

 .والرياضة

، و آيت مجبر واكمي بديعة . استراتيجيات مواجية الضغوط النفسية وعلاقتيا بالفلابة مريم عيسات 
. سطيف : جامعة محمد 0، العدد5النفسية، مجمة الجامع في الدراسات النفسية والعموم التربوية مجمة 

 .لمين دباغين

الجامعية لمطبع والنشر  دار المعرفة :جميورية مفر العربية  .الضغوط النفسية  .عمي أيبو ,نائف
 .والتوزيع الأسكندرية

نرمين غريب. استراتيجيات مواجية الضغوط النفسية لدى مرض السكرس . مجمة جامعة تشرين لمبحوث 
 .(2(العدد )26الإنسانية المجمد ) والدراسات العممية ، سمسمى الأداب والعموم

ابية وعلاقتيا بأساليب مواجية الضغوط الحياتية لدى طمبة نعمان ابراييم وافي مروان. المرونة الإيج
 امعة الأقفى. غزة: جامعة الأقفى ج

اجستار . ىناء بوحارة. الإحتراق الوظيفي وعلاقتو بالأداء الوظيفي لدى أعوان الحماية المدنية ، رسالة م
 سطيف: جامعة فرحات عباس.
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_0 cohen , janicki-Deverts, et Miller. psychological stress and disease .  
SHAIJARENWANA. Etudes exploratoires deseffetsbénéfiques dela méditation 
sur le stress professonnel. strasbourg : thése présentée pour obtenir le grade 
de docteur de l' universtie louis pasteur . 
_2 smith, johnson. Psychological stressand health .  
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 مفمحة الحماية المدنية
SPG 

 مفمحة الادارة و الامداد
SAA 

 مفمحة الوقاية
SP 

 مكتب المراقبة مكتب الاتفالات الميدانية مكتب التكوين

الحماية مكتب اجيزة مكتب الاملاك مكتب التوثيق و الاحفائيات  
 التحسيس

مكتب الاسعاف الطبي و ترقية  مكتب المالية و المحاسبة
 الاسعاف

مكتب الخرائط و الاخطار 
 الخافة

 مكتب الدراسات مكتب المخططات مكتب المستخدمين و النشاط الاجتماعي

 مديرية الحماية المدنية لمولاية 

D . P. C . W 

 ( يبين الييكل التنظيمي لممديرية العامة لمحماية المدنية03ممحق رقم )  
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 : 22الممحق رقم 
 مقياس المرونة النفسية

منا بإجراءات بحث عممي لمحفول عمى شيادة الثانية ماستر في عمم النفس العيادي نضع بين في إطار قيا
 الإستتمارات راجيا منك مساعدتنا بوضع العلامة )+(يديك ىذه 

أمام الإجابة التي تراىا مناسبة ونحيطك عمما بانو لاتوجد اجابة فحيحة وأخرى خاطئة لن تستخدم إلا 
 ظى بالسرية التامة .لأغراض البحث العممي وستح

 
 أنثى :                             _بيانات خافة : الجنس : الذكر

 _السن      _عدد السنوات العمل :                                    الرتبة :

 أبدا نادرا أحيانا كثيرا دائما العبارات 

      _ابحث عن حل لمواجية المواقف0

      يؤثر عمى باقي نواحي حياتي_لا أترك المشكل 2

      _قادرا عمى التأثير في مسار سير الأمور 2

      _أحول المشكل إلى تحدي 4

      _افر عمى حل مشكل 5

      _اؤمن انني قادرا عمى تحسين الأمور 6

      _اشك في تجاوز المشكل 7

      _اوافل مشوار حياتي رغم وجود الحواجز8

      لعجز أمام الفعوبات _اشعر با9
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      _ألتزم في حل المشكل 02

_ اعتقد انني لدي استعدادات تمكنني من 00
 التغمب عمى المشكل

     

      _اعتبر المشكل فرفة لمتقدم نحو الأمام 02

      _أرى الحاجز بنظرة ايجابية 02

      _اتحكم في سير الأمور04

تمكنني من  _اعتقد انني لدي استعدادات05
 التغمب عمى المشكل 

     

      _ النظر في الناحية الإيجابية لممشكل 06

_النظر إلى النتائ  الإيجابية الناتجة عن حل 07
 المشكل 

     

_النظر إلى نفسي عمى حل المشكل كعاجز 08
 عمى حمو

     

      _أعود من جديد باستعدادات اكثر09

      ثربقوة أك ل_ الخروج من مشك22

      _تطوير استعدادات جديدة 20

      _قدرة عمى مواجية فعوبات جديدة 22

      _تطوير معارف جديدة22
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 مقياس الضغط النفس 

في إطار قيامنا بإجراءات بحث عممي لمحفول عمى شيادة الثانية ماستر في عمم النفس العيادي نضع بين 
 تنا بوضع العلامة )+(يديك ىذه الإستتمارات راجيا منك مساعد

أمام الإجابة التي تراىا مناسبة ونحيطك عمما بانو لاتوجد اجابة فحيحة وأخرى خاطئة لن تستخدم إلا 
 لأغراض البحث العممي وستحظى بالسرية التامة .

 
 أنثى :                             _بيانات خافة : الجنس : الذكر

 الرتبة :                                    _السن      _عدد السنوات العمل :

 الرقم العبارات. موافق محايد معارض

 1 أعاني من قمة التركيز    

 2 أجد فعوبة في تذكر بعض الأحداث   

 3 أواجو فعوبات في اتخاد بعض القرارات    

 4 أجد فعوبة في فيم ما يجري من حولي    

 5 الموجية إليأجد فعوبة في فيم التعميمات    

لاأستطيع ايجاد الحمول المناسبة لممشاكل التي    
 تواجيني 

6 

 7 لا أىتم بما يجري من حولي    

 8 أفبح ذىني مشوشا    
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 9 أعاني من قمة النوم    

 10 أجد فعوبة في النوم    

 11 أشعر بالغثيان بففة متكررة    

 12 أشعر بزيادة ضربات قمبي    

 13 من ارتفاع ضغط الدم  أعاني   

 14 أعاني من إضطرابات في الجياز اليضمي    

 15 أعاني من ارتفاع نسبة السكر في الدم    

 16 أعاني من فقدان الشيية    

 17 أعاني من الآلام في الرأس    

 18 أشعر بتعب كبير   

 19 أعاني من فعوبة الاستيقاظ في الفباح   

 20 باء باستمرار أفبحت أزور الأط   

 21 أشعر بالام في الظير    

 22 أشعر بالارتياح عندما لا اذىب الى العمل    

 23 غالبا ما اتأخر في الوفول الى مكان عممي    
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 24 أفبحت لا اىتم بمظيري الخارجي   

 25 اتعاطى العقاقير المنشطة مثل القيوة    

 26 ي افبحت ارتكب بعض الاخطاء اثناء عمم   

 27 افبح مستوى نشاطي منخفضا   

 28 اتفرف بعنف مع كل من يقف بطريقي   

 29 لا امارس النشاطات الرياضية    

 30 ادخن بكثرة عندما اكون متوترا    

 31 افبحت ارجع متأخرا الى المنزل    

 32 احب ان ابقى وحدي    

 33 يحاول رؤسائي اعطاء فورة سيئة عمي   

 34 ائي يشككون في قدراتي رؤس   

 35 رؤسائي لا يتيحون لي فرفة الابداع    

 36 يضايقني اسموب الاشراف المتبع داخل المركب   

 37 اشعر بالثوتر كمما قابمت المسؤولين عن العمل   

 38 اشعر ان زملائي لا يثقون بي    
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 39 افبحث سريع الغضب   

 40 اتياشعر بالخوف من الفشل في حي     

 41 زملائي ينشرون دعاية سيئة عني    

 42 عدد افدقائي قميل   

 43 الراتب الذي اتقاضاه لا يكفي لسد الحاجات الضرورية   

 44 الراتب الذي اتقاضاه لا يتناسب مع الجيد الذي ابدلو    

 45 لا يوجد نظام حوافز جيد في المركب   

 46 العمل المطموب مني يفوق طاقتي   

الوقت المحدد لمعمل  لا يكفي لمقيام بالميام المطموبة    
 مني 

47 

 48 انا مسؤول عن واجبات كثيرة   

 49 الميام المستندة إلي فعبة    

 50 عممي يحتاج الى الدقة في الاداء   

 51 طبيعة عممي تشعرني بالممل   
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 52 عممي يحتاج الى الإنتباه دائما     

 53 ؤولية الكاممة عن اي خطأاتحمل المس   

اشعر بالتوتر لانني اعمل في مكان يحتوي عمى    
 الكثير من  المخاطر

54 

اشعر انني اقوم ببعض  التفرفات و التي  تتعارض    
 مع مبادئي

55 

 56 اشعر بأن عممي يأثر سمبا عمى حياتي الاجتماعية    

 57 إنخفض مستوى ثقتي بقدراتي   

 58 د قرارات متسرعةاحيانا اتخ   

 59 اشعر باحباط كبير    

 62 افبحث كثير القمق   

 61 لا اتقبل النقد من احد   

 62 تنتابني مشاعر الاكتئاب   

 63 سهلائيلايقىهىنبتقذيوالوساعذةليعنالحاجتاليهن   

 64 اشعر بالتوتر عندما اقابل بعض زملاء العمل     
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 :22ممحق رقم 

 

 
Corrélations non paramétriques 

Corrélations 

 daghtnafsi mrouna 

Rho de Spearman 

daghtnafsi 

Coefficient de corrélation 1,000 -,121 

Sig. (bilatérale) . ,524 

N 30 30 

mrouna 

Coefficient de corrélation -,121 1,000 

Sig. (bilatérale) ,524 . 

N 30 30 
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Test-t 

Statistiques de groupe 

 
age N Moyenne Ecart-type Erreur standard 

moyenne 

 ال ر  ة ال ف ية
moin de 30 1 98,0000 . . 

plus de 30 26 88,0769 14,12210 2,76957 

 

 

Test d'échantillons indépendants 

 
Test de Levene sur l'égalité 

des variances 

Test-t pour égalité des moyennes 

F Sig. t ddl Sig. 

(bilatérale) 

Différence 

moyenne 

Différence 

écart-type 

Intervalle de confiance 95% 

de la différence 

Inférieure Supérieure 

ال ر  ة 

 ال ف ية

Hypothèse de 

variances égales 

. . ,690 25 ,497 9,92308 14,39112 -19,71599 39,56215 

Hypothèse de 

variances inégales 

  
. . . 9,92308 . . . 
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A 1 facteur 

Descriptives 

 ال ر  ة ال ف ية

 N Moyenn

e 

Ecart-

type 

Erreur 

standard 

Intervalle de confiance à 

95% pour la moyenne 

Minimu

m 

Maximu

m 

Borne 

inférieure 

Borne 

supérieure 

moin de 5 

ans 

2 95,5000 3,53553 2,50000 63,7345 127,2655 93,00 98,00 

moin de 10 

ans 

13 83,1538 17,0677

4 

4,73374 72,8399 93,4678 46,00 105,00 

moin de 15 
15 89,6667 11,8843

6 

3,06853 83,0853 96,2480 61,00 106,00 

Total 
30 87,2333 14,2965

7 

2,61018 81,8949 92,5718 46,00 106,00 

 

 

ANOVA à 1 facteur 

 ال ر  ة ال ف ية

 Somme des 

carrés 

ddl Moyenne des 

carrés 

F Signification 

Inter-groupes 441,841 2 220,921 1,087 ,351 

Intra-groupes 5485,526 27 203,168   

Total 5927,367 29    
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A 1 facteur 

 

Descriptives 

 ال ر  ة ال ف ية

 N Moyenn

e 

Ecart-

type 

Erreur 

standard 

Intervalle de confiance à 

95% pour la moyenne 

Minimum Maximu

m 

Borne 

inférieure 

Borne 

supérieure 

liuetentan

t 

8 90,1250 18,97696 6,70937 74,2599 105,9901 46,00 106,00 

officier 10 83,3000 13,52405 4,27668 73,6255 92,9745 59,00 105,00 

arif 12 88,5833 11,74315 3,38995 81,1221 96,0446 61,00 100,00 

Total 30 87,2333 14,29657 2,61018 81,8949 92,5718 46,00 106,00 

 

 

ANOVA à 1 facteur 

 ال ر  ة ال ف ية

 Somme des 

carrés 

ddl Moyenne des 

carrés 

F Signification 

Inter-groupes 243,475 2 121,738 ,578 ,568 

Intra-groupes 5683,892 27 210,515   

Total 5927,367 29    
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Test-t 

 

Statistiques de groupe 

 
age N Moyenne Ecart-type Erreur standard 

moyenne 

 الضغط ال ف ي

moin de 30 ans 12 76,4167 9,88533 2,85365 

plus de 30 ans 18 75,3333 12,11222 2,85488 

 

 

Test d'échantillons indépendants 

 
Test de Levene sur l'égalité 

des variances 

Test-t pour égalité des moyennes 

F Sig. t ddl Sig. 

(bilatérale) 

Différence 

moyenne 

Différence 

écart-type 

Intervalle de confiance 95% 

de la différence 

Inférieure Supérieure 

الضغط 

 ال ف ي

Hypothèse de 

variances égales 

,010 ,922 ,257 28 ,799 1,08333 4,20749 -7,53532 9,70198 

Hypothèse de 

variances inégales 

  
,268 26,719 ,790 1,08333 4,03654 -7,20303 9,36970 
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A 1 facteur 

 

Descriptives 

 الضغط ال ف ي

 N Moyenn

e 

Ecart-

type 

Erreur 

standard 

Intervalle de confiance à 

95% pour la moyenne 

Minimu

m 

Maximu

m 

Borne 

inférieure 

Borne 

supérieure 

moin de 5ans 
4 75,0000 10,5514

6 

5,27573 58,2103 91,7897 64,00 85,00 

moin de 10 13 81,0000 6,04152 1,67562 77,3491 84,6509 69,00 90,00 

moin de 15 

ans 

13 70,7692 13,2988

3 

3,68843 62,7328 78,8056 47,00 87,00 

Total 
30 75,7667 11,1066

4 

2,02779 71,6194 79,9140 47,00 90,00 

 

 

ANOVA à 1 facteur 

 الضغط ال ف ي

 Somme des 

carrés 

ddl Moyenne des 

carrés 

F Signification 

Inter-groupes 683,059 2 341,529 3,186 ,057 

Intra-groupes 2894,308 27 107,197   

Total 3577,367 29    
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