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Résumé de I'étude :

Cette étude vise a explorer le role de la communication externe dans le renforcement de
I'identité institutionnelle, a travers une étude de cas a la Société Algérie Télécom a Ain
Temouchent. Les données ont été recueillies au moyen d'entrevues personnelles avec un
groupe d'employés, et les données ont été analysées.

Les résultats ont montré que la communication externe joue un réle crucial dans
I'amélioration de l'identité de I'entreprise a travers la présence de l'organisation sur le marché
et l'introduction des services qu'elle fournit. Elle contribue également a établir des relations a
long terme avec les clients et les partenaires externes de I'organisation, qui a leur tour conduit
a une fidélité et une satisfaction accrues.

Sur la base de ces résultats, les organisations doivent veiller a améliorer leur vision et leur
identité d'entreprise par le biais de la communication externe, et elles doivent développer des
stratégies de communication externe appropriées pour présenter les services qu'elles
fournissent et renforcer les relations avec les partenaires et clients externes.
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