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L. Article 121/2 « le droit de rétractation ne peut étre exercé .sauf si les parties en sont convenues autrement.
Pour les contrats

1/de fourniture de services dont I’exécution a commencé. avec I’accord du consommateur .avant la fin du délai
de sept jours francs.

2/de fourniture de biens ou de services dont le prix est fonction de fluctuations des taux du marché financier.
3/de fourniture de biens confectionnés selon les spécification du consommateur ou nettement personnalisés ou
qui .du fait de leur nature. Ne peuvent étre réexpédiées ou sont susceptibles de se détériorer ou de se périmer
rapidement .

4/de fourniture d’enregistrements audio ou vidéo ou de logiciels informatiques lorsqu’ils ont été descellés par le
consommateur.

5/de fourniture de journaux. De périodiques ou de magazines.

6/de services de paris ou de loteries autorisés ».
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5. Article121/20-1 « lorsque le droit de rétractation est exercé .le professionnel est tenu de rembourser le
consommateur de la totalité des sommes versées. Dans les meilleurs délais et au plus tard dans les trente jours
suivant la date a laquelle ce droit a été exercé .au —de 1a.la somme due est.de plein droit. Productive d’intéréts au
taux légal en vigueur . ce remboursement s’effectue par tout moyen de paiement. Sur proposition du

professionnel . le consommateur ayant exercé son droit de rétractation peut toute fois opter pour une autre
modalité de remboursement » . LOI n°2014-344 du 17 mars 2014 - art. 9 (V) .
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Abstract:

The fact that the consumer is the weakest party to the contractual relationship, most of the
legislations give him district protection against any abuse that hem ay have received from the
supplier the electronic consumer did not receive the same attention until the passage of law
no.18-05 relative to electronic commerce, wich attached a set of obligation to the electronic
supplier at the pre- contact stage so that it was required a visual, readable and written
electronic trade show containig som information that would make the consume contract with
full  knowledge.In addition to including another set of information and
obligations.however,law no.18-05 still does not provide sufficient protection for the electronic
consumer,especially since it deals with person behind the screen.otherwise,the lack of culture
and legal awareness still are the biggest enemy of all consumers,especially the e-consumer
who does not make different yet between an electronic contract and the business transaction
through the social media platformes .

Keyword: e-consumer; e-supplier; e- contract ; contactual obligations ; effectiveness,
commitment to information ; the right to revole, abuses
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