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 هدي ثمرة جهدي المتواضعأ 

 لى من وهبوني الحياة والأمل، والنشأة على شغف إ

 تقي سلم الحياة بحكمة وصبر، أر ن أطلاع والمعرفة، ومن علموني الإ

حسانا، ووفاء لهما: والدتي العزيزة، ووالدي العزيز.   برا، وا 

 لى العقد المتين.إلى من وهبني الله نعمة وجودهم في حياتي إ

 لى جدتي الغالية التي شجعتني دائما.إ

 لى الصديقة التي كانت عونا لي في رحلة بحثي "حسناء"إ

 تمام هذه الدراسة، إخيرا الى كل من ساعدني، وكان له دور من قريب او بعيد في أو 

 ن يجزي الجميع خير الجزاء في الدنيا والآخرة. أ سائلة المولى عز وجل 

 سلام والمسلمين لى كل طالب علم سعى بعلمه، ليفيد الإإثم 

 عطاه الله من علم ومعرفة.أ بكل ما 
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 ملي.ألى خالقي ورازقي وثقتي و إ
 ى خير خلق الله محمد صلى الله عليه وسلم. إل

 إلى من أمرني ربي أن اخفض لهما جناح الذل من الرحمة والداي الكريميين، أطال الله في عمرهما. 

 معلمين وأساتذة على إختلاف أطوارهم وتخصصاتهم. إلى كل من علمني ورباني من 

 إلى جدتي وجدي الغاليين، وخالتي حسنة التي شجعتني ودعمتني وكانت سندا لي في مشواري الدراسي.

لى   فتخر بهما وأحملهما دائما في قلبي.أخوي اللذان لطالما أوا 

 حظة.خاصة إلى صديقتي الغالية "سليمة" من شاركت معي هذا العمل من أول ل

لى كل من تمنى لنا النجاح وساعدنا ولو   دعوة خير. بوا 
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ذ  ا  قتصادية، و جتماعية والإشهد العالم المعاصر تطورات كبرى مست جميع نواحي الحياة، السياسية منها والإ
سم  إفرز ما بات يعرف بأن ذلك  إتصال والمعلوماتية، فعلام والإتمحورت هذه التطورات حول تكنولوجيا الإ

 لكترونية. التجارة الإ
  ن ا م ه عن  كالإعلانا  وتسويقا  هخدماتو ا  ه ة لعرض منتجاتلسيو ك  نترنت الأشبكة    من نية  لكترو لإتتخذ التجارة او 
هي الوسيلة  يدية  لالتجارة التق  نة ع لكترونيلإا ما يميز التجارة    مأه، و يديةلالتق  الآليات   ن يا ع لك  لف آليات تخت  لالخ

ى  وعل الحديثة    تصالوسائل الإا  هفيم  نية تستخد رو كتإلبيئة    لالخ  نم  محيث تت  ،ا هطريق  نع  وأ  هابم  التي تبر 
كما أنها أعطت للتجار المبتدئين ولصغار رجال الأعمال الفرصة الذهبية للبروز وتحقيق  .  نترنت الأ ا شبكة  هرأس

تعد ممارس لم  التجارية حكطموحاتهم، حيث  النشاطات  أوجه  الذي   راة بعض  الأمر  الكبيرة،  الشركات  على 
سائل تحقيق هذه نستطيع فيه القول بأنه لم يكن للمعلوماتية أثرها في تغيير محل التجارة فقط، بل أيضا على و 

 .شائعا بل حقيقة واقعية  ار نترنت أمصفقات من خلال شبكة الأم الرا التجارة وأضحى إب
تطور من  رافقها  وما  الالكترونية  التجارة  الأ   بظهور  شبكة  عبر  تتم  من  التي اصبحت  تتبعه  وما  نترنت، 

إجراءات للوصول إلى التعاقد الإلكتروني الذي يشكل المورد أحد أطرافه الأساسية. فدرجة تطور هذه التجارة  
لكترونية  تختلف من بلد إلى اَخر إذ سعى المشرع الجزائري على غرار التشريعات المقارنة إلى تبني التجارة الإ

وقد كان القانون    ،لكترونيةالإتعديلات على مجموعة من القوانين بغرض تنظيم التجارة    دخال  إخلال    وذلك من
يتضمن   ئري از أول قانون ج المتعلق بالنقد والقرض    111- 03المتضمن الموافقة على الأمر رقم    03- 15رقم  

التي جاء فيها "تعتبر    69التعامل الإلكتروني الحديث في القطاع المصرفي، ويتضح ذلك من خلال المادة  
التي تمكن كل شخص من تحويل   الدفع كل الأدوات  التقني  الأوسائل  أو الأسلوب  السند  يكون  موال مهما 

 ".المستعمل
في   المشرع  ستعملإ علق بمكافحة التهريب تالم  20052أوت    23المؤرخ بتاريخ    06-05بصدور الأمر رقم   

ستعمل مصطلح أكثر إ، ويكون بذلك المشرع قد  "مصطلح "وسائل الدفع الإلكتروني  راحةالمادة الثالثة منه ص
على إمكانية التعامل بوسائل الدفع الإلكتروني، وهذا على عكس ما جاء في نص المادة   راحةدقة، للتعبير ص 

مهما يكن السند أو الأسلوب التقني المستعمل" دون تحديد الوسيلة عبارة "د فيها  المذكورة أعلاه التي ور   69
 . والأسلوب التقني الذي يستعمل في الوفاء

 
،  ج.ر والقرض، بالنقدالمتعلق   م،2003اوت   26موافق ه 1424جمادى الثانية   27، المؤرخ في 11- 03مر رقم  . الأ 1

 م. 2003اوت  27موافق ه 1424جمادى الثانية  28، الصادرة في 52العدد 
،  59، العدد ج.رمتعلق بمكافحة التهريب، م، 2005اوت  23وافق ه م1426رجب  18مؤرخ في   06- 05مر رقم .الأ 2

 . م2005وت أ 5الموافق  ه  1426رجب  23الصادرة في  
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بع من  راالكتاب البع إلى  راباب    2005فيفري    6المؤرخ في  1  02-05كما أضاف المشرع بموجب القانون  
دفع ويتضح من  منه بطاقات السحب وال  لفصل الثالث القانون التجاري المعنون بالسندات التجارية، ويتضمن ا

 .ئري قد استحدث نظام الدفع الإلكتروني في المعاملات التجاريةاز ذلك أن المشرع الج
بالكتابة    -ولأول مرة كذلك    -فه  ار عت إ م المعاملات الإلكترونية هو  لعل أكبر خطوة قام بها المشرع لتنظي 

أين قدم تعريفا للكتابة الإلكترونية في المادة    المعدل والمتمم للقانون المدني  10- 05الإلكترونية، بصدور الأمر  
مكرر على الشكل التالي "ينتج الإثبات بالكتابة من تسلسل حروف أو أوصاف أو أرقام أو أية علامات  323

 ."أو رموز ذات معنى مفهوم، مهما كانت الوسيلة التي تتضمنها، وكذا طرق إرسالها
ق م ج قد أقرت بمبدأ التعادل   1مكرر  323ت الإلكترونية فإن المادة  راإضفاء الحجية على المحر قصد  

الوظيفي بين الكتابة في الشكل الإلكتروني والكتابة على الورق ولا تعد الكتابة سواء كانت إلكترونية، أو ورقية  
ق م ج على أنه "...    327/2ي المادة  دليلا كاملا في الإثبات إلا إذا كانت تحمل توقيعا، لذا نص المشرع ف

حة  راعترف ص إ ."وبذلك يكون المشرع قد  1مكرر   323يعتد بالتوقيع الإلكتروني وفقا للشروط المذكورة في المادة  
فه بحجية الكتابة في الشكل الإلكتروني، ومن أجل تحقيق الثقة والأمان  راعت ستكمالا لإ إكتروني،  بالتوقيع الإل

التوقيع الإلكترون  التوقيع الإلكتروني في  في  التصديق الإلكتروني وعرف  بتنظيم نشاط مؤدي خدمات  قام  ي 
ا قام المشرع بإصدار قانون  ، كم2007في ماي    الصادر  162- 07مكرر من المرسوم التنفيذي رقم  3المادة  
يحدد القواعد العامة المتعلق بالتوقيع والتصديق الإلكترونيين الذي يهدف إلى وضع إطار قانوني   042-15رقم  

فقد كانت له محاولات تشريعية لم     .الإلكترونيةت  والأمان لتعميم وتطوير المبادلايسمح بخلق جو من الثقة  
لكترونية فجاء بالقانون  رة الإضرورة سن قانون خاص بالتجا  خيراأدرك  ألى مستوى هذه التجارة، وقد  إرقى  ت

   لكترونية لينظم هذا المجال.والمتعلق بالتجارة الإ 2018و سنة  ماي  10المؤرخ في  053- 18

 

 
،  156-66مر رقم يعدل ويتمم الأ 2006مديسمبر  20فق مواه 1427ذي القعدة  29، المؤرخ في 02-05. القانون رقم  1

ذو   24، الصادرة في 84، العدد،  ج.ر، تجاري قانون الال متضمن  ،م1966يونيو  8موافق ه 1386صفر   18مؤرخ في 
 م. 2006ديسمبر  24موافق ه 1427الحجة  

المتعلقة بالتوقيع ، يحدد القواعد العامة 2015فبراير  1موافق  1436ربيع الثاني  11، مؤرخ في 04-15. القانون رقم  2
 . 2015مفبراير   10موافق  ه 1436ربيع الثاني  20، الصادرة في  06العدد ، ج.رلكتروني، والتصديق الإ

، العدد  ج.ر، المتعلق بالتجارة الالكترونية، م2018ماي  10موافق  ه 1439شعبان  24، المؤرخ في 05- 81 ن رقم. القاانو  3
 . م2018ماي  16، الصادرة في 28
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الذي يحدد كيفيات حفظ سجلات المعاملات التجارية الإلكترونية   581- 19ثم صدور المرسوم التنفيذي رقم  
رسالها إلى المركز الوطني للسجل التجاري.  وا 

عقد البيع الإلكتروني بمثابة المحرك الأساسي لهذه التجارة لما يمثله من ترجمة قانونية لتلاقي إرادة    يعتبر
يتضمن   الإلكتروني  البيع  عقد  أن  غير  الكتروني.  كمستهلك  المشتري  رادة  وا  إكتروني،  ومورد  كتاجر  البائع 

ل والتدليس من قبل التاجر الإلكتروني  مخاطر ترتبط بصعوبة تحديد هوية المتعاقدين، وتعرض المستهلك للإحتيا
لتزامات التي في حالة إاو لعدم   حترامه لإلتزاماته التعاقدية والقانونية، لما له من حقوق وعليهم من واجبات وا 

الإخلال بها تنتج حتما المسؤولية. ونظرا لأن المشرع يهدف من هذا القانون إلى حماية أكبر وسلامة أكبر  
الإلكتروني المورد   للمستهلك  بواجبات  والمعنون  الخامس  الفصل  في  كرس  فقد  التعاملات،  هذه  مثل  في 

الإلكتروني ومسؤولياته، وحدد فيه كل من أحكام الواجبات التي تقع على التاجر الإلكتروني، والمسؤوليات التي  
 تترتب عليه عن إخلاله بتلك الإلتزامات.  

 أهمية الدراسة: 
هو معرفة مدى تطور الوعي    05- 18لكتروني في ظل القانون  نظرية التاجر الإإن أهمية دراسة موضوع  

للتاجر في هذا النوع من  القانونية  التعاملات، وفي مدى توافق النظرية  الفكري والقانوني في هذا النوع من 
المعاملات ستقرار في  التعاقد وفي ظل التجارة الالكترونية بصفته الطرف القوي لحماية المستهلك وتحقيق الإ

 الالكترونية. 
لكتروني  شكالية التي يمكن طرحها في هذه الدراسة: كيف نظم المشرع الجزائري نظرية التاجر الإوعليه فان الإ
لكتروني  للتاجر الإ  05- 18؟ وفيما تتمثل الضوابط والشروط التي وضعها القانون  05-18في ظل القانون  

 لكترونية؟   تصالات الإنية المبرمة عن طريق الإلكترو لتنظيم عقوده ومعاملاته التجارية الإ

 هداف الدراسة:  أ
بأهمية   التنويه  إلى  الموضوع  هذا  دراسة  التجاري التاجر  بقانونية    عترافالإ تهدف  العمل  لكتروني  الإ  في 
في ضوء    لكترونيمن قبل التاجر الإ  ومعاملاتها  الإلكترونيةوالقواعد القانونية التي تحكم مختلف جوانب التجارة  

، إلى جانب القواعد العامة  ومعاملاتهاالتشريعات والتدابير القانونية التي وضعت خصيصا لتنظيم هذه التجارة  
 .أحكامها مع طبيعة هذه التجارة تتلاءمالتي 

 

 
سجلات  ظيحدد كيفيات حف م، 9201مارس 5موافق ه 1440الثانية جمادى  28، مؤرخ في 89- 19.  مرسوم تنفيذي رقم  1

ر لكترونية و المعاملات التجارية الإ رجب   10في  ة، الصادر 17، العدد ج.رسالها الى المركز الوطني للسجل التجاري، ا 
 م. 2019مارس  17موافق  ه 1440
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 الدراسة السابقة: 
 تتمثل في:

 . الجزائري   الإلكترونية التجارة قانون  في الإلكتروني المورد  إلتزامات  عليا،  قيدوم جيهان، عموش -
 . الإلكترونية بالتجارة متعلق 05- 18  القانون  ظل في الإلكتروني المورد  إلتزامات  فيروز، قالية -
 .05-18 القانون  ضوء على  الإلكترونية التجارة ممارسة  شروط الدين، سيف رحالي -

 أسباب اختيار الموضوع: 
لهذا  إ اختيارنا  المتعلقة  ن  المواضيع  لمعالجة  الشخصية  والرغبة  الميول  هو  الذاتية  الناحية  من  الموضوع 

حداثة  ، و الإلكترونيةالتجارة  مجال  الكبير ب  هتمام الإتصال والمعلومات. ومن الناحية الموضوعية  بتكنولوجيا الإ 
  بالانتشار ظاهرة في الجزائر بدأت    الإلكترونية ، حيث تعتبر التجارة  عتباره حديث الساعةإب   هذا النظام القانوني 

لكتروني  همية دور التاجر الإأ ، ومدى  على نطاق واسع  تشارهانوا  نترنيت الأ مع توفر    الأخيرةوالتوسع في السنوات  
 في هذا المجال.

 الصعوبات:  
نا  ختياره للموضوع. وبالنسبة لنا فقد واجه إلا يكاد يخلو أي بحث من صعوبات وعقبات يتلقاها الباحث منذ  

في معاملاته التجارية    الإلكترونيى واقع التاجر  لإبعض الصعوبات منها قلة المراجع خاصة الفقهية التي تشير  
 لكترونية في التشريع الجزائري.الإ

 المنهج المتبع: 
 الدراسة قمنا لمام بجميع الجوانب النظرية للموضوع وتحقيقا لأهداف  شكالية موضوعنا بغية الإإبالإجابة على  

بتوظيف المنهج التحليلي ومزجه بالمنهج الوصفي والذي يعتمد على دراسة كافة جوانب الموضوع دراسة وصفية 
 تحليلية دقيقة. 

الإ بحثن إلشارة  وعليه ومما سبق  ثنائي، حيث سنقسم  تقسيم  دراستنا  بتقسيم موضوع  قمنا  ى فصلين  إلا  يه 
، وذلك من  لكترونيةلكتروني في ظل المعاملات التجارية الإالتاجر الإول  ساسيين، سنتناول في الفصل الأأ

ول(،  )المبحث الأ  05- 18لكترونية في ظل القانون  خلال تحديد متطلبات ومقتضيات المعاملات التجارية الإ
ى مسؤولية التاجر  إلما في الفصل الثاني سنتطرق  أالثاني(.    )المبحث لكتروني  لتزامات التاجر الإا  ثم حقوق و 

 ول( والمسؤولية الجزائية )المبحث الثاني(. لكتروني من خلال المسؤولية المدنية )المبحث الأالإ
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   تمهيد

خذ المشرع الجزائري في تحديده للمفهوم العام للتاجر بأنه هو الشخص الذي يمارس نشاط تجاري بصفة  أ
ن التاجر هو كل شخص طبيعي  إفالجزائري،  ولى مكرر من القانون التجاري  حكام المادة الأأرئيسية. فحسب  

 . 1عتيادية، إلا في حالة مغايرة يذكرها نص القانون تجارية وتعتبر مهنته الإ او معنوي الذي يقوم بأعمال 

ليه المشرع في المادة السادسة من  إشار  أ  لكتروني،لتزامات مثله مثل التاجر الإوهو بدوره خاضع لجملة من الإ
قتراح توفير  إو  أ و معنوي يقوم بتسويق  أهو كل شخص طبيعي  سم المورد الإلكتروني، "و إب  05- 18القانون  
لكترونية لها متطلبات  ن هذه المعاملات التجارية الإأ  إلا  الإلكترونية".تصالات  و الخدمات عن طريق الإأالسلع  

  لكترونية.لإالمتعلق بالتجارة ا 05- 18ري في القانون  وشروط نص عليها المشرع الجزائ
بين  و   لكتروني للمورد، فعند نشوء العلاقة التعاقدية بينه لكترونية عبر الموقع الإبرام عقود التجارة الإإفيتم   
ما  تالمس غالبا  المستهلكهلك  العلاقة لإ  يوصف  هذه  في  الضعيف  المجال إفتقاده  بالطرف  في  الخبرة  لى 
لح المورد من خلال التمسك  ضرار بمصاوهو ما يتطلب توفير الحماية القانونية اللازمة له دون الإ  لكتروني.الإ

 تزاماته التعاقدية بحسن نية.  إ ، حيث يتعين على المورد تنفيذ جميع ابحقوقه

المعاملات التجارية  مقتضيات ول متطلبات و مبحث الأال: تيةنتطرق له من خلال المباحث الاَ ما س هذاو 
 لكتروني. لتزامات التاجر الإا  حقوق و  ما المبحث الثاني أ، 05- 18لقانون  لكترونية في ظل االإ

   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
يتضمن القانون   1975سبتمبر   26الموافق  ه 1395رمضان  20المؤرخ في   59-75مر رقم مكرر، من الأ 1. المادة  1

المؤرخ في    27-96مربالأ  م،1993افريل  25المؤرخ في   08-93الجزائري المعدل والمتمم بالمرسوم التشريعي رقم  التجاري 
 م. 1988يناير  12، الصادرة في 11، العدد ج.ر م،2005فيفري  6المؤرخ في    02- 05والقانون رقم  م  1996ديسمبر  9
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 05-18لكترونية في ظل القانون  متطلبات ومقتضيات المعاملات التجارية ال   :الأولالمبحث  
ن مشرررررررررررروعية ممارسرررررررررررة الشرررررررررررخص لعملية  ألكترونية قد بين  المتعلق بالتجارة الإ  05-18ن القانون رقم إ 

كتسرررررررابه صرررررررفة المورد  ا  لكترونية و تصرررررررالات الإو خدمات عن طريق الإأ و توفير سرررررررلعةأتراح  إق  أوالتسرررررررويق 
 للأطراف مان القانوني  تسبقه متطلبات وضرورة توافر شروط قانونية، وذلك بالشكل الذي يحقق الأ  الإلكتروني،

لكتروني وما صررررراحبه من نصرررررب  المتعاقدة، خاصرررررة في ظل تزايد التسرررررويق التجاري عبر مواقع التواصرررررل الإ
القرانون يحردد القواعرد  ن هرذا  أعلى  "ولى التي تنص  حتيرال على رواد هرذه المواقع. هرذا وفقرا لنص المرادة الأا  و 

  1الخدمات".لكترونية للسلع و قة بالتجارة الإالعامة المتعل
مقتضرررررررريات ممارسررررررررة  و كمطلب أول، لكترونية  سرررررررروف نتعرف فيما يلي على متطلبات معاملات التجارة الإ

 كمطلب ثاني.لكترونية المعاملات التجارية الإ

 لكترونية  المطلب الأول: متطلبات المعاملات التجارية ال 

التجرررررررررررررررررررررررارة  " نأ  لكترونية علىالمنظم للمعاملات التجارية الإ  05-18نص المشررررررررررع الجزائري في القانون  
قتراح أو ضررررررررمان توفير سررررررررلع وخدمات عن بعد إالإلكترونية هي النشرررررررراط الذي يقوم بموجبه مورد إلكتروني ب

 .2"تصالات الإلكترونيةلمستهلك إلكتروني، عن طريق الإ
متطلبات الواجب توافرها  اللى إعمال التجارية يجب التطرق لممارسرررررة الأنه  أمن نص هذه المادة    نسرررررتشرررررق
التي بها وفقا للقانون السررررررررررابق الذكر و لى المعاملات الممنوعة من التعامل  إلكتروني بالإضررررررررررافة  في المورد الإ
 يأتي:سنوردها فيما 

  05-18القانون   لأحكامطراف الخاضعين  الفرع الأول: الأ
نترنت على كل من  المتعاقدين عبر الأ  طرافلكترونية الأالإ  المتعلق بالتجارة  05-18حصرررررررررر القانون رقم 

یقوم بأعمال تجاریة وممارسخخة    كل شخخ     فيالإلكتروني  تاجر  یعرف الذ إ  .الإلكترونيوالمسررررررتهلك  التاجر  

ئري إصررطلح عليه لفظ المورد في ظل فئاته  زاغير أن المشرررع الجنشخ ة الممارسخة   النشخا  التجار  بتعدد اأ
 .الفئات ستبعد باقي ا  المتعلق بالتجارة الإلكترونية، أين حصره في فئة واحدة و  05-18بتعد القانون رقم 

ن يكون وسررررررريط، مورد، محترف، أالتاجر، فالتاجر يمكن   دى فئات حيث أن المورد في الواقع ما هو إلا إح
 ستهلاك.و غيره من الفئات التي تدخل في عملية عرض المنتوج للإأمتدخل، 

حررد أا كرران  إذ منرره    2وفقررا لنص المررادة  لكترونيررة  على المعرراملات التجرراريررة الإ  05-18يطبق القررانون  اذ   
 طرافه: أ

 ية في الجزائر قامة شرعإو مقيم أنسية الجزائرية متمتع بالج -
 

 ، سابق الذكر. 05- 18، قانون رقم 1  . المادة 1
 من القانون نفسه.، 1فقرة  6  . المادة 2
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 و شخص معنوي مقيم في الجزائر أ -
 .1و تنفيذ في الجزائرأبرام إذا كان العقد محل إ -

 رشريدا المتعاقد   يكون   أن بذلك والمراد   القانونية،  بالأهليةلكتروني  الإ  الى ضررورة تمتع طرفي العقد   بالإضرافة

 .للأهلية فاقد  لأنه مجنون  تعاقد  أو بيع يصح لا نهإف يهوعل عاقلا بالغا أي
حد طرفي العقد أ ن يكون موظفا لدىأضرررررررررررفة تخوله ذلك ك ن يكون من يلي التعاقد لغيره ذوأضرررررررررررا لابد يأ

ن الرذي يقوم  أمتبع  لن العرف الجراري واإنره في حرال التعراقرد فرأن يراعي  أالعقود على   لإبرامولرديره الصررررررررررررررلاحيرة  
رقرام من معرفرة الأ  ،ليرة التي تمكنره من ذلركو محلره ويملرك الاَ أبرالبيع والشررررررررررررررراء نيرابرة عن الغير طريق موقعره  

لى حد  إمور قرائن تصرل  ن كل هذه الأغلكتروني فالسررية التي تمكنه من التواصرل مع الغير وصرحة توقيعه الإ
 لتعاقدات.تلك ا لإبرامن لديه الصلاحية ا  القطع في تحقق صفته و 

 05-18المعاملات التجارية الممنوعة في ظل القانون    الفرع الثاني:
والتي تمنع كل عرض لكترونية.  المتعلق بالتجارة الإ  05-18ورد المشرررررررررررررع هذه المعاملات في القانون  ألقد   

 3منتوجات أو الخدمات المنصرررررررروص عليها في نص المادة لل  الإلكتروني  تصررررررررالالإللبيع أو البيع عن طريق 
لكتروني والتي يقع  ن تكون السرررررررلعة او الخدمة التي يقدمها التاجر الإأذ لا يجب إ  .من نفس القانون   5والمادة  

منفعة متاحة لغير الضررررورة فكل سرررلعة   ما فيهنه يصرررح بيع وشرررراء كل إالتعاقد عليها محرمة، وعلى العموم ف
برام العقود الإإو النفع في الشررررع فأسرررتعمال  و خدمة مباحة للإأ   لكترونية لأجلها سرررواء  نه يجوز التعاقد عليها وا 

 و التأجير.او الشراء أ عبالبي
 لمادة الثالثة  وجب الكتروني بمال من خضوعها للتعامل    المستبعدةت  لمعاملاا ولا:أ

التجرررارة    تمرررارسنررره "أونيرررة على  لكتر الإ  برررالتجرررارة  المتعلق  05-18قرررانون رقم  الالثرررالثرررة من    المرررادةتنص  
ت  تصررررررررررررررالا لإكرل معراملرة عن طريق ا  تمنعنره، أ  همرا. غيرب  المعمولإطرار التشررررررررررررررريع والتنظيم    فيرونيرة  لكتلإا
 ي:تأي بماونية تتعلق لكتر لإا

 القمار والرهان واليانصيب،  لعب    -
 ت الكحولية والتبغ،المشروبا  -
 ، الصيدلانيةجات لمنتا  -
 و التجاريةأو الصناعية أالفكرية  الملكيةقوق حس بتم التيتجات لمنا -
 به،  المعمولالتشريع  بموجب  محظورةو خدمة أكل سلعة   -
 ي، رسمداد عقد إعو خدمة تستوجب أكل سلعة   -
 

 
 ، سابق الذكر. 05-18من القانون ، 2. المادة   1
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ينص عليها   التيوالرسرررررررروم  الحقوق  لىإونية  لكتر لإت اتصررررررررالاالإتتم عن طريق    تيت اللمعاملاضررررررررع كل اتخ
  .1"مابه المعمولالتشريع والتنظيم 

  لا  الحصرررعلى سرربيل    حظر الجزائري   المشرررعن أه يتضررح لنا  لاأع المذكورةللمادة الثالثة    تحليلنا خلالمن  
و أمشررروعة   ريغت لمعاملاان هذه أونية كون لكتر لإإطار التجارة ا فيممارسررتها  ت من  لمعاملابعض ا المثال

  .تجارية يرغ

 لمادة الخامسة  وجب الكتروني بمال من خضوعها للتعامل    المستبعدةت  لمعاملااثانيا:  
كل معاملة عن    تمنعه "أنعلى    لكترونيةلإا  بالتجارة  المتعلق  05-18قانون رقم المن    الخامسررة  المادةتنص  
  المعمولددة عن طريق التنظيم  لمحا  الحسرراسررة والمنتجات العتاد والتجهيزات   فينية  لكترو لإا  صررالات الإتطريق 

والنظام العام  نيالوط الدفاع  بمصرررالح المسررراس نهاأمن شررر  التي  الأخرى   الخدمات و  أو/  المنتجات به، وكذا كل 
 . 2"العمومي منوالأ

  لكترونياإقد حضررررررر التعامل   الجزائري   المشرررررررعن أسررررررابقا يتضررررررح لنا   المذكورة  05للمادة   تحليلنا خلالمن  
 والأمن والنظام العام   نيالدفاع الوط  بمصررالح المسرراس  نهاأمن شرر  تيوجات اللمنت، وكذا االحسرراسررةنتوجات  بالم

 .العمومي

خدمة تسرررتوجب إعداد عقد  ة أو  كل سرررلعو  ،عة أو خدمة محظورة بموجب التشرررريع المعمول بهسرررل ومنه كل
الرسرررررروم التي لكترونية إلى الحقوق و تصررررررالات الإتخضررررررع كل المعاملات التي تتم عن طريق الإكما . رسررررررمي

 .ينص عليها التشريع والتنظيم المعمول بهم
 لكترونية  التجارية ال   ب الثاني: مقتضيات ممارسة المعاملاتالمطل

و توفير السرلع أو اقتراح، أو المعنوي الذي يقوم بتسرويق،  ألكتروني ذلك الشرخص الطبيعي  يعتبر المورد الإ
و معنوي  أن تتوفر فيه كشرررررخص طبيعي  أملزم بوهو بدوره    3لكترونية.تصرررررالات الإو الخدمات عن طريف الإأ

 .لكترونيةروط لممارسة التجارة الإمجموعة من الش
المتمثلة في واجب القيد في السرررررررررررررجل لتزامات محددة لإ،  لكترونيالإ التاجر  زائري الجأخضرررررررررررررع المشررررررررررررررع  ف

بالإضررررافة إلى الوقائع   ،نطاقال سررررمإ يداع  ا  نشرررراء موقع و إمع  المرآة العاكسررررة لنشرررراطه،    عتبارهاإ التجاري، بحكم  
تع  وتتم كذلك بمسررك الدفاتر التجارية،  لكتروني  الإ  يلتزم التاجر  ي. كماالمتصررلة بنشرراطهم لتسررهيل عملهم التجار 

فقد سرررمح المشررررع بتقديمها أمام القضررراء  ، بإعتبارها كأدلة للإثبات أمام القضررراء،بأهمية بالغة  زاميةالإلالدفاتر 

 
 ، سابق الذكر. 05-18من القانون ، 3. المادة   1
 من القانون نفسه. ، 5. المادة   2
 من القانون نفسه. ، 6. المادة   3
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ة للمسرررررتهلك. لكترونيلى ضررررررورة تقديم العروض التجارية الإإ  بالإضرررررافة 1ر.للإطلاع على جميع شرررررؤون التاج
 :ك فيما يليونذكر ذل

 الفرع الأول: القيد في السجل التجاري 
و معنويا بصرررررفحة،  أن التسرررررجيل التجاري عبارة عن دفتر ينفرد فيه كل تاجر سرررررواء كان شرررررخصرررررا طبيعيا  إ

 شراف الدولة.ا  تدون فيه البيانات الخاصة بهؤلاء التجار وكذا نشاطهم التجاري تحت رقابة و 
مركزه القانوني وذلك بغية تسررررررررررهيل المعاملات بنشرررررررررراط التاجر و علام للغير إ سرررررررررريلة هميته كونه و أ وتكمن   

أي إجراء أولي يتوقف على قبوله عملية القيد،   ،فالتسررجيل يعتبر مرحلة تمهيدية  لأسرراساوعلى هذا   2التجارية.
 3.السجل التجاري  في الشطب  أو ،التعديل أو

 شخاص الخاضعون للسجل التجاري  ولا: الأأ
نشرررررطة التجارية بالتسرررررجيل في السرررررجل التجاري طبقا  المتعلق بممارسرررررة الأ  08-04  يقصرررررد بمفهوم القانون 

  4.و شطب أو تعديل أمنه كل قيد  5للمادة 
  19حكام المادتين  تحديد الأشخاص الخاضعين لواجب القيد في السجل التجاري يجب علينا الرجوع إلى أول

 5ي" سجيل في السجل التجار :" يلزم بالتيليعلى ما  19ن التجاري الجزائري، حيث نصت المادة  من القانو   20و
كل شرررخص طبيعي له صرررفة التاجر في نظر القانون الجزائري ويمارس أعماله التجارية داخل القطر   -

  .الجزائري 
الجزائر أو كان له مكتب أو كل شرخص معنوي تاجر بالشركل، أو يكون موضروعه تجاريا، ومقره في   -

 نت.فرع أو أي مؤسسة كا
 6:فقد نصت على ما يلي:" يطبق هذا الإلزام خاصة على 20أما المادة 

 .كل تاجر، شخصا طبيعيا كان أو معنويا  -
 .ل مقاولة تجارية يكون مقرها في الخارج وتفتح في الجزائر وكالة أو فرع أو أي مؤسسة أخرى ك -
 .تجارية أجنبية تمارس نشاط تجاريا على التراب الوطنيكل ممثليه  -

 
 . 174، ص2002، ر الجزائ ،للنشر والتوزيع مموف، د.ط، وقانون الأعمال ون التجاري القانالوجيز في  ، معلي بن غان.  1
 . 56، ص2017،  رالجزائ دار بلقيس، د.ط، المحل التجاري،-عمال التجارية التاجر. نسرين شريقي، الأ 2
مجلة الصدى للدراسات القانونية  ، 05-18لكترونية طبقا للقانون تباني اسعيد، بقة عبد الحفيظ، ضوابط ممارسة التجارة الإ.  3
 . 94، ص 2020المسيلة، الجزائر، محمد بوضياف جامعة  ،4لسياسية، العدداو 
لمعدل والمتمم م، ا2013يوليو سنة  23الموافق لر ه 3614رمضان عام   14المؤرخ في  06-13من القانون  ،5المادة   . 4

المتعلق بشروط ممارسة الأنشطة م، 2004أوت  14الموافق لر  ه 1425جمادى الثانية عام  27المؤرخ في  08- 04للقانون 
 م. 2013يوليو  31ادرة في الص ،39، العدد ج.ر، التجارية

 القانون التجاري، سابق الذكر.، من 19. المادة   5
 من القانون نفسه. ، 20  . المادة 6
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ستنادا إلى هذه النصوص لا يتحقق القيد في السجل التجاري إلا إذا توافرت شروط معينة لممارسة مهنة إ 
  :التجارة وتتمثل هذه الشروط فيما يلي

 جب أن يكون الشخص تاجرا سواء كان شخصا طبيعيا أو معنوياي-1

أو معنويا كالشرركات ل من يتمتع بصرفة التاجر سرواء كان شرخصرا طبيعيا  السرجل التجاري كيلتزم بالقيد في 
قتصرررررادية والوكالات في حالة ما إذا اتخذت شررررركلا من الأشررررركال التي أضرررررفى عليها القانون  سرررررسرررررات الإؤ والم

 1.و أجنبياالصفة التجارية، أو مارست موضوعا يدخل في إطار المهنة التجارية، وسواء كان التاجر وطنيا أ

 يكون التاجر موضوع أي تدبير يمنعه من ممارسة النشاط التجاري  ألاب  يج -2

أن يكون   فيجب طبيعيا  من قانون السرررررجل التجاري، فإن كان هذا الشرررررخص   13وهذا ما تقضررررري به المادة    
 2.من الأشخاص الذي يجيز لهم القانون ممارسة النشاط التجاري 

ك لأن قانون وظيفتهم  لية لممارسرررررة التجارة وذ عض الأشرررررخاص في حالة التنافي القانونبقصرررررد بذلك وجود ي   
قوانين طبراء تنظمهم والمحرامون والأ  العموميون الأشررررررررررررررخراص نجرد الموظفون    هؤلاءيمنعهم من ذلرك ومن بين 

رغم بلوغهم سرررررن الرشرررررد إلا أنهم ممنوعون من مباشررررررة   هؤلاءفت تقتضررررريها المصرررررلحة العامة  ار عتباخاصرررررة لإ
مكانية منح العامل عطلة لتأسررررررررريس مؤسرررررررررسرررررررررة إنص على    2022ن تعديل قانون العمل سرررررررررنة  أإلا   .التجارة

 ويخضع للقيد في السجل التجاري.
دولة، أو يتخذ  تجار مثلا في موضرررررروع يدخل في نشرررررراط الأما بالنسرررررربة للشررررررخص المعنوي فيحظر عليه الإ

 .ن شكلا يحظره القانو 

من    02فالحالات التي يمنع فيها الأشرررررخاص من ممارسرررررة النشررررراط التجاري تلك التي نصرررررت عليها المادة 
التجاري المتعلق بشرروط ممارسرة الأنشرطة التجارية كما يلي:" لا يمكن أن يسرجل في السرجل   06-13القانون  

رتكابهم الجنايات والجنح في عتبار لإأو يمارس نشرررراطا تجاريا الأشررررخاص المحكوم عليهم الذين لم يرد لهم الإ
 :3مجال
 .لى الخارجا  حركة رؤوس الأموال من و  -
 .ستهلاكإنتاج أو تسويق المنتجات المزورة والمغشوشة الموجهة للإ -
 .التفليس -
 .الرشوة -

 

 . 59. نسرين شريقي، المرجع السابق، ص 1 
، ديوان المطبوعات  الطبعة الثامنة الأعمال التجارية، التاجر، المحل التجاري(،) فضيل، القانون التجاري الجزائري  . نادية 2

 . 187، ص 2006، رية، الجزائالجامع
 ، سابق الذكر. 06-13من القانون  02. المادة 3
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 .ف والحقوق المجاورةق المؤلو التقليد أو المساس بحق -
 تجار بالمخدرات الإ -

 ممارسة النشاط التجاري على التراب الجزائري  -3
ئر سررررواء كان رئيسرررريا أو فرعيا،  زااجر أن يكون له محل تجاري في الجتلليشررررترط القانون التجاري بالنسرررربة  

الحرالرة لا يلتزم برالقيد  ئريرة لكن محلره موجود في الخرارج، ففي هرذه زاهرذا التراجر يتمتع برالجنسرررررررررررررريرة الجفرإذا كران 
ن تمارس ، أما بالنسرررررربة للأشررررررخاص المعنوية يشررررررترط القانون أرجل التجاري رغم تمتعه بصررررررفة التاجفي السرررررر

ئر إلّا نشرررررراطها  زاول في الجزالا تكزها الرئيسرررررري في الخارج و لو كان مر ئري، حتى و از ب الجترانشرررررراطها على ال
 1.فرعيا أو ثانويا
  3 المادةالسررررالف الذكر في   13-06في القانون   المشرررررعإلى هذا كله فإن الجديد الذي جاء به    بالإضررررافة

 2.لكترونيةالإ السجل التجاري بالطريقة يمكن القيد في أنه

يحدد كيفيات القيد أو التعديل   03/05/2015في   المؤرخ  111-15التنفيذي رقم  المرسرومإلى  بالإضرافةو 
الفصرررررل الثاني من   . والذي تطرق إلى كيفيات القيد في السرررررجل الجاري في3أو الشرررررطب في السرررررجل التجاري 

 .طرقنا لها سابقات التي الشروط نفس وهي وما يليها، 5 المادة
إمكانية إنشرراء   المشرررعفي السررجل التجاري العادي فلقد أتاح   المشرررعإلى الشررروط التي اشررترطها   بالإضررافة

  لكترونيينالإ  الموردينالوطني للسررررررررررررررجررل التجرراري تضررررررررررررررم    المركزلرردى    لكترونيينالإة وطنيررة للموردين  يرربطرراق
التجارة    نشرراط يمكن ممارسررة  لاكما في السررجل التجاري أو في سررجل الصررناعات التقليدية والحرفية   المسررجلين

الوطنية   ةيالبطاقوتكون   التجاري الوطني للسررررررجل   المركزسررررررم النطاق لدى مصررررررالح  إبعد إيداع   إلا  لكترونيةالإ
 .4لكترونيالإ المستهلكفي متناول  لكترونيينالإللموردين 

 لكترونيالتسجيل في السجل التجاري من جانب التاجر ال ثانيا:  
لتجارة  انشررررراط    يخضرررررع " نهأونية على  لكتر لإا  بالتجارة المتعلق  05-18تنص المادة الثامنة من قانون رقم 

، ولنشرررررررر موقع الحالةسرررررررجل الصرررررررناعات التقليدية حسرررررررب   فيالسرررررررجل التجاري او في ونية للتسرررررررجيل لكتر لإا
 .dz.comبإمتداد  الجزائر فيمستضاف  ت نترنالأعلى  ترونيةلكإو صفحة أ ترونيلكإ

 
 . 189ص  نادية فضيل، المرجع السابق، .1
 .سابق الذكر ، 06- 13القانون  ، 3المادة . 2
يحدد كيفيات القيد أو التعديل أو الشطب في   ،2015ماي  03 رجب الموافق  13المؤرخ  111- 15. المرسوم التنفيذي 3

 . 2015مايو 13الصادرة في  24العدد   ،ج.رالسجل التجاري، 
 . 96صتباني اسعيد، بقة عبد الحفيظ، المرجع السابق، . 4
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 ".1من صحته كد بالتأعلى وسائل تسمح  لكترونيلإللمورد ا لكترونيلإا الموقعب ان يتوفر يج

المعنويين لممارسرررة المعاملات التجارية  شرررخاص الطبيعيين و الأ  ألزمت ها  أن سرررتقراء المادة السرررابقة نلاحظإب
 لكترونية بما يلي:الإ

الذين يرغبون    للأشررخاص  والحرفيةالتقليدية  و سررجل الصررناعات  أجاري  ن يتم التسررجيل في السررجل التأ -
 لكترونيةفي ممارسة التجارة الإ

 .dz.comلكترونية في الجزائرإو صفحة أن يقوم الشخص بفتح موقع أ -
 البيانات التي تؤكد صحة الموقع.والمعلومات و لكتروني يتوفر على الوسائل الإ ن يكون موقع المورد أ -

ع المركز الوطني لكترونيين مخرى يلتزم بها الموردين الإأشرروط   05-18المادة التاسرعة من القانون   وأضرافت 
 هي:للسجل التجاري و 

ري وسجل الحرف لكترونيين يمنحها لهم المركز الوطني للسجل التجاة وطنية للموردين الإينشاء بطاقإ -
 الصناعة التقليدية.و 
 سم النطاق لدى مصالح المركز الوطني للسجل التجاري.إيداع إ -

متنراول  في  ن  لكترونيرة لتكو تصرررررررررررررررالات الإالإ  لكترونيين عن طريقيجرب نشررررررررررررررر القرائمرة الوطنيرة للموردين الإ
 2لكتروني.المستهلك الإ

و سججججل الضجججمانات التقليدية  ألكترونية في السججججل التجاري تسججججيل نشجججاط التجارة ال -1
 الحرفية حسب الحالةو 

،  لكتروني لإا  تصرررررالالإممارسرررررة نشررررراط التجارة عن طريق  فيو معنوي يرغب  أجر سرررررواء طبيعي  تان كل إ
  تمكنها النشرراط مشررروعة ونزيهة  هذ تكون ممارسررته   حيت ري،  تجاسررجل   فيعليه من تسررجيل هذا النشرراط    لابد 
 . 3القانونيةالحماية من  ستفادةالإمن 

  الجزائري  المشررع  يجيز، فبعدما كان  4لكترونياإالسرجل التجاري أصربح   فين التسرجيل  أن نوضرح  أبد  لاوهنا  
للقرانون رقم    المعردل  06-13مكرر من القرانون رقم   5  المرادة  بموجرب  ونيرةإلكتر التسررررررررررررررجيرل بطريقرة    بهرذاالقيرام 
 :تنص على ما يلي التي 04-08

 .ونيةلكتر لإا بالطريقةالسجل التجاري  فيالقيد  يمكن"
 

 
 ، سابق الذكر. 05-18، القانون رقررم 8دة . الما1
 . ن نسهالقانو من ، 9. المادة 2
، مجلة دائرة البحوث والدراسات القانونية 05-18لكترونية على ضوء القانون شروط ممارسة التجارة الإ . رحالي سيف الدين،3

 . 80، ص 2020، جامعة بومرداس، الجزائر، 8العدد والسياسية،
 . خاص بقيد شخص طبيعي ، نموذج مستخرج السجل التجاري 1الملحق رقم .  4
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 1".عن طريق التنظيم نموذجه يحدد  ونير تإلكجراء إصدار مستخرج السجل التجاري بواسطة إ كنيم

 التنفيذي رقم المرسررررروم بموجب جراء إلزامي  إ  ينو لكتر لإا  بالشررررركلفبمجرد صررررردور التنظيم أصررررربح هذا القيد 
  الحررائزين  ير"على التجررار غ  :تنص   التيمنرره    7  المررادة  لالوهررذا مررا يفهم من خ  ،المعرردل والمتمم  112  -18

م التجارية، لدى فروع لاتهمسرررررتخرجات سرررررجس.ت.ا" طلب تعديل  "ي  لالكترونا  بالرمز  المزود السرررررجل التجاري  
تظل "  "س.ت.ا  لكترونيلإعلى الرمز ا الحصررررررولإقليميا، بغرض   المختصررررررةللسررررررجل التجاري    ينالوط  المركز

من نشررررر هذا   بتداء  إسررررنة واحدة   لمدة صررررالحة،  لكترونيلإا  بالرمز  المزودة  يرمسررررتخرجات السررررجل التجاري غ
 ."2ةسميالر  الجريدة في المرسوم

  31غرايرة   لىه الاأع  المرذكورة المرادةمن   ةر يخلأالفقرة ا فيعليهرا  المنصرررررررررررررروص مردة السررررررررررررررنرة  تمرديرد   ثموقرد   
 .مادته الثانية يف 251-19التنفيذي  المرسوم بموجب  2019من سنة  مبرديس
 تمرديرد بيران صرررررررررررررررادر منهرا عن   فيعلمرت وزارة التجرارة  أ فقرد    ،جراءالإ  بهرذاالقيرام    في  ومع تقراعس التجرار 

تصرررربح مسررررتخرجات السررررجل التجاري  المدةنقضرررراء هذه إومع   ،2020جوان   30غاية   لىإمرة أخرى    الآجال
 3الأثر. منعدمةو  صالحة يرغ لكترونيلإاعلى الرمز  تحتوي  لا التي

ونية،  لكتر لإنشررررراط التجارة اممارسرررررة  فييرغب    معنوياو أسرررررواء كان شرررررخصرررررا طبيعيا   يفحر  على كلكما 
  الممارسرررة لهذهتكون ممارسرررته  حيت  والحرفيةسرررجل الصرررناعات التقليدية   فيب عليه تسرررجيل هذا النشررراط  يج

 .ةمشروعة ونزيه

يداع لكترونيإشاء موقع  نإ-2  سم النطاق  إ وا 
 فيوهو ضرررورة نشررر هذا النشرراط  نية،  و ر لكتالإالتجارة   لممارسررةشرركلي جراء إ  الجزائري  المشرررعلقد أضرراف 

التي تسرررررررررتخدم في نطاق دولة    وهي العناوين الإلكترونية،  نت نتر الأونية على  تر لكإو صرررررررررفحة  أ  ترونيلكإموقع 
سرررررم الدولة التي ينتمي إليها العنوان فيخصرررررص لكل دولة من دول العالم إمعنية، وتنتهي بحرفين يشررررريران إلى 

  رقام في صررررورة حروف تشرررركل مصررررطلحا تتمشررررىو نقل مجموعة من الأأفهي مجرد تحويل   4،رمز خاص بها
  5سم المشروع.إمع 

 
   سابق الذكر. ،06-13 رقم ، القانون رمكر  5. المادة 1
، يحدد نموذج مستخرج السجل التجاري الصادر بواسطة  م2018ابريل   5، المؤرخ في 112-18. المرسوم التنفيذي رقم 2

 .م 2018ابريل  11لصادرة في ، ا21 العدد ، ج.ركتروني، إلاجراء 
 . 81. رحالي سيف الدين، المرجع السابق، ص 3
جامعة المسيلة،  لكتروني، مذكرة ماستر، كلية الحقوق، . عطاء الله سمية، حماية العلامات التجارية في علاقتها بالعنوان الإ4

 . 35، ص  2013-2014
دار الجامعة الجديدة، ، د.ط نترنت في علاقتها بالعنوان الإلكتروني،شريف محمد غانم، حماية العلامة التجارية في الأ .5

 . 14ص  ،2007
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بالتأكد من  تسرررررررمح    ،dz.comمتداد إالجزائر ب مسرررررررتضررررررراف فيعلى وسرررررررائل  الموقعتوفر هذا   شرررررررتراطإمع 
 .1صحته

من   9تى في المادة أذ  إ  سررررررررررم نطاق خاص به،إ  ينلكترو ن يكون للمورد الإأيشررررررررررترط   المشرررررررررررعن  أ  بمعنى
سررررررررم النطاق لدى مصررررررررالح  إيداع إبعد إلا  لكترونية  "....لا يمكن ممارسررررررررة نشرررررررراط التجارة الإ  05-18  القانون 

نية التجارية  لكترو لإا  المواقع لىإبوابة الوصررررررررررول   خيرلأهذا ا  يعتبرذ  إ .2المركز الوطني للسررررررررررجل التجاري..".
برامفسرررة  لمناابلشرررركات التجارية فيما يتعلق  تعد من مرتكزات سرررياسرررة ا  التي ت،  نترن لأشررربكة ا  برالصرررفقات ع  وا 
  .3 ومستقلة ومادية تجاريةكسبه قيمة أمما 

  بموجب نية  لكترو الإ  بالتجارة المتعلق  05-18قانون رقم ال فيسررررررررررررم النطاق  إ  الجزائري  المشرررررررررررررعوقد عرف 
ام رقأو أعبارة عن سررررررلسررررررلة أحرف و/ :النطاقسررررررم  إة منه، حيث جاء فيها "خير لأا  فقرتها في  السررررررادسررررررة دةلماا

كما   ."4لكترونيلإا الموقع لىإوالولوج  بالتعرفالنطاق وتسرررمح    اءمسرررلأ نيمقيسرررة ومسرررجلة لدى السرررجل الوط
ت يللسرررررجل التجاري، ح نيالوط  المركز  مصرررررالحسرررررم نطاق نشررررراطه لدى إإيداع   لكترونيلإا المورد على  يجب 
 .لكترونيةلإمزاولة نشاط التجارة ا يمكنه

بالتنسريق مع هيئات على   الهيئة المشررفة على نظام أسرماء النطاقات عبر العالم  (ICANN)تعتبر الايكان  و 
  نترنت مهمة تسررررجيل أسررررماء النطاق الخاصررررة بالجزائرففي الجزائر يتوّلى مركز شرررربكة الأ 5.مسررررتوى كل دولة

(DZ) سررررررررماء النطاق بعكس بعض أعادة بيع  إ ، كما يمنع  6مسررررررررختيار الإلإيشررررررررترط تبريرا   بدون مقابل إلّا أنه
 الدول التي تسمح بذلك كأمريكا مثلا.

 انب المركز الوطني للسجل التجاري ثالثا: التسجيل في السجل التجاري من ج
سررررتوفى الشررررروط الموضرررروعية بمنعه  إلكتروني قد  ن المورد الإأإذا ما تبين للمركز الوطني للسررررجل التجاري  

لكترونية وذلك بالقيد في ة لممارسرررة التجارة الإبالإجراءات الشررركلية المطلوب  لتزامالمعاملات والإبرام بعض إمن  
وردين  ة وطنية خاصرررة بالميالمورد ضرررمن بطاق هذايقوم بإدخال   النطاق، فالمركزسرررم  إيداع ا  السرررجل التجاري و 

، والغاية من والحرفيةسررجل الصررناعات التقليدية   و فيأالسررجلين السررجل التجاري،  المسررجلين في  لكترونيينالإ

 
  ر بلقايد، جامعة أبو بكالحقوق لكتروني، أطروحة دكتوراه، كلية . بوترفاس رحيمة، حماية العلامة التجارية في المجال الإ1

 . 76ص  ،2017- 2016تلمسان، 
 .  سابق الذكر ،05- 18  رقم ، القانون 9. المادة   2
 . 32ص  ،المرجع السابق. شريف محمد غانم،  3
 سابق الذكر.  ،05-18، القانون 6. المادة   4
قتصاد الرقمي: ضرورة  سماء النطاقات، الملتقى الوطني الثالث حول المستهلك والإأحمدون الشيخ، يامة ابراهيم، حماية  . 5
 .3ص ، 2018  ،رميلة، الجزائف مركز الجامعي عبد الحفيظ بوالصو تحديات الحماية، النتقال و الإ
 ر.الجزائ الإمتداد.سم النطاق تحت إ، استمارة تسجيل 2. الملحق رقم  6
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بطاقية وطنية    بإنشرررراءللسررررجل التجاري   المركز الوطنيلذلك كلف .  النشرررراط  لهذاذلك إضررررفاء الطابع الشرررررعي  
لكترونية  الإالبوابة   التراب الوطني، مع ضرررررررررورة نشرررررررررها في  الموجودين عبر  لكترونيينالموردين الإتضررررررررم كل  
 .1دارةما يعرف بعصرنة الإإطار  لكتروني فيالمستهلك الإمتناول  بيانات لتكون فيقاعدة  للمركز عبر

 لكترونيينة الوطنية للموردين ال يالبطاق-1
لكترونيرة وتكون في متنراول  تصرررررررررررررررالات الإلكترونين عن طريق الإالبطراقيرة الوطنيرة للموردين الإ  شرررررررررررررررتن 

 جلين في السرجل التجاري أو في سرجل لكترونين المسرتضرم البطاقية الوطنية للموردين الإ ونيلكتر المسرتهلك الإ
 .05-18من القانون  9كما جاء في نص المادة  ة.الصناعات التقليدية والحرفي

  :هذه السمات لدينا نيومن بعن أي آلية أخرى  تميزها تيال الخصائص سم البطاقية الوطنية بالعديد من تت
 الأشخاص   بهاقام    تيالتصرفات ال  جميعآلية توثيق معلوماتية تعتمد على قاعدة بيانية تدون فيها    هاأن -

 المعنوية.الطبيعية أو 
 المعلومات سرررررررواء كانوا أشرررررررخاص طبيعية أو معنوية أن ص  شرررررررخاالأ  جميعوسررررررريلة رقابة على    نهاأ  -

 2.البطاقية الوطنية تكون سرية في المسجلةوالبيانات 

 لكترونية: مسك الدفاتر التجارية ال انيالفرع الث

  الثورة  مع المتوافقة  التجارية  المشررررررراريع  بنشررررررراط  المتعلقة  البيانات   حجم زيادةو   التجارية  الأعمال  تضرررررررخم مع
  الإلكتروني،  شررررررررررركلال إلى الورقي شررررررررررركلال من تحولت   التي  التجارية، الدفاتر من جديد   نوع ظهر  المعلوماتية،

  وسررررررائط   على  مباشرررررررة  البيانات   تدرج حيث  يدوي   بشرررررركل  البيانات   تسررررررجيل على  تقوم  التقليدية  التجارية فالدفاتر
 إدراج   فيتم  الإلكترونيرة  التجراريرة  الردفراتر  أمرا  محراسرررررررررررررربرة،  قيود   عليهرا  أدرجرت  التي  الأوراق حفظ  يتم  وفيهرا ورقيرة،
  ولتنظيمها  هام، بدور  الأخيرة هذه حظت  فقد   ،3ةإلكتروني  تخزين  وسرائط على  وتحفظ آلية  بطريقة  محاسربة قيود 
 .خاصة وأخرى  عامة شروط في فتتمثل ،شروط توفر يجب 

 لكترونيةالشروط العامة لتنظيم الدفاتر التجارية ال   أولا:
ذلك من  و مسررررررررررركها، بلتزام  الإائري على التاجر نظرا لأهمية الدفاتر التجارية الإلكترونية ألزم المشررررررررررررع الجز 
 .أخرى شكليةخلال تحقيق عدة شروط والتي تثمتل في شروط موضوعية و 

 
، مجلة دائرة البحوث  05-18لكترونية على ضوء القانون  . عباس فريد، رحالي سيف الدين، شروط ممارسة التجارة الإ1
 . 84، ص 2020كلية الحقوق، جامعة بومرداس، الجزائر،  ،8العدد الدراسات القانونية،و 
طلاع ، تاريخ الإ8/6/2018 مقال منشور في الجريدة الإلكترونية، يوم لكترونيين،بطاقية وطنية للموردين الإ ،.قمصطفى. 2

 . /https://www.ennaharonline.com، رابط الموقع: 17:53على الساعة ، 10/01/2023
، الأردن،  1.، دار وائل للنشر، ط-ةدراسة مقارن-التجارية الإلكترونية في الإثبات  بيسان عاطف الياسين، حجية الدفاتر. 3

 . 24ص  ،2014
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 الشروط الموضوعية-1
 :شرطين أساسيين وهماه الشروط في تثمتل هذ 

بدأ السرررجلات التجارية، حيث يلتزم التاجر عند  الدفاتر أو  الأولهما توفر تسرررلسرررل زمني للبيانات في   -
حسرررررررررررررب زمن حدوثها، حتى    وتنظيمها بترتيبهافي تدوين عملياته التجارية بتواريخ حدوثها، أي يقوم  

شرروط موضروعية حجيتها، ولتحقيق التسرلسرل  للتسرلسرلة، ويتوفر هذا الشررط يضرمن  تكون العمليات م
  البيانات المحاسرررربية وفق التصررررميم  وتسررررجيللتدوين  توفر الوسررررائل التقنية والإلكترونية  الزمني وجب 
سررررهولة ن البيانات الواردة في الدفاتر و شررررفافية بشررررأالالدقة و  هذا الشرررررط  يضررررفيو   الملائم،المحاسرررربي  

   إليها.الرجوع 

أما الشررررررط التاني وهو ثبات البيانات في الدفاتر التجارية الإلكترونية وهو يوجب على التاجر تدوين   -
البيررانررات دون حررذف أو تعررديررل عليهررا، أي لا يجوز إجراء تعررديررل أو حررذف من البيررانررات التي تم  

ذا وقع خطأ في القيد يت تدوينها سابقا في الدفاتر التجارية الإلكترونية،    م تصحيحه بقيد جديد.وا 

ب عنها ضرررررمان حجية في الإثبات سرررررواء أمام قضررررراء أو مصرررررلحة ضررررررائب أو لتحقيق  شررررررطين يترتالفكلا 
 1مصالح التاجر نفسه.

 الشروط الشكلية-2
تعد الكتابة أهم شرط من الشروط الشكلية التي يجب الإلتزام فيها بإتباع العديد من القواعد والمبادئ التقنية  

مراكز القانونية لأصررحاب  العلى    يؤثرعن طريق إدراج رقم لكل عملية، وينبغي أن تكون خالية من أي عيب  
الإلكترونيرة هي قرابلرة للمحو دون ترك أي أثر عكس الكترابرة التقليرديرة،  الحقوق المتنرازع فيهرا. وبمرا أن الكترابرة 

وظيفة السرررند الكتابي  ط من الشرررروط الشررركلية الإلكترونية، والذي يتصرررل بفيترتب على ذلك عدم توفر أهم شرررر 
ية في  في الإثبات، كما أن المشرررع الجزائري لم يشررر إلى اللغة التي يجب أن تدون بها البيانات الدفاتر التجار 

تدوين  ال  اشرررترطي  ذ ة، مثل المشررررع المصرررري السرررياق الشرررروط الشررركلية، مثلما فعلت بعض التشرررريعات العربي
 2باللغة العربية.

لإلكترونية يتطلب شررررروط موضرررروعية وأخرى شرررركلية وفي الأخير نرى أن الإلتزام بمسررررك الدفاتر التجارية ا
 الشروط تمثل جوهر الإلتزام بهذه الدفاتر.  هذهسابقا كما وضحناها 

 

 
 

  المؤسسات، كليةالنظام القانوني للدفاتر التجارية الإلكترونية، مذكرة ماستر، تخصص قانون  برماتي، أحمد الخضير. 1
  . 54ص  ،2021- 2020، الجزائر ، دراية، أدرارالحقوق والعلوم السياسية، جامعة أحمد 

 . 56. المرجع نفسه، ص2
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 لكترونيةثانيا: الشروط الخاصة لتنظيم الدفاتر التجارية ال 
  تتمثلروط خاصررة والتي الدفاتر التجارية الإلكترونية وطريقة مسرركها تلزم توفر شرربإن الطبيعة الخاصررة 

  في:

التوقيع   وأو المحرر أ  لكتروني بالسجججججججججلو التوقيع ال أو المحرر أمسججججججججاواة السجججججججججل  
 التقليدي

نتشرررررار إسرررررتعمالها في المنذ ظهور   تجارية، إلى جانب الوسرررررائل التقليدية  المعاملات الوسرررررائل الحديثة وا 
حديثة  الوسرررررائل المدى قيمة هذه   ظهرت عدة إشررررركالات بخصررررروص عملة والتعارف عليها منذ القدم، المسرررررت
توقيع الإلكتروني،  المحرر أو السرررررررررجل أو القضررررررررراء، مثل الثبات أمام  الإتقليدية ومدى قبولها في  الة بمقارن

تشرررررمل  قانونية التقليدية و المفاهيم  ال رحديثة وتطويالائل  وسرررررالأصررررروات مطالبة بقبول هذه  حيث تعالت عدة
ة ومخرجرات التراكس والفراكس ومخرجرات الفيلمير"  الميكرو"المصررررررررررررررغرات   أوعيرة معلومرات مسررررررررررررررتحردثرة من

واتها كتابة والتوقيع الإلكتروني ومسرررررررررررراالالحاسرررررررررررروب في المعاملات التجارية المدنية، وبالتالي قبول حجية  
 .1ة للبيانات المعالجة الإلكترونيةبالكتابة والتوقيع التقليدي، مع إضفاء الحماية الجنائي

بموجررب    2005تعررديررل الررذي أدخلرره على القررانون المرردني سررررررررررررررنررة  الفقررد أشرررررررررررررررار المشرررررررررررررررع الجزائري في  
ت برالكترابرة في الشرررررررررررررركرل الإثبرا  رمكرر: "يعتب  323  مرادةالنص على هرذه المسررررررررررررررراواة في  و  10_05 قرانون ال

تأكد من هوية الشررررررخص الذي أصرررررردرها وأن تكون الق بشرررررررط إمكانية  روني كالإثبات بالكتابة على الور الإلكت
يفهم من نص المادة ضرورة توفر شروط لتتساوى بالمحررات و  2."من سلامتهاظروف تض  ومحفوظة فيمعدة  

 في: تتثملو لتوقيع الإلكتروني مع المحررات والكتابة والتوقيع التقليدي في الإثبات والكتابة وا
  محرر.التأكد من هوية الشخص الذي أصدر هذا الشرط إمكانية  -
   سلامتها.محفوظة في ظروف تضمن أن تكون معدة و  -

توقيع الإلكتروني المشررررررررع الجزائري لم يحدد طريقة التي يتم التوقيع بها، لكن بالرجوع إلى قوانين الأما في 
العقرد الإلكتروني، فرإن التوقيع الإلكتروني يقوم بعردة طرق من بينهرا التوقيع التي نظمرت التجرارة الإلكترونيرة و 

ي...، لكن تشرررترط في توقيع البيومتر الممغنطة مقترنة برقم سرررري،   توقيع بإسرررتخدام بطاقةالبالقلم الإلكتروني،  
 .3لا يقبل أن ينفصل عنهومميزا لموقعه، وأن يكون متصل و شخصيا  احالات أن يكون توقيعالكل 

 
 . 58المرجع السابق، ص أحمد الخضير برماتي، .1
المتضمن القانون  م 1975سبتمبر 26 قالمواف 1395رمضان  20المؤرخ في   58- 75رقم ر ، الأم1مكرر 323المادة . 2

سبتمبر   30ه الموافق 1395رمضان  24، الصادرة في 21، العدد  ج.ر، 05-10المعدل والمتمم بالأمر رقم ، المدني
  .م1975

 . 95المرجع السابق، ص أحمد الخضير برماتي، .3
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 لكترونيةثالثا: كيفية مسك الدفاتر التجارية ال 
لم ينص المشرررررع الجزائري في القانون التجاري صررررراحة، إلى الدفاتر التجارية الإلكترونية، غير أنه أشررررار 

محاسررررربة بواسرررررطة أنظمة  وكيفيات مسررررركمحدد شرررررروط   110-09من المرسررررروم التنفيذي    3في نص المادة 
من هذا  4ة ، كما نصرررررررت الماد الآليم الإعلام  مقصرررررررود بنظاالإلى تحديد  "الدفاتر الإلكترونية"  الآليالإعلام  

بمجمل الإلتزامات    الآليم  يجب أن يسرررررتجيب مسرررررك المحاسررررربة عن طريق أنظمة الإعلا" :أنهالمرسررررروم على  
 1"..ئ المحاسبة المعمول بهامباد و 

منها شرررررروط و  الآليكما حددت أيضرررررا الشرررررروط واجب توافرها لصرررررحة عملية المسرررررك عن طريق الإعلام  
متعلقة بنظام المعلوماتي المسررررتخدم لهذا الغرض فقد جاء بها هذا المرسرررروم أنه يجب أن يتم تحديد كل مرجع 

أن يتم تاريخ وترقيم  للمعلومات ويتم تحميلها وتحديد مصررررررردرها ومحتواها، وقضرررررررت هذه المادة على أنه يجب  
عند انشررررائها بواسررررطة وسررررائل فنية خاصررررة تسررررتطيع توفير الضررررمان في مجال  الآليإصرررردارات نظام الإعلام  

التنظيم المحاسبي  يعد ملفا خاصا يبين الإجراءات و   الإثبات، كما يجب على الكيان المعني بمسك محاسبة أن
المراقبة، وأن يتم حفظ هذا الملف مع كل التحسرررينات التي تطرأ عليه لمدة جة و بشررركل يسرررمح بفهم نظام المعال

يسرتند إليها، ويجب أن يحتوي البرنامج المعلوماتي للمحاسربة على ملف  التيتوافق مدة حفظ وثائق المحاسربة  
و توفيرها في شرررررركل إلكتروني، وقد حاول المشرررررررع فرض شررررررروط يحدد الخاصرررررريات التي يمكن طبعها أآخر 
مة من أجل ضمان المطابقة والمصداقية في الدفاتر الممسوكة، كما أنه وجب إحترام الإجراءات الجبائية  صار 

  2المعمول بها وأن يتم مراقبتها عن طريق الإدارة الجبائية.

ق.ت.ج على أنها يجب أن   من 12مشررررع على مدة حفظ الدفاتر التجارية الإلكترونية في المادة النص  اذ  
 .لمدة عشر سنوات  10و 9المشار إليها في المادتين دفاترالتحفظ 

  تاجر ية تتطلب توافر شرررررررررروط خاصرررررررررة على كلخير أن طبيعة الدفاتر التجارية الإلكترونالأنسرررررررررتنتج في 
لا كانت الدفاتر غير منظمة وتفقد الإلتزام بهلكتروني إ    .الإثبات في  وقيمتهامكانتها ا وا 

 
 
 

 
، الذي يحدد شروط  م 2009ابريل 7لموافقه ا 0143الثانيربيع 11، المؤرخ في 110- 09المرسوم التنفيذي رقم، 3. المادة 1

  8الموافق ه 1430ربيع الثاني  12، الصادرة في  21، العدد ج.ر ي، سبة بواسطة أنظمة الإعلام الألوكيفيات مسك المحا
 م. 2009ابريل 
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 تروني  كلال ر التجاري  شهاالالفرع الثالث: العرض و 
يعتبر من قبل المفاوضررررررات أن يعرض شررررررخص التعاقد دون أن يحدد أركانه كأن يضررررررع إعلان او عرض 

  1ية.لكترونتجاري وهو ما سار إليه المشرع الجزائري في قانون التجارة الإ
نوع التسرروق ن طريقة و ألى الزبائن غير  إوصررول  سررلوب غير تقليدي في الألكترونية تتبع  ن التجارة الإأكما 

نخفاض في التكاليف من خلال سرررررررروق ربط الزبائن  إفيها على مسررررررررتوى العالم تحقق عائدات ضررررررررخمة يقابلها  
 أفضررررررلام بإرادة  لكترونية القييمكن للشررررررركات بواسررررررطة المعاملات التجارية الإو   2نترنت.بالتجارة في شرررررربكة الأ

ئتمان والتحويل لكترونيا عبر بطاقات الإإغالبا ما يكون  مين والدفع و أالتوالنقل و   لعمليات الشررررراء والتوريد والبيع
 3لكترونية.كات الإالبنكي والشي

 لكتروني  شهار التجاري ال ال  أولا:
شرررررررهار، برام بين طرفين هما المعلن ووكالة الإإلكتروني الموجه للمسرررررررتهلك ما هو إلا عقد شرررررررهار الإن الإإ   

 خرى. وهو من العقود المسماة.ألكترونية إي وسيلة أو أنترنت تنفذ عبر الاو وهو من العقود التي تبرم 

 . 4شهار التجاري الإلكتروني ثم الشروط القانونية لممارستهومنه سوف نتناول تعريف الإ   

 لكترونيال  التجاري   شهارتعريف ال-1
المتعلق   2004يونيو    23الصرررررررررادر في   02-04شرررررررررهار في القانون رقم عرف المشررررررررررع الجزائري الإلقد 

و ألى ترويج السررررلع إعلان يهدف بصررررورة مباشرررررة  إ "كل   :أنهبتحديد القواعد المطبقة على الممارسررررات التجارية  
 5تصال المستعملة."و وسائل الإأالخدمات مهما كان المكان 

 

 
خاص، كلية   قانون  تخصص ،كترونية، مذكرة ماسترل. بكوش تقي الدين، بن يحيى عبد الغني، النظام القانوني للتجارة الإ 1

 . 59، ص 2018-2017الحقوق والعلوم السياسية، جامعة محمد الصديق بن يحيى جيجل، الجزائر، 
عمال، جامعة  ر، تخصص قانون الأ، مذكرة ماست05- 18لكترونية في ظل القانون . محمد بافكر، المعاملات التجارية الإ 2
 . 43، ص  2018درار، أ مد دراية، حأ
 43صنفسه،  المرجع . 3
، ص  2018الجزائر،   ،17العدد   ، مجلة الفكر،مستهلكالتجاري وال لكترونيالإشهار . دمانة محمد، يوسفي نور الدين، الإ 4

289 . 
،  ، يحدد القواعد المطبقة على الممارسات التجاريةم2004يونيو  23، المؤرخ في  02- 04من القانون   3الفقرة  3ادة  . الم 5
 م.2004يونيو  27الموافق   1925جمادى   9، الصادر بتاريخ 41الجزائرية، العدد ر للجمهورية -ج
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، عرفه المشرررررررع في المادة السررررررادسررررررة من 1يتم عن بعد   إلكترونيشررررررهار إشررررررهار عبر الانترنت هو  لكن الإ
و خدمات عن  أ لى ترويج بيع سررررلع  إ و غير مباشرررررة  أ علان يهدف بصررررفة مباشرررررة  إ كل  "   :05-18القانون  

 2". لكترونية تصالات الإ طريق الإ 

 لكترونيشهار ال لشروط ممارسة ا-2
  شهارالإالمتضمن  و   لكترونيةالإ  بالتجارة المتعلق  05-18  القانون   من  30 المادة في  الجزائري  المشرع  نص 

و أو ترويج  أشرررهار إكل  التنظيمية المعمول بها في هذا المجالالتشرررريعية و   بالأحكامدون المسررراس    لكترونيالإ
  ومن،  3المقتضررررريات   تلبي  نأيجب    لكترونيةالإت  لاتصرررررالإاو هدف تجاري تتم عن طريق  أرسرررررالة ذات طبيعة  

على النحو  الشرررررروط هذه لدراسرررررة  نتطرق   عليهالشرررررروط و  من  مجموعة توافر  فرض   الجزائري  المشررررررع  نإف  هنا
 تي: لاَ ا

 العامة   والآدابعدم مخافة النظام العام   -2-1
شررط ، وهو مس بالآداب العامةي ن لاالإشرهار التّجاري الإلكتروني بأشرترط المشررع الجزائري في مضرمون إ

جوهري يتعلق بمحل وموضروع الإشرهار، فإطلاق المورد لإشرهار تجاري إلكتروني يسرتلزم أن يراعي مقتضريات  
الفئة المسررتهدفة والمعنية   مايلاسرروالجماعات  فراد للأ يمس بالمصررالح الجوهرية النظام العام والآداب العامة، ولا

 .4تصال الإلكترونيالإ عن طريق وسيلة ارا مستهلكا وضعيففطر بهذا الإشهار بوصفها 

 ضرورة تحديد مضمون العرض التجاري  -2-2
في الإشهار التجاري الإلكتروني، وهو أن يُحدّد ما إذا كان هذا العرض   فرض المشرع الجزائري شرطا آخر

.  5تنافسريا أو ترويجيا التجاري يشرمل تخفيضرا أو مكاف ت أو هدايا، في حالة ما إذا كان هذا العرض تجاريا أو 
لك  للمسررررررررررته  عرضررررررررررا موجهاعتباره  إلزم بتحديد مضررررررررررمون إشررررررررررهاره التجاري، بالإلكتروني مُ  تاجربمعنى أن ال

قتناء إالإلكتروني قد يتضرررررررمن على سررررررربيل المثال تخفيضرررررررات في الأسرررررررعار، أو مكافئات أو هدايا تقدم نظير  
 .6المنتوج محل العرض أو الإشهار التجاري عبر الوسائط الإلكترونية

 

 
 . 63، ص2016، الجزائر، دار بلقيس، 1طبعةي القانون الجزائري، لكتروني فيمينة حوحو، عقد البيع الإ . 1
 .سابق الذكر  ،05-18، القانون 6. المادة   2
 . نفسه ، القانون 30. المادة   3
  ،الجزائر حوليات جامعة ، 05- 18لكتروني على ضوء القانون رقم شهار التجاري الإالإ ،القادر, بوراس محمد. علاق عبد  4

 . 284ص،  2020، الجزائر، حمد بن يحي الونشريسي تيسمسيلتألمركز الجامعي ا  ،04العدد   ،34المجلد 
 .سابق الذكر ،05-18، القانون  4الفقرة   30. المادة   5
 . 285القادر، المرجع السابق، ص. علاق عبد  6
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 ستفادة من عرض السلعة أو الخدمةوالغموض للإ  التضليلنتفاء صفتي إ -2-3
لعرض اسرتفادة من للإ  سرتفاؤهااشرترط المشررع الجزائري ضررورة التّأكد من أن جميع الشرروط الواجب  إحيث 

1التجاري، ليسرررررررت مُضرررررررلّلة أو غامضرررررررة.
من جميع  يخلو  ومعناه أن الإشرررررررهار التجاري الإلكتروني، يجب أن   

الخدمة محل الإشرررهار، فلا  مظاهر أشررركال التّضرررليل والغموض، حتى يسرررتفيد الشرررخص المعني من السرررلعة أو 
التضليل   معيبة بفعلستفادة من العرض الموجه لجماعة المستهلكين الإلكترونيين  يمكن أن تكون اشتراطات الإ

 2.أو الغموض 
 لكتروني  ثانيا: العرض التجاري ال 

لكترونية وفقا المعاملات التجارية الإ الالكتروني فيشررترط المشرررع الجزائري العرض التجاري من قبل التاجر  إ 
لكترونيررة مسررررررررررررررربوقررة بعرض  إ يجررب ان تكون كررل معرراملررة تجرراريررة  ": 05-18من القررانون    10لنص المررادة  

 3." لكتروني يصادق عليه المستهلك الإ   كتروني ل إ ن توثق بموجب عقد  أ لكتروني و إ تجاري  
يجاب هو عرض ن الإسررتهلك لأيجاب عام للتعاقد مع جمهور المإن شرررط تقديم العرض التجاري هو  أكما 
شخاص غير معنيين بذواتهم ألى إو ألى شخص معين  إكامل للتعاقد وفقا لشروط معينة يوجهه شخص حازم و 

 .4او للكافة

ن  أ يجابه المعروض على الشررربكة، ولا بد إن يحدد بوضررروح مدة ألابد على المورد ذ إتخذه المشررررع إهو ما و 
مفهومة الفترة التي يكون خلالها المنتوج معروض بأسرررررررعار محددة، لذلك  يوفر للمسرررررررتهلك بطريقة مضرررررررمونة و 

لى التعاقد  إدعوى    إلاو الخدمة ماهو  أن عرض السرررررررررلعة أيحرص الموجب على شررررررررربكة الانترنت على التأكد 
يراد البيانات  إو خدمة ألكتروني عن سرررررلعة يتعين عند العرض التجاري الإكما جابا بمفهومه القانوني.  إيوليس 

 .كن ليس على سبيل الحصر المعلومات لقل و ة ويتضمن على الأبطريقة مرئية ومفهوم هساسية وعرضلأا

 مراحل طلبية المنتوج المعروض-1
 : لزامية إ   مراحل   ثلاث   عبر   خدمة   و أ   منتوج   طلبية   تمر  نه: "أعلى  05-18من القانون   12تنص المادة  

  بعلم   التعاقد   من   تمكينه   يتم   بحيث   لكتروني الإ   المسرررررررررتهلك   متناول   في   التعاقدية   الشرررررررررروط   وضرررررررررع  -
 ة تام   ودراية 

 
 ، سابق الذكر.05-18القانون  5الفقرة   30. المادة   1

 . 285. علاق عبد القادر، المرجع السابق، ص 2
 . ، سابق الذكر05-18، القانون 10. المادة   3
 . 107ص   د.س، ،دار النهضة العربية، القاهرة، 3طبعة لتزام، ر الإ. محمد لبيب شنب، الوجيز في مصاد 4
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  هيرة مرا   يخص   فيمرا   لاسررررررررررررررريمرا   لكتروني الإ   المسرررررررررررررررتهلرك   طرف   من   ة الطلبير  تفراصررررررررررررررريرل   من   التحقق  -
  تمكينه   بغرض   المطلوبة   والكميات   الوحدوي و   جمالي الإ   والسرررررررعر   المطلوبة   دمات الخ   و أ   المنتوجات 

لغائها   الطلبية   تعديل   من   .المحتملة   خطاء الأ   تصحيح   و أ   وا 
  المسرررررررررررررررتهلرك   بره   يقوم   الرذي   ختيرار الإ   يكون   ن أ   يجرب   العقرد   تكوين   لى إ   يؤدي   الرذي   الطلبيرة   ترأكيرد  -

  المسرررررررررررتهلك   قبل   من   للملء   المعدة   الخانات   تتضرررررررررررمن   ألا   يجب   بصرررررررررررراحة   عنه   معبرا   لكتروني الإ 
 .ختياره إ   توجيه   لى إ   تهدف   معطيات   ية أ   لكتروني الإ 

   1." المعلومات   الخصوص   على   لكتروني الإ   العقد   يتضمن   أن   يجب  -

  المخزون   في   المنتوج   توفر   حررالررة   في   إلا   الرردفع   محررل   المسررررررررررررررربقررة   الطلبيررة   تكون   ن أ   يمكن   لا "   نرره أ   كمررا 
  المادة   لنص   طبقا   وهذا   "   .. مؤكدة   طلبية   ى إل   ضررمنية   بصررفة   المسرربقة   الطلبية   تتحول   المنتوج   توفر   بمجرد و 

 2. 05- 18  القانون   من   15

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 . سابق الذكر ، 05-18، القانون 12. المادة   1
 . من القانون نفسه ،15. المادة   2
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لتزامات التاجر اللكترونيا   لمبحث الثاني: حقوق وا 
من قرررانون التجرررارة    4فقرة    6المرررادة  نص    في  لتررراجر الإلكتروني  تطرق المشرررررررررررررررع الجزائري إلى تعريف ا

،  ه واقعة على عاتقالت  لتزاماالإحقوق و الكل من   لىإتطرق   قانون النفس   لال، ومن خالذكر  سرررررررابق  ةالإلكتروني
بردورهرا تعتبر  ي هي  تالو   هحقوقرب يتمتعذلرك  برعليره أن يلتزم وينفرذ كرل إلتزامراتره و  افحتى يكون العقرد صررررررررررررررحيحر

كل شرررخص طبيعي أو معنوي يقتني بعوض أو بصرررفة    الذي يعتبر  المسرررتهلك الإلكتروني،  على عاتق إلتزامات 
 ،1سرررتخدام النهائيبغرض الإ  المورد الإلكتروني ية منتصرررالات الإلكترونمجانية سرررلعة أو خدمة عن طريق الإ

الخدمة  السررررررلعة أوسررررررتلام الثمن، أي أنه يأخذ مقابل  إالحق في فمن الحقوق الممنوحة للتاجر الإلكتروني هي  
سرررتلم  إك الإلكتروني، حتى يثبت بأنه قد  ي توقيع وصرررل الإسرررتلام من طرف المسرررتهلالتي قدمها، وكذلك حقه ف
راحرل العقرد المبرم مرا وجرب عليره تنفيرذهرا في متزامرات التراجر الإلكتروني هي لإمن  و    هرذا الأخير محرل العقرد،

   .2تنفيذهمرحلة و قد في مرحلتين، مرحلة تكوين العتكون بين الطرفين و 

إلتزامات ثم  حقوق التاجر الإلكتروني،  ا المبحث، المطلب الأول هذا ما سررررررررنتطرق لدراسررررررررته من خلال هذ و 
 .مطلب الثانيكالتاجر الإلكتروني 

   المطلب الأول: حقوق التاجر اللكتروني

التي هي محل العقد  أو الخدمة السررررررررلعة بتسررررررررلم  الإلكتروني المسررررررررتهلكقيام    العقدي الإلتزام تنفيذ يقتضرررررررري  
ن هو حقره مع تسررررررررررررررليمره للتراجر الإلكتروني الذي يكو يقوم هو بدفع الثمن محرل العقرد و   مقرابل ذلكالإلكتروني و 

حتفاظ  الإمكان إسررتلام الثمن وقيام المسررتهلك بالتوقيع على وصررل الإسررتلام و تحديد كيفية الدفع وتحديد زمان و 
رسرررررال نسرررررخة إلى التاجر الإلكتروني، ففي هذا و  نسرررررخة  ب مطلب سرررررنتطرق إلى الحق في إسرررررتلام الثمن في الا 

  حق في توقيع وصل الإستلام من طرف المستهلك الإلكتروني في الفرع الثاني. الالفرع الأول، و 

  إستلام الثمنالفرع الأول: الحق في 
المستهلك   م. يلتز التجارة الإلكترونية على:" ..بمتعلق ال  05-18قانون  الن في نص المشرع الجزائري على الثم

،  تراجر الإلكتروني المسررررررررررررررتهلرك بردفع الثمن هو حق لل التزامأي أن    ، 3"الإلكتروني بردفع الثمن المتفق عليره...
 مقابل.ب الدفع هذا الأخيرة المتفق عليها في العقد للمستهلك، من واجب فعند تسليم التاجر السلعة أو الخدم

 

 
 ، سابق الذكر. 05-18القانون   ،4الفقرة  6. المادة   1
 . 69، ص  2005التوزيع، عمان،  دار نقافة للنشر و د.ط، لكترونية، الإ حكام عقود التجارةأ. نضال اسماعيل برهم،  2
 . سابق الذكر ، 05-18القانون ،  16. المادة   3
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وتتم عملية  ، من للتاجرثدفع الالإلكترونية ظهر تطور في وسررررررائل تطور الكبير الذي عرفته التجارة  الومع  
دفع وهو ما يدعى بال  05-18قانون  المن    27نصرت عليها المادة عديدة، كما خلال وسرائل مبتكرة و  الدفع من

 .الإلكتروني

 لكتروني  الدفع ال ولا:  أ
من   تمكن صررراحبها  :" كل وسررريلة دفع مرخص بها طبقا للتشرررريع المعمول بهبأنهي  المشررررع الجزائر  عرفه

لأسررررررررراس عملية تحويل الأموال التي هي في ا  هيف ،1"عبر منظمة إلكترونية  ،عن قرب أو بعد   عبالدف  القيام
د نص عليه المشررررع الجزائري في فقملحوظ في زماننا، و الإلكترونية نظرا للتطور ثمن سرررلعة أو خدمة بوسرررائل  

" يتم الرردفع في المعرراملات التجرراريررة الإلكترونيررة إمررا عن بعررد أو :  بررأن قررانون سرررررررررررررررابق الررذكرالمن    27 المررادة
، فنظرام الردفع 2للتشررررررررررررررريع المعمول بره"  تسررررررررررررررليم المنتوج، عن طريق وسررررررررررررررائرل الردفع المرخص بهرا، وفقرا   عنرد 

 اسرررريالإلكتروني يتميز عن سررررابقه التقليدي بأنه تخلى عن الدعائم الورقية، حيث تتم عمليات الدفع بشرررركل أسرررر
  أهمها: وسائط الإلكترونية ولها عدة أنواع و المن خلال 

 لكترونيةالمحفظة ال الدفع بالنقود و -1

 تنقسم إلى:

 اللكترونيةالنقود  -1-1
ولها  3هي الرصررريد النقدي مسرررجل إلكترونيا على قيمة مخزنة في بطاقة، فهي شررركل جديد من أشررركال النقود، 

 :عدة أنواع منها
   سلوب التعامل بهاأ  من حيث  -1-1-1
تتم في بداية سررحبها من مصرررف  هي نقود رقميةو  شرربكة:الالنقود الإلكترونية الناشررئة عن طريق    :إلى  تنقسررم  
 يتم تخزينها في أداة معدنية داخلية توضع في جهاز حاسوب شخصي.  مؤسسة مالية أخرى و  أو

صورة   إتصال مباشر بمصدر فهي تتخذ عادةتعامل بها دون حاجة إلى اليتم   شبكة:الالنقود الإلكترونية خارج  
 بطاقة.

 من حيث الوسيلة -1-1-2

 
 . سابق الذكر ، 05-18، القانون 5الفقرة  6. المادة   1
 . من القانون نفسه، 27. المادة   2
  الحقوق عمال، كلية . السايس ابتسام، نيلي صفياء، وسائل الدفع في التجارة الالكترونية، مذكرة ماستر، تخصص قانون الأ 3

 . 18، ص  2020- 2019السياسية، جامعة قاصدي مرباح ورقلة، الجزائر،    والعلوم
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شررررريحة الإلكترونية  البطاقة سررررابقة الدفع وهي تخزين قيمة مالية معينة بشرررركل مسرررربق على    :إلى  تنقسررررم 
خر نوع آشرخصري. و الالإلكترونية بالكمبيوتر   مدمجة على بطاقة بلاسرتيكية. قرص صرلب يتم تخزين فيه النقود 

  دمج بين النوعين السابقين. الهو وسيلة مختلطة تعد هذه الوسيلة و 

 الرقابة عليهامن حيث متابعتها و  -1-1-3

 :تنقسم إلى

تتميز بإحتوائها على معلومات الشرخص الذي قام بسرحب النقود من   النقود الإلكترونية القابلة للتعرف عليها:  
   المصرف.

تسرررتخدم تماما كالأوراق النقدية حيث أنها مثبتة صرررلة بمن يتعامل بها، فلا   سرررمية:لإغير االنقود الإلكترونية    
ليه.را يدل على هوية من إنتقلت منه و تترك أث   1ا 

 اللكترونيةالمحفظة   -1-2
  اوج تكنولوجية المعلوماتز لال تخ  من اد قيمة قليلة، ظهرت هذه الوسررررريلةهي وسررررريلة دفع حديثة تصرررررلح لسرررررد  
إلكتروني يقوم على أسرررررررررررراس ترتيب وتنظيم  وت الذكية، وهي عبارة عن تطبيق  بتكنولوجية الكر الإتصررررررررررررالات  و 

هاتف المن أمثلتها بطاقة  بطاقة و العلى جميع بيانات مسررررررتخدم   ةفظعمليات المالية، وتحتوي هذه المحجميع ال
مرة أخرى، وكذلك   تمتلك بإنعدام رصررررررريدها وهذا النوع غير قابل للشرررررررحن  التي تحمل قيمة معينة في شرررررررريحته

 .2قابلة للشحن بدورها وهي مالية في شريحتها،القيم البطاقات أجهزة توزيع السلع الجاهزة التي تستخدم لفض 
 لكترونيةوراق التجارية ال الأ -2

 التقليدية إلا  مثيلتها عنالإلكترونية، إلا أنها لا تختلف   الضررررورية للبنوك  ةهي من وسرررائل الدفع الإلكتروني
 نوعان:هي و  .3من خلال أنها تعالج إلكترونيا إما بصورة كلية أو جزئية

 لكترونية:  الشيكات ال -2-1
يقدمه و   ليعتمده شرررريكال مسررررتلم إلىمؤمنة يرسررررلها مصرررردر شرررريك الو موثوقة الكترونية  لالإوسررررائل المن   يوه

ثمن في العمليات الدفع ك الإلكتروني في عمليات الوفاء و يسررررررررررررتخدم الشررررررررررررينترنت، و يعمل عبر الأللبنك الذي  

 
 . 28. السايس ابتسام، نيلي صفاء، المرجع السابق، ص  1
 . 24صالمرجع نفسه، .  2
تخصص القانون الخاص، كليه   عبد القادر سمام، الحماية القانونية للتجارة الالكترونية في التشريع الجزائري، مذكرة ماستر، . 3

 . 59، ص 2020-2019ابن باديس مستغانم، الجزائر،  عبد الحميدالحقوق والعلوم السياسية، جامعة  
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مقيد الالشريك المسرطر، الشريك المعتمد، الشريك : للشريك أنواع هيتاجر الإلكترونيين، و المسرتهلك و ال  قائمة بينال
 .1حساب الفي 

 السفتجة اللكترونية-2-2
قوم  تهرا تحرر في شرررررررررررررركرل ثلاتي الأطراف، و التقليرديرة الورقيرة، يمكن القول عنهرا أنهرا ثيلتهي لا تختلف عن م

السرررفتجة    نوعان:وهي   المسرررتفيد. ثالث  وطرف عليهوب  سرررحوم سررراحب  بينوتكون    معالجة الإلكترونية،العلى  
 2الممغنطة والسفتجة الورقية.

 لكترونيةالبطاقات البنكية ال -3
هي عبارة عن بطاقات مسرتطيلة من بلاسرتيك تحمل إسرم المؤسرسرة المصردر لها، وشرعارها، وتوقيع حاملها، 

سررمه ورقم حسررابه   الغ نقدية  صررلاحيتها، ورقمها، وبموجب هذه البطاقة يمكن لحاملها سررحب مب  وتاريخ إنتهاءوا 
 :، وهي أنواع3د تكون أداة للإئتمانأو أن يقدمها كأداة وفاء للسرلع أو الخدمات أو ق ،من ماكينات سرحب النقود 

إئتمرانيرة كرالبطراقرات    البطراقرات الغير، و البطراقرة الائتمرانيرة، البطراقرة الائتمرانيرة المتجرددة، بطراقرة فيزا، بطراقرة كرارد 
 4.المدنية، بطاقات الدفع المسبق، بطاقات الشيكات 

 ثانيا: تسلم الثمن  
قواعخد التي تككم  الظهرت عخد  ت ورات منهخا في     وكیفیخة تنفیخا خابیئخة الإلكترونیخة في العقود  البت ور  

 .الإلكتروني مورد الثمن من المستهلك الإلكتروني إلى ال تسلمزمان ومكان 

 زمان تسلم الثمن-1
ن لم يوجد إتفاق عليه يتم    يتحدد زمان تسرررررلم الثمن كأصرررررل عام حسرررررب ما يتفق عليه الطرفين في العقد، وا 

" يكون ثمن البيع مستحقا  تنص:من ق.م التي    388/1في الوقت الذي يقع منه تسليم المبيع وفقا لنص المادة 
 5.في الوقت الذي يقع فيه تسليم المبيع، مالم يوجد إتفاق أو عرف يقضي بخلاف ذلك"

كما يمكن أن يتفق أطراف العقد على زمان إسررررررتلام الثمن، إما أن يكون قبل تسررررررليم المبيع أو يتم التسررررررليم  
ن إتفقا على   يجب أن يكون في وقت دفع  ال ميعاد تسررررليم فإن    ميعاد دفع ثمن ولم يتفقا على   ميعاد قبل الدفع، وا 

 .تفق عليهم

 
 . 29. السايس ابتسام، المرجع السابق، ص1
 . 33صالمرجع نفسه، .  2
 . 86، المرجع السابق، ص نضال اسماعيل برهم . 3
 . 152صد.س،  ، ر، مصالاسكندريةد.ط،   من المستهلك الالكتروني، دار الجامعية،أ. خالد ممدوح ابراهيم،  4
 القانون المدني، سابق الذكر.من ، 1/ 388. المادة   5
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 مكان تسلم الثمن-2
تسررررررررررررليم مالم يوجد إتفاق أو عرف اليدفع ثمن البيع في مكان   على أنه:"  .جمن ق.م  387نصررررررررررررت المادة 

مكان الذي يوجد المبيع وجب وفاء به في المبيع مسرررتحقا وقت تسرررليم  اليقضررري بخلاف ذلك. فإن لم يكن ثمن  
 1مشتري وقت إستحقاقه الثمن ".الفيه موطن 

فإذ لم    ،الثمن هو الإتفاق عليه بين طرفينيتبين من نص المادة السررررررابقة أن الأصررررررل في تحديد مكان دفع 
هذا مكان   يحدد ذلك فإن المشررع حدد   عرف د يوجالرجوع إلى العرف، فإن لم  وجب  شرأناليوجد إتفاق في هذا 

  هما: في حالتين و 
وفاء عند تسررررليم المبيع، فإن مكان تسررررليم المبيع هو نفسرررره مكان الوفاء الالحالة الأولى: إذا كان ثمن مسررررتحق 

  بالثمن. 

دفعه قبل أو بعد   ىعل  الحالة الثانية: إذ كان الثمن غير مسررررررتحق الوفاء عند تسررررررليم المبيع، كما لو أنهم إتفقو
في موطن  دفع الثمن وقرت الإسررررررررررررررتحقراقبربرل   ،يمالتسررررررررررررررلتسررررررررررررررليم أو على أقسرررررررررررررراط، فهنرا لا يرتبط الوفراء برال

بصرررفة عامة مكان    هفإن مع تطور البيئة الإلكترونية وصرررعوبة تحديد مكان تواجد أطراف العقد فإن المسرررتهلك.
سررتلام متروك الإمكان، فإن مكان  الن، وفي حال عدم إتفاقهم على  تعاقديمالطرفين الإسررتلام الثمن يترك لإرادة  

 .2 د داخلي المطبق على العقالقانون العامة التي تحدد ذلك في الللقواعد 

و عند تسرررررليم المنتوج عن  أما عن بعد إلكتروني  الإسررررربق انه يتم الدفع بالثمن للتاجر  بالتالي نسرررررتنتج مما و 
تسرتغلها بنوك معتمدة المخصرصرة لهذا الغرض تنشرئها و دفع  الطريق وسرائل الدفع المرخص بها، عبر منصرات  

. هذا لغرض ضرررمان رالمنصرررات خاضرررعة لرقابة بنك الجزائ، وتكون هاته  3رمن قبل بنك الجزائر وبريد الجزائ
انه يعفى المسرررررررررتهلك  إلا،  4من تبادلهاأات وسرررررررررلامتها و ابتها لمتطلبات التشرررررررررغيل البيني وسررررررررررية البياناسرررررررررتج

 .5و منتجا لم يطلبهأتسلم من المورد خدمة  إذاو مصاريف التسليم في حالة ما ألكتروني من دفع الثمن الإ

 ياللكترونمن طرف المستهلك    ثاني: الحق في توقيع وصل الستلامالفرع ال
يوقع عليها كل من طرفي العقد، أي يوقع  التاجر مع البضرراعة المباعة و رها  وصررل الإسررتلام هو وثيقة يحر 

أسرررتلم و  جل الإثبات أنه ثم إرسرررال المبيع  هي من أليها التاجر ثم ترسرررل مع المبيع ويوقع عليها المسرررتهلك، و ع
ل أخرى للمسررتهلك، ويتكون وصررسررختين إحداهما تعود إلى البائع و من قبل المسررتهلك، ويكرر وصررل التسررليم بن

 
 .القانون المدني، سابق الذكرمن  ، 387. المادة    1
  كلية  خاص، قانون  تخصص دكتوراه، مذكرة الإلكتروني، البيع عقد تنفيذ حسن ضمانات بوزيان، شايب. شايب بوزيان،  2

 . 111 ص ، 2016-2015 الجزائر، تلمسان، بلقايد أبوبكر  جامعة السياسية، والعلوم  الحقوق 
 . سابق الذكر ، 05-18، القانون 27. المادة   3
 . من القانون نفسه ،29. المادة   4
 . نفسه القانون من ، 21. المادة   5
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عنوانها، إسرم التاجر مقاولة و الالتسرليم من إسرم الوثيقة ورقمها تسرلسرلي، تاريخ ومكان إعداد وصرل التسرليم، إسرم  
في  ى خر أ ويمكن إضرررررافة معلومات   ،تسرررررليم وتوقيع الحرفيالسرررررلعة، تاريخ ومكان  الومقر عمله، معلومات عن  

سموصل التسليم، مثل نوع وسيلة نقل ورقمه  .1الناقل ا وا 
  على يجب كما انه    تسرليم المبيع.م وللتاجر وصرل يعتبر هذا الوصرل بالنسربة للمسرتهلك بأنه وصرل الإسرتلاو 

مسررتهلك الإلكتروني توقيع وصررل الإسررتلام عند تسررليم فعلي للمنتوج أو تأدية  المورد الإلكتروني أن يطلب من  ال
   2ولا يمكن للمستهلك أن يرفض توقيع وصل الإستلام. الخدمة موضوع العقد الإلكتروني. 

جب على المسرتهلك الإلكتروني أن يوقع وصرل الإسرتلام عند تسرلمه للمنتوج أو الخدمة، حتى يثبت أنه  اذ ي
وقد نصررت المادة   وفي نفس الوقت هو حق من حقوق التاجر الإلكتروني،  ،هإسررتلمها، فهو إلزام يقع على عاتق

الأخرى  تبقى مع المسررررررتهلك الإلكتروني، و   على أن يكون وصررررررل الإسررررررتلام في نسررررررختين، واحدةسررررررابقة الذكر  
 ي.للتاجر الإلكترون

 كترونيلالتاجر ال   التزاماتالمطلب الثاني:  
تنفيذه فأثر العقد ضررررررررررري انعقد العقد وانتقل طرفاه إلى مرحلة راروني كغيره من العقود متى تم التالعقد الإلكت

 .شتمل عليه وبطريقة تتفق مع ما يوجبه حسن النيةإهو تنفيذه طبقا لما  زاملتالإوأثر  التزامهو إنشاء 

على  كلا طرفيه سواءالملقاة على    زامات الالتنه يرتب آثار تتمثل في تلك عقد عقد البيع الإلكتروني، فإإنومتى  
إذ أنه   تاجر الإلكتروني،مات الاز التعلى    رقتصررنسرر مطلب سررتنا لهذا الرا، ونحن في إطار د سررتهلكأو الم  مورد ال

ليره على النحو إوهرذا مرا سررررررررررررررنتطرق   هالتزامرات في مرحلرة تكوين العقرد والتزامرات في مرحلرة تنفيرذ يقع في ذمتره 
 التالي.

 لكتروني في مرحلة تكوين العقد  ول: التزامات التاجر ال الفرع الأ 
كتروني، حيث يتم وضرررررع أسرررررس التعاقد في هذه لالإتعد المرحلة السرررررابقة على التعاقد من أهم مراحل العقد 

التوازن   قة وتحقيقلاالضرعيف في هذه العوبغية حماية الطرف  ابتداء  المرحلة وتتسرم هذه المرحلة بعدم التوازن 
وذلك حماية للمسررررررتهلك المتعاقد حتى يقدم على إبرام    الإلكتروني  تاجرال  مات علىاز العقدي فرض المشرررررررع الت
لتزامات التي فرضرررررررها المشررررررررع على التاجر  عليه سرررررررنتطرق في هذا الفرع الى الإو   .3العقد بإرادة حرة مسرررررررتنيرة

 
المستهلك في التشريع الجزائري  حول النظام القانوني لحمايةملتقى وطني  لكتروني،حكام عقد الاستهلاك الإرأ. برادي احمد،  1
 . 14، ص2020، الجزائر،رن والتنمية المحلية، جامعة ادراالتشريع المقارن، مخبر القانو و 
 . سابق الذكر ، 05-18، القانون 17. المادة   2
،  01المجلد   ،نون والتنميةمجلة البحوث في القا  كتروني في المرحلة السابقة على التعاقد،لتزامات المورد الإ، ال. واعمر فازية 3

 . 67ص، 2021 ،ة أمحمد بوقرة بومرداس، الجزائرجامع ،01العدد 
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أولا، تزام بالإعلام الإلكتروني"  للكتروني في المرحلة السررررررررررابقة للعقد أي مرحلة تموين العقد، فسررررررررررنتناول "الإالإ
 "الالتزام بحماية المعطيات ذات الطابع الشخصي" ثانيا.و

 لكتروني  ال   بالعلاملتزام  ال   أولا:
رتبط هذا المصرررررررررررررطلح بالعقود  ألتزامات المسرررررررررررررتحدثة وقد  السرررررررررررررابق على العقد هو من الإ  بالإعلاملتزام  الإ

لكتروني في نفس الوقت تعزز ثقة المسررررتهلك  على عاتق المورد الإلتزامات التي تقع  سررررتهلاكية، وهو من الإالإ
ومات لمعالب  هلكالمسررررررت  ونصررررررح  وتبصرررررريرلام  المورد بإعم  يتمثل أسرررررراسررررررا في التزا  ،1في التعاقد عبر الانترنت 

  من به  يقوم نأ  يجب  بما  علمه  و  سررررررررررتعمالهإ  كيفية  عن  رهيخبو   المنتوج  له  يصررررررررررف نأ  عليه  حيث  2،ةالشررررررررررامل
  حتياطات الإ  بكل وتزويده التعاقد  محل  المنتوج  سررررررررتعمالإ عند   لها يتعرض   قد   التي المخاطر  لتفادي  حتياطات إ

 كذا و  القانونية  وطبيعته  هوشررررررروط  لتزامالإ بهذا المقصررررررود   معرفة  من بد  فلا 3.سررررررتعمالهإ  عند   تخاذهاإ  الواجب 
 .سسهأ

 بالعلاملتزام  ال   مفهوم-1
و مقررردم  أ  الإلكترونيلتزام يقع على عررراتق التررراجر  إ  برررأنرررهلكتروني  قبرررل التعررراقرررد الإ  برررالإعلاملتزام  يعرف الإ

لكترونية الحديثة، بكافة المعلومات  لكتروني مسررررررررتعملا الوسررررررررائل الإالخدمة بمقتضرررررررراه يبصررررررررر المسررررررررتهلك الإ
  بإتمامعليها قراره   التي يتخذ المسررررررتهلك بناء  و  و خدمةأالجوهرية المتعلقة بالعقد سررررررواء كان محل العقد سررررررلعة 

 4نصراف عنه.و الإأالتعاقد 
عطاء  إ عليه  سررررررررتعمال المبيع و المفيدة لإرية و طاء المسررررررررتهلك المعلومات الضرررررررررو عإ المورد    يتوجب على  لذا

الشررروط    مقصررده وضررمنتعمال المنتوج متوافقا مع سررإن يكون  أن يتاح للمسررتعمل ألى إالمعلومات التي تهدف 
على وجه الخصررروص، خاصرررة عندما    لكترونيلتزام على عاتق التاجر الإالتي تسرررتبعد أي فشرررل، ويقع هذا الإ

 5ن كان المنتوج خطيرا.إو أيكون المنتوج معقدا كلوازم المعلوماتية 

  لتزامالإلم يعرف   لكترونيرةالإبرالتجرارة    المتعلق  05-18تضررررررررررررررمنره القرانون   لمراالجزائري وفقرا    المشرررررررررررررررعإن  
المعردل   وقمع الغش  المسررررررررررررررتهلركبحمرايرة    المتعلق  03/  09من القرانون    17  المرادة  وبرالرجوع لنص ،  مبرالإعلا
 المعلومرات بكرل   المسررررررررررررررتهلرك برإعلامنص على أنره يجرب على كرل متردخرل أن يقوم   المشرررررررررررررررعنجرد أن   والمتمم

 
 . 72، ص السابقالمرجع ، واعمر فازية . 1
 . 80. عبد القادر سمام، المرجع السابق، ص 2
القانونية   مجلة العلوم ،لكترونيلمستهلك في عقد البيع الإقبل التعاقدي كوسيلة لحماية ا  بالإعلام الالتزامربيع، زهية .  3

 . 424ص  ،2019ر، الجزائ، جامعة البويرة ،02  ، العدد10المجلد  ،والسياسية
  المجتمع،نون و لكترونية، مجلة القابالتجارة الإيتعلق  05-18لكتروني في ظل قانون رقم تزامات المورد الإلإ. قالية فبروز،   4

 . 380، ص2020ر، ئالجزاجامعة مولود معمري تيزي وزو،  ، 2العدد، 8الجلد  
 . 134. نضال اسماعيل برهم، المرجع السابق، ص  5
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مات لالعا الوسرم ووضرع  وهي المسرتعملة تحديد الوسريلة إلى  بالإضرافةك سرتهلاللإ  نتوج الذي يضرعملبا  المتعلقة
  1ة.مناسب المحترفأخرى يراها  بأي وسيلة أو

  البائع  يتولى"   التجارية الممارسات   على  المطبقة للقواعد  المحدد   02-04  القانون   من  04 المادة  كما نصت 
 2بشروط البيع".وتعريفات السلع والخدمات و  بأسعارالزبائن  علامإ 

 هما:بالإعلام شرطين و لتزام يتطلب الإو 
على نحو يسرررررررررررمح له بالعلم الشرررررررررررامل والكافي  خبيرا  المتعاقدين مهنيا و  أحد ن يكون  أ  ول:الشررررررررررررط الأ -

 ستهلاك.مواصفات المبيع محل عقد الإببيانات و 
ن هرذا الجهرل هو الرذي يجعرل أهلا لهرذه المعلومرات، حيرث ن يكون المسررررررررررررررتهلرك جراأ  الشرررررررررررررررط الثراني: -

 3للمستهلك. بالإعلاملكترونية مدين ستهلاك الإو المورد في عقود الإأالمهني 

أن   يتضررررررررررررررح  لكترونيررةالإبررالتجررارة    المتعلق 05-18من القررانون    13و  12و  11  المواد بررالرجوع إلى نص  و   
  المواصررفات  حديد وت ،لكترونيالإ المورد تحديد شررخصررية  :قبل التعاقدي ينحصررر في  مبالإعلا  لتزامالإمضررمون 
 .للسلعة أو الخدمة وتحديد بنود العقد الرئيسية الأساسية

 لكترونيال   بالعلاملتزام  ال   مضمون  -2
لكتروني لهوية  لكتروني في معرفة المسرررتهلك الإما قبل التعاقد الإ  بالإعلاملتزام  أو مضرررمون الإ  محليتمثل  
منتوج محررل الطلررب  ، إلى جرانرب مجلررة من البيررانرات التفصرررررررررررررريليررة لمرراهيررة الولىالأ  لكتروني برالردرجرةالمورد الإ

 ، بالإضافة إلى بيان شروط وبنود العقد بالدرجة الثالثة.بالدرجة الثانية

 لكترونيتحديد هوية المورد ال  2-1
لكتروني فهو مهم من حيث بعث و المتعامل الإأن طبيعة التعاقد تسررررررررررررتوجب تحديد شررررررررررررخصررررررررررررية التاجر إ

على   اقباله، المسرررتهلكقلق   ثيرت  التيت  لمشررركلامن أهم انه  أ. بحيث  4لكترونيال للمسرررتهلك الإلآماو   الطمأنينة

 
يتعلق بحماية المستهلك  م،2009ر برايف 25موافق ه 1430صفر  29المؤرخ في  ،03- 09، القانون رقم 17. المادة   1
 م. 2009مارس  8موافق ه 1430ربيع الاول  11الصادرة في ، 15العدد   ،ج.ر، المعدل والمتمم قمع الغشو 
 سابق الذكر.،  04-02، القانون 4  . المادة 2

 . 82. برادي احمد، المرجع السابق، ص  3
ماستر، مذكرة ، 05- 18تهلك في ظل القانون  لكترونية على حقوق المسالتجارة الإ تأثير. قالية يسرى مريم، عيدون نعيمة،  4

 . 12، ص 2020- 2019كلي محند اولحاج البويرة، أعمال كلية الحقوق والعلوم السياسية، جامعة تخصص قانون الأ
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 يحمررل   يرخلأيررد هويررة هررذا اتحررد ، لكن  لكترونيلإا  المورد  عرردم معرفررة هويررةفي    نيررةلكترو لإبرام عقود التجررارة اإ
 .1التعاقد  لىتدفعه إمان والثقة و لأعلى ا المستهلك

لكترونيرة على وجوب ذكر المتعلق برالتجرارة الإ  05-18ولى من القرانون  الفقرة الأ 11قرد نصررررررررررررررت المرادة  و 
يف الجبائي، والعناوين  المحترف حيث نصرررررررررررت: "... رقم التعر   بشرررررررررررأنبعض المعلومات الهامة، منها بيانات  

تقردميره للعرض    أثنراء  لكترونيلإا  المورد اذ يجرب على    2لكتروني..."لكترونيرة ورقم هراتف المورد الإالإالمراديرة و 
، رقم السررررررررررررررجرل  الهراتف، رقم  لكترونيلإوا  المرادي، العنوان  لجبرائياأن يرذكر رقم التعريف    لكترونيلإالتجراري ا

 ة للحرفي.المهنيالتجاري أو رقم البطاقة 

على التجار او المهنيين   قد فرضررررررررررت القواعد الخاصررررررررررة بحماية المسررررررررررتهلكين في العقود المبرمة عن بعد،
 وجوب ذكر بعض البيانات منها:

 مفهومة.ع او مقدم الخدمة بطريقة واضحة و تحديد هوية البائ -
 نجاز المعاملة.إوصف كامل لمراحل  -
 خاصيتها.و الخدمة و أطبيعة سعر السلعة  -
 و اسعارها.أو الخدمات أفترة عرض هذه السلع   -
 .جراءاتها  طرق سداد الثمن و  -
 خدمة ما بعد البيع.و  ات التجاريةشروط الضمان -
 لتزامات.نتائج عدم انجاز الإكيفية تنفيذ العقد والتسليم، و  -
 جاله.آمكانية العدول عن الشراء و إ -
 ستبدالها.إو أو السلعة أجاع المنتوج ر إطرق  -
 ن كان غير محدد المدة.إشروط فسخ العقد  -

طلاع  الإمن لكتروني، حتى يتمكن  و المورد الإألكتروني للبائع  وهذه المعلومات يجب وضرررررررررررعها في الموقع الإ
 3عليها من قبل المستهلك.

لكتروني  وفي سررررررررربيل تحديد هوية التاجر الإ  05-18من القانون    9و  8  المواد   بموجب  الجزائري   فالمشررررررررررع
يقوم بتسرررجيل نفسررره في لكترونية أن يريد مزاولة التجارة الإتاجر سرررواء كان طبيعي أو معنوي و  فرض على كل

سررم موقعه لدى مصررالح المركز  إألزمه بوضررع لصررناعات الحرفية أو التقليدية، و السررجل التجاري أو في سررجل ا
 

لكتروني دراسة على ضوء القانون  الالكتروني كضمانة لحماية المستهلك الإعلام ما قبل التعاقد لتزام بالإ. زهرة جقريف، الإ 1
سلامية القادر للعلوم الإمير عبد جامعة الأ ،51، العدد 24المجلد  مجلة المعيار،، لكترونيةالمتعلق بالتجارة الإ  05- 18

 . 719، ص 2020 الجزائر، قسنطينة،
 . سابق الذكر، 05-18، القانون 11. المادة   2
 . 12. قالية يسرى، المرجع السابق، ص  3
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المركز    مصررالحلكتروني، كما أنشررأ بطاقية وطنية لدى الوطني للسررجل التجاري قبل ممارسررة العمل التجاري الإ
 1لكترونية  لبطاقية عن طريق الوسررررائل  الإ، على أن تنشررررر هذه الكترونيينالإ  الموردينء  الوطني تضررررم أسررررما

حسررررررن فعل المشرررررررع الجزائري بإنشرررررراء  ألقد  و المورد  للتأكد من هوية  لكتروني  المسررررررتهلك الإمتناول   لتكون في
أن يتعاقد  له قبل  ىلكتروني، ليتسرننلكترونيين، ووضرعها في متناول المسرتهلك الإالبطاقية الوطنية للموردين الإ

 التأكد ما إذا كان مورد حقيقي أو مورد وهمي. كترونيلالإمع المورد 

 ساسية لماهية المنتوج محل الطلبالتصريح بالصفات الأ -2-2
لكترونية التي يعرض جهله للتقنية الإترضريه و   بأسرعارسرتهلاكية  لى المواد الإإن الحاجة الماسرة للمسرتهلك إ

عتباره الطرف الضررررررعيف في إلكتروني بلى خضرررررروعه لسرررررريطرة التاجر الإإو الخدمة يؤدي أمن خلالها المنتوج  
قرير حقه في معرفة  مر الذي اسرررررررررررررتوجب ضررررررررررررررورة التدخل لتوفير الحماية له عن طريق تالعلاقة العقدية، الأ

 2بها. دلاءبالإالخدمة مزود  إلزامعناصرها ومواصفاتها عن طريق حقيقة السلع و 
برررالمعلومرررات الكرررافيرررة عن  ن يزود من يتعررراقرررد معررره  أبرام العقرررد  إالخررردمرررة وقبرررل    يد فعلى كرررل برررائع او مؤ 

  3و الخدمة محل الطلب قبل التعاقد.أساسية للمنتوج الصفات الأالخصائص و 
 المشررررررررعض فر   05-18ن  القانو  بموجب و   لكترونيلإا المسرررررررتهلكاية  لحم المنظمةيعات  على غرار التشرررررررر و 

،  لكتروني لإمنتوج قبل إبرام العقد اوالتفصرريلية لل  الأسرراسرريةالتصررريح بالصررفات    لكترونيالإ  المورد على    الجزائري 
العرض التجراري   لكترونيالإ  المورد أن يقردم   يجرب " على:القرانون ذات    11/3  المرادة ص هرذا الصرررررررررررررردد تن  فيو 
  الحصرررررررررررررليس على سرررررررررررربيل  ، و الأقلأن يتضررررررررررررمن على    ب يجريقة مرئية ومقروءة ومفهومة، و بط  لكترونيالإ

 ".4حتساب الرسومإحة بر تلمقا الخدمات أسعار السلع أو و  ص خصائ: طبيعة و الآتية  المعلومات 

  تمكينهيث يتم  بح،  لكترونيلإا المسرررتهلكمتناول   فيضرررع الشرررروط التعاقدية  و ":3و  12/2 المادة  ص تنكما 
 يخص سريما فيما  لا،  لكترونيلإا المسرتهلكدراية تامة، التحقق من تفاصريل الطلبية من طرف من التعاقد بعلم و 

  لكترونيلإن يتضرمن العقد اب أيجعلى:"   13/1ة لماد ا  ص كما تنو  5طلوبة."لمدمات الخنتوجات أو المماهية ا
 ".6الخدمات التفصيلية للسلع و  لخصائص : االآتية المعلومات  الخصوص على 

 
 . 719. زهرة جقريف، المرجع السابق، ص  1
 . 140، ص 2007 سوريا،الحلبي الحقوقية،   منشوراتد.ط،  ،-درسة مقارنة–. عبد المنعم موسى ابراهيم، حماية المستهلك  2
،  1الطبعة  ،-دراسة مقارنة–في التعاقد عن بعد في ضوء قانون حماية المستهلك  بالإعلاملتزام . خالد مصطفى فهمي، الإ 3

 . 118، ص  2019سكندرية، مصر، دار الفكر الجامعي، الإ
 . سابق الذكر، 05- 18، القانون  3، الفقرة 11. المادة   4
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من    لكترونيالإ المسرررتهلك  تمكينسررربيل   في، و الجزائري  المشررررعص السرررابقة أن  النصرررو  خلاليسرررتشرررف من  
 التراجر عليره، فرإنره ألقى على عراتق    المتعراقرد   يءبتفراصرررررررررررررريرل الشرررررررررررررر ينيقعلى علم و على التعراقرد وهو    الإقردام

ل العقد من محكان    ذاللمنتوج، فإ  الأسرررراسرررريةالصررررفات و   ص صررررائخلبكل ا المسررررتهلكم  لابإع  لتزامالإلالكتروني  ا
والوزن  الحجمكاملة من حيث    هاصرررفاتبيان  ت و نترنلأفها يكون بعرضرررها على شررربكة افإن وصررر الماديةالسرررلع 
 لالي ا  الحراسرررررررررررررررب   كبرامجمرادي    يرالعقرد غجرانرب عرض صررررررررررررررورهرا، أمرا إذا كران حمرل    لى، إالجودةودرجرة  

لتشررررررررررغيله   المطلوبةالتجهيزات ونظام التشررررررررررغيل و   البرنامجبيان حجم   خلالفإن وصررررررررررفه يكون من    لكترونيلإا
 ، سررررعر المنتوج وخصررررائصررررهببيان ماهية    لتزامالإجانب   لىإ  الجزائري  المشرررررعكما أضرررراف    .بصررررورة صررررحيحة

جراءات و و  جماليلإالطلب، السعر ا لمحتوج لمنا  1.شروط الدفعالوحدوي، وكيفية وا 

 وشروط العقدلتزام ببيان بنود ال -2-3
 تي تخص العقررد من البيررانررات ال  بجملررة  لكترونيلإا  المسررررررررررررررتهلررك  لامإع  في  لتزامالإويتمثررل مضررررررررررررررمون هررذا  

ذ يقصررد إ تنفيذ بنود العقد، في  المتمثلةرحلة التالية  ملرحلة التعاقد أم بابمروط  الشرر شررروطه، سررواء تعلقت هذهو 
 2.حتى تلك الناشئة عن نصوص القانون و ألتزامات عن العقد الإبالحقوق و لام المستهلك إعالبيع  بشروط
بشرررروط العقد   لكترونيلإا  المسرررتهلك إعلامعلى وجوب   05-18ن  القانو   قد أكد المشررررع الجزائري بموجب و 

 : في المتمثلةو 
 .خدمة ما بعد البيعمان التجاري و شروط الض -
 .لكترونيةلإا المعاملةمراحل تنفيذ  لمختلفوصف كامل  -
 .قتضاءالإشروط فسخ العقد عند  -
 .قتضاءالإآجال العدول عند شروط و  -
 .طريقة تأكيد الطلبية -
 .موعد التسليم -
 .للبيعالشروط العامة  -
 .مسبقا تحديده يمكن لاطريقة حساب السعر عندما  -
 .3ستبداله أو تعويضهإنتوج أو لمرجاع اإطريقة  -

ن الترررراجر  ذلررررك لأا ببررررذل عنررررايررررة لا بتحقيق نتيجررررة، و يعتبر التزامرررر  بررررالإعلاملتزام  ن الإأخير نقول بررررفي الأو 
 لتزامه ناجحا، إستخدام كافة الوسائل التي تجعل إمن تنوير رضا المستهلك ب بأكثرلكتروني ليس مطالبا الإ

 
 سابق الذكر. المعدل والمتمم،  09-81ن القانو  من ،1، الفقرة 13  . المادة 1
 .نفسه  القانون من   ،12و 11. المادة   2
 . 721زهرة جقريف، المرجع السابق، ص.  3
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 1علومات.ممن نصائح و  أداهتباع المستهلك لما إن يضمن ألكنه لا يستطيع في المقابل و 

 حماية المعطيات ذات الطابع الشخصيلتزام بحفظ و ثانيا: ال 
  أو الزبرائنلكتروني بجمع المعطيرات الشررررررررررررررخصرررررررررررررريرة للزبرائن يقوم التراجر الإ  الإلكترونيرةفي مجرال التجرارة  

معالجة، بما الالي فهو يقوم بوظيفة المسررررررؤول عن  حتفاظ بها مثلا، وبالتالمحتملين، من خلال تسررررررجيلها أو الإ
لمعطيات احماية  و   عن حفظلصرررررفة، يكون هو المسرررررؤول أنه من يحدد الغايات من المعالجة ووسرررررائلها وبهذه ا

لكتروني في حماية المعطيات الشررررخصررررية  م المورد الإاوللوقوف على مضررررمون التز   ،2الشررررخصررررية للمسررررتهلكين
 لتزام. ثم التطرق لشروط الوفاء بهذا الإ ،عتبارها موضوع الحمايةإالمعطيات بيتعين تحديد مفهوم هذه 

 تعريف المعطيات ذات الطابع الشخصي -1
دعوة للتعاقد في الو حتى  أللبيانات إمكانية إجراء المبادلات التجارية من بيع وشررررررراء    الإلكترونيةنظمة  الأتتيح  
ى إرسررال معطياته الشررخصررية اإلكتروني  المعاملات يتعين على المسررتهلك الإبرام هذه  إ  ولضرررورةالرقمية البيئة  

 3و الخدمة.أالسلعة  قتناءاعلى  تأكيدهطار إلكتروني في المورد الإ
و بث أي بيانات تتعلق بشرررررخصرررررية  أعدم نشرررررر    لكترونيللمسرررررتهلك الإ  يقصرررررد بحماية البيانات الشرررررخصرررررية

نترنت،  في نطاق المعاملات التي يقوم بها المسرتهلك عبر شربكة الأالخاصرة، و و حياته  ألكتروني  ك الإالمسرتهل
 كذلك المعطيات بيعة عمله، و قامته، طإنها تتضررمن معلومات تتعلق بحياته الخاصررة، كبيان اسررمه، مقر أنجد 

لصررور  او  الشررخصررية،ت المصرررفية كرقم الحسرراب البنكي وكلمات المرور البياناالمتعلقة برقم بطاقة التعريف، و 
4غراض الغير مخصصة لها.يتعامل بها في الأستخدامها و إلكتروني رد الإمو قد يسيء الو الشخصية ... 

  

  كان  كيفما معلومة كل  هي  07-18 رقم  القانون   مقتضررررررريات  حسرررررررب   الشرررررررخصررررررري  الطابع  ذات   المعطيات ف
 قابل  أو معرف ذاتي  بشرررررررررررخص   المتعلقة  والصرررررررررررورة الصررررررررررروت   ذلك في  بما  دعامتها،  عن  النظر بغض   نوعها

 عدة  أو  عنصرررررر  أو التعريف رقم إلى الرجوع خلال  من  سررررريمالا  مباشررررررة  غير  أو  مباشررررررة  بصرررررفة  عليه للتعرف
 5.الخ...الفيزيولوجية البدنية لهويته عناصر

 
 . 82رادي احمد، المرجع السابق، ص . ب 1
لكترونية، مجلة دائرة البحوث للمعطيات الشخصية في معاملات التجارة الإ. علال نزيهة، عاشور فاطيمة، الحماية القانونية  2

 . 180، ص 2022 ،المركز الجامعي عبد الله مرسلي تيبازة، الجزائر  ،2، العدد  6 والسياسية، المجلدوالدراسات القانونية 
،  7كاديمية، المجلد  الباحث للدراسات الأ للمستهلك، مجلةلكتروني بحماية المعطيات الشخصية سهام قارون، التزام المورد الإ.  3

 .  1015، ص  2020 ، الجزائر،راسهجامعة سوق أ  ، 2العدد 
الإلكترونية المتعلق بالتجارة  05-18جقريف الزهرة، شريبط وسيلة، "الحماية المدنية للمستهلك الإلكتروني في ظل القانون .  4

 . 194، ص  2020 الجزائر، كاديمية للبحث القانوني،المجلة الأ ، 3، العدد  11المجلد  الجزائري"،
يتعلق بحماية الأشخاص الطبيعيين في مجال معالجة المعطيات ذات م 2018يونيو  10المؤرخ في  07-18. قانون رقم  5

 م. 2018يونيو  10، الصادرة في  11الطابع الشخصي، ج.ر، العدد 
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  النظر بغض  معلومة كلنفس القانون بأنها   من  الشرررخصررري  الطابع  ذات  المعطيات   الجزائري   المشررررع عرف
"الشرخص المعني" بصرفة مباشررة   أدناه  إليه والمشرار  عليه للتعرف قابل  أو  معرف  بشرخص  متعلقة  دعامتها  عن
 1و غير مباشرة.أ

لكترونية تتعلق ببياناته الشرررررخصرررررية،  التجارة الإ إطارن المعطيات الشرررررخصرررررية للمسرررررتهلك في ألى إنلخص 
بالغة في ظل التطورات التقنية    بأهميةسرررررتهلاكية، هذه المعطيات تتمتع  سرررررمية منها، والمالية، والمهنية، والإالإ

جراء المعالجة لها، وتزداد الخطورة ا  نشراء بنوك المعلومات و إلعمليات  ، خاصرة مع الخطر المصراحب الحاصرلة
  تأمينهان يعمل على ألكتروني بالمعطيات الشرررررخصرررررية للمسرررررتهلك ليقوم بتخزينها دون الإ عندما يحتفظ التاجر

 2فعال.بشكل كاف و 

 لكتروني بحماية المعطيات ذات الطابع الشخصي  لتزام التاجر ال إشروط الوفاء ب -2
علان عن البنود العقدية المتعلقة بحماية المعطيات الشرررررررخصرررررررية ضرررررررمن  لكتروني الإالإ  يتعين على التاجر

 لكتروني.التقيد بضوابط معالجة المعطيات الشخصية للمستهلك الإ، و لكترونيالإالعرض التجاري 

لكتروني عن البنود الخجاصجججججججججة بحمجايجة المعطيجات الشجججججججججخصجججججججججيجة  علان التجاجر ال إ  - 2-1
 للمستهلك.

لكتروني على بيرران الشررررررررررررررروط العررامررة للبيع لاسرررررررررررررريمررا البنود المتعلقررة بحمررايرة  ن يحتوي العرض الإأيجررب  
  3المعطيات ذات الطابع الشخصي.

  ات المعطي  حماية بكيفيات    ة المتعلق  راءات الإجرد على عرض  و للم  لكتروني الإع  قو لميتوفر ا  ن أ  تعينوعليه ي
ه  تقديم   خلالمن    المورد   ينتهجها تي  ل وصية الخصا  سياسةح  توضي   ىبمعن   .معه  قد المتعا  ستهلكللم  خصيةالش

المتاحة  رات  لخياوا  ايتهاحمدامها وآليات  خأو البيانات وكيفية إست  المعطيات وافيه حول أسلوب نقل    لمعلومات 
 .4لمعني قة امواف ن دو  يرها للغكشق  مد بع  مزالتالإ كذلوك ،عطيات الم لهذهلوصول في سبيل ا

حة  صفضمن ال  ستهلكللم  خصيةالش  المعطيات ماية  بح  المتعلقةعن البنود العقدية  علان  لإ د انجفغالبا ما  
 .5خر لآ عف من موقختلتهذه البنود بأنها   ميزتتو  الإلكتروني،للموقع  ولىلأا

التزام  إ ف  يراأخ   خصية الش  ات المعطية  بحماي  ةالمتعلق  ب الجوان  فتلمخ عن    بالإعلان  لكترونيالإلتاجر  ان 
من  ل الإلمستهلك  العرض  الإخلال  فكرة  يحقق  التعاقد  لكتروني،  مسائل  مهمة من  بمسالة  أحد علام  ويشكل 

 
 ، القانون سابق الذكر. 07- 18، قانون رقم 3  . المادة 1
 . 1017سهام قارون، المرجع السابق، ص .  2
 . قانون سابق الذكر، ال05-18، القانون 11. المادة   3

4  Jean-Lue Soulier, Sandra Slee, La protection des données à caractère personnel et de la vie privée dans le secteur 

des communications électroniques, vol 54, n°2, revue internationale de droit comparé, France2002, p667.         
 . 1018سهام قارون، المرجع السابق، .  5
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تي نحمي حق المستهلك في الخصوصية المعلوماتية بالنسبة لسلامة معطياته الشخصية  ال  القانونيةالضمانات  
 1لكترونية.التجارة الإ إطارفي 
 لكتروني للمستهلك ال التقيد بضوابط معالجة المعطيات الشخصية   -2-2

  والزبائن   الزبائن  ملفات   ويشكل   الشخصي  الطابع  ذات   المعطيات   بجمع  يقوم  الذي  لكترونيالإ  للتاجر  ينبغي
  موافقة   على  الحصول  عليه  يجب   كما  التجارية  ت المعاملا  براملإ   الضرورية  البيانات   إلا  يجمع  ألا  ،المحتملين
  بالأحكام   زاملتالإو ،  البيانات   وسرية  المعلومات   نظم  أمن  ضمانل  .البيانات   جمع  قبل  ينلكتروني الإ  المستهلكين

 2. المجال هذا في بها المعمول والتنظيمية القانونية
ال على  يجب  '  المستهلكين '  بالزبائن  المتعلقة   الشخصية  المعطيات   جمع  بعملية  القيام  كترونيلالإ  مورداذ 

 :التالية  النقاط في لها نتطرق  قيود  عدة وفق لكن وتخزينها

 التجارية المعاملات لبرام الضرورية  البيانات جمع -2-2-1
ن يتقيد في طلب المعلومات التي يكون فعلا بحاجة لمعرفتها  أ ب  الإلكتروني الزم المشرع الجزائري المورد  

لكترونية،  المعاملات التجارية الإ  لإبرامالبيانات الضرورية    إلايجمع    ألابمعنى  .  3لكترونية  المعاملة الإ  لإتمام
برام عقد التجارة  إالضرورية لغرض  دنى من المعطيات الشخصية و حد الأن الجمع يجب ان يقتصر على الأأي  
تقليل البيانات. فلا يسمح له ان يطلب رقم البطاقة    مبدأ تحديد الغرض ومبدأهو ما يتوافق مع  لكترونية، و الإ

ستهلاكية  ند التسليم، كما لا يسمح له بجمع المعلومات الخاصة بالميولات الإن الدفع سيكون ع أالمصرفية مع 
 4وغيرها. 

  الضرورية   البيانات   إلا  يجمع   ألا   لكترونيالإ  التاجر  لكترونية الإ  التجارة  قانون   من  1  فقرة  26  المادة  ألزمت   لذا
 .بالمستهلك بالتعريف والكفيلة التعاقد  لصحة اللازمة البيانات  بجمع  يكتفي حيث  التجارية المعاملة لإتمام

   اناتهبي جمع قبل  لكترونيال  المستهلك  موافقة على  الحصول -2-2-2
 البيانات   جمع  جواز  على   البيانات   وسرية  الخصوصية  حماية  مجال  في  المقارنة  التشريعات   معظم   تتفق

 في   الجزائري   المشرع  كرسه  ما  وهو  ،صاحبها  موافقة  على   الحصول  أهمها  معينة  حدود   ضمن  لكل  الشخصية
  ، الشخصي   الطابع  ذات   المعطيات   معالجة  مجال  في  الطبيعيين   الأشخاص   بحماية  المتعلق  07- 18القانون  

  مع   الشخصية  معطياته  معالجة  في  الشروع  قبل  المعني  للشخص   الصريحة  موافقةال  على  الحصول  اشترط  حين

 
 . 1018 لمرجع السابق، صا سهام قارون،  . 1
 .سابق الذكر  ،05-18، القانون 26. المادة 2
 . 405. قالية فيروز، المرجع السابق، ص  3
 . 183نزيهة، عاشور فاطيمة، المرجع السابق، ص   . علال  4
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- 18من القانون    5الفقرة    7دة رقم  الما  في  عليها   والمنصوص   الموافقة  هذه  على  الواردة  ستثناءات الإ  مراعاة 
70 .1 

 للشخص   الصريحة  بالموافقة  إلا  الشخصي  الطابع  ذات   المعطيات   بمعالجة  القيام   يمكن  لا  أنه  فالأصل
  للقواعد   تخضع  موافقته   نإ ف  ةالأهلي  ناقص  أو  عديم كان  إذا  أما   الكاملة  بالأهلية  متمتعا  راشدا كان  متى  المعني

 إلا  مثلا  طفللل  الشخصي  الطابع  ذات  المعطيات   بمعالجة  القيام  يمكن  فلا  العام  القانون   في  عليها  المنصوص 
 2.قتضاءالإ  عند  المختص  القاضي من بترخيص   أو الشرعي ممثله موافقة على الحصول بعد 

زمة  لا  خيرةالأ  تكون هذه  لافعلى قاعدة الموافقة الصريحة للشخص المعني    ستثناءات الإض  عغير أنه ترد ب
المسؤول عن المعالجة أو    التزام قانوني يخضع له الشخص المعني أو   حتراملإمتى كانت المعالجة ضرورية  
د اتخذت  جراءات سابقة للعقإلتنفيذ    طرفا فيه أو  الأخيرالتنفيذ عقد يكون هذا    أو  ،لحماية حياة الشخص المعني

البدنية أو القانونية غير قادر على    كان من الناحية  إذاعلى طلبه أو حفاظا على المصالح الحيوية له    بناء  
 3.التعبير عن رضاه

 م المعلومات وسرية البيانات ظن لأمن اللكترونيضمان المورد  -2-2-3
يجعلها غير متوفرة بطريقة تلقائية  ن  أ المعطيات الشخصية للمستهلك بالذي قام بجمع البيانات و   يلتزم المورد 

منا حتى لا يكون  آليها، فيكون نظام حفظها  إيكون سهل الولوج    وألاو المنظمات،  أفراد  للغير سواء من الأ
  4نتحال شخصيته.و عرضة لإ أالمستهلك ضحية أي تلاعب بها 

وسيلة من الوسائل، أو فأمن المعطيات يتعلق بالمحافظة عليها من الفقدان أو الضياع أو التخريب بأي  
صورة كانت، ويكون ذلك بوضعه للتدابير التقنية والتنظيمية الملائمة لحماية    مشاركتها مع طرف ثالث بأية

  5.المعطيات 
  مختلف   تخاذ إنجدها توجب على المسؤول عن المعالجة    07- 18من القانون    38وبالرجوع الى نص المادة  

 إذا   خاصة  مشروع  غير ستخدامإ  وكل  والتلف  القرصنة من  الشخصية  المعطيات   وتأمين  لحماية  التقنية  التدابير
  لمخاطر   بالنظر  مةالسلا  من  ملائم  مستوى   التدابير  هذه   تضمن  أن  ويجب ،  معينة  شبكة  عبر  مرسلة  كانت 

 
 ، سابق الذكر.07-18القانون رقم  . 1
العدد   ، 06لمجلد  ، امجلة الدراسات القانونية المقارنة، وابط القانونية لمعالجة البيانات الشخصية، الض . جوهر قوادري صامت 2

 . 475ص  ،2020، الجزائر، الشلف،  جامعة حسيبة بن بوعلي، والعلوم السياسية كلية الحقوق ، 02
 . 476  المرجع نفسه، ص . 3
 . 405. قالية فيروز، المرجع السابق، ص  4
 . 183. علال نزيهة، عاشور فاطيمة، المرجع السابق، ص   5
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  بتكنولوجيا   الخاصة  الفنية  بالنواحي  التقنية  الوسائل  وتتعلق،  حمايتها  الواجب   المعطيات   وطبيعة  المعالجة
  1التشغيل.  البرمجيات وأنظمةتصالات و الإو  المعلومات 

  تأمينا خصوصيتها  كترونية يجب الحفاظ على سريتها و لكخلاصة البيانات الشخصية في نطاق التجارة الإ
لكترونية  ن بعض التجار يستخدمون العناوين الإأشخصية  لهمية حماية البيانات اأ ذ تبدو  إلممارسة هذه التجارة.  

تصالات عن العمل. علاوة  شبكة الإ مر الذي قد يعوق  المستخدمين بالدعاية الخاصة بمنتجاتهم، الأ  لإغراق
المستهلكين   تحمل  جراء    أنفسهمعلى  من  باهظة  الإلتكاليف  الدعاية  الانزال  البريد  شكل  تتخذ  كتروني إتي 

 2طلاع عليها. الإو 

 لكتروني في مرحلة تنفيذ العقد الفرع الثاني: التزامات التاجر ال 
برام العقد  تكوين و نتهاء من مرحلة  بعد الإ وبعد تطابق الإيجاب مع القبول، ينتقل المتعاقدين    ،الإلكترونيا 

إلى المرحلة الحاسمة في العلاقة التعاقدية وهي مرحلة تنفيذ العقد، مما يقتضي أن تمتد حماية المستهلك إلى 
  زام لت الإ  خلال  من  ذلكو المتعلقة بالتعاقد،  لتزامات  اتق المورد مجموعة من الإكما يقع على ع،  هذه المرحلة

  إرادته   لحماية  للمستهلك  المخولة   الضمانات   أهم  منالذي يعتبر    العقد   عن  العدول  حق   من  المستهلك  بتمكين 
الى حسن تنفيذ العقد لتزامات التي تهدف  . وكذا الإتفكير  دون   المنتج  مع  العقد   إبرام  على  إقدامه   حالة  وذلك في 

 في كل مراحله.

 لتزام بتمكين المستهلك من حق العدول عن العقد ال  أولا:
خروجا    يعد حق العدول يجوز الرجوع عن العقد و   لا فإن القاعدة العامة في العقود هي القوة الملزمة للعقد  

رادته مستثيرة عن كل  إذ لم تكن  إبرام العقد  إتسرع في    بأنهحيانا يدرك المستهلك  أ. لكن  عن القاعدة العامة
و للسعر، هذا الوضع  أن ينتبه للشروط  أ قد دون  علانات المغرية فتعاالإ   بتأثيرنه كان مندفعا  أو  أ تفاصيله،  

 ن يكون محميا بنصوص قانونية تقر بحقه في العدول. أخوله 

 لكتروني تعريف حق العدول عن التعاقد ال  -1

العدول عنه خلال  برمه و أادة النظر في العقد الذي  عإ تتبلور فكرة الحق في العدول بتمكين المستهلك من   
رادة مخالفة يروم فيها المتعاقد العدول  إعلان عن  الإ  بأنهيعرق  ، و 3ختلاف المعقود عليهإفترة محددة تختلف ب 

 
 . 1021. سهام قارون، المرجع السابق، ص  1
دار   د.ط، ،لأنترنتاو موذجي لمكافحة جرائم الكمبيوتر الفتاح بيومي حجازى، التجارة الالكترونية في القانون العربي الن . عبد 2

 . 86، ص 2008، رالكتب القانونية، مص
القانونية، مصر، دار الكتب د.ط، ،  -دراسة مقارنة–لكترونية حمادي مسلم يونس البشكاني، التنظيم القانوني للتجارة الإ.  3

 . 567، ص 2009
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ن يتمتع بحقه في  أمكانية الفعلية لمعاينة المنتج يجب  ن المستهلك ليس لديه الإ ونظرا لأ  .1سحبها عن ارادته و 
 .2العدول 

  بحماية   المتعلق  09/13  للقانون   والمتمم  المعدل   09- 18  القانون   في  صراحة  الجزائري   المشرع  عليه  نص 
  هو :"  بأنه  العدول  تعريف  على   منه  02/ 19  للمادة  المعدلة  منه   2  المادة  فيالمعدل والمتمم    الغش  وقمع  المستهلك

 ودون   التعاقد   شروط  حترامإ   ضمن  للمستهلك  سبب   وجه  دون   ما  منتوج  قتناءإ  عن  التراجع  في  المستهلك  حق
  عن   المعينة   المنتوجات   وقائمة  آجال  وكذا  العدول  حق  ممارسته  وكيفيات   شروط  تحدد   إضافية  مصاريف  دفعه
 ." التنظيم طريق

  القانون   مشروع  من  22و   21  المواد   في  العدول  في  لكترونيالإ  المستهلك  حق  الجزائري   المشرع  نظم  كما
 المستهلك   ممارسة  ظل  في  المحترف  إلزام  إمكانية  على  منه  22  المادة  في  وورد   الإلكترونية   بالتجارة  المتعلق

  ب خر   المنتوج  استبدال  المعيب،  المنتوج  اصلاح  والطلبية ا   موافق  جديد   منتوج  تسليم  العدول  في  لحقه  الإلكتروني
 .3ضرارللأ تعرضه حالة في المستهلك تعويض  إمكانية مع مماثل

ساسيات التي يقوم عليها النظام القانوني لحماية المستهلك بصفة  فيعتبر حق المستهلك في العدول من الأ
 لكترونية بصفة خاصة. في العقود الإو عامة، 

 لكترونيثار ممارسة حق العدول عن التعاقد ال آ-2
 . لكترونيالإ مستهلكمن ناحية اللكتروني و الإ ار من ناحية التاجر آثيترتب على هذا الحق في العدول 

 لكترونيال للتاجر بالنسبة   العدول حق ممارسة آثار -2-1
  في بصفة أساسية    تتمثللكتروني  تاجر الإار بالنسبة للثلآبعض ا  لستهلك حق العدوالمارسة  ممتب على  يتر 
التعاقد عن    خيرلأا  ل هذاعدو  نأ  ، كماعلى السلعة  همقابل حصول  لهستهلك  المي دفع  ذ ال  الثمنبرد    مالالتزا 
 : ييل كما  هعرض لا ما سنتهذ ، و العقد  خفس هسيتبع

 لتزام برد الثمن  ال -2-1-2
 سلمه  الذي  للمنتوج  كقيمة  المستهلك  من  تلقاه  المورد   يكون   الذي  الثمن  رد  بوجوب   الجزائري   المشرع  أقر

 4ه للمورد على حاله. تعاد ا  القانون و  حددها التي المدة خلال العدول في حقه مارس قد  يكون  والذي ،للمستهلك
 

 . 573ص  المرجع السابق،  البشكاني،  يونس مسلم حمادي.  1
، ص  2003، الاسكندرية، مصر،1الطبعةلكترونية، دار الجامعة الجديدة للنشر، .  محمد حسين منصور، المسؤولية الإ2

148 . 
 . سابق الذكر، 05-18، القانون 22. المادة   3
المجلد  السياسية، مجلة العلوم القانونية و  عصام نجاح، حق المستهلك في العدول في التشريع الجزائري،. نورة جحايشية،  4

 . 492ص ،  2020قالمة، الجزائر،  جامعة ،1، العدد  11
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يوما، يبدأ حساب هذه   (30)ين لاثبرث المستهلكبرد الثمن إلى  لمورد التي يلتزم فيها ا المدة المشرعوقد حدد 
، والتي تتضمن قراره بالعدول عن  المستهلكمن    المرسلةالرسالة مضمونة الوصول،    لمورد من يوم تسلم ا  المدة

 1.التعاقد 
  في   المستهلك  من  تلقاه  الذي  الثمن  برد   لكتروني التاجر الإ  المشرع  ألزم  فقد ،  الإلكترونية  التجارة  مجال  في  أما
، وذلك  حالته  على  برده  قام  الذي  المنتوج  تسلم  تاريخ  من  المدة   تلك  حتساب إ  يبدأ  ، أيام  اربعة  04  أقصاه  أجل

 . 05-18من القانون  23و  22بحسب المادتين 
همية  أ لى المستهلك من خلال  إلكتروني برد المبلغ  الإ  لمدة التي يلتزم من خلالها التاجرهمية تحديد اأ تبرز  و 

ن ينظم كل المسائل  ألية لحماية المستهلك لذا فكان الزاما على المشرع  آعتباره  إفي حد ذاته بالحق في العدول  
ر العدول ختاإنه متى  أس حقا من حقوقه المقررة قانونا و نه يمار أتبيان تفاصيله حتى يبين للمستهلك  المتعلقة به و 

 2نه لن يتعرض لخسارة المبلغ الذي دفعه. أيضمن فيكون محمي من المشرع و 

 فسخ العقد  -2-1-1

  الأمر   تعلق  إذا  وعليه،  لكترونيالمستهلك الإالعلاقة العقدية بين المورد و   لعن العدول عن العقد زواينتج  
 ممارسة ن  ، لأالقرض   عقد   نهاء إ  لىإ  يؤدي   ذلك  نإف،  المستهلك  عنه  عدل   الذي  للعقد   تمويلا  المبرم  القرض   بعقد 

 .3مصروفات   أو تعويض   دون  القانون  بقوة ئتمانالإ عقد  فسخ الى يؤدي العدول في حقه المستهلك

 لكترونيال  بالنسبة للمستهلك العدول  حق ممارسة -2-2
على  ا المترتبة  الآثار  إلى  الإضافة  في  لكتروني  المورد  لحقه  المستهلك  تنفيذ  العقد نتيجة  عن   العدول 
ثار أخرى يتحملها المستهلك بعد عدوله عن العقد والمتمثلة في إرجاع الشيء المبيع وتحمل  آ هناك    ، لكترونيالإ

 الخدمة.مصاريف إرجاع السلعة أو 

 توج نالمرد  -2-2-1

، بالنسبة للسلعة،  عن الخدمة  ممارسة المستهلك لحق العدول، يستتبعه رد المبيع إن كان سلعة أو التنازل
صورة   بأيستعملها إوألا يكون قد  .4العقد، أو وقت التسليمينبغي ردها إلى الحالة التي كانت عليها وقت إبرام 

الفقرة    23صلي حسب المادة  ن يعيد السلعة على غلافها الأأ، و 5تكون تالفة او تغيرت صورتها   وألا  من الصور

 
 . 493المرجع السابق، ص  جحايشية، نورة.  1
 . 397. قالية فيروز، المرجع السابق، ص  2
عمال،  صص قانون الأماستر، تخ مذكرةكيمة، حق المستهلك في العدول عن العقد الالكتروني، . جودي شيماء، حجري ح 3

 . 35، ص 2021- 2020العلوم السياسية، جامعة قاصدي مرباح، ورقلة،  كلية الحقوق و 
 . 14ص، 2017الجزائر، ، 22مجلة المعارف، العدد لكتروني، في العدول عن تنفيذ العقد الإ . معزوز دليلة، حق المستهلك 4
 . 61، صابققالية يسرى، المرجع الس . 5



 الفصل الأول                                    التاجر اللكتروني في ظل المعاملات التجارية اللكترونية         

 42 

الإ  2 التجارة  قانون  "من  يجلكترونية:  الإ  ب ....  المستهلك  غلافها إ عادة  إ لكتروني  على  في  السلعة  رسال 
 المبيعة   السلعة  ستبدالإب  المطالبة  في  يتمثل  آخر  خيارا  يمارس  أن  أيضا  للمستهلك  يجوز. كما  1صلي..."الأ

  "   رب  لكترونيالإ  المورد   الجزائري   المشرع  ألزم  يث سابقة الذكر، ح  23  المادة  تضمنته   ما  وهوة  مطابق   بأخرى 
 .2" الطلبية لغاءإ أو، مماثل ب خر المنتوج ستبدالإ أو، المعيب  المنتوج حصلاإ أو ،للطلبية موافق جديد  تسليم

الإ البيع  تشريعات  المبيعات  إلكتروني على  كما نصت  العدول على بعض    رامج والبستبعاد ممارسة حق 
ستعمال حقه في إمستهلك في  الاستبعاد في عدم تعسف ال  إلىوالتسجيلات الصوتية والمرئية، وسبب هذا يعود  

 .3رامج البنتفع بهذه إ، وكذلك خوفا من أن يكون المستهلك قد العدول

 تحمل تكاليف الرد -2-2-2
وأثر التزام المستهلك  ،  يرى الفقه أن حق العدول إضافة لكونه حقا تقديريا للمستهلك فهو حق مجاني أيضا

بدفع مصاريف رد السلعة جاء بهدف حماية المستهلك لأن تحميله مصاريف إضافية سيؤدي في حالات إلى 
وليس في هذا الحكم إجحاف بحق المستهلك إذ ،  الحق لتفادي ما يلحق به من جزاء  ستعمال هذاإمتناعه عن  إ

ك هو  ليس من العدل إلزامه بنفقات إعادة السلعة فالمستهللا ينسب للتاجر خطأ أو إخلال بتنفيذ التزاماته لذا ف
  العدول   المستهلك  قرر  ما  إذا  المحترف  نأ  حيث   .4عليه أن يتحمل نفقات ذلكختار العدول عن العقد و إمن  
قبض ثمنها،  و قدم خدمته و أسلعته،  قام ببيع    أنه  لو  كسب   من  فاته  لما   ،ضررا  سيلحقه  أنه  الأكيد   التعاقد   عن 

 .5ضا أيج تو عادة المنإ فمن المجحف تحميله نفقات 
  ، التفكير  مدة  طيلة   مستقر  غير  لكترونيالإ  العقد   يجعل  المستهلك  جانب   من  العدول  في   الحق  ممارسة  وعليه

  اللجوء  ودون   خرالآ  الطرف  موافقة  دون   للمستهلك  المنفردة  للإرادة  يخضع  العقد   انهاء  أن  الطرح  هذا  يؤكد   وما
  جاعها إر   ومصاريف  السلعة  برد   إلا  المستهلك  يلزم  لا  ذلك  على  وتأسيسا  ،لذلك  مبررات   تقديم  ودون   بل  ،للقضاء
 لكتروني.الإ للمورد 

 العقدية  تزاماتلال  تنفيذ بحسن اللكتروني التاجر إلتزام: ثانيا 
،  وينفذها  بها  يلتزم  أن  عليه   يجب   التي  العقدية،  تزامات ل الإ  من  مجموعة  الإلكتروني  التاجر  عاتق  على  تقع
 . بالضمان  تزاملالإو  الفاتورة، بتسليم  تزاملوالإ المطابق تسليمالب  تزاملالإ في تتمثل والتي التعاقد، سير لحسن

 
 سابق الذكر.، 05-18، القانون  2الفقرة   23. المادة   1
 القانون نفسه. ، 3الفقرة   23المادة   . 2
 . 19معزوز دليلة، المرجع سابق، ص .  3
عمال، كلية  صص قانون الأماستر، تخ مذكرةلكتروني، قد الإتنفيذ الع. زهيرة بن حجاز، حق المستهلك في العدول عن  4

 .91، ص  2016-2015البواقي، الجزائر،  أم، العلوم السياسية، جامعة العربي بن مهيديالحقوق و 
 . 492ص ،المرجع السابق ،. نورة جحايشية 5
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 لتزام بالتسليم المطابق ال -1
  صل الا  في  نهلأ   ،تزامللإ ا  هذا  لتعريف  05-18  رقم  الإلكترونية  التجارة  قانون   في  الجزائري   المشرع  يتطرق   لم
 . المطابقةب لتزام الإو  بالتسليم تزاملالإ فهما  بعضهما  عن  ومنفصلين متباينين التزامين من مركب  هو

 لتزام بالتسليم تعريف ال  -1-1
 قد   كان  ولكن  ،لتزام بالتسليملاتعريف ا  إلى  يتطرق   لم  05-18  قانون ال  خلال  من   الجزائري   المشرع  أن  نجد 
  المشتري   تصرف  تحت   المبيع  بوضع  تسليم  يتم "    :بأنه  1  فقرة  367  المادة  في  المدني  القانون   في  عليه  نص 
 مستعد   بأنه  أخبره  قد   البائع  دام  ما  ماديا  تسليما   يتسلمه  لم  ولو  عائق  دون   به،  تفاعنوالإ   حيازته  من  يتمكن  بحيث 

 1".المبيع الشيء طبيعة  مع يتفق الذي النحو على التسليم ويحصل بذلك  لتسليمه

  القانون   من  367  مادةال  حكاملأ   يستجيب   فهو  التقليدي  التسليم  عن  الإلكتروني   التسليم   يختلف  لا  أنه  غير
  تمكين   هي  تزامل الإ  هذا  من  فالحكمة  المبيع،  الشيء  طبيعة  مع   يتفق  الذي  النحو  على  تسليم ال  يتم  بحيث   المدني،

 يذكر   أن  الإلكتروني  العقد   في  أوجب   والمشرع،  خدمة  أو  سلعة  كان  سواء  المبيع  الشيء  حيازة   من  المستهلك
 .2تسليم  وزمان مكان

 مكان التسليم  -1-1-1

  أما   بذاته،  معينا  المبيع  كان  إذا  العقد   وقت   المبيع  فيه  يوجد   الذي  مكان  هو  تسليم  مكان  العامة  للقواعد   طبقا
عملا   ذلك،  فبخلا  يقضي  عرف  أو  إتفاق  وجد   إذا  إلا  التاجر  موطن  في  تسليم  فيتم  بنوعه  معينا  المبيع  كان  إذا

 فيه   يوجد   الذي  المكان  في  وفاءال  فيكون   الأخرى   ت لتزاما لاا  في  أما  .المدني  القانون   من  282  المادة  بنص 
  إتفق   الذي  مكان  هو التسليم  مكان   فإن   مؤسسته،  مركز  فيه   يوجد   الذي  مكان  في  أو   الوفاء  وقت   المدين  موطن
التاجر   إعلان  يحدده  الذي  مكانال  في  إما  فيكون   نترنت الا   عبر  للتسليم   بالنسبة  أما   إليه،  المبيع  إرسال  على
 .3الإلكتروني،  مستهلكال يحدده الذي مكانال أو ،يكترونلالا

 زمان التسليم  -1-1-2

  التسليم   زمان  من  يجعل  قد   الإلكتروني  العقد   محل  طبيعة   ولكن  فوري،  يكون   الالتزام  هذا  تنفيذ   في  الأصل
  تسلم   لا  خدمات   هناك  أن  حين   في  القانونية،  لاستشارات ا  مثل  مباشر  يكون   الخدمات   تسليم حالة  ففي  يختلف،
 .4إلكترونيا   يدفع  ثمنها  أن رغم  إلكترونيا

 
 . من القانون المدني، سابق الذكر، 367. المادة 1
 . 230المرجع السابق، ص . يمينة حوحو، 2
  ،2، العدد 1المجلدالقانون الاقتصادي، مجلة الحكومية و  . بن عيسى نصيرة، الالتزام بالتسليم في عقد البيع الالكتروني، 3

 . 35ص، 2021 ، الجزائر،1جامعة باتنة 
 . 35. المرجع نفسه، ص 4
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 العقد   في  محدد   التسليم  زمان  يكن  لم  فإذا  ،الإلكترونية  العقود   في  مهمةال  وسائلال  من  يعتبر  التسليم  فوقت  
 حالة  إستدعت  إذا تسليمال ريؤخ أن للقاضي يمكن كما العرف، يتدخل مالم العقد  إنعقاد  بمجرد  تسليمال يتم فإنه

 .1للمستهلك اضرر  يسبب  لاوأ القانون، نص  يمنعه  ألا بشرط ستثنائيةا ظروف تدخل نتيجة ذلك البضائع
  الإلكتروني   التاجر  على  وأوجب   الإلكترونية  التجارة  قانون   من  11  المادة  في  عليه  نص   الجزائري   المشرع  أما

  وزمان .         التسليم  وقت   من بينها  معلومات   من  مجموعة  فيه   يضمن  إلكتروني  تجاري   عرض   بتقديم  يقوم  أن
  الطرفان   عليه  يتفقالذي    وقت ال  في  أو  الإلكتروني  العقد   إنعقاد   وقت   من  تصوره  يمكن   نترنت الا   عبر  التسليم
 . الأصل وهو

 لتزام بالمطابقة تعريف ال  -1-2
  إليه   أشار  فقد   القانونية،  النصوص   من  العديد   في  إليه  أشار  بل  مستقل،  كإلتزام   الجزائري   المشرع   يعرفه  لم
  كان   التي  حالة  في  للمشتري   المبيع  شيء  بتسليم  البائع  يلتزم"  :خلال  من  المدني  القانون   من  364  المادة  في

  أن   يجب   بالعينة  البيع  إنعقد   إذا"  القانون:  نفس  من  353  المادة  في  صراحة  أيضا  له  وأشار.  2" البيع  وقت   عليها
  وقت  في كان كما المبيع للمستهلك يسلم أن التاجر على يجب  أن المادتين من نفهم. 3"له مطابقا المبيع يكون 
  .التعاقد 

:  بأنه   المعدل والمتتم  وقمع الغش  المستهلك  حماية  قانون   من  18 فقرة  3  المادة في  كذلك  المشرع  عرفهكما  
  الصحية   وللمتطلبات   الفنية،  اللوائح  في  المتضمنة  للشروط  كللاستهلا  موضوع  منتوج  كل  إستجابة:  المطابقة"

 .4" به الخاصة منوالأ مةوالسلا والبيئية

 العقد   في  عليها  المتفق  للشروط  موافقا  التسليم  وقت   المبيع  يكون   بأن  التاجر  تعهد   بأنها  فعرفها  الفقه  أما
 .5منه   نتفاعالإو  ستعمالللا صالح  تجعله  التي مواصفات  على  ومحتوي  ضمنا  أو صراحة

 مضمون الالتزام بالتسليم المطابق  -1-3
  تفاق الا   مت   التي  للمواصفات   الخدمة  أو  المنتوج  مطابقة  مدى  تقدير  الإلكتروني  عقد ال  في  المستهلك  يستطيع  لا
ستعمال  بالتسليم  لتزام الإ   تنفيذ   بعد   إلا   عليه،  عرضها  ثم  والتي  أساسها،  على   التاجر   أن  يأكد   ما  وهذا  المبيع،  وا 
  المبرم   تفاقالإ  حقيقة  يتضمن  مطابقال  المبيع  تسليم  تقه عا  على  يقع  بل  فقط،  تسليمال  بتنفيذ   يقوم  أن  يكفي  لا

 
 . 35. بن عيسى نصيرة، المرجع السابق، ص  1
   القانون المدني، سابق الذكر.من ، 364  . المادة 2
 من القانون نفسه.، 353. المادة   3
 . سابق الذكر ،المعدل والمتمم 03-09، القانون 3. المادة   4
الالتزام بالمطابقة –ت الحديثة . رباحي احمد، قلواز فاطيمة الزهراء، علاقة الالتزام بضمان عيوب المبيع ببعض الالتزاما 5
 . 284، ص2017جامعة شلف، الجزائر،  ، 3العدد   ائرية للحقوق والعلوم السياسية،المجلة الجز  ،-بالإعلامالالتزام و 
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  طرف   من  رؤية  مت   وما   عليه  تفاقالإ  مت   لما   امطابق  سلعة  أو   خدمة   سواء  كان  مهما  المبيع   يسلم   أن   فعليه  بينهم،
 .1وشكلية  موضوعية  تكون  أن يستوجب  المبيع في المطلوبة فالمطابقة نترنت،الأ  في التعاقد  قبل المستهلك

  تزامات ل الإ  من  كونه  الإلكتروني   التعاقد   ظل  في  المطابق   بالتسليم  تزامل لاا  بأن  سبق  ما  خلال  من  يتضح
  نظر الو   جهة  من  سابقةال  المفاهيم   بهذه  الأخذ   فيجب   د،ق عال  تنفيذ   مرحلة   في  الإلكتروني  التاجر  عاتق  على  واقعةال

  تحديد   فإن  لذلك  أخرى   جهة  من  به  خلاللا ا  حالة  في  مسؤولية  من  يترتب   ما  طبيعة  و  التعاقد   خصوصية   إلى
  في   يتمثل   الذي  المطابقة  لمفهوم  العام   تحديد ال  لخلا  من  عنصرين   على  يقوم  المطابق  بالتسليم  تزامل الإ  مضمون 

  ، الإلكتروني  البيع   وأحكام  العقد   لشروط   مطابقة  التسليم  موضوع   الخدمة   أو  السلعة  تكون   بأن  التاجر   التزام 
  يجعل   مما   والوظيفية  والكمية  الوصفية  للمطابقة   ثةالثلا  الصور  مطابقال  تسليمال  يحقق  أن   وهو  الثاني  عنصرالو 

  تعرضه   وعدم  نتفاعالإ  حسن  له  يضمن  مما  المستهلك  لغرض   ووفقا  الطبيعة  بحسب   ستعمالللإ  صالح  المنتوج
 .2الضرر أو للخطر

 لتزام بتسليم الفاتورة ال -2
  وبكونها   قانونية،  نصوص   عدة  في   عليها  الجزائري   المشرع  أقر  بها،  التعامل  وضرورة  الفاتورة   لأهمية   نظرا

 . الإلكتروني للمستهلك وتسليمها بتحريرها  يقوم أن الإلكتروني التاجر عاتق  على  تقع

 لكترونية ال تعريف الفاتورة  -2-1
  تحتويه   لما  ذلك  والمستهلك،  التاجر  بين  تمت   التي  التجارية   المعاملة  شفافية  لضمان  فعالة  وسيلة  هي  الفاتورة

 إبرام   عند   مكتوب   محرر  بأنها   تعرف  عامة  الفاتورة  بينهما،  القائم  التعامل   تبين   تفصيلية  ومعلومات   بيانات   من
 المعاملات   لمعالجة  التكاليف  منخفض   نظام  فهي  الإلكترونية  الفاتورة  أما  إلكترونية،  أو   ورقية  نسخة  في  تبرم  العقد 
  فهي.3إلكترونية   صيغة  إلى  والورقية  يدويةال  فواتير  إعداد   عملية  لتحويل  معلومات ال  تكنولوجيا  من  تستفيد   التي

  عقد ال  في  طرفينال  عليه  إتفقا  ما  كل  فيها  يلخص   التجارية  المعاملات   إتمام  بعد   الإلكتروني  التاجر  من  محررة
 من   محدد   مبلغ  دفع  منه  طالبا  الإلكتروني  للمستهلك  بتسليمها  ليقوم  الخ،...كميةالو   سعرالو   نوعال  حيث   من

 .4خلالها

 المادة عليه   نصت  ما  وهذا الفاتورة بتحرير  يقوم من فهو الإلكتروني، التاجر عاتق  على  يقع تزام الال هذا إذا
 الإلكترونية،   تصالات الإ  طريق   عن  خدمة  تأدية  أو  لمنتوج  بيع  كل  على  يترتب :"  بأنه   05- 18  قانون   من  20

 
مجلة الابحاث القانونية  ،-دراسة مقارنة– لكترونيلإاو . معزوز دليلة، الالتزام بتسليم منتوج مطابق في البيع العادي  1
 . 270،  269 ص  ص ، 2021كلي محمد اولحاج، البويرة، الجزائر، أ ، جامعة1، العدد 6السياسية، المجلد و 
 .  271. المرجع نفسه، ص   2
 . 399. قالية فيروز، المرجع السابق، ص  3
 . 400، صالمرجع نفسه.  4
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  بتسليمها   ويقوم   بتحريرها  التاجر  فيلتزم  ،1" الإلكتروني  للمستهلك  تسلم   الإلكتروني،  المورد   قبل  من  فاتورة   إعداد 
 . لكترونيةالإ التجارية للممارسات  الشفافية تجسيد  آليات  أحد  فهي للمستهلك،

 التاجر   فيبرر  التجاري،  النشاط  طبيعة  تقتضيها  وثيقة  كونها  عن  تخرج  لا  الفاتورة  أن  سبق  مما  نستنتج  وعليه
 .المستهلك مع تعاملاته خلالها من

 لكترونية  شروط الفاتورة ال  -2-2
 في   الشكلية  الشروط  وتتمثل   والموضوعية،  الشكلية  شروطها  محددا  بالفاتورة  التعامل  الجزائري   المشرع  نظم
رسال  إنشاء  في  المعلوماتية  باستعمال  الضرائب   إدارة  أمام  المسبق  تصريح   مع   إلكترونيا،  وحفظها  الفواتير  وا 
  بأنها   الأخر  الطرف  وا علام  قانونيا  عليها  المنصوص   الفاتورة  في  الضرورية  البيانات   كل  بكتابة  التقيد   ضرورة
 .2إلكترونيا  ستكون 

  كل   بذكر  التاجر  شخصية  بدقة  تحدد   أن   يجب   إذ   معاملة  بالأطراف   أساسا  تتعلق  نجدها  الموضوعية   أما
  بذكر   الأولى  الفقرة  3  المادة  في   468/ 05  التنفيذي  المرسوم  في  عليها  المنصوص   وهي  به  خاصة  معلومات ال

 إلخ،...التجاري   السجل  ورقم  نشاطه   وطبيعة  الشخص،  طبيعة   وتبين  إليه   الوصول  تمكن  ومعلومات   وعنوانه  إسمه
  المادة   في  عليها   ونص   به  خاص ال  معلومات ال  فتذكر  لكتروني الإ  المستهلك  هو  والذي  الثاني  للطرف  بالنسبة   أما
  الموضوعية   للشروط  الثاني  الجانب   أما  إلخ،...وعنوانه  ولقبه  إسمه  بذكر  التنفيذي،  المرسوم   نفس  من  17  فقرة  3

 .3وسعره  المبيع إسم بها، خاصةال المعلومات  كل تحديد  خلال من التعاقد، لمح الخدمة أو بالمنتوج  يتعلق

 لكترونية وظيفة الفاتورة ال   -2-3
 : ييل  فيما دورها يكمل

 ثبات المعاملة التجارية  إوظيفة  -2-3-1

، 4" مقبولة  بالفاتورة  تجاري:  عقد   كل  يثبت "  :أن  على  المدني  القانون   من  30  المادة  في  الجزائري   المشرع   نص 
   أن عليه الذي بالمبلغ كلمستهلا مإعلا  وسيلة الفاتورة فتعتبر التجارية، للمعاملات  إثبات  وسيلة فهي

 

 
 . سابق الذكر ،05- 18القانون من ، 20. المادة   1
 . 400السابق، ص لية فيروز، المرجع ا. ق 2
م، يحدد شروط تحرير الفاتورة وسند التحويل ووصل التسليم  2005ديسمبر  10مؤرخ في  468-05المرسوم التنفيذي رقم .  3

 م. 2005ديسمبر  11، الصادرة في 18والفاتورة الإجمالية وكيفيات ذلك، ج.ر، العدد  
 . القانون المدني، سابق الذكرمن ، 30. المادة   4
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 . 1مثلا  نزاع حالة في الطرفين بين  قائم التعامل إثبات  هي لها الأولى فالوظيفة الإلكتروني، للتاجر يدفعه

  واقتصاديةمحاسبة ة و وظيفة مالي -2-3-2
 قام   إذا  خصوصا  الضريبية  للقوانين  المحترف  خضوع  مدى   لمراقبة  الضريبية  الإدارة   يد   في  هامة   أداة   هي
  نية  سوء يثبت  ما الإجراء فهذا الضريبة، خصم أجل من الإدارة هذه أمام مشترياته  بتبرير الفاتورة من المستفيد 
  بحماية   وعلاقتها   ووضوحها  سعار الأ  كشف   ناحية  في  أساسا  تتمثل   قتصاديةالا  والوظيفة   حسنها،  من   التاجر

 . 2الدولة طرف من والمدعمة المقننة  والمواد  المستهلك

 لتزام بالضمان ل ا-3

  بمحل   نتفاعالإ  من  المستهلك  تمكن  في  يساهم  هلأن   تزامات،لالإ  من  غيره  عن  أهمية  تزامالال  هذا  يقل  لا
  العقد،  محل  الخدمة  أو  بالمنتج  المستهلك  إنتفاع  عرقلة  إلى  يأدي  عمل  بأي  قيام  عن   التاجر  يمتنع  إذ  التعاقد،

  هذا   استعمال  عن  ينتج  وألا  خفية،  عيوب   أي  من  المبيع  خلو  للمستهلك  أيضا  ويضمن  كذلك،  الغير  يعيق  وألا
 : يلي فيما له سنتطرق  ما وهذا ضرر، أو خطر المبيع

 ستحقاق الكتروني التعرض و للضمان التاجر ا -3-1
  شأنه   من  يكون   الغير،  أو  نفسه  هو  منه  صادر  فعل  كل  الإلكتروني  التاجر  يضمن  بأنه  لتزامالإ  هذا  يعرف
  من   أو  شخصيا  هو  منه  إما  حالتين  في  التعرض  هذا  يقع   أن  فإما  بالمبيع،  نتفاعالإ في  المستهلك  بحق  المساس
  يعيق   قانوني  تصرف  أو  مادي  بعمل  التاجر  يقوم  حيث   الإلكتروني  التعاقد   في  الشخصي  التعرض   فيظهر  ،الغير
 مستهلك ال  إنتفاع  ليعرقل  فيروس  فيه  زرعي  للمستهلك  معين  برنامج  ببيع  الأخير  هذا  قيام  لمث  مستهلك،ال  إنتفاع
 قيامه  مثل  3العقد،   محل  في  مستهلكال  إنتفاع  في  الغير  تعرض   أما  المعنوي،  التعرض   ضمن  يصنف  وهذا  منه

  يتوجب   الحالة  هذه  ففي  برنامج،ال  هذا  ملكية  له  أن  يدعي  أو  المبيع،  في  أحقية  له  أنيثبث    قانوني  بالتصرف
 .4دعاءالإ هذا لرد  قانونيال تدخلال الإلكتروني التاجر على

 لكتروني للعيوب الخفية ضمان التاجر ال  -3-2
  المستهلك   لحماية  خلاله  من  يهدف  نهلأ   ،كترونيلالإ  التاجر  عاتق  على  تقع  التي  تزامات الإ  أهم  من  هو

  المبيع  الشيء يطرأ ما كل بأنه الخفي العيب  فيعرف التعاقد، محل في الموجودة الخفية العيوب  من الإلكتروني
 تلف   لحقه  إذا  المبيع  الشيء  هو  يعتبر  أو  قيمته،  نقصان  إلى  ذلك   يؤدي  بحيث   منه،  المرجوة  منفعةال  ينقص 

 
الجزائر،    المسيلة،جامعة محمد بوضياف ، 10العدد   لكترونية، مجلة التعارف، مولود قارة، النظام القانوني للفاتورة الإ.  1

 . 19،20 ص  ، ص2014
 . 20، ص  المرجع نفسه.  2
 . 394. قالية فيروز، المرجع السابق، ص  3
 . 394ص  المرجع نفسه، .  4
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  المدني   القانون   من  379  المادة  نصت   وقد   ،1العادي  الوضع  في   فيها  يكون   التي  الحال  غير  على  يجعله   عارض 
  المادة  حسب   يشترط  كما العادي،  نتفاعالإ  يحقق  لا  يجعله  عيب   به  يكون   الذي  المبيع  مسؤولية  يتحمل  أن  على
 وقت   للمستهلك  مرئيا  كان  عيب   بضمان  التاجر  يلتزم  لا  أي   التعاقد،   وقت   المستهلك  من  وخفيا  جسيما  يكون   أن

 .التعاقد 
  الإلكتروني   المورد   على  يجب :"  على  23  المادة  نص   في  الإلكترونية   التجارة   قانون   إلى   الرجوع  عند   أما
  نفهم   2..." معيبا  المنتوج  كان   إذا  ما  حالة   في   أو  طلبيةلل  مطابق   غير  الغرض   تسليم  حالة  في  سلعته،   استعادة

  وحتى   الخفية،  عيوب   من  عيب   بها  بأن  ظهر  إذا  خدمته  أو  منتجه  يستعيد   الإلكتروني  التاجر  أن  المادة  نص   من
  وقت  قبل  موجود   يكون   أن  أي  قديم  العيب   يكون   أن:  التالية  الشروط  فيه  تتوفر  أن  يجب   واجب   الضمان  يكون 
  دعوى   تحريك  المستهلك  ينوي   عندما  موجود   يبقى   وأن  العقد،  إبرام  بعد   أو  قبل  موجود   كان   إذا  نظر  بغض   التسليم
  يكون   وأن  المبيع   على  العيب   يأثر   وأن  الضمان،   عن   للحديث   مجال   فلا  بتصليحه  التاجر  قام  إذا  أما   ضمان،

 .3المبيع  فحص بعد  بإكتشافه  قام أنه أي العيب  المستهلك وجعل للمستهلك، ظاهر  غير خال
  الضمان،   الإلكتروني  التاجر  على  وجب   الخفية،  العيوب   لضمان   بالنسبة  سابقة ال  شروطال  تحققت   إذا  وعليه

 . ضمان دعوى  وتحريك ضمان عليه رجوع في حقه على  حفاظال الإلكتروني المستهلك على وجب  كما

 السلامة بالأمن و ضمان التاجر الالكتروني  -3-3
  تمس   التي  والأضرار  الإلكتروني،  التاجر  عاتق  على  ويقع  خاصة  طبيعة  وذو  النشأة  حديث   لتزامالا  هذا  يعتبر
  تنشأ   التي  الأضرار  إلى  تتعداها  قد   بل  المبيع،  عيوب   عن   الناجمة  تلك  على  تقتصر  لا  وسلامة جسده  المستهلك

  من   يقوم  التي  الإلكتروني  التاجر  تزامات إل  من  وهو.  تزام الال  هذا  إنشاء  ثم  ولهذا  فيها،   الكامنة  خطورةال  بسبب 
  وبه   خطر،لل  يتعرضوا  أن  من  المستهلكين  يحمي   خلالها  من  التيو   وخدماته،  منتجاته  لكل  ضمان  بتوفير  هاخلال
 .4مةسلاالو  مانلاا لهم يحقق أن يلتزم

 المعدل  03- 09  رقم  الغش  وقمع  المستهلك  حماية  قانون   من  9  المادة  في  الجزائري   المشرع  نص   قد كما  
  إلى   بالنظر  منالا  على  وتتوفر   مضمونة  ستهلاكللإ  الموضوعة  المنتوجات   تكون   أن  ب ج"ي  بأن:والمتمم  

 
 . 158السابق، ص . خالد ممدوح ابراهيم، المرجع  1
 . سابق الذكر، 05- 18القانون من ، 23. المادة   2
 . 159. خالد ممدوح ابراهيم، المرجع السابق، ص  3
حول النظام القانوني ملتقى ، 05- 18ضوء قانون التجارة الالكترونية  على . الصادق عبد القادر، التزامات المورد الالكتروني  4

، ص  2020التنمية البشرية، جامعة ادرار، الجزائر، القانون و ، مخبر والتشريع المقارن لحماية المستهلك في التشريع الجزائري 
307 . 
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  العادية   الشروط  ضمن  وذلك  حه ومصال  وأمنه  المستهلك  بصحة  ضررا  تلحق  وألا  منها،  المنتظر  ستعمالالا
 .1" متدخلينال قبل من توقعها الممكن الأخرى  شروطالو  تعمالللاس

 الذي  المنتوج  أمن  إلزامية   حترامإ   متدخل  كل   على  يتعين:"  بأن  10  المادة  في   القانون   نفس  من   كذلك  ونص 
 :يخص  فيما للاستهلاك يضعه
 .وصيانته تجميعه وشروط وتغليفه وتركيبه مميزاته -
 .المنتوجات  هذه مع إستعماله توقع عند   الأخرى  المنتوجات  على المنتوج تأثير -
سمه  المنتوج  عرض  - و أالإرشادات    كل  وكذا  فه ولإتلا  ستعماله،لإ  الخاصة  المحتملة  والتعليمات   وا 

 .المنتوج عن الصادرة المعلومات 
 .2" الأطفال خاصة المنتوج إستعمال  نتيجة  جسيمال للخطر المعرضين المستهلكين فئة -

 هذه الأضرار   من  الإلكتروني  المستهلك  حماية  أراد   الجزائري   المشرع  بأن  النصوص السابقة  خلال  من  نستنتج
  يخص   ما كل    له  يوفر  أن  خلال  من  خدمة، أو  منتج  كان   سواء  المبيع  من  تنتج  قد   والتي  صحته  تمس  قد   التي

 .المستهلك حياة الخطأ لتهديد يقع الضرر و   لا حتى وتعليمات  معلومات  من المبيع

 لكترونية  لتزام بحفظ سجلات المعاملة ال ثالثا: ال 
في الجزائر وقانونها الضابط، أفرز أحكام جديدة يمتثل لها    الإلكترونيةإن الطرح المتزامن مع ظهور التجارة  
  سجلات إلكتروني حفظ  تاجرحيث ألزم المشرع من كل  ، ةالإلكتروني كل مركز قانوني ناشط في مجال التجارة 

الى  ومضمونها ثم  لتعريفها  لذلك نسعى  .  ت لاالمعامعمليه اثبات تلك  ستقرار  لإذلك سعيا  التجارية    معاملاته
 حكام المشرع الجزائري.أعلى  ضوابطها بناء  

 لكترونية  تعريف سجل المعاملة التجارية ال -1
  نجده   القانوني  الفقه   لىإو  و ما يسمى بالمحرر الكتابي.أ تابي  لكتروني هو بمثابة المستند الكن السجل الإإ
  الرسالة   عرف  الإلكترونية  التجارة  نأ بش  النموذجي  اليونسترال  قانون   به  جاء  الذي  التعريف  لىإ  تعريفها  في  يستند 

  ووسائلها   تخزينها  أو  ستلامهاإ  أو  إرسالها  أو  إنشاؤها  يتم   التي  المعلومات "  :بأنها  أ  فقرة   الثانية  بمادته  البيانات   وأ
  الإلكترونية  البيانات  تبادل الحصر لا المثال سبيل على ذلك في بما متشابهة، بوسائل  أو ضوئية أو إلكترونية

 .3الباقي الفاكس"  النسخ وأ التلكس أو البرق  أو الإلكتروني البريد  أو

 
 . سابق الذكر ،المعدل والمتمم 03-09لقانون  من ، 9. المادة   1
 . القانون نفسه  ،10. المادة   2
  دراسة مقارنة، 19/89وم التنفيذي الناظم لسجلات معاملات التجارة الالكترونية على ضوء المرسطار . حزام فتيحة، الإ 3

 . 299، ص 2020 بومرداس، الجزائر، ،جامعة أمحمد بوقرة ، 1، العدد12هاد القضائي، المجلد جتمجلة الإ
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 المتعلقة   حكامالأ  بذكر  اكتفى  بل  الإلكترونية  التجارة  سجلات   الإلكترونية  بالتجارة  الخاص   القانون   لنا   يعرف  لم
 . بتنظيمها

الذي يحدد كيفيات   89- 19التجارية في المرسوم التنفيذي رقم  ى السجلات المعاملات  إلشير  أ  ن المشرعأ  إذ 
  المعاملات سجل  ف  رسالها الى المركز الوطني للسجل التجاري.ا  لكترونية و لمعاملات التجارية الإحفظ سجلات ا

 :الآتيةعناصر المعاملة التجارية المنجزة    الإلكترونيعبارة عن ملف إلكتروني يودع فيه المورد    هوالتجارية  
، حسب  سترداد الإأو    ستعادةالإ، أثناء التسليم أو  استلامكل وصل  ،  ورة أو الوثيقة التي تقوم مقامهاالفات  ،العقد 

التكنولوجيا،   الهامة التي يتعين مراعاتها، أفرزه التطور الهائل في  الأمورمن    الإلكترونيويعد السجل    1الحالة،
 . 2الإلكترونية  المعاملات يته تتجلى في توثيق وأهم

 لكترونية  مضمون سجل معاملات التجارة ال -2
  العقد   :الآتية  الوثائق  التجارية  المعاملات   سجل  يضم  فإنه   89-19  رقم  التنفيذي  المرسوم  من   2  المادة  حسب 
 م. الإستلا وصل مقامها،  تقوم التي الوثيقة أو الفاتورة

 العقد -2-1
المحدد   02- 04ستنادا للتعريف الوارد بالقانون  إقد عرفته المادة السادسة،    05- 18ن العقد حسب القانون  إ

  أو   اتفاق كل بأنه خير:"من هذا الأ 3للقواعد العامة المطبقة على الممارسات التجارية حيث عرفه نص المادة 
  الآخر   الطرف  اذعان  مع  تفاقالإ  رافأط   أحد   من  مسبقا  حررت   خدمة  تأدية  أو  سلعة   بيع  إلى  تهدف  اتفاقية 
  سند   أو  فاتورة  أو  طلبية  شكل  على  العقد   ينجز  أن  ويمكن  فيه،  حقيقي  تغيير  حداث أ   الأخير  هذا  يمكن  لا  بحيث 
  أو   الخصوصيات   تتضمن   سندها   أو  شكلها  كان  مهما  أخرى   وثيقة  أي  أو  تسليم  وصل  أو  جدول  أو  ضمان
 .3" سلفا المقررة العامة البيع لشروط المطابقة المراجع

باللجوء   لأطرافهالمتزامن  رامه عن بعد دون الحضور الفعلي و الى الشرط المتمثل في كونه يتم اب  بالإضافة
 . 4الإلكتروني تصال حصريا لتقنية الإ 

 و الوثيقة التي تقوم مقامها أالفاتورة  -2-2
  جاء   حيث   وجوبها  ليؤكد   المدني   القانون   في  الواردة  العامة  الأحكام  نطاق   من  الفاتورة  الجزائري   المشرع  خرجأ
 للمستهلك   تسلم  إلكترونية  فاتورة  إعداد   الإلكتروني  المورد   على  نهأ  05-18  القانون   من  20  المادة  نص 

  من   10  المادة  وجبت أ  حيث   ،كترونيةالإل  ت الاتصالا  طريق  عن  مقدمة  خدمة  أو  بيع  كل  نتيجة  الالكتروني
 

 ، سابق الذكر. 89-19تنفيذي رقم ال. المرسوم  1
 . 133، ص2014الجزائر   دار هومه، ، الطبعة الثانية،نوني لعقود التجارة الإلكترونيةلزهر بن سعيد، النظام القا.  2
 .سابق الذكر  ،02-04، القانون 3. المادة   3
 . سابق الذكر، 05-18، القانون 2 الفقرة 6. المادة   4
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  تأدية او    السلع  بيع  كل  يكون   أن  التجارية  الممارسات   على  المطبقة  العامة  للقواعد   المحدد   02- 04  القانون 
 .1قتصاديين مصحوبا بالفاتورة عوان الإخدمات بين الأ

 ستلاموصل ال -2-3
المنتظمة عند بيع  ي المعاملات التجارية المتكررة و قبول وصل التسليم بدل الفاتورة ف  02- 04ح القانون  أتا

  لا   كما  المعنية،  التسليم  وصولات   مراجعها  تكون   شهريا  اجماليه  فاتورة  تحرر  نأ  ويجب لنفس الزبون    غ منتوجات
  المكلفة   الإدارة  من  مقرر  بواسطة  صراحه  لهم  المرخص   قتصاديينالإ  للأعوان  التسليم  وصل  بستعمال  يسمح

 يبرز   تحويل  بسند   نقلها  عند   مصحوبة  التجارية   معامله  محل  ليست   التي  البضائع  تكون   نأ   يجب   كما   بالتجارة
 .2الحالة  حسب  سترداد الإ وأ ستعادةالإ ناءأا سواء مستلاالإ  بوصل يعتد  كما تحركها

 لكترونية  ضوابط سجل المعاملة التجارية ال  -3
النشاط التجاري، لذلك المشرع ذات الصلة بهذا    الإجراءات ت جملة من  د أف  الإلكترونيةمقتضيات التجارة  

 .الأحكامحدد جزاءات لكل مخالفة لهذه ت و ، الإلكترونيةبادر إلى إيجاد أحكام تحقق سجل المعاملة  زائري الج

 اللكترونية إجراءات تحقق سجل المعاملة التجارية  -3-1

 ما يلي: بجملة من الشروط وجب تحققها ونأتي بتفصيلها في زائري الججاء المشرع 

 عناصر المعاملة التجارية الالكترونية تخزين  -3-1-1

هو تمكين أعوان الرقابة التجارية منها    الإلكترونيةالتجارية    المعاملات   سجلات من بين أهم شروط حفظ  
ويعمل المركز الوطني للسجل    في ظروف تسمح بقراءتها وفهمها،  الإلكترونيوذلك بعد تخزينها من المورد  

الموردين   بتزويد  عناصر    الإلكترونيينالتجاري  بتخزين  لهم  تسمح  التي  التقنية  المواصفات    معاملاتهم بكل 
أنه غير مقترن بأجل    الإلكترونيعلى هذا الواجب الملقى على عاتق المورد    والملاحظ،  الإلكترونيةالتجارية  

 .3الإلكتروني تاجرخزين هذه المعلومات من قبل المحدد لذلك يطرح التساؤل حول مدة ت

  الأصليفي شكلها  اللكترونيةحفظ عناصر المعاملة التجارية  -3-1-2

أو في شكل غير    الأصليفي شكلها    الإلكترونيةبحفظ عناصر المعاملة التجارية    ملزم  الإلكترونيالمورد   
هذا الشرط نستنتج دور وهدف حفظ هذه البيانات حيث قد تسمح بالتحقق    خلالقابل للتعديل أو التلف، ومن  

 
 . 303. حزام فتيحة، المرجع السابق، ص  1
 . 304ص  المرجع نفسه، .  2
جامعة   ،1  ، العدد7المجتمع، المجلدمجلة القانون و معاملاتها،  وضوابط سجلات. كباهم ساميي، التجارة الالكترونية  3

 . 202، ص  2019الجزائر،  ،خميس مليانة الجيلالي بونعامة،
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في حال نزاع قضائي أو في تحديد فترة الريبة أو للوصول إلى حقيقة   الإلكترونيمن المركز المالي للمورد  
 .1ة قضائي 

 المعاملات زويد المركز الوطني للسجل التجاري بعناصر ت-3-1-3
ستخراج جملة المعلومات المتعلقة بكل معاملة تجارية إلكترونية أقدم عليها وتزويد  إالمورد الإلكتروني ملزم ب

من المرسوم التنفيذي   3المادة  المركز الوطني للسجل التجاري بها، ومن بين هذه المعلومات نجد ما تضمنته  
   :وهي 89- 19

 موضوع المعاملة. -
 حتساب كل الرسوم.إالمحدد للمعاملة ب المبلغ -
 المعاملة. تاريخ هذه  -
 .2و رقم الوثيقة التي تقوم مقام الفاتورة أرقم الفاتورة  -

 سال المعلومات للمركز الوطني للسجل التجاري ر تقيد بأجل إال-3-1-4
  لكترونية الإ  التجارية المعاملة  بعناصر  التجاري   للسجل  الوطني  المركز  بتزويد   لكترونيالإ  المورد   القانون   يلزم

 .3اجرائها تاريخ من محدد  أجل في
 المعلومات   ارسال  يتم  أن   يجب   أنه  قررت   حيث   آجالا  89-19  التنفيذي  المرسوم  من  4  المادة  حددت   حيث 

  التقنية  للمواصفات   وفقا  المركز  لىإ  لكترونيالإ  المورد   قبل  من  الذكر  السالفة  03  المادة   في  عليها  المنصوص 
خلال    أجراها  التي   التجارية  للمعاملات   بالنسبة  الشهر  من  العشرين  تاريخ  قبل  الأخير  هذا  قبل  من  المحددة

 .4الشهر السابق

 كترونية لال  المعاملة سجل حفظ م حكابأ خلالال -3-2
  بإتمام   الالكتروني  المورد   قيام  عدم  اعتبر  كونه  هو  89- 19  التنفيذي  المرسوم  بها  جاء  التي  الخصوصية

  المعاملات   سجلات   حفظ  حكاملأ  مخالفة  كل  حالةإ  من   7  المادة  أقرته  وما  قانونية   مخالفة  الحفظ  اجراءات 
  بغرامة   يعاقب   حيث   الالكترونية  بالتجارة  المتعلق  05-18  قانون ال  من  41  بالمادة  المحددة  للعقوبات   الالكترونية

ذ  إ،  5من هذا القانون   25  المادة  أحكام  يخالف  الكتروني  مورد   ككل  دج  200.000  الى  دج  20.000  من
  لكترونيا إ  رسالهاا  و   وتواريخها  المنجزة  التجارية  المعاملات   سجلات   حفظ  كترونيإل  مورد   كل  على  يجب   أنهتضمن  

 
 .، سابق الذكر89-19، المرسوم التنفيذي 4ادة  . الم 1
 . 203، 202المرجع السابق، ص كباهم ساميي،.  2
 . 45. المرجع نفسه، ص 3
 . 304حزام فتيحة، المرجع السابق، ص.  4
 . 830. المرجع نفسه، ص 5
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  باقي   عليها  تنص   تيال  العقوبات   من  لكترونيالإ  المورد   يعفى  أن  دون   ،التجاري   للسجل  الوطني  المركز  لىإ
  الأنشطة عليها    المطبقين  بهما   المعمول  والتنظيم  للتشريع  لكترونيالإ  المورد   يخضع  حيث   ،الأخرى   القوانين
 .1لكترونية الإ بالتجارة  المتعلق 05- 18  القانون  من 35 المادة نص  حسب  المستهلك وحماية التجارية
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 : ولخلاصة الفصل الأ 
  مقتضيات لممارسة معاملاته التجارية ن تتوفر فيه متطلبات و أ يجب  لكتروني  ن التاجر الإأنستخلص مما سبق  

في ظل  خير  كتروني من قبل هذا الألالمعاملات المستبعدة من خضوعها للتعامل الإ  تناولنا، حيث  لكترونيةالإ
لى التاجر لكترونية التي وجب عالى مقتضيات ممارسة المعاملات التجارية الإ  بالإضافة .  05- 18القانون  

مع    والمتمثلةتباعها،  إلكتروني  الإ التجاري  السجل  في  القيد  التجاري س أيداع  إفي  الدفاتر  مسك  النطاق،  ة  م 
 لكتروني للمستهلكين.إعرض تجاري شهار و إالالكترونية، ثم تقديم 

ستلام من  لى حقه في توقيع وصل الإإستلام الثمن،  إ لكتروني من حقه في  لى حقوق التاجر الإإكما تطرقنا  
لتزام  مرحلة تكوين العقد، من ضمنها الإلى التزاماته التعاقدية من حيث  إلكتروني. كما ارتأينا  طرف المستهلك الإ

ومرحلة تنفيذه والمتمثلة في التزام التاجر    .ماية المعطيات ذات الطابع الشخصيحلكتروني وحفظ و الإ  بالإعلام
لتزامه إلتزامات العقدية، مع  لتزام بحسن تنفيذه للإالالكتروني بتمكين المستهلك من حق العدول عن العقد، ثم الإ

    لكترونية.معاملات الإبحفظ سجلات ال
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 تمهيد 
ل   وسائل  عبر  للتعاقد   فيها   المستعمل  الجديد   والنمط    التجارة  مجال  في  الحاصل  التطور  مواكبةنظرا 
  حاجياتهم   لسد   الإلكترونية  العقود   إلى  يتجهون   والمستهلكين  التجار  معظم  أصبح  فقد   الإلكترونية، التواصل

 تعد   لا  أنها  إلا  وأسرع،  أسهل  كون هذه الاخيرة  العادية،  التقليدية  العقود   عن  إستغنواقد  و   المجال كل  في
  على   تقوم   أنها  حيث   فيها،   الثقة  يمكن   ولا  الأعين،  عن  وبعيدة  فتراضيالا  العالم  في  تقوم  نها لأ  أمنة طريقة
 تقرير  إلى  يؤدي  قد  تزامات الال  بهذه  الاخلال  أن  إلا   العقد،  طرفي  من  كل  عاتق  على  تقع  إلتزامات  عدة

 المسؤولية   قسمين،  إلى  تنقسم   فالمسؤولية  تزاماته،لال  إخلاله   نتيجة  الإلكتروني  التاجر  عاتق  على  تقع مسؤولية
  في   عليها  نص   الجزائري   المشرعتقصيرية، فعقدية وأخرى    المسؤولية  إلى  تنقسم  بذاتها  هي  والتي  المدنية
 جزائية.  عقوبات في   عليها  ونص  جرائم عدة  أنها على  05- 18  القانون 

 التقليدية  العقوبات   نقص   لتكمل  الإلكتروني  التاجر  ضد   مستحدثة  عقوبات   ظهرت   ذلك  على  فالاوخ
 لتزاماته التعاقدية.إخلال بمسؤوليته جراء الإ المستحدثة لقيامبالإضافة الى الجزاءات 

 .  الجزائية  المسؤوليةالمبحث الثاني بعنوان  و   المدنية،  المسؤوليةبعنوان    الأول  المبحث في    سنتطرق   ما  وهذا
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 لكترونيتاجر ال المترتبة على ال المدنية الأول: المسؤولية المبحث

  على   تقعالتي يجب الوفاء بها والتي    التزامات   عدة  صحيح  بشكل  الإلكتروني  العقد   إبرام  على  ترتب ي
  بها،   يلتزم  أن  يجب   ذ إ  الإلكتروني  التاجر  عاتق  على  تقع  من  ومنها  ،اصحيح  العقد   يكون   حتى  أطرافه  عاتق

  وتكون   ،خاصة  لالإخلا  هذا  عن  ناتج  ضرر  حدوث   عند   المدنية  المسؤولية  تقرير  إلى  بها يؤدي  فالإخلال
ف  أو عقدي    شكل  إما  شكلين  في  المسؤولية   والضرر   الخطأ  تقوم على ركني  العقدية  المسؤوليةتقصيري. 

 بينهما. السببية قةوالعلا

ال    الإلكتروني   الإشهار  عن  ناشئةال  المسؤولية  وهما   صورتين  على  تقوم  التقصيرية   مسؤوليةبينما 
بالإضافة الى الاثار المترتبة عن المسؤولية    1الإلكتروني   مبالإعلا  لتزامالابوالمسؤولية الناشئة عن الاخلال  

 بطال العقد، رد الثمن، التعويض عن الضرر. إتكون في  المدنية والتي

  في ها القانونية ثار آ ثم الى  ،ولأ مطلب وصورها ك المدنية المسؤولية ىإل هذا  مبحثنا  في وعليه، سنتطرق 
 . الثاني المطلب 

   المدنية المسؤولية صور: الأول المطلب
  خلالها   فمن  العقد،  طرفي  من  لكل  القانونية  الحماية  توفير  في  ومهم  كبير  دور   مدنيةال  المسؤولية  تلعب 

 يؤدي   ما  هو  لتزامات الإ  أحد   بتنفيذ   خلالالإو   عليه،  التعويض   ويتم  المتضرر  أصاب   الذي  الضرر  تحديد   يتم
 بصور   سمىي  ما  وهذا  تقصيري،  أو  عقدي  إما  صورتبن،  خلاللإا  هذا  ويأخذ   المدنية،   المسؤولية  تقرير  إلى

 التقصيرية.  والمسؤولية العقدية المسؤولية وهي المدنية، المسؤولية

  المسؤوليةثم    الأول،  الفرع  في  العقدية  المسؤولية  سندرسبحيث    هذا،  مطلبنا  في  إليه  سنتطرق   ما  وهذا 
 .في الفرع الثاني التقصيرية

 اللكتروني للتاجر العقدية  المسؤولية: الأول الفرع
  ومهمة   أساسية   أركان  ث ثلا  على  تقوم   وهي  التعاقدي،  تزام ل بالإ  خلالالإ   عن  تنشأ  التي   مسؤولية ال  فهي
 السببية.  قةوالعلا والضرر العقدي  الخطأ وهي العقدية، المسؤولية تنشأ  حتى توافرها ويجب 

 تي: وهذا ما سنتناوله على النحو الآ

 

 

 
قانون  لكترونية الجزائري، تخصص لكتروني في قانون التجارة الإ. عموش جيهان، قيدوم عليا، التزامات المورد الإ 1
 . 70، ص 2023-2022، الجزائر، أهراسعمال، كلية الحقوق والعلوم السياسية، جامعة محمد الشريف مساعدية سوق الأ
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 لكترونيالخطأ العقدي ال ولا: أ
لتزامه الناشئ عن العقد أو التأخر فيه على أن الأمر يختلف بين  خطأ العقدي هو عدم تنفيذ المتعاقد لإال

التزامه بغاية فإن الخطأ   التزام ببذل عناية، فمتى كان  نتيجة أو  التزام المدين بتحقيق غاية أو  أن يكون 
  أو التأخر فيه، أما إذا كان التزامه ببذل عناية فإن على الدائن العقدي هنا مفترض أي يكفي عدم التنفيذ  

 .1إثبات خطأ المدين في حالة عدم التنفيذ أو التأخر فيه

 تعريف الخطأ العقدي -1
 تزامات لالإ  بأحد   خلالالإ   نتيجة  يتحقق  فهو  بالخطأ،  مقصود ال  يحدد   نجده  لم  الجزائري   المشرع  إلى  بالرجوع

ب يسب  خلاله  ومن  الإلكتروني  التاجر  به  يقوم  الذي  مشروع  وغير  مضر  فعل  أنه  على  ويعرف  العقد،  في
  بينهما   المبرم  العقد   في  به  ألزم  ما  الإلكتروني  التاجر  تنفيذ   عدم  عن  الناجم  الخطأ  وهو  الثاني،  للطرف  راضر 

  إلتزامين   لالإخ  على  يقوم  العقدي  الخطأ  فإن  ،2منها  جزئيا  أو  كليا  إلتزاماتهب  التنفيذ   عدم  الخطأ  هذا  ويشمل
 :وهما

  الوصول   المراد   الغرض   إلى  الوصول  أو  معينة  نتيجة   تحقيق  إلى  يهدف:  الغاية  أو  النتيجة  بتحقيق  تزاملالإ
  تزام الإا  يكون  فلا  النتيجة  تتحقق لم  فإذا  المنتوج،  تسليم مثل  إليه،   تأتي   التي   الوسائل  عن النظر  بغض   إليه،
 .منفذ 

  المستهلك   إليه   يسعى  الذي  النهائي  الهدف  تحقيق   على   يقوم   لا   العناية،  ببذل  تزام ل الإ  هو   الثاني  زام لت الإ  أما
 وهذا  النهائي،  الهدف   الى   للوصول   وذلك  لتزامالا  هذا  مضمون   وهو  العناية  بذل  إلى  يسعى  بل  الإلكتروني،

  القانون   نص   أو  المتعاقدين  تفاقلا ا  حالة  في  هبأن  المدني  القانون   من  الأولى  الفقرة  172  المادة  عليه  نصت   ما
 فإن  العنايةة  درج  تحديد   عدم  حالة  في  أما  الإلكتروني،  التاجر  من  المطلوبة  العناية   درجة  يحدد   الذي  هو
 .3إلتزامه نفذ  قد  يكون  وبالتالي العادي الرجل عناية بذل تاجر على

 :وهي شروط  العقدي الخطأ لقيام ويشترط
  صحيح   عقد   وجود   على  العقدية  المسؤولية  فتقرر  أصلي،  بشكل  العيني  تزاملالإ  تنفيذ   عدم  حصل  قد   يكون   أن

 العقد  تنفيذ   الإلكتروني للتاجر يمكن حيث  تزام،لالإ قيام صحة وكذلك وشروطه  أركانه جميع بإستوفاء وذلك

 
  ر، تخصص قانون كرة ماستذلكتروني، مدمي خدمات التصديق الإة لمقئمرجاجو، المسؤولية المدنية الناش. حنان  1

 . 6ص  ، 2016-2015البواقي، الجزائر،أم كلية الحقوق والعلوم السياسية، جامعة العربي بن مهيدي  ،الأعمال
عمال،  فاطيمة، بن شريف امنة، المسؤولية العقدية في التشريع الجزائري، مذكرة ماستر، تخصص قانون الأ سماحي . 2

 .  5، ص 2021-2020ئر، قسم الحقوق والعلوم السياسية، جامعة محمد بوضياف مسيلة الجزا
 . 14المرجع نفسه، ص .  3
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 هذا  يؤذي  فهنا  يكمله،  ولا  عيني  شيء  ببيع  يقوم  أن   مثل  مجهولة،  سباب لأ  له  مرحلة  أي  في  يتوقف  ولكنه
 . عليه والتعويض  العقد، إبطال إلى الخطأ

  يمكن   هنا  الإلكتروني،  التاجر  إرادة  غير  من  حاصلا  العقدي  تزاملبالإ  خلالالإ  يكون   أن  هو  الثاني  شرطالو 
  نابع   التنفيذ   عدم  ويكون   قاهرة،  قوة  تحقق  حالة  في  بل  منه  صادر  لسبب   ليس  خير الا  هذا  إخلال  يكون   أن
 . 1فيه  دخل الإلكتروني للتاجر يكن لم طبيعي سبب  من

  بتنفيذ   يقوم   ألا   الإلكتروني  للتاجر   يمكن   حيث   الإلكتروني،  التاجر  إرادة  عن   ناتج  التنفيذ   عدم  يكون   وألا
  من   مستوردة  سلعة  ببيع  تاجرال  يقوم  أن  مثل  قانوني  مانعال  إلى  ذلك  ويرجع  إرادته  غير  من  الإلكتروني  العقد 

 . يالإلكترون التاجر منها يعفى قانونية تنفيذ  إستحالة فهنا إدخالها، بمنع  قرار إصدار تم  ومن الخارج

 نواع الخطأ العقدي أ-2
 .عمدي  غير  خطأ أو عمدي خطأ ه الى  إرتكاب في الإرادة تدخل  حيث  من الخطأ ينقسم

 الخطأ العمدي  -2-1
متناعه  الإلكتروني   التاجر  تعمد   هو  المستهلك   وبين  بينه  المبرم  العقد   عن  ناشئةال  بإلتزاماته  قيامال  عن  وا 

  الغاية   تحقيق   هو  الخطأ  هذا  وراد   قصد ال  أن  غالب ال  في  حظويلا  العمد،  فعل  مصدره  فهو  الإلكتروني،
 مفهومه  في  هو  والذي   الغش  يتوفر  وبذلك  الثاني،  بالطرف  الإضرار  قصد   عكس  على  الشخصية  مصلحةالو 

  أن   يجب   الخطأ  هذا  يكون  وحتي  إلتزاماته،  تنفيذ   عدم  من  الإلكتروني  التاجر  إرادة  عن  تعبر  التي  النية  سوء
 فيما   الضرر  إحداث   إلى  الإرادة  إتجاه  بأنه  يعرف  كما  مصلحة،ال  لتحقيق  والغاية  والقصد   الغش  من  كل  يتوفر
  على  قائم  نهلأ   ذاتي  شخصي بتقدير  يقدر  العمدي  الخطأ   أن  كما  القانوني،  واجب الب  الاخلال  من عليه يقدم
 . 2منه  صدر من نية

 الخطأ غير العمدي  -2-2

  منه،   ختيارالا  عدم  أو  إهمال  يكون   بل  تعمد   دون   يكون   ولكن  العقد،  في  عليه  المتفق   تزاملالإ  تنفيذ   عدم  هو
 للمستهلك  ضرر  إحداث خلاله    من  يقصد   ولا  له،  تتجه  إرادته  تكن  ولم  يرده  لم  الإلكتروني   التاجر  نلأ

  يضر  عمل  فهو  للمستهلك،  ضارة   النتيجة  إلى  وصول  فاعله  يرد   لم  إذا  يتحقق  الخطأ  وهذا  الإلكتروني،
رادة قصد  دون  الغير بمصلحة  . فاعله وا 

 
سيلية، شلالو سكينة، الخطا العقدي في القانون المدني الجزائري، مذكرة ماستر، تخصص قانون خاص  نهاد يقة خل.  1

 .14، ص  2017شامل، كلية الحقوق والعلوم السياسية، جامعة عبد الرحمان ميرة بجاية، الجزائر، 
 . 21. المرجع نفسه، ص   2
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 ضرر،  يحدث   لتزامالإ  تنفيذ   عن  متناعالا  أو  الإهمال  عند   أن  الإلكتروني   التاجر  من  توقع  المفترض   ومن
 بعض   في  تسويةال  نحو  وتوجه   القانون   ذهب   بل  العمدي،  والخطأ  العمدي  غير   الخطأ  أحكام  ويستوفي
  الغش   عن  تترتب   مسؤولية  أية  من  طرف  إعفاءعلى    تفاقالإ  جواز  عدم  من  به  قضى  ما  ذلك  من  الحالات 

 . 1الجسيم  الخطأ أو

 صور الخطأ العقدي -3
تفاق الاطراف عليه  إ ن الخطأ في المسؤولية العقدية يتبع في تكييفه وتعيين مدى ظروف التعاقد، ماتم  إ
 على ذلك الخطأ ان يبلغ من الجسامة حدا معينا.  العقد، ولكي تترتب المسؤوليةفي 

 .2ناقصة   أو  برام العقد يتمثل اساسا في الخطأإفهناك صور متعددة ومتنوعة للخطأ الالكتروني في مرحلة  

 اللكتروني  العقد  مستلزمات مخالفة   عن الناتجة  المسؤولية -3-1
المطالب  لكتروني بتنفيذ جميع التزاماته القانونية  قيام المورد الإيستدعي التنفيذ الجيد للعقد الالكتروني،  

رم في فضاء لا مادي أبن العقد قد  بها بما يتطلبه حسن النية الذي يتعين العمل به في مرحلة تنفيذ العقد، لأ
خلال بالتنفيذ الجيد هو عدم  ن الإإلكترونيا، واستنادا لما تقدم، فإ  إلالا يعرف المتعاقدان بعضهما البعض  

حسن النية في تنفيذ   ألاله بمبد إخلكتروني وكذلك  اجر الإلتزامات القانونية الواقعة على عاتق التتنفيذ الإ
 . 3العقد 
 تزاملوالإ  التجارية  سجلات ال  بها كحفظ  يلتزم  أن  يجب   شكلية  إلتزامات   الإلكتروني  التاجر  عاتق  على  يقعف

لال العقد   من  إلكترونية نسخة بإرسال  العقدي خطأ ال يشكل زامات لتالإ بهذه لالاخلا أن حيث   بالفوترة،  تزاموا 
  الخطأ   هذا  حقق  متى  الإلكترونية  التجارية  ت المعاملا  تنفيذ   مرحلة  في  الناشئة  المدنية  للمسؤولية  المرتب 
 .4الإلكتروني  للمستهلك ضرر

  المستهلك  طلبه الذي العقد  محل يكون  أن على  يحرص ذ إنا ر وذك سبق كما تسليمال المورد على فوجب  
لا  نفسه،  هو  الإلكتروني   ، تسليمها   مصاريف  أو  ثمنها   بدفع  يطالب   أن  دون   تسلمه  عن  متناعالإ  خيرالا  لهذا  وا 

  الإلكتروني   المستهلك  رغبة  مع  تتوافق  لا  طلبية  تقديم  05- 18  قانون   من  21  المادة  عليه  نصت   ما  وهذا
 

 .  22سيلية، المرجع السابق، ص  نهاد. خليفة  1
. لكحل منى، شنيشن نور الهدى، المسؤولية القانونية للبائع في عقود التجارة الالكترونية، مذكرة ماستر، تخصص قانون  2
 . 69، ص 2022- 2021المة، الجزائر،  ق  1945ماي  8ال، كلية الحقوق والعلوم السياسية، جامعة عمالأ
كاديمية للبحث القانوني، المجلد  سقلاب فريدة، المسؤولية العقدية للمورد الالكتروني في القانون الجزائري، المجلة الأ.  3

 . 574، ص 2021 جامعة عبد الرحمان ميرة بجاية، الجزائر، ،3، العدد  12
المتعلق بالتجارة الالكترونية، مجلة   05- 18لكتروني في ظل القانون حزام فتيحة، خصوصية مسؤولية المورد الإ . 4

 . 50، ص  2021، جامعة يحيى فارس المدية، الجزائر، 2، العدد 7الدراسات القانونية، المجلد  



 لكتروني  مسؤولية التاجر ال                                                               الثانيالفصل 

 61 

 للمستهلك  يخول  عقديا   خطأ  يعد   تسليم لل  القانونية  الآجال   إحترام  عدمعند    وأ  العقدي،   بإلتزامه  إخلال  يعد 
  من   22  المادة  به  ما جاءت   حسب   أركانها  بتوافر  العقدية  المسؤولية  تقوم  حيث   المبيع،  إعادة  الإلكتروني

 ونفقات   المدفوع  المبلغ  برد   الإلكتروني  التاجر  إلتزام  مع  ،  التسليم  آجال  على  نصت   التي  05-18  القانون 
 . 1الإستلام  تاريخ من يوم  15 أجل خلال المبيع إرسال إعادة

عادة السلعة  إ لكتروني الضمان، حيث يمكن للمستهلك  تسليم سلعة معيبة توجب على التاجر الإ  أنكما  
شارة لسبب  من تاريخ التسليم الفعلي للمنتوج مع الإ  تداء  إ يام  أ  4صلي خلال مدة اقصاها  في غلافها الأ

و اصلاح  أ ا تسليم جديد موافق للطلبية  إمسال السلعة، فيقع على التاجر  ر إادة  إع الرفض مع تحمل تكاليف  
خلال بحقه في التعويض  جاع المبالغ المدفوعة دون الإإر   أوغاء الطلبية  إلو  أستبداله  إو  أ المنتوج المعيب  
 .052- 18من القانون  23حسب المادة 

خرى المتفق  و مخالفة الشروط الأأ حيان يتحقق الخطأ في حالة مخالفة التشغيل  نه في بعض الأأكما  
ضا نتيجة وجود فيروس من أيلم يقم المستخدم بأداء المقابل النقدي المتفق عليه، و   إذايضا  أعليها، ويتوافر  

الأ التي  خلال  الفيروس  أضرار  هذا  ويؤدي  للمستهلك،  المملوك  الكمبيوتر  فقدان  إصابت جهاز  كافة  لى 
مان الجيدة التي  خير ايتاح جميع وسائل الأالمعلومات والبيانات الخاصة بالمستهلك، لذا وجب على هذا الأ

 .  3ضرار ألى القاعدة دون إتمكن المستهلك من الدخول 
حترامه لكل التزاماته القانونية  إكيد ألكتروني، هو تذا نستنتج ان التنفيذ الجيد للعقد من طرف التاجر الإإ
لى تسليم المبيع في الوقت المحدد وضمان المبيع من كل عيب،  إمن نقل الملكية    مترتبة على عاتقه ابتداء  ال

و الخدمة أن يضمن سلامة المنتوج  ألكتروني  تفاقية، ويتعين على التاجر الإو الإأ فيلتزم بالضمانات القانونية  
ا لم ينفذ  ذ إقواعد حماية المستهلك، ف  واله كما هو مقرر فيأمو  أ من أي خطر يهدد المستهلك في حياته  

الإ الإالتاجر  هذه  يعد مخلا  لكتروني  فانه  الإإتزامه  ل إب  لتزامات  المستهلك  عليه  4لكتروني تجاه  تقع  ، حيث 
 مسؤولية عدم التنفيذ الجيد والإخلال بمستلزمات العقد بقوة القانون. 

 للطلبية   مطابق الغير التسليم عن الناتجة  المسؤولية -3-2
 غيرال  العقد   محل  الخدمة   أو  المنتوج  تسليم  هو  ناذكر و   سبق  كما  طلبيةلل  المطابق  الغير  بالتسليم  يقصد 
  التاجر   على  يلزم  فإنه  الإلكتروني،   العقد   أطراف  بين  عليها  المتفق  الشروط  أي  التعاقدية،  للشروط  مطابقة

 
المرجع لكترونية، المتعلق بالتجارة الإ   05- 18لكتروني في ظل القانون حزام فتيحة، خصوصية مسؤولية المورد الإ . 1

 . 50ابق، ص الس
 ، سابق الذكر. 05-18، القانون 23المادة  .  2
 . 63ص لكحل منى، المرجع السابق، .  3
 . 299، 298. يمينة حوحو، المرجع السابق، ص ص   4
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 يكون   أن  بد   فلا  التراضي  ثم  أساسها  على  التي  طلبيةال  في  عليه  فقاات  ما  مثل  المبيع  الشيء  تقديم  الإلكتروني
 .1للطلبية  مطابقا ذلك

 تنفيذ   تسهل  التي  كافية  معلومات   العقد   يتضمن  أن  ضرورة  على  05- 18  قانون ال  في  المشرع  نص   فلقد 
 :13في المادة  كما ذكرنا سابقا التعاقدية، تزامات للإا
 : تيةلاا معلومات وال خصائص ال على  الإلكتروني العقد  يتضمن أن يجب "

 .الخدمات  أو  للسلع التفصيلية الخصائص  -
 . التسليم وكيفيات  شروط -
 . البيع بعد  ما والخدمات  ضمان شروط -
 .الإلكتروني  العقد  فسخ شروط -
 .الدفع وكيفيات  شروط -
 .المنتوج إعادة وكيفيات  شروط -
  2."الشكاوى.. معالجة كيفيات  -

 مادةال  بنص   وهذا  للطلبية،   المطابق  بالتسليم  إلتزامه  تنفيذ   حسن  الإلكتروني   التاجر   لضمان   فقط  وذلك
  خلال   المعيب،  المبيع  تسليم   التي  الحالة  نفس  في  المبيع  الإلكتروني  التاجر  إستعادة  وجوب   مع  الذكر،  ةسابق
 موافق   مبيعال  إرسال  إما  عليه   ويجب   السلعة،  إرسال  تكاليفل  التاجر   تحمل   مع  التسليم،  تاريخ  من  أيام  4
 . تعويض ال مع المدفوع الثمن إرجاع يمكن كما  إستبداله، أو مطابق، الغير  المنتوج إصلاح أو طلبية،لل

  دليل  بإقامة  مطابقة  غير   الطلبية  أن  إثبات   الإلكتروني  المستهلك  على  يجب   المسؤولية   دعوى   ترفع  وحتى
  هذا   على  جزاءات   يرتب   الجزائري   المشرع  أن  ونلاحظ  المبيع،  يحتويه  الذي  العيب   أو  مطابقةال  عدم  على

  المبيع لإصلاح  فرضه خلال  من الإلكتروني، العقد  ستقرارإب  يمس  أن دون  ذلك المطابق، بالتسليمالاخلال 
 .3المدفوع الثمن رد  أو هإستبدال يفرض  أن قبل المطابق الغير

نها لا تستند  ألكتروني في العقد الالكتروني هي مسؤولية دون خطأ بمعنى  ن مسؤولية التاجر الإأفالنتيجة  
 .4لكتروني نحرافي من قبل التاجر الإإعلى سلوك 

، ولا تتأسس على  لالتزامهجاه المستهلك بمجرد عدم تنفيذه  إت خير قائمة  ن مسؤولية هذا الأأهذا يعني   
، ولا يكلف  عدم التنفيذ سباب ألقيامها دون البحث في لتزام السلوك الخاطئ من قبله، بل يكفي عدم تنفيذ الإ

 
رجع المتعلق بالتجارة الالكترونية، الم 05-18حزام فتيحة، خصوصية مسؤولية المورد الالكتروني في ظل القانون .  1

 . 63السابق، ص 
 . سابق الذكر ، 05-18، القانون 13. المادة   2
 . 63. عموش جيهان، المرجع السابق، ص  3
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القانون  ذا مسؤولية قانونية وضعها  إثبات على المورد الإلكتروني، فهي  المستهلك بإثباتها بل يقع عبء الإ
 .1و غير مخطئ أن كان مخطئا إالنظر  الإلكتروني، بصرفعاتق التاجر  على

ن السبب الأجنبي، هذا يعني  أ ثبت  أ لكتروني لا يستطيع نفي مسؤوليته إلا  ن التاجر الإأيتضح مما سبق  
لكتروني في جميع الحالات كونه الطرف الضعيف تجاه المستهلك الإإلكتروني يبقى مسؤولا  ن التاجر الإأ

،  2الغير   أو خطأالمضرور    أو خطأجنبي  لى السبب الأإن سبب عدم تنفيذ العقد يعود  أثبت  أ  إذا في العقد إلا  
 من القانون المدني الجزائري.  172عفاء من المسؤولية المنصوص عليها في نص المادة باب الإ سأوهي 
ى السبب لإن سبب عدم التنفيذ يعود  أثبات  إلكتروني يعني  بات السبب الاجنبي من قبل التاجر الإإثن  إ

 الأجنبي، فيمنع عندئذ من قيام العلاقة السببية بينه وبين التنفيذ.
ساسيين  أعلاه، لكن ذكر شرطين  أ جنبي في نص المادة المذكورة  رف المشرع الجزائري السبب الأولم يع

الشرطين فلا نكون بصدد سبب    أحد يتعين تواجدهما فيه، وهما شرط عدم التوقع وعدم الدفع، فإذا تخلف  
 .3الغيرأ المضرور وخط أبي، كما جاء بصوره وهي خطأجن

 لكتروني ثانيا: الضرر ال 
  يثبت   ولم   الخطأ  الإلكتروني  المستهلك  أثبت   فإذا  العقدية،  المسؤولية  أركان  من   الثاني  الركن   هو  الضرر

 . العقدية المسؤولية تقوم لا الضرر

لم ينص المشرع صراحة على ركن الضرر في المسؤولية العقدية على النحو الذي قطعه في المسؤولية  
ن شرط وجود الضرر ضروري لقيام المسؤولية  أمن القانون المدني    221التقصيرية، ولكن يستفاد من المادة  

ضرر المباشر ويراد به و التقصيرية هو الأالعقدية والضرر الذي يعوض عنه سواء في المسؤولية العقدية  
 و التأخير فيه.ألتزام الضرر الذي يكون نتيجة طبيعية لعدم الوفاء بالإ

 لكترونيتعريف الضرر ال -1
  مساس  كل  فهو  مصلحته،  في  أو  حقوقه  من  حق   في  الإلكتروني  المستهلك  يصيب   الذي  الأذى  هو

 والذي   بالتعويض   تزامل الإ  محل  نهلأ   المدنية   للمسؤولية  الجوهري   الركن  وهو  للشخص،  مشروعة  بمصلحة

 
 . 530 ص السابق، المرجع يمينة، حوحو. 1
 . 575سقلاب فريدة، المرحع السابق، ص.  2
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  حقوق   من  حق  إنتقاص   بأنه  عرف  وكماالضرر،    بقدر  التعويض   مقدار  وتحديد   الضرر  جبر  يستهدف
 .1مبرر بغير  المالية أو الطبيعية الإنسان

خلال بمصلحة محققة مشروعة  لكتروني عن الضرر العادي عموما بكونه الإفلا يختلف مدلول الضرر الإ 
و في مصلحة مشروعة  أ ذى الذي يصيب الشخص في حق من حقوقه  ي الأأو شخصه  أللمضرور في ماله  

 .2فالضرر هو قوام هذه المسؤولية

  في   الضرر  فكرة  على  نص   قد   أنه  رغم  القانون،  في  للضرر  تعريف  يقدم  لم   الجزائري   المشرع   أن  كما
 وهذا  والتعويض،  الضرر  توضيحات   لنا  تقدم  المواد   هذه  وأن  176و  124  المادة  من  كل  في  المدني  القانون 

 . مسؤوليةلل وجود  لا ضرر بدون   هأن ونستنتج له، تعريف تقديم  هو الجزائري  المشرع ينقص  ما
  أو   إلتزاماته   الإلكتروني  التاجر   تنفيذ   لعدم  طبيعية   نتيجة  يكون   العقدية   المسؤولية  في   الضرر  طبيعة  أما
  حكم  عينا ا مإلتزام  ينفذ  أن  المدين على   إستحال إذا" : بأن  176  المادة عليه نصت   ما وهذا تنفيذها في  تأخر
  له   يد   لا  سبب   عن   نشأت   التنفيذ   إستحالة   يثبت   لم  ما   إلتزامه،  تنفيذ   عدم   نع   الناجم  الضرر  تعويض ب   عليه 
 .3" إلتزامه تنفيذ  في المدين تأخر إذا ذلك حكم ويكون  فيه،

  طريق ال  هو   ويكون   الإلكتروني،  التاجر   التنفيذ   عدم  عند   أصابه،  الذي  الضرر  عن   التعويض   فيطلب 
وقد    الإلكتروني،  مستهلكلل  فعلا  وقع  يكون   أي  ،4محقق   يكون   أن  فيه  ويشترط .تزاملالإ  تنفيذ ل  حتياطيالا

 طلب   الإلكتروني  للمستهلك  يمكن  إذ   المستقبل،  في  سيقع  لكنه  بعد   يقع  لم  أنه  أي  مستقبلا،  الضرر  يكون 
  يحكم  القاضي  فإن  هتقدير   إستحال  إذا  أما  يقع،  أن  يمكن  الذي  ضررال  تقرير  الإمكان  من  كان  إذا  التعويض 
المستقبل.   في   هتحقق  عند   التعويض   ويطلب   يرجع  أن  حق ب  المتضرر   ويحتفظ  ضرر  من  وقع  عما   بالتعويض 

  الأضرار  عن فقط يسأل الإلكتروني  التاجر نلأ تحقق، إذا إلا تعويض  لا  فإنه محتمل ال للضرر بالنسبة أما
 . واقعةال

 ضررال  إلى  ذييؤ   الذي   العقدي  الخطأ  أي  العقد   تنفيذ   بعدم  سببيا  مرتبطا  مباشرا  ضررال  يكون   أن  ويجب 
 . 5إلتزاماته  الإلكتروني التاجر تنفيذ  عدم  نتيجة
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 لكترونيطبيعة الضرر ال  -2
تباطه بعالم التكنولوجيا الحديثة  ر إلكتروني هو  جال ونوعية الضرر الإآطبيعة و ن القاسم المشترك بين  إ

دبيا،  أ أوو ماليا ألكترونيات وما تتسم به من دقة في تقديره وتحديده، حيث يمثل غالبا طابعا معنويا في الإ
دنية عن المسؤولية  وهو ما يميز المسؤولية الم  أن كان هناك خطا  حيث لا تقوم المسؤولية المدنية بدونه حتى و 

الجنائية التي تقوم بمجرد ارتكاب الفعل المجرم حتى ولم يترتب عليه ضرر للغير. فضلا عن ذلك يتميز  
بالضرر الإ العادي  كترونية  لإلكترونية وعلى مكونات  إن يحدث بطريقة  أنه يجب  ألكتروني عن الضرر 

تخريب المنتوجات الرقمية في طور تسليمها،  رسال فيروسات تؤدي لإكالمكونات الحسية للشبكة العنكبوتية،  
 .1ضرار الناجمة عنه كما يتميز كذلك بفداحة الأ 

 لكتروني نواع الضرر ال أ-3
 لى نوعين:إينقسم الضرر 

 الضرر المادي -3-1
 القانون،  له  يحميها  التي   حقوقه  من  حق  في  الإلكتروني  المستهلك  يصيب   ما  كل  المادي  الضرر  يعد 
 . مشروعة مادية مصلحة في  أو ماله أو جسمه في سواء

  ويتحقق   حقوقه،  من  حق  على  تعدي  نتيجة  بالشخص   تلحق  التي  المالية  الخسارة   تلك  بأنه  يعرفه  كما
  مصاريف في    المادي  الضرر   ويتمثل  ،نسانلإل  الجسدية  أو  الجسمية   مةالسلا  على  تعدي  عند   كذلك  الضرر
  ية شخص ب  المتصلة  حقوق ال  من  بحق  المساس  في  يتمثل  قد   وكذلك  الإلكتروني،  المستهلك  بها  يقوم  التي  العلاج

  مالية   حقوق   ليست   الأخيرة  هذه  أن  غير  وشرفه،  وكرامته   بسمعته  المساس  عند   به  يلحق  وكذلك  الإنسان،
 . 2لزبائنه  خسارته إلى يؤدي مما تاجر سمعة إساءة لمث مادية، خسائر إلى تأتي لكنها

 الضرر المعنوي  -3-2
 للذمة  جتماعيالإ بالجانب  الضرر يلحق فهو مالية، غيرال المصالح أو حقوق ال على التعدي عند  يترتب 
 . العاطفة  في  أو  النفس  في  بالألم  الشعور  يلحق  أو  عادة،  المادي  الضررب  مقترنا  ليكون   الأدبية،  أو   المعنوية

 المالية،  حقوقه غير في الشخص  يلحق الذي الضرر: "بأنه  العربي بلحاج الأستاذ  يد  علي  أيضا عرفي

 
، المرجع المتعلق بالتجارة الالكترونية 05-18حزام فتيحة، خصوصية مسؤولية المورد الالكتروني في ظل القانون .  1
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 . 11، ص 2019الحقوق والعلوم السياسية، جامعة مولود معمري تيزي وزو، الجزائر، 



 لكتروني  مسؤولية التاجر ال                                                               الثانيالفصل 

 66 

 أو  دينية،ال  معتقداته  في  أو  شعوره،  في  أو  كرامته  في  الشخص   يصيب   ما  فهو  مالية،  غير  مصلحة  في  أو
 .1" عزيز شخص   لفقدان نتيجة  ملاالآ  من العواطف في الشخص  يصيب  ما أيضا وهو عاطفته، في

 ما   إلى  ضافةالإب  ،ا تشوه  أو  موآلا  جروح  من  جسمال  يصيب   فيما  تتجسد   صور  عدة  المعنوي   ضررولل
 . وجهه  في  تشوه  له  وأحدث من المورد    بإقتنائه  المستهلك  قام  منتوج  مثل  وعاطفته،  روحه  في  الشخص   يصيب 

  بين   وا عتباره  شرفه  وتحطم   يهتؤذ   نهالأ  وشرفه  سمعته  في  الشخص   تصيب   التي   الأدبية  ضرارالأ  وكذلك
 الناس.

  أو  كليا إما عجزال إلى  تؤدي التي الشخص  إصابة في المادي بالضرر يختلط  المعنوي  الضرر أن كما 
لى جزئيا،   فتم  مالية، خسارة عنه تترتب  لا المعنوي  الضرر أن وبما عنه، يستقل وقد  أيضا، جسمي تشوه وا 

  عكس   بالمال،  تقويمه   صعوبة  ذلك  في  إستنادا  الأضرار،  من  النوع  هذا  عن  تعويض لل  البعض   معارضة
 . عليه تعويض الو   القاضي قبل من بسهولة تقديره يتم الذي المادي الضرر

 ثالثا: العلاقة السببية 
 الذي   هو  الخطأ  يكون   أن  يجب   بل  فقط،  وضرر  خطأ  هناك  يكون   أن  العقدية  المسؤولية  لقيام  يكفي  لا
 . والضرر الخطأ  بين السببية قةالعلا وهي بينهما،  تجمع  قةعلا هناك تكون  أن أي الضرر، إلىأدى 

  ويلحق   الإلكتروني  التاجر   من   الخطأ  يقع   أن  يكفي  لا  أنه  حيث   العقدية،   المسؤولية  في  الثالث   الركن  فهي
 . بينهما  سببية قةعلا تقوم  حتى الإلكتروني بالمستهلك الضرر
 أنه حيث  وقع، الذي للخطأ نتيجة الأخير هذا فيكون  والضرر، الخطأ بين تربط   التي صلةال تشكل هيو 
  لخطئه،   نتيجة  هو  المستهلك  أصاب   الذي   الضرر  أن  يثبت   حتى  خطئه  عن  الإلكتروني  التاجر  يسأللا  

  جدوى ولا   معنى بلا يصبحان الأخيرين هذا أن حيث  خطئه، عن  ناتج يكون  أن ضرر هذا عن والمفروض 
 2بينهما  تجمع  سببية قةعلا وجود  عدم حالة  في تحققهما من

 للبريد   ما  برنامج  يرسل  كأن   المحددة  جالالآ  في   بالتسليم   إلتزامه  بتنفيذ   الإلكتروني   التاجر  يقوم  فقد 
  بإلتزامه،   التاجر  إخلال  عن  ينتج   لم   الضرر  فهنا   حاسوبه،  في   فيروسات   نتيجة   فيتلف  ،  للمستهلك  الإلكتروني 

 مجال ال  في  الأخيرة  هذه  وتحديد   والضرر،  الخطأ  بين   السببية  قةالعلا  نعداملإ  العقدية  المسؤولية  تقوم  فلا
 المعلومات   وتداخل  الأجهزة  بتركيب   عائدا  يكون   وقد   التحديد   صعبة  الأخطاء  نلأ   صعوبة    يشكل  الإلكتروني
  العقدية   المسؤولية  قيام  طريق  عن   مدنية ال  الحماية   وفر  05-18  القانون   أن   صهإستخلا   يمكن   ما  والأدوار،

 
 . 13، ص عميري مليسة، المرجع السابق.  1
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 القواعد   في  جاء  لما  إحالة  وذلك  العقدية  تزاماتهلإب  إخلاله  نتيجة  منه،  18  المادة  حسب   كترونيلالإ  للتاجر
  .العامة

  الصدد،   هذا  في  يتساهل  القضاء  أن  إلا  الإلكتروني،  المستهلك  عاتق  على  السببية  قةالعلا  إثبات   عبئ  فيقع
 يسهل  الضرر،  هذا  مثل  عادة  يحدث   قد   الخطأ  هذا  كان  إذا  الإلكتروني  المستهلك  لصالح  قرينة  يضع

  خطأ ال  المستهلك  أثبت   فإذا  قرينة،ال  هذه  نفي  الإلكتروني  التاجر  وعلى  الإثبات،  عبئ  عنهويزيل    تعويض ال
 .1فيه  له يد   لا أجنبي سبب  عن نشأ  قد  الضرر أن بإثبات  إلا تتوفر قرينةال فإن ضرر،الو 

بينهما لكي تقوم المسؤولية  أذا صدر الخطأ وحصل الضرر يجب  إوبالتالي   ن تكون العلاقة السببية 
الإأي  أالعقدية،   التاجر  من  الصادر  الخطأ  في  ن  تسبب  الذي  هو  للمستهلك  ح إلكتروني  الضرر  داث 
خير بإثبات العلاقة السببية بين الخطأ  والضرر حيث يفترض قيامها،  و للغير، ولا يلتزم هذا الأأ   الالكتروني

ن يتحلل من التزامه سوى نفي  أمام التاجر الالكتروني  أان المسؤولية العقدية لا يكون  كر أات  ثبإذا ما تم  إف
وضرر،    أن الخطأ لم يكن سببا مباشرا فيما وقع من خطأ ي يقوم بإثبات  أالعلاقة السببية غير المباشرة،  

  الالكتروني من جنبي كقوة قاهرة. فإذا نجح التاجر  أن الخطأ وقع نتيجة وجود سبب  أثبات  إوذلك عن طريق  
 .2فاق يقضي بخلاف ذلكتإو أثبات ذلك لا يلتزم بالتعويض للضرر، مالم يوجد نص إ

 لما  التعويض   وطلب   إثبات   الإلكتروني  للمستهلك  تسهل  والضرر  الخطأ  بين  السببية  قةالعلا  قيام  فإن
 .الإلكتروني التاجر من واقع خطأ جراء ضرر من لهث حد 

 المسؤولية التقصيرية الالكترونية الفرع الثاني: 
  قيام لو   ،  3قانوني ال  لتزام بالا  خلالالإ  عن  تنتج   التقصيرية   المسؤولية  أن  نجد   العامة  القواعد   إلى   بالرجوع
  المسؤولية  أركان  نفسها فهي  ج،.م.ق  من 124 المادة نصت  كما أركانها، توافر يجب   التقصيرية المسؤولية
 .عليه  يقوم  الذي  تزامللإاو   الخطأ  في  مثيلتها  عن  تختلف  أنها  إلا  السببية،  قةلاوالع  والضرر  الخطأ  من  العقدية

 ل الإخلا  فهو  ،4"القانوني  بإلتزام  لإخلا:"  بأنه  السنهوري   الرزاق  عبد   الدكتور  عرفه  ما  هو  التقصيري   فالخطأ
 الذي  القانوني  تزامالال  أن  في  القانوني  تزامالال  مضمون   ويفرغ  به،  المخل  بإدراك  مقترن   القانوني  واجب الب

  في   الشخص   يصطنع  أن  وهو  العناية،  ببذل  إلتزام  دائما   هو  التقصيرية  المسؤولية  في  خطأ  به  لخلاالإ  يعتبر

 
 . 26. سماحي فاطيمة، المرجع السابق، ص  1
،  6المجلد   مقارنة،. زهيرة عبوب، المسؤولية المدنية لمقدم خدمات التصديق الالكتروني، مجلة الدراسات القانونية ال 2

 . 432ص ، 2020  جامعة حسيبة بن بو علي الشلف، الجزائر، ،2العدد
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  العناية   بذل  إلتزامين  على  يقوم  التي  العقدي  الخطأ  عكس   فهو  بالغير،  يضر  لا  حتى   والتبصر  اليقظة  سلوكه
لتزام  .1النتيجة أو الغاية تحقيق وا 

 المادي  الركن  ذكرهم  لنا  سبق  كما  ركنيين  له  أن  اتفقوا  والقضاء  الفقه  أن   إلا  الخطأ  تعريفات   إختلفت   ومهما
  العقدية   المسؤوليتين  كلتا  في  الخطأ  معنى  يقرب   ما  وهذا  الإدراك،  وهو  المعنوي   والركن  التعدي  وهو

 . والتقصيرية

  الإشهار  مرحلة  في  تحديد ال وب  تقصيرية   مسؤولية  كتروني، الال  للتاجر  التقصيري   الخطأ  وقوع   عن  وينتج
 غلط  في  يوقعه  الذي  والخداع  الغش  إلى  المرحلة  هذه  في  الإلكتروني  المستهلك  يتعرض   أنه  حيث   موالاعلا

  التقصيرية   المسؤوليةمن    له   سنتطرق   ما  وهما  صورتين   الأخيرة  هذه  وتتخذ   إرادته،  على  يؤثرالذي    تدليسال  أو
 . كترونيالال معلاالإ  عن  التقصيرية المسؤولية ثم  الإلكتروني الإشهار عن

 اللكتروني  الشهار عن الناشئة  اللكتروني التاجر مسؤولية: أولا
 خلال   من  وعرفه  الإلكتروني   للإشهار  05- 18  القانون   من  السابع  الفصل  في  الجزائري   المشرع  أشار
  طريق   عن   خدمات   أو  سلع  ترويج  إلى   مباشرة  غير   أو  مباشرة  بصفة  يهدف  إعلان  كل   بأنه  6  الفقرة  6  المادة

  الإلكتروني،   المستهلك  إلى   خلالها  من   الإلكتروني  التاجر   يصل   التي   ليةالآ  فهي  الإلكترونية،  ت تصالالاا
 رسالة   أو  تسويق  بشكل  الإلكتروني  الإشهار  يكون   أن  على  يحرص   أن  عاتقه  على  يقع  حيث   ويستقطبهم،

 ويجب   ،2الإلكترونية   ت لا تصا الإ   وسائل  خلال  من   تتم   وأن  التجارة   إلى  خلالها   من  يهدف  تجارية  طبيعة   ذات 
 :نفسه  قانون ال من 30 المادة في عليها المنصوص  مقتضيات الو  متطلبات لل يستجيب  أن

 .إشهارية أو تجارية كرسالة بوضوح محددة تكون  أن -
 .لحسابه الرسالة تصميم تم الذي الشخص  بتحديد  تسمح أن -
 . العام والنظام بالآداب العامة  تمس ألا -
  ما   حالة   في  هدايا،  أو  مكاف ت   أو  تخفيضا  يشمل  التجاري   العرض   هذا  كان   إذا  ما  بوضوح   تحدد   أن -

 . ترويجيا  أو تنافسيا أو  تجاريا النص  هذا إذا كان
  ولا   مضللة  ليست   التجاري،  العرض   من  للاستفادة  استيفاؤها   الواجب   الشروط   جميع  أن  من  التأكد  -

 .3" غامضة
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، مجلة  -دراسة اقتصادية وقانونية–. دريسي كمال فتحي، مرغني حيزوم بدر الدين، مسؤولية المورد الالكتروني  2
،  2019المدرسة العليا للتجارة، الجزائر، ، 3، العدد  13المجلد  قتصاد العالمي، في الإندماج قتصادية والإالاصلاحات الإ

 . 4ص
 .  سابق الذكر ،05- 18القانون من ، 30. المادة   3



 لكتروني  مسؤولية التاجر ال                                                               الثانيالفصل 

 69 

 أنها  التجاري   العرض   شروط  من  تأكد   ضرورة  من   أن  على  المادة  هذه  من  5  الفقرة  في  المشرع  أكد  وقد 
  كتروني الال  التاجر   ويتحمل  غلط،  في  الوقوع  من  الإلكتروني  المستهلك  لحماية   وهذا  غامضة،  أو  مضللة  ليست 

  بعض   لخلا  من  الإلكتروني  الإشهار  وقواعد   أحكام  مخالفة  عند   عليه  تترتب   والتي   التقصيرية،  المسؤولية
 للمستهلك  شخصية  البيانات   إستغلال  خلال  من  المباشر  ستبيانالا  إجراء  ومنها  المشروعة  الغير  الممارسات 
  على   حصول  دون   دعائية  تجارية  غراض أ   تقديم  مثل  لها  المخصص   الغرض   غير  في  ستعمالهاا  و   الإلكتروني

 .1الإلكتروني  المستهلك صاحبها موافقة
بحيث    الإلكتروني  العقد   في  القوي   الطرف  هو  الإلكتروني  التاجر  أن  المسؤولية  هذه  ظهور  جعل  وما

  التاجر   على  ويجب   الإلكتروني،  الإشهار  وقواعد   أحكام،  خرق   يتم  ما  فكثيرا  الضعيف،  طرفال  هو  المستهلك
  المستهلك   طرف  من   مسبقةالو   حرة ال  للموافقة  يخضع  الإلكترونية  شهارات الإ  إرسال  أن  بإثبات   يقوم  أن

 .ضده ترفع المسؤولية دعاوى  ي لأ تحسبا ذلك الإلكتروني،

ي لا  أشهار الكاذب والمضلل، بدون وجود عقد بين الطرفين،  بالتالي تقوم التقصيرية للمعلن في حالة الإ
علان الكاذب ن الإ أن تقوم بمجرد  أنما يمكن  إخلال ببنود العقد كما في حالة المسؤولية العقدية،  تقوم على الإ 

بالتعويض   يعتبر مسؤولا  فالمعلن  للتعاقد،  ترتب عن عدوله عن هذا   ذاإوالمضلل هو عبارة عن دعوى 
في هذه الحالة    و تقصير ترتب عليه ضرر بالمستهلك، فمصدر المسؤوليةأالإعلان في هذه الحالة الخطأ  

و تقصير من جانب التاجر  أ  أنما ما صاحب العدول من خطإن العقد لم يقم بعد،  ليس هو العدول نفسه، لأ
 .2لكتروني الإ

حجام  و التكتم والأأو مغلوطة،  أ ن يكون تقديم معلومات غير صحيحة كاذبة مضللة  أ على ذلك يمكن    بناء  
يستوجب المسؤولية التقصيرية في مرحلة التفاوض،   أن يكون خطأعن معلومات ضرورية للتعاقد، يمكن  

 لكتروني المضلل.لإعلان ا على الإ بناء   
كما يمكن ان تكون سوء النية في التفاوض، المرتبطة بإفشاء السر والمساس بخصوصيات المستهلك  

 . 3مسؤولية التقصيرية ضا موجبة لليأالالكتروني في هذه المرحلة 

 كتروني لال  م بالعلا تزاملالا ب خلالال عن الناشئة  اللكتروني التاجر مسؤولية: ثانيا 
،  14  إلى  10  من  مواد ال  خلال  من  05- 18  قانون ال  في  مبالإعلا   تزاملالإ  على   الجزائري   المشرع  نص 

 وسائلال  خلال  من  الإلكتروني  المستهلك  مع  يتعاقد بدوره    يالذ   الإلكتروني  التاجر  عاتق  على  يقع  التزام  فهو
 

 . 67. عموش جيهان، المرجع السابق، ص  1
،  17، العدد 5المجلد   فاق للعلوم،آ. صليح بونفلة، المسؤولية المدنية عن الاشهار الالكتروني الكاذب والمضلل، مجلة  2

 . 106، 105، ص ص 2019زيان عاشور الجلفة، الجزائر،  جامعة
 . 106ص  ، المرجع نفسه.  3
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  الجوهرية   البيانات   وكل  التجارية  وبياناته  هيتص بشخ  الإلكتروني  المستهلك  يعلم  بمقتضاه  الحديثة،  لكترونيةالإ
برامه،  العقد   تكوين  مرحلة  وفي  التعاقد   قبل  ما  مرحلة  في  إلتزام  هو  حيث   بالعقد،  المتعلقة  بعد   حتى  ويتم  وا 

 .1العقد  إبرام
  التاجر  إرتكبه  الذي  خطأال  على  تقوم  التي  تقصيرية  مسؤولية  تنشأ  لتزامالإ  بهذا  خلالالإ  حالة  وفي

  المعلومات   وأعطى  به  أخل  فإن  الإلكتروني،  للمستهلك  والصحيحة  الكاملة  المعلومات   بتقديم  الملزم  الإلكتروني
  في  الحق  بالتعويض  المطالبة  جانب   إلى الأخير  هذا  حق فمن  الإلكتروني،  المستهلك غلط  إلى  أدت  ناقصة
  في   هبأن  05- 18  قانون ال  من  14  المادة  نصت   كما  وتدليس،  غلط  من  الإرادة  عيوب   على  بناء    العقد   إبطال
  أن   الإلكتروني  للمستهلك  يمكن  الإلكتروني،  التاجر  طرف  من  13و   10  المادة  بأحكام  لتزامالإ  عدم  حالة
 عدم ان    كما  ،2العقد   إبطال  دعوى   برفع  له  فيسمح  به،  ألحق  الذي   الضرر  عن  والتعويض   العقد   إبطال  يطلب 
 أحد   كتمان   أو  غلط،  في  يوقع  قد   خدمة  أو  سلعة  كان  سواء  المبيع  بالشيء  خاصة  وبيانات   معلومات   تقديم

 .3للإبطال  قابل العقد  هذايعد    بها  الإلكتروني المستهلك  علم  وعدم البيانات 
المستهلك   بحماية  الخاص  القانون  تشر نصوص  الالكترونية  أ   لم  التجارة  قانون  كيفية معالجة  و  إلى 

شروطه، ولكن يتفق الفقه على    الأضرار التي تصيب المستهلك في حالة عدم الإعلام أو في حالة تخلف
لقانون المدني فحقيقة  ستنادا إلى قواعد ا إلتزام  بالإعلام يؤدي إلى تطبيق جزاء مدني  إخلال المهني بالإ

ن  أ ى  إلنه عندما ظهرت المسؤولية المدنية السابقة على التعاقد ولاسيما في مرحلة التفاوض رجحت  أالأمر  
هو التزام قانوني يجد أساسه في نصوص القانون  و مسؤولية المدين عن الإخلال به هي مسؤولية تقصيرية،  

خلال المدين به يرتب المسؤولية ال  . 4طأ الخلتزام يكون ن مجرد الإخلال بالإتقصيرية لأ التي تفرضه، وا 

ادة المستهلك الالكتروني المقبل  ر إ لتزام بالإعلام ما قبل التعاقد هو تنوير  ن الهدف من تقرير الإأكما  
لكتروني المقدم على التعاقد، وعليه  لتزام هو رضا المستهلك الإن محل الحماية في هذا الإأعلى التعاقد، أي  

، 5لتزام ولم يقم بتقديم ما ينبغي تقديمه من بيانات للمستهلك الالكتروني لكتروني بهذا الإخل التاجر الإأفإذا 

 
المرجع  الالكترونية،المتعلق بالتجارة  05-18حزام فتيحة، خصوصية مسؤولية المورد الالكتروني في ظل القانون .  1

 . 52السابق، ص 
 ، سابق الذكر. 05-18، القانون 14. المادة   2
 . 68. عموش جيهان، المرجع السابق، ص  3
المستهلك الالكتروني في مرحلة ما قبل التعاقد، المجلة الجزائرية للحقوق والعلوم   بإعلام. بادي عبد الحميد، الالتزام  4

 . 83، ص 2017الجزائر،  ،3السياسية، العدد  
 . 720الزهرة جقريف، المرجع لسابق، ص .  5
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المطالبة    حقان: الأول 05- 18من القانون   14ر المشرع الجزائري في نص المادة  أقن لهذا الاخير كما  إف
 . 1لمطالبة بالتعويض جزاء ما لحقه من ضرر بإبطال العقد، والثاني ا

إلزامه بالإعلام الذي سبب أضرارا جسيمة للمستهلك   فيالالكتروني  التاجر    إذا ما تحقق إخلالوعليه  
 .2بالتزاماته  ورد ضرار التي لحقته نتيجة إخلال الميحق للمستهلك طلب التعويض عن الألكتروني  الإ

سببية    قةعلاو   ضرر  من  العقدية  المسؤولية  أركان  نفسها  فهي  التقصيرية  المسؤولية  أركان  باقي  عن  أما
  الخطأ   بين  رابطة  هي  السببية  قةالعلاو   الإلكتروني،  التاجر  من  واقعال  التقصيري   الخطأ  نتيجة  هوو   بالضرر
  التعويض   يتموالذي    الإلكتروني   للمستهلك  للضرر  المسبب   هو  الخطأ  هذا  أن  بإثبات   تقوم  والتي  والضرر
 عليه.  

 ثار المسؤولية المدنية آالمطلب الثاني: 
  العقد   إبرام  بعد   مباشرة  الإلكتروني  المستهلك  أمام  القانون   بقوة  المسؤول  هو  الإلكتروني  التاجر  يعتبر

 تعاقد   ليتم  بتنفيذها  فيلتزم  العقد،  هذا  من   عليه   المترتبة  تزامات لالل  تنفيذه   حسن   ل خلا  من  وذلك  الإلكتروني،
 سواء   مدنية،  مسؤولية  عاتقه   على  تقع  تنفيذها،  وعدم  بها  لخلاالإ  عند   أما  خطاء،الأ  وقوع  وتفادي  بينهما
  الإلكترونية   التجارة  قانون   في  المسؤولية  هذه  آثار  وعالج  الجزائري   المشرع  تطرق   فقد عقدية.    أو  تقصيرية  كانت 
  العقد   إبطال  إمكانية  وهي   عليها  نص والتي   إلتزاماته،  تنفيذ ب   الإلكتروني  التاجر  إخلال  جزاء  فهي،  05- 18
  كان   عاتقه،  على  واقع  بإلتزام  الإلكتروني  التاجر  أخل  فإذا  .الإلكتروني  الضرر  عن  التعويض   أو  الثمن  ورد 
  التعويض   طلب   أو  المدفوع،  الثمن  رد   طلب   أو  العقد   إبطال  إما  ثارالا   بهذه  أخد   الإلكتروني  المستهلك  على
   به. ألحق يالذ  الضرر عن

الى    وعليه  الأول،  الفرع  في  الثمن  ورد  العقد   إبطال  لخلا  من  المطلب   هذا  في  ثارالا  هذهسنتطرق 
 . الثاني الفرع في الإلكتروني الضرر عن والتعويض 

 طال العقد ورد الثمن  إبالفرع الأول: 
  كتروني الال  المستهلك  ويقوم  تحملها،  الإلكتروني  التاجر  على  يجب   ثارآ  المدنية  المسؤولية  على  تترتب 

 .الثمن ورد  العقد  إبطال وهي به، ألحق خطأ من تضرر إذا طلبهاب

 اللكتروني العقد إبطال : أولا

 
 ، سابق الذكر. 05- 18القانون  من ، 14المادة،  .  1
 . 84. بادي عبد الحميد، المرجع السابق، ص  2
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 الوقوع  معرض   الإلكتروني  المستهلك  فإن  الإلكترونية،  التجارية  العقود   بها  تتميز  التي  خصوصيةلل  نظرا
  من   10  المادة   ألزمت   فقد   ،1إلتزاماته   بتنفيذ   الإلكتروني  التاجرلإخلال    نتيجة  الإرادة،  عيوب   من  عيب   في

 خدمة،  أو  منتوج  كان  سواء  بمبيعه  هلالخ  من  يعرف  تجاري،  عرض   بتقديم  الأخير  هذا  على  05-18  القانون 
ن أ  وكذلك،  05-18  قانون ال  من  11  المادة  في  عليها  نص   التي  المعلومات   كل  ويوفر  وطبيعته  هويته  على
 .2القانون  نفس من 13  المادة في عليها  المنصوص  التسليم وكيفيات   شروط مثل معلومات  تتوفر

  في   وقع  الذي  الإلكتروني  للمستهلك  القانون،  نفس   من   14  المادة  بموجب   الجزائري   المشرع  ولخ  فلقد 
  أحكام   إحترام  عدم  حالة  في:"  على  نصت   إذ   الإلكتروني،  العقد   إبطالب  لب ايط  أن  الإرادة  عيوب   نم   عيب 
  إبطال   يطلب   أن  الإلكتروني  للمستهلك  يمكن   الإلكتروني  المورد   طرف  من  ه،أعلا   13  والمادة  10  المادة
 .3..." العقد 
 للقواعد   فوفقا  البطلان،  وليس  الإبطال  مصطلح  لاستعم  مشرعال  أن  المادة  هذه  نص   لخلا  من  حظنلا
  ولا   المتعاقدين،  حد لأ  القانون   خوله  حق  هو  فالإبطال  المدني،  القانون   من  99  المادة  نص   سيماولا  العامة
 ذي لكل به   التمسك يمكن  ولا مطلق، بطلان  ليس أنه يعني وهذا الحق، بهذا يتمسك  أن آخر متعاقد ل يمكن 

  في  وقع  إذا  العقد   إبطال  الإلكتروني  المستهلك  يطلب كما    .4نفسها   تلقاء  من   المحكمة  به   تقضي   لا و   مصلحة،
 . إرادته على  أثر تدليس  أو غلط

 غلط  ال في اللكتروني المستهلك  لوقوع  العقد بإبطال مطالبة ال-1
وضع المشرع الجزائري لطلب إبطال العقد بسبب غلط يجب أن يكون جوهريا وهذا ما نصت عليه المادة 

،  5العقد، أن يطلب إبطاله" من القانون المدني "لا يجوز المتعاقد الذي وقع في غلط جوهري وقت إبرام  81
بشرط الجوهري قد ذهب الفقه بأن محل هذا الالتزام هو معلومات وبيانات متعلقة بالخصائص أو الأوصاف  
وشروط العقد المراد إبرامه، وفي الغالب نجد المتعاقد عبر شبكة الإنترنت يقع في الغلط وذلك بسبب البعد  

ماط العقود أو صور الوقوع في  المكاني بين الأطراف، لان هذه العقود تبرم عن بعد ولا يمكن حصر أن
الغلط فإن الأمر يختلف عما يحدث في إطار العقود العادية التقليدية، غير أن مجال التعامل الإلكتروني  
يظهر إمكانية حدوث خطأ في التواصل مع الشبكة حيث يرتكب المستهلك الإلكتروني خطأ بشأن الخانة  

 
دائرة البحوث  ، مجلة 2، العدد 6قبل التعاقد في العقود الالكترونية، المجلد   بالإعلاممريم، الالتزام  جالخو  بنت . 1

 . 76، ص  2022والدراسات القانونية والسياسية، المركز الجامعي عبد الله مرسلي تيبازة، الجزائر، 
 ، سابق الذكر 05- 18، القانون 13، 11،  10المادة  .  2
 من القانون نفسه. ، 14. المادة   3
 . 8. دريسي كمال، المرجع السابق، ص  4
   المدني، سابق الذكر.القانون من ، 81. المادة   5
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برغم عدم إتجاه إرادته    ادي به إلى أن يجد نفسه متعاقد خطوات التي تؤ الالتي يضغط عليها حيث يبدأ في  
 . 1بالرغم من أنه يمكن أن يلغي ذلك بسهولة و إلى ذلك، 

 لتدليس  العقد بإبطال المطالبة -2
  واجب   من  كان  بسةملا  أو  واقعة  عن  فالكتمان  بالسكوت،   الإلكتروني  التاجر  إحتفاظ  حالة  في  ذلك  يظهر
 للعقد،   أبرم  لما  عنه  كتبها  التي  بالواقعة  الإلكتروني  المستهلك  علم  لو  بحيث   للتعاقد   دافعا  وكان  بها  الإقصاء

  التدليس  يختلف ولا العقد، إبطال  طلب  له ويجوز  المستهلك برضا  خلالالإ إلى  يؤدي مما  تدليسا، ذلك وعد 
  التاجر   يستعمل  حيث   الحاسوب   شاشة   وهي   مستعملة  آلية  في   سوى   التقليدي  التدليس  سابقه   عن  الإلكتروني 
  مما   معه،  للتعاقد  لدفعه  وتضليله  الإلكتروني  المستهلك  لإبهام  وصوت   صور  من  إحتيالية  طرق   الإلكتروني

 التاجر   من  واقع  خطأ  جراء  من  بضرر  إصابته  حالة  في  له  تتيح  الإلكتروني  للمستهلك  حماية  تقرير  وجب 
  وفقا   العقد   إبطال  من  متعاقد   بصفة  يستفيد   أنو   مضلل ال  الإلكتروني  التجاري   نالإعلا   مثل  الإلكتروني 

 . 2عقدية   أو تقصيرية كانت  سواء مدنيةال لمسؤوليةل
  من   101  المادة  لنص   طبقا  الحق  هذا  ويسقط  الضمنية،   أو  الصريحة  بالإجازة  بطالالإ  حق  يزول  كما
  في  حق  الإلكتروني  للمستهلك   فإن  بالتالي  ،3سنوات   خمس  لخلا  صاحبه  به  يتمسك   لم  إن  المدني  القانون 
 أو   الإلكترونية  التجارية  للمعاملات   مسبق  تجاري   بعرض  الإلكتروني  التاجر  قيام  عدم  حالة  في  العقد   إبطال
  لا و ،  05- 18  قانون ال  من  13  المادة  في  عليها  المنصوص   لزامية الإ  يتضمن  كترونيال  بعقد   توثيقها  عدم
 .4فقط   الإلكترونين  للمستهلكين  القانون   هخول  الحق  هذا  نلا  الإبطال،  حقب  تمسكال  الإلكترونين  للتجار  يمكن

 الثمن  رد: ثانيا 
  الإلكتروني   وبين التاجر  بينه  تم  الذي  تعاقد ال  مقابل  دفعه  الذي  ثمنال  الإلكتروني  المستهلك  إستعادة  هو

  الإلكترونية   التجارية  معاملةال  في  المدفوع  المبلغ  بإرجاع  ملزما  رالتاج  فيكون   خدمة،  أو  منتوج  إقتناء  أجل  من
  في   الجزائري   المشرع  نص   فقد   .معيبا  مبيعال  كان  حالة  في  أو  طلبيةلل  مطابق  غيرال  الغرض   تسليم   حالة  في

  ل قب  دفعه  حالة  في  الثمن  إرجاع  الإلكتروني  المورد   على   يجب :"...  أن  على  05- 18  قانون ال  من  15  المادة
  في  عليه   المتفق المبيع توفر حتى  الإلكتروني للتاجر الثمن دفع  يجوز لا  فهنا. 5" المخزون  في  المنتوج توفر
 . العقد 

 
 . 77. بنت خوج، المرجع السابق، ص  1
 . 77  صنفسه، المرجع  . 2
 القانون المدني، سابق الذكر. من ، 101. المادة   3
 . 9. دريسي كمال، المرجع السابق، ص  4
 .  سابق الذكر ، 05-18، القانون 15. المادة   5
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ذا  العقد،   في  محددةال  المدة  خلال  المبيع  بتسليم  ملزما  الإلكتروني  التاجرف   أجازت   الأجل  هذا  تجاوز  وا 
  مستهلك لل  يمكن  التسليم،  آجال  الإلكتروني  المورد   إحترام   عدم  حالة  في:"  بأن  القانون   نفس  من  22  المادة

  الفعلي   التسليم  تاريخ  من   بتداء  إ  أيام  أربعة  أقصاه  أجل  في  حالته  على  منتوجال  إرسال  إعادة  الإلكتروني
  ملزم  الإلكتروني  التاجر  هنا  فيكون   .1" الضرر  عن  بالتعويض   مطالبةال  في  بحقه  المساس  دون   للممتوج،
  يوم   عشر  خمسة  أجل  لالخ  المبيع،  إرسال  بإعادة  المتعلقة  نفقات ال  مع  للمستهلك  المدفوع  الثمن  بإرجاع
 .المبيع ملاإست تاريخ من إبتداء  
  طلبية لل  مطابق  غير  غرض   تسلم  حالة  في  المبلغ  إسترداد   في   الحق  أيضا  الإلكتروني  للمستهلك  يمكن  كما

  كان   أو  طلبيةلل  موافق  جديد   مبيع   تسليم   الإلكتروني   التاجر  يستطيع  ولم  معيبا   منتوجال  كان   إذ   حالة  في  أو
  يوم  عشر   خمسة   آجال  في   المدفوع  المبلغ  بإرجاع  ملزم   ويكون   الطلبية   تلغى  فهنا  ممكن،  غير   المبيع  حإصلا
 هذا   أعاد   ن ا  إلا  مدفوعال  ثمنال  إسترداد   في  حق  الإلكتروني   للمستهلك  يكون   ولا   المبيع،  مإستلا   تاريخ  من
  سبب   إلى  شارةالإ  مع  عليالف  تسليمال  من  أيام  أربعة  أقصاها  مدة  يتجاوز  ولا  الأصلي  غلافه  في  المبيع  خيرالا

 .2دفعه  الذي الثمن رد  وطلب  المبيع رفضه

 اللكتروني الضرر عن  التعويض: الثاني  الفرع
سترداد   العقد   إبطال  في  الإلكتروني   المستهلك  حق  إلى   بالإضافة القانون    في  الجزائري   المشرع  أقر  الثمن،  وا 

  إلتزام   عدم  جراء  له  وقع  الذي  الإلكتروني  الضرر  عن  بالتعويض   مطالبةال  في  حق  الأخير  لهذا  أن  05- 18
 لحق  الذي  الضرر  عن التعويض :"...  بأن 14  المادة  في  ما نص   وذلك  إلتزاماته،  بتنفيذ  الإلكتروني  التاجر

  ويسبب   بخطئه  شخص   يرتكبه  كان   أيا  فعل:"  بأنه  124  المادة  في  المدني  القانون   في  كذلك  ونص   ،3" به
 .4" بالتعويض  حدوثه  في سببا  كان من يلزم للغير، ضرر

  الإلكتروني،   المستهلك  عليها  سيحصل  كان  التي  المنفعة  تساوي   نقود ال  من  مبلغ  هو  الضرر  عن  فالتعويض 
  وهناك   الناس،  بين  متبادلةال  والثقة  النية  حسن  به   يقضي  الذي  النحو  على  إلتزامه  الإلكتروني  التاجر  نفذ   لو
 مبلغ   هو  غالب الو   نا،ممك  المحو  يكن  لم  إذ   وطأته،  تخفيف  أو  الضرر  لمحو  قضاء  وسيلة  بأنه  عرفه  من

 .5به  ألحق التي الضرر على للمضرور به يحكم مالي

 
 . ، سابق الذكر05- 18ن و القانمن ، 22. المادة   1
 . 9دريسي كمال، المرجع السابق، ص .  2
 . سابق الذكر ،05- 18القانون من ، 14. المادة   3
 . القانون المدني، سابق الذكرمن ، 124. المادة   4
دكتوراه، تخصص القانون  اطروحة   ،-مقارنةدراسة –. لعروي زواوية، العقد الالكتروني والمسؤولية المدنية الناتجة عنه  5
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  الذي  التوازن   وا عادة  ضرر  جبر  هو  أنه  على  إتفقوا  الفقهاء  أن  إلا  الضرر  عن  التعويض   تعريفات   وتعددت 
 الهدف  تحقق  إذا  إلا  بالتعويض   يحكم  لا  فإنه  ثروته،  أصاب   الذي  نقص ال  بسبب   لمضرورا  ذمة  في  إختل

  الخسارة   وهما،  أساسيين  عنصرين  يشمل  والتعويض   المستطاع،  قدر  ومحوه  الضرر  جبر  وهو  منه،  المرجو
 . 1الفائت  الكسب  على يقتصر  هوف الثاني العنصراما  الأول، عنصرال هي  بالمضرور اللاحقة
  النقدي   والتعويض   الإلكتروني،   العيني  التعويض   في  تتمثل  والتي  طرق   الإلكتروني  الضرر  عن  تعويض لل

  التعويض   تقدير  إما  ويكون   وتقديره،  الضرر  تعيين يتم  كيف  أي  التعويض،  تقدير  يجب   وكذلك  الإلكتروني،
  تقدير   ، ثمالإلكتروني التعويض  طرق  من إليه سنتطرق  ما وهذا قضائي، أو قانوني أو تفاقي،ا الضرر عن

 .الإلكتروني التعويض 

 لكترونياولا: طرق التعويض ال 
  من   فيكون   المدنية،  للمسؤولية  ساسيةالأ  ركانالأ  توفر  عند   الضرر  حإصلا  حق   هو  التعويض   في  الحق
  عن   إما  يتم  فهو  عنه،  يصدر  حكم   بموجب   الحق  هذا  بتحديد   يقوم  الذي  هو   والقاضي  الضرر،  وقوع  لحظة
 .مقابلب  التعويض  طريق عن  أو العيني التعويض  طريق

 التعويض العيني الالكتروني -1
 تزام،للال  الطبيعي   طريق بال  يعرف  ما  وهذا  به،  ا مملز   كان  ما  بتنفيذ   الإلكتروني  التاجر  يقوم  أن   به  يقصد 

 الذي   الإلكتروني  الخطأ  التاجر  يرتكب   أن  قبل  عليه  كانت   ما  إلى  الحالة  إعادة  حكم  بأنه  يعرف  أيضا  وهو
 محو   إلى  يؤدي  نهلأ  مقابل ب  التعويض   من  أفضل  يعد   التعويض   من  الطريق  وهذا   الضرر،  وقوع  إلى  أدى
زالته ضررال  .2ذلك عوض   مالي مبلغ المتضرر وا عطاء الضرر على بقاءالإ من بدلا وا 

  ما  محو  إلى  يهدف  إذ   المتضرر،  الإلكتروني  للمستهلك  بالنسبة  الناجحة  الطريق  هو  العيني  فالتعويض 
  الشريعة   في  الأصل  وهو   عليها،  كان  ما  على  حالةال  يعيد   أنه  أي  ممكننا،  كان   طالما  ضرر  من  لحقه

 أيده   من  فهناك  العيني   التعويض   بخصوص   حادا  جدالا  الفقه  عرف  فقد   القانونية   الناحية   من   أما   ،ميةالإسلا
 . رفضه من وهناك

يتوقف   نهلأ  به،  التمسك  للمضرور  ليس  وأيضا  العيني،  عويض الت  بحكم  ملزما  ليس  القاضي  نجد   ثم  ومن
 .3النقدي بالتعويض  القضاء ثم ذلك إستحالة فإذا به، القيام إمكانية على

 
 . 174، ص 1992ية للكتاب، الجزائر، . مقدم سعيد، نظرية التعويض عن الضرر المعنوي، المؤسسة الوطن 1
 . 145لعروي زواوية، المرجع السابق، ص .  2
 . 180. مقدم سعيد، المرجع السابق، ص  3
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  العيني،   التعويض   طريق ب  الضرر  حإصلا  هو  هنا   فالأصل  ستثناء،الإ  ثم  الأصل  يحدد   دائما  فالقانون 
 بالمقابل،   التعويض   متضررال  الإلكتروني  المستهلك  طلب   ولو   حتى  به  يحكم  فالقاضي   ممكننا،   ذلك  مادام
  التقديرية   السلطة  إلى  راجع  فهذا  العيني،  بالتعويض   الحكم  إمكانية  رغم  الأخير  بهذا  حكمال  للقاضي  يجوز  وكما

  التعويض   يسبب   أن  يمكن  لما  أو  الإلكتروني،  للتاجر  مرهقا  الأخير  هذا  كان  إذا  حالة  في  ذلك  و  للقاضي،
  التعويض   كلا  بين  ختيارالإ  الإلكتروني  للمستهلك  يمنح   أن  للقاضي  يجوز  كما  الثاني،   طرفلل  ضرر  العيني
  دام   ما  العيني  التعويض   هو   المتضرر  لحق  الذي   الضرر  عن  التعويض   في  الأصل  ويبقى  يعوض،  أن  يريد 
 .1وممكننا  امرهق  غير

 التعويض بمقابل -2
  التنفيذ   يستحيل  وبهذا  الجسماني،  والضرر  الأدبي  الضرر  وبالأخص   الضرر،  طبيعة  مع  يتفق  فهو

  العيني   التعويض   نلا  وذلك  العيني،  التعويض   إستحالة  عند   يكون   بالمقابل  فالتعويض   العيني،  بالتعويض 
 . 2النقدي خاصة وبصفة مقابل ب  يكون  ما وغالبا المدنية، المسؤولية في عسير أمر

  الحكم  تضمن   فإذا  نقدي،   غير  أو  نقديا   تعويضا  يكون   قد   قسمين،  إلى  ينقسم  بالمقابل  التعويض   أن  كما
 فهو  النقدي،  التعويض   هو  هنا  قائمال  كان  الإلكتروني  للمستهلك  محدد   مبلغ  دفع  زامإل  القاضي  من  الصادر
  الأصلي   طريقال  يعد   فهو   إلتزاماته،  تنفيذ   هإخلال  نتيجة  الإلكتروني  التاجر  ألحقه  الذي  الضرر  مقابل   بمثابة

صلا  الضرر  محول  لا  فهو  الضرر،  لتعويض   جبرا  الفاضي  به  يحكم  فهو  نقدي  الغير  التعويض   أما,  حهوا 
  ما   بأداء  التاجر  يلزم   لأنه لا  عيني   تعويض   يعد   ولا  مالي،  مبلغ   تقديم   على  يقوم  لا  نه لأ  نقدي  تعويض   يعد 
 . 3ومحوه الضرر إصلاح أي بأدائه ألتزم

 وحسب  الصور  بعض   في  الظروف  تقتضيه  خاص،  نوع  من  تعويض   هوو   التعويض   من  نوع  طريقال  فهذا
  طريقة ال  هذه  إلى  واللجوء  المادي،  الضرر  دون   فقط  المعنوي   الضرر  في   به  حكمال  في   الناتج،  الضرر  نوع
 .4الدعوى  في النظر عن القاضي سلطة في تدخل التي الأمور من يعد   التعويض  من

  العيني،  بالتعويض   خلالها   من   أخذ   الجزائري   المشرع  فإن  المدني  القانون   من  132  المادة  إلى   بالرجوع
 . بالمقابل والتعويض 

 

 
 . 148لعروي زواوية، المرجع السابق، ص . .  1
 . 149. المرجع نفسه، ص   2
 . 184. مقدم سعيد، المرجع السابق، ص  3
 . 185. المرجع نفسه، ص   4
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 لكتروني  ثانيا: تقدير التعويض ال 
 أنه   إلا   الإلكترونية،  التجارة   قانون   في   الإلكتروني  الضرر   تعويض   تقدير  على  الجزائري   المشرع  ينص   لم
  على:   تنص   التي  182  المادة  نص   خلال  من  المدني  القانون   في  عليه  نص   وقد   العامة،  د القواع  إلى  عاد 
  لحق   ما  التعويض   ويشمل  يقدره،  الذي  هو  فالقاضي  القانون،  في  أو  العقد   في  نقديا  التعويض   يكن  لم  إذ "

  الإلكتروني   التعويض   تقدير  أن  المادة  نص   من  نستنتج   وعليه  ،1..."  كسب   من  فاته  وما  خسارة   من  الدائن
 . قضائيا أو  قانونيا أو إتفاقيا إما يكون 

 تفاقي التعويض ال -1
  في   كثيرا  معروف  وهو   المتعاقدين،  بين  العقد   في   مقدما  عليه  تفاقالإ  هو  التقدير  هذا  مصدر  يكون 

  وهو   تزام،بالال  خلالالإ  عند   أداءه  يجب   يالذ   التعويض   يحددوا  أن  العقد   لأطرافيحق    إذ   عقدية،ال  مسؤوليةال
  نصت   وقد   نتج،  يالذ   الضرر  عن   التعويض   ،2العقد   أطراف  يقدره  مالي  مبلغ  وهو  الجزائي  شرطالب  يعرف  ما

  في   عليها  بالنص   التعويض   قيمة  مقدما  يحددا  أن  المتعاقدين  يجوز"    :بأنه  ج. م.ق  من  183  المادة  عليه
 ".181 إلى 176 المواد   أحكام الحالة هذه  في وتطبق الحق، تفاقالا في أو العقد 

  يتضمنه  قد   كما  العقد،  شروط  من  كشرط  يرد   قد   الجزائي  شرطال  أن  المادة  هذه   نص   لخلا  من  هلتويس
  جبر   على  تأكيد   هي  الجزائي  الشرط  فكرة  إن  وعليه  الضرر  وقوع  قبل  مقدرا  يكون   أن  شرط  للعقد،  الحق  آفاق

  بين   إتفاقا  بإعتباره  رادةالإ  سلطان  لمبدأ  يخضع  فهو  تنفيذها،  لضمان  يدرج  العقود   كافة  في  فهو  الضرر،
 . الإلكتروني العقد  طرفي

 التقدير القانوني -2
 يحدد   الذي  هو  القانون   أن   بحيث   التعويض   تقدير  القانون   يتولى  قد   أنه  غير  القاضي   بمعرفة  النوع  هذا  يتم
 .3فقط  النص  هذا بتطبيق يقوم فالقاضي عليه، نص ال بموجب  وكيفيته التعويض  قيمة

 إجماليا،   تقديرا  التعويض   بتقدير  تقضي  أحكام  نصوصها  تضمين  إلى  الوضعية  تشريعات ال  بعض   وتعمدت 
  تعويض لل  القانوني  تقديرال  أن  حظويلا  التأخيرية  بالقواعد   يبنى  ما  وهذا  تزام،الال  تحقق  من  تأخرال  حالة  في  كما
 القواعد   على  ينص   لم  الجزائري   المشرع  وأما  التقصيرية،  المسؤولية  دون   العقدية  المسؤولية  في  سوى   يكون   لا

 القواعد   تلك إلى  تنظر  الجزائري،  للتشريع  الثاني  مصدرال  بإعتبارها الاسلامية  الشريعة  مبادئ  نلا   التأخيرية
  تأخير   منالمستهلك    لحق  الذي   الضرر  في  إلا  يكون   لا  الجزائري   للقانون   طبقا فالتعويض   محرمة،  ربا  بأنها

 
   القانون المدني، سابق الذكر.من ، 182. المادة   1
 . 36. سماحي فاطمة، المرجع السابق، ص  2
 . 189. مقدم سعيد، المرجع السابق، ص  3
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  التأخيرية   فوائد ال  إستحقاق  تاريخ  عن  يتكلم  لم  الجزائري   المشرع  أن  نرى   ولذلك  ،التأخير  فوائد   مراعاة  دون 
 .  1خرين لاا المشرعين فعل ما غرار على  تعويضا، بإعتبارها

 التعويض القضائي -3
  تقدير   يتولى  فإنه  القاضي،  ه يتولا  القضائي  التعويض   فإن  القانوني،  والتعويض   تفاقيالا   تعويض لل  فاخلا

  الأطراف   بين  إتفاقا  أو  قانونا  محدد   غير  التعويض   كان  إذا  ما  حال  في  الإلكتروني  الضرر  عن  التعويض 
 .العقد  في

  الضرر   عن  تعويض ال   مدى  القاضي  يقدر:"  بقوله  ج.م. ق  من  131  المادة  في  الجزائري   المشرع  ونص 
  يتيسر  لم  فإن الملابسة، الظروف مراعاة  مع مكرر  182و   182  المادتين حكاملأ   طبقا المصاب  لحق الذي
  خلال   يطالب  أن  في  بالحق   للمضرور  يحتفظ  أن  فله   نهائية، بصفة  تعويض ال  مدى   يقدر أن  الحكم  وقت   له
 .2" تقديرال في  جديد  من بالنظر  معينة مدة

  هو   فالقاضي  القانون   في   أو  العقد   في  مقدرا  التعويض   يكن  لم  إن:"  أنه  على  175  المادة  كذلك  ونصت 
 .3"يقدره الذي

 لكتروني المبحث الثاني: المسؤولية الجزائية والمستحدثة للتاجر ال 
يضرررررررررررررررا ألى جرانرب المسررررررررررررررؤوليرة المردنيرة المقررة للتراجر الالكتروني في المعراملات الالكترونيرة هنراك  إ 

مسرررؤولية جزائية حتى يتحقق الردع. فالمخاطر التي يتعرض لها المسرررتهلك في عقود التجارة الالكترونية قد  
لتعراقدية حيرث يتسررررررررررررررم  يكون مصرررررررررررررردرها التراجر الالكتروني، والذي يمثرل الطرف المتعراقد معره في العلاقة ا

 مر الذي يضر بالمستهلك.سلوكه بالغش والتحايل الأ
لكتروني من خلال الافعررال المجرمررة التي يقوم بهررا المورد في تقع المسررررررررررررررؤوليررة الجزائيررة في التعرراقررد الإ

  05- 18. ولقد وضرررع المشررررع الجزائري القانون  4مقابل المسرررتهلك بقصرررد الاضررررار به عبر شررربكة الانترنت 
المتعلق   03-09برالتجرارة الالكترونيرة للسررررررررررررررلع والخردمرات، الى جرانرب قرانون العقوبرات والقرانون رقم  المتعلق

فعال التي تقع على المسررتهلك لعل كل هذا بحماية المسررتهلك وقمع الغش المعدل والمتمم، لتجريم بعض الأ

 
 . 190،  189، ص ص مقدم سعيد، المرجع السابق.  1
 القانون المدني، سابق الذكر. ، 131. المادة،   2
 من القانون نفسه.، 175. المادة   3

العدد  عمال، الأ ون في العقود وقانثناء التعاقد الالكتروني، مجلة البحوث أ للمستهلك سماء، الحماية الجنائيةأ. معروف  4
 .31، ص 2018جامعة الاخوة مستوري، قسنطينة، الجزائر،  ،4
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راء الجرائم التي يقوم بها  مسرررررؤولية التاجر الالكتروني ج  للمسرررررتهلك قياميسررررراهم في تحقيق الحماية الجزائية  
 .معاينة المخالفات المرتكبة من قبل المورديين الالكترونيينلى إبالإضافة 1في هذا المجال،

لكتروني والعقوبات وعلى هذا سنتناول في هذا المبحث على صور الجرائم المرتكبة من طرف التاجر الإ
قرها المشررررررع الجزائري  أالاصرررررلية المقررة على هذه الجرائم والجزاءات المسرررررتحدثة والعقوبات التكميلية التي  

 .يكمطلب ثان أحكام الرقابة على المورد الإلكتروني ومعاينة المخالفات ول، ثم أكمطلب 

 لكترونير ال والعقوبات الجزائية المترتبة على التاج الجرائم  ول:المطلب الأ 
كاب بعض الجرائم في حق الطرف المتعاقد معه، وبكون المسرررتهلك الطرف إرتكتروني  ليمكن للتاجر الإ
له المشرع حماية من هذه الجرائم المرتكبة.  فقد تكون جرائم تقليدية من    العلاقة خصص الضعيف في هذه  

المسررررررررررررررتهلرك  وقرانون حمرايرةقر لره جزاء هرذه الجرائم في قرانون العقوبرات أحتيرال لهرذا  و الإأو الغش  أالخرداع  
شررررررررررررررهار  كجريمة الإ  05-18القانون    مسررررررررررررررتحدثة بموجب ، كما قد تكون جرائم  المعدل والمتمم وقمع الغش

 ليلي.التض

لى إلى الجرائم المسرررررررتحدثة كفرع ثاني ثم  إلى هذه الجرائم التقليدية في الفرع الأول ثم  إوعليه سرررررررنتطرق  
 الجزاءات المستحدثة كفرع ثالث.

 لكترونيحتيال ال ، الغش والالفرع الاول: جريمة الخداع
الأمرر الرذي ترترب عليره أن أصربح العديرد نظرا لكثرة التعاملات التجارية عبر الوسائل الإلكترونيرة، وهرو  
وقوعهررررررا مررررررن قبررررررل   المترررصور  حتيالوالإ  مرررن المرررستهلكين في هرررذه العقرررود عرضرررة لرررصور الخرررداع والغرررش

والخدمات التي يقدمها موفر  حتيال في السلعفي هذه العقود، ويعتبر الخداع والغش والإالخدمررررررررررة   ورديمرررررررررر
التي تؤدي بدورها إلى وهي الجرائم  في حقه  رررراهن مرررن أكثرررر الجررررائم المترررصور قيامهرررا الخدمة في الوقرررت ال

لىالاضرار   2كترونية.الثقة في التعاملات التجارية التي تتم عبر الوسائل الإلفقرده  بالمستهلك وا 
تكابه لهذه الجرائم الماسرررررررة ر إكتروني جزاء حكام عقابية على التاجر الإألقد تضرررررررمن المشررررررررع الجزائري  

مع بيان العقوبات المترتبة على التاجر    حدى.  ولهذا سرررررنتطرق لكل جريمة على وسرررررلامة المسرررررتهلكبأمن  
 لكتروني.الإ

 

 
 ، حماية المستهلك الالكتروني في التشريع الجزائري، مذكرة ماستر، تخصص ياسين جاب الله، عويسي عبد الحميد . 1

 . 31، ص  2021- 2020قانون الاعمال، كلية الحقوق والعلوم السياسية، جامعة زيان عاشور الجلفة، الجزائر،  
عودي، مجلة البحوث  لكترونية في النظام الس.  وليد يحيى الصالحي، المسؤولية الجنائية لموفر الخدمة في التجارة الإ 2

 . 1263، ص2022المملكة العربية السعودية،  ،جامعة جازان ،38الفقهية والقانونية، العدد  
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 ولا: جريمة الخداعأ
مور مر من الأأباس  إل: "بأنه  لم يعرف المشرع الجزائري معنى الخداع تاركا هذه المهمة للفقه الذي عرفه

ظهار الشرريء المتعاقد إنها  أكاذيب من شررأو   بأعمالنه "القيام  أيضررا بأللحقيقة". كما تم تعريفه   مضرررا مخالفا
 1يقاع المستهلك في الغلط حول المنتوج".إنه أعليه على غير حقيقته، فهو تصرف من ش

و الخردمرة. أيقراعره في غلط حول المنتج  ا  لى الترأثير على المسررررررررررررررتهلرك و إن يؤدي الخرداع  أومنره ينبغي  
 كانها.أر ن جنحة الخداع تقوم متى توافرت أيتضح  430و 429ى قانون العقوبات في مادته إلوبالرجوع 

 ركان جريمة الخداعأ-1
لى اركان إن الجرائم الواردة في قانون العقوبات والقوانين الخاصرررررررررة، تتطلب جريمة الخداع أكما هو شررررررررر

 المادي وكذا المعنوي. عامة تتمثل في ركنها

 الركن المادي -1-1

لى المسرررررتهلك لا البضررررراعة.  إ، بحيث يوجه هذا السرررررلوك  والتدليستتم جريمة الخداع عن طريق التحايل  
و أخر، آن المنتوج من النوعية التي يريدها على الرغم من كونها من جنس  أكان يوهم التاجر المسررررررررتهلك ب

  429ليه المادة إحالت أو طبيعة المنتوج وصرررررررفاته الجوهرية، هذا ما أو مصررررررردرها،  أن يخدعه في نوعها  أ
 من قانون العقوبات سابقة الذكر.  

ذ يتوفر الركن المررادي إع،  المعرردل والمتمم على جريمررة الخرردا   03-09من القررانون    86ذ تنص المررادة  إ
و محاولة خداع المسررتهلك بأي طريقة ووسرريلة كانت حول: كمية المنتجات المسررلمة، تسررليم  ألجريمة الخداع 

سررتعمال  المنتوج، النتائج المنتظرة من المنتوج، طرق الإ اسررتعمالالمنتوجات غير تلك المعينة سررابقا، قابلية  
 حتياطات اللازمة.والإ

ن ألكتروني خراصرررررررررررررررة و لكترونيرة من قبرل التراجر الإيمرة تتحقق وبكثرة في التجرارة الإن هرذه الجر أونجرد  
 لكترونية.التعاقد يتم عن بعد، مع تعدد الوسائل وصور الخداع في التجارة الإ

 الركن المعنوي  -1-2

 
،  2، العدد 9المجلد  مجلة الحقوق والحريات،، . عثماني سفيان عبد القادر، ثنائية الجزاء المقرر لجرائم الغش التجاري  1

 . 1095، ص  2021، الجزائرجامعة الجيلالي يابس سيدي بلعباس، 
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الجنائي  تعد جريمة الخداع في التشررررريع الجزائري من الجرائم العمدية التي يشررررترط لقيامها توافر القصررررد 
ن القانون يعاقب أركانها، و ألى الواقعة مع العلم بإرادة الجاني  إصررررراف  إني  أرادة، العام بعنصررررريه العلم والإ

 1عليها.

 العقوبات المقررة لجريمة الخداع -2
من قرانون    429المعردل والمتمم فيمرا يخص العقوبرة الى المرادة    03-09من القرانون  68حرالرت المرادة  أ

  بإحدىو  أدج    20.000دج الى   2.000سرنوات وغرامة من   3بالحبس من شرهرين إلى العقوبات، فيعاقب 
 هاتين العقوبتين فقط.

 5لى إمن قانون العقوبات    430سررررررررابقة الذكر وكذا المادة   68وتتشرررررررردد العقوبة المققرة حسررررررررب المادة 
بإحدى الوسررررررررررائل و الشررررررررررروع فيها ارتكب أذا كانت الجريمة  إدج،   500.000لى إسررررررررررنوات حبس وغرامة  

 المنصوص عليها بالمادتين السابقتين.
لى تقرير مسرؤولية الشرخص المعنوي جزائيا عن جريمة الخداع وذلك حسرب ما جاء في نص إبالإضرافة  

من قانون العقوبات الجزائري. وتطبق عليه عقوبة الغرامة حسرررررب الكيفيات المنصررررروص عليها    431المادة 
 قوبات، وعقوبة من العقوبات التكميلية.   مكرر من قانون الع 18في المادة 

 لكترونيثانيا: جريمة الغش ال 
 أشرررررررركال أحد  الوقت  نفس وفي  الإلكترونية  الجرائم أشرررررررركال  أحد   الإلكترونية  بالتجارة  المرتبط  الغش  يعتبر
 داخل وأيضرررا التقليدي  التجاري  الغش ضرررمن  يقع  نترنت الا  عبر  التجاري  الغش أن أي  الاقتصرررادية،  الجرائم
 .2الإلكترونية الجريمة نطاق

و فائدتها التي تدخل أو خواص المواد  أنه ان يغير من طبيعة  أكل فعل من شيعررررررررررف الغرررررررررش بأنررررررررره: "
. كمرا يتميز الغش عن الخرداع في كونه  3عليهرا عمرل الفراعرل مهمرا كرانرت الوسرررررررررررررريلرة المسررررررررررررررتخردمرة في ذلرك"

ذ يصرعب اكتشرافه خاصرة من خلال اسرتعمال تقنيات تكنولوجيا المعلومات  إرتكابه،  سراليب لإأيتضرمن عدة  
. فيتخد احدى هذه الصررور: الغش في نقل الاموال 4تصررال الحديثة مما يشررجع على زيادة حالات الغشوالإ

 
 . 1098المرجع السابق، ص. عثماني سفيان عبد القادر،  1
 . 34، ص  المرجع نفسه.  2
جامعة محمد  ،14، الحماية القانونية للمستهلك المتعاقد عبر الانترنت، مجلة العلوم الانسانية، العدد . عباس زواوي  3

 . 251ص  ،2008 خيضر، بسكرة، الجزائر،
 . 1100.  عثماني سفيان عبد القادر، المرجع السابق، ص  4
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شررررركال أنترنت. وتتضرررررمن  لى الإإ، الغش في خدمات الوصرررررول سرررررتثمارات سرررررهم والإالكترونيا، الغش في الأ
 و خدمات معيبة.أو تسليم منتجات ألكتروني في عدم تسليم المورد للسلع والخدمات الغش التجاري الإ

 ركان جريمة الغشأ-1
 .ومعنوي  مادي أساسين، ركنين على الجرائم من كغيرها الغش جريمة تقوم

 الركن المادي -1-1
  قانون  من  431 المادة  وكذا ،المعدل والمتمم الغش وقمع  المسرررررررررررررتهلك  حماية  قانون   من70  المادة  تنص 
  70  المرادة  نجرد   أنره  غير  .الحصررررررررررررررر  سرررررررررررررربيرل  على  جراءت   الأفعرال  من  مجموعرة  على  الجزائري   العقوبرات 

 اسررررررررتعملت  كما  العقوبات،  قانون  نم  431 المادة في ورد   الذي الغش لفظ  من بدلا  التزوير لفظ اسررررررررتعملت 
  من 432  المرادة  إلى  أحرالرت   والتي  الغش  لفظ  كرذلرك  الغش  وقمع  المسررررررررررررررتهلرك  حمرايرة قرانون   من  82  المرادة
 :صور 3في الغش لجريمة المادي الركن إيجاز ويمكن الجزائري، العقوبات  قانون 
 المادة سرررواء جوهر على  يقع  تشرررويه أو  تغيير  كل  بالغش  ويقصرررد : مغشررروشرررة سرررلع أو مواد  إنشررراء -

  من شرريء  أو إنقاص   غريية مادة إضررافة  أو أخرى   بمنتجات   خلطه أو ذاته الشرريء  عناصررر  بتغيير
 . النافعة عناصرها

 لبضررررراعة المغشررررروشرررررة  تكون   أن الجريمة  لقيام  للبيع فيكفي  المغشررررروشرررررة  البضرررررائع أو  المواد  عرض  -
 .للبيع موضوعة أو معروضة

  العقوبات الجزائري   قانون   من  431/1 المادة  تنص :  الغش  في  تسرررررررتعمل خاصرررررررة مواد  في التعامل -
  الصرررحة مبدأ وقاية  تكريس قصرررد   الغش،  في  تسرررتعمل  خاصرررة وأجهزة  مواد  في  التعامل  تجريم  على

 .1المعروضة على السلع الرقابة غياب  في خاصة الالكترونية المواقع في منتشر ما وهو العامة
 الركن المعنوي  -1-2

مررررن الجرررررائم العمديررررة الترررري يسررررتلزم لقيامهررررا ترررروافر القصررررد   كترونيلإلجريمررررة الغررررش التجرررراري وا  تعتبررررر
بأن المنتوج محل الجنررائي لرردى المترردخل وهررو ترروفر سرروء النيررة، ويتحقررق ذلررك بعلررم المترردخل علمررا حقيقيررا  

أن يكرررون  ها سرررابقا، و ناتناولق الطررررق التررري البشرررري أو الحيرررواني مغشررروش وفررر لاستهلاكالجريمة الموجررره ل

 
 ويتمم يعدل م،2006 ديسرمبر 20 الموافقه 1427 القعدة ذي 29 في مرؤرّخ 23- 06، القانون 1فقرة  431المادة  .  1

 ،ج.ر العقوبات، قانون   والمتضمنم  1966 سنة يونيو 8  المروافقه 1386 صفر  18  في المؤرّخ  156-66 رقم الأمر
 . م2006 ديسمبر  24  في الصادرة ،84 العدد
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أو سامة، أو أنها تستعمل من أجل  عالمرررا برررأن المرررورد يقررروم بعرضرررها للبيرررع، أو بيعهرررا مغشوشرررة أو فاسررردة
 1.الغش أو التحريض على الغش

 العقوبات المقررة لجريمة الغش   -2
  دج10.000من  وغرامة سرررررنوات  خمس إلى  سرررررنتين  من  بالحبس  عليها معاقب   جنحة  الغش  جريمة  تمثل

  الحبس  عقوبة  وترفع  .الجزائري   العقوبات   قانون   من  431 المادة  في  جاء  ما  حسب  وذلك  دج  50.000  إلى
 المواد   ألحقرت   إذا  دج،  1.000.000إلى دج  500.000  من  الغرامرةو  سررررررررررررررنوات  10  إلى  سررررررررررررررنوات  5 من

 .العمل عن عجز أو مرض  إلى له قدمت  أو تناولها الذي بالشخص  الفاسدة أو المغشوشة الغذائية
 إلى  دج1.000.000 وغرامة من  سررررررررنة  20 إلى سررررررررنوات   10  من  المؤقت   بالسررررررررجن الجناة  يعاقب  كما

  عاهة في أو  عضررو اسررتعمال  في أو للشررفاء  قابل  غير  مرض  في المادة تلك  تسررببت   إذا دج  2.000.000
 2.إنسان موت  في المادة تسببت  إذا المؤبد، بالسجن الجناة ويعاقب . مستديمة

 الغش وقمع المسرررررتهلك  حماية  قانون  من  82  المادة  نصرررررت  فقد   الذكر  السرررررابقة العقوبات  إلى  بالإضرررررافة
  اسرررررتعملت  أخرى   وسررررريلة وكل  والأدوات   المنتجات   مصرررررادرة في  تكمن  تكميلية  عقوبات   علىالمعدل والمتمم  

  رتكاب لإ اسرررررررررررتعملت  وسررررررررررريلة وكل  والأدوات   المنتوجات  مصرررررررررررادرة  يتم الحالات   جميع  وفي الغش  رتكاب لإ
 .3الجريمة

 لكتروني  حتيال ال ثالثا: جريمة ال
على شررررررربكة   حتياليةالإمن التصررررررررفات   المسرررررررتهلكماية  لححتياطات  لإالعديد من ا تخاذ إعلى الرغم من  

  قومون الذين يلكترونيين  وى ضررررررررررد التجار الإالشرررررررررركا عدد  فييزال هناك تزايد مسررررررررررتمر لا  أنه   إلا  نترنت الأ
أشررركال وصرررور هذا   في يرعرفة مدى التنوع الكببم الأمرخطورة هذا  نترنت، وتزداد الأحتيالية على إ  بأفعال

 .4تصالات لإاو  المعلومات تكنولوجيا  فيتقع بشكل طردي مع التقدم  تيال حتيالالإ
  القواعد  نطبق  فإننا  الإلكتروني  حتيالالإ  تجرم  خاصررررة  نصرررروص   يتناول لم  الجزائري   المشرررررع لكون ونظرا  

 .النصب  بجريمة الخاصة العامة

 
عمال، كلية  ليات حماية المستهلك الالكتروني في القانون الجزائري، مذكرة ماستر، تخصص قانون الأآ. زروال سمير،  1

 . 64 ص، 2020-2019يضر بسكرة، الجزائر، الحقوق والعلوم السياسية، جامعة محمد ح
 سابق الذكر.، 23  -06. قانون رقم  2
  المعدل والمتمم، سابق الذكر. 03-09القانون رقم من ، 82. المادة   3
محمد  2وهران ، جامعة1، العدد 3المجلد  . جديلي خديجة، الحماية القانونية للمستهلك عبر الانترنت، دراسات في الوظيفة العامة، 4

 .86، ص 2018بن احمد، الجزائر، 
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 حتيالركان جريمة الأ-1
حتيرال بإحدى الطرق التي حددها القرانون والنتيجرة التي حتيرال ركن ماديا قوامه فعرل الإتتطلرب جريمرة الإ

  سرررررتقراءإوب  الجنائي.ضرررررافة الى محل الجريمة، كما تتطلب ركن معنويا يتخذ صرررررورة القصرررررد إتترتب عليه،  
 :وهي العناصر من مجموعة بتوافر تقوم النصب  جريمة أن نجد  الجزائري  العقوبات  قانون  من 372 المادة
 .الخطأ في الغير لإيقاع حتياليةإ ومناورات  وسائل استعمال -
 .الوسائل تلك بواسطة القيم تسلم  -
 .للمالك ماديا ضررا التسليم يسبب  أن -
 .1الجنائي القصد  توفر -
، الغلط في الضرحية  إيقاع  شرأنها  من  حتياليةإ  وسرائل اسرتعمال  الفاعل قبل  من بالنصرب   القيام  يفترض ذ  إ
 صرفات   أو  أسرماء  اسرتخدام  تم  إذا  نصرب  أمام  نكون  . فلاكاذبة  صرفات  أو  كاذبة، سرماءسرتعمال المورد لأإك

 في الشروع  أوالغير   ثروة  بعض  أو كل  سلب ب المورد   يتم  أن إلى  بالإضافة.  أخرى   احتيالية وسائل  أو  كاذبة
 .النصب  جنحة أمام نكون  حتى بالمستهلك ضرر يلحق أن أي  ذلك،

 العرام  الجنرائي  القصرررررررررررررررد   توافر  تتطلرب   التي  العمرديرة الجرائم  من  النصرررررررررررررررب   أو  حتيرالالإ  جريمرةن  أكمرا  
 الوسرررررائل  من  يأتيها التي  الأفعال  بأن المورد   علم في العام القصرررررد   ويتمثل .الخاص  القصرررررد  إلى  بالإضرررررافة
 الخاص  القصررررد  أما.  القانون   عليها يعاقب   التسررررليم على  وحمله المسررررتهلك خداع  شررررأنها من  والتي  الاحتيالية

 .2المستهلك مال على الاستيلاء نية في فيتمثل

ن نذكر عدد منها على سرربيل أن صررور الاحتيال في التجارة الالكترونية لا يمكن حصرررها ولكن يمكن  إ
  التسررررويق  مواقع أحد  اسررررم  هتحالإ،  ثمنها  سررررداد   من  بالرغم  عليها  المتعاقد  سررررلعةلل المورد   تسررررليم  عدمالمثال: 
 الشرهيرالموقع   بأنه  ويوهمه المسرتهلك خداع  تمي  بحيث  كاذبة، وأسرماء  صرفات   نتحالإ  يقابل  ما وهو  الشرهيرة
  الترويج  الإلكتروني المسررررررتهلك  على  حتيالالإ صررررررور  من  يعتبر قد   كذلك  .مقابل  بدون   أمواله لسررررررلبه  تمهيدا
 .3والجودة الثمن اليغ أصلي بمنتج شبيهة مقلدة لسلع

 حتيالالعقوبات المقررة لجريمة ال -1
  5.000  من  وغرامة الأكثر  على سرررنوات   5 إلى  سرررنة  من الحبس  هيحتيال  والإ  النصرررب  جريمة  عقوبة"
 4."دج 20.000 إلى جد 

 
 .سابق الذكر، المعدل والمتمم 03-09. القانون رقم  1
 .  37،38. ياسين جاب الله، المرجع السابق، ص ص  2
 . 37معكوف اسماء، المرجع السابق، ص .  3
 سابق الذكر.  ، 23  -06قانون رقم  من ال، 372. المادة   4
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 لكتروني    الفرع الثاني: الجرائم المستحدثة المترتبة على مسؤولية التاجر ال  
الأهمية    ، فمنالإلكترونيةترويج التجارة   لح ضررررورة ملحة من أجبصرررأ  الإلكتروني  لارا لكون التعامبعتإ 

تحديد   لالخ أحكامها منبتفصررررررررريل    05-18  التي عنى القانون   الإلكترونينطاق مسرررررررررؤولية المورد  تحديد 
التي    همسرررررررررررؤوليت  حترامها تحت طائلة قيامإ  هعلي  ب التقنية الواجالقانونية و  الإجراءات ض  بع  ب جان التزامات 

حيث لتزاماته  لإ  لكترونيتاجر الإالالفة خم  لفرض عدة جزاءات في حاصرررررروصررررررية، و خالتكتسرررررري نوعا من  
. 1إضررررار المسرررتهلكب  بب يتسررر  إخلالكل المسرررؤولية الجزائية عن    05-18ن  مقتضرررى القانو بالمورد    ليتحم

، وتطرقنا اليهاالى الجرائم التي سررررررررربق    فبالإضرررررررررافةمجرم  لفع كل  ب ات جزائية حسررررررررربعقو حيث تضرررررررررمن  
تاجر الالكتروني في ظل ال لعن أفعا  الناتجةالمسرررررررررررتحدثة    جرائممن ال  لمجموعة الفرعسرررررررررررنتعرض في هذا 

 لكترونية اضافة الى العقوبات الناتجة.ممارسته لمعاملات التجارة الإ

 لكترونيةتصالات ال أولا: جريمة التعامل بالمنتجات المحظورة والحساسة عن طريق ال 
  05- 18قانون  المن    38و  37ادتينجريمة وحدد صررررررورها في نص المهذه ال  زائري الجلقد أورد المشرررررررع  

والتي تمنع كل عرض للبيع أو البيع عن   ولالتي تطرقنا لها في الفصرررررررررررل الأ  ،الإلكترونيةالمتعلق بالتجارة  
من نفس   03لمنتوجرات أو الخردمرات المنصرررررررررررررروص عليهرا في نص المرادة  ل  الإلكتروني تصررررررررررررررالالإطريق  

الخدمات  ونتجات الحسرررررراسررررررة، وحتى المنتوجات أوالم  ت زامنع كل معاملة في العتاد والتجهيالقانون. كما ت
 .العمومي منوالأالتي قد تمس بمصالح الدفاع الوطني والنظام العام  الأخرى 

تصالات  جريمة التعامل بالمنتجات المحظورة والحساسة عن طريق ال  ركانأ-1
 لكترونية ال 

الركن ر  توف  الإلكترونيللمنتجرات الممنوعرة من التعرامرل   الإلكترونييقتضرررررررررررررري لقيرام جريمرة محرل العقرد  
 .المادي، والركن المعنوي 

 الركن المادي -1-1
تتحقق أي جريمرة دون قيرام الركن  لاهرا، أي كرل مرا يردخرل في كيرانهرا، فالركن المرادي للجريمرة هو مراديرات

 .2إذا كان هذا التصرف مما جرمه القانون  لار منه إيسأل أي شخص عن تصرف صد  لاالمادي، و 

 
 .  70ص  المرجع السابق،. عموش جيهان، 1
المتعلق بالتجارة   05- 18القانون  ة بن جدو، مبروك بن زيوش، الحماية الجزائية لمحل العقد الالكتروني في ظل نير . م 2

،  2021، الجزائر، 2جامعة محمد لمين دباغين سطيف،  2، العدد 5المجلد  الالكترونية، مجلة الفكر القانوني والسياسي،
 . 106ص 
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من التعرامرل   والحسررررررررررررررراسرررررررررررررررة  للمنتجرات الممنوعرة  الإلكترونيولقيرام الركن المرادي لجريمرة محرل العقرد   
 نفس القانون. من 5و 3المذكورة في المادة  بد أن يتعلق بإحدى الصورلا الإلكتروني

 الركن المعنوي  -1-2
على علم بررأن    مورد الجنررائي العررام، بحيررث يكون ال  فيهررا القصرررررررررررررررد ئم العمررديررة أي يتوفر  ار تعتبر من الج

أن   لاالحصررررررررر إ القانون يمنع عرض بيع أو بيع هذه السررررررررلع أو تأدية الخدمات والتي جاءت على سرررررررربيل
 .1يقوم بذلك بإرادته  مورد ال

محرل ، يتبين لنرا أن  الإلكترونيرةجرارة المتعلق برالت  05-18من القرانون   37سررررررررررررررتقراء نص المرادة  إومن  
، علم  ادةوالإر هي جريمة قصرررررردية تقوم على العلم  والحسرررررراسررررررة  للمنتجات الممنوعة  الإلكتروني  العقد جريمة  
مع إرادته في إتيان السررررررررررلوك المجرم رغم    الإلكترونيبأن المنتجات ممنوعة من التعامل   الإلكترونيالمورد  

 .ذلك

اسججججججججججة عن طريق  جريمجة التعجامجل بجالمنتججات المحظورة والحسجججججججججج العقوبجات المقررة ل-2
 لكترونيةتصالات ال ال 

  الإلكترونيالمكونررة للركن المررادي لجريمررة محررل العقررد    الأفعررالي فعررل من  لأ  الإلكترونيبررإتيرران المورد  
المتعلق بالتجارة    05-  18من القانون    37يعرضره طبقا للمادة    الإلكترونيللمنتجات الممنوعة من التعامل  

 .لعقوبات أصلية، وعقوبات تكميلية الإلكترونية

 يلأ  لمورد لف الذكر، يتضررح لنا أن إتيان اسررا  05-  18من القانون    37اسررتقراء نص المادة  خلالمن  
يعرضرررررره لعقوبة    الإلكترونيعامل  لمنتجات الممنوعة من التاالمكونة للركن المادي لجريمة    الأفعالفعل من 

 .2أقصى كحد دج  1.000.000ج كحد أدنى إلى د  200.000أصلية تتمثل في الغرامة من 

ختيارية يوقعها القاضرررري  إعقوبة تكميلية    زائري الجية فرض المشرررررع  إلى الغرامة كعقوبة أصررررل  بالإضررررافة
 المخرالف للمنتجرات الممنوعرة من التعرامرل الإلكترونيالمرتكرب لجريمرة محرل العقرد    الإلكترونيعلى المورد  
 .3رلمدة تتراوح بين شهر وستة أشه الإلكترونيتتمثل في غلق الموقع  الإلكتروني

 
،  7العدد  لكتروني في ظل التشريع الجزائري، مجلة البحوث في العقود،. كمال بلارو، الحماية الجنائية للمستهلك الإ 1

 . 38، ص 2019الاخوة مشوري قسنطينة، الجزائر،  جامعة
 . سابق الذكر ،05- 18القانون من ، 37. المادة   2
 . 110. ميزة بن جدو، المرجع السابق، ص  3
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  38كما تتمثل العقوبات المقررة لجريمة محل العقد الإلكتروني للمنتجات الحسررررررراسرررررررة طبقا لنص المادة 
دج   500.000الغرامرة من   ، لعقوبرة إلزاميرة تتمثرل فيالإلكترونيرةالمتعلق برالتجرارة  05-  18من القرانون 
 .1دج كحد أقصى 200.000.000ى كحد أدنى إل
بغلق   الأمروهي   ،قوبة تكميلية اختياريةئري على عاز الجنص المشرررررع   الأصررررليةإلى العقوبة   بالإضررررافة

حظ على المشرررررررع في هذه الحالة عدم تحديده لاوما ي .2والشررررررطب من السررررررجل التجاري   الإلكترونيالموقع 
موقعه، وهو ما يتضرررح معه من ترجيح الغلق النهائي وهو    الإلكترونيلمدة مؤقتة يمكن أن يسرررترجع المورد 

 .3ي ما يفسر عقوبة الشطب من السجل التجار 
 القواعد المتعلقة بالعرض التجاري شهار التضليلي ومخالفة  ثانيا: جريمة ال

ه: " الاعلان الذي يكون من شررأنه خداع المسررتهلك او يمكن ان يؤدي أنيعرف الإشررهار التضررليلي على  
علان المتضررررررررررررررمن معلومرات تهردف الى الوقوع في غلط وخرداع فيمرا يتعلق برالعنراصررررررررررررررر  أو "الإ  ،ذلرك"  إلى

ضررار التي هم مصرادر الأأ علان من قبل التاجر من  لإ. فالكذب والخداع في ا"4والأوصراف الجوهرية للمنتج
 .5ام العقد ألز قد تلحق بالمستهلك خلال الفترة التي تسبق 

حتى   إلكتروني مسررررررربوقة بعرض تجاري   الإلكترونيةالتجارية   المعاملات يشرررررررترط المشررررررررع أن تكون  كما 
حترامهررا وذلررك في نص المررادة إالتي يجررب    الإلكترونيمورد  لل  لتزامررات الإ، كمررا حرردد  الإعلانغرض    يحقق
ترررداء على حق إع، ومتى تم مخرررالفتهرررا فهرررذا يعتبر  ونيرررةالإلكتر المتعلق برررالتجرررارة    05-18  من قرررانون   11

  الإلكترونيالمستهلك 

أحكرام خراصررررررررررررررة ترتبط بمحيط التعراقرد، ان  المعمول بهرا مع تبير  للأحكراممنره أحرال    30خلال المرادة   ومن
تطرق لجريمة  المتعلق بقانون الممارسررررررات التجارية أين نجده 02-04نص القانون حيث نجد مصرررررردره في  
الفصررررررل السررررررابع بحيث  في   05-18كما تناول القانون    ألحق بها العقوبة المناسرررررربة.الإشررررررهار التضررررررليلي و 

 الإشررررررررررررررهررارأين فرض فيهررا عرردة ضرررررررررررررروابط عنررد تقررديم    34غررايررة المررادة    لىإ  30المواد    خلالمن    هعررالجرر
شررررهارات الغير مرغوب فيها وفرض عقوبات مالية على الموردين  تكفل للمسررررتهلك حماية من الإالالكتروني  

 
 ، سابق الذكر. 05- 18القانون من ، 38. المادة   1
 . 83. كمال بلارو، المرجع السابق، ص  2
 . 112السابق، ص . ميزة بن جدو، المرجع  3
المرجع  المتعلق بالتجارة الالكترونية،   05- 18. حزام فتيحة، خصوصية مسؤولية المورد الالكتروني في ظل القانون  4

 . 54ص السابق، 
 . 123. خالد ممدوح ابراهيم، المرجع السابق، ص 5
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 يوالت  لالكترونين اعلالإا فيروط المذكورة شرروال  ليصررفاالتافة كد على ضرررورة كون تؤك يوالت  .1المخالفين
  ضة ولا مظلة.ت غامسدة من العرض التجاري ليستفالإتخص ا

 شهار التضليليلجريمة الالعقوبات المقررة -1
ة  تجاري ال  ممارسررررررات لل  المنافية  الجرائم  أحد   رهاعتبالإ  التضررررررليلي شررررررهارلإا  جريمة  أن الى  الإشررررررارة تجدر
  ةالسرررررررالب  ةالعقوب  عنها ب تعي  ماك الجنحة وصرررررررف  تأخذ  ونهالك  لها المقررة  بةالعقو  ب جان في  تمتاز. النزيهة
 .2للحرية

أو للإشررهار المنظمة    يا يحترم القواعد إلكترون  تاجر للكئري رع الجزاشررالمقرها  أ يالعقوبة التصرروص بخف
ق المتعللى الشرررق المدني إإضرررافة  ده نج ظللا،أو م  عامخاد   همن  لخصررروصرررا من يجع  لالكتروني،ن الاعلاا
والتي   40دة الرجوع لنص الماب  كوذل  .3غرامة مالية ضررررررر وضرررررع عقابا جزائيا يتمثل فين العلتعويض  اب

  500.000دج الى   50.000" دون المسراس بحقوق الضرحايا في التعويض، يعاقب بغرامة من فيها:جاء 
 .4من هذا القانون" 34، 33، 32، 31، 30حكام المواد أدج كل من يخالف 

قرت عقوبررة الغرامررة المرراليررة دون الحبس للترراجر أبررالنظر لمررا جرراء في المررادة سرررررررررررررررابقررة الررذكر، نجرردهررا  
قرت عقوبة  أمن قانون العقوبات التي   429علانا كاذبا او مظللا، بخلاف المادة إ الذي يضررررررررع    لكترونيالإ

تجراوزت تلرك التي اقرتهرا  05-18من قرانون التجرارة الالكترونيرة    40الحبس لكن قيمرة الغرامرة في المرادة  
بينما وضررررررررررررع ، دج  20.000ودج    2000المادة السررررررررررررابقة من قانون العقوبات والتي كانت تتراوح ما بين  

 دج. 500.000دج الى  50.000لكترونية غرامة تتراوح ما بين قانون التجارة الإ

  مالية  غرامةب  02-04 رقم  القانون   من  38 المادة ب موجب  التضررررررررليليشررررررررهار  الإ  جريمة على  ب يعاقكما 
 .5جزائري  دينار يينملا 5 الى دينار ألف 50 من

 انت ك ذاإ هنأ  حيث   المحجوزة السرررلعبمصرررادرة   القاضررري  يحكم نأ  ةمكانيإ الجزائري   المشررررع ضرررافأكما 
- 04 رقم  القانون   من  44 المادة  02  الفقرة  ينت ، حيث بعيني  حجز  موضررروع انت ك  سرررلعب  تتعلق  المصرررادرة

 
المرجع  المتعلق بالتجارة الالكترونية، 05-18حزام فتيحة، خصوصية مسؤولية المورد الالكتروني في ظل القانون .  1

 . 55،  54السابق، ص ص  
 . 75المرجع السابق، ص  عموش جيهان،.  2
. عبد الرزاق سلطاني، الحماية القانونية للمستهلك في قانون التجارة الالكترونية الجزائري، مذكرة ماستر، تخصص قانون   3
 . 57، ص  2019- 2018العربي بن مهيدي ام البواقي، الجزائر، عمال، كلية الحقوق والعلوم السياسية، جامعة الأ
 .  سابق الذكر ،05- 18القانون من ، 40. المادة   4
 ، سابق الذكر. 02- 04القانون من ، 38. المادة   5
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 في  عليها المنصررررررروص   الشرررررررروط وفق  يعهابب  تقوم  التي  الدولة كأملا إدارة إلى تسرررررررلم السرررررررلع هذه  فإن  02
 ل به.المعمو  والتنظيم التشريع

  تكون  المصررررادرة  فإن  اري،اعتب حجز  موضرررروع مصررررادرتهال  القاضرررري  حكم  التي السررررلع هذه  انت ك  إذا أما
القاضرررري المصررررادرة   يحكم  عندما الأحوالوجميع    هأن على  منها، جزء  أو  كاملهاب  المحجوزة  المواد  قيمة  على

 .1فانه مبلغ بيع السلع المحجوزة مكتسب للخزينة العمومية

 الشخصي  ذات الطابع  معطياتال  معالجة  مةسلاو   سريةالب  تزاملال  عدم  جريمةثالثا:  
لكتروني حياته الرقمية الشرررررخصرررررية التي تحمل طابع السررررررية، لكن هذه السررررررية كثيرا ما إلكل مسرررررتهلك 
  تقوم  الجريمررة  هررذه  مرراديررات لكترونيررة. فعن طريق الترراجر في مجررال التجررارة الإجرامي  يخترقهررا الطررابع الإ

  ها،ب التقيد   عدم أو  الفتهامخ ذلكب يقصرررد   حيث   ،39و  38  المادتين في  عليها  المنصررروص   لتزامات الإ رق بخ
 يرخص   لا الذين  الغير علاإط  لمنع  تنظيميةأو   انت ك  تقنية  يرتداب  اذ اتخ  ضررررورة في  لمثتت  الالتزامات  وهذه
 .ضياعها لتفادي أو لهم

كتملت وبالتالي يسررتوجب حفظها وحمايتها  اتكون المعالجة قد   أن  لقيامها  نفترض   الجريمة هذه  تاليبالو  
 .2و الاتلافأعتداء من الإ

المعطيات ذات   معالجة  وسجججججججججلامة  بالسجججججججججرية  لتزامال  عدمالمقررة لجريمة    اتالعقوب-1
 الشخصي  الطابع

لتزامه بحماية المعطيات الشرررخصرررية للمسرررتهلك، رتب قانون  لكتروني لإضرررمان تنفيذ التاجر الإ إطارفي 
لتزام. والمتمثلرة في عقوبرة الغرامرات المراليرة، التجرارة الالكترونيرة بعض الجزاءات على خرق احكرام هرذا الإ

  07- 18لقانون  ضرررررررراقة للجزاءات المنصرررررررروص عليها في اإوتعليق النفاذ الى منصررررررررات الدفع الالكتروني،  
 .3المتعلق بحماية الاشخاص الطبيعيين في مجال معالجة المعطيات ذات الطابع الشخصي

  500.000لى  إدج    50.000نره: "يعراقرب بغرامرة من  أعلى    05-18من القرانون    39ذ تنص المرادة  إ
من هرررذا   12و  11حرررد الالتزامرررات المنصرررررررررررررروص عليهرررا في المرررادتين  أدج، كرررل مورد الكتروني يخرررالف  

 لقانون..."ا

 
 . 76المرجع السابق، ص عموش جيهان،.  1
المتعلق  07- 18للمعطيات الشخصية في التشريع الجزائري دراسة في ظل قانون  . طباش عزالدين، الحماية الجزائية 2

، المجلة الاكاديمية للبحث 2بحماية الاشخاص الطبيعيين في مجال معالجة المعطيات ذات الطابع الشخصي، العدد  
 . 31، 30ص ، ص  2018القانوني، الجزائر، 
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ببيران البنود المتعلقرة بحمراية المعطيرات ذات الطرابع الشررررررررررررررخصرررررررررررررري، وعليره فان   11حيرث تتعلق المرادة 
ليررات التقنيررة التي يعتمرردهررا في حمررايررة  علان اطلاقررا على الآمررا بعررد الإألتزام يكون  خلال المورد بهررذا الإإ

 .1ني بهذا الصدد و عدم صحة ما تضمنه العرض الالكترو أالمعطيات الشخصية للمستهلك، 
منه على عقوبة    54العديد من الجزاءات الجنائية، حيث نصررررررت المادة  07-18كما كرس القانون رقم 

خلال دج عنرد الإ  500.000لى  إدج    200.000لى خمس سررررررررررررررنوات وبغرامرة من  إالحبس من سررررررررررررررنتين  
الحصررول على الموافق منه عند مخالفة شرررط   57بمشررروعية المعالجة، ونفس العقوبة نصررت عليها المادة 

غراض المخصررصررة لها فالعقوبة حسررب المادة المسرربقة قبل المعالجة، وفي حال اسررتغلال المعالجة لغير الأ
و بإحدى  أدج،    100.000دج الى   60.000لى سرررررنة وغرامة من  إشرررررهر  أمنه هي الحبس من سرررررتة    58

 . 2العقوبتين فقط
من هذا القانون عقوبة الحبس من   59قررت المادة  وبالنسرررربة لجريمة الجمع التدليسرررري لهذه المعطيات ف

 .3دج 300.000دج الى  100.000من  سنوات وغرامةلى ثلاث إسنة 

 رابعا: جريمة تقليد العلامة التجارية
تسرجيل  "نها:أ، وتعرف ب4تعد هذه الجريمة الاسراس في الجرائم التي تقع على الحق في العلامة التجارية

شروع ما وتظهر  مارية مملوكة لتجمة  لابح من شهرة عتر ي بنية اللكترونلإاستخدام العنوان ا  وتعقب وبيع أو
ربح  مة التجارية للحصرول على  لاللع  الأصرليلك لماا لىبيع العنوان إ  حاولات بمقيام القرصران   فيبح  ر نية ال

  ترونيعنوان إلك  صورة يفمة  لامة بتسجيل هذه العلاحقوق على العتلك أي لا يم  ص قيام شخ"و  أ".  اري جت
مالك  لىإ(  يلكترونلإالعنوان ا)بقصررررررد بيعه    مة أولاالعه الك هذ بم  الإضررررررراربقصررررررد    نترنت الأعلى شرررررربكة  

 .5فيه" مغالىمة التجارية بثمن لاالع
نه: أالمتعلق بالعلامات التجارية على    03-06مرمن الأ  3وعرف المشرررررررررررع الجزائري التقليد في المادة  

 . 6ستثمارية لعلامة، قام به الغير خرقا لحقوق صاحب العلامة""كل عمل يمس بالحقوق الإ

 
 ، سابق الذكر. 05- 18القانون من ، 11. المادة   1
 ، سابق الذكر.07- 18. القانون   2
 . ، من القانون نفسه59المادة  .  3
،  6المجلد  ،. ضيف الله فاطمة، علياتي محمد، الاليات الجنائية لمكافحة الغش التجاري الالكتروني في التشريع الجزائري  4

 . 449، ص  2021الجزائر،    جامعة يحيى فارس المدية، افاق العلوم،  ، مجلة4العدد 
، العدد  6المجلد   . امنة صامت، المسؤولية الجزائية في جريمة تقليد العلامة التجارية، مجلة الدراسات القانونية المقارنة، 5
 . 1107، ص  2020، الجزائر جامعة حسيبة بن بوعلي الشلف، ،2
 سابق الذكر. ، 03- 06لامر رقم من ا، 3المادة  .  6
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خذ بالمفهوم الواسرررع للتقليد، الذي أن المشررررع الجزائري أن نلاحظ أنه يمكننا  إسرررتنادا على هذا النص فا  و 
العلامة التجارية، فكل اسررررتعمال غير مشررررروع من الغير   الماسررررة بمالك  والتصرررررفات فعال يقصررررد به كل الأ
 يشكل جرم تقليد. 

 ركان جريمة تقليد العلامة التجاريةأ-1
 :فيما يلي والمتمثلةالتشريع العام،  فيالقواعد العامة  ىلي الرجوع إد ة يقتلجريمولتحديد أركان هذه ا

 الركن المادي -1-1
سرررررررواء كان طبيعيا أم  ص قيام شرررررررخ فيمة التجارية  لاللعونية  ر تكلالإالقرصرررررررنة   فيي لماد يتمثل الركن ا

إسررررررم حقل على شرررررربكة    ي أوترونصررررررورة عنوان إلك يفمة بتسررررررجيلها  لاأي حقوق على العتلك ميلا  معنويا  
لك مرة أخرى  لماهذا ا لىقل إلحمة أو بقصررررد إعادة بيع اسررررم الاالك العبمضرررررار  لا، وذلك بقصررررد ارنت نتلاا

 .1بثمن

 مرين:أوبالتالي فان هذه الجريمة تتطلب لقيام ركنها المادي توافر 

سررررررررتطاعته التمييز بين  إلى خداع غيره وتضررررررررليله، وبالتالي عدم  إالأول ان يتم فعل التزوير بصررررررررورة تؤدي 
 البضائع التي تحمل علامة مزورة، وتلك التي تحمل العلامة المزيفة.

 .2تم بموافقته فان ذلك لا يعد تزويرا إذاما ألعلامة ن يتم ذلك بدون موافقة صاحب اأالثاني: 

 الركن المعنوي  -1-2
 ونية الإضرررارمة لابفعل التقليد الواقع على العمورد  علم الفي   المتمثل  الجنائية بالقصررد لجريموتكتمل ا

صلي  لأا لمالكا  لىشروع ما، وذلك ببيع العنوان إلمارية مملوكة  جتمة  لاح من عبمة أي بنية الر لاالعالك  بم
 .3اري تجعلى ربح مة التجارية للحصول لاللع

 جريمة تقليد العلامة التجاريةالعقوبات المقررة ل-2

  الجزائيةنب الردعي وهي العقوبات  لجاافي جزاءات جنائية، تتمثل   لهذه الجريمة  ي الجزائر   المشررررررررعر قر 
 .بنوعيها أصلية كانت أو تكميلية

ا لمبس والغرامة وفقا لحا  تيعقوب فية التجارية  لامة تقليد العمير لجقررة  لما  الأصررررررررررررررليةوتتمثل العقوبات 
س من سررررررتة أشررررررهر لحبمات، حيث جعل العقوبة الابالع  المتعلق  06-03الأمر في  الجزائري   المشرررررررعقرره 

 
 . 1115. امنة صامت، المرجع السابق، ص  1
 . 451. ضيف الله فاطمة، المرجع السابق، ص  2
 . 1115امنة صامت، المرجع السابق، ص .  3
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  يني لاعشررررررة م لىإ دج  2.500.000رسرررررمائة ألف ديناخمو   نيا بعقوبة الغرامة من مليوننوأقر   ن.يسرررررنت لىإ
أما .  نيالعقوبت  بهاتينكم  حيللقاضرري أن  المادةذات   فيي  الجزائر   المشرررعوأجاز  ج.د   10.000.000دينار
  تلافالإو   المصرررررررررررررررادرة  فيتتمثررل  مررة التجرراريررة فلاة تقليررد العمرريلجر   المقررةالعقوبررات التكميليررة    يخص فيمررا  

مررات، حيررث يعرراقررب على  لابررالع  المتعلق  03-06الأمرمن    35  فقررد نص المشرررررررررررررررع في المررادةق،  لاغالإو 
  الأشرررررررياءمع مصرررررررادرة    العقوبتين  هاتينوالغرامة أو بإحدى    بالحبسمرتكب جنحة التقليد   المصرررررررادرةعقوبة  

كم لححالة افي  لاإ  بالمصررررررادرةالنطق   يمكن  لا. ف1الجنحةكاب تر إفي اسررررررتعملت  التي  والأدوات والوسررررررائل 
 .بعقوبة جزائية

مات، لابالع المتعلق  06-03رقم   الأمرمن   35  المادة في  تلافلإلعقوبة ا  الجزائري  المشرررررررررعتطرق  ذ  إ
  رتكراب لإاسررررررررررررررتعملرت    التي  والأدوات  الأشرررررررررررررريراءمرة، أي  لااذج العنمرو   الأخترام لافكمرة برإتلمحا  حيرث ترأمر

ت مالامن تناول سرلع حاملة لع  للمسرتهلكيناية الصرحة العمومية حممن وراء هذه العقوبة   والحكمة  .الجنحة
 .2ي على مواد خطرةتحتو رة بصحتهم أو ضتكون ممقلدة قد  
 فيأو النهائي للمؤسررسررة، و   المؤقت الغلق  فيى عقوبة تكميلية أخرى تتمثل  عل الجزائري  المشرررع  ص وين
 .3ةالجنحاستعملت لتنفيذ  التي المؤسسةتهم بعقوبة جزائية، يقرر القاضي غلق ملكم على احلاحالة 

 خامسا: جريمة عدم الفوترة
أسرررررررلوب الجزاء  اعتمد القانوني للفاتورة فإنه    النظامبالنظر إلى ما فصرررررررل فيه المشررررررررع الجزائري بشرررررررأن  

لمكافحة   ك لية، مما يكرس فعالية الفاتورة في تحقيق شرررررررفافية الممارسرررررررات التجارية  ليضرررررررمن إحترام القواعد 
ة. وبالتالي يترتب على المورد المرتكب جريمة عدم الفوترة عقوبات منها اصررررررلية  جرائم الممارسررررررات التجاري

 خرى تكميليةأو 

 العقوبات المقررة لجريمة عدم الفوترة -1
ن لإممارسرررررررررررررات التجارية فلل  ونيةر الالكتالمتعلق بالتجارة  ة لقواعد المحدد   02-04حكام القانون  لأفا لاخ

من    44بتحرير فراتورة. وأحرالرت المرادة    لكترونيالمورد الإ  20قرد ألزم بموجرب المرادة    05-18القرانون رقم  
- 04ن  ي القانو العقوبات المنصررروص عليها ف لىالسرررابقة الذكر إ  20  حالة مخالفة المادةإي فنفس القانون  

عقوبة عدم الفوترة    علىأين نصررررت   همن  34و  33سرررريما المواد  لا  دد لقواعد الممارسررررات التجارية و المح 02

 
 سابق الذكر.  ،03-06 مرالأمن ، 35. المادة   1
 . 1117. امنة صامت المرجع السابق،   2
 . 1118. المرجع نفسه، ص   3



 لكتروني  مسؤولية التاجر ال                                                               الثانيالفصل 

 93 

  ىل كعقوبة ع جد   10.000وغرامة    ه،مهما بلغت قيمت ه%من المبلغ الذي يجب فوترت  80بغرامة بنسررررررررررررربة  
 .02-04من القانون رقم  12المادة  حكاملأالمطابقة المخالفة  يرالفاتورة غ

  37      المواد  السجن تطبيقا لنص   يقصد بها لحبس حتى تيال الأشد يمكن تطبيق العقوبات    هكذلك فإن
شررررد المنصرررروص بتطبيق العقوبات الأ س"ع لعبارة "دون المسرررراباسررررتعمال المشررررر   05-18من القانون    38و

يمكن إجراء غرامة الصلح طبقا لنص المادة   لا  هي حالة العود فإنف نهأكما  ه. بعليها في التشريع المعمول 
ي حرالرة تكرار نفس الجريمرة خلال تضرررررررررررررراعف مبلغ الغرامرة ف هكمرا أنر.  05-18القرانون  من   03الفقرة    45
 .1من نفس القانون  48ا لنص المادة خ العقوبة المتعلقة بالجريمة السابقة طبقهرا من تاريش 12 مدة

 الجزاءات المستحدثة للمسؤولية الجزائيةالفرع الثالث:  
ت قرانون العقوبرافي  عقوبرات تقنيرة من نوع خراص تعرد خروجرا عن القواعرد العرامرة    05-18أقر القرانون 

مركز البحث العلمي لكترونية عن طريق وسررررريط الكتروني يباشررررررها يتمثل في لإكونها تتم وتنفذ بالوسرررررائل ا
 ونوردها فيما يلي: 2تصال،علام والإوذلك نظرا لتحكمه في تكنولوجيات الإ (Ceristوالتقني )

 داري لأسماء النطاقولا: التعليق الأ
،  والحرفيةسرجل الصرناعة التقليدية   فيالسرجل التجاري أو   فيللتسرجيل    ترونيةلكالإنشراط التجارة    يخضرع

للسجل التجاري، تضم    ينطالو   المركزلدى   نيلكترونيلإاطنية للموردين وكما سبق ذكره تنشأ بطاقية و   لذلك
ممارسرة نشراط    يمكن لاو  والحرفيةسرجل الصرناعات التقليدية   فيالسرجل التجاري أو   في لمسرجلينا  الموردين
  الاسررررررمللسررررررجل التجاري، هذا  نيالوط المركز مصررررررالحبعد إيداع اسررررررم النطاق لدى  لانية إلالكترو التجارة ا

النطاق، وتسررمح    اءلأسررم نيلدى السررجل الوط ا مقيسررة ومسررجلةمهلاأرقام أو كعبارة عن سررلسررلة أحرف أو 
 لكتروني.لإا الموقع إلىبالتعرف والولوج 

  على  ناء  ب الجزائر في  الأسررررررماء  تلك  لمنح المؤهلة الهيئة  قبل من  النطاق  أسررررررماء  لتسررررررجي  تعليق  ويكون 
 : 3حالتين وذلك في التجارة وزارة من مقرر
  تصرررررررررررررالات الإ  طريق  وخدمات عن سرررررررررررررلع توفير  قتراحإب  الجزائر في  المورد المتواجد  قام إذا: الأولى الحالة

 في  النطاق أسررررماء  المؤهلة لمنح  الهيئة  تقوم  أين  التجاري،  السررررجل  في مسرررربق  تسررررجيل دون  من  لكترونيةالإ
 هذا  تعليق ويرقى  للمورد   أسرررررماء النطاق  لتسرررررجيل  الفوري  التعليق  التجارة  وزارة  من مقرر على  بناء   الجزائر،
  القانون   من  9و  8  المواد   لأحكام  لتزامالإ  وضررررعيته. أي  تسرررروية  غاية لىإ المفعول سرررراري   الالكتروني الموقع
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الحالة،  حسرررب   والحرفية  التقليدية  سرررجل الصرررناعات  في أو  التجاري  السرررجل في التسرررجيل  ثم  ومن  18-05
لدى المركز الوطني للسرررررررررجل التجاري والذين   الالكترونيين للموردين  الوطنية  البطاقية في  أسرررررررررمائهم دراجا  و 

 لكترونية في الجزائر.يمارسون نشاط التجارة الإ
  تكون تحت طائلة  مخالفات   لنشرررراطه،  ممارسررررته  أثناء  لكترونيالإ  المورد  رتكاب إ  بحالة  تتعلق:  الثانية الحالة
 .التجارية الأنشطة بممارسة المتعلق التشريع بمفهوم المحل غلق عقوبة

  على  المطبقرررة  للقواعرررد   المحررردد   02-04  القرررانون   من  46  المرررادة  تلرررك المنصرررررررررررررروص عليهرررا في  ومثرررالهرررا 
  الهيئة طرف  من  تحفظي  لكتروني بشكلالإ المورد   نطاق  أسماء  تعليق تسجيل  يتم  التجارية، أين الممارسات 

 .1الجزائر في النطاق أسماء لمنح المكلفة
 المورد   ب يرتكرر  عنرردمررا"  أن  لكترونيررةالإ  التجررارةبرر  المتعلق  05-18  القررانون   من  43  المررادة  حررددت   مرراك
 المتعلق  التشررررريع  مفهومب لالمح  غلق  ةعقوب طائلة  تحت   تكون   هالفاتمخ  ه،نشرررراط ممارسررررة  أثناء  لكترونيالإ
 طرف من  تحفظي لشررركب  لكترونيالإ  المورد   نطاق أسرررماء  يلتسرررج  تعليق  يتمو   ،التجارية  الأنشرررطة ممارسرررةل

  تتجاوز  أن  يمكن  لا  حيث ، بالتجارة  وزارة  من  مقرر  على  ناء  ب  الجزائر في  النطاق أسماء  منحل  المكلفة  الهيئة
 المكلفة الجهة  ون ك داريةإ  ةعقوب  ةوبالعق  ههات  رتعتبو  يوما  30  ثينثلا النطاق  سرررررررملإ  التحفظي التعليق مدة

اسرماء النطاقات  زمرك في والمتمثلة أسرماء زمرك في  والمتمثلة دارةالإ  هي  لكترونيالإ  المورد   على  قهابتطبي
 .2بالجزائر وتعتبر مصلحو من مصالح مركز البحث العلمي والتقني

 ثانيا: الشطب من السجل التجاري 
  المسرررتحدثة  التحفظية  جراءات الإ من  مجموعة  عن  الجزائري   الالكترونية  التجارة  قانون  المشررررع في نص  
التي من بينها الشرررررررطب من السرررررررجل و   لكترونيالإ كسرررررررتهلاالإو   التجاري  النشررررررراط  ةطبيع مع  تتماشرررررررى  التي

 التجاري.

ي منحت صررررررلاحيتها للقاضرررررري مقرونة بعقوبة غلق الت  38من المادة   ةة الثانيفقر ال  ةذه العقوبهنصررررررت ل
 .3والشطب من السجل التجاري"" ... لكتروني المذكورة سلفا والتي نصت:الموقع الإ
 موقع غلق  ب جان لىإ، 4التجاري  لالسررررررررررررررج  من  لكترونيالإالمورد   ب شررررررررررررررطب يأمر  أن  للقاضرررررررررررررري  يمكن

  لتنظيم  ضرررررررررررعالتي تخ حسررررررررررراسال عتاد الو   جهزةالأ فيبالتعامل    الأخير هذا  قيام  حالة في  وذلك  ،لكترونيالإ
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  القرانون  من 37  المرادة  نص  ب حسرررررررررررررر، بالعرام والنظرام  منبرالأ  تمسالتي    منتوجرات برال  لالتعرامر  ذاكرو   ،خراص 
 .1بالتجارة الالكترونية المتعلق

،  لكترونية الإ  تجارةبال المتعلق  05-18  ون نالقا  من  الثاني لالفصررررررررررررر  في  قانونية  أحكام  من  ورد  لما  ووفقا
 في  عليها المنصررررروص   الأحكام  الفةمخ  على  ةالمترتب ات العقوبو   للجرائم الجزائري  المشررررررع هخصرررررصررررر  لذياو 

  الفةالمخ ب حسررررررررررب  تلفتخ  مالية  غرامات  هي  عليها  المنصرررررررررروص   ات العقوب  جميع أن  حظيلاو   ،القانون  هذا
  ويمكن .2التجاري  لالسررررررررررج  من ب والشررررررررررط الغلق  غاية لىإ  لتصرررررررررر  تكميلية  ات عقوب لىإ ضررررررررررافةإ  ةالمرتكب

ب الجرائم التالية والتي سرررربق وتطرقنا اليها: جريمة بيع المنتوجات المحظورة، جريمة مخالفة  حسرررر  اتصررررنيفه
 لكتروني.حكام المتعلقة بالإشهار التجاري الإبالعرض التجاري ومخالفة الأالقواعد المتعلقة 

 لكترونيال  الدفع  منصات  لىإ  النفاذ  تعليقثالثا:  
  39شرهر طبقا لنص المادة أ  6لى جميع منصرات الدفع الالكتروني بمدة لا تتجاوز  إيترتب تعليق النفاذ 

لكتروني التزامه بتقديم اعلان نزيه وكذا بإعلام المسررررررررررتهلك في حالة مخالفة المورد الإ  05-18من القانون  
لى جرانرب تقرديم كرل البيرانرات والمعلومرات عن المنتوج المعروف  إالالكتروني بشررررررررررررررخصرررررررررررررريتره او نشرررررررررررررراطره  

نشررررررررراء  إمن نفس القانون، حيث يتم    12و  11نترنت المنصررررررررروص عليها في المادتين  سرررررررررتهلاك عبر الأللإ
و الموصولة بأي نوع من  ألكترونية في الجزائر ية المعتمدة في التجارة الإلكترونستغلال منصات الدفع الإا  و 
  27لكتروني للمتعامل العمومي للمواصررررلات السررررلكية واللاسررررلكية طبقا لنص المادة نواع محطات الدفع الإأ

 05.3-18من القانون 

 اللكترونيتاجر  لمخالفات المرتكبة من قبل الأحكام الرقابة ومعاينة االمطلب الثاني:  
فيما   هاإبرام  نومكا نزما  صرعبة التنفيذ في أرض الواقع، بسربب العقود   نم  الإلكترونيةتعد عقود التجارة  

  نبسرم  قا  نالمسرألة، أي لهاه  زائري الجالمشررع   نلذا تفطللجرائم كالاحتيال.    الإلكتروني هلكقد يتعرض المسرت
قة لاالضرررررررعيف في العرف الط هكون  الإلكتروني  هلكالردعية التي تكفل حماية المسرررررررت  نالقوانين مجموعة م
  من قبلهم  المرتكبة المخالفات بدورهم للرقابة ومعاينة   الموردين  الجزائري  المشررررررررررعخضرررررررررع  أيث  ح. التعاقدية
  لمخالفينع االصررررررررلح مبالقيام بإجراءات غرامة   المسررررررررتهلك  بحماية  المكلفة  للإدارة، كما أجاز  ول()الفرع الأ

 )الفرع الثاني(. 05 -18القانون  حكاملأ
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 ومعاينة المخالفات  اللكتروني  موردالرقابة على ال كامأحول:  الفرع الأ 
ول الأالفصررررررررل   نفي الباب الثالث م  زائري نص المشرررررررررع الج  05-18  الإلكترونيةالتجارة    ن تطبيقا لقانو 

: "يخضرررررررررع  هى أنلع صرررررررررت التي ن  35في المادة   ذلكالمخالفات ومعاينة    الإلكترونيين  نى رقابة المورديلع
ما . 1"المسرتهلكالتجارية وحماية    الأنشرطةى  لع  نما المطبقيهب لالمعمو  التنظيمتشرريع و لل  الإلكترونيالمورد  

 المعدل والمتمم، وقمع الغش  المسرررتهلك  بحماية المتعلق  03-09القانون    حاكملأ  خيرلأخضررروع هذا ا  نييع
 .التجارية الممارسات على  المطبقةللقواعد  المحدد  02-04 والقانون رقم
  :في ن و للمعاينة المخالفات يتمثهلين المؤ  الأشخاص "ن إف 36مادة لووفقا ل

 ن الاجراءات الجزائية.و نفي قا ليهماالشرطة المنصوص ع وأعوانضباط  -
 ."2فة بالتجارةلالمك للإدارة ن بالرقابة التابعو الخاصة للأسلاك  ن المنتمو  الأعوان -

أعوان القوة العمومية، طلب تدخل    الحاجةإطار ممارستهم لوظائفهم، وعند    يف  الرقابة  عوانلأ  يمكنكما  
السررررررلطة القضررررررائية   إلىاللجوء عند الضرررررررورة    ويمكنطلب،  عند أول  المسرررررراعدةعليهم مد يد   نيالذين يتع
 .المفعولالسارية  للإجراءات إقليميا طبقا  المختصة

ة دد لمحا الأشرركالهذا القانون حسررب نفس   فيعليها   المنصرروص   المخالفات وتتم كيفيات الرقابة ومعاينة  
التجارية وعلى شرررروط ممارسرررة   الممارسرررات على    المطبقةسررريما تلك لاما،  بهعمول  مالتشرررريع والتنظيم ال في

 المواد  فيعليها  المنصرروص إجراءات الرقابة   لهاوقمع الغش ومثا سررتهلكالمة  حمايية وعلى  ر التجا  الأنشررطة
ن كرررانرررت    03-09من القرررانون رقم    34  لىإ  29من   ت لاعررراملمطبيعرررة اب  متتلاء  لارأينرررا إجراءات    فيوا 

 .3إبرامها في المستعملةصوصيتها والوسيلة لخنظرا  لكترونيةالإالتجارية 

 الفرع الثاني: اجراءات غرامة الصلح  
 المستهلك  بحماية  المتعلق  03-09القانون رقم    فيوأن نظم أحكام غرامة الصلح    الجزائري سبق للمشرع  

 ىلإ  بالإحالةيقم    لمأنه د  نجأننا   إلا  93ى إل  86من   المواد نصروص   خلالمن المعدل والمتمم  وقمع الغش 
 ت المعاملاذلك خصرررررررررررروصررررررررررررية   فيولعل السرررررررررررربب   05-18الفة أحكام القانون  مخلة احا في  الأحكامتلك 

ى أن عرض غرامة الصررررررررررررلح إجراء عل 05-18من القانون    48الالكترونية. وقد نصررررررررررررت المادة لتجارية  ا
 لمخالفين.حها على اراتب اقبجالذكر  قةالساب 36 المادة فيعليهم  المنصوص  الأعوانعلى  بيوجو 
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عليها   المنصوص  المخالفات حالة العود أو   فيتعرض فيها غرامة الصلح وهي   لا  حالات كما استثنت   
 .1ظورةلمحوالعتاد والتجهيزات ا نتجات المببيع  والمتعلقة 05-18من القانون  38و 37 لمادتينا في

 فيعليها   المنصرررررررررروص من الغرامة   دنىلأا بالحد من نفس القانون غرامة الصررررررررررلح   46 المادةوحددت   
  برإقرار  المؤهلرة  الإدارةلغرامرة الصررررررررررررررلح، تقوم    لكترونيلإا  المورد حرالرة قبول    فيو ، 05-18أحراكم القرانون  

برالردفع مع    برالأمرالالكتروني    مورد ال  المؤهلرة  الإدارةبعردّ  أن تبلغ    تحصرررررررررررررريلهراويتم  ،  %10قردره    تخفيض 
ذا   ر.ضررلمحا  تحريرمن تاريخ   يتجاوز سرربعة أيام إبتداء   لاأجل  فيم  لاسررتلإإشررعارها با يتم دفع الغرامة  لموا 

 لىضررررر إلمح، يرسررررل ا2يوما  45جل أ فيا  به المعمولالتشررررريعية والتنظيمية    لأحكام المخالف  يمتثل  لمأو 
  نيتتجاوز أث  لامدة  لالة خمير جحالة تكرار نفس ال  يفمبلغ الغرامة ، وتضاعف  المختصةالقضائية    الجهة

 .ة السابقةميالجر ب المتعلقةعشر شهرا من تاريخ العقوبة 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 . 11ص  السابق المرجع فتحي، كمال دريسي.  1
 ، سابق الذكر. 05-18القانون  من ، 46المادة .  2

 



 لكتروني  مسؤولية التاجر ال                                                               الثانيالفصل 

 98 

 خلاصة الفصل الثاني
 التررراجر  عررراتق  على  التزامرررات   عررردة  وجود   من  الرغمبررر  هأنررر  لالقو   لىإ  نلخص   لالفصرررررررررررررررر  هرررذا  خلال  من

 حيث   تهامحارب لىإ  القانون   سررررعى  ولذلكتخل به،   ات نتهاكإ عدةب  هقيام  عدم  يمنع لا هذا أن  لاإ  لكترونيالإ
 المسررررررررررؤولية  في  لتتمث  لكترونيالإ  تاجرال  لتزامات إب  خلالالإ  عن  ةمترتب  قانونية جزاءات  عدة المشرررررررررررع أقر

التي تقوم على ركني الخطأ   العقدية  شرررررررررررقيهاخلال خاصرررررررررررة بعند حدوث ضررررررررررررر ناتج عن هذا الإالمدنية  
شرهار التي تقوم على صرورتين وهما المسرؤولية الناشرئة عن الإ  ةوالضررر والعلاقة السرببية بينهما. والتقصريري

  ،الجزائية   المسررؤوليةلى إوصررولا    لكتروني.لتزام بالإعلام الإخلال بالإلكتروني والمسررؤولية الناشررئة عن الإالإ
حتيال  من جرائم تقليدية كالغش والخداع والإ  لكترونيالإ المورد  رفط من  ةمرتكب  جرائم عدة  تضرررررررررررمن حيث 

 حيث   لها المقررة ات ، بالإضرررافة الى العقوب05-18لى جرائم مسرررتحدثة والتي تم النص عليها في القانون  إ
ثم    التجاري  لالسج من ب والشط النطاق أسماء  للتسجي داري الإ  التعليق في  تمثلت  داريةإ  ات عقوب استحدث 
لرقابة على التاجر  لأحكام ا  القانون   تكريس ق لى طر إكما تطرقنا    .لكترونيةالإ  الدفع  لمنصرررررررررات  النفاذ   تعليق

بالإضرررررررافة لإجراءات غرامة    الأخيرنتهاكات من طرف هذا للحد من هذه الإ الالكتروني ومعاينة المخالفات 
 الصلح.
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أن    لنا  يتضح  05-18  القانون   لمقتضيات   وفقا  الإلكتروني  التاجر  نظرية  لموضوع   دراستنا  خلال  من
  المستهلك الإلكتروني   دراستنا،  أساس  هو  والذي  الإلكتروني  التاجر  طرفين،  وجود   على  تقوم  الإلكترونية  التجارة
  هي   التي  التجارية  مقتضيات للمعاملات   توفر  وجب   صحيحة  بطريقة  التجارة  هذه  تقوم  وحتى  ثان،  كطرف

 والإشهار  العرض  وكذلك التجارية الإلكترونية، الدفاتر ومسك الإلكتروني، التجاري  السجل في القيد  من كل
  والقيام   ه،خدمت  أو  سلعته  عرض   عليه  وجب   لهذه التجارة  بممارسته  التاجر  يقوم  فحتى  الإلكتروني،  التجاري 
 الإلكتروني. المستهلك إلى تصل حتى بالإشهار

  إلتزاماته   فتنقسم  التعاقد،  يتم  حتى  بتنفيذها  لتزامالإ  عليه  وجب   الالتزامات   من  مجموعة  عاتقه  كما يقع على 
  ما  بكل  المستهلك  يعلم  أن  عليه يجب   حيث   الإلكتروني،  بالإعلام  ذ يلزمإ  العقد   تكوين مرحلة  لى مرحلتين،إ

 وحماية المعطيات   بحفظ  كذلك  به، كما يلتزم  الخاصة والمتعلقة  المعلومات   كافة  له  يقدم  أي  المبيع  يخص 
 الإلكتروني. للمستهلك الشخصية حماية البيانات  أي الشخصي، الطابع ذات 
  والذي العقد، عن العدول حق من الإلكتروني المستهلك بتمكين  لتزامالإ عليه فيقع تنفيذ العقد  مرحلة ماأ 

 العقدية  اللإتزامات   تنفيذ   بحسن  إلتزامه  بالإضافة الىالعقد،    وفسخ  الثمن  رد  في   متمثلة  عليه آثار  تترتب 
لتزام  والإ  للمستهلك،  الفاتورة  بتسليم  ثم الالتزام  الخدمة،  أو  للمنتوج  بالتسليم المطابق  لتزامالإ  في  تتمثل  والتي

  والسلامة،   منالأ  وضمان  الخفية،  العيوب   وضمان  والاستحقاق   التعرض   عدم  يكون بضمان  الذي  بالضمان
 الإلكترونية. معاملات  سجلات  كذلك بحفظ إلتزامه

  الإلكتروني   يلزم المستهلك  أي  الثمن،  إستلام  في  لى تمتع التاجر بالحقوق المتمثلة في حقهإبالاضافة  
  أن   . وحقه في05- 18قانون   من  16  الخدمة بنص المادةالإلكتروني مقابل السلعة او    للتاجر  الثمن  بدفع
 . المبيع بإستلام إثبات  هناك يكون   حتى الاستلام وصل على  الإلكتروني المستهلك يوقع

عند   اخلاالإأما  بأحد هذه  التاجر  للإل  تقوم مسؤولية  المسؤولية الإلكترونيتزامات  نوعين  والتي هي   ،  
تزام التعاقدي، والمسؤولية بالال  الإخلالة العقدية والتي تقوم على  إلى المسؤولي  بدورها   المدنية التي تنقسم 

المستهلك  قانوني، فقد وضع المشرع هذه المسؤوليات لحماية  التزام  لخلال بالإالإالتي تقوم على    التقصيرية
  ولهذه المسؤولية المدنية أثار مترتبة عليها وهي إبطال العقد ورد الثمن، والتعويض   الإلكتروني.تعاقد  ال  في

 الإلكتروني.  ضررالعن 
بها التاجر، قصد    مجرمة التي يقومالفعال  الأ  خلالنوع الثاني وتقع من  الأما المسؤولية الجزائية فهي   
 لها.  مقررة عقوبة، فقد وضع المشرع لكل جريمة الإلكترونيضرار بالمستهلك الإ

 :في تتمثل نتائج  عدة إلى توصلنا ذكره سبق ما خلال فمن

  ما   كل  فيه الى  تطرق   بها  خاص   قانون   الإلكترونية ووضع   للتجارة  أهمية  الجزائري   المشرع  أولى -
 المتعلق بالتجارة الالكترونية.  05- 18  القانون  يخصها وهو



 خاتمةال
 

 101 

المعاملات   لممارسة  الإلكترونية  التجارة  ومقتضيات   متطلبات   كل  الإلكتروني  التاجر  يوفر  أن  يجب  -
 .الإلكترونية التجارية

منتجاته    يوصل  حتى  الإلكتروني   التاجر  به  يقوم   الذي  الإلكترونية   التجارة   في   والإشهار  العرض   أهمية -
 ممارسة   شفافية ومصداقية  هو  الإشهار  من  والهدف  للتعاقد معه،  إنتباهه   وجذب   للمستهلك  خدماته   أو

 . الإلكترونية التجارة
  حيث   مرحلتين،  إلى  وقسمها  لأهميتها،  الإلكتروني  التاجر  إلتزامات   تحديد   الجزائري   المشرع  تولى -

 . الإلكتروني التاجر مسؤولية قيام إلى يؤذي  بتنفيذها  عدم الالتزام
  أن المشرع   إلا  الإلكتروني،  تعاقد   في  التاجر  عاتق  على  الواقع  بالإعلام  الالتزام  أهمية  رغم أن  نرى  -

 . الإلكترونية التجارة قانون  في صراحة  عليه  ينص   لم الجزائري 
الإلكتروني    بالمستهلك  الخاصة  الشخصي  الطابع  ذات   البيانات   بحفظ  الإلكتروني  التاجر  إلتزام -

  نتيجة للخطر    الأخير  هذا  يعرض   مما  رقمي  أصبح  التعاقد   لان  ختراق،الإ  أو  من السرقة  وحمايته
 . والألمان الثقة عدم من خلال الإلكترونية التجارة على  يؤثر شخصية وهذا ما بياناته إنتهاك

  طلب   يقدم  الإلكتروني  التاجر   أن   أي  بياناته،  جمع  قبل  الإلكتروني   المستهلك  موافقة  على  الحصول -
 . الإلكتروني بالمستهلك  الخاصة للتعاقد  المستلزمة البيانات  على جمع

  أن  كما  العقد،  وفسخ  الثمن   برد   إلتزامه  وهي  للتاجر  بالنسبة   العدول  حق   عن ممارسة  أثار  ترتب  -
 . الرد  تكاليف وتحمل المبيع رد  وهي الإلكتروني المستهلك على  مترتبة هناك أثار

منها    والغرض   إلتزاماته،  بتنفيذ   الإلكتروني التاجر  إخلال  على  جزاءات   بترتيب   الجزائري   المشرع  قام -
سترداد   إبطال  حق  منحه  خلال  من  جهة  من  الإلكتروني،   المستهلك  حماية  التعويض   وطلب   الثمن  وا 

  تتعلق   وأخرى   لحرياته،  سالبة  منها  الرعدية  الإلكتروني  التاجر  عقوبات   أخرى   جهة  ومن  عن الضرر،
 . الإلكتروني التجاري  السجل من والشطب  بغلق الموقع

وتسبب   تقع  جريمة   كل   أن  أي  جريمة،  لكل  الخاصة   العقوبات   من  مجموعة  الجزائري   المشرع  إقرار -
 . عقوبة ردعية لها لها  الإلكتروني للمستهلك ضررا

كانت   سواء  بنوعيها  الإلكتروني  التاجر  مسؤولية  إقرار  خلال  من  الإلكتروني  للمستهلك  الحماية  فرض  -
 .جزائية أو مدنية المسؤولية

ونص    الإلكتروني  التاجر  بتعريف   قام  قد   الجزائري   المشرع  أن  نلخص   المطروحة  الإشكالية  عن  وكإجابة 
الاتصال    طريق  عن  التجارية  بالمعاملات   المتعلقة  والمتطلبات   الإلكترونية  التجارة  ممارسة  شروط  كذلك على
  عاتق التاجر   على  واقعة  التزامات   . كما حدد 05-18ة  الإلكتروني  التجارة  قانون   في  ومقتضياتها  الإلكتروني،

 حدد   عليه، أي  تقع  التي  والمسؤولية   إلتزاماته  لتنفيذ   مخالفته   على   ونص   الإلكتروني مضاف الى ذلك حقوقه،
 . التعاقد الإلكتروني في الضعيف الطرف كونه  الإلكترونية المستهلك لحماية المسؤولية الجزائري  المشرع
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 يلي:   نذكرها فيما والتوصيات  الإقتراحات  من جملة تقديم إرتأينا لها توصلنا  التي النتائج هذه خلال ومن

  وتشريعات أخرى،   قوانين   سن   أو  تعديله،  خلال   الإلكترونية من  التجارة   قانون   في  النواقص   ضبط -
 . الإلكترونية التجارة في الثقة تعزز التي القانونية الإطارات  وتطوير

  في   أمل  هناك أن  إلا  الإلكترونية،  التجارة   طريق   في   تقف التي  العوائق من  الكثير  وجود   من   بالرغم  -
ستخدامها مجتمعنا نشرها في  . ومرنةكونها سهلة  وا 

التجارية    المعاملات   تكون   حتى   الإلكترونيين،  والمستهلك  التاجر  بين  المتبادلة  الثقة  خلق وتعزيز -
 . أمنة الإلكترونية

ضررا    وان لا يحدث   صحيحا   العقد   يكون   حتى  التعاقد،  في   بإلتزاماتهم  الإلكترونيين  التجار  تنفيذ كافة -
 . الإلكترونيين للمستهلكين

النمو    في  وتساعد   وسريعة،  جديدة  كفكرة  مجتمعاتنا،  في  الإنترنت   شبكة  عبر   الاستثمار  فكرة  تعميم -
 .المتطورة الدول والازدهار مثل

 تجاه لهايحفزه للإ  حتى  الإلكترونية،  التجارية  المعاملات   بهذه  القيام  أثناء  مان للمستهلك الزاماالأ  توفير
 أكثر.
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 ولا: قائمة المصادرأ
 النصوص القانونية  -1

 القوانين •
يحدد القواعد    ، 2004يونيو   23ه موافق  1425جمادى الأولى    5، المؤرخ في  02-04رقم    القانون  -

  ه 1925  جمادى  9  في  ، الصادرة41  العدد   الرسمية،   الممارسات التجارية، الجريدةالمطبقة على  
 . م2004 يونيو 27موافق

مر  م، يعدل ويتمم الأ2005ه موافق فبراير  1425ذوالحجة    27، المؤرخ في  02-05القانون رقم   -
القانون  م، المتضمن  1975سبتمبر    26ه، موافق  1395رمضان    20، المؤرخ في  59- 75رقم  

العدد   الرسمية،  الجريدة  في  11التجاري،  الصادرة  الحجة    30،  الموافق  1425ذو  فبراير    9ه 
 م. 2005

ويتمم   يعدل م2006 ديسمبر 20 الموافق  ه1472 القعدة ذي 29 في مؤرخ 23-06القانون رقم  -
قانون    والمتضمن   م1966  يونيو  8  موافق  ه1386  صفر  18  في  المؤرخ  66- 156  الامر رقم

 . م2009ديسمبر  24 في ، الصادرة84 العدد  الرسمية، وبات، الجريدةالعق
بحماية    المتعلق  م،2009  فبراير  25  موافق  ه1430  صفر  29  في  المؤرخ  03-09  القانون  -

 ه موافق1430  الأول  ربيع  11  في  ، الصادر15  العدد   الرسمية،  الجريدة  الغش،  وقمع  المستهلك
 م، المعدل والمتمم. 2009 مارس 8

والمتمم    المعدل  م،2013  يونيو  23  موافق  ه1436  رمضان  14  في  ، المؤرخ 06- 13القانون رقم   -
المتعلق    م،2004  أوت   14  الموافق  ه1435  الثانية  جمادى  27  في  المؤرخ   08-04  رقم  للقانون 
 . م2013  يوليو 31 في الصادرة ،39العدد  الرسمية، الجريدة التجارية، الأنشطة ممارسة بشروط

م، يحدد القواعد 2015فبراير    10ه الموافق  1436ربيع الثاني    11، مؤرخ في  04- 15القانون رقم   -
ربيع   20، الصادرة في  06العامة المتعلقة بالتوقيع والتصديق الالكترونيين، الجريدة الرسمية، العدد  

 . 2015فبراير   10ه موافق 1436الثاني  
بالتجارة    المتعلق  م،2018  ماي  10  موافق  ه1439  شعبان  24  في  المؤرخ   05-18  قانون رقمال -

 . م2018 ماي 16 في ، الصادرة28العدد  الرسمية، الجريدة الإلكترونية،
م، يتعلق بحماية  2018يونيو    10ه موافق  1439رمضان   25، المؤرخ في  07- 18القانون رقم   -

الجريدة الرسمية، العدد  شخاص الطبيعيين في مجال معالجة المعطيات ذات الطابع الشخصي،  الأ
 م. 2018يونيو   10ه الموافق 1439رمضان  25، الصادرة في  36
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 وامرالأ  •
م، متضمن القانون  1975سبتمبر    26ه موافق  1395ن  رمضا  20المؤرخ في    ،58- 75مر رقم  الأ -

العدد   الرسمية،  الجريدة  في  78المدني،  الصادرة  موافق  1395رمضان    24،  سبتمبر    30ه 
مايو    13ه موافق  1428ربيع الثاني    25  المؤرخ في،  05-07المتمم بالقانون  م، المعدل و 1975
2007. 

م، يتضمن القانون  1975سبتمبر    26ه موافق  1395رمضان    20، المؤرخ في  59- 75مر رقم  الأ -
م،  2022مايو  5ه موافق  1443شوال    4، المؤرخ في  09- 22التجاري، معدل ومتمم بالقانون رقم  

 م  2022مايو  14ه موافق 1443شوال  13، الصادرة في 32الجريدة الرسمية، العدد 
م، يتعلق  2003يوليو    19ه الموافق  1426جمادى الاولى    19ي  ، المؤرخ ف06-03مر رقم  الأ -

وت أ  27ه موافق  1424جمادى الثانية    28، الصادرة في  44بالعلامات، الجريدة الرسمية، العدد  
 م.  2003

م، متعلق بالنقد  2003اوت  26ه موافق  1424جمادى الثانية    27، المؤرخ في  11- 03مر رقم  الأ -
وت أ  27ه موافق  1424جمادى الثانية    28، الصادرة في  52عدد  والقرض، الجريدة الرسمية، ال

2003. 
م، متعلق بمكافحة  2005  أوت   23ه موافق  1426رجب    18، المؤرخ في  06- 05مر رقم  الأ -

 م. 2005وت أ 28ه موافق 1426رجب  23، الصادرة في 59ب، الجريدة الرسمية، العدد هريالت
 المراسيم التنفيذية  •
م، 2007مايو    30ه موافق  1428جمادى الاولى    13، المؤرخ في  162-07المرسوم التنفيذي رقم   -

رقم   التنفبذي  المرسوم  ويتمم  في  123- 01يعدل  المؤرخ  موافق  1422صفر    15،  مايو    9ه 
الإ 2001 بنظام  متعلق  من  م،  نوع  على كل  المطبق  اللاسلكية  أنستغلال  فيها  بما  الشبكات  واع 

المواصلات  خدمات  مختلف  وعلى  العدد    الكهربائية  الرسمية،  الجريدة  واللاسلكية،  ،  37السلكية 
 م. 2007يوليو 7ه موافق 1428جمادى الاولى  21الصادرة في 

م،  2009  أبريل  7  موافق  ه1430  الثاني  ربيع  11  في  المؤرخ  110- 09  رقم  التنفيذي  المرسوم -
، 21الرسمية، العدد  لي، الجريدة  الآ  علامالإ   أنظمة  بواسطة  المحاسب   مسك  وكيفيات   شروط  يحدد 

 م.2009ابريل   8ه موافق 1430ربيع الثاني  12الصادرة في 
يحدد   م،2015  ماي  3  موافق  ه1436  رجب   14  في  ، المؤرخ 111-15المرسوم التنفيذي رقم  - -

 في   الصادرة  ،24  العدد   الرسمية،  الجريدة  التجاري،  السجل  في  الشطب   أو  التعديل  أو  القيد   كيفيات 
 . م2015 ماي 13موافق م 1436رجب   24
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م، يحدد 2018اريل    5ه موافق  1439رجب    18، المؤرخ في  112- 18المرسوم التنفيذي رقم   -
،  21لكتروني، الجريدة الرسمية، العدد  جراء الإالإنموذج المستخرج السجل التجاري الصادر بواسطة  

 م. 2018بريل  أ 11ه موافق 1439  24الصادرة في رجب 
م، 2019مارس    5ه، موافق  1440جمادى الثانية    28، المؤرخ في  89- 19المرسوم التنفيذي رقم   -

لى المركز الوطني للسجل  إرسالها  ا  لكترونية و يحدد كيفيات حفظ سجلات المعاملات التجارية الإ
   م. 2019مارس    17ه موافق  1440رجب    10، الصادرة في  17التجاري، الجريدة الرسمية، العدد  

 ثانيا: قائمة المراجع 
 الكتب  -1

 الكتب العامة  •
وائل   دار  مقارنة،  دراسة  الإثبات،  في  الإلكترونية  التجارية  الدفاتر  حجية  الياسين،  عاطف  بيسان -

 . م2014  الأردن، ،1 الطبعة للنشر،
الكتب   دار  مقارنة،  دراسة  الإلكترونية،  للتجارة   القانوني  التنظيم  الشكاني،  يونس  مسلم  حمادي -

 . م2009 مصر، القانونية،
 . م2002  الجزائر،  والتوزيع،  للنشر  موفم  الأعمال  وقانون   التجاري   القانون   في  الوجيز  غانم،  بن  علي -
  جرائم الكمبيوتر   لمكافحة  النموذجي  العربي  القانون   في  الإلكترونية  التجارة  حجازي،  بيومي  الفتاح  عبد  -

 . م2008 مصر، القانونية، الكتب  دار نترنت،والأ
 . م2014 الجزائر، هومة، ، دار2الطبعة   الإلكترونية، التجارة لعقود   القانوني النظام سعيد، لزهر -
 . م1992 الجزائر، للكتاب، الوطنية المؤسسة المعنوي، الضرر عن التعويض  نظرية سعيد، مقدم -
  مصر،   القاهرة،  ،3  الطبعة  العربية،  النهضة  دار  الالتزام،  مصادر  في  الوجيز  شنب،  لبيب   محمد  -

 د.س. 
  عمان،  والتوزيع،  للنشر  الثقافة  دار  الإلكترونية،  التجارية  عقود   أحكام  برهم،  إسماعيل  نضال -

 . م2005
ديوان   التجاري(،  المحل  التاجر،  التجارية،  عمال)الأ  الجزائري   التجاري   القانون   فضيل،  نادية -

 . م2006 الجزائر، ،8 الطبعة  التجارية، المطبوعات 
 . م2017  الجزائر، بلقيس، دار ،- التجاري  المحل- التاجر- التجارية عمالالأ  شريفي، نسرين -
 . م2016  الجزائر،  ،1  الطبعة  بلقيس،  دار  الجزائري،  القانون   في   الإلكتروني  البيع   عقد   حوحو،  مينة- -

 الكتب المتخصصة  •
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 .م2008 مصر، الإسكندرية، الجامعية، دار الإلكتروني، المستهلك أمن إبراهيم، ممدوح خالد  -
-  المستهلك  حماية   قانون   ضوء  في  بعد   عن   التعاقد   في  علامبالإ  لتزامالإ  فهمي،  مصطفى  خالد  -

 . م2019 مصر، ، الاسكندرية،1الطبعة   الجامعي، الفكر دار ،-مقارنة  راسةد 
دار   الإلكتروني،  بالعنوان  علاقتها   في  نترنت الأ   عبر  التجارية  مات لاالع  حماية  غانم،  محمد   شريف -

 .م2007 مصر، الجديدة، الجامعية
سوريا،    الحقوقية،  الحلبي   منشورات   ،-مقارنة  دراسة-  المستهلك  حماية   إبراهيم،  موسى  المنعم  عبد  -

 . م 2007
مصر،   الإسكندرية،  ،1  الطبعة  الجديدة،  الجامعية  دار  الإلكترونية،  المسؤولية  منصور،  حسين   محمد  -

 . م2003
 الرسائل العلمية  -2

 الدكتوراه  •
الحقوق،    كلية  دكتوراه،  اطروحة   الإلكتروني،  المجال  في  التجارية  العالمة  حماية  رحيمة،  أبوترفاس -

 .م2017- 2016 الجزائر، تلمسان، بلقايد،  أبوبكر جامعة
خاص،    قانون   تخصص   دكتوراه،  اطروحة  الإلكتروني،  البيع  عقد   تنفيذ   حسن  ضمانات   بوزيان،  شايب  -

 . م2016- 2015  الجزائر، تلمسان، بلقايد،  أبوبكر جامعة السياسية، والعلوم الحقوق  كلية
دكتوراه،    رسالة  ،-مقارنة  دراسة   –  عنه  الناتجة  المدنية  والمسؤولية   الإلكتروني  العقد   زواوية،  لعروي  -

 الجزائر،   مستغانم،  جامعة   السياسية،  والعلوم  الحقوق   كلية  الخاص،  الأساسي   القانون   تخصص 
 . م2018- 2017

 الماستر  •
قانون    تخصص   ماستر،  مذكرة   الإلكترونية،  التجارية  للدفاتر  القانوني   النظام  برماتي،  الخضير  أحمد  -

 . م2021- 2020 الجزائر، أدرار، دراية، أحمد  جامعة السياسية، والعلوم الحقوق  كلية المؤسسات،
تخصص   ماستر،  مذكرة  الإلكترونية،   للتجارة   القانوني  النظام  الغني،  عبد   يحيى  بن  الدين،  تقي  بكوش -

  الجزائر،   جيجل،  يحيى،  بن  الصديق  محمد   جامعة  السياسية،  والعلوم  الحقوق   كلية   خاص،  قانون 
 . م2018- 2017

ماستر،   مذكرة  الإلكتروني،  العقد   عن  العدول  في  المستهلك  حق  حكيمة،  حجيري   شيماء،  جودي -
 . م2021- 2020  الجزائر،  ورقلة،  مرباح،  قاصدين  جامعة   الحقوق،   كلية  الأعمال،  قانون   تخصص 
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ماستر،   مذكرة  الإلكتروني،  التصديق  خدمات   لمقدمي  الناشئة  المدنية  المسؤولية  مرجاجو،  حنان -
 البواقي،   أم  مهيدي،  بن  العربي  جامعة  السياسية،  والعلوم  الحقوق   الأعمال، كلية  قانون   تخصص 
 م. 2017-2016 الجزائر،

 ماستر،   مذكرة  الجزائري،  المدني  القانون   في  العقدي  الخطأ  سكينة،  شلالو  سيلية،  نهاد   خليقة -
  بجاية،   ميرة  الرحمان  عبد   جامعة  السياسية،  والعلوم  الحقوق   كلية  شامل،  خاص   تخصص قانون 

 . م2018-2017 الجزائر،
تخصص    ماستر،  مذكرة   الإلكتروني،  العقد   تنفيذ   عن  العدول  في  المستهلك  حق  حجار،  بن  زهيرة -

الجزائر،    البواقي،  أم  مهيدي،  بن  العربي  جامعة  السياسية،  والعلوم  الحقوق   كلية  الأعمال  قانون 
 . م2019- 2018

ماستر،   مذكرة  الجزائري،  القانون   في  المستهلك الإلكتروني  القانونية  الحماية  آليات   سمير،  زروال -
  الجزائر،   بسكرة،  خضير،  محمد   جامعة  السياسية،  والعلوم  الحقوق   كلية  الأعمال  قانون   تخصص 
 . م2020- 2019

قانون    تخصص   ماستر،  مذكرة   الإلكترونية،  التجارة  في  الدفع  وسائل  صفياء،   نيلي  إبتسام،  سايس -
 . م2020- 2019  الجزائر،  ورقلة،  مرباح،  قاصدي  جامعة  السياسية،  والعلوم  الحقوق   كلية  عمال،الأ

تخصص    ماستر،  مذكرة  الجزائري،  التشريع   في  العقدية  المسؤولية  امنة،  شريف   بن  فاطيمة،  سماحي -
-2020 الجزائر، مسيلة، بوضياف، محمد  جامعة  السياسية، والعلوم الحقوق  كلية عمال،الأ قانون 

 . م2021
كلية    ماستر،  مذكرة   الإلكتروني،  بالعنوان   علاقتها   في  التجارية   العالمات   حماية   الله سمية،  عطاء -

 . م2014-2013الجزائر، المسيلة، جامعة الحقوق،
مذكرة   الجزائري،  الإلكترونية  التجارة  قانون   في  للمستهلك  القانونية  الحماية  سلطاني،  الرزاق  عبد  -

 أم   مهيدي،  بن  العربي  جامعة  السياسية،  والعلوم  الحقوق   كلية  الاعمال،  قانون   تخصص   ماستر،
 .م2019- 2018 البواقي، الجزائر،

  قانون خاص   تخصص   ماستر،  مذكرة  العقدية،  المسؤولية   في  الضرر  انيس،  مطراف  مليسة،  عميري  -
  - 2018  الجزائر،  وزو،  تيزي   معمري،  مولود   جامعة  السياسية،  والعلوم  الحقوق   كلية  معمق،
 . م2019

  ماستر، تخصص   مذكرة  الجزائري،  التشريع  في  الإلكترونية  للتجارة  القانونية  الحماية  تمام،  عبد القادر -
الجزائر،    مستغانم،  باديس،  بن  الحميد   عبد   جامعة  السياسية،  والعلوم  الحقوق   كلية  خاص،  قانون 

 م. 2019- 2018



 قائمة المصادر والمراجع 
 
 

 117 

الجزائري،    الإلكترونية  التجارة  قانون   في  الإلكتروني  المورد   إلتزامات   عليا،   قيدوم  جيهان،  عموش -
  سوق   مساعدية،  الشريف  محمد   جامعة  السياسية،  والعلوم  الحقوق   كلية  عمال،الأ   قانون   تخصص 

 .م2022-2021أهراس، الجزائر، 
- 18  القانون   ظل   في  المستهلك  حقوق   على  الإلكترونية   التجارة   تأثير  نعيمة،   عبدون   يسرى،  قالية -

 محند   أكلي  جامعة  السياسية،  والعلوم  الحقوق   كلية  عمال،الأ  قانون   تخصص   ماستر،  مذكرة،  05
 . م2020- 2019الجزائر، أولحاج، بويرة،

مذكرة    الإلكترونية،  التجارة  عقود   في   للبائع  القانونية   المسؤولية   الهدى،  نور  شنيشن   منى،   لكحل -
 قالمة،  1945  ماي  8  جامعة  السياسية،  والعلوم  الحقوق   كلية  عمال،الأ   قانون   تخصص   ماستر،
 . م2021-2020الجزائر 

تخصص    ماستر،  ، مذكرة05- 18  القانون   ظل   في  الإلكترونية  التجارية  المعاملات   بافكر،  محمد  -
 .2019- 2018أدرار،  دراية، أحمد  جامعة عمال،الأ  قانون 

مذكرة   الجزائري،  التشريع  في  لكترونيالإ  المستهلك  حماية  الحميد،  عبد   عويسي  الله،  جاب   ياسين -
 جلفة، ال  عاشور،  زيان  جامعة  السياسية،  والعلوم   الحقوق   كلية   عمال،لأ ا  قانون   تخصص   ماستر،
 . م2021-  2020، الجزائر

 العلمية  المقالات -3
 المقالات باللغة العربية  •

القانونية    الدراسات   مجلة  الإلكترونية،  التجارية  مةلاالع  تقليد   في  الجزائية  المسؤولية  صامت،  منةآ -
 .م2020 الجزائر،جامعة الشلف،  ،2 ، العدد 6المجلد  المقارنة،

الجزائرية   المجلة التعاقد، قبل ما مرحلة في الإلكتروني المستهلك بإعلام  لتزامالإ الحميد، عبد  بادي -
 . م2017 ،الجزائر ،1جزائر جامعة ال ،3 العدد  السياسية، والعلوم للحقوق 

قتصادي، الإ  والقانون   الحكومة  المجلة  الإلكترونية،  البيع  عقد   في  بالتسليم  لتزامالإ  نصيرة،  عيسى  بن -
 . م2021 ،، الجزائر1 باتنة ، جامعة2العدد  ،1المجلد 

  البحوث والدراسات  دائرة  مجلة  الإلكترونية،  العقود   في  التعاقد   قبل  بالإعلام  لتزامالإ  مريم،  الخوخ  بنت  -
 . م2022الجزائر،    تيبازة،  مرسلي  الله  عبد   الجامعي  المركز   ،2  العدد   ،6  المجلد   والسياسية،  القانونية

المتعلق    05-18  القانون   ظل  في  الإلكتروني  للمستهلك  المدنية  الحماية  وسيلة،   شريط  الزهرة،  جقريف -
جامعة    ،3  العدد   ،11  المجلد   القانوني،  للبحث   الأكاديمية  المجلة  الجزائري،  الإلكترونية   بالتجارة

 م 2020الجزائر، الأمير عبد القادر قسنطينة، 
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المجلد   العامة،  الوظيفة  في  دراسات   مجلة  الانترنت،   عبر  للمستهلك  القانونية  الحماية  خديجة،  جديلي -
 . م2018 الجزائر، أحمد، بن محمد  2  وهران جامعة ،1 ، العدد 3

  القانونية،   الدراسات   مجلة  الشخصية،  البيانات   لمعالجة  القانونية  الضوابط  صامت،  قوادري   جوهر- -
 الجزائر،   الشلف،  بوعلي،  بن  حسيبة  ، جامعة2  العدد  ،6  المجلد   السياسية،  والعلوم  كلية الحقوق 

 . م2020
- 19التنفيذي مرسوم  ضوء  على الإلكترونية  التجارية  معاملات   لسجال  الناظم  الإطار  فتيحة،  حزام -

بومرداس،   بوقرة، أحمد  جامعة ،1 العدد ، 12 المجلد  القضائي، بتكارالإ مجلة مقارنة، ، دراسة89
 . م202 الجزائر،

بالتجارة    المتعلق  05-18  القانون   ظل  في   الالكتروني  المورد   مسؤولية  خصوصية  فتيحة،  حزام -
العدد 7  المجلد   القانونية،  الدراسات   مجلة  الإلكترونية، جامعة2  ،   المدية،  فارس،  يحيى  ، 

 .م2021الجزائر،
 إقتصادية وقانونية،   دراسة  الإلكتروني،  المورد   مسؤولية  الدين،  بدر  حيزوم  مرغني  فتحي،  كمال  دريس -

العدد19المجلد    العالمي،  الاقتصاد   في  ندماجوالإ  قتصاديةالإ  صلاحات الإ  مجلة المدرسة3  ،   ، 
 . م2019 الجزائر، للتجارة، العليا

 لتزامات المدنية، الإ  لبعض   المبيع  عيوب   بضمان  لتزامالإ  علاقة  الزهراء،  فاطمة  قلواز  أحمد،  رياحي -
 ، جامعة3  العدد   السياسية،  والعلوم  للحقوق   الجزائرية  المجلة  ،بالإعلام  لتزاموالإ  بالمطابقة،  لتزامالإ

 . م2017 الجزائر، شلف،
دائرة    مجلة  ،05- 18  قانون   ضوء  على  الإلكترونية   التجارة  ممارسة  شروط  الدين،  سيف   حالي -

 .م 2020 الجزائر، بومرداس،  جامعة ،8 العدد  والسياسية،  القانونية والدراسات  البحوث 
 مجلة   لكتروني،الإ  البيع  عقد   في  المستهلك  لحماية  كوسيلة  التعاقدي  قبل  بالإعلام  لتزامربيع، الإ  زهية -

 . م2019 الجزائر، البويرة،  ، جامعة2 ، العدد 10 المجلد  القانونية والسياسية، العلوم
الإلكتروني،   المستهلك  لحماية  كضمانة   الإلكتروني  التعاقد   قبل  ما   بالإعلام  لتزام الإ  جقريف،  زهرة  -

 العدد   ،24المجلد   الجزائري،  الإلكترونية   بالتجارة  المتعلق  05-18  قانون   ضوء  على  مقارنة  دراسة
 . م2020  الجزائر، قسنطينة، سلامية،الإ  للعلوم القادر عبد   الأمير جامعةالمعيار،  ، مجلة51

  القانونية   الدراسات   مجلة   الإلكتروني،  التصديق  خدمات   لمقدم  المدنية  المسؤولية  عيوب،  زهيرة -
 . م2020 الجزائر،علي الشلف، جامعة حسيبة بن بو  ،2 العدد  ،6المجلد 

الباحث    مجلة  للمستهلك،  الشخصية  المعطيات   بحماية  الإلكتروني   المورد   التزام  قارون،  سهام -
 . م2020  الجزائر، ق أهراس،و جامعة س ،2 العدد  ،7 المجلد  الأكاديمية، للدراسات 
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للبحث   الأكاديمية مجلةال الجزائري، القانون  في الإلكتروني للمورد  العقدية المسؤولية فريدة، سقلاب  -
 . م2021 الجزائر،بجاية،  جامعة عبد الرحمان ميرة  ،3 العدد  ،12 المجلد  القانوني،

  للعلوم،   فاقآ  مجلة   والمضلل،  الكاذب   كترونيلالإ  الإشهار  عن  المدنية  المسؤولية  بونفلة،  صليح -
 . م2019 الجزائر، الجلفة، عاشور  زيان ، جامعة17، العدد 5المجلد 

التشريع    في  الإلكتروني  التجاري   الغش  لمكافحة  الجنائية  ليات الآ  محمد،  علياتي  الله فاطمة،   ضيف -
 . م2021 الجزائر، ، جامعة يحيى فارس المدية، 4العدد  6، المجلد  العلوم،  فاقآ مجلة الجزائري،

  ظل القانون   في   دراسة  الجزائري،  التشريع  في   الشخصية  للمعطيات   الجزائية  الحماية  عزالدين،  طباش -
الشخصي،    الطابع  ذات   المعطيات   معالجة  مجال  في  الطبيعية  الأشخاص   بحماية  المتعلق  07- 18

 م 2018 الجزائر،جامعة بجاية، ، 2 العدد  القانوني، للبحث  الأكاديمية المجلة
العلوم   مجلة  نترنت، الأ   عبر  المتعاقد   للمستهلك  القانونية  الحماية  مانع،  سلمى  الزواوي،  عباس -

 . م2008 الجزائر، بسكرة، خيضر، محمد  ، جامعة 14 العدد  نسانية،الإ
  ، 05- 18قانون  ال  ضوء  على  الإلكترونية  التجارة   ممارسة  شروط  الدين،  سيف  رحالي  فريد،  عباس -

 . م2020  الجزائر،  بومرداس،  جامعة   الحقوق،  ، كلية 8  العدد   القانونية،  والدراسات   البحوث   دائرة   مجلة
  حوليات   05-18قانون  ال  ضوء  على  الإلكتروني  التجاري   الإشهار  محمد،  بوراس  القادر،  عبد   علاق -

 تيسمسيلت،   الونشريسي،   يحيى  بن  أحمد   الجامعي  مركزال  4  العدد   34  المجلد   الجزائر،  جامعة
 .م  2020الجزائر،

والحريات،    الحقوق   مجلة  التجاري،  الغش  لجرائم  المقرر  الجزاء  ثنائية  القادر،  عبد   سفيان  عثماني -
 .م2021 الجزائر،سيدس بلعباس، ليابس جامعة الجيلالي  ،2 ، العدد 9 المجلد 

نزيهة، - التجارية    معاملات   في  الشخصية  للمعطيات   القانونية  الحماية   فاطيمة،  عاشور   علال 
الجامعي  مركز ،2 العدد  ،6المجلد  والسياسية، القانونية والدراسات  البحوث  دائرة مجلة الإلكترونية،

 . م2022 الجزائر، تيبازة، عبد الله مرسلي،
  الإلكترونية، مجلة   بالتجارة  متعلق  05- 18  القانون   ظل  في  الإلكتروني  المورد   إلتزامات   فيروز،  قالية -

 .م2020  الجزائر، وزو، تيزي  معمري، مولود  ، جامعة2 العدد  ،8 المجلد  والمجتمع، القانون 
،  7  المجلد   والمجتمع،  القانون   مجلة  معاملاتها،  سجلات   وضوابط  الإلكترونية  التجارة  سامي،  كباهم -

 . م2019 الجزائر، مليانة، خميس بونعامة، الجيلالي ، جامعة1 العدد 
في   البحوث   مجلة  الجزائري،  التشريع  ظل  في  الإلكتروني  للمستهلك  الجنائية  الحماية  بلارو،  كمال -

 م 2019 الجزائر، قسنطينة، مشوري، الإخوة جامعة ،7 العدد  العقود،
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 العلوم القانونية،   مجلة  الجزائري،  التشريع  في  العدول   في  المستهلك  حق  نجاح،  عصام  جحايشية،  نورة -
 .م2022 الجزائر، قالمة، جامعة ،1 العدد  ،11 المجلد 

  بوضياف  محمد  جامعة 10، العدد  التعارف، مجلة لكترونية،الإ للفاتورة القانوني  النظام قارة، مولود  -
 . م  2014الجزائر، المسيلة،

، 22  العدد   المعارف،  مجلة  الإلكتروني،  العقد   تنفيذ   عن  العدول  في  المستهلك   حق  دليلة،  معزوز -
 . م2017  الجزائر،جامعة البويرة، 

العقود    في  البحوث   المجلة  الإلكتروني،  التعاقد   أثناء  للمستهلك  الجنائية  الحماية  أسماء،  معروف -
 .م2018 الجزائر، قسنطينة، مشوري، الإخوة جامعة ،4 العدد  الأعمال وقانون 

مجلة    مقارنة،  دراسة  والإلكتروني،  العادي  البيع  في  مطابق  منتوج  بالتسليم   إلتزام  دليلة،  معزوز -
 . م2021 الجزائر،  بويرة، اولحاج، أكلي جامعة 1 العدد  6 المجلد  والسياسية،  القانونية الأبحاث 

- 18  القانون   ظل  في  الإلكتروني  العقد   لمحل  الجزائية  الحماية  زيوش،  بن  مبروك  دو،ج  بن  يرةمن -
 ، 2العدد    ،5  المجلد   والسياسي،  القانوني  الفكر  مجلة  الجزائري،  الإلكترونية  بالتجارة  المتعلق  05

 .م   2021الجزائر،، 2مين دباغين سطيفجامعة محمد ل
القانون    في  البحوث   مجلة  التعاقد،  على  السابقة  مرحلة  في  الإلكتروني  المورد   إلتزامات   فازية،  رمواع -

 . م2021 الجزائر، بومرداس، بوقرة، أحمد  جامعة ،1 العدد  ،1 مجلد  والتنمية،
 السعودي،  النظام  في  الإلكترونية  التجارة  في  الخدمة  الموقر  الجنائية  المسؤولية  الصالحي،  يحيى  وليد  -

 . م2022 السعودية، العربية المملكةجامعة جازان،  ،38 العدد  والقانونية، الفقهية البحوث  مجلة
 
 جنبية المقالات باللغة الأ •

- jean-lue spilier, sandra slee, la protection des données à caractère personnel et de la vie 

privée dans le sécateur des communication électroniques, revue internationale de droit 

comparé, vol 54, n°2, France, 2002. 
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 : الملخص

  الإلكترونية   التجارية  المعاملات   لتنظيم  كترونيةالإل  بالتجارة  المتعلق  05-18  القانون   الجزائري   المشرع  صدرأ
 الرقابة  لىإ  بالإضافة.  لكترونيلإا  التاجر  عاتق  على  والالتزامات   الشروط  من  مجموعة  خلاله  من  حدد   والذي

  عليه   يترتب   مما القانون، هذا لأحكام  مخالفته  حالة  في عليه   تسلط  التي والعقوبات  والجرائم  عليه المفروضة
 . المستحدثة الجزائية والمسؤولية المدنية المسؤولية من كلا

  المدنية،  المسؤولية  لكتروني،الإ  المستهلك  لكتروني،الإ  التاجر  الالكترونية،  التجارة   المفتاحية:  الكلمات
 .المستحدثة المسؤولية الجزائية

Résumé  :  

Le législateur juridique algérien n° 18-05 sur le commerce électronique a été 
publié pour réglementer les transactions commerciales électroniques, par lequel 
il a établi un ensemble de conditions et d’obligations pour le commerçant 
électronique, en plus du contrôle qui lui est imposé et des crimes, et peins qui 
lui sont imposés en cas de violation des dispositions de cette loi, ce qui implique 
une responsabilité civile et pénale. 

Mots clés : commerce électronique, commerçant électronique, consommateur 
électronique, responsabilité civile, la nouvelle responsabilité pénale . 


