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 وغرفـــــــــــان شكــــر

له كال وَرذَّ وَ   وَ إِرذْ "الحكيم  الله ثؼالى في ثنًز وَ إِ ذوَ ذَّ كُ ذْ   وَ وَ ذْ كُ ذْ  لوَئإِن  وَ بُّ كُ ذْ   وَ     ۖ وَ

الحمد لله الذي بؼزثو و جلاله ثتم امطالحات ، يا رب لك الحمد نما ًنبغي لجلال وجهم و غظيم سلطاهم ، الحمد لله رب امؼالمين ، 

 حمدا مشكره أ داء و لحلو كضاء ، و لحبو رجاء و مفضله نماء و مثوابو غطاء، و بتوفيلو ثتحلق الملاضد و امغايات،

  نحمده س بحاهو وثؼالى     

لى ما فيو الخير و  ووشكره ػلى أ ن وفلنا لإنجاز ىذا امؼمل المتواضع ، و وسأ له غز وجل أ ن يجؼله خاضا موجهو امكريم، و أ ن ًوفلنا اإ

.امطلاح، و ما يحبو و يرضيو في الدهيا و ال خرة   

لى ال س تاذة المشرفة  ل امشكر و امؼرفان اإ "بوزيان رحماني" و ًطيب أ ن هتلدم بجزً  

رشاداتها امليمة و ثوجيهاتها امسدًدة و هطائحيا امليمة امتي ساهمت في ىذا امؼمل المتواضع .امتي ثلضلت ػلينا بإ  

" حومية يحى" و نخص بمشكر و امتلدير و الإحترام و كل ما تحمله امكلمة من مؼنى مل س تاذ   

الذي كان بمثابة ال ب امروحي منا و الذي أ لمنا بجميع امنطائح و المؼلومات و لم ًبخل ػلينا حتى بكلمة و كان هؼم ال س تاذ و مرافق منا 

ػلى طوال مسارنا الدراسي و خاضة في في س نة امتخرج ىذه وسأ ل الله أ ن يجؼله ذو شأ ن غظيم أ ًنما حل و كان برك الله فيم و 

.برك في عملك   

هتلدم بؼميق امشكر و الامتنان مكل شخص كدم منا اميد امؼون سواء بكلمة أ و بأ ي شكل من ال شكال وامتي كاهت ميا أ ثرا هبيرا في 

 انجاز ىذا امؼمل 

لى سادة أ غضاء انلجنة ػلى كبولهم مناكشة ىذه المذهرة .نما أ خص بمشكر اإ  

لى كل أ فراد ػائلتي امكريمة لما وفرثو لي من راحة حتى أ كمل ىذا امؼمل و أ خص بلذهر والديا امكرام .هتلدم بمشكر اإ  

لى كل ىؤلء برك الله مكم و جؼليا في ميزان حس ناتكم  " أ مــــــين" اإ  

  



 
 

ىداء  "بدرة" اإ   

 بظـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــم الله السخمـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــً السخـــــــــــــــــــــــــــُــــــــــــــــــــــــــــــــــــــم

ل و مشلت ها أها بفظل  بعد ول هره الظىىاث التي مظذ و عىاء طىٍ

الله حعالى  أولا و بفظل والديَ زاهُا أصل إلى جهاًت االإظاز  الدزاس ي الري 

هىذ أخلم به لظىىاث عدًدة  لُىىن زمسة حهىد و حعب طىين ، وبهره 

االإىاطبت أود أن أهدي هرا العمل االإخىاطع لأغلى ما أملً في الدهُا 

، و أخص بالرهس إخىحي " حمُلت"و الأم " بلىفت"والديَ الىسام  الأب 

" إهسام"و أخىاحي " محمد"و أخي كسة عُجي " عمس"و شوحها " لُلى" الأعصاء 

"شُماء"و   

، "  عبد الصمد حىاد" و " هدي فاطمت"بدون أن أوس ى فسخت البِذ 

التي طاهدججي طىاٌ فترة البدث " خلُمت"هما أشىس شمُلتي في العمل 

".خىلُت ًحي" هما أشىس حمُع الأطاجرة خاصت أطخاذ   

 
اً
 مع مدبتي لىم شىسا

 



 

 

ىداء  "حليمة" اإ  

 

لت مً حهد وطهس حعب واحتهاد  إلى أمي وأبي أعلم أجها واهذ مدة طىٍ

 وول لحظت واهذ مً أحلي أعلم أن مهما احتهدث لسد 

 صىعىما فلً أكدز على زده 

أها ها هىا بفظلىما أجمجى بصدق أن جلبلا عملي االإخىاطع  

مان وأهفاٌ  هما أهدي عملي مخىاطع هرا لأختي االإصعجخين هازٍ

ىتي في هرا العمل بدزة   وليل أصدكاةي وشسٍ

  وليل الأطاجرة مع فابم اخترامي للجمُع

 



 

 

 

 

 

 

 

 فهرس انمححىيات
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 فهرس انجذاول
 



 فه س الجذا ل
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 فه س الجذا ل
 

 

 

 

 

 للفسطُت
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 فهرس الأشكال
 



 فه س ا   بل
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 أ

ُت ظؼء لا ًخجؼء مً الىكام اْخطاص الؿىّ  الظي  حهخبر  المساؾغ المخُؿت بالهملُاث االإطغَ

ُت  حهمل به مهػم بىىٕ الهالم، لظلٚ َةن السؿغ نىطغ ؾبُعي مخهاعٍ نلُه في البِئت االإطغَ

اٗهذ ؾبُهتها وهىنها وحجمها ومضي ُٖاءتها، وحهض الخؿىعاث االإدؿاعنت   خُض ًلاػمها مهما 

 .والخىاَـ الشضًض وجدضًاث الهىالإت مازغة لخُاْم وجىؾو خحز السؿغ

ِ خىٛ الهالم خُض  حهض الهملُاث الاثخماهُت مً الهملُاث الأؾاؾُت  التي حهخمضَا ٗل االإطاعٍ

ظا اؾخٓؿاب ظمهىع مً  ٌؿانض الاثخمان في اؾخدضار ْضع واؾو مً االإضازُل والؤعاصاث، وٖ

ا  غ ٖما َاثلا مً الامخُاػاث لا ؤجها لا جسلى مً السؿغ ًٖحرَ الهملاء، مو ؤن الهملُاث الاثخماهُت جىَ

مً الهملُاث الاثخماهُت، ونلُه ًمً٘ لهظٍ الأزحرة ؤن جىلض مساؾغ  اثخماهُت وهي واخضة مً ؤزؿغ 

خىا الخالي  .المساؾغ التي جىاظهها البىىٕ في وْ

ا مً المساؾغ خُض  ابُا صازلُا الإىاظهت المساؾغ الاثخماهُت ويحرَ حهخمض البىىٕ ناصة هكاما عْ

ابت الضازلُت للخض وخطغ َظٍ المساؾغ، لً٘ ؤمغ الأٖثر جدضًا  ًؿغح جدضي َهالُت هكام الغْ

ابي الضازلي مً خُض الاؾخُاْت والخُؿً للسؿغ خُض ؤن  وحهُٓضا َى مضي َهالُت هكام الغْ

الؤظغاءاث الجُضة للخهامل مو ؤي زؿغ لخطغٍ وخض مىه لا حًؿي بزُاْاث الخُؿً واٖدشاٍ 

 االإؿغوخت والىضىٛ بلى الىخاثج االإغيىبت جم ضُايت ثللإظابت نلى الدؿائلااالإؿبٔ للسؿغ ،

 :الؤشٙالُت الخالُت

 ابت الضازلُت في ٖشِ نً المساؾغ الاثخماهُت؟  ما مؿاَمت هكام الغْ

اٗلخالي  :جىضعط جدذ َظا الدؿائٛ الغثِسخي مجمىنت مىىنت مً الدؿائلاث الُغنُت هؿغخها 

ابت الضازلُت وما هي ؤهىانه؟(1  ما َى  هكام الغْ

ابت الضازلُت؟(2  َل ًىظض مٙىهاث ومٓىماث لىكام الغْ

ابت الضازلُت صوع  في الخهغٍ نلى مساؾغ الٓغوع؟ (3   َل لىكام الغْ

؟(4  َل ًىظض بصاعة  المساؾغ الاثخماهُت في البىىٕ

ابت الضازلُت والمساؾغ الاثخماهُت؟(5  َل ًىظض نلاْت بحن هكام الغْ

مداولت للإظابت نلى َظٍ الدؿائلاث و ػهاالفسطُاثوٖ  : الخالُت والتي ؾىٍ ًخم جضنُمها ؤو عَ
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بذ المساؾغ (1 ابت الضازلُت َى مجمىنت مً بظغاءاث مضعوؾت وغهذ لخُُٓض وٖ هكام الغْ

ابي الضازلي َهي  ، ؤما ؤهىام هكام الغْ ُت المسخلُت في البىىٕ الىاظمت نً الهملُاث االإطغَ

ت  .مداؾبُت،بصاعٍ

ابت الضازلُت مٙىهاث ومٓىماث نضًضة بدُض َاجحن الأزحرجحن َما (2 وهم ًىظض لضي هكام الغْ

اٗثؼ والىٓـ التي ًبجى نليها الإىاظهت السؿغ ُباجه، والغ  .مً جدضص هؿاّ زضمت الىكام وجغٖ

ابت الضازلُت في الخهغٍ نلى مساؾغ الٓغوع (3  .وهم َىإ صوع ٖبحر لىكام الغْ

ابت الضازلُت في الخٓصخي (4 وهم ًىظض بصاعة المساؾغ الاثخماهُت َهي ما ٌهىٛ نلُه هكام الغْ

 .والخد٘م بالمساؾغ الاثخماهُت

ابت الضازلُت والمساؾغ الاثخماهُت(5  .وهم ًىظض نلاْت بحن هكام الغْ

افع اخخُاز االإىطىع   :أطباب ودو

ابت الضازلُت في ال٘شِ نً المساؾغ الاثخماهُت في  - ت صوع هكام الغْ عيبت شسطُت في مهغَ

  .البىىٕ

  .ببغاػ ؤَمُت االإىغىم زاضت للمىقُحن بالبىىٕ -

ا في ال٘شِ نً المساؾغ الاثخماهُت - ابت الضازلُت في البىىٕ و صوعَ   .ؤَمُت هكام الغْ

ت الإىغىم زاضت في بىٚ الجؼاثغ الساعجي -   .مداولت جؿبُٔ صعاؾت هكغٍ

 : أهداف الدزاطت

 :تهضٍ صعاؾدىا لجملت مً الأَضاٍ هىضخها في الخالي 

ل ؤهىانه ومٙىهاجه ومٓىماجه - ابت الضازلُت وٗ ِ بىكام الغْ  .الخهغٍ

ِ بالمساؾغ الاثخماهُت وؤهىانها والؤصاعة االإٙلُت بػبؿها -  .الخهغٍ

ابت الضازلُت والمساؾغ الاثخماهُت -  .جىغُذ الهلاْت التي ججمو بحن هكام الغْ

 .الاؾلام نلى االإىاغُو التي ؾبٓخىا في صعاؾت االإىغىم -

 .ببغاػ ؤَمُت االإىغىم الظي صعؾىاٍ في وؾـ الشايل به -

 :االإىاهج االإخبعت في الدزاطت
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انخمضها في صعاؾدىا َظٍ مجمىنت مخىىنت مً االإىاهج لًغع صعاؾت ظىاهب االإىغىم بالُُُ٘ت 

الصخُدت وباؾخهماٛ الأؾلىب واالإىهج الصخُذ لٙل ظاهب، ومً َظٍ االإىاهج التي صعؾنها 

 :هجض

االإىهج الىضُي الخدلُلي الظي ًخىأَ مو ؾبُهت االإىغىم، خُض ًداوٛ وضِ هكام  -1

ت مً زلاٛ الانخماص نلى االإطاصع  ابت الضازلُت و المساؾغ الاثخماهُت في البىىٕ الخجاعٍ الغْ

ت والغظىم الى ال٘خب و االإٓالاث و الضعاؾاث والغؾاثل الجامهُت لىغو بؾاع هكغي  الشاهىٍ

 .للمىغىم

اٗلت  -2 ٖما انخمضها نلى مىهج صعاؾت خاٛ، وطلم مداولت لخؿبُٔ االإىغىم نلى نُىت مً و

اٗلت نحن جمىشيذBEAبىٚ الجؼاثغ الساعجي   )البىُ٘ت  اٗهذ  ( و مً زلاٛ الاؾدباهت التي 

 . مىظهت للمىقُحن بالبىٚ و َظا للىضىٛ لىخاثج الضعاؾت

 : صعىباث الدزاطت

 :مجمل الطهىباث التي واظهتها في الضعاؾت

 غهِ  جظبظب الاهترهذ  -

 نضم ْضعة االإىقُحن نلى َهم صلالت بهؼ نباعاث الاؾخبُان -

 غُام الاؾخماعاث وجلُها  -

 :هُيل الدزاطت

 :انخمضها في صعاؾدىا َظٍ نلى َطلحن ؤؾاؾُحن َما 

 ٛ ًخػمً َظا الُطل الجاهب الىكغي لضعاؾدىا خُض ْمىا بضعاؾت الؤؾاع مُاَُمي : َطل الأو

ىا للضعاؾاث  ابت الضازلُت و المساؾغ الاثخماهُت، وإبغاػ  نلاْت بُنهما ٖما جؿغْ لىكام الغْ

 .ؾابٓت بمسخلِ اللًاث ووضخىا َغّ بحن صعاؾدىا وجلٚ الضعاؾاث

ابت : الُطل الشاوي ًخػمً َظا الُطل الجاهب الىكغي للضعاؾت خُذ ْمىا بضعاؾت هكام الغْ

ُُُت حهامله مو المساؾغ الاثخماهُت BEAالضازلُت الظي ٌؿخسضمه بىٚ الجؼاثغ الساعجي  ، وٖ

 . التي ًىاظهها
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 : جمهُد

ُت بلى زؿغ                    ش الأػماث االإالُت مضي جإزحر جدىٛ ؤبؿـ الهملُاث االإطغَ ٌهلمىا جاعٍ

نالي السؿىعة، بن ْضعة اْخطاصها الخالي نلى مجابهت َظٍ المساؾغ لا ًإحي هدُجت الطضَت بل 

نً مجمىنت الآلُاث  ؤظغاَا باخشىن مهخمضون مً ٗل بٓام الهالم ومً َظٍ الآلُاث هكام 

حر للبىٚ ٗل الؿبل  ِ خُض ًٓىم َظا الأزحر بخىَ ابت الضازلُت االإهخمض لضي االإطاعٍ الغْ

والىؾاثل لػمان الؿحر الخؿً لجمُو الهملُاث البىُ٘ت، َلاثخمان االإطغفي َى واخض مً 

ُت الأؾاؾُت، والتي ًمً٘ ؤن جىلض لىا مساؾغ اثخماهُت لهظا  ٌؿعى هكام  الهملُاث االإطغَ

ابت الضازلُت ٖبدها وجُُٓضَا  .  الغْ

و مً َظا االإىؿلٔ ْؿمىا الُطل الأوٛ بلى زلار مباخض، االإبدض الأوٛ ًدىاوٛ الجاهب الىكغي 

ِ،ؤهىام،مٓىماث،ومٙىهاتها، ؤما االإبدض الشاوي زططىاٍ  ابت الضازلُت حهغٍ لىكام الغْ

ُُُت بصاعتها، و ؤزحرا  ِ المساؾغ الاثخماهُت،ؤهىام، وٖ ىا بلى حهغٍ للمساؾغ الاثخماهُت َخؿغْ

ا في  ابت الضازلُت و المساؾغ الاثخماهُت وصعوَ جٙلمىا في االإبدض الشالض نً الهلاْت بحن هكام الغْ

 .الخض منها

 

 

 

 

 

 



ت لىظام السكابت الداخلُت و المخاطس  الابخماهُتالفصل الأوٌ                          دزاطت  هظسٍ  
 

 
3 

 ٌ  .الؤطاز مفاهُمي لىظام السكابت الداخلُت والمخاطس    الابخماهُت:  االإبدث الأو

ىب مىظاث السؿغ مً ؤظل ظضب واؾخٓؿاب الهملاء وهُل ؾمهت  الخضازت التي ججبر البىىٕ لغٗ

ابي َهاٛ الإىاظهت مسخلِ  ابلُت نلى الخىاَـ بشضة جُغع نلى البىىٕ بىاء هكام عْ ظُضة وْ

التي جدخاط لضعاؾاث ومخابهت " المساؾغ الاثخماهُت"المساؾغ االإغجٓبت، ومً غمً َظٍ المساؾغ 

ابت الضازلُت ا هكام الغْ غَ  .ونلُه حؿعى مطاعٍ جُٓضَا بةظغاءاث مسخلُت ًىَ

 ٌ  ماهُت هظام السكابت الداخلُت : االإطلب الأو

ابي الضازلي                في خُاة ؤي ماؾؿت اْخطاصًت لا ًمً٘  الاؾخًىاء نً زضماث هكام الغْ

ها َاما َيها لضعظت حهض ْىجه مً ْىة  ىتها خُض ٌشًل الىكام مىْ ؿانها، وْ اٗن حجمها وْ مهما 

شاشخه مً مكاَغ غهِ مىكىمت ماؾؿت  . ماؾؿت وَ

  الفسع ٌ   حعسٍف هظام السكابت الداخلُت:الأو

بهاػ، عجُلت، و )حعسٍف مىظمت الخبراء المحاطبين والمحاطبين االإعخمدًً الفسوظُين : أولا

 (29، ضُدت 2019مطؿُى، 

لػماهاث التي حؿانض نلى الخد٘م في االإاؾؿت مً اظل جدُٓٔ الهضٍ االإخهلٔ اونت مط موٌ"

برػ  بػمان الخماًت والؤبٓاء الأضىٛ وهىنُت االإهلىماث وجؿبُٔ حهلُماث الؤصاعة وجدؿحن الأصاء وٍ

 "طلٚ بالخىكُم وجؿبُٔ ؾغّ وإظغاءاث وشاؽ االإاؾؿت

يي للمداطبين اللاهىهُين :زاهُا  AICPA حعسٍف االإعهد الأمسٍ

هكام مٙىن مً السؿت الخىكُمُت والؿغّ واباظغاءاث االإخبهت صازل االإاؾؿت بهضٍ خماًت " 

اصة الُ٘اءة، والخإٖض مً جؿبُٔ االإىقُحن  ؤضىلها، ومغاْبت صْت االإهلىماث المخاؾبُت، وػٍ

 ."ن الؤصاعةللخهلُماث والٓىاهحن الطاصعة م
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 حعسٍف هُئت الدولُت للخدكُم: زالثا

ابت الضازلُت ًدخىي نلى السؿت الخىكُمُت، ومجمىم الؿغّ و ابزجغاءاث االإؿبٓت مً ؾغٍ " هكام الغْ

ت، بًُت صنم اؤزهضاٍ االإغؾىمت لػمان بمٙاهُت الؿحر االإىكم و الُهاٛ  لأنماٛ، َظٍ اؤةَضاٍ ٛاالإضًغٍ

، اٖدشاٍ الًش واؤ زؿاء، جدضًض مضي ٖماٛ الضَاجغ  ت، خماًت اؤغطىٛ حشمل اخترام الؿُاؾت ابلضاعٍ

ذ االإؿخًغّ في بنضاص االإهلىماث ظلٚ الىْ  ." المخاؾبُت طاث مطضاُْتالمخاؾبُت، وٖ

 (52 - 51، الطُداث 2018صخى، ) COSOحعسٍف لجىت : زابعا

ً في االإاؾؿت والتي ًخم جطمُمها لخهؿي  والؤنملُاث جخإزغ بمجلـ بصاعة االإاؾؿت" صاعة واؤلُغاص اآصزغٍ

 .اجإُٖضا مهٓىلا خىٛ جدُٓٔ االإاؾؿت لأَضاَه

 (29، ضُدت 2019بهاػ، عجُلت، و مطؿُى، ): خامظا

ابت الضازلُت َى نباعة هكام صازلي ٌهمل نلى وغو زؿـ جىكُمُت ،          " ًمً٘ الٓىٛ بإن هكام الغْ

واؾخسضام الؿُاؾاث والؿغّ والؤظغاءاث التي تهضٍ بلى الخد٘م في االإاؾؿت مً زلاٛ خماًت ؤضىٛ 

 البُاهاث المخاؾبُت و ؤي نملُت جدٓٔ جاصي بلى جدُٓٔ الشٓت في  صْت  و  االإاؾؿت ، وغمان صخت

 .االإاؾؿت

ابت الضازلُت، ًخطر بإن َظا الأزحر      ِ الؿابٓت لىكام الغْ ِ التي لم جظٖغ و الخهاعٍ مً زلاٛ الخهاعٍ

 :الىؾاثل الآجُت بًُت جدُٓٔ ؤَضاَه نلى ٌهخمض

 السؿت الخىكُمُت -

 الؿغّ والؤظغاءاث  -

 (02، ضُدت 2003ضضًٓي، ) االإٓاًِـ المسخلُت -

 ٌأهىاع هظام السكابت الداخلُت  :فسع الثاويا 

اٗلخالي خطر  ابت الضازلُت نلى زلار نىاضغ ؤؾاؾحن وٍ  :ًدخىي هكام الغْ
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  السكابت المحاطبُت:أولا

 وهي نباعة نً زؿت جىكُمُت و ٗل الؿغّ والىؾاثل والؤظغاءاث الهاصَت بلى ازخباع صْت

ابت نً  البُاهاث غ والٓىاثم االإالُت التي جخم مغاظهتها وجخدٓٔ َظٍ الغْ وغمان صخت الخٓاعٍ

ٔ وظىص ُُُت الُٓام به جخؿلب جدضًض الؿُاؾاث  ؾغٍ زؿـ جدضص نىاضغ اليشاؽ ، وٖ

اث  جىُُظ الهملُاث واللىاثذ التي ًخم بىاؾؿتها ؾاع الؿلؿت باالإالُت وجدضًض والخطغَ

واالإؿئىلُت بطىعة واضخت جػمً نضم الخضازل في الازخطاضاث و جػمً حهاون ظمُو 

اث في َغوم اليشاؾاث الضازلُت لخدُٓٔ الأَضاٍ المسؿؿت االإغيىب َيها، وبُػل  االإؿخىٍ

ابُت ًخم ظا ما ٌؿاَم في  َظٍ الأؾالُب الغْ جىغُذ الؿلؿت واالإؿاولُت المسىلت لٙل شسظ وَ

هالُت ابت المخاؾبُت بُ٘اءة وَ  - 29، الطُداث 2019بهاػ، عجُلت، و مطؿُى، ) .جدُٓٔ الغْ

30) 

ت :زاهُا  : السكابت الؤدازٍ

 هي نباعة نً مجمىنت الأؾالُب والؤظغاءاث وزؿت جىكُم التي حؿتهضٍ جدُٓٔ ؤْصخى ُٖاءة

 .نتوغمان الالتزام بالؿُاؾاث والؤظغاءاث االإىغى. مم٘ىت 

ابت خم جدُٓٔ الغْ ت مً زلاٛ الىؾاثل والؤظغاءاث االإخهلٓت بالخسؿُـ مخابهت جىُُظ وٍ  الؤصاعٍ

ٓت ؾلُمت نلمُت . السؿـ بشٙل مؿخمغ ت في االإاؾؿت مهض بؿغٍ ابت بصاعٍ غ هكام عْ وبخىَ

اث االإؿئىلت مً مخابهت وشاؽ االإغاٖؼ الخابهت لها، والخدٓٔ مً مضي التزام  اَٗت االإؿخىٍ حؿخؿُو 

بهاػ، عجُلت، و ) .ٗل منهم بالمسؿـ لهم مٓضما والمخضص في االإىاػهاث الخسؿُؿُت باالإؿئىلُاث

 (30، ضُدت 2019مطؿُى، 

 طبط الداخلي : زالثا

ابت ،ٌهغٍ َظا الهىطغ بشلار مؿمُاث شاجهت َم غبـ الضازلي ابت الاؾخصىاثُت والغْ  الغْ

  .  الظاجُت
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ِ غبـ الضازلي ٌؿخسضم لىضِ طلٚ الٓضع مً االإهلىماث التي جٓضم للإصاعة ولتراظو َُه : "حهغٍ

إٗؾاؽ لاجساط الؤظغاءاث الخصخُدُت  َٓـ الاهدغاَاث االإهمت نً المسؿؿاث االإىغىنت 

ت للخض الظي ًمً٘  غ الؤصاعٍ والًغع مً طلٚ َى الخٓلُل مً ٖمُت الخُاضُل الىاعصة في الخٓاعٍ

ىة، ) ."بشإهه اجساط الؤظغاءاث  (191، ضُدت 2019زاوي و نغٍ

ت صعاؾت مٓاعهت بحن بىٚ َلؿؿحن )ٖما ٌهغٍ ؤًػا بإهه  ابت الضازلُت في البىىٕ الخجاعٍ َغواهت، الغْ

 (166، ضُدت 2019في يؼة والبىٚ الؤؾلامي الُلؿؿجي، 

ظغاءاث الهاصَت بلى خماًت ؤضىٛ االإشغوم الؤٌشخمل السؿت الخىكُمُت و ظمُو وؾاثل الخيؿُٔ و"

 مً ؤي ازخلاؽ ؤو الخلانب ؤو ؾىء اؾخسضام و ٌهخمض غبـ الضازلي في ؾبُل جدُٓٔ ؤَضاَه بلى ما

 :ًلي

 جٓؿُم الهمل  -

ه في جىُُظ الهمل : االإغاْبت الظاجُت -  خُض ًسػو نمل ٗل مىقِ الإغاظهت مىقِ آزغ ٌشاعٖ

 اؾخسضام وؾاثل السضمت االإؼصوظت-

 . الظًً في خىػتهم الههضةواالإىقُحنالخإمحن نلى االإمخلٙاث -

 ٌ   مىىهاث وملىماث هظام السكابت الداخلُت : فسع الثالثا

 مىىهاث هظام السكابت الداخلُت:أولا

غ  ٔ جٓغٍ ابت الضازلُت وَ  : مً زمـ مٙىهاث ؤؾاؾُت جخمشل في الخاليCOSOًخٙىن هكام الغْ

ابُت -1 ابت الضازلُت مً ْبل : البِئت الغْ وجخػمً الالتزام بالجزاَت والأزلاُْاث والؤشغاٍ نلى الغْ

مجلـ بصاعة مؿخٓل نً الؤصاعة، وغو َُاٗل وؾلؿاث ومؿاولُاث لخدُٓٔ ؤَضاٍ الؤصاعة التي 

غ والاخخُاف بالأَغاص الِ٘ء، ومؿاءلت الأَغاص خىٛ  ٌشغٍ نليها المجلـ، والالتزام بجضب وجؿىٍ

ابت الضازلُت في الؿعي لخدُٓٔ الأَضاٍ ، ضُدت 2016ؾهُضي و ظضي، ) .مؿاولُاتهم نً الغْ

94) 
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وجدخىي جدضًض الأَضاٍ بشٙل واضر بما َُه الُ٘اًت لخدضًض وجُُٓم : جٓضًغ المساؾغ  -2

المساؾغ، وجدضًض وجدلُل المساؾغ لخدضًض ُُُٖت بصاعتها، وانخباع بمٙاهُت وظىص يش ؤو اخخُاٛ 

ابت الضازلُت بشٙل ٖبحر ؾهُضي و ) .وجدضًض وجُُٓم الخًُحراث التي ًمً٘ ؤن جازغ نلى هكام الغْ

 (95، ضُدت 2016ظضي، 

 

ابت -3 ابُت نلى ؤجها : ؤوشؿت الغْ مجمىنت الؿُاؾاث والؤظغاءاث التي حؿانض : حهغٍ الأوشؿت الغْ

ت للىضىٛ بلى ؤَضاَها المسؿؿت، والتي جدضر في ظمُو  في غمان جىُُظ جىظيهاث بصاعة الشغٖ

ت اث الىقُُُت في الشغٖ  (95، ضُدت 2016ؾهُضي و ظضي، ) .االإؿخىٍ

ًخهلٔ بالخإُٖض بإن االإهلىماث االإلاثمت ْض جم جدضًضَا والؿُؿغة نليها : االإهلىماث والاجطاٛ -4

وإًطالها بالشٙل والؤؾاع الؼمجي االإىاؾبحن بدُض ًخمً٘ الأَغاص مً بهجاػ واظباتهم ومؿاولُاتهم 

ظلٚ  بُانلُت وجدملها، وحشمل َظٍ الىاخُت وظىص هكام اجطاٛ َهاٛ صازل االإىكمت وزاعظها وٖ

ؾهُضي و ) الخهامل مو البُاهاث الضازلُت، وجلٚ االإخهلٓت بالأخضار والأوشؿت والكغوٍ الساعظُت

 . (95، ضُدت 2016ظضي، 

ت ومؿخمغة بهضٍ : االإخابهت والؤشغاٍ -5 ت وبطىعة صوعٍ جخهلٔ نملُت االإغاْبت بمغاْبت ؤوشؿت الشغٖ

ابت مً  ابت الضازلُت، وحشمل نملُت االإغاْبت الُدظ االإؿخمغ لجىصة هكام الغْ جُُٓم هىنُت الغْ

ْبل الؤصاعة للخهغٍ نلى مضي مؿابٓت هخاثج الأنماٛ بالأَضاٍ التي جم جدضًضَا ولاجساط الؤظغاءاث 

 .الخصخُدُت نىض الػغوعة، بلى ظاهب بظغاء الخهضًلاث اللاػمت للخهبحراث التي ًمً٘ ؤن جدضر

 (95، ضُدت 2016ؾهُضي و ظضي، )

ملىماث هظام السكابت الداخلُت : زاهُا

ابت الضازلُت الؿلُم  ابت الضازلُت، بدُض ؤن هكام الغْ اٗثؼ لىكام الغْ َىإ مجمىنت مً الغ

اٗثؼ لٙي ًاصي  اَٗت َظٍ االإٓىماث والغ واالإخحن واالإطمم بشٙل ظُض لابض ؤن جخىاظض وجخىاَغ َُه 

ض طٖغ ؤخض ال٘خاب  ابت الضازلُت جخػمً الخالي)وقاثُه نلى ؤٖمل وظه، وْ  :ؤن مٓىماث هكام الغْ

هُيل جىظُم إدازي الخدلُم فاعلُت السكابت الداخلُت ًجب أن ًدظم الهُيل الخىظُم الؤدازي .1

 :في االإيشأة بما ًلي

ابت ) .ؤن ًمشل َظا الهُٙل السؿـ الخىكُمُت لخدُٓٔ ؤَضاٍ االإيشإة - ؤ َغواهت، الغْ

ت،   (78، ضُدت 2017الضازلُت في البىىٕ الخجاعٍ
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 .غغوعة الترابـ والخيؿُٔ بحن الأَضاٍ الغثِؿُت والُغنُت - ب

 .وغىح زؿىؽ الؿلؿت واالإؿاولُت - ث

 .مغوهت وبؿاؾت السؿـ االإىغىنت مو الشباث اليؿبي - ر

هظام مداطبي طلُم الخدلُم فاعلُت السكابت الداخلُت، ًجب أن ًدظم الىظام المحاطبي بما . 2

 :ًلي

ؤن ًٓىم الىكام المخاؾبي نلى مُاَُم ومباصت جدؿم بالىغىح والشباث ونضم الجمىص لخد٘م - ؤ 

 .نملُت الخىظُه المخاؾبي

ًخػمً الىكام المخاؾبي ؾغّ وؤؾالُب وإظغاءاث َىُت للخدٓٔ مً ظضًت الهملُاث - ب 

ب لها المخاؾبُت والخإٖض مً صْتها  .ؾلامت الخبىٍ

 .مدضصة- صازلُت وزاعظُت - ؤن ٌشمل الىكام الخاؾبي نلى مجمىنت مؿدىضًت - ط 

ت مىاؾبت لدجم االإيشإة- ص  ، و ًخؿلب طلٚ مجمىنت صَترً  ُْض الهملُاث المخاؾبُت ؤولا بإوٛ

 .بجبام مبضؤ جُُٓم الهمل- ٌ 

غ و الٓىاثم االإالُت- و  ت " ًجب ؤن ٌهخمض الىكام نلى مجمىنت مىاؾبت مً الخٓاعٍ سُت والجاعٍ الخاعٍ

 "واالإؿخٓبلُت

ًجب ؤن ًخمصخى الىكام الخاؾبي مو الهُٙل الخىكُمي للميشإة، َهى بظغاء وجدُٓٔ مداؾبت - ػ 

ت، ) .االإؿاولُت ابت الضازلُت في البىىٕ الخجاعٍ  (79، ضُدت 2017َغواهت، الغْ

الؤحساءاث الخفصُلُت لخىفُر الىاحباث ًجب مساعاة جلُُم الىاحباث بين الدوابس، .3

ابت الضازلُت في البىىٕ ) .زس شخص واخد بعملُت مً أولها لآخسهاأٌظذ بدُث لا َغواهت، الغْ

ت،   (79، ضُدت 2017الخجاعٍ

وما ًخػمً طلٚ مً وضِ صُْٔ  : اخخُاز االإىظفين الأهفاء ووطعهم في االإساهص االإىاطبت.4

م  ب الهاملحن في االإشغوم بما ًخػمً خؿً ازخُاعَ لىقاثِ االإشغوم، وبغهامج مغؾىم لخضعٍ

ت، ) .ووغو ٗل مىقِ في االإٙان االإىاؾب ابت الضازلُت في البىىٕ الخجاعٍ ، 2017َغواهت، الغْ

 (79ضُدت 

 ومما ًجب :زكابت الأداء في إدازاث االإشسوع ومساخله وذلً لخدلُم هفاًت عالُت فُه .5

اث ؤصاء مسؿـ لها ومغؾىمت وإطا ما وظض ؤي اهدغاٍ نً َظٍ  لاخكخه غغوعة الالتزام بمؿخىٍ

اث َُجب صعاؾخه ووغو الؤظغاءاث الُُ٘لت بخصخُده  ٓت .االإؿخىٍ ابت بما بالؿغٍ وجخم ؤصاء الغْ

ت، ) .االإباشغة ؤو يحر االإباشغة ابت الضازلُت في البىىٕ الخجاعٍ  (79، ضُدت 2017َغواهت، الغْ
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ٓت جُ٘ل الخإٖض مً صخت وصْت البُاهاث :وافت الىطابل الآلُت  اطخخدام  .6 خم طلٚ بؿغٍ  وٍ

االإسجلت في الضَاجغ والسجلاث المخاؾبُت، والمخاَكت نلى ؤضىٛ االإشغوم  المخاؾبُت واالإالُت

ت، ) .مً ؤي جلانب ؤو ازخلاؽ ابت الضازلُت في البىىٕ الخجاعٍ  (80، ضُدت 2017َغواهت، الغْ

 ماهُت المخاطس الابخماهُت: االإطلب الثاوي

ش  نلى الغيم مً ازخلاٍ ؾبُهت الاثخمان في حجمه ويغغه وؤؾهاع الُاثضة نلُه، وجاعٍ

ؾخدٓاْه ، وهىم الػمان االإؿلىب مً نمُل بلى ؤزغ بلا ؤن السؿغ مىظىص صاثما بالٓغع ا

هض مً ؤبغػ المساؾغ التي حهترع وشاؽ البىى ، ضُدت 2007مُخاح و مهاعفي، ) .ٕاالإمىىح وَ

02) 

  ٌ  حعسٍف المخاطس الابخماهُت: الفسع الأو

 ٌ ىص وماَغ ؤمحن ومىحر : (155، ضُدت 2014ْباًلي، ) الخعسٍف الأو هغٍ ٗل مً لؿُِ ػٍ وَ

م نً "مساؾغ الاثخمان  ( 2006 )االإهىضؽ  هي مساؾغ ؤن ًخسلِ الهملاء نً الؿضاص ؤي عجؼَ

خىلض نً الؿضاص زؿاعة ٗلُت ؤو  ش المخضص لظلٚ، وٍ اء بإضل الضًً والُىاثض االإترجبت في الخاعٍ الىَ

ؼ الاثخماوي للهمُل، وبالخالي اػصًاص اخخماٛ الخسلِ نً  ظؼثُت لأي مبلٌ ،مٓغع ؤو جغاظو االإغٖ

 ".الؿضاص

ف الثاوي هغٍ ببغاَُم ٖغا ؾىت  :الخعسٍ المساؾغ الخالُت "مساؾغ الاثخمان بإجها  ( 2006 )وَ

واالإؿخٓبلُت التي ًمً٘ ؤن جخإزغ بها بًغاصاث البىٚ وعؤؾماله، والىاظمت نً نضم ُْام الهمُل 

ذ االإىاؾب اء بالتزاماجه ججاٍ البىٚ بالىْ  (156، ضُدت 2014ْباًلي، ) ."بالىَ

ف الثالث  غة، ضُدت )الخعسٍ ً و بىْ هي اخخمالُت بزُاّ نملاء االإطغٍ " :(299نغوسخي ْغٍ

، وطلٚ نىض اؾخدٓاّ َظٍ الالتزاماث ؤو بهض طلٚ ؤو  اء بالتزاماتهم ججاٍ االإطغٍ االإٓترغحن بالىَ

نضم الؿضاص خؿب الشغوؽ االإخُٔ نليها ، ؤي َظٍ المساؾغ مغجبؿت بالؿغٍ االإٓابل في الهٓض مً 

 ".خُض ْضعجه نلى ؾضاص التزاماجه ججاٍ االإطغٍ في االإىنض المخضص
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 بإخضمساؾغ الاثخمان هي مساؾغ جسلِ االإٓترع نً الؿضاص، ٖما ؤهه " :الخعسٍف السابع

، : ؤؾماء وؤشٙاٛ مسخلُت مساؾغ الؿغٍ االإٓابل في االإهاملاث في الأؾىاّ االإالُت والبىىٕ

غة، ضُدت ) " .ومساؾغ الؤَلاؽ ً و بىْ  (299نغوسخي ْغٍ

مساؾغ الاثخمان حهجي نضم حؿضًض الضًً بإٖمله ؤو الجؼء مىه ؤو الُاثضة " :خامعالخعسٍف اٌ

ش المخضص لظلٚ .  االإؿخدٓت نلُه في الخاعٍ

ش  ونلُه َةن المساؾغ الاثخماهُت جغجبـ بطىعة مباشغة بهملُت ؾضاص االإؿخدٓاث في الخىاعٍ

غة، ضُدت ) ".المخضصة لها ً و بىْ  (299نغوسخي ْغٍ

 أهىاع المخاطس الابخماهُت: الفسع الثاوي 

 :جإزظ ؤهىام المساؾغ الاثخماهُت نضة ضىع ومنها ما ًلي

بن َظا الىىم مً المساؾغ ًيشإ بؿبب الؿمهت الاثخماهُت : المساؾغ االإخهلٓت بالؼبىن  - ؤ

للؼبىن ومضي ملاءجه االإالُت وؾمهخه الاظخمانُت ووغهه االإالي وؾبب خاظخه 

غة، ضُدت ) .للاثخمان والًغع مً َظا الاثخمان ً و بىْ  (299نغوسخي ْغٍ

ة بط جغجبـ َظٍ المساؾغ بؿبُو:  المساؾغ االإغجبؿت بالٓؿام الظي ًيخمي بلُه الؼبىن  - ب

اليشاؽ الظي ٌهمل َُه الؼبىن بط مً االإهغوٍ ؤن لٙل ْؿام اْخطاصي صعظت مً 

المساؾغ جسخلِ بازخلاٍ الكغوٍ الدشًُلُت والؤهخاظُت والخىاَؿُت لىخضاث َظا 

غة، ضُدت ) .الٓؿام ً و بىْ   (300نغوسخي ْغٍ

له - ث جسخلِ َظٍ المساؾغ بدؿب ؾبُهت ٗل : المساؾغ االإغجبؿت باليشاؽ الظي جم جمىٍ

ها وغماهاتها غة، ضُدت ) .نملُت اثخماهُت وقغوَ ً و بىْ  (300نغوسخي ْغٍ

جغجبـ َظٍ المساؾغ ناصة بالكغوٍ االإغجبؿت :  المساؾغ االإخهلٓت بالكغوٍ الهامت - ر

ض َظٍ المساؾغ في  بالاْخطاص والأوغام الؿُاؾُت والاظخمانُت والٓاهىهُت، َتزً

قغوٍ ال٘ؿاص مشلا وجىسُؼ في قل قغوٍ الغواط والاػصَاع ٖما ؤن الاغؿغاباث 

اصة َظٍ المساؾغ والاؾخٓغاع الؿُاسخي ًدض مً َظٍ المساؾغ  .الؿُاؾُت جازغ في ػٍ

غة، ضُدت ) ً و بىْ  (300نغوسخي ْغٍ
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وجغجبـ َظٍ المساؾغ بمضي ْضعة البىٚ االإمىٛ :  المساؾغ االإخهلٓت بإزؿاء االإطغٍ - ط

 .نلى مخابهت الاثخمان االإمىىح والخدٓٔ مً ُْام االإٓترع باالإخؿلباث االإؿلىبت مىه

غة، ضُدت ) ً و بىْ  (300نغوسخي ْغٍ

ظٍ المساؾغ مغجبؿت بمضي جإزحر الهمُل ؾالب الاثخمان : المساؾغ االإخطلت بالًحر - ح وَ

غة، ضُدت ) والبىٚ ماهذ الاثخمان بإًت ؤخضار ؤو ؤمىع زاعظُت ً و بىْ نغوسخي ْغٍ

300) . 

 إدازة مخاطس الابخماهُت: الفسع الثالث 

ىا للسىع في الخضًض نً بصاعة المساؾغ الاثخماهُت الجضًغ بالظٖغ ؤن وهغٍ ؤولا   ْبل جؿغْ

بل ٗل شخيء بصاعة المساؾغ  .وْ

 : حعسٍف إدازة المخاطس: أولا

لخدضًض وجُُٓم السؿاثغ االإاصًت الىاججت نً جدٓٔ الأزؿاع التي  (مىخكمت)نملُت هكامُت " بجها 

ؤبى ب٘غ و ) ".جطِب الأَغاص االإيشأث وازخُاع وجىُُظ ؤوؿب الىؾاثل الإىاظهت َظٍ السؿاثغ

 (49، ضُدت 2016الؿُُى، 

 :الابخماهُت حعسٍف إدازة المخاطس: زاهُا

بصاعة المساؾغ الاثخماهُت هي اليشاؽ الؤصاعي الظي حهضٍ بلى الخد٘م بالمساؾغ "  :الخعسٍف الأوٌ 

ُاؽ والؿُؿغة وجسُُؼ  وجسُُػها بلى مؿخىٍاث مٓبىلت وبشٙل ؤصّ هي نملُت جدضًض وْ

ً، ) "المساؾغ التي جىاظه البىىٕ  (50، ضُدت 2017لهغوسخي ْغٍ

ف الثاوي ُاؽ ومغاْبت " :الخعسٍ بصاعة مساؾغ الاثخمان هي الؤصاعة التي تهضٍ بلى جدضًض وْ

والؿُؿغة نلى المساؾغ الىاشئت نً اخخماٛ الخسلِ نً ؾضاص الٓغوع، والخُاف نلى المساؾغ 

ً، ) "غمً خضوص مٓبىلت وجلبُت االإخؿلباث الخىكُمُت   (50، ضُدت 2017لهغوسخي ْغٍ

بطن َةن بصاعة المساؾغ الاثخماهُت هي الؤظغاءاث االإهخمضة التي جٓىم بخإؾحر السؿغ الاثخماوي _ 

 .والخض مىه

  مبادا إدازة المخاطس الابخماهُت:لثازا
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  :لإصاعة المساؾغ مجمىنت مً االإباصت هظٖغ منها

ًخهحن ؤن ًىلي البىٚ اَخماما ٖبحرا لمساؾغ الاثخمان وجخمحز ؾُاؾت المساؾغ في البىٚ بجزنت  -

 .جدُكُت وبالخ٘مت والخظع

ض صلُل الاثخمان نلى خؿً جىُُظ الؿُاؾت الاثخماهُت للبىٚ في الهملُاث  - ًخهحن ؤن ًاٖ

 .الُىمُت في َظا المجاٛ

مىو خضور زؿاثغ مً مساؾغ الاثخمان وإهما ًخهحن ؤن جٙىن مً الجىاهب التي جدكى  -

 .لي البىٚوباَخمام ٖبحر مً مؿا

ت االإىاؾبت لخدُٓٔ  - غ االإطاصع الُىُت والبشغٍ ًخإٖض البىٚ صاثما لإصاعة المساؾغ مً جىَ

 .الهضٍ

الخإٖض مً ؤن صخت بظغاءاث االإىآَاث الاثخماهُت والضَهاث واالإؿدىضاث الاثخماهُت ًخم  -

 .مغاظهتها ومغاْبتها بشٙل مؿخمغ

جب ؤن جٙىن َظٍ الؿغّ والأصواث مخىاؾبت مو حجم  - ُاؽ ومغاْبت مساؾغ الاثخمان، وٍ جدضًض وْ

اَٗت مساؾغ الاثخمان بدضوص مىاؾبت  المساؾغ والأوشؿت االإخهلٓت بها وحجم المساؾغ للبىٚ وجخُٓض 

ا  .لٙل منها وجخم مغاْبتها صوعٍ

ًخهحن ؤن جخم مهالجت الٓغوع الطهبت نلى ؤؾاؽ انخباعاث زاضت وبالخيؿُٔ بحن بصاعاث  -

 ..مخابهت الاثخمان المسخلُت في َظا المجاٛ

 .ًجب نلى البىىٕ ؤن جدخىي نلى مٙان مىزىّ لخطيُِ الٓغوع نلى ؤؾاؽ مساؾغ الاثخمان -

 .ًيبػي الؿُاؾاث البىٚ الخدٓٔ بشٙل مىاؾب مً صخت هماطط جُُٓم مساؾغ الاثخمان الضازلي -

( ،ً  (51 - 50، الطُداث 2017لهغوسخي ْغٍ

 علاكت السكابت الداخلُت بالمخاطس الابخماهُت: االإطلب الثالث

 ٌ دوز السكابت الداخلُت في الحد مً المخاطس المحُطت باللساز الابخماوي : الفسع الاو

اثخماهُا زاٛ مً المساؾغ لِـ بالأمغ الؿهل لأهه ًمشل ؾلؿلت مً الخلٓاث ا  حهخبر ضىانت ْغاع

َلهظا جبظٛ البىىٕ . االإترابؿت بهػها البهؼ، والتي لا ًجب بيُاٛ بخضاَا لأجها جازغ نلى ما بهضَا

ابت نلى ٗل َظٍ الخلٓاث ْبل وبهض ضُايت الٓغاع الاثخماوي بهضٍ الخض  صاثما ظهىصا لدشضًض الغْ

ٔ صنم ؤهكمت الهمل لضحها ومغاْبتها والتى حؿتهضٍ  مً المساؾغ المخُؿت بهظا الأزحر وطلٚ نً ؾغٍ

الخدٓٔ مً ؾلامت الضعاؾاث الاثخماهُت ومخابهت الاثخمان االإمىىح والخطىٛ نلى الػماهاث 

 (353، ضُدت 2022ؤوؾهُض و بلٓاضخي، ) .الٙاَُت والخإمحن نليها
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ا ُما ًلي ًدبحن لىا صوعَ  :وَ

ابت حهخبر بمشابت : السكابت الداخلُت في مسخلت ما كبل اجخاذ اللساز الابخماوي1 َهظا الىىم مً الغْ

ىانض الىاظب  اثُت، وفي َظا المجاٛ جػو الؤصاعة مجمىنت مً الؿُاؾاث والؤظغاءاث وْ ابت وْ عْ

بجبانها نىض مىذ الاثخمان وجخإٖض مً جؿبُٓها ْبل ضغٍ مبلٌ الاثخمان للهمُل وفي خالت نضم 

ِ مىذ الاثخمان وإلًاء الهملُت الاثخماهُت ؤو بناصة الضعاؾت الاثخماهُت مً ظضًض  جؿبُٓها ًخم وْ

اٗلخالي ابت نلى بهؼ َظٍ الؤظغاءاث وهي  ؤوؾهُض و ) :َهي مغخلت جمهُضًت جخػمً َيها الغْ

 (353، ضُدت 2022بلٓاضخي، 

لي االإصسفي لخدماث البىً - م والأداء الدظىٍ ابت الضازلُت والأصاء :الدظىٍ  بن نلاْت الغْ

ت نلى  ٓي ؤٖثر اخخُاظا للمغاْبت االإؿخمغة والُىعٍ ٓي نلاْت مخٙاملت بدُض بن الأصاء الدؿىٍ الدؿىٍ

 (353، ضُدت 2022ؤوؾهُض و بلٓاضخي، ) .وشاؽ آزغ صازل البىٚ

 َالػماهاث حهخبر زـ الضَام الشاوي في خالت عجؼ االإٓترع نً الؿضاص، :فدص الظماهاث-

نها لطالر البىٚ لٙي ًخم اؾخسضامها بالبُو  خُض جخمشل َظٍ الػماهاث يالبا في ؤضىٛ ًخم عَ

 لؿضاص عضُض الضًً بطا ما ؤزل االإضًً بالتزاماجه بؿضاص صًىه، ونلى طلٚ َةهه ًخهحن ْبل مىذ

الاثخمان مغاْبت َدظ الػماهاث االإٓضمت وجُُٓمها وإنماٛ شغوؽ الػماهاث االإٓبىلت مً 

ِ نً الؿضاص لهظا  ا نلى ؤجها االإلاط الآمً للبىٚ في خالت الخىْ غَ البىٚ نليها، وجىزُٓها، وجطىٍ

نلى البىٚ ؤن ًدبو خُاٛ الػمان ؤْصخى صعظاث الخُؿت والخظع بالإغاَت بلى ؾُاؾت مخدُكت 

اَٗت الؿبل التي جخجه  للًاًت َُما ًخهلٔ بػغوعة جىاَغ الػمان االإاصي االإلمىؽ وؤن ًلخمـ 

خم جُُٓم الػمان ْبل مىذ الاثخمان  ضىب حًؿُت الٓغوع االإمىىخت بػماهاث مىاؾبت، وٍ

 (354 - 353، الطُداث 2022ؤوؾهُض و بلٓاضخي، ). مً َظا الخُُٓم (َامش)بيؿبت 

 خُض ًٓىم البىٚ ْبل مىذ الاثخمان بالاؾخهلام نً الهمُل ؾالب الٓغع الاطخعلام الابخماوي؛-

لُت  وإظغاء الضعاؾت الخدلُلُت اللاػمت لبُان مضي ملاءة االإبلٌ االإؿلىب مىده لاخخُاظاجه الخمىٍ

ابت مضي الالتزام بما وعص في الؿُاؾت الاثخماهُت ؿلٚ البىٚ الهىاًت وعْ ؤوؾهُض و ). الخُُٓٓت وَ

 (354، ضُدت 2022بلٓاضخي، 
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ت شسطِخه َالصسطُت :الخىاشٌ االإبدةي لطلب الابخمان والخفاوض مع طالبه-  َُجب مهغَ

ٓطض بالإصاعة ؾمهت الهمُل الاثخماهُت ؤي مضي التزام الهمُل  َىا جخدضص بالؿلىٕ والؤصاعة، وٍ

وعيبخه وهِخه لؿضاص الأمىاٛ االإٓغغت، ؤما باليؿبت للإصاعة َىٓطض بها ْضعة الهمُل نلى بصاعة 

ت بىجاح  (354، ضُدت 2022ؤوؾهُض و بلٓاضخي، ) .الشغٖ

 :السكابت الداخلُت في مسخلت أزىاء وبعد اللساز الابخماوي2

ابت بضلاخُت خُض ًخم جصخُذ الأزؿاء بطا خضزذ ؤزىاء جىُُظ  ابت ٌهخبر عْ ظا الىىم مً الغْ وَ

ظٍ االإغخلت  وصعاؾت الهملُت الاثخماهُت ؤو الخإٖض مً ؤن ما ًخم اهجاػٍ َى بالػبـ االإؿلىب اهجاػٍ وَ

ل يحر الظي نالج االإلِ، . ًخسللها في الأزحر زلٔ الٓغاع الاثخماوي َُجب ؤن جخم مً ؾغٍ شسظ ماَ

 (354، ضُدت 2022ؤوؾهُض و بلٓاضخي، ) :خُض ًٓىم بُدظ ومغاْبت ما ًلي

، ُْمت االإبلٌ االإغزظ به الشغوؽ االإؿبٓت ٖمهضٛ الُاثضة (الخ. . طبُعخه و مدجه )هىع اللسض - 

ش صَو الأْؿاؽ، ظضوٛ  ش الُٓمت ٖخاعٍ ِ جىاعٍ ؤوؾهُض و ) .َخلإ الٓغعاوالهمىلاث واالإطاعٍ

 (355، ضُدت 2022بلٓاضخي، 

اكبت مدي الالتزام بالظىابط االإىحهت لهره -   جددًد المخاطس الابخماهُت لطلب الابخمان ومس

 (355، ضُدت 2022ؤوؾهُض و بلٓاضخي، ) .المخاطس

هم : كُاض المخاطس الابخماهُت وجلُُم الجدازة الابخماهُت -  ت الجُضة للؼبىن وَ خُض ًخم َيها االإهغَ

   وشاؾه ومطاصع صزله وهىنُت االإؿاَمحن، جٓضًغ ؾاْخه نلى اؾترظام االإبلٌ االإٓترع وطلٚ بخدلُل

ت، جدضًض وجٓضًغ ُْمت الػماهاث االإٓضمت،  لُت الػغوعٍ وغهُخه االإالُت وجٓضًغ اخخُاظاجه الخمىٍ

جغجِب االإٓترع في هكام الخطيُِ الضازلي للبىٚ، ببضاء الغؤي خىٛ ؾلب االإٓترع بالانخماص نلى 

 (355، ضُدت 2022ؤوؾهُض و بلٓاضخي، ) .ؤؾـ مىغىنُت

؛ خُض ًخم مغاْبت مضي صُاغت اللساز الابخماوي واعخماد الظلطت المخخصت بئصداز اللساز الابخماوي-

ؼي وؤًػا  اجُاّ االإؿلىب بالشغوؽ والػماهاث االإؿلىبت مو الخهلُماث الضازلُت وحهلُماث البىٚ االإغٖ

، 2022ؤوؾهُض و بلٓاضخي، ) .الؿُاؾت الاثخماهُت للبىٚ، وفي خالت االإىآَت ًطضع الٓغاع الاثخمان

 (355ضُدت 

ؼ ؤو خماًت ؤو :الظُطسة على الظماهاث والخأهد منها-  خُض حؿخسضم َظٍ الػماهاث بمشابت حهؼٍ

خم جُُٓم الػمان ْبل مىذ الاثخمان بيؿبت َامش مً  للخٓلُل مً الخهغع لمساؾغ مىذ الاثخمان وٍ

غ نلى مجمىنت مً االإىاضُاث جخىأَ . َظا الخُُٓم خم مغاْبت والخإٖض مً ؤن َظٍ الػماهاث جخىَ وٍ
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مو االإىاضُاث االإىغىنت مً ْبل البىٚ واؾخسضام الدؿهُلاث الاثخماهُت واالإخابهت االإُضاهُت لها ؛ في 

خالت االإىآَت نلى الدؿهُلاث االإؿلىبت ًطضع الٓغاع الاثخماوي مشُىنا بالػىابـ والشغوؽ 

ا ْبل ضغٍ الٓغع، مو بجبام الؿُاؾت الاثخماهُت للبىٚ صون ؤصوى  والػماهاث التي ًخهحن جىاَغَ

ه نلى الًغع االإمىىح مً  ججاوػ ننها، ومغاْبت ومخابهت الضًً ختى جمام الؿضاص والخإٖض مً ضغَ

 (355، ضُدت 2022ؤوؾهُض و بلٓاضخي، ) .ؤظله

 ت لىظام السكابت الداخلُت: الفسع الثاوي  :إحساءاث الؤدازٍ

ابت الضازلُت في مىاظهت المساؾغ الاثخماهُت  ا هكام الغْ غَ ت التي ًىَ ىلاث الؤصاعٍ جخهضص البروجىٗ

ا شُىنا في الخالي  :وؿخسلظ ؤٖثرَ

الىزاثٔ ) الخإٖض ملُاث الؿلب نلى الٓغوع ومٓاعهتها مو الشغوؽ الهامت لؿلب ْغع -

ُو نليها (االإؿلىبت   .زم الخىْ

الخإٖض مً ؾمهت الهمُل والؤؾلام نلى وشاؾه والػماهاث االإٓضمت وحهاملاجه مو ظهاث ؤزغي - 

 والخإٖض مً ؤن مً بصاعة الاؾخهلاماث ْامذ بهملها (بىىٕ مشلا)

ٓا للخهلُماث االإىطىص  - ؼ بنؿاء الٓغوع ظاءث وَ اٗهذ ْغاعاث مىذ ؤو عَ ت ما بطا  مهغَ

شِ الازخلالاث بن وظضث لإناصة جصخُدها بىؾىعة، ) .نليها ؤو الخهاملاث الصسطُت وٖ

 (120، ضُدت 2015

ابت َىا جخم بهض الاهتهاء مً ٗل مغخلت ؤي مً مغخلت ؾلب الٓغص بلى ياًت مىذ الٓغص خُض ًخم  والغْ

 الُهلي للمغخلت الىاخضة مو الشغوؽ الهامت الإىذ ْغع ولا ًبضؤ في االإغخلت التي جليها بلا طيٍمٓاعهت التن

ابت ضهب الُٓام  هخبر َظا الأؾلىب في الغْ بهض الخإٖض مً ؤن االإغخلت الؿابٓت ْض جمذ مسؿـ لها، وَ

ُو نلُه ًضٛ  ل جىْ ِ نلى مؿدىضاث والىزاثٔ وٗ ى مٙلِ ٗل بظغاء ًخىْ به لخٓؿُمه بلى مغاخل، وَ

ابُت  (121، ضُدت 2015بىؾىعة، ) .نلى مغخلت عْ

 

 

 على المخاطس الابخماهُت لسكابت الداخلُتهظام االؤحساءاث المحاطبُت ٌ: الفسع الثالث  

ت  ظضوٛ )ناصة ما جدؿم بالإؾلام نلى الٓىاثم االإالُت االإخمشلت في االإحزاهُت المخاؾبُت والهملُاث الخجاعٍ

اثمت االإىاعص  (خؿاباث الىخاثج خم َىا مغاْبت الٓىاثم االإالُت االإٓاعهت، وْ نً الؿىت مدل الخُُٓم وٍ

 (121، ضُدت 2015بىؾىعة، ) .والاؾخسضاماث واليؿب االإالُت



ت لىظام السكابت الداخلُت و المخاطس  الابخماهُتالفصل الأوٌ                          دزاطت  هظسٍ  
 

 
16 

ابت الٓىاثم االإالُت االإٓاعهت -1 ابت الٓىاثم االإالُت االإٓاعهت للهمُل َى ال٘شِ نً :عْ  والهضٍ مً عْ

الخؿىعاث التي خضزذ في البىىص الساضت بما زلاٛ ٗل َترة ػمىُت التي ناصة ما جٙىن ؾىت، 

ىظض هىنحن مً الٓىاثم االإالُت االإٓاعهت  .االإحزاهُت المخاؾبُت االإٓاعهت، ظضوٛ خؿاباث الىخاثج: وٍ

ابت نليها ًجب مٓاعهت بىىص محزاهِخحن مداؾبِخحن ؤو  - ؤ ُُُت الغْ االإحزاهُت المخاؾبُت االإٓاعهت وٖ

ؤٖثر لل٘شِ نً مضي واججاٍ الخًحر في بىىص الأضىٛ والسطىم ونلى الأزظ الاؾدشماعاث 

 .والىصاجو

اث للهمُل ومضي الخًحر  - ب ابت الؤًغاصاث واالإطغوَ ظضوٛ خؿاباث الىخاثج والهضٍ َى عْ

غ خىلها  .َيها، ووغو جٓغٍ

ابت ْاثمت االإىاعص والاؾخسضاماث للهمُل االإٓترع خم مغاظهت ُُُٖت الخطىٛ نلى االإىاعص االإالُت :عْ  وٍ

ُُُت اؾخسضامها لأجها حهؿي ضىعة نما ًخم زلاٛ ؾىىاث مخخالُت للهمُل االإٓترع ؤما باليؿبت لٓاثمت  وٖ

الضزل َلا ٌهخمض نليها االإغاْب الضازلي انخماصا ٖلي لأجها لا حه٘ـ ما خضر في لخكت مهُىت لظا 

 .َاالإغاْب ًدخاط بلى ْاثمت صزل واخضة في نمله جمشل الُترة التي حهبر ننها ْاثمت االإىاعص والاؾخسضاماث

 (121، ضُدت 2015بىؾىعة، )

 الدزاطاث الظابلت: االإبدث الثاوي

 ٌ  دزاطاث طابلت باللغت العسبُت:االإطلب الأو

ابت الضازلُت و االإغاظهت الساعجيع جدذ نىىان صو2010وظضان نلى ؤخمض : الدزاطت الأولى  في ة الغْ

جدؿحن ؤصاء االإاؾؿت ؾهذ الباخشت في عؾالتها مٓضمت غمً مخؿلباث هُل شهاصة االإاظِؿخحر في 

ابت الضازلُت واالإغاظهت  ت َغم مداؾبت وجضُْٔ بلى حهغٍ نلى مضي مؿاَمت الغْ الهلىم الخجاعٍ

 ؤَمُت صعاؾتها في زتشٙالُت بلى انخمضتها ،جغي الباحالساعظُت في جدؿحن ؤصاء االإاؾؿت وهي هُؿها الؤ

ابت الضازلُت و االإغاظهت " ؤن  ج٘ؿب الضعاؾت ؤَمُتها مً زلاٛ بًػاح الضوع الظي جلهبه الغْ

الساعظُت في جدؿحن الأصاء وطلٚ في غل البِئت جىاَؿُت الشضًضة حؿعى نلى ماؾؿت بلى جدُٓٔ 

م٘نها مً اؾخمغاع وشاؾه  ........"اؤَػل لها و الظي ًُ٘ل لها الؿمهت الؿبِبت في بِئتها وٍ

 :ومً الىخاثج التي جم جىضل لها في َظٍ الضعاؾت هي

اللظًً  )لٙي جخمً٘ بصاعة االإاؾؿت مً جدُٓٔ هخاثج مغغُت لأصخاب االإشغوم االإؿاَمحن  -

اٗلت هدُجت اهُطاٛ االإلُ٘ت نً الؤصاعة َُجب نليها جطمُم هكام َهاٛ . جغجبـ مههم بهلاْت الى

غاْب مؿخىي الأصاء  شغٍ نلى نملُاتها، وٍ ابت الضازلُت ًداَل نلى ؤضىٛ االإاؾؿت ، وَ للغْ



ت لىظام السكابت الداخلُت و المخاطس  الابخماهُتالفصل الأوٌ                          دزاطت  هظسٍ  
 

 
17 

وصعظت الالتزام بدىُُظ ْغاعاتها بن مىغىم االإغاظهت بشٙل نام ًٓىم نلى مجمىنت االإُاَُم 

ش والتي هدُجت لهظا  التي جؿىعث بخؿىع الخُاة الاْخطاصًت والاظخمانُت للإوؿان نلى مغ الخاعٍ

اصة ؤَمُتها قهغث َُئاث مهىُت جىكم نمل  الخؿىع جؿىعث ؤَضاٍ وؤهىام االإغاظهت وبؼٍ

ىانض ومهاًحر جد٘م مماعؾتها  االإغاظهت وجىظض لها ؤؾـ وْ

اٗهذ صازلُت مً زلاٛ وظىص  ابت ؾىاء  بن االإغاظهت بشٙل نام حهخبر وؾُلت مً وؾاثل الغْ

ابت الأصاء مً زلاٛ مٓاعهت الأصاء  ابت الضازلُت صازل االإاؾؿت والتي جلهب صوع في عْ زلُه للغْ

 الُهلي مو المسؿـ ومغاْبت جىُُظ الؿُاؾاث والسؿـ االإىغىم مً ْبل الؤصاعة

ابت زاعظُت مشل زضماث االإغاظهت التي جٓضمها مٙاجب االإغاظهت الساعظُت هدُجت  اٗهذ الغْ ؤو 

لؿلب ؤؾغاٍ طاث نلاْت باالإاؾؿت في الخإُٖض نلى صخت البُاهاث االإالُت التي جٓضمها بصاعة 

االإاؾؿت مدل االإغاظهت والتي نلى ؤؾاؾها جبجي َظٍ الأؾغاٍ ْغاعاتها ، ومً غمنها البُاهاث 

ت َُما  ام التي حه٘ـ مؿخىي ؤصاء االإاؾؿت التي ًدخاظها االإلإ لاجساط ْغاعاث مطحرً الأعْ

  .ًسظ ماؾؿتهم

ابت الضازلُت ومً زلاٛ ؤصواتها المسخلُت االإخمشلت باالإىاػهاث الخسؿُؿُت ومداؾبت االإؿئىلُت  بن الغْ

ابت االإالُت حهمل نلى  ابت الضازلُت التي حهخبر ؤخض الأصواث الغْ ظلٚ زلُت الغْ وجُُٓم الأصاء وٖ

المسؿـ واؾخسغاط  جدؿحن ؤصاء االإاؾؿت مً زلاٛ جُُٓم الأصاء الُهلي وطلٚ بمٓاعهخه مو الأصاء

ت ؤؾباب الاهدغاٍ نً ما جم الخسؿُـ له واْتراح الخلىٛ اللاػمت وجٓضًمها للإصاعة  الُغّ ومهغَ

ابت جىُُظ الؿُاؾاث والؤظغاءاث  ابُت َهاله جٓىم بغْ إٗصاة عْ ظلٚ َان االإغاظهت الضازلُت  الهلُا وٖ

ابت الضازلُت  ظلٚ الخإٖض مً الخىُُظ الُهلي للغْ االإىغىنت مً ْبل الؤصاعة والخإٖض مً جؿبُٓها وٖ

اصة َهالُتها   . لؼٍ

االإغاظو الساعجي الظي ًٓىم بُدظ االإهلىماث االإالُت التي جدخىحها الٓىاثم االإالُت االإهضة مً 

ؾغٍ االإاؾؿت للخإٖض مً مضي ضضْها وشغنُت جلٚ االإهلىماث وإنؿاء الغؤي الُجي المخاًض 

ت مضي مخاهخه ختى ًمً٘ له جٓضًغ  ابت الضازلُت الإهغَ نً ؾلامتها َاهه ًٓىم بخُُٓم هكام الغْ

غ  ض ًؿلب مىه الُٓام بالخٓغٍ مؿخىي السؿغ وجدضًض حجم الازخباعاث التي ًجب الُٓام بها وْ

ؿخسضم  ابت الضازلُت ختى جخمً٘ االإاؾؿت مً زلاسي الشًغاث بن وظضة ، وَ نً َهالُت الغْ

االإغاظو وؿب الخدلُل االإالي نىض بظغاء الازخباعاث الخدلُلُت بمٓاعهت االإاؾؿت نبر الؼمً او مو 

نىضَا مً االإاؾؿاث لىُـ الُترة، ومً َظٍ اليؿب وؿب الأصاء للخإٖض مً مؿخىي ؤصاء 

ت ؾبب الاهدغاٍ وجُؿحرٍ  اصة الُدظ الإهغَ اٗن َىإ اهدغاَاث ٌهمل نلى ػٍ االإاؾؿت وإطا 
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ظا ٌؿانض نلى جُُٓم الأصاء وجصخُذ  غٍ وَ شحر بلى طلٚ في جٓغٍ اٗن َىإ يش ؤو جلانب وَ وإطا 

 .الاهدغاَاث الؿلبُت والمخاَكت نلى الاًجابُت وجىمُتها

ابت الضازلُت وهدُجت لىظىص مغاْبت  حهض الؤصاعة هي مؿئىلت نً جطمُم وجىُُظ هكام الغْ

ابت الضازلُت باالإاؾؿت َان الؤصاعة حهمل نلى جُهُل هكام  زاعظُت جخإٖض مً َهالُت هكام الغْ

ابت الضازلُت وؾض الشًغاث التي ْض جاصي بلى جضوي مؿخىي ؤصاء  (2010نلي ؤخمض، ) .الغْ

خذ نىىان ُْاؽ صعظت المساؾغ  ث2015غُاء الضًً خُضع  زالض مؿمذ : الدزاطت الثاهُت

 ْضمذ مً ؤظل اؾخ٘ماٛ للخطىٛ يالاثخماهُت في االإطاعٍ المخلُت االإضعظت في بىعضت َلؿؿحن والذ

ل ب٘لي  2015 الخجاعة بالجامهت الؤؾلامُت يؼة ؾىت ةنلى صعظت االإاظؿخحر في المخاؾبت والخمىٍ

َضَذ َظٍ الضعاؾت بلى ُْاؽ صعظت المساؾغ الاثخماهُت لضي االإطاعٍ المخلُت االإضعظت في بىعضت "و

ا نلى االإخًحر الخابو   َلؿؿحن مً زلاٛ جدلُل االإخًحراث االإازغة في جلٚ المساؾغ، وجدضًض ؤزغَ

مساؾغ الهاثض نلى االإىظىصاث، مساؾغ الؿُىلت، مساؾغ عؤؽ ) واالإخمشلت في (المساؾغ الاثخماهُت)

 .(ةاالإاٛ، ومساؾغ ؾهغ الُاثض

ولخدُٓٔ طلٚ جم جدلُل الٓىاثم االإالُت للمطاعٍ المخلُت االإضعظت في بىعضت َلؿؿحن        

واالإطىُت ٖمطاعٍ مدلُت خؿب جطيُِ ؾلؿت الىٓض الُلؿؿُيُت مً الغبو الأوٛ لؿىت 

ض بلٌ مجخمو الضعاؾت  (2014)وختى الغبو الغابو لؿىت  (2007) ض جم  (7)، وْ مطاعٍ ، وْ

اٗهذ نىض االإشاَضاث الٙلُت  ض (عبو ؾىت/ مطغٍ)مشاَضة  (224)بظغاء مسر شامل لها، و ، وْ

 في مهالجت البُاهاث الؤخطاثُت (Panel Data) الاهدضاع االإخهضص (7)جم اؾخسضام همىطط

ل مً الهاثض نلى  ض ؤقهغث هخاثج الضعاؾت ؤن َىإ نلاْت ؾغصًت بحن المساؾغ الاثخماهُت وٗ وْ

االإىظىصاث ومساؾغ عؤؽ االإاٛ ومساؾغ ؾهغ الُاثضة، بِىما ؤقهغ وظىص نلاْت ن٘ؿُت بحن 

 .مساؾغ الاثخمان ومساؾغ الؿُىلت

وزلطذ الضعاؾت بمجمىنت مً الخىضُاث ؤَمها غغوعة الانخماص نلى َغص هجاح االإشغوم 

ؼ صخت الٓغاعاث الاثخماهُت مو بنؿاء  ا الػمان الخُٓٓي لاؾترصاص الاثخمان، وحهؼٍ بانخباعَ

، وظهلها ؤٖثر ْضعة نلى  ا زـ الضَام الأوٛ ؤَمُت زاضت للمغاٖؼ االإالُت للمطاعٍ بانخباعَ

جدمل المساؾغ مو غغوعة جىأَ الؿُاؾاث الاثخماهُت للمطاعٍ مو الخًحراث في للىغو 

ٓا الإضي الؿلب نليها غُاء الضًً، ) " .الاْخطاصي، واجساط الؤظغاءاث اللاػمت لإصاعة الؿُىلت وَ

 (97، ضُدت 2015
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غة: الدزاطت الثالثت ً ػَ  جدض نىىان صوع بصاعة مساؾغ الاثخمان االإطغفي في 2017لهغوسخي ْغٍ

ذ بهضٍ ت َظٍ الضعاؾت ؤظغٍ  هُل شهادة اجساط الٓغاعاث الاثخماهُت لضي البىىٕ الخجاعٍ

ت خُث جخصصذ الباخثت في جخصص البىىن  الدهخىزاه الطىز الثالث في العلىم الخجازٍ

 :االإالُت والمحاطبُت هدفذ هره الدزاطت إلى ما ًلي

ت آلُاث جُُٓم مساؾغ الاثخمان االإطغفي والخد٘م َيها -  .مهغَ

ُت -  .بقهاع الخإزحراث التي جدضثها بصاعة مساؾغ الاثخمان في الطىانت االإطغَ

ت  - غ مىهجُت بصاعة مساؾغ الاثخمان في االإطاعٍ الخجاعٍ بُان الؤظغاءاث الىاظب اجساطَا لخؿىٍ

ُت ٔ الؤصاعة الخضًشت للمساؾغ االإطغَ ت وَ  .الجؼاثغٍ

ت والتي تهضٍ  - ت الجؼاثغٍ جُُٓم اؾتراجُجُاث بصاعة مساؾغ الاثخمان التي جخبىاَا البىىٕ الخجاعٍ

 .بلى اجساط ْغاعاث ؾلُمت في البىىٕ

غ بصاعة مساؾغ  ت لخؿىٍ ت الجؼاثغٍ مغاظهت الخضابحر والؤظغاءاث التي حهضَا البىىٕ الخجاعٍ

 .الاثخمان االإطغفي لضحها

 :   ومً أهم ما جىصلذ له هره الدزاطت هى

ت  :هخابج الىظسٍ

بهض الاثخمان االإطغفي مغخلت مخؿىعة مً الىؾاؾت والسضماث االإالُت َُي باصت الأمغ وشإث  -

ت وهٓل الأمىاٛ زم جلاَا َُما بهض نملُت الاثخمان الظي ٌؿدىض بلى صعاؾاث ؤوغام  الطحرَ

ل  .االإٓترع والخإٖض مً وظىص الػماهاث لٓاء الخطىٛ نلى الخمىٍ

صاعة البىىٕ ؤن جيخٓي االإىقُحن الظًً ًٓىمىن بهملُت اصاعة المساؾغ مً زلاٛ ْضعتهم بنلى  -

 .وزبرتهم الجُضة

اٗث ؾالبت الاثخمان وبحن الٓغاع الاثخماوي َٙلما جمخهذ  - نلاْت ؾغصًه بحن جدلُل عؤؾماٛ الشغ

اٗث بغؤؾماٛ ْىي ٗلما اهسُػذ المساؾغ الاثخماهُت مما ًازغ  ًجابا نلى بَظٍ وظىص الشغ

 .الٓغاع الاثخماوي

ن نملُت مىذ الاثخمان لا جسلى مً المساؾغ التي ٌهمل االإطغٍ نلى جُاصحها والخٓلُل منها ب-

لى طلٚ ًؿالب البىٚ بغاَت بولظلٚ ًٓىم االإطغٍ بضعاؾت الخالت الصسطُت واالإاصًت للؼبىن، 

ه وجدُٓٔ مغصوصًت اَُٗت لخًؿُت المساؾغ االإم٘ىت مً ؤظل غمان اؾترظام خٓىْ  .بػماهاث 

جٓىم البىىٕ بمىذ الاثخمان االإطغفي بىاءا نلى الضعاؾاث الاثخماهُت الإغاٖؼ ػباثنها وتهضٍ  -

طا ما ْغع االإىآَت نلى بالضعاؾت بلى ُْاؽ مؿخىي المساؾغ الاثخماهُت الظي ؾُىاظه البىٚ 

 .مىذ الهمُل مبلٌ مهحن
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و الٓغوع  - للخض مً المساؾغ الاثخماهُت االإطاخبت لهملُت مىذ الاثخمان جٓىم البىىٕ بدىىَ

ٓا لأؾـ مسخلُت منها نلى ؤؾاؽ حجم َظٍ الٓغوع ؤو  والدؿهُلاث التي جمىدها لهملائها وَ

هىم اليشاؽ ؤو نغع الاؾخسضام ؤو الػمان والتي جاصي بالؿبو بلى جضهُت المساؾغ الاثخماهُت 

اٗهذ صعظت الخىىم ٖبحرة ٗلما ْلذ صعظذ المساؾغة الاثخماهُت لما  هت وٗ  .االإخىْ

 :الىخابج الخطبُلُت

ت يُاب مهاًحر مدضصة  - ؤن مً ؤوظه الٓطىع التي جىاظه بصاعاث الاثخمان في البىىٕ الجؼاثغٍ

ْابلت للخؿىٍغ ممً٘ مً زلالها ُْاؽ مساؾغ الاثخمان بشٙل مىغىعي، الأمغ الظي ًُغع 

 .جٓضًم ضىعة واضخت نً جلٚ المساؾغ ْبل اجساط ْغاع مىذ الاثخمان

ت نىض جدلُلها للملِ الاثخماوي بالػماهاث االإٓضمت مً ْبل الهمُل ؤولا  تهخم البىىٕ الجؼاثغٍ

بل ٗل شخيء  .وْ

ت بةظغاء الضعاؾاث الأػمت والخدلُل الاثخماوي ْبل اجساط  - ت الجؼاثغٍ جٓىم ظل البىىٕ الخجاعٍ

 .ْغاع مىذ الاثخمان الإىو ؤو جٓلُل للمساؾغ التي ْض جطُبها

ب الٙىاصع االإخسططت في  - ت اَخماما ٖبحرا لخضعٍ صاعة المساؾغ بلا حهؿى البىىٕ الجؼاثغٍ

 .الاثخماهُت

طا بصاعة البىٚ جٓىم باالإلاخٓت الٓاهىهُت للهملاء بَُما ًخهلٔ بةظغاءاث مخابهت الاثخمان َان  -

 .امخىهىا نً الدؿضًض

ًخم الخهغٍ نلى اجُاُْت باػٛ مً ْبل بهؼ االإبدىزحن ومنهم مضعاء وعئؾاء مطالر لبهؼ  -

ذ الظي ًخؿلب  ظا ما جم ملاخكخه في الىْ اٗملت للمطغٍ بالبىىٕ وَ ناصة َُٙلت شاملت و

ُه مؿبٓا بإَم الىٓاؽ التي جىاولتها الاجُاُْت ب الٙاصع الىقُُي وحهغٍ ً، ) .وجضعٍ لهغوسخي ْغٍ

ت،  ، 2017صوع بصاعة مساؾغ الاثخمان في اجساط الٓغاعاث الاثخماهُتلضي البىىٕ الخجاعٍ

 (160 - 159الطُداث 

ابت 2018نامغ الخاط صخى  :  الدزاطت السابعت  الخضُْٔ الٓاثم نلى جُُٓم مساؾغ الغْ

الضازلُت وصوعٍ في جدؿحن ؤصاء االإاؾؿت الاْخطاصًت ؤؾغوخت ْضمذ لىُل شهاصة صٖخىعاٍ 

 الؿىع الشالض في نلىم الدؿُحر بخسطظ حؿُحر مداؾبي وجضُْٔ

ابت الضازلُت  نالجذ َظٍ الضعاؾت بشٙالُت مؿاَمت الخضُْٔ الٓاثم نلى جُُٓم مساؾغ الغْ

في الخدؿحن مً ؤصاء االإاؾؿاث الاْخطاصًت، زاضت في قل الخؿىعاث االإدؿاعنت في بِئت 

ابت  الأنماٛ التي ؤضبدذ تهضص َظٍ االإاؾؿاث، مما خخم نليها البدض نً آلُاث وؤصواث عْ
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إٗصاة َهالت . حؿانضَا في بلىى وجدُٓٓها لأَضاَها ابت الضازلُت  ٖما نالجذ ؤَمُت هكام الغْ

ت والمخاؾبُت نلى ؤضىٛ االإاؾؿت، وجىغُذ ُُُٖت الُٓام  ابت الؤصاعٍ ؼ الغْ حؿاَم في حهؼٍ

ابت الُهالت نليها وجُُٓم ُُُٖت جإصًتها والٓامخحن بها بما  بالهملُاث الضازلُت وجدُٓٔ الغْ

ومً زلاٛ َظٍ الضعاؾت جم اؾخهغاع ؤَم الاججاَاث الخضًشت . ًسضم ؤَضاٍ الؤصاعة الهلُا

حزٍ نلى جُُٓم هكام  ٔ ما ٌؿمى بإؾلىب الخضُْٔ الٓاثم نلى المساؾغ وجغٖ للخضُْٔ الضازلي وَ

ابت الضازلُت والخإٖض مً ؤن بظغاءاث وغىابـ َظا الىكام حؿاَم في جدُٓٔ ؤَضاٍ  الغْ

االإاؾؿت الاْخطاصًت، وطلٚ مً زلاٛ اؾخسغاط هٓاؽ الػهِ والتي جمشل ؤوظه ْطىع في 

ابت الضازلُت، والؤبلاى ننها واْتراح الخصخُداث االإىاؾبت بهضٍ غمان الخدؿحن مً  هكام الغْ

َهالُخه بالإغاَت بلى الضوع الجضًض لهظا الأؾلىب واالإخمشل في صوع جُُٓمي نبر جُُٓم ُٖاءة 

غ ننها، وصوع اؾدشاعي وطلٚ  هالُت نملُاث بصاعة المساؾغ في االإاؾؿاث الاْخطاصًت والخٓغٍ وَ

و مً ُٖاءة نملُاث بصاعة  مً زلاٛ جٓضًم الىطاثذ والاْتراخاث االإىاؾبت مً ؤظل الغَ

 .المساؾغ بما ًسضم ؤَضاٍ وؾُاؾاث االإاؾؿت

ابت  ت واْو جؿبُٔ الخضُْٔ الٓاثم نلى جُُٓم مساؾغ الغْ ٖما َضَذ َظٍ الضعاؾت بلى مهغَ

 الضازلُت

ت مً زلاٛ الضعاؾت االإُضاهُت نلى نُىت مً االإاؾؿاث  في االإاؾؿاث الاْخطاصًت الجؼاثغٍ

و مً ُٖاءة  ت الضوع الظي ٌؿاَم به َظا الأؾلىب في الغَ الاْخطاصًت في ولاًت مهؿ٘غ، ومهغَ

هالُت الهملُاث الضازلُت للماؾؿاث مدل الضعاؾت، وبالخالي مؿانضتها نلى جدؿحن ؤصائها  .وَ

 (2018 ,خاط صخى)

ت عجلُت وضُُت مطؿُى :الدزاطت الخامظت ؼة بهاػ وخىعٍ  صوع االإغاظهت الضازلُت في 2019 لىٍ

ابت الضازلُت في االإاؾؿت الاْخطاصًت االإٓاٛ وشغ جه مجلت للضعاؾاث  جُهُل هكام الغْ

ت في مجلضَا الأوٛ ونضصَا  َضَذ َظٍ الضعاؾت بلى الخهغٍ نلى مضي الاْخطاصًت والؤصاعٍ

ابت الضازلُت باالإاؾؿت الاْخطاصًت ، وطلٚ  مؿاَمت االإغاظهت الضازلُت في جُهُل هكام الغْ

ابت الضازلي ، وجىضلذ الضعاؾت بلى ؤن  ت ؤزغ االإغاظهت الضازلُت نلى هكام الغْ مً زلاٛ مهغَ

اٗن في ؤن  ابت الضازلي ٖلا االإُهىمحن مخٙاملحن خُض ٌشتر االإغاظهت الضازلُت وهكام الغْ

ابت ٌؿعى بلى الؿُؿغة نلى الٓىانض  ت ومالُت نلى خض ؾىاءا خُض ؤن هكام الغْ ؤَضاَهما بصاعٍ

ُما ًسظ الإغاظهت الضازلُت َهي آلُت وقُُتها الخدٓٔ مً نمل  والؤظغاءاث في االإاؾؿت ، وَ

ابت الضازلي  (22، ضُدت 2019بهاػ، عجُلت، و مطؿُى، ) .هكام نمل الغْ
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ىة مداص : الدزاطت الظادطت ابت الضازلُت نلى 2019زاوي محمد ونغٍ  في ؤزغ َهالُت هكام الغْ

ت االإٓاٛ وشغ مً ؾغٍ مجلت الهلىم الاْخطاصًت والدؿُحر والهلىم  الأصاء في البىىٕ الخجاعٍ

ت في مجلضَا الشاوي نشغ  الهضص الشاوي   الخجاعٍ

ت بانخباع ؤن  ابت الضازلُت صوع َام نلى ظمُو ظىاهب الأصاء في البىىٕ الخجاعٍ لىكام الغْ

ُت مً خُض  و للطىانت االإطغَ البىىٕ جىاظه ٖشحرا مً الخدضًاث مخمشلت في التزاًض الؿغَ

ظا ظاهب الػًىؾاث والأػماث االإالُت َػلا نلى الخهُٓضاث  ظا حشهب ؤوشؿتها، وٖ ؤنضاصَا وٖ

ُاءة  ابت الضازلُت والتي جازغ نلى َانلُت وٖ الٓاهىهُت والخىكُمُت االإغجبؿت بخُهُل هكام الغْ

ابت الضازلُت مً ْبل  ، ونلى الغيم مً الاَخمام الىاؾو بإهكمت الغْ الأصاء في جلٚ البىىٕ

ابت الضازلُت  الؤصاعة الهلُا للبىىٕ َةن الأمغ ؤضبذ بداظت بلى الغبـ بحن َهالُت هكام الغْ

ى ما خاوٛ باخشان الخؿغّ بلُه مً زلاٛ َظا البدض  ..والأصاء االإطغفي وَ

 :ومً الىخاثج االإخىضل بليها ما ًلي

ت بلا ؤهه لا ًغقى بلى االإؿخىي االإؿلىب، وطلٚ  - ابت صازلُت في البىىٕ الخجاعٍ غ هكام عْ ًخىَ

ابت الضازلُت في البىىٕ   .لؿبُهت الهمل االإطغفي واخخُاظاجه لىظىص هكام َهاٛ للغْ

ُت ول٘ىه لا ًغقى بلى  - ابت صازلُت في البىٚ مدل الضعاؾت الإىاظهت المساؾغ االإطغَ غ هكام عْ ًخىَ

غ الأصاء  اؾخسضامه بشٙل ظُض االإخابهت الأصاء الدشًُلي لأيغاع مىذ الخىاَؼ واؾخسضام جٓاعٍ

ت   .لخُُٓم االإىقُحن بشٙل مهني في البىىٕ الخجاعٍ

ابت الُهالت لا جىدطغ في ؤنماٛ الخُخِش والخدٓٔ مً وظىص الأزؿاء بل ًمخض  - بن ؤهكمت الغْ

، َػلا نلى  ظا جٓضًم الاؾدشاعاث لخدؿحن الأصاء في البىىٕ بلى االإؿاَمت في بًجاص الخلىٛ وٖ

ابي لضي الهاملحن  .جُهُل الىعي الغْ

اصة بمٙاهُت الُطل  - ت نلى ػٍ ابت الضازلُت في البىىٕ الخجاعٍ هالُت هكام الغْ ِ ُٖاءة وَ جخىْ

ُئت الخضُْٔ الضازلي ابت الضازلُت وَ ظا بحن هكام الغْ  .بحن االإهام مً صازل الىكام وٖ

اث لاؾُما ما ًخهلٔ  - ابت الضازلُت في البىىٕ مجمىنت مً االإهىْ ًىاظه جؿبُٓاث هكم الغْ

حر الؤمٙاهُاث االإاصًت وهكم االإهلىماث  ظا نضم جىَ ً للهامل البشغي وٖ بجاهب هٓظ الخٙىٍ

ابت الضازلُت في جدُٓٔ ؤَضاَها االإخهلٓت بخدؿحن الأصاء في ػاللا مت مما ٌؿهل مً مهام هكم الغْ

ت ىة، ) .البىىٕ الخجاعٍ  (187، ضُدت 2019زاوي و نغٍ
 

 دزاطاث طابلت باللغاث الأحىبُت : االإطلب الثاوي
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ل مخاطس  بهىىان مغاظهت لأبدار آ2005َان لحن و َى َاًى : الدزاطت الأولى لُت طىق جدىٍ

الابخمان االإلاٌ وشسجه مجلت الاكخصاد الخازجي والؤدازة باللغت الصِىُت وعالجذ الدزاطت 

ل مخاطس الابخمان اهدباه :"ما ًلي ع لظىق جدىٍ في الظىىاث الأخيرة حدب الخطىز الظسَ

ت طاث الطلت ثالخىكُمُت االإالُت واالإىكماث الضولُت وؤضبذالظلطاث   الأبدار الىكغٍ

ل زًمىغىنا ؽ حن والضواَو في ؾىّ جدىٍ ت الأصواث و االإشاعٖ جي جٓضم َظٍ الىعْ ا بشٙل جضعٍ

ل مساؾغ    مساؾغ الاثخمان وجلسظ وجىاْش جإزحر الهلماء الأظاهب نلى الهلاْت بحن ؾىٍ جدىٍ

حر مغظو لأبدا حن في الؿىّ مً ؤظل جىَ  رالاثخمان وجإزحرٍ االإاٖغو نلى الهلاْت بحن االإشاعٖ

ل مساؾغ الاثخمان في البلض  (َى &َان ) ."جدىٍ

ُبي : الدزاطت الثاهُت اٗ ظىٖ ش  ANNUKKA JOKIPII ؤهى  جدذ نىىان 2009 ماعؽ 8بخاعٍ

ت الؿىاعت، االإٓاٛ صاثمدض اٗث جدلُل ْاثم نلى هكغٍ ابت الضازلُت في الشغ  و نىاْب الغْ

هالُت الأوشؿت  وشغجه مجلت الؤصاعة والخ٘م جىضل الباخض بلى ؤن مً ؤظل غمان ُٖاءة وَ

اَُٗت ومو زىومى ابت الضازلُت  اٗث عْ ُْت االإهلىماث و الامخشاٛ للٓىاهحن االإهمىٛ بها جؿلب الشغ

ت ًخُٔ َظا مو ٓا لسطاثظ الشغٖ ابت الضازلُت جسخلِ وَ  ...coco ,coso) ؤن الخاظت بلى الغْ

ت الؿىاعت الذ الأؾغطلٚ جُترع الهضًض مً (الخ  جضعي ؤهه ًخهحن نلى ٗل مىكمت ازخباع ي هكغٍ

ؤوؿب هكام جد٘م مً زلاٛ مغاناة زطاثظ الؿىاعت جبدض َظٍ الضعاؾت في زطاثظ 

ابت الضازلُت لضحها وما تعاالؿى اٗث الخُُِ٘ َُٙل الغْ ا الشغ اٗهذ جاصي بلى ب التي جسخاعَ طا 

ابت الضازلُت تجُُٓم ؤٖثر ملا ابت مً ْبل الؤصاعة بِىما جم َدظ مٙىهاث الغْ مت لُهالُت الغْ

ابت الضازلُت و  ت حؿلُـ الػىء نلى الغْ ابت جداوٛ َظٍ الىعْ بشٙل َغصي في ؤصبُاث الغْ

وغهها في ؾُاّ ؤوؾو حشحر الىخاثج االإؿخمضة مً الضعاؾت الاؾخٓطاثُت نلى شب٘ت الاهترهذ 

ابت الضازلُت لضحها للخهامل مو 741شملذ  اٗث جُِ٘ َُٙل الغْ ت َىلىضًت بلا ؤن الشغ  شغٖ

نضم الُٓحن البُئي ولخدُٓٔ َهالُت االإغاْبت االإلخىقت ٖما ؤن الؤؾتراجُجُت جإزحر طي صلالت 

ابت الضازلُت  (jokipii, 2009) .بخطاثُت نلى َُٙل الغْ

ابت الضازلُت في الؿُؿغة نلى 2013 نبض الغخمان محرة :الدزاطت الثالثت  جدلُل مؿاَمت الغْ

ُت خالت البىٚ اٗهذ باللًت الُغوؿُت جسظ جهاًت الضوعة ؤوش CNEP المساؾغ االإطغَ ث ؤاالإظٖغة 

الخطىٛ نلى صعظت االإاظؿخحر في جسطظ اْخطاص ؤمىاٛ البىىٕ والبِئت الضولُت جىضل ٍ بهض

 الخُاة الاْخطاصًت ي مهمت ؤؾاؾُت ٍيًاصي الٓؿام االإطغفى: الباخض في َظٍ االإظٖغة بلى الآحي

ما ٍ ً الىٓىص صوعَ ظلٚ في الهلاْاث االإالُت يَُما ًخهلٔ بٓضعجه نلى جٙىٍ  حهبئت االإضزغاث وٖ

ُت جىُطل نً المساؾغ لُٓىٛ ؤن المساؾغة مىدشغة فى  بحن الُانلحن الاْخطاصًت وقُُت االإطغَ
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ؿانها و ؽٗل مٙان في ٗل وشاؽ للبىٚ الُىم ؤي ماؽ ة بًؼ الىكغ نً حجمها ونمغتها وْ

ا اَٚؤمىاْهها جىاَؿُت ًجب ؤها جضمج بضعظاث مخُاوجت بصاعة المساؾغ في  ؾتراجُجُت ؤو بعَ

م خىٛ  غ بالخىكُمُت ؤو الدشًُلُت ؤو ختى لبىاء ؤَٙاعَ صاعة المساؾغ وبالخالي غمان جؿىٍ

ذ مً زلاٛ ؾغح ظىصة السضماث والخُاف نلى ضىعة ظظابت مو  ُت بشٙل مغٍ لأوشؿت االإطغَ

ابت الضازلُت  ابت الضازلُت تهضٍ مٙىهاث هكام الغْ  الهمل مً غغوعي وظىص هكام َهاٛ للغْ

ذ االإىاؾب لُٙىن  نلى غبـ المساؾغ بالؿماح لاٖدشاٍ ؤي اهؼلاّ َُما ًخهلٔ ؤَضاٍ في الىْ

الُت مىظىصة وؤن ًخم اخترامها في ثالؿُؿغة شاملت وؤٖتر َانلُه ًجب ؤن جٙىن الأَضاٍ اٛ

الىكام االإهمىٛ به وؤمً الأضىٛ والجىصة االإهلىماث والامخشاٛ الخىظيهاث والاؾخًلاٛ الأمشل 

ُل  ابت الضازلُت َى الخإٖض ؤها ًخم اؾخسضام االإىاص االإخاخت للىٖ للمىاعص ٖما ؤن الهضٍ مً الغْ

ابت الضازلُت َهي  ُما ًخهلٔ بمىهجُت جُُٓم الغْ هالت وَ ٓت اْخطاصًت وَ بؾاع ؤوشؿت بؿغٍ

ابت الضازلت في آلُت ؤمىُت لترار البىٚ والمساؾغة مخًحر : حهخمض نلى  مُهىم بصاعة المساؾغ، الغْ

ٓت ما ؾلبا نلى ْضعة االإىكمت نلى جدُٓٔ ؤَضاَها  (محرة) .نشىاجي ًازغ بؿغٍ

  GABRIEL NJUGUNA MWICHINGI & GERALG ATHERU 2019 :الدزاطت السابعت

ت في بىعضت هحرومي ٛ ابت الضازلُت ومساؾغ الاثخمان في البىىٕ الخجاعٍ وعاّ االإالُت ُٖيُا لأالغْ

اٗن  ل المخاؾبت الًغع الباخشان مً َظٍ الضعاؾت  االإٓاٛ وشغ مً ؾغٍ مجلت الضولُت للخمىٍ

ابت الضازلُت ومساؾغ الاثخمان في البىىٕ االإضعط  في ؾىّ هحرومي للاوعاّ االإالُت في ةَدظ الغْ

صوله ُٖيُا والاَم الىخاثج التي جىضل لها ٖلاَما في َظا البدض جبحن ؤن ظمُو ؤبهاص الػىابـ 

ابت واالإهلىماث ؤالضازلُت التي جم صعاؾتها  ابُت َإوشؿت الغْ ي جُُٓم المساؾغ والبِئت الغْ

ػاث لها ث  ,Mjuguima Mulichigin & Atheru) .زحر ٖبحر نلى المساؾغ الاثخمان للبىىٕؤوحهىٍ

2019) 

ت اؾدىاص الى خالت  FANDI LI 2020 :الضعاؾت السامؿت ابت الضازلُت نلى البىىٕ الخجاعٍ الغْ

مجلت هاؾٓت باللًت " الاْخطاص الخضًض"صعاؾت البىٚ شىًهاي في الخىمُت االإٓاٛ وشغجه مجلت 

ت َضَذ الضعاؾت الباخض الظي ًضعؽ بال٘لي  بجامهت ظُىان بمٓاؾهه ة الؤصاع’الاهجلحزً

ت مٙاهت َامت في الىكام االإالي الطُجي بيلى بْىاوًدشى في الطحن  غاح جالي جدخل البىىٕ الخجاعٍ

في الؿىىاث الأزحرة مو جؿىع الاْخطاص قهغث ؾلؿلت مً االإشاٗل في نملُت الؤصاعة المساؾغ 

ابت الضازلُت والتي لها جإزحر ؾلبي نلى الاْخطاص الؿىّ وهدُج ضا ةوالغْ  لظلٚ ًىلي الىاؽ مؼٍ

ابت الضازلُت نلى  ابت صازلُت بمل ؤمً الاَخمام للغْ ٛ وجدؿحن ْضعة البىىٕ عٍؤوشاء هكام عْ

اب ت نلى نىاضغ زمؿت لإؾاع نمل عْ ت نلى جدضًض مساؾغ ومىهها وحؿدىض َظٍ الىعْ  ةالخجاعٍ
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ت االإؿاَمت نلى مؿخىي البلاص بىٚ شىًهاي بىصووٌ  coso ٗىؾى وهسخاع البىىٕ الخجاعٍ

للخىمُت ٖداله بدشُت للضعاؾت زلاٛ جدلُل االإهمٔ لبِئت الخد٘م وجُُٓم المساؾغ والأوشؿت 

ن هجض الهُىب الىكام ؤالخد٘م الآلُت الاجطاٛ والؤشغاٍ البىٚ شىًهاي لخىمُه ًم٘ىىا 

ابت الضازلُت وهٓضم اْتراخاث مجضًت  (FANDI ،2020) .الغْ

بصاعة مساؾغ الاثخمان مً ْبل  MOUFFOOK NACER-EDDINE 2021 :الضعاؾت الؿاصؾت

ت في الجؼاثغ مسر  اٗن مً  SPHINX IQ2البىىٕ الخجاعٍ مُضاوي للبىىٕ في بلضًت بجاًت االإٓاٛ 

اٗن رجدضموشغ مجلت اْخطاص الجضًض في المجلض الشاوي نشغ في الهضص الشاوي  ت  ا باللًت الؤهجلحزً

الهضٍ الغثِسخي مً َظٍ االإٓالت َى الخهغٍ نلى الأؾالُب المسخلُت لإصاعة المساؾغ الاثخمان 

ت في الجؼاثغ مً زلاٛ صعاؾت هىنُت البىاء نلى مسر االإُضاوي  التي حؿخسضمها البىىٕ الخجاعٍ

و الاؾخبُان مً  ٘ظا ْام الباخض بخطمُم وجىػَ  ؾاالا نلى ظمُو البىىٕ االإخىاظضة في 47وَ

مضًىه بجاًت جم جىُُظ االإهالجت البُاهاث التي جم ظمهها بىاؾؿت البرهامج جكهغ هخاثج صعاؾدىا 

ٓت الىخضة  ٓه ال٘لاؾُُ٘ت لإصاعة المساؾغ الاثخمان الٓاثمت نلى جدلُل االإالي لم حهض ؾغٍ ان ؾغٍ

ٓت الشاهُت لدسجُل حهخمض نلى  التي حؿخسضمها البىىٕ للؿُؿغة نلى َظٍ المساؾغ الؿغٍ

ه الأٖثر ؤ  هي جلٚ التي ةٖثر مىزىقيؤماها وؤؾالُبها الساضت في جدلُل الؤخطاجي ولً٘ جكل هكغٍ

ّ يٛبحؿدىض   (MOUFFAK ،2021) .ة واالإخحنة االإخؿلباث الػماهاث االإىزى

 

 

  اخخلاف مابين دزاطدىا و الدزاطاث الظابلت: االإطلب الثالث

ٔ هكام ن ؤلاخكىا في الضعاؾاث الؿابٓت  -     ابت الضازلُت في يالب االإىاغُو ْض عَ الغْ

ابت الضازلُت ؤَمُت بالًت في خُاة هكام ان ٛؤبماؾؿاث الاْخطاصًت مما ًشبذ  ي ماؾؿت ؤلغْ

ً مشل ،اْخطاصًت ابت بهىاوٍ اب) ونلُه حهضص عبـ الغْ  االإغاظهت الساعظُت في ة الضازليةصوع الغْ

ابة الضازليةصاء االإاؾؿت، صوع االإغاظوؤجدؿحن  ة  في االإاؾـة الضازلية في جُهُل هكام الغْ

ابةالاْخطاصي صاء ؤ وصوعٍ بخدؿحن ة الضازلية، الخضُْٔ الٓاثم نلى جُُٓم المساؾغ الغْ

اب(راٛ... ةاالإاؾـ   ة مشل َظٍ االإىاغُو انخمضث بهػها نلى هُـ مخًحرها االإؿخٓغ الغْ

ابت الضازلُت ٖمخًحر جابو في صعاؾخه ،الضازلُت َضاَها ؤجها ؤلى ب وبهػها الأزغ انخمض الغْ

ابباالإشترٕ َُما بُنها َى  اٗن ة في االإاؾؿت الاْخطاصية الضازليةزباث مؿاَمت الغْ  ختى لى 
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ما ًمحزها نً مشل َظٍ الضعاؾاث ؤن صعاؾدىا ْامذ . و بًحر ْطضؤبٓطض مً الباخشحن 

بالاَخمام بإَم ماؾؿت اْخطاصًت ؤلا وهي البىٚ خُض حهض البىىٕ طاث خالت زاضت ظضا َهي 

ابت الضازلُت َهاٛ ؤٖثر مً ؤي ماؾؿت اْخطاصًت ؤزغي ٖما ؤن  بداظه ماؾه لىكام الغْ

 بماؾؿاث الاْخطاصًت ةالمساؾغ التي جدُـ بالبىىٕ طاث هؿاّ ؤٖبر مً المساؾغ المخُـ

اٗن حجم ماؾؿت اْخطاصًت َهي لا جازغ في الاْخطاص البلض بذجم ما جازغ َُه البىىٕ  ومهما 

ش الأػماث االإالُت والاْخطاصًت شاَض نلى َظا   وجاعٍ

ابهكام  التي عبؿذ مو ة هي الىخُضةولم جً٘ االإاؾؿاث الاْخطاصي  ؾبها بل ة الضازليةالغْ

ٓذ ً وهظٖغ منها عَ ت َخهضصث الهىاوٍ ابت الضازلُت نلى البىىٕ ) بالبىىٕ الخجاعٍ الغْ

ت، ابةازغ َهليالخجاعٍ  لسطذ َظٍ االإىاغُو (ر اٛ......ةصاء البىىٕ الخجاعي ؤ الضازلُت نلى ة الغْ

ابؤ ابة في البىىٕ الخجاعي ة الضازليةصاء الغْ ٖثر َهالُه في ؤ ة الضازلية وؾغّ ووؾاثل لجهل الغْ

ابهكام اَظٍ البىىٕ واؾخهماٛ الباخشىن في يالب َظٍ الضعاؾاث نلى مخًحر مؿخٓل   ةلغْ

هكام  صوع ةَم ما ًمحزها نً َظٍ االإىاغُو َى ٗىهىا ْمىا بضعاؽؤن ؤ ها مشلىا َىظضةالضازلي

اب   . في ال٘شِ والغضض مساؾغ الاثخمان التي جدُـ بالبىىٕة الضازليةالغْ

ؼ نالي مً ؤ َٓض لاخكىا ةما بسطىص مخًحرها الخابو المساؾغ الاثخماويؤ هه ًخمخو بمغٖ

الضعاؾاث َىظضها ال٘شحر مً الضعاؾاث انخمضث نلى مخًحرها الخابو ٖمخًحر مؿخٓل َمشلا 

 (. َلؿؿحنة في بىعصة االإضعطة في االإطغٍ المخليةُْاؽ صعظه المساؾغ الاثخماوي)

صوع ) ٖمخًحر جابو مشلا نً طلٚ ةن َىالٚ صعاؾاث انخمضث المساؾغ الاثخماويؤ ٖما وظضها 

 المساؾغ ةصاعب ة، لضي البىىٕ الخجاعي ة المساؾغ الاثخمان باجساط الٓغاعاث الاثخماويةصاعب

ل المساؾغ ، في الجؼاثغةالاثخمان ْبل البىىٕ الخجاعي   مغاظهه الأبدار الآلُاث الؿىّ الخدىٍ

ن المساؾغ الاثخمان بدض طاتها لم جً٘ غمً ؤ في مشل َظٍ الضعاؾاث لاخكىا (ر اٛ....الاثخمان

اٗن ظىاهبها َضٍةهطاب الضعاؽ  خُض هجض مشالا الباخض ًٓىم بُٓاؽ ة للضعاؽا بٓضع ما 

 ة ولِؿذ المساؾغ الاثخماوية تهضٍ لُٓاؽ صعطةصعظه المساؾغ الاثخمان َهى ًٓىم بضعاؽ

صاعٍ المساؾغ الاثخمان خُض اَخم الباخض بغمً َضَه وهغي صعاؾاث خُض اَخم الباخض ب

ظا ًبرػ ازخلاٍ الظي ةمساؾغ الاثخمان ولِـ بالمساؾغ الاثخماوي  ةبضعاؾخه لإصاع  بدض طاتها وَ

ْمىا في صعاؾدىا باَخمام بالمساؾغ الاثخمان ٗىجها هي الؿبب في وظىص َظٍ خُض هؿغخه 

 .االإهاعٍ
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ّ هكام ن َىالٚ صعاؾاث حشبه صعاؾدىا عبـ االإخًحر االإؿخٓل ؤزىاء صعاؾدىا َظٍ لاخكىا ؤ   ابتالغ

ابة باالإخًحر هخابو مساؾغ الاثخمان مشلا نً طلٚ هجض صعاؽةالضازلي  ة الضازلية بهىىان الغْ

َم ازخلاٍ ًمحزها مشل ؤن ؤ اؾخيخجىا ة للأوعاّ االإاليةوالمساؾغ الاثخمان في البىىٕ في بىعص

ىم السؿغ اثخمان لضي البىىٕ ةن صعاؽؤَظٍ الضعاؾاث َهي  شِ االإهالم وْ  َضَذ في عضض وٖ

ابهكام اومضي صوع الظي ًمً٘ ٛ  .ن جلهبه في الخض والخٓلُل مً َظٍ المساؾغؤ ة الضازليةلغْ

ت وؤزبدذ ؤن  نىض مٓغهدىا لىخاثج الخؿبُُٓت لمجمل الضعاؾاث َٓض جىآَذ مو الىخاثج الىكغٍ

ابت الضازلُت جإزحر ٖبحر نلى المساؾغ الاثخماهُت ن٘ـ صعاؾدىا التي لم جخىأَ  لىكام الغْ

ت  اٗهذ الىدُجت اهه لا ًىظض نلاْت اعجباؽ ْىٍ ت مو الىخاثج الخؿبُُٓت خُذ  هخاثجها الىكغٍ

ابت الضازلُت و المساؾغ الاثخماهُت  .لىكام الغْ
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ٌ خلاصت  : الفصل الأو

ت مً  ىا بلُه َُما ؾبٔ ًخطر لىا حجم ما حهاهُه البىىٕ الخجاعٍ مً زلاٛ ما جؿغْ

ا وهجاخها جدضًا ضهبا ا َبِئتها ججهل اؾخٓغاعَ  .مساؾغ ختى في ؤبؿـ الهملُاث التي جىجؼَ

ابت  ٔ البىىٕ هدى َٚ خىاظؼ المساؾغ حهخمض بشٙل ؤؾاسخي نلى هكام الغْ في ؾغٍ

الضازلُت َُٙىن وؾُلت للىضىٛ بلى الأَضاٍ االإىكمت، وماوها للأزؿاء، ومصدخا للمؿاع ، 

اٗشُا للسؿغ جؼصاص ْضعجه ٗلما ػاصث َهالُخه وجم جؿبُٔ بظغاءاجه بطضّ وشُاَُت  .و

 ٔ المساؾغ الاثخماهُت هي مساؾغ لها صعظت ٖبحرة مً الخإزحر هكغا لأجها جيخج نً ؾغٍ

ابت الضازلُت نلى جُُٓض َظٍ المساؾغ  اٗلاثخمان االإطغفي، ٌهمل هكام الغْ نملُت ؤؾاؾُت 

دىلها بلى َغضت جدذ زضمت البىٚ  .وٍ

 

 

 



 

   

 

 

:انفصم انثاني  

انذراسة انحطبيقية نبنك 

 انجزائر انخارجي

  BEA   

 عين جمىشنث
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: جمهُد

        في بؾاع جىؾُض الخٙامل بحن الجاهبحن الىكغي والخؿبُٓي وبهض ؤن جم الخؿغّ في الُطل 

ً بظلٚ  ظا االإحزة الخىاَؿُت مبرػٍ ت الساضت بالإبضام الخ٘ىىلىجي وٖ الأوٛ بلى الأصبُاث الىكغٍ

ظمُو الجىاهب ونلُه ؾىٍ هخؿغّ في َظا الُطل بلى جىقُِ ما جم جىاوله في الجاهب الىكغي 

وطلٚ مً زلاٛ الُٓام - ونحن جمىشيذ-وطلٚ بالُٓام بضعاؾت مُضاهُت لبىٚ الجؼاثغ الساعجي 

إٗصاة لجمو البُاهاث والانخماص نلى بغهامج  مىضخحن بظلٚ صوع .version 25 SPSSباؾخبُان 

الؤبضام الخ٘ىىلىجي نلى الىغهُت االإاؾؿت ٖما ؤهىا ؾيخهغٍ نلى البىٚ وؤَم ؤَضاَه خُض 

 :جم جٓؿُم َظا الُطل بلى مبدشحن

  ٌ فُت عً بىً الجصابس الخازجي: االإبدث الأو  BEAبطاكت حعسٍ

 ووالت عين جمىشيذ- الخازجيالدزاطت الخطبُلُت لبىً الجصابس : االإبدث الثاوي- 
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 ٌ فُت عً بىً الجصابس الخازجي : االإبدث الأو  (BEA)بطاكت حعسٍ

ت في الهالم البىٚ الجؼاثغ الساعجي الظي ٌهخبرفي الخهامل  ت الجؼاثغٍ مً ؤشهغ البىىٕ الخجاعٍ

لذ له الضولت ظمُو  ُت، وطلٚ ؤوٗ مو الضوٛ الأظىبُت وزاضت في مجاٛ الػماهاث االإطغَ

ا مً الضعظت الأولى ًخمخو بؿمهت ناالإُت الطلاخُاث
ً
ٓت لأهه ٌهخبر بىٙ  .لُهل طلٚ بإَػل ؾغٍ

 ٌ  BEAعمىمُاث خىٌ بىً الجصابس الخازجي : االإطلب الأو

اٗهذ  (06)الساعجي مً بحن البىىٕ الؿخت  ٌهخبر بىٚ الجؼاثغ ت االإخىاظضة في الجؼاثغ و الخجاعٍ

ا نلى هىم مً الخسطظ َخسطظ بىٚ الجؼاثغ الساعجي  بضاًت نمل َظٍ البىىٕ جغج٘ؼ هكغٍ

ل الخجاعة الساعظُت . في جمىٍ

 4378بلٌ  (مٓغ ووخضاث)َُما ًسظ الهضص الؤظمالي الإىقُي بىٚ الجؼاثغ الساعجي 

حن، ؤنىان205شسظ ؾىت  ً ومشغَ جد٘م، ؤنىان جىُُظ مىػنحن نلى مؿخىي   بحن مضًغٍ

اٗلت غمً 82شب٘ت مً  الخجمهاث الؿ٘ىُت ال٘بري ) وخضاث مىػنحن نبر ؤهداء البلض 10 و

اث ومىاؾٔ بهخاط واالإىاؾٔ الطىانُت اٗث جابهت ومؿاَمت منها  (23)وجػم  (المخغوْ مً شغ

 مغاؾل بىٙي 1450وؾىُت، بن بىٚ الجؼاثغ الساعجي له نلاْت بشب٘ت مً  (07)بالساعط و (16)

ؿحر بىٚ الجؼاثغ الساعجي ؤٖثر مً 41مىػنحن نبر   . باالإاثت مً الخجاعة المخلُت35 بلض،وَ

اٗن بىٚ الجؼاثغ الساعجي مً بحن 1988بلى ياًت اؾخٓلالُت االإاؾؿاث الهمىمُت ؾىت   

ىت الضولت ؤزغ  اٗن صوعٍ الغثِسخي َى الىؾاؾت بحن االإاؾؿاث وزؼٍ ؤَم بىىٕ الضولت خُض 

 ملُاع 78489 صٌؿمبر ْضعث ب 31وشاؾاتها ازخخمذ في قغوٍ ملاثمت للبىٚ، خُض محزاهُت 

. 1993ط باالإٓاعهت بيشاؽ .ص

  ٌ الجصابس الخازجي  وشأة وجطىز بىً: الفسع الأو

- Crédit Lyonnais م1967 ؤٖخىبغ 01 في  

- Société Générale م 1967صٌؿمبر31 في 
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- Barclay Banklimited ل30  في   م1968ؤَغٍ

؛ 1968 ماي 31البىٚ الطىاعي للجؼاثغ وبىٚ البدغ الأبُؼ االإخىؾـ في  -

لحز الُغوسخي في ؾىت  - . 1968بىٚ باعٗ

: ومو بوشاء البىٚ الجؼاثغ الساعجي جم بعؾاء ؤوٛ َُٙل جىكُمي وغم

ت؛  - صاثغة الشاون الؤصاعٍ

غبىهُت؛  - َُٙل االإىاص الهُضعوٖ

صاثغة الشاون الساعظُت؛  -

. صاثغة صعاؾاث الاؾخًلاٛ -

، وجإؾِؿه ًمشل االإغخلت 1968 ظىان 01جدطل بىٚ الجؼاثغ الساعجي نلى َُٙله النهاجي في 

خُض ٌؿحر مً ؾغٍ عثِـ مضًغ نام ومضًغ نام ومضًغ . الأزحرة مً بظغاءاث الخإمُم البىٙي

م مٙلُىن بالدؿُحر وجؿبُٔ الؿُاؾت الساضت بالبىٚ  ً، وَ نام مؿانض وزلازت مؿدشاعٍ

اٗن بىٚ الجؼاثغ الساعجي مدل زٓت لجمُو الهملُاث البىُ٘ت ,1970وجمشُله اججاٍ الًحر، ومىظ 

ت الىٓل البدغي، )للماؾؿاث الطىانُت ال٘بري مو االإاؾؿاث الأظىبُت  ؾىها ؾغإ، شغٖ

اٗث البىاء  (...شغ

بهضَا ؤعسخى شٙل زاوي مً ,1980خاَل البىٚ نلى هُـ الهُٙل الخىكُمي بلى ياًت 

اث جدذ  الخىكُم الهُ٘لي ؤٖثر جىآَا مو جٓضم نملُاث البىٚ، وجم اؾخدضار نضة مضًغٍ

خان نامخان مؿانضجان  ت البىٚ، ًخٙىن الهُٙل الخىكُمي مً مضًغٍ ؾلؿت مؿدشاع مضًغٍ

ت نملُاجُت (09)وحؿو  ؼٍ اث مغٖ . مضًغٍ

 جم اؾخدضار جىكُم ظضًض جدذ ؾلؿت االإضًغ الظي ؤناص جىكُم وخضاث 1988في ؾىت 

الشاون الساعظُت، وؤضبذ بىٚ الجؼاثغ الساعجي مً بحن ؤبغػ االإاؾؿاث البىُ٘ت الأولى 

 وخطخي 1988 ظاهُي 12 الطاصع في61/89بخٙام الٓاهىن  االإىُطلت طاجُا، وطلٚ بمىظب

.  ملُىن صًىاع ظؼاثغي 24.5بغؤؽ ماٛ اظخماعي ْضع ب 
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ى جىكُم ًػم 1989وفي ؾىت  اث 3 جم الانخماص نلى َُٙل جىكُمي ظضًض وَ  مضًغٍ

ت، وبهض  ؼٍ  ؾىت زبر وبُػل 21نامت مؿانضة نملُاحي لٙل نضص مهحن مً الىخضاث االإغٖ

م   االإخهلٔ باؾخٓلالُت االإاؾؿاث، ْام بىٚ 1988 ظاهُي 12 في 88-01جؿبُٔ الٓاهىن عْ

 ماؾؿت بالأؾهم،عؤؽ ماله ُْؼ مً 1989 َُُغي 5الجؼاثغ الساعجي بخًُحر شٙله وؤضبذ ًىم 

.  ملُاع صط، مو المخاَكت بشٙل نام نلى َضَه الأؾاسخي االإؿؿغ24.5 ملُاع صط بلى 1

 بىً الجصابس الخازجي  أهداف: الفسع الثاوي

 :الجؼاثغ الساعجي بلى جدُٓٔ ؤَضاٍ َامت منها بىٚ ٌؿعى

غ  - لاث اللاػمت للخؿىٍ جدؿحن وظهل الدؿُحر ؤٖثر َهالُت مً اظل غمان الخدىٍ

ٔ مشل البؿاْاث التي حهمل  الخجاعي وطلٚ بةصزاٛ جٓىُاث ظضًضة في مُضان الدؿُحر والدؿىٍ

. بها البىىٕ َُما ًسظ حهاملاتها الضازلُت َُما بُنها

ت  - ظا الهمل نلى الؿحر المخ٘م للمىاعص البشغٍ الخىؾو ووشغ الشب٘ت واْتراب الؼباثً وٖ

ت نلى الطهُض الىؾجي والساعجي . والأزظ باالإشاعٖ

. جدؿحن وجؿىٍغ الأهكمت االإهلىماجُت والاجطاٛ -

. جٓضًم الىؾاثل االإاصًت والخٓىُت خؿب الاخخُاظاث -

اث الخابهت للبلاص - ت هكام االإغاْبت صازل ٗل االإضًغٍ . جٓىٍ

ُت ظضًضة - . جدُٓٔ ؤٖبر عبذ ممً٘ وطلٚ بخٓضًم زضماث مطغَ

غوم في الساعط - اٗلاث وَ . وغو و

. حؿهُل جىمُت الؤضلاخاث الاْخطاصًت بحن الجؼاثغ الساعط -

- ً . بنؿاء غماهاث للمىعصًً واالإطضعٍ

 .بنؿاء مىآَاث للٓغع مو البىىٕ الساعظُت الأزغي  -
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 وظابف بىً الجصابس الخازجي: الفسع الثالث 

بن االإهمت الأؾاؾُت للبىٚ هي حؿهُل الخىمُت في بؾاع الخسؿُـ الىؾجي و الهلاْاث 

االإالُت والاْخطاصًت للجؼاثغ مو بلضان ؤزغي، وفي َظا الؤؾاع مىذ له زٓت في مهكم الهملُاث 

اٗث الطىانُت مو الساعط   (طاث اليشاؽ و الدجم ال٘بحر)البىُ٘ت لأٖبر الشغ

:  ًمىذ البىٚ االإخهاملحن مهه الدؿهُلاث البىُ٘ت التي حشمل ما ًلي:الدظهُلاث البىىُت .1

ل عؤؽ االإاٛ الهامل  - الٓغوع الٓطحرة الأظل الإضة لا جخجاوػ الؿىت ؤو الؿيخحن لخمىٍ

لت - الأظل الإضة لا  الٓغوع االإخىؾؿت الأظل الإضة لا جخجاوػ زمـ ؾىىاث والٓغوع الؿىٍ

 .جخجاوػ نشغ ؾىىاث لًاًاث بخضار وشاؾاث ظضًضة ؤو جىؾُو اليشاؾاث الٓاثمت

ت مً  - ت االإضًىت للمخهاملحن مهه لخامحن اخخُاظاتهم الػغوعٍ ًمىذ البىٚ الخؿاباث الجاعٍ

ا مجلـ  خم الهمل بها خؿب الخهلُماث التي ًطضعَ الأمىاٛ الىٓضًت وغمً خضوص غُٓت وٍ

. الؤصاعة

ت - . زطم الؿىضاث الخجاعٍ

شغاء الشُٙاث والسخىباث للإؾلام بالاؾدىاص بلى خاظاث االإخهاملحن ووغههم االإالي  -

. وؾمهتهم الأصبُت

ت بحن االإخهاملحن وبحن االإؿخىعصًً في الساعط بالاؾدىاص  الؤْغاع - نلى نٓىص الخطضًغ الجاعٍ

. بلى خاظت االإخهامل ووغهه االإالي

الؤْغاع لٓاء وزاثٔ الصخً للخطضًغ، خُض ًمىذ البىٚ َظٍ الؿلِ بالاؾدىاص بلى خاظت  -

. االإخهامل ووغهه االإالي وؾمهخه الأصبُت

. واالإٓبىلاث الٙاَلاث بضضاع -

:  ًٓضم البىٚ السضماث البىُ٘ت للمخهاملحن وللمغاؾلحن ٖما ًلي:الخدماث البىىُت .2

ت الضاثىت وجٙىن الىصاجو جدذ الؿلب ؤو وصاجو لأظل  - خذ الخؿاباث الجاعٍ ْبىٛ الىصاجو وَ

حر . ووصاجو جىَ
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بضضاع الشُٙاث وإظغاء الجىالاث وجطضًٔ الشُٙاث االإسخىبت نلى البىٚ خُض ًٓىم  -

ُت  البىٚ بىاءا نلى ؾلب زؿي مً الؼبىن بةضضاع الشُٙاث وإظغاء ظمُو الجىالاث البرْ

والهاجُُت والهاصًت وجطضًٔ الشُٙاث االإسخىبت نلى البىٚ وجُُٓض الُٓمت االإهاصلت لهظٍ 

الجىالاث والشُٙاث مو الهمىلاث االإترجبت نليها ؤو االإٓغعة ؤضىلا والىُٓاث الأزغي نلى الخؿاب 

وفي خضوص االإاوهت االإىظىصة َُه ؤو لٓاء صَو االإبلٌ هٓضا خؿب الخاٛ 

ًٓىم البىٚ بخدطُل الؿىضاث والسخىباث والشُٙاث المخغعة بالضًىاع الجؼاثغي التي  -

ا لأمغ البىٚ ٓا للشغوؽ التي ًدضصَا مجلـ الؤصاعة وبهض جكهحرَ . جٓضم بلُه وَ

-  ٔ ًٓضم البىٚ للمخهاملحن مهه والإغاؾلُه بىاءا نلى ؾلبهم االإشىعة واالإهلىماث وَ

 .الخهلُماث الساضت بظلٚ ولا ًخدمل ؤًت مؿاولُت مً ظغاء جٓضًم َظٍ االإيشىعاث واالإهلىماث

- ووالت عين جمىشيذ- جلدًم بىً الجصابس الخازجي : االإطلب الثاوي

اٗلت نحن جمىشيذ ولُضا لخؿىعاث الىكام البىٙي  ٌهخبر بىٚ الجؼاثغ الساعجي لى

الجؼاثغي، خُض وظض هُؿه مجبرا نلى الخُِ٘ مو الخؿىعاث الهاالإُت الغاَىت التي حشهضَا 

ُت، و مً زلاٛ َظا االإؿلب ؾيؿخهغع بىٚ الجؼاثغ الساعجي لهحن جمىشيذ،  الؿاخت االإطغَ

 :ووشاؾه الؤْغاضخي

  ٌ  - لىوالت عين جمىشيذ-حعسٍف بىً الجصابس الخازجي: الفسع الأو

ت لخلمؿان، جم اَخخاخها بطُت عؾمُت في  ت الجهىٍ اٗلت جابهت للمضًغٍ اٗلت نحن جمىشيذ هي و و

ُت طاث ؾابو ججاعي حؿعى للمؿاَمت في ؾحر 1993 صٌؿمبر 22 ، وجمشل ماؾؿت مطغَ

الاْخطاص الىؾجي، يغغها ظمو الأمىاٛ مً زلاٛ َخذ الخؿاباث الُغصًت والجمانُت نً 

ٔ ظمو الُىاثض مً الٓغوع االإٓضمت للؼباثً اٗلت ما . ؾغٍ و مً ؤبغػ السضماث التي جٓضمها الى

: ًلي

 حشمل ؤوشؿت ًىمُت جخمشل في:على االإظخىي الداخلي  :

 .جدطُل الأمىاٛ مً زلاٛ َخذ الخؿاباث للهملاء، والُىاثض مً الٓغوع االإٓضمت لهم -
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ًٓىم بمىذ ْغوع بجمُو ؤشٙالها، ؾىاء ْغوع بػماهاث ؤو حؿبُٓاث بضون غماهاث  -

 .مً ؤظل جدُٓٔ وشاؾاث مهىُت

ت -  .ًخىلى ظمُو الهملُاث االإخهلٓت بالاٖخخاب، السطم وشغاء الأوعاّ الخجاعٍ

ضًت -  .بًضام واؾخلام الطٙىٕ البرً

 مً زلاٛ نلاْتها مو البىىٕ واالإاؾؿاث الأزغي وجٓىم بما ًلي:على االإظخىي الخازجي : 

ٔ مطلخت  - ُت مو البىىٕ الأظىبُت نً ؾغٍ ت واالإطغَ الُٓام بمسخلِ الهملُاث الخجاعٍ

اٗلت، بالهملت الطهبت ؤو ما ٌهاص لها وخؿب هىنُت ٗل مهاملت  .الخجاعة الساعظُت الخابهت للى

ل نملُاث الخجاعة الساعظُت، اؾخٓباٛ وصٌهت مبالٌ الؿىضاث وؤمىاٛ هاججت نً  - جمىٍ

 .نملُاث الضَو والساضت بالؿُخجت، الؿىض لأمغ، الشُٚ ووزاثٔ الخجاعة الساعظُت الأزغي 

الخباصلاث َُما بُنها وبحن البىىٕ الأزغي في الطٙىٕ البىُ٘ت الساضت بالؼباثً االإخىاظضًً  -

 .لضي َظٍ البىىٕ

ُٔ بحن  ُىت الضوع الظي ًماعؾه االإضًغ في الخىَ اٗلت نحن جمىشيذ عَ هىص وشاؽ و وَ

ض ًىىب  اٗلت بانخباعٍ االإؿئىٛ الأوٛ نً جىكُم وحؿُحر وشاؾاتها، وْ االإطالر االإخىاظضة في الى

اٗلت  اٗلت، الخُاف نلى مؿدىضاث الى هت للى نىه هاثبه الظي ًخُ٘ل بةنضاص االإحزاهُت االإخىْ

ذ االإىاؾب والدؿُحر الؤصاعي الإىقُيها اث المسخلُت وفي الىْ . ووزاْها، بلى ظاهب الدؿىٍ

 لىوالت عين جمىشيذ-أهداف البىً الجصابس الخازجي: الفسع الثاوي - 

حهخبر الأَضاٍ التي ٌؿعى البىٚ جدُٓٓها والمساؾغ التي ًخجىبها مً الهىامل االإازغة في البىاء 

اٗلت  ا مً االإىكماث حؿعى بلى جدُٓٔ نضص مً الأَضاٍ BEAالخىكُمي الساص به َى  ًٖحرَ

 :هظٖغ منها

 البىٚ ٖهىن اْخطاصي ججاعي َضَه:الأهداف االإالُت : 

 .جدُٓٔ الغبذ وجدُٓٔ مهضٛ الهاثض نلى الاؾدشماع -

 .المخاَكت نلى وؿبت مهٓىلت مً الؿُىلت -

 

 الأهداف الؤهخاحُت: 

ُت الإىاظهت مخؿلباث ظمهىع الهملاء وظمو الأمىاٛ وجىقُُها -  .جدؿحن السضماث االإطغَ

ُت -  .جسُُؼ جٙالُِ جٓضًم السضماث االإطغَ
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حر وؾاثل الضَو -  .حهضص السضماث وجىَ

 الأهداف الاكخصادًت: 

ُت الؤهخاط الىؾجي وحؿىٍٔ االإىخىط الىؾجي -  .جغْ

ت الساعظُت مً زلاٛ مىذ ْغوع الاؾخحراص والخطضًغ - ل الهملُاث الخجاعٍ  .حؿهُل وجمىٍ

غ الهلاْاث الاْخطاصًت بحن الجؼاثغ والضوٛ الأزغي  - ُت وجؿىٍ  .جغْ

حن  - ض الؿغَ ً بالضازل والساعط وجؼوٍ جٓضًم غماهاث لٙل مجن االإؿخىعصًً واالإطضعٍ

 .باالإهلىماث االإخهلٓت بالخجاعة الساعظُت

ل الأظل للٓؿام الطىاعي الهام والساص -  .مىذ ْغوع ْطحرة الأظل واالإخىؾؿت وؾىٍ

 وهي ؤَضاٍ مخهلٓت :الأهداف الخاصت بالبلاء والاطخمساز وججىب المخاطس 

ت  .بالىمى والاؾخٓغاع والمخاَكت نلى مىاعصٍ االإالُت والبشغٍ

 الأهداف الاحخماعُت: 

اث مغغُت في السضماث للأؾغاٍ االإخهامل مهها صازلُا وزاعظُا - . جدُٓٔ مؿخىٍ

اَُت للمجخمو - . جدُٓٔ الغَ

 ووالت عين جمىشيذ- الجصابس الخازجي  بىً:الفسع الثالث -

 ٓت صًىامُُ٘ت ت مو الؼباثً بؿغٍ  .حؿُحر الهلاْت الخجاعٍ

 ظا االإاؾؿاث  .بوشاء، جدلُل وإصاعة ملُاث الٓغع االإمىىخت للأَغاص وٖ

  اٗهذ بالهملُت المخلُت ت والمخاؾبُت للهملُاث البىُ٘ت مو ػباثً ؾىاءً  االإهالجت الؤصاعٍ

 .ؤوالأظىبُت

 ظا الأَغاص  .بصاعة خؿاباث الخجاع وٖ

 ت الشُٙاث  .حؿىٍ

 الهملُاث االإخهلٓت بالخجاعة الساعظُت. 

 ل الهملاث  .الهملُاث االإخهلٓت بخدىٍ

ُٔ بحن مسخلِ  ىن بلى خض ٖبحر بالضوع الظي ًلهبه االإضًغ في الخىَ اٗلت مغَ ووشاؽ الى

اٗلت بانخباعٍ االإؿا اٗلتواالإطالر االإىظىصة في الى  .ٛ نً جىكُم، جيشُـ ومغاْبت وشاؾاث الى
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هُيل ومهام ول مصلحت مخىاحدة في البىً الجصابس : االإطلب الثالث

 الخازجي لىوالت عين جمىشيذ

  ٌ  -لىوالت عين جمىشيذ-الهُيل الخىظُمي للبىً الجصابس الخازجي : الفسع الأو

لبىٚ الجؼاثغ الساعجي َُٙل جىكُمي ًدضص الهلاْاث بحن ؤؾغاٍ االإٙىهت له و َظا ما ًبرػٍ 

:  المسؿـ الخالي

 (ووالت عين جمىشيذ)الخازجي  الهُيل الخىظُمي لبىً الجصابس (01-02): الشيل زكم

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   على  ثبئق داخلية خبصة  بنك الجزائ  الخب جي اعتمبدا الطبلبتينمن  عذاد :انمصذر

-  كبلة عين  مو نت-  

 

 

كظم خظاباث العملت 

الصعبت كظم الخىطين 

 Credocكظم 

 Remdocكظم 

 خلُت حظُير الىطابل

خلُت حظُير العماٌ 

 خلُت الؤعلام الآلي

دزاطت و جدلُل اللسوض 

فخذ مخخلف الحظاباث 
 خلُت العلاكاث مع الصبابً

مىذ اللسوض 

الظماهاث 

 خلُت االإىاشعاث

 Front officeكظم االإياجب الخلفُت 

 Back officeكظم االإياجب الأمامُت 
 

 مدًس الىوالت

 مسهص المحاطبت

 هابب االإدًس

 مصلحت الخجازة الخازحُت مصلحت الصىدوق و المحفظت

ت  أماهت االإدًسٍ

 

ت مصلحت الصبابً مصلحت الأماهت و الالتزاماث  االإصلحت الؤدازٍ



   عين جمـــــــــىشيذ    BEA   الخطبُلُت لبىً الجصابس دزاطت اٌ                         زاويالفصل اٌ
 

 
39 

 عسض مهمت ول مىصب :

خإٖض :(االإدًس الخىفُري)االإدًس العام  .1 جىت وٍ
ّ

غؤؽ الل  ٌهؿي عؤًه باالإىآَت ؤو نضم االإىآَت وٍ

مطخي نلُه في خالت االإىآَت  .مً ملِ الٓغع وٍ

جىت هُابت نً االإضًغ الهام :هابب االإدًس .2
ّ

غؤؽ الل  ٌهؿي عؤًه باالإىآَت ؤو نضم االإىآَت وٍ

ٓىم باالإغاْبت  .وٍ

ض :أماهت االإدًس .3  حهبر نً َمؼة وضل بحن االإضًغ الهام واالإطالر الأزغي، مهمتها اؾخلام لبرً

 .الىاعص والطاصع بالإغاَت بلى الُاٖـ

حزة الأؾاؾُت والٓلب الىابؼ للدؿُحر االإالي للماؾؿت، خُض :مسهص المحاطبت .4  جمشل الغٖ

ذ نً  ت صزىٛ وزغوط الأمىاٛ، والخطغٍ جخىلى الُٓام بالجغص المخاؾبي ٗل ؾىت، مغاْبت خغٖ

م الأنماٛ  .عْ

 اٗلت نحن جمىشيذ–مهام مصالح البىً الجصابس الخازجي : الفسع الثاوي  -لى

 جٓؿم َظٍ االإطلخت بلى مطالر ؤزغي َغنُت َظٍ الأزحرة :مصلحت الصىدوق والمحفظت 

لاث الإطلخت خؿاب الؼباثً،  جخىلى مهمت الُٓام بهملُاث السخب والضَو، نملُاث الخدىٍ

 .االإٓاضت والمخُكت

 جٓىم َظٍ االإطلخت بمجمىنت مً االإهام الغثِؿُت لخؿىٍغ :مصلحت الخجازة الخازحُت 

الهلاْاث مو الساعط، والتي جدىىم ما بحن نملُاث السخب والضَو بالهملت الطهبت، جٓضًم 

، الخدطُلاث بالهملت (الاؾخحراص والخطضًغ)الانخماص االإؿدىضي في نملُاث الخجاعة الساعظُت 

 .الطهبت

 ًجٓىم َظٍ االإطلخت بضعاؾت و جدلُل الٓغوع و َخذ مسخلِ :مصلحت الصباب 

لهم  .الخؿاباث و الاَخمام بخىظُه الؼباثً و جمىٍ

 اٗلت خُض تهخم زلُت الضعاؾت : مصلحت الأماهت و الالتزاماث لها مٙاهت عثِؿُت في الى

والخدلُل بدسجُل ملِ الٓغع وجدلُل الأزؿاع الىاظمت نً الٓغوع االإؿلىبت، زم جٓىم 

مطلخت الالتزاماث بمخابهت الٓغع بهض االإىآَت نلُه، بلى ظاهب زلُت االإىاػناث التي جخىلى 
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جمشُل االإاؾؿت لضي االإطالر الٓػاثُت والٓاهىهُت والُطل في االإىاػناث الجمانُت والُغصًت 

 .بحن الهماٛ والؤصاعة، ؤو الهماٛ والؤصاعة، ؤو الهماٛ َُما بُنهم واجساط الؤظغاءاث االإىاؾبت

ل ومٙلِ بخىظُه  ٔ نمل ماَ ٓىم البىٚ بمىذ حشُ٘لت واؾهت مً الٓغوع مً زلاٛ َغٍ وٍ

لهم  .ػباثىه وجمىٍ

 ت االإصلحت  . تهخم بدؿُحر ٗل ما ًخهلٔ بالىؾاثل و الهماٛ و الؤنلام الآلي: الؤدازٍ

ت و  ؼي ًىظه ْغاعاث ؤو حهلُماث للبىىٕ الجهىٍ و مً َىا وؿخسلظ ؤن البىٚ االإغٖ

اٗلت، و الظي ًٓىم باظخمام مو عئؾاء االإطالر مً  ًٓىم َظا الأزحر ؤًػا بةعؾالها بلى مضًغ الى

 .ؤظل الخُٓض و الهمل بخلٚ االإهلىماث

 ووالت BEAالدزاطت الخطبُلُت لبىً الجصابسي الخازجي : االإبدث الثاوي

 .عين جمىشيذ

 ٌ  الؤحساءاث االإىهجُت للدزاطت: االإطلب الأو

جدضًض مجاٛ الضعاؾت : حشمل الؤظغاءاث االإىهجُت للضعاؾت نلى مجمىنت مً الهىاضغ ؤَمها

ؤصواث ظمو البُاهاث، مجخمو الضعاؾت، نُىت الضعاؾت، بُاهاث الاؾخماعة، جؿبُٔ البرهامج 

 : لخدلُل البُاهاث وؾيخؿغّ بليها في ماًليSPSS version 25الؤخطاجي 

 مجالاث الدزاطت و أدواث حمع البُاهاث:أولا 

 :مجالاث الدزاطت .1

ش   ًىم خُض جم مً زلالها 30 و اؾخمغث بلى مضي 2023 ماعؽ20بضؤث الضعاؾت االإُضاهُت بخاعٍ

ظلٚ بنضاص  ت التي جبجى نليها الضعاؾت وٖ ظمو الٓضع الٙافي مً البُاهاث م االإهلىماث الػغوعٍ

هه نلى  همىطط للاؾخبُان و غبؿه وجدُ٘مه مً ؾغٍ الأؾاجظة وبهؼ الهماٛ بالبىٚ زم جىػَ

 .ؤَغاص الهُىت وبهضما جم اؾترظام الاؾخبُان اهخٓلىا بلى مغخلت جدلُل الىخاثج
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لت حمع البُاهاث . أ  :طسٍ

 :جم الانخماص نلى هىنحن مً البُاهاث 

 و الاؾخبُان لخجمُو االإهلىماث : البُاهاث الأولُت مً زلاٛ البدض في الجاهب االإُضاوي بخىػَ

ًها وجدلُلها في البرهامج الؤخطاجي   و spssاالإُضاهُت اللاػمت الإىغىم البدض، ومً جم جُغَ

اؾخسضام الازخباعاث الؤخطاثُت االإىاؾبت بهضٍ الىضىٛ لضلالاث طاث ُْمت و ماشغاث 

 .جضنم مىغىم الضعاؾت

 ت  . جمذ مغاظهت االإظٖغاث االإخهلٓت بمىغىم ُْض الضعاؾاث الؿابٓت:البُاهاث الثاهىٍ

 :أدواث حمع البُاهاث .2

ٌهخبر الاؾخبُان مً بحن ؤَم الأصواث االإؿخهملت في الضعاؾت بانخباعٍ وؾُلت لل٘شِ نً ؤعاء 

ت الؿابٓت لهم و ظمو االإهلىماث بًغع جدلُلها و الىضىٛ بلى هخاثج خُض  الهماٛ و االإهغَ

اصة نلى طلٚ ْمىا ببهؼ االإٓابلاث مو عئؾاء الأْؿام و  وظه الاؾخبُان للمىقُحن َٓـ، ػٍ

ابت الضازلُت و  ت هكام الغْ الؤؾاعاث نلى مؿخىي البىٚ بًُت الاؾخُؿاع نً مضي مهغَ

ت و بالأزظ بىٚ الجؼاثغ الساعجي  اٗلت نحن  BEAخُٓٓت جؿبُٓها في البىىٕ الجؼاثغٍ  و

ا ومسخلِ مخًحراث و  جمىشيذ ٖظلٚ ْمىا بخدػحر ملسظ ٌهغٍ بالضعاؾت االإغاص بهجاػَ

 .نىاضغ الضعاؾت

 مجخمع، عُىت الدزاطت وخدود الدزاطت: زاهُا

 BEAٌشخمل مجخمو صعاؾدىا نلى ظمُو مىقُي بىٚ الجؼاثغ الساعجي : مجخمع الدزاطت.1

اٗلت نحن جمىشيذ و االإٓضع ب  .2023 مىقِ لؿىت 65و

اَٗت مىقُحن بىٚ : عُىت الدزاطت. 2 ازخحر الهُىت االإٓطىصة خُض وػنذ الاؾخماعاث نلى 

اٗن نضص الاؾخماعاث االإؿترظهت و 65 نحن جمىشيذ و بلٌ نضصَا  BEAالجؼاثغ الساعجي   و

و الؿبُعي ؤي ؤجها 60الطالخت التي جم بزػانها للضعاؾت ب ٔ الخىػَ  ٌهجي ؤن الضعاؾت وَ

 .مىاؾبت للضعاؾت
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 : خدود الدزاطت. 3

 . نحن جمىشيذBEAبىٚ الجؼاثغ الساعجي : الخضوص االإٙاهُت* 

ل20 بلى 2023ماعؽ 20امخضث َترة التربظ مً :  الخضوص الؼمىُت*    2023 ؤَغٍ

 :مخغيراث الدزاطت. 4

ابت الضازلُت: االإخًحر االإؿخٓل*   .هكام الغْ

 .المساؾغ الاثخماهُت: االإخًحر الخابو* 

 دزاطت بُاهاث الاطخبُان و زباجه : االإطلب الثاوي

 ٌ  بُاهاث الاطخبُان: الفسع الأو

ٔ جطمُم اؾخبُان    (ؤهكغ االإلخٔ )ْمىا بجمو البُاهاث مً زلاٛ الضعاؾت االإُضاهُت نً ؾغٍ

ظا .  ؾااٛ مًل14ٔجٙىن مً االإهلىماث الصسطُت و  ً وَ شمل الاؾخبُان نلى مدىعٍ

اٗهذ  لًغع الؤخاؾت بجمُو ظىاهب مىغىم الضعاؾت و الؤظابت نلى الُغغُاث االإؿغوخت و

 :مداوع الضعاؾت نلى الىدى الخالي

  ٛ ابت الضازلُت: المخىع الأو  هكام الغْ

 المساؾغ الاثخماهُت: المخىع الشاوي 

ض جم اؾخسضام مُٓاؽ لُٙاعر  السماسخي، بانخباعٍ ؤٖثر االإٓاًِـ اؾخسضاما  (Likert )وْ

 لؿهىلت َهمه و جىاػن صعظاجه، خُض ًترظم زمؿت اخخمالاث للإظابت 
ً
لُٓاؽ الآعاء هكغا

يحر مىأَ بشضة، يحر  ) و االإخمشلت في ننلى الأؾئلت االإؿغوخت مً زلاٛ الاؾخبُا

 ؤمام (x)و نلى المجُب نلى الأؾئلت وغو نلامت  (مىأَ،مداًض،مىأَ،مىأَ بشضة

ا، خُض ؤن الازخُاع يحر مىأَ بشضة ٌهجي صعظت ، يحر  (1)الؤظابت االإىاؾبت التي ًسخاعَ

 مىأَ بشضة  (4)زلازت صعظاث، مىأَ  (3)، مداًض (2)مىأَ صعظخان 
ً
ؤعبو صعظاث ، ؤزحرا

 (. 5)زمؿت صعظاث 
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 الخماس ي رزادزحاث طلم لًُ: (01-02)الجدوٌ زكم

افم بشدة الخصيُف  افم غير مى افم مداًد غير مى مى
افم  مى

بشدة 

 5 4 3 2 1الدزحت 

ض، ؤؾالُب الخدلُل الؤخطاجي باؾخسضام بغمجت :االإصدز ، 2005، صاع الطُاء، الأعصن،  (ؤؽ بي ؤؽ ؤؽ)محمد زحر ؤبى ػٍ

 .22:ص

 صدق الاطخبُان:الفسع الثاوي 

 الصدق الظاهسي : أولا

، بًُت الخإٖض مً مضي (ؤهكغ االإلخٔ)جم نغع الاؾخبُان نلى مجمىنت مً الأؾاجظة المخ٘محن 

جؿابٓه مو الضعاؾت، خُض جم الاؾخُاصة مً ملاخكاتهم و جىظيهاتهم َُما ًسظ ٗل مً 

شٙل،مدخىي و مضي جىاؾٔ نباعاث الاؾخبُان و جغابـ مداوعٍ والتي ؤزضث بهحن الانخباع في 

بؾاع جصخُحي ًخماشخى وما جم الؤشاعة، بالإغاَت بلى نغغه نلى نُىت مً مىقُحن بىٚ الجؼاثغ 

اٗلت نحن جمىشيذ مً ؤظل الخإٖض مً مدخىي الاؾخبُان ووغىح نباعاجهBEAالساعجي   .و

 الداخلي لعبازاث الاطخبُان الاحظاقصدق : زاهُا

الاعجباؽ  مهاملاث بًُت الخدٓٔ مً ضضّ الاحؿاّ الضازلي لهباعاث الاؾخبُان جم خؿاب

ا نىض مؿخىي الضلالت  (Spearman)ؾبحرمان  . 0.05لٙل نباعة مً مدىعَ

1.  ٌ  "هظام السكابت الداخلُت"الاحظاق الداخلي لعبازاث المحىز الأو

ٌ : (02-02)الجدوٌ زكم  معامل الازجباط بين ول عبازة مً عبازاث المحىز الأو  

 "   هظام السكابت الداخلُت  "
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 sigاللُمت الاخخمالُت  Spearmanمعامل العبازة 

01 **0.484 0.000 

02 **0.484  0.000 

03 **0.503 0.000 

04 **0.503 0.000 

05 **0.594 0.000 

06 **0.530 0.000 

07 **0.594 0.000 

 نلى مسغظاث :االإصدز
ً
 0.05مؿخىي الضلالت    *: 0.01مؿخىي صلالت .         **: SPSSمً بنضاص الؿالبخحن انخماصا

 ٛ ابت "ًخطر مً الجضوٛ ؤنلاٍ ؤن ظمُو مهاملاث الاعجباؽ لهباعاث المخىع الأو هكام الغْ

 نىض مؿخىي صلالت " الضازلُت
ً
 نلى ضضّ الاحؿاّ 0.05 و0.01صالت بخطاثُا

ً
ظا ٌهض ماشغا  وَ

ابت الضازلُت"الضازلي الإهكم نباعاث المخىع الأوٛ  مما ٌه٘ـ صعظت الطضّ الإا " هكام الغْ

 .وغو لُٓاؾه

 "المخاطس الابخماهُت" الاحظاق الداخلي لعبازاث المحىز الثاوي .2

 معامل الازجباط بين ول عبازة مً عبازاث المحىز الثاوي: (03-02)الجدوٌ زكم 

 "المخاطس الابخماهُت"

 Sigاللُمت الاخخمالُت  Spearmanمعامل العبازة 

8 0.246 0.58 

9 **0.461 0.000 

10 **0.549 0.000 

11 0.008 0.60 

12 0.21 0.871 

13 **0.453 0.000 
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14 0.060 0.650 

     0.05مؿخىي صلالت        *: 0.01مؿخىي صلالت .      **: spssمً بنضاص الؿالبخحن بالانخماص نلى مسغظاث بغهامج :االإصدز

مساؾغ " ًخطر مً الجضوٛ ؤنلاٍ   ؤن ظمُو مهاملاث الاعجباؽ لهباعاث المخىع الشاوي 

 التي 08،11،12،14 ما نضا نباعاث 0.05 و 0.01صالت بخطاثُا نىض مؿخىي صلالت " الاثخماهُت

 نلى ضضّ الاحؿاّ الضازلي لٙل نباعاث المخىع الشاوي
ً
 لِـ لها صلالت بخطاثُت و َظا ماشغا

 .مما ٌه٘ـ صعظت الطضّ الإا وغو ُْاؾه" مساؾغ الاثخماهُت"

 .زباث الاطخبُان: الفسع الثالث

  جم بظغاء ازخباع الشباث لإظاباث الهُىت االإضعوؾت و spssمً زلاٛ جؿبُٔ بغهامج 

: جدطلىا نلى الىخاثج الخالُت

زباث الاطخبُان : (04-02)الجدوٌ زكم 

 alpha cronbachكُمت معامل عدد العبازاث  البُان 

 61.10% 14حمُع مداوز الاطخبُان 

 نلى مسغظاث :االإصدز
ً
  .spssمً بنضاص الؿالبخحن انخماصا

:همىذج الدزاطت  

ً، مخًحر مؿخٓل و َى ابت الضازلُت ًخٙىن همىطط الضعاؾت مً مخًحرً  هكام الغْ

 :و ًمً٘ جمشُل همىطط الضعاؾت باالإهاصلت الخالُتالمساؾغ الاثخماهُت الخابو َى  واالإخًحر

(y) = f(x) 

 : خُض ؤن

  مخًحر جابو(y): مساؾغ الاثخماهُت

ابت الضازلُت  مخًحر مؿخٓل (x): هكام الغْ
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عسض و جدلُل هخابج الدزاطت : االإطلب الثالث

ؾِخم مً زلاٛ َظا االإبدض جدلُل هخاثج الاؾخبُان مً زلاٛ الانخماص نلى البرهامج 

و ازخباع الُغغُاث بًُت نغع هخاثج الضعاؾت و السغوط في الأزحر بمجمىنت spssالؤخطاجي 

اٗلت نحن جمىشيذ BEA بىٚ الجؼاثغ الساعجيمً الخىضُاث و الاْتراخاث التي ٌؿخُُض منها  . و

  ٌ  دزاطت و جدلُل الاطخبُان: الفسع الأو

  والتي هبُنها في الجضاوٛ و الأشٙاٛ الخالُت:االإعلىماث الشخصُت .1

 
اً
ع أفساد العُىت خظب : أولا  :"الجيع"جىشَ

 :الظي ًخم جىغُده مً زلاٛ الجضوٛ و الشٙل الخمشُلي الخالي

ع أفساد العُىت خظب الجيع: (05-02)الجدوٌ زكم   جىشَ

 %اليؿبت االإئىٍتالخ٘غاع الجيـ 

 %53.30 32طٖغ 

 %46.70 28ؤهثى 

 100% 60المجمىم 

 نلى مسغظاث بغهامج :االإصدز
ً
  .spssمً بنضاص الؿالبخحن اؾدىاصا

و ؤَغاص نُىت الضعاؾت مً زلاٛ الشٙل الخالي   :و ًمً٘ جىغُذ جىػَ

م  و ؤَغاص الهُىت خؿب الجيـ : (02-02)الشٙل عْ  جىػَ

 

 نلى مسغظاث بغهامج :االإصدز
ً
  .spssمً بنضاص الؿالبخحن اؾدىاصا

53,30%

46,70% ذهس

اهثى
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في % 53.30هلاخل مً الجضوٛ و الشٙل ؤنلاٍ ؤن وؿبت الظٗىع جمشل : باليظبت لىىع الجيع

  بمهضٛهار ؤنلى مً وؿبت الؤطٗىع وبخالي َةن وؿبت اٛ% 46.70خحن ؤن وؿبت الؤهار جمشل 

6.6  .%

 
اً
ع أفساد العُىت خظب : زاهُا  :"العمس "جىشَ

. الظي ًخم جىغُده مً زلاٛ الجضوٛ و الشٙل الخمشُلي الخالي

ع العُىت خظب العمس: (06-02)الجدوٌ زكم   جىشَ

ت الخ٘غاع الهمغ   %اليؿبت االإئىٍ

 -- --ؾىت 30ؤْل مً 

 %73.3 44 ؾىت 40-31

 %20.00 12 ؾىت 50-41

 %6.70 4 ؾىت 50ؤٖثر مً 

 %100 60المجمىم 

 نلى مسغظاث بغهامج :االإصدز
ً
  .spssمً بنضاص الؿالبخحن اؾدىاصا

و ؤَغاص نُىت الضعاؾت خؿب الضعاؾت مً زلاٛ الشٙل الخالي  :و ًمً٘ جىغُذ جىػَ

ع أفساد العُىت خظب مخغير اٌ:(03-02)الشيل زكم   عمسجىشَ

 
 نلى مسغظاث بغهامج :االإصدز

ً
  .spssمً بنضاص الؿالبخحن اؾدىاصا

0,00%

73,30%

20,00%

6,70%0,00%

10,00%

20,00%

30,00%

40,00%

50,00%

60,00%

70,00%

80,00%

طىت 30اكل مً  31-40 41-50  50أهثر مً  

الظً
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 ؾىت جمشل 40-31هجض مً زلاٛ الجضوٛ و الشٙل ؤنلاٍ بإن َئت الأنماع مً : باليظبت للعمس

زم َئت  %20 ؾىت و التي جمشل وؿبت 50-41 جليها َئت الأنماع مً  %73.3ؤنلى وؿبت بمهضٛ 

ت ؤْل مً %6.7 ؾىت بيؿبت 50ؤٖثر مً   هلاخل مً  %0 ؾىت بيؿبت 30 و ازبرا الُئت الهمغٍ

ت الشباهُت و َظا لًغ  عزلاٛ االإهؿُاث ؤن البىٚ ٌهخمض بضعظت ٖبحرة نلى الُئاث الهمغٍ

الاؾخُاصة مً زبرتهم و عضُضَم الهلمي و ؤن ؾبُهت نمل البىٚ جخؿلب الخظع و الؿلاؾت في 

 .الأصاء

ع أفساد العُىت خظب : زابعا  :" العلمياالإظخىي "جىشَ

 :الظي ًخم جىغُده مً زلاٛ الجضوٛ و الشٙل الخمشُلي الخالي

ع العُىت خظب : (07-02)الجدوٌ زكم   .االإظخىي العلميجىشَ

ت الخ٘غاع االإؿخىي الهلمي   %اليؿبت االإئىٍ

 %11.67 07لِؿاوـ 

 %28.33 17ماؾتر 

 %23.33 14ماظِؿتر 

 16.67% 10صٖخىعاٍ 

 %20.00 21شهاصة ؤزغي 

 %100 60المجمىم 

 نلى مسغظاث بغهامج :االإصدز
ً
 . spssمً بنضاص الؿالبخحن اؾدىاصا

 

 

 

 

 



   عين جمـــــــــىشيذ    BEA   الخطبُلُت لبىً الجصابس دزاطت اٌ                         زاويالفصل اٌ
 

 
49 

و ؤَغاص نُىت الضعاؾت مً زلاٛ  : الخاليالشٙل و ًمً٘ جىغُذ جىػَ

ع العُىت خظب االإظخىي العلمي : (04-02)الشيل زكم   جىشَ

 
 نلى مسغظاث بغهامج :االإصدز

ً
  .spssمً بنضاص الؿالبخحن اؾدىاصا

ًدخلىن اليؿبت  ماؾتر   هلاخل بإن الهماٛ الخاضلحن نلى شهاصة:باليظبت للمظخىي العلمي

 جليها شهاصاث ؤزغي  بيؿبت %23.33جم جليها شهاصة االإاظِؿتر بيؿبت % 28.33الهلُا االإٓضعة ب

و َظا %11.67 و ؤزحرا شهاصة اللِؿاوـ  بيؿبت %16.67 جليها شهاصة صٖخىعاٍ بيؿبت 20%

جي الجامهاث و طوي الُ٘اءاث الهلمُت  .ًضٛ نلى ؤن البىٚ ًٓىم بخىقُِ و بيؿبت نالُت زغٍ

ع العُىت خظب : خامظا   :"عدد طىىاث الخبرة في العمل االإصسفي"جىشَ

. الظي ًخم جىغُده مً زلاٛ الجضوٛ و الشٙل الخمشُلي الخالي

 

 

 

 

11,67%

28,33%

23,33%

16,67%

20,00%

لِظاوع

ماطتر

ماحِظتر

دهخىزاه

شهادة أخسي 
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ع: (08-02)الجدوٌ زكم   في العمل االإصسفيطىىاث الخبرةعدد  العُىت خظب  أفسادجىشَ
  

عدد طىىاث الخبرة في 

 العمل االإصسفي
ت الخىساز   %اليظبت االإئىٍ

 %43.40  26  ؾىىاث05ؤْل مً 

 %23.30 14  ؾىىاث15 بلى 06مً 

 %33.30 20  ؾىت15 ؤٖثر مً 

 %100 60المجمىع 

 نلى مسغظاث بغهامج :االإصدز
ً
  .spssمً بنضاص الؿالبخحن اؾدىاصا

ع أفساد العُىت خظب عدد (: 05-02)الشيل زكم   في العمل االإصسفيطىىاث الخبرةجىشَ

 

 

 نلى مسغظاث بغهامج :االإصدز 
ً
  .spssمً بنضاص الؿالبخحن اؾدىاصا

هلاخل مً زلاٛ الجضوٛ و الشٙل ؤنلاٍ  :  باليظبت لعدد طىىاث الخبرة في العمل االإصسفي

زم جليها  % -43.40ؾىىاث و التي جمشل  05 ؤْل مً بإن ؤنلى وؿبت زبرة اخخلها الظًً زبرتهم

جدخل الُئت طاث ؾىىاث ؤزحرا و % 33.30 ؾىت بيؿبت 15 بلى 06الُئت طاث ؾىىاث السبرة مً 

 .  %23.30بيؿبت  ؾىت 15الأٖثر مً السبرة 

43.40%

23.30%

33.30%

طىىاث 05أكل مً 

طىىاث 15إلى  06مً 

طىت 15أهثر مً 
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 عسض و جدلُل هخابج الاطخبُان: 

و الخ٘غاعي، الاهدغاٍ االإهُاعي، الىؾـ الخؿابي وصعظت  جكهغ الجضاوٛ بالأؾُل ٗل مً الخىػَ

ً ٗل لىخضٍ التي جم الخىضل بليها مً زلاٛ االإضي و َى نباعة نً الُغّ بحن  الاؾخجابت للمدىعٍ

الُٓمت الأٖبر و الأضًغ االإهؿاة لسُاعاث مُٓاؽ الاؾخماعة، وبانخباع ؤهىا انخمضها نلى مُٓاؽ 

و التي ًخم  (4=1-5) َُٓمت االإضي هي 5-1 السماسخي و الظي ًدخىي نلى زمؿت صعظاث مً لُٙاعر

، بدُض جػاٍ َظٍ الُٓمت للُٓم االإهؿاة لٙل زُاع (0.8=4/5 )ْؿمتها نلى زلاًا االإُٓاؽ

اٗن الىؾـ الخؿابي مدطىع في المجاٛ  َهظا ًضٛ نلى ؤن صعظت  (1.80-1)وبالخالي ٗلما 

اٗن مدطىع في المجاٛ  َىٓىٛ ؤن صعظت  (2.60-1.80)الاؾخجابت مىسُػت ظضا، ؤما بطا 

صعظت الاؾخجابت جٙىن مخىؾؿت، زم المجاٛ  (3.40-2.60)الاؾخجابت مىسُػت، ًلُه المجاٛ 

َةن صعظت  (5-4.20)الظي جٙىن َُه صعظت الاؾخجابت مغجُهت، ؤما باليؿبت للمجاٛ  (3.40-4.20)

 و ؤن االإخىؾـ االإهُاعي ٌؿاوي 
ً
(. 3)الاؾخجابت َُه حهخبر مغجُهت ظضا

و الضعظاث خؿب ؾلم   السماسخي لُٙاعرًىضر الجضوٛ الخالي جىػَ

ع دزحاث الاطخجابت خظب طلم لًُ: (09-02)الجدوٌ زكم  رزاجىشَ

1-1.80 1.80-2.59 2.60-3.39 3.40-4.19 4.20-5 

 
ً
 مغجُهت مخىؾؿت مىسُػت مىسُػت ظضا

ً
مغجُهت ظضا

  .ؾلم لُٙاعر السماسخي:االإصدز

  ًاٗهذ مخىؾؿاث الؤظابت ؤْل م ؼ مدخىي :3بطا  ٌهجي ؤن مُل االإؿخجىبحن بلى عَ

 الهباعة

  ٌهجي ؤن مُل االإؿخجىبحن بلى ْبىٛ مدخىي :3اٗهذ مخىؾؿاث الؤظابت ؤٖثر مً  بطا

 .الهباعة
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 ٌ  "هظام السكابت الداخلُت: "المحىز الأو

ٌ : (10-02)الجدوٌ زكم   "هظام السكابت الداخلُت "جدلُل عبازاث المحىز الأو

زكم 

العبازة 

غير 

افم  مى

بشدة 

غير 

افم  مى
افم مداًد  مى

افم  مى

بشدة 
ي 
ظاب

لح
ط ا

ط
خى

االإ

ي 
از
عُ

االإ
ف 

سا
د
الاه

ت 
مُ

الأه
ب 

ظ
خ
ب 

رجِ
الت

ت 
جاب

طخ
الا

ت 
ح ز

د

الخىساز الخىساز الخىساز الخىساز الخىساز 

% % % % % 

01 
1 0 1 21 37 

4.55 0.699 1 
مسجفعت 

حدا  17% 0% %17 35% 61.7% 

02 
1 0 1 21 37 

4.55 0.699 1 
مسجفعت 

حدا  17% 0% 17% 35% 61.7% 

03 
0 0 3 55 2 

مسجفعت   3 0.291 3.98
0% 0% 5% 91.7% 3.3% 

04 
0 0 3 55 2 

مسجفعت   3 0.291 3.98
0% 0% 5% 91.7% 3.3% 

05 
0 2 7 45 6 

مسجفعت   6 0.591 3.92
0% 3.3% 11.7% 75% 10% 

06 

 

0 3 0 52 5 
 مسجفعت  3 0.537 3.98

0% 5% 0% 86.7% 8.3% 

07 

 

0 2 7 45 6 
 مسجفعت  6 0591 3.92

0% 3.3% 11.7% 75% 10% 

 مرتفعة  0.140 4.06 مجموع عبارات الحور الأول

 نلى مسغظاث بغهامج :االإصدز
ً
  .spssمً بنضاص الؿالبخحن اؾدىاصا
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 بإَمُت وؿبُت 4.06مً زلاٛ الجضوٛ ؤنلاٍ ًخطر ؤن االإخىؾـ الخؿابي الؤظمالي ْض بلٌ 

 0.140مغجُهت، وباهدغاٍ مهُاعي ْضع بـ  

اٗهذ هخاثج اؾخجاباث ؤَغاص الهُىت ٗلها مغجُهت ض  ابت الضازلُت  َهي جمشل  وْ وبهض هكام الغْ

جدلُل هخاثج اؾخجاباث ؤَغاص الهُىت،ًدبحن ؤن ُْم االإخىؾـ الخؿابي لهظٍ لهباعاث جغاوخذ 

 ، 0.699و 0.291 هدغاٍ مهُاعي مابحنالا بإَمُت وؿبُت مغجُهت، وب4.55 و 3.92:ُْمها ما بحن

ظا ًضٛ نلى ؤن اؾخجاباث ؤَغاص الهُىت في البىٚ جمُل بلى ْبىٛ مدخىي الهباعاث الضالت لمخىع  وَ

ابت الضازلُت َالإصاعة   . جٓىم بةصعاط َظا البهض في الهملُاث البىُ٘تهكام الغْ

 المخاطس الابخماهُت: المحىز الثاوي

 "المخاطس الابخماهُت"زاوي جدلُل عبازاث المحىز اٌ: (11-02)الجدوٌ زكم 

زكم 

العبازة 

غير 

افم  مى

بشدة 

غير 

افم  مى
افم مداًد  مى

افم  مى

بشدة 

ي 
ظاب

لح
ط ا

ط
خى

االإ

ي 
از
عُ

االإ
ف 

سا
د
الاه

ت 
مُ

الأه
ب 

ظ
خ
ب 

رجِ
الت

ت 
جاب

طخ
الا

ت 
ح ز

د

الخىساز الخىساز الخىساز الخىساز الخىساز 

% % % % % 

08 
0 0 1 28 31 

4.50 0.537 1 
مسجفعت 

حدا  0% 0% 1.7% 46.7% 51.7% 

09 
0 2 8 46 4 

مسجفعت   6 0.566 3.87
0% 3.3% 13.3% 76.7% 6.7% 

10 
0 0 10 40 10 

مسجفعت   4 0.582 4.00
0% 0% 16.7% 66.7% 16.7% 

مسجفعت   7 0.572 3.67 3 34 23 0 0 11
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0% 0% 38.3% 56.7% 5.0% 

12 
0 2 6 31 21 

مسجفعت   3 0.748 4.18
0% 3.3% 10% 51.7% 35% 

13 

 

0 2 6 43 9 
 مسجفعت  5 0.624 3.98

0% 3.3% 10% 71.7% 15% 

14 

 

0 2 4 32 22 
4.23 0.722 2 

 مسجفعت 

 %36.74 %53.3 %6.67 %3.3 %0 حدا

 مرتفعة  0.174 4.05 مجموع عبارات الحور الثاني

. spss بالانخماص نلى مسغظاث جحن مً بنضاص الؿالب:االإصدز

 بإَمُت وؿبُت 4.05مً زلاٛ الجضوٛ ؤنلاٍ ًخطر ؤن االإخىؾـ الخؿابي الؤظمالي ْض بلٌ 

 0.174مغجُهت، وباهدغاٍ مهُاعي ْضع بـ  

اٗهذ هخاثج اؾخجاباث ؤَغاص الهُىت ٗلها مغجُهت ض  وبهض جدلُل  المساؾغ الاثخماجُت  َهي جمشل وْ

هخاثج اؾخجاباث ؤَغاص الهُىت،ًدبحن ؤن ُْم االإخىؾـ الخؿابي لهظٍ لهباعاث جغاوخذ ُْمها ما 

ظا ًضٛ 0.722و 0.537  بإَمُت وؿبُت مغجُهت،  وباهدغاٍ مهُاعي مابحن4.50 و 3.67:بحن  ، وَ

المساؾغ نلى ؤن اؾخجاباث ؤَغاص الهُىت في البىٚ جمُل بلى ْبىٛ مدخىي الهباعاث الضالت لمخىع 

  . جٓىم بةصعاط َظا البهض في الهملُاث البىُ٘تالاثخماهُت َالإصاعة

اخخباز الفسطُاث الؤخصابُت : االإطلب السابع

ع .1  :دزاطت الخىشَ

و الؿبُعي و  (=N 60 ≤60)مً زلاٛ الهُىت  و االإخًحراث ًسػو للخىػَ بطن ًمً٘ انخباع ؤن الخىػَ

: مىه ًمً٘ بظغاء الازخباعاث الخالُت
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 :اخخباز الفسطُت 

ت ؤزغ  ابت الضازلُت غي بىٚ الجؼاثغ الساعجيالإهغَ اٗلت نحن جمىشيذ  BEAهكام الغْ ، جم ازخباع و

ؼ بخضي الُغغِخحن االإؿانضجحن الآجِخحن  :الُغغُت الخالُت مً زلاٛ ْبىٛ ؤو عَ

H0: ابت الضازلُت نلى المساؾغ الاثخماهُت لا ًىظض ؤزغ طو صلالت بخطاثُت في بىٚ لىكام الغْ

ت   نحن جمىشيذ BEAالجؼاثغ الساعجي   α=0.05نىض مؿخىي مهىىٍ

H1: ابت الضازلُت نلى المساؾغ الاثخماهُت  ًىظض ؤزغ طو صلالت بخطاثُت الجؼاثغ في بىٚ لىكام الغْ

ت نحن جمىشيذ   BEAالساعجي . α=0.05نىض مؿخىي مهىىٍ

 :للإظابت نلى الُغغُاث وؿخسضم همىطط الاهدضاع السؿي البؿُـ للخدٓٔ مً الخإزحر

Y =  a0 + a1  X1 + µ 

 :خُث

Y: (. المساؾغ الاثخماهُت ) االإخًحر الخابو

X1: ابت الضازلُت)االإخًحر االإؿخٓل (. هكام الغْ

a0 :الشابخت و جمشل ُْمت االإخًحر الخابو نىضما جٙىن ُْم االإخًحراث االإؿخٓلت حؿاوي الطُغ .

a1 : مهامل الاهدضاع للمخًحر االإؿخٓل

µ: السؿإ الهشىاجي
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ت اليلُت لىمىذج : (12-02 )الجدوٌ زكم  هخابج معامل الازجباط و اخخباز فِشس للمعىىٍ

الاهدداز للفسطُت 

كُمت 

الازجباط 

معامل 

الخددًد

R2 

مجمىع مصدز الخباًً 

االإسبعاث 

مخىطط 

االإسبعاث 

دزحت 

ت  الحسٍ

 مظخىي  Fكُمت 

 Sigالدلالت 

a0.229 0.053  0.078 3.220 1 0.094 0.094بين المجمىعاثb 

داخل   

المجمىعاث 
1.695 0.029 58 

  

   59  1.789المجمىع   

. spss بالانخماص نلى مسغظاث جحن مً بنضاص الؿالب:االإصدز

ًبحن الجضوٛ ؤنلاٍ ؤن ُْمت مهامل الاعجباؽ و التي جِٓـ صعظت الاعجباؽ بحن االإخًحر الخابو 

ابت الضازلُتو االإخًحر االإؿخٓل مساؾغ الاثخماهُت  بلى غهِ الاعجباؽ بحن  R ، حشحرهكام الغْ

ً والتي حؿاوي   R2 لخدضًض  ، ٖما ؤن مهاملا جدذ مخىؾؿتو هي صعظت اعجباؽ% 22.9االإخًحرً

ابت الضازلُت حشحر بلى ؤن االإخًحر االإؿخٓل  مً الخباًً الخاضل في االإخًحر % 5.3ًُؿغ هكام الغْ

 . للمساؾغ الاثخماهُتالخابو

 ونلُه 0.05مً اٖبر  Sig 0.078 b  حشحر هخاثج جدلُل الخباًً الأخاصي بلى ؤن مؿخىي الضلالت

ت ٗلُت للىمىططلِـ هٓىٛ ؤن    .َىإ صلالت مهىىٍ
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 لدوز هظام السكابت الداخلُت هخابج جدلُل الاهدداز الخطي البظُط: (13-20)الجدوٌ زكم 

 .قي الىشف عً المخاطس الابخماهُت

معاملاث الىمىذج االإخغير الخابع 

االإعادلت 

معامل 

Beta 

   tكُمت

المحظىبت 

مظخىي 

 Sigالدلالت 

المخاطس 

 الابخماهُت

 0.000 4.483  2.893الجصء الثابذ 

هظام السكابت 

 الداخلُت
0.285 0.229 1.794 0.078 

 .SPSS بالانخماص نلى مسغظاث بغهامج جحنمً بنضاص الؿالب:االإصدز

ًبحن الجضوٛ ؤنلاٍ ؤن هخاثج همىطط الاهدضاع بًجابُت مً زلاٛ مهاملاث االإهاصلت و الظي ٌهجي 

 ً ابت الضازلُت و المساؾغ الاثخماهُت وظىص نلاْت اًجابُت بحن االإخًحرً خُض بلٌ مهامل هكام الغْ

ابت الضازلُت الاهدضاع  ابت الظي ٌهجي ؤن الخًحر في ُْمت االإخًحر االإؿخٓل 0.285لىكام الغْ هكام الغْ

 .المساؾغ الاثخماهُتمً االإخًحر الخابو 0.285بىخضة واخضة ًٓابله حًحر بمٓضاع الضازلُت 

 و ٖما بلًذ الُٓمت الاخخمالُت 1.96 المجضولت t مً اْلو هي 1.794 المخؿىبت حؿاوي tاهذ ُْمت ٕ

Sig 0.078  ت ؤٖبر و هي   يحر َى مخًحرالمساؾغ الاثخماهُت مما ًضٛ نلى ؤن 0.05 مً مؿخىي مهىىٍ

ابت الضازلُتمُؿغ ابت ًىظض ؤزغ طو صلالت بخطاثُت لا  و بالخالي هٓىٛ ؤهه  لىكام الغْ لىكام الغْ

اٗلت نحن جمىشيذ في بىٚ المساؾغ الاثخماهُت نلى الضازلُت  ٛ مما ٌهجيالجؼاثغ الساعجي و   ُْى

ؼ و H0الُغغُت الهضمُت  :  و االإخمشلت َُما ًليH1 الُغغُت البضًلت عَ

لىظام السكابت الداخلُت على المخاطس الابخماهُت في بىً الجصابس ًىحد أزس ذو دلالت إخصابُت لا 

تووالت عين جمىشيذ   BEAالخازجي   .α=0.05عىد مظخىي معىىٍ

ابت الضازلُت والمساؾغ الاثخماهُت واالإهاصلت الخالُت جىضر الهلاْت بحن مخًحر   :هكام الغْ

 Y=2.893+0.285X1 



   عين جمـــــــــىشيذ    BEA   الخطبُلُت لبىً الجصابس دزاطت اٌ                         زاويالفصل اٌ
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 :خـــــــــــلاصــــــــــــــت الفصل الثاوي

ِٖء لػمان اؾخٓغاع و ؾلامت الىكام هكام مالي في غىء الٓىانت بإَمُت و ظىص 

اٗلت نحن جمىشيذ BEAالجؼاثغ الساعجي  بىٚ  ًبضٛ ،البىٙي هكام ظهىص مهخبرة َُما ًسظ  و

ابت الضازلُت للبىٚ  ال٘شِ ؤو الخٓلُل مً حجم المساؾغ الاثخماهُت التي مً بًغع الغْ

 .االإمً٘ ؤن ًخهغع لها البىٚ

ومً زلاٛ َظا الُطل جم مىاْشت الجاهب الخؿبُٓي لًغع الؤالإام بجمُو نىاضغ 

الضعاؾت وجؿبُٔ ما جم الخىضل بلُه في الجاهب الىكغي نلى الىاْو الهملي و َظا مً زلاٛ 

ا في ال٘شِ ؤو الخٓلُل مً ؾٓاؽ الضعاؾت االإخمشلت في جؿبُٔ ب ابت الضازلُت و صوعَ هكام الغْ

اٗلت نحن جمىشيذ  BEA  الساعجي الجؼاثغبىٚحجم المساؾغ الاثخماهُت َُي  و ٖظا للإظابت و

. نلى الؤشٙالُت االإؿغوخت والخإٖض مً صخت الُغغُاث ؾابٓت الظٖغ
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للد هدفذ هره الدزاطت إلى دوز هظام السكابت الداخلُت في الىشف و الخللُل مً المخاطس 

ت، فىظام السكابت الداخلُت  هي مجمىعت مً الؤحساءاث  و  الابخماهُت في البىىن الخجازٍ

االإلاًِع التي جدبعها الؤدازة البىىُت بغُت فدص و ملازهت الأداء الفعلي مع الخطت 

افاث  و عدم ثاالإىطىعت ، وبرلً ٌظمذ للإدازة البىىُت بمعسفت الفسو كا  و أطباب الاهدس

افم الخطت مع العمل الفعلي لُخم بعد ذلً حمع و شمل حمُع المخاطس التي  التي مً  جى

االإمىً أن جددر و  هرلً معسفت طسق إدازتها و هُفُت معالجتها هرا زاحع لىظام السكابت 

الداخلُت فهي مً أهم العىامل االإظاعدة على هجاح البىً و طمان اطخمسازه في الظىق 

االإصسفي، فلد أشسها في دزاطدىا هاجه إلى حعسٍف هظام السكابت الداخلُت ، أهىاعها،ملىماث 

لت إدازتها في البىىن  و مىىهاتها هما حعسفىا أًظا على المخاطس الابخماهُت،أهىاعها ، وهرا طسٍ

ت  .الخجازٍ

 :مً خلاٌ الجاهب الىظسي جىصلىا إلى الىخابج الخالُت

لا ًلخصس هظام السكابت الداخلُت همفهىم فلط و إهما أصبذ مً أهم الأهظمت الأطاطُت _ 

 .االإخىاحدة في البىىن

س االإالُت و زفع هفاءة الدشغُل و _ أهمُت هظام السكابت الداخلُت في جدظين هىعُت الخلازٍ

 .جللُل الجهد و الخيلفت

لدي هظام السكابت الداخلُت دوز فعاٌ و مهم في جلُُم الأداء االإلي للبىىن و هرا مً خلاٌ _ 

 .الالتزام باللىاهين و الخىصُاث الخاصت بهره الأخيرة

فعالُت هظام السكابت الداخلُت ًللل مً الخطس الابخماوي، و هرا لخىفسه على هظام طلُم و _ 

هفؤ ٌظدىد على معلىماث دكُلت وصحُدت لِظاعد البىً الىكىف على الىطعُت 

 .الصحُدت

حعخبر مً أصعب المخاطس االإصسفُت، لرلً حاء اعخماد البىىن على  المخاطس الابخماهُت  _

 أطع إدازة مخاطس الابخمان
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ت كبل و بعد عملُت مىذ اللسوض ، باعخماد على مبادا الؤكساض _  االإخابعت و االإساحعت الدوزٍ

الجُد  لخفادي معظم االإشاول التي جىاحه البىً و التي جىعىع طلبا على أداء البىىن 

ت  .الخجازٍ

 .وحىد إدازة مخاطس فعالت وحُدة مً عىامل اطخلساز البىً_ 

أهمُت الخعسف و البدث عً أهىاع المخاطس خاصت االإخعللت بديز مىذ اللسوض مثلما _ 

 .ذهسها

 :الىخابج

بعد إحساء الخدلُل االإطلىب، إطافت إلى ما جم عسطه و دزاطخه في الجاهب الىظسي جم 

 :الخىصل إلى الىخابج الخالُت

ت بين هظام السكابت الداخلُت و المخاطس الابخماهُت في البىىن   لا جىحد علاكت ازجباط كىٍ

ت، هما وضح الخدلُل   .الخجازٍ

افاث و   للسكابت دوز كىي وفعاٌ ٌظاعد على اهدشاف الثغساث و جدلُل الاهدس

 .جصحُدها وكذ خدوثها وبالخالي ٌظاعد على الحد مً المخاطس الابخماهُت

اكبت االإظخمسة و الخأهد الخام مً كُام عملُت مىذ اللسض بالشيل الصحُذ و   االإس

 .الظلُم جللل مً وظبت الخطس الابخماوي و اخخمالُت الىكىع فُه

إن الخلُُم االإظخمس لظُاطت البىً الابخماهُت وزكابت جطبُلاتها االإخعللت بئحساءاث مىذ  

الابخمان والتي حظدىد على أطع وكىاعد طلُمت حعخبر معُازا هاجح ٌعىع اللساز 

 .السشُد الخاٌ مً المخاطس

إن اجخاذ اللساز الابخماوي ٌعخمد بدزحت هبيرة على االإعلىماث االإالُت االإلدمت مً كبل  

الصبىن فُجب الخدلم مً صدق هره االإعلىماث و طلامت ودكت الخدلُلاث االإالُت 

 .لخدفلاجه الىلدًت كبل البدء بالدزاطت الخدلُلُت



الخــــــــــــــاجمت العـــــــامت   

 
62 

 :اخخباز  الفسطُاث

ابت الضازلُت َى مجمىنت مً بظغاءاث مضعوؾت (1 الُغغُت الأولى والتي مُاصَا ؤن هكام الغْ

، ؤما ؤهىام  ُت المسخلُت في البىىٕ بذ المساؾغ الىاظمت نً الهملُاث االإطغَ وغهذ لخُُٓض وٖ

ابت الضازلُت  ت هي َغغُت صخُدت َىكام الغْ ابي الضازلي َهي مداؾبُت،بصاعٍ هكام الغْ

باالإُهىم الاْخطاصي هي مجمىنت مً الؤظغاءاث و الىكم التي حؿانض في ال٘شِ نً ؤي 

 .اهدغاَاث في المجاٛ البىٙي 

ابت الضازلُت ،وهم  (2 الُغغُت الشاهُت والتي مُاصَا َل ًىظض مٙىهاث ومٓىماث لىكام الغْ

ابت الضازلُت مٙىهاث ومٓىماث نضًضة بدُض َاجحن الأزحرجحن َما مً  ًىظض لضي هكام الغْ

اٗثؼ والىٓـ التي ًبجى نليها الإىاظهت السؿغ هي  ُباجه، والغ جدضص هؿاّ زضمت هكام البىٚ وجغٖ

 .َغغُت صخُدت و َظا ما جىضلىا بلُه مً زلاٛ االإبدض الأوٛ مً االإظٖغة

ابت الضازلُت في الخهغٍ نلى مساؾغ  (3 الُغغُت الشالشت  والتي مُاصَا  صوع هكام الغْ

الٓغوع، ًخم ْبىٛ الُغغُت خُض جىلى البىىٕ ؤَمُت ٖبحرة في جُُٓم مساؾغ الٓغوع 

 .وبالخالي جدُٓٔ ؤَضاٍ البىٚ وجىُُظ بؾتراجُجُخه 

الُغغُت الغابهت والتي مُاصَا َل ًىظض بصاعة المساؾغ الاثخماهُت في البىىٕ ، ًخم ْبىٛ  (4

ابت الضازلُت في  َظٍ الُغغُت ًىظض بصاعة المساؾغ الاثخماهُت َهي ما ٌهىٛ نلُه هكام الغْ

 الخٓصخي والخد٘م بالمساؾغ الاثخماهُت 

ابت الضازلُت والمساؾغ  (5 الُغغُت السامؿت والتي مُاصَا َل ًىظض نلاْت بحن هكام الغْ

ابت الضازلُت والمساؾغ الاثخماهُت   الاثخماهُت  وهم ًىظض نلاْت بحن هكام الغْ

ابت الضازلُت بشٙل صخُذ و ؾلُم  َظٍ الُغغُت صخُدت بدُض ٗلما اجبو البىٚ هكام الغْ

 .ٗلما ؾانض بشٙل ٖبحر في ال٘شِ نً المساؾغ الاثخماهُت 
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 آفاق الدزاطت

لا شٚ ؤهه عيم الجهىص االإبظولت في بجمام َظٍ االإظٖغة، َةن َظٍ الأزحرة لا جسلى مً الىٓاثظ 

بالخُطُل،بالإغاَت بلى ْلت االإغاظو زاضت ال٘خب، بلا  بؿبب نضم الٓضعة نلى جىاوٛ ٗل شخيء

 :ؤهه ًمً٘ ؤن جٙىن بشٙالُت هظٖغ منها

ابت الضازلُت في ال٘شِ نً المساؾغ الاثخماهُت_  .صوع هكام الغْ

ابت الضازلُت في _ بمٙاهُت الخٓلُل مً المساؾغ الاثخماهُت مً زلاٛ هكم االإهلىماث الساضت بالغْ

ت   .البىىٕ الخجاعٍ

ابت الضازلُت في الخض مً المساؾغ الاثخماهُت_  .ُٖاءة هكام الغْ
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 :اطخمازة الاطخبُان

اٗجه   الؿاصة االإىقُحن بالبىٚ،الؿلام نلُ٘م و عخمت الله حهالى و بغ

ابت الضازلُت في ال٘شِ نً " جٓىم الؿالبخان بةظغاء صعاؾت مُضاهُت تهضٍ بلى ُْاؽ  صوع هكام الغْ

ت  اْخطاص هٓضي "و طلٚ في ؾىع بنضاص شهاصة ماؾتر جسطظ " المساؾغ الاثخماهُت في البىىٕ الخجاعٍ

اٗلت نحن جمىشيذ" وبىٙي  .بدُض جمذ الضعاؾت االإُضاهُت في بىٚ الجؼاثغ الساعجي و

و نلُه َةهىا هغظى مى٘م الخ٘غم بمؿانضجىا و الؤظابت نلى الأؾئلت االإؿغوخت و الُٓغاث االإؿغوخت مً 

 (.x)زلاٛ الخهبحر نً عؤً٘م بىغو نلامت 

  لأيغاع البدض الهلمي َٓـ و ؤن ٗل بظاباج٘م نٖما وهلم٘م ؤن َظا الاؾخبُا

ت الخامت  .ؾخدطخى بالؿغٍ

 جٓبلىا َاثٔ الخدُت و الاخترام

 :بشغاٍ الأؾخاطة :بنضاص الؿالبخحن

ت بضعة_  ان الغخماوي . ص .بلىَ  بىػٍ

ؼة خلُمت_   َاظغ .بً نؼٍ

 ٌ  البُاهاث الشخصُت : الجصء الأو

 :الجيـ (1

 ؤهثى   طٖغ   

 :الهمغ (2

  ؾىت 40-31  ؾىت 30ؤْل مً 

  ؾىت 50ؤٖثر مً   ؾىت           41-50

 :الضعظت الهلمُت (3

 لِؿاوـ                                                   ماظِؿتر

 صٖخىعاٍ                                                         شهاصاث ؤزغي 

 ماؾتر
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 :ؾىىاث السبرة (4

  ؾىت      15 بلى 5 ؾىىاث                                                مً 5ؤْل مً 

  ؾىت 15ؤٖثر مً 

 مداوز الدزاطت : الجصء الثاوي

 ٌ  .هظام السكابت الداخلُت: المحىز الأو

 

 

م غير   العبــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــازث الغْ

افم  مى

 بشدة 

غير 

افم  مى

افم مداًد  افم  مى مى

 بشدة

      .ًمخلٚ البىٚ بصاعة و ؤهكمت لُٓاؽ المساؾغ الاثخماهُت 01

ابت الضازلُت االإىخهج َهاٛ مً ؾغٍ في اؾدشهاع  02 هكام الغْ

 .بشاعاث الؤهظاع االإب٘غ لمساؾغ الاثخمان
     

ًىظض صعاؾاث مؿخمغة جمً٘ البىٚ مً الخهغٍ نلى السؿغ  03

 .و هىنه ومضي جإزحرٍ نلى البىٚ
     

ًمخلٚ البىٚ هكام مداؾبي صُْٔ و مىزىّ به ٌه٘ـ ضىعة  04

 .ضاصْت نىه
     

ابي الضازلي للبىٚ هؼاَت االإهلىماث االإالُت 05       .ًػمً الىكام الغْ

      .ظمُو الؤؾاعاث الشايلت بالبىٚ جلتزم بٓىاهحن و اللىاثذ االإهمىٛ بها 06

ت الهمت و  07 ًخم جؿبُٔ الٓغاعاث و الخىظيهاث الطاصعة نً االإضًغٍ

ُا  .مجلـ بصاعة بشٙل َىعي وٖ
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 .المخاطس الابخماهُت: المحىز الثاوي

 

 

 على خظً حعاوهىم معىا
اً
 .شىسا
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افم  مى

 بشدة 

غير 

افم  مى

افم مداًد  افم  مى مى

 بشدة

      .ًىظض ؾُاؾت ؾلُمت للإْغاع صازل البىٚ 08

هاٛ للمهلىماث الاثخماهُت 09 غ هكام ُٖا وَ       .ًخىَ

و الاثخماهُت مً  10 ًىظض مخابهت ؾلُمت و بًجابُت نلى االإشاعَ

 .ظاهب البىٚ
     

غ مباصت الؤْغاع الجُض في الٓغاعاث الاثخماهُت 11       . جخىَ

و االإٓترغت 12       .ًخم اؾخسضام ؤؾالُب نلمُت في صعاؾت الجضوي للمشاعَ

ذ بٙل ؾهىلت  13 غ االإهلىماث الصخُدت و الضُْٓت في ؤي وْ بمٙاهُت جىَ

 .وؾغنت
     

ت جشبذ خالت الهملاء بما ًسظ بىغهُتهم االإالُت 14 غ صوعٍ       ًىظض جٓاعٍ
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 تَمَتْ بِحَوْلِ الله وَ قُوَتِه

:الملخص  

، "دوز هظام السكابت الداخلُت في الىشف عً المخاطس الابخماهُت " حهضٍ َظا البدض بلى صعاؾت

ظا بهضٍ ال٘شِ و  وطلٚ بدؿلُـ الػىء نلى ؾعي ابت الضازلُت وَ البىىٕ لخؿبُٔ هكام الغْ

ابت  جٓلُل مً المساؾغ الاثخماهُت و طلٚ بةجبام ؾغّ و آلُاث الخضًشت و االإخىىنت لأهكمت الغْ

. الضازلُت 

ت  ابت الضازلُت مً ؤَم الأهكمت و الؿُاؾاث التي ًدبهها البىٚ لاٖدؿاب االإهغَ هخبر هكام الغْ وَ

ا و جٓلُل السؿاثغ المخخملت و  والجىصة في ؾغّ ال٘شِ نً المساؾغ الاثخماهُت ومداولت خطغَ

اصة عبدُت البىٚ ت و بٓاء  البىٚ في الؿىّ االإطغفي و ػٍ . طلٚ للخُاف نلى اؾخمغاعٍ

ابت الضازلُت، المساؾغ الاثخماهُت، بصاعة المساؾغ الاثخماهُت: اليلماث االإفخاخُت   .هكام الغْ

Abstract:  
This research aims to study "the role of the internal control system in detecting 

credit risks", by highlighting the efforts of banks to apply the internal control system, 

with the aim of detecting and reducing credit risks, by following modern and 

diverse methods and mechanisms of internal control systems. 

The internal control system is considered one of the most important systems and 

policies that the bank follows to acquire knowledge and quality in methods of 
detecting credit risks and trying to limit them and reduce potential losses in order to 

maintain the continuity and survival of the bank in the banking market and 

increase the profitability of the bank. 

Keywords: internal control system, credit risk, credit risk management. 
 
 

 


