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 كلمة شكر
 

نا شكر ابعزيل و الإحتًاـ إلذ أستاذتقدـ بال إبساـ ىاا البح  العلم    مما أنشكر الله عزّ وجل على توفيقو لنا في
 حو و صبره مع ىاه ابؼامرة   و على مل توجيهاتو و نصائالإشراؼ على بوسعد " لقبولو  ابؼشرؼ " نايت ابرانً

 في إبقاز و إبساـ ىاا العمل .
 ـ بجزيل الشكر إلذ أعضاء بعنة ابؼناقشة ابؼوقرة .دتقمما أ
إدارة ابؼوارد   و إلذ مل طلبة السنة الثانية ماستً بزصص  علوـ التسيتَتقدـ بالشكر إلذ بصيع أساتاة قسم مما أ
 . البشرية

 



 
 

هدإء  إ 
 

و السلاـ على أشرؼ ابؼرسلتُ نبينا محمد صلى الله عليو و سلم و على آلو و ابغمد لله رب العابؼتُ و الصلاة 
 أصحابو ابؼرسلتُ .

 أما بعد :
 أتقدـ لإىداء بشرة ىاا العمل :

 إلذ أم  العزيزة الغالية نبع المحبة و ابغناف و الوفاء و أغلى ما أملك لو تعرفتُ مم أحبك .
 ر لر دربي في ابغياة فكل الشكر و التحية و التقدير لك .أبي العزيز الاي ضحى بكل ما بيلك و أنا إلذ

 على دعم  في مشواري الدراس  .وتي و العائلة الكربية شكرا لكم إلذ بصيع إخ
 إلذ من مانوا لر أوفياء   أصدقائ  بصيعهم شكرا لكما .

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 سفير محمد عبد إل له
 



 الدلخص:
أداء ابؼوارد البشرية في مؤسسة الأبظنت بتٍ  مستوى ا ابؼعلومات علىىاه الدراسة إلذ معرفة أثر تكنولوجيتهدؼ 

من مل ابؼستويات ولقد اعتمدنا في ىاه الأختَة على  موظف 60ر عينة عشوائية مقدرة بػ صاؼ  حي  تم اختيا
 لتحليل البيانات ابؼتحصل عليها SPSS  أداة الاستبياف مما تم استخداـ البرنامج الإحصائ 

 .تكنولوجيا ابؼعلومات على أداء ابؼوارد البشريةستعماؿ ة إلذ أف ىناؾ أثر ابهابي لاخلصت الدراس
 الكلمات الدفتاحية:

 تكنولوجيا ابؼعلومات  أداء ابؼوارد البشرية  تقييم الأداء 
 

Summary: 
This study confirms the knowledge of the impact of information 
technology on the performance of human resources in the BaniSafah 
Cement Corporation, where a random sample of 60 employees from all 
levels was selected, and in the latter we relied on the questionnaire tool 
and the statistical program (SPSS) was used. The study concluded that 
there is a positive impact of information technology on the performance 
of human resources. 
key words: 
Information, information technology,technology,human resource 
performance, performance appraisal 
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 مقدمة:
بفضل التطورات السريعة في بؾاؿ تكنولوجيا ابؼعلومات وتوافر الأدوات والتطبيقات ابغديثة  أصبح من ابؼمكن 

 .برستُ العمليات الرئيسية لإدارة ابؼوارد البشرية وبرقيق نتائج أفضل
وبرستُ مستوى الأداء   إلذ استكشاؼ دور تكنولوجيا ابؼعلومات في إدارة ابؼوارد البشريةىاه الدراسة  تهدؼ

 وذلك من خلاؿ برليل فوائدىا وبردياتها وابؼبادئ التوجيهية لتنفياىا بنجاح. 
ظهرت نظم ابؼعلومات في ابؼنظمة والتي تضمنت ميفية التعامل مع ىاا الكم ابؽائل من ابؼعلومات باستخداـ 

. من القيمة التنافسية للمنظمات ة منتو الأختَ ابـتلف أنواع وأشكاؿ تكنولوجيا ابؼعلومات  وقد عززت ى
خلاؿ تطبيقاتها ابؼختلفة التي أدت إلذ تغيتَ الوظائف وعلاقات العمل داخل ابؼنظمة وخارجها إذ تسهم 

حي  أصبحت تكنولوجيا ابؼعلومات جزء لا يتجزأ من نسيج اء  وغتَ مباشر في زيادة ورفع الأد بشكل مباشر
أساسيا تعتمد عليو في تفعيل وتدعيم القرارات والاستغلاؿ الأمثل للمعلومة  الإدارة في ابؼنظمة ابؼعاصرة  وموردا 

 .بدا ينجر عنها من سرعة تأدية ابؼهاـ  توفتَ الوقت  رفع مميات الإنتاج  وبالتالر برستُ مستوى الأداء
 :الدراسة إشكالية-1

رفع مستوى الأداء في ابؼؤسسات  تكنولوجيا ابؼعلومات تلعب دوراً مهماً في برستُ إدارة ابؼوارد البشرية و 
 ولكنها تواجو أيضًا بعض الإشكاليات. فيما يل  بعض الإشكاليات الشائعة والتحديات التي قد تواجهها:

تتطور التكنولوجيا بشكل سريع  وقد يكوف من الصعب موامبة التحديثات  :التحدي  التكنولوج  -
 والتطورات ابؼستمرة في بؾاؿ تكنولوجيا ابؼعلومات

يتطلب استخداـ التكنولوجيا في إدارة ابؼوارد البشرية التدريب والتأىيل ابؼستمر  :التدريب والتأىيل  -
 نظمة والتطبيقات بشكل صحيح وفعاؿللموظفتُ. بهب على ابؼوظفتُ أف يتعلموا ميفية استخداـ الأ

لأنظمة ابغالية بيكن أف تواجو التحولات التكنولوجية برديات في التكامل مع ا: التكامل والتواصل -
 وتبادؿ ابؼعلومات بتُ الأقساـ ابؼختلفة. 

 للدراسة مالتالر: إشكالية بؽاهواعتمادا على ما سبق طرحو في تم صياغة 
على  شأنها تحسين مستوى الأداء والتي منما مدى مساهمة تكنولوجيا الدعلومات في إدارة الدوارد البشرية 

 ؟مستوى مؤسسة الإسمنت بني صاف
 الفرعية:الأسئلة 

 : ةبيكن صياغة الأسئلة الفرعية التالي
 ابؼعلومات؟ماى  تكنولوجيا  -
 ؟أداء ابؼوارد البشرية أف يؤثر على  تستخداـ الأجهزة و البربؾياميف بيكن لا -
 ؟أداء ابؼوارد البشرية على إدارة ابؼوارد البشرية ما مدى تأثتَ عمليات  -
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 ؟بؼوارد البشرية أداء اعلى  استخداـ قواعد البيانات ىل يؤثر  -
 ؟أداء ابؼوارد البشرية أف يؤثر على  ؿستخداـ شبكات الإتصاميف بيكن لا -

 الدراسة:فرضيات -2          
 التالية:للإجابة على التساؤلات تم طرح الفرضيات 

 الفرضية الرئيسية:
 فيالبشرية  نولوجيا ابؼعلومات وأداء ابؼواردتوجد علاقة ذات دلالة إحصائية بتُ مستوى استخداـ تك 

  . 0005عند مستوى معنوية  الابظنت بتٍ صاؼ مؤسسة
    الفرضيات الفرعية:

بربؾيات وأداء الجهزة و الأتوجد علاقة ذات دلالة إحصائية بتُ مستوى استخداـ  الفرضية الفرعية الأولى:
  0005الابظنت بتٍ صاؼ عند مستوى معنوية  مؤسسةابؼوارد البشرية في 
توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بتُ مستوى استخداـ إدارة ابؼوارد البشرية وأداء  الثانية: الفرضية الفرعية
  0005الابظنت بتٍ صاؼ عند مستوى معنوية  مؤسسةابؼوارد البشرية في 

توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بتُ مستوى استخداـ قواعد البيانات وأداء ابؼوارد  الفرضية الفرعية الثالثة:
 0005الابظنت بتٍ صاؼ عند مستوى معنوية  مؤسسةة في البشري

وأداء تصاؿ : توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بتُ مستوى استخداـ شبكات الإالفرضية الفرعية الرابعة
                             0005عند مستوى معنوية  الابظنت بتٍ صاؼ مؤسسةابؼوارد البشرية في 

 أسباب اختيار الدوضوع-3
 من عدة أسباب وتتمثل في ما يل : ف اختيارنا بؽاا ابؼوضوع نابعإ

 . يعتبر البح  في بؾاؿ التخصص   وىو إدارة ابؼوارد البشرية 
 .إقتًاح ابؼوضوع من طرؼ ابؼشرؼ 
 ابغديثة ودخوبؽا عالد ابؼؤسسات لوجياو حداثة ابؼوضوع  وذلك بسبب التطور الكبتَ في التكن 
   واضيع والتعريف أهبنيتها.ابؼيل لدراسة مثل ىاه ابؼ 
  ت وتبادبؽا داخل ابؼؤسسة ودورىا في تفعيل وتسهيل نقل ابؼعلوما تكنولوجيا ابؼعلوماتأبنية

 وخارجها. الإقتصادية
 أهمية الدراسة: -4

 تكمن أبنية ىاه الدراسة فيما يل :
 الاىتماـ الكبتَ بابؼوارد البشرية باعتبارىا المحدد الأساس  لأداء ابؼؤسسة  •
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ة  حي  أف ابؼعلومات وابؼعرفة بسثل عصب ابؼنظمات ابغديثة في ؤسسور تكنولوجيا ابؼعلومات في ابؼد •
 سعيها للتكيف مع متطلبات العصر 

 ابراز أثر استخداـ تكنولوجيا ابؼعلومات في برستُ مستوى أداء ابؼوارد البشرية. •
 الدراسة أىداف-5

 ىاه الدراسة إلذ :تهدؼ 
 :تكنولوجيا ابؼعلومات في إدارة ابؼوارد البشرية على مستوى الأداء وذلك من خلاؿ التعرؼ على مدى تأثتَ 

  برستُ إدارة ابؼعلومات الشخصية  توفتَ عملية توظيف فعالة  التدريب والتطوير  برستُ الاتصاؿ
و عطاء صورة عن واقع استخداـ تكنولوجيا ابؼعلومات في ابؼؤسسة بؿل الدراسة وىاا بإ والتواصل 

  بها.أداء الأفراد العاملتُ في برستُ  تهاوأبني ىادور  أمد منالت
 الدراسة: حدود-6
  الابظنت بتٍ صاؼ  مؤسسة  الدكانية:الحدود 
  بغية الإحاطة بإشكالية الدراسة والوصوؿ إلذ نتائج تنف  أو تثبت الفرضيات ابؼقتًحة    الزمنية:الحدود

 2023-2022الدراسة مانت فتًة التًبص في السداس  الثاني من السنة 
 :اقتصر البح  على دراسة العلاقة بتُ تكنولوجيا ابؼعلومات في إدارة ابؼوارد البشرية  الحدود الدوضوعية

 .(أداء ابؼوارد البشرية )ممتغتَ تابعمستوى )ممتغتَ مستقل(  و 
 ؤسسةمل العاملتُ بابؼ  دود البشرية:الح. 
 منهج البحث والأدوات الدستخدمة:  -7

 التحليل  أما مصادر البيانات وابؼعلومات فه :و  ىاه الدراسة على استخداـ ابؼنهج الوصف  اعتمدنا في
  فضلا عن ابؼقابلات بصيع ما تيسر من ابؼؤلفات والبحوث في بؾاؿ متغتَات الدراسة :ابؼسح ابؼكتبي-

 أسلوب فعاؿ في بصع البيانات وابؼعلومات. نهاالشخصية مو 
في الدراسة ابؼيدانية على مستوى مؤسسة الابظنت ببتٍ  لرئيس  للبيانات وابؼعلوماتالاستبانة: تعد ابؼصدر ا -

 صاؼ
 صعوبات الدراسة:

 صعوبة في بذميع نسخ الاستبياف 
 .صعوبة في ابغصوؿ على ابؼعلومات من ابؼؤسسة 

 الدراسات السابقة:-8
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دراسة ى مستوى أداء العاملين نظام تقييم الأداء وأثره عل ،دراسة موسى محمد أبو حطب : ولىالدراسة الأ
  .2009حالة على جمعية أصدقاء الدريض الخيرية ، كلية التجارة ، الجامعة الإسلامية، 

ىدفت الدراسة إلذ التعرؼ على فاعلية نظاـ تقييم الأداء وأثره على مستوى أداء العاملتُ في بصعية أصدقاء 
نظاـ تقييم الأداء بالتعرؼ على أفضل الطرؽ  ابؼريض ابػتَية  وذلك من خلاؿ التحقق من مدى فاعلية

والوسائل ابؼستخدمة لعملية التقييم وأثرىا على برستُ أداء العاملتُ. ومن أىم نتائج التي تصل إليها وجود 
 علاقة بتُ فعالية نظاـ تقييم الأداء ومل من التحليل الوظيف   ابؼعايتَ ابؼستخدمة  أساليب التقييم 

 ابؼراجعة مهنية نظاـ التقييم  مستوى الأداءابؼستخدمة  التغاية 
، حول دور تكنولوجيا الاتصال الحديثة في تحسين الأداء الدهني 2014دراسة سارة قربي  :نيةالدراسة الثا

لدى العاملين في الدؤسسات العمومية، وبالضبط في مركز البحث العلمي والتقني للمناطق الجافة عمر 
م نتائجها وجود تباين في استخداـ وسائل تكنولوجيا الاتصاؿ ابغديثة التي مانت أى البرناوي بسكرة

)الانتًنت الانتًانت الوسائل ابؼادية.. وإف الاستفادة من ىاه التكنولوجيات يتفاوت من وسيلة لأخرى. يواجو 
البربؾيات  بفا العماؿ صعوبة بسثلت في قلة بربؾيات التطبيق  وفي ابؼقابل يواجو ابؼرمز صعوبة ارتفاع أسعار ىاه 

يعرقل تسهيل وتطوير البح  العلم  بالنسبة للباحثتُ  وتطوير أساليب العمل بالنسبة للإداريتُ  ولكن على 
العموـ فقد أدت تكنولوجيا الاتصاؿ ابغديثة ابؼتوفرة في ابؼرمز إلذ برستُ مستوى الأداء ابؼهتٍ لدى العاملتُ في 

 .ابؼرمز بشكل مقبوؿ
  Knowledge Management and" ,(Neal Pollock, 2002): لثةالدراسة الثا

Information Technologie, (Know It Encyclopédie) 
ة وابػاصة  ىاه الدراسة إلذ تقييم أداء إدارة ابؼعرفة وتكنولوجيا ابؼعلومات التي تستخدمها ابؼنظمات العام ىدفت

كنولوجيا ابؼعلومات وبـرجات الاستثمار الفردي في من الأداء الكل  لإدارة ابؼعرفة وت مما تهدؼ إلذ تقييم مل
ابؼنظمة   من اجل برقيق بقاح ملحوظ ولتحستُ أداء العمل وبـرجاتو  وقد تم استخداـ ابؼنهج الوصف  
التحليل  لأغراض البح  العلم    وقد أظهرت الدراسة أف أداء إدارة تكنولوجيا ابؼعلومات في ابؼنظمات قيد 

بداياتو واف معظم جهودىا في برقيق أىدافها لا تزاؿ في مستوى مؤسسة صغتَة ابغجم   الدراسة لا يزاؿ في
ولالكفقد أوصت الدراسة على ضرورة تدريب ابؼستخدمتُ النهائيتُ لنظم تكنولوجيا ابؼعلومات   وتشجيعهم 

لعمل على بناء مقاييس جديدة بردد مدى جودة ودعم إستًاتيجية تكنولوجيا ابؼعلومات لاحتياجات ا
 .الداخل 

 ىيكل الدراسة:-9
للإجابة على الإشكالية بؿل الدراسة والتأمد من صحة الفرضيات قمنا بتقسيم ىاا البح  إلذ فصلتُ 

 بوتوياف على:



 مقدمة   

 

 
ج  

 

برستُ  و في إدارة ابؼوارد البشرية سنتعرض فيو الأدبيات النظرية لدور تكنولوجيا ابؼعلومات الفصل الأول:
 داء.الأمستوى 

إدارة ابؼوارد البشرية في  سنتعرض فيو للدراسة ابؼيدانية لواقع استخداـ تكنولوجيا ابؼعلومات في ني:الفصل الثا
 الإبظنت بتٍ صاؼ وأثرىا على برستُ مستوى الأداء مؤسسة

 



 

 
 

 الفصل الاول  
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 تدهيد :
 على مستوىثورة في بـتلف جوانب الإدارة  ابؼعلوماتأحدث ظهور التكنولوجيا وانتشار استخداـ أنظمة      

 ابؼوارد البشرية. إدارة ذلك  فيبدا   ابؼنظمات
ابؼهاـ وابؼنصات الرقمية لتبسيط  الأدواتالأجهزة الالكتًونية والبربؾيات  استخداـ  تكنولوجيا ابؼعلوماتتشمل 

   وبرستُ الأداء العاـ.
علومات  إدارة ومنو  سنتعرؼ من خلاؿ ىدا الفصل على بـتلف الادبيات النظرية ابؼتعلقة بتكنولوجيا ابؼ  

 ابؼوارد البشرية وتقييم  الأداء الاي بيثل اىم وظائف إدارة ابؼوارد البشرية.
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 الدبحث الأول: مدخل عام لتكنولوجيا الدعلومات
تعتبر تكنولوجيا ابؼعلومات واحدة من أىم الأدوات التي يستخدمها ابؼديروف بؼواجهة التحديات سواء في 

ابؼادية لأنها نشاط ابؼدخلات وابؼعابعة   وابؼخرجات أو في بربؾيات ابغساب التي تراقب وتعمل  التجهيزات
على تعاوف ابؼكونات ابؼادية في نظاـ ابؼعلومات  علما أف بززين التكنولوجيا يتضمن الوسائل ابؼادية لتخزين 

 البيانات.
 الدطلب الأول : الدفاىيم الأساسية لتكنولوجيا الدعلومات

 .لقد أصبحت التكنولوجيا تلعب دورا مهما في النهوض بإقتصاديات الكثتَ من الدوؿ  
 لتكنولوجيالالدفاىيمي  الإطار -1

( تعتٍ التشغيل الصناع   Technoيرجع أصل التكنولوجيا إلذ الكلمة يونانية التي تتكوف من مقطعتُ بنا )
 .1حدة ى  علم التشغيل الصناع ( أي العلم أو ابؼنهج  لاا تكوف بكلمة واLogosوالثاني )

الأدوات أو الوسائل التي تستخدـ لأغراض علمية تطبيقية والتي يستعتُ بها وتعرؼ التكنولوجيا على أنها 
روفو الإجتماعية  وماا الإنساف في عملو لإمماؿ قواه وقدراتو وتلبية تلك ابغاجات التي تظهر في إطار ظ

تطبيق الإجراءات ابؼستمدة من البح  العلم  وابػبرات أنها: أيضا على    وبيكن تعريف التكنولوجيا2التاربىية
العلمية بغل ابؼشكلات الواقعية  ولا تعتٍ التكنولوجيا ىنا الأدوات وابؼكائن فقط بل أنها الأسس النظرية 

 .3البشري في ابغرمة التي تتناوبؽا والعلمية التي ترم  إلذ برستُ الأداء
توفتَ الوسائل    في تسهم أف بيكن التي والتطبيقية العلمية و الفنية ابؼعرفة نواعملأ بالتكنولوجيا ويقصد

 للإنساف تسهل التي الأفضل والأداء العالية الكفاءة ذات والإلكتًونية ابؼيكانيكية الأجهزةابؼعدات الآلات 
 .4وفاعليةة بكفاء و الكمية  النوعية أىدافها للمنظمة وبرقق الوقت وتوفتَ ابعهد

 ويتم تصنيف التكنولوجيا على أساس عدة أوجو منها مايل  :  
 : على أساس درجة التحكم لصد مايلي 
 وى  التكنولوجيا التي بستلكها أغلب ابؼؤسسات الصناعية وابؼسلم بو وتتميز  التكنولوجيا الأساسية :

 بدرجة التحكم مبتَ جدا.

                                                 
 .22ص  2006الطبعة الأولذ  دار ابؼناىج  عماف  إدارة التكنولوجيا )مفاىيم و مداخيل تقنيات تطبيقات علمية(،غساف قاسم اللام   1
  ابؼلتقى الدولر حوؿ إقتصادابؼعرفة  ملية تسيير الدوارد التكنولوجية وتطوير الإبداع التكنولوجي في الدؤسسةقرين عل   ىباؿ عبد ابؼالك   2

 76  ص .2005  نوفمبر -بسكرة-العلوـ الاقتصادية وعلوـ التسيتَ  جامعة محمد خيضر
  منشورات ابؼنظمة العربية ي في الدنظمات:الأسس النظرية و دلالاتها في البيئة العربية الدعاصرةتكنولوجيا الأداء البشر رة  دعبد البارى إبراىيم 3

 .26ص  2003للتنمية الإدارية  القاىرة 
مة جودة تكنولوجيا الدعلومات وأثرىا في كفاءة التدقيق الداخلي في الشركات الصناعية والخدماتية الدساهمة العا   وطلاؿ العرود فلاح شاىر 4

 .478ص  2009 4 العدد5   المجلة الأردنية في إدارة الأعماؿ  الّمجلد الأردنية
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 دد بؿدود من ابؼؤسسات الصناعية وى  : وى  التي بسلكها مؤسسة واحدة أو ع تكنولوجيا التمايز
 التكنولوجيا التي تتميز بها عن بقية منافسيها.

 ىناك على أساس موضوعها : 
 : وى  التي تستخدـ في تستَ تدفقات موارد  ومن أمثلتها البرامج والتطبيقات  تكنولوجيا التسيير

 التستَية .
 : في ابؼؤسسة مالتصميم بدساعدة  وى  التي تستخدـ في نشاطات التصميم تكنولوجيا التصميم

 ابغاسوب .
 : وى  تلك ابؼستخدمة في عماليات الصنع   وعمليات التًميب تكنولوجيا أسلوب الإنتاج

 وابؼراقبة.
 : وى  التي تستخدـ في معابعة ابؼعلومات وابؼعطيات ونقلها . تكنولوجيا الدعلومات والاتصال 
 بقدعلى أساس درجة التعقيد : 
 وى  التكنولوجيا شديدة التعقيد  والتي من الصعب على  رجة عالية :تكنولوجيا ذات د

 ابؼؤسسات الوطنية في الدوؿ النامية برقيق إستغلالو إلا بطلب من صاحب البراءة .
 قل تعقيدا من سابقتها  حي  بإمكاف ابؼختصتُ المحلتُ في الدوؿ أ: وى   تكنولوجيا العادية

 . 1يضا بضخامة تكاليف الإستثمارالنامية إستيعابها غتَ أنها تتميز أ
واصل التطور العلم  مستَتو وأعطى دفعا قويا بكو الأماـ  حي  الإطار الدفاىيمي للمعلومات:   .2

 مهد طريقا لظهور ثورة أخرىجديدة وى  ثورة ابؼعلومات.
 : قبل التطرؽ إلذ مفهوـ ابؼعلومات بهدر بنا التطرؽ إلذ مفهوـ البيانات  ذلكمفهوم الدعلومات 

 قصد إزالة اللبس الواقع بتُ ابؼفهومتُ )ابؼعلومة والبياف (.
  :عبارة عن بؾموعة حقائق غتَ منتظمة قد تكوف في شكل أرقاـ أو ملمات تعرؼ على أنها :البيانات

   2  و لا تؤثر في سلوؾ من يستقبلهاأو رموز لا علاقة بتُ بعضها البعض  أي ليس بؽا معنىحقيق
 .3بؾردة لد بهرى عليها أية معابعات فه  بسثل ابؼواد ابػاـحقائق مما تعرؼ أيضا : 

  تعددت التعاريف ابؼتعلقة بدفهوـ ابؼعلومات  من أبرز ىاه التعاريف :الدعلومة: 
 

                                                 
  مامرة ماجستتَ  )غتَ منشورة(  ملية العلوـ تكنولوجيا الدعلومات والإتصال و تأثيرىا على تحسين الأداء الإقتصادي للمؤسسةبؼتُ علوط   1

 . 10 -9  ص ص2004/ 2003عة ابعزائر  ابعزائر   الإقتصادية و العلوـ التسيتَ  بزصص إدارة أعماؿ  جام
 . 36  ص 2007  الطبعة الأولذ  دار الفكر ابعامع   الإسكندرية  نظم الدعلومات الإداريةمحمد عبد العليم صابر  2
 . 28  ص 2004    ،نظم الدعلومات الإداريةشريف أبضد العاصى 3
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 1 تصف موقفا معينا أو مشكلة معينة حقائق وبيانات منظمةأهنها :wiig يعرفها 
ددة بداء بتلقى البيانات من مصدرىا ابؼختلفة م بيانات بست معابعتها بطريقة بؿ:أنها  ىمما تعرؼ أيضا عل

 برليلها وتبويبها وتطبيقها حتى يتم إرسابؽا إلذ ابعهات ابؼعنية مصدرىا ابؼختلفة م برليلها وتبوبها وتطبيقها حتى
 .2يتم إرسابؽا إلذ ابعهات ابؼعنية

من جهة أخرى  kmowledgeفمصطلح ابؼعلومات مرتبط بدصطلح البيانات من جهة  و بدصطلح ابؼعرفة 
فابؼعرفة ى  ابغصيلة مهمة ونهائية لإستخداموإستثمار ابؼعلومات من قبل صناع القرار و ابؼستخدمتُ الآخرين  

 .3الاين بوولوف ابؼعلومات إلذ ابؼعرفة وعمل مستمر بىدمهم وبىدـ بؾتمعاتهم

 شكل ابؼوالذ.عليها ى  موضحة بال وعلاقة ابؼعلومات بابؼعرفة والبيانات والتأثتَات
 يظهر ذلك في:  وحيويا وتلعب ابؼعلومات دورا ىاما

  إثراء البح  العلم  وتطور العلوـ و تكنولوجيا؛ 
  تعتبر العنصر الأساس  في إبزاذ القرار ابؼناسب وحل ابؼشكلات؛ 
 لو أبنية مبتَة في بؾالات التنمية الاقتصادية و الاجتماعية والإدارية والثقافية ...الخ؛ 
 التقارير؛ و والإدخاؿ ابؼعابعة دورة خلاؿ من ابؼناسب التوقيت في مبتَ ورد بؽا 
 تكنولوجيا الدعلومات .3

بعد أف تطرقنا إلذ مفهوـ التكنولوجيا وماا مفهوـ ابؼعلومات بيكننا تقدنً بعض التعاريف حوؿ تكنولوجيا   
 ابؼعلومات وى : 

 أولا: مفهوم تكنولوجيا الدعلومات 
ل مشكل ولوجيا ابؼعلومات ىيمجموعة من الأدوات والانظمة والتقنيات وابؼعرفة ابؼطورة بغتكنالنعريف الأول: 
 . 4ابؼعلومات تتصل بإستخداـ
خليط من أجهزة الكمبيوتر ووسائل الإتصاؿ ابتداء من رؼ تكنولوجيا ابؼعلومات أهنها :تعالتعريف الثاني: 

صغرات و الفلمية والاستنساخ  بسثل بؾموعة مبتَة من الألياؼ الضوئية إلذ الأقمار الصناعية والتقنيات ابؼ
 .5خدـ ابؼعلومات خارج العقل البشريالاختًاعات الاي يست

                                                 
 .102  ص 2010دار الصفاء  عماف     الطبعة الأولذ اقتصاد الدعلومات ،مصطفى ربح   1
 . 28شريف أبضد العاصى   نفس ابؼرجع  ص  2
  2008  الطبعة الثالثة  دار ابؼستَة  عماف  نظام الدعلومات و تكنولوجيا الدعلومات الإداريةعامر إبراىيم قنديلج   علاء الدين ابعنابي  3
 . 31ص

 .19 ص  2009ر الفكر ابعامع   الإسكندرية  مصر  الطبعة الأولذ  دا "إدارة تكنولوجيا الدعمومات "،محمد الصتَفي  4
  .32ص  1989دار الشروؽ  القاىرة  تكنولوجيا الدعلومات و تطبيقاتها، محمد ابؽادي  5
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بؾموعة من الأدواتهالتى تساعد ( فتكنولوجيا ابؼعلومات ى : Haag et peter) حسبالتعريف الثالث:
 .1العلاقة بدعابعة ابؼعلوماتة ذات مستخدميها على التعامل بابؼعلومات وبإبقاز الفعليات أو الأنشط

أهنها بسثيل للجانب التكنولوج  لنظاـ ابؼعلومات  تكنولوجيا الدعلوماتفف  ىاا السياؽ بيكن إعتبار
)وتستخدـ أحيانا مبديل لنظاـ ابؼعلومات( وبينما إعتمدت مهمة معابعة البيانات وإختزاف ابؼعلومات وبرديثها 

على الأساليب اليدوية التي مانت عليها لفتًات طويلة من الزمن والتي وإستًجاعها وتوصيلها إلذ ابؼستفيدين 
أثبتت بؿدوديتها وعجزىا من إبقاز ىاه ابؼهمة على النحو ابؼطلوب بخاصة بعد الإزدياد ابؽائل في حجم ونوع 

 .2تالبيانات  وبات الوضع بوتم ضرورة إستخداـ تكنولوجيا ابؼعلومات ابغديثة في تطبيقات نظاـ ابؼعلوما
 الدطلب الثاني: خصائص ومكونات تكنولوجيا الدعلومات

 الفرع الأول: خصائص تكنولوجيا الدعلومات
لقد بسيزت تكنولوجيا ابؼعمومات عن غتَىا من التكنولوجيا الأخرى بدجموعة مف ابػواص أىم ىاه ابػواص 

 3مايل :
 ؛: فالتكنولوجيا بذعل مل الأمامن الإلكتًونية متجاورة تقليص الوقت 
 :تتيح وسائل التخزين التي تستوعب حجما بيكف ىائلا من ابؼعلومات ابؼخزنة والتي بيكن  تقليص الأماكن

 الوصوؿ إليها بيسر وسهولة؛
 :نتيجة حدوث التفاعل وابغوار بتُ الباح  والنظاـ؛ أقسام الدهام الفكرية مع الآلة 
 :ور منتجات تكنولوجية ابؼعمومات؛بدعتٌ آخر: أسرع  أرخص ... الخ  وتلك ى  وتتَة تط التمتمة 
 : أىم ما بييز تكنولوجية ابؼعمومات ىو تطوير ابؼعرفة وتقوية فرص تكوين ابؼستخدمتُ الذكاء الإصطناعي

 من أجل الشمولية والتحكم في عملية الإنتاج؛
 :متوحد بؾموعة التجهيزات ابؼستندة على تكنولوجية ابؼعمومات من أجل تكوين شبكات الإتصال

شبكات الإتصاؿ  وماا ما يزيد من تدفق ابؼعلومات بتُ ابؼستعملتُ والصناعيتُ  وماا منتج   تشكيل
 الآلات  ويسمح بتبادؿ مع بقية النشاطات الآخرى؛

 :بؼستعمل بؽاه التكنولوجية بينف أف يكوف مستقبل ومرسل في نفس الوقت  فابؼشارمتُأي أف  التفاعلية 
 الأدوار وىو ما يسمح بخلق نوع من التفاعل بتُ الأنشطة.الإتصاؿ يستطيعوف تبادؿ  يةلفي عم

                                                 
  فظة كربلاءأثر تكنولوجيا الدعلومات فى جودة الفندقية دراسة لعينة من الفنادق السياحية في لزا، بشار عباس ابغمتَي  أبضد ماظم بريس1

 . 348بؾلة أىل البيت بجامعة أىل البيت  العدد الرابع ص
ابؼلتقى الدولر الأوؿ حوؿ إقتصاد ابؼعرفة  جامعة  دور تكنولوجيا الدعلومات والإتصالات في عمليات إدارة الدعرفة،سناء عبد الكرنً ابػناؽ   2

 .237 ص  2005  نوفمبر -بسكرة-محمد خيضر
 .6-5 ص  1994معهد العلوـ الإقتصادية  جامعة ابعزائر  لوجي الدعلومات وآثرىا على الشغل، مذكرة ماجستً ، تكنو بصيلة بدرس     3
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 :وتعتٍ إمكانية إستقباؿ الرسالة في أي وقت يناسب ابؼستخدـ  فابؼشارمتُ غتَ مطالبتُ  اللاتزامنية
 بإستخداـ النظاـ ػ في نفس الوقت؛

 :1.وى  خاصية تسمح بإستقلالية تكنولوجية ابؼعموماتوالإتصاؿ اللامركزية 
 تعمل تكنولوجيا ابؼعلومات على رفع الإنتاجية حتُ يتم إستعمابؽا بشكل جيد وفعاؿ؛ ية رفع الإنتاج : 
 تعددت إستعمالات تكنولوجيا ابؼعلومات لتعدد إحتياجاتنا بؽا  أبسط مثاؿ على ذلك ابغاسوب  الدرونة :

ة مثل الإتصاؿ ات ابؼعقدالاي نستعملو في حياتنا اليومية والعملية  فهو أداة للكتابة والقياـ بدختلف العملي
.....الخ.مما أنها بسنح للإنتاج مفاءة عالية وىاا بكسب تكنولوجيا ابؼعلومات مرونة  عن البعد أو القرب

 .2مبتَة بابؼقارنة مع آلة بؿدودة الإستعماؿ
 :بلد وتعتٍ إمكانية الربط بتُ الأجهزة الإتصالية ابؼتنوعة أي بغض النظر عن الشرمة أو ال قابلية التوصيل

 الاي تم فيو الصنع؛
 :أي أنو بيكن للمستخدـ أف يستفيد من خدماتها أثناء تنقلاتو  أي من أي مكاف  قابلية التحرك والحركية

 عن طريق وسائل إتصاؿ مثتَة مثل ابغاسب الآلر  النقاؿ...الخ  ؛
 سموعة إلذ رسالة ى  إمكانية نقل ابؼعلومات من وسيط إلذ آخر  متحويل الرسالة ابؼ و :قابلية التحويل

 مطبوعة أو مقروءة؛
 :بدؿ توجيهها بالضرورة  وتعتٍ إمكانية توجيو الرسالة الإتصالية إلذ فرد واحد أو بصاعة معينة اللاجماىرية

إلذ بصاىتَ ضخمة  وماا يعتٍ إمكانية التحكػم فيها حي  تصل مباشرة من ابؼنتج إلذ ابؼستخدـ  مما أنها 
ختلفة لإتصالات  سواء من شخص واحد إلذ شخص واحد  أو من جهة تسمح بابعمع بتُ الأنواع ابؼ

 واحدة إلذ بؾموعات  أو من الكل إلذ ابؼل من بؾموعة إلذ بؾموعة؛
 :ىو قابلية ىاه الشبكة للتوسع لتشمل أمثر فأمثر مساحات غتَ بؿدودة من العالد  الشيوع والإنتشار

 ا ابؼرف.نهج  لنمطهبحي  تكتسب قوتها من ىاا الإنتشار ابؼ
 :وىو المحيط الاي تنشط فيو ىاه التكنولوجية حي  تأخا ابؼعمومات مسارات خاصة  العالدية والكونية

بـتلفة ومعقدة تنشر عبر بـتلف مناطق العالد  وى  تسمح لرأس ابؼاؿ يتدفق إلكتًونيا بالنظر إلذ سهولة 
ا بتخط  عائق ابؼكاف والإنتقاؿ على ابغدود ابؼعاملات التجارية التي بورمها رأس ابؼاؿ ابؼعموماتي فيسمح بؽ

 3.الدولية
                                                 

 .6نفس ابؼرجع  ص 1
مامرة ماجستتَ   ملية العلوـ الاقتصادية و علوـ ، دور الدعلومات في توجيو إستًاتيجية الدؤسسة )دراسة حالة لرمع صيدال(، غنية لالوش2

 .99-89ص ص  2001/2002إدارة أعماؿ  جامعة ابعزائر   التسيتَ بزصص
 .06بصيلة بدرس   مرجع سبق ذمره  ص 3
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 الفرع الثاني: مكونات تكنولوجيا الدعلومات وتقسيماتها: 
 1: بيكن تقسيم مكونات تكنولوجيا ابؼعمومات إلذ ما يل 

  :التي تستخدـ في إجراءات إدخاؿ البيانات ومعابعتها وإستخراج ابؼعلومات الدكونات الدادية أو الأجهزة
 طلوبة لصناعة القرارات وأداء الأعماؿ على الوجوه ابؼطلوب؛ابؼ
 :والتي تشتمل على التعليمات التفصيلية ابؼنظمة التي تسيطر على  الدكونات البرلرية أو البرلريات

 ابؼكونات ابؼادية لمحاسوب في نظامػ ابؼعمومات وتشتمل على بربؾيات النظاـ والتشغيل وبربؾيات التطبيق؛
 التي تشتمل على الوسائط ابؼطلوبة بػزف الكم ابؼتًامم وابؽائل من البيانات مالأقراص  تخزين:تكنولوجيا ال

 .والأشرطة ابؼمغنطة والأقراص الضوئية وبربؾياتيا التي تتحكػم في تنظيػم البيانات فيها
  التي  : وتشتمل على بـتلف الوسائط ابؼادية والبربؾيةوالإتصالات بعيدة الددىالاتصالات تكنولوجيا

 . تربط بتُ الأقساـ ابؼختلفة لأبعهزة وتنقل البيانات من موقع إلذ آخر
لأقساـ تكنولوجيا ابؼعلومات فقد شهد قطاع تكنولوجيا ابؼعلومات تطورا مبتَا وذلك من سنة إلذ أما بالنسبة 

 منها: أخرى بل ومن يوـ إلذ آخر  حي  إتسع ىاا التطور حتى أصبح يضم بؾالات و أقساـ عديدة نامر
 : وتتمثل ىاه الصناعة في ابؼؤسسات التي تنتج ابؼلكية الفكرية عن طريق المحررين صناعة المحتوى الدعلوماتي

 ؛وابؼؤلفتُ وغتَىم
 : وتتم بواسطة شرمات الاتصاؿ والب  التي تتم من خلابؽا توصيل ابؼعلومات من  صناعة بث الدعلومات

 أمامن تواجدىا إلذ مستخدميها؛
 وتقوـ ىاه الصناعة على منتج  الأجهزة ابػاصة بتكنولوجيا ابؼعلومات  ة الدعلومات :صناعة معالج

 .2تصاؿ مما تشمل ىاه الصناعة على منتج  البربؾياتوالإ
 وبيكن تلخيصها من خلاؿ الشكل ابؼوالر:

 
 
 
 
 
 

                                                 

 .32مرجع سبق ذمره  ص نظم الدعموماتالإارية وتكنولوجيا الدعلومات"،عامر إبراىيم قنديلج   علاء الدين عبد القادر ابعنابي  "1
   ابؼلتق  الوطتٍ الأوؿ حوؿ ابؼؤسسة في تحسين قدرات الدؤسسة الجزائرية دور تكنولوجيا الدعلوماتحاج عيسى آماؿ  ىواري معراج  2

 .110ص 2003أفريل  23-22الاقتصادية ابعزائرية وبرديات ابؼناخ الاقتصادي ابغديد 
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 مكونات تكنولوجيا الدعلومات (:1الشكل )

 
ارية وتكنولوجيا دالإ نظم الدعموماتىيم قنديلج   علاء الدين عبد القادر ابعنابي  "ابؼصدر:عامر إبرا

 .32مرجع سبق ذمره  ص الدعلومات"،
 

 الدطلب الثالث: متطلبات تكنولوجيا الدعلومات والفوائد الدتًتبة على تطبيقها 
 الفرع الأول: متطلبات تكنولوجيا الدعمومات

 1 :طلبات التي يلزـ توافرىا لتطبيق تكنولوجيا ابؼعمومات وذلك على النحوالتالرىناؾ العديد من الإمكاناتوابؼت
 متطلبات إدارية وتنظيمية وبشرية؛ 
  متطلبات فنية ومالية؛ 
 متطمباتإجتماعية ونفسية؛ 
  ابغد من بتَوقراطية العمل ابؼكتبي وتبسيط إجراءات العمل بدا يسمح بتقليل العمل اليدوي والمجهود

 بؿلو وظائف جديدة تتيح الفرصة للأفرتد والعاملتُ للتجديد والإبتكار ؛ البدني ليحل
 تدعيػم وتأييد الإدارة العليا لتطبيق تكنولوجيا ابؼعمومات على مستوى ابؼنظمة؛ 
  تنمية نظاـ فعاؿ للمزايا والأجور و للعاملتُ؛ 
 ديثة التي تعتمد على ابؼداخل الإنتقاؿ من الوسائل التقليدية في تقييم أداء العاملتُ إلذ الوسائل ابغ

 ابؼعتمدة في التقييػم على أساس فرؽ العلم؛
  تدعيم ػوجود الكوادر البشرية ذات الإستعداد والإصرار والرغبة في تبتٍ تكنولوجيا ابؼعمومات وتطبيقها

 في بـتلف قطاعات النشاط.
 : فوائد تكنولوجيا الدعلومات:الثانيالفرع 

                                                 
 .237-235ص    2007  ابؼكتبة العصرية  القاىرة  الدعارات السموكية لتنمية الدو ارد البشريةعيد ابغميد عبد الفتاح مغربي   1

وماتلمكونات تكنولوجيا الدع  

الدكونات الدادية أو 
زةهجالأ  

الدكونات 
 البرلرية 

تكنولوجيا 
 التخزين

تكنولوجيا 
 الإتصالات
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 تكنولوجيا ابؼعلومات للمؤسسة في:الفوائد التي تقدمها تتمثل 
  الخ؛عن طريق تنظيم مفاءات ابؼستخدمتُتطوير أدوات الإدارة العليا.... 
   برستُ التوظيف الداخل  بابؼؤسسة؛ 
  التخفيض من الأعماؿ الإدارية والتًميز على ابؼهاـ الأساسية؛ 
  ابؼنتجات؛ وسيلة لتخفيض ابؼصاريف وبرستُ الإنتاجية والكفاءة وتطوير ابػدمات و 
 ادارة الدوارد البشرية  الثاني :ماىية الدبحث
تعددت مفاىيم ابػاصة بادارة ابؼوارد البشرية بتعدد الآراء و الابذاىات   و لد يستقر تعريفها على تعريف      

واحد جامع مانع صالح لكل زماف و مكاف   بل العكس ىناؾ العديد من التعاريف مانت قد تأثرت بالفتًة 
  و عليو سنحاوؿ بصع ما أمكن لنا من التعاريف لنصل في الأختَ الذ بؿاولة استخلاص 1نية و ابؼكانية الزم

 تعريف اجرائ  بهمع بعض العناصر ابؼشتًمة بتُ بـتلف الابذاىات و ابؼدارس .
 الاول : تعريف ادارة الدوارد البشرية ومدى أهميتها بالنسبة للمنظمة الدطلب

اختلفت وجهات النظر في برديد مفهوـ موحد لادارة ابؼوارد البشرية   لدوارد البشرية :أولا .تعريف إدارة ا
 لكن بيكن التمييز بتُ وجهتي نظر متباينتتُ و بنا وجهة النظر التقليدية    و ابغديثة .

تقليدية و يشمل على نواح    : إف ادارة ابؼوارد البشرية ما ى  إلا نشاط روتيتٍ اصحاب النظرة التقليدية/ 1
 مثل حفظ ابؼلفات و تسجيلات العاملتُ و ضبط أوقات حضورىم ...

إف إدارة ابؼوارد البشرية تعتبر إحدى الوظائف الأساسية في ابؼنظمة   و  /  أصحاب وجهة النظر الحديثة :2
عنصر و ذلك لأبنية الير ...الخ.(   بؽا نفس أبنية تلك الوظائف ) التسويق  التموين    البح   و التطو 

البشري   و تأثتَه على الكفاية الانتاجية للمنظمة   حي  أصبحت الادارة مسؤولة عن جاب و استقطاب 
 .2الأيدي العاملة ابؼناسبة  و المحافظة على العاملتُ ... و برفيزىم و تدريبهم 

ئف ابػاصة بالتدبتَ رقابة الوظا ادارة ابؼوارد البشرية ىو ذلك النشاط الاي يتعلق بتخطيط و تنظيم و توجيو و
 .3و التنمية و المحافظة على قوة العمل و الانتفاع بها لتحقيق الأىداؼ الفردية و التنظيمية و العامة 

و قد عرفتها ابعمعية الأمريكية لادارة الأفراد أهنها تعتٍ فن امتساب القوى العاملة ذات الكفاءة   و تنميتها  
بؼنظمة أهقصى قدر من الفعالية في الأداء   مما تعرؼ بانها انتقاء  و الاحتفاظ بها من أجل برقيق أىداؼ ا

                                                 
 .12  مرجع سبق ذمره   ص  ادارة الدوارد البشرية نور الدين حاروش 1
 .35  ص  2000  الاسكندرية   1 الدار ابعامعية  ط الجوانب العلمية و التطبيقية في ادارة الدوارد البشريةصلاح الدين محمد عبد الباق   2
 .4  ص  1993القاىرة    01  دار نها للطباعة  ط ادارة الأفرادرفاع  محمد رفاع   3
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واختيار العاملتُ ابعدد و تنمية الكفاءات ابؼتواجدين في ابؼنظمة بقصد الاستخداـ الأمثل للقوى العاملة و 
 .1ابغصوؿ على نتائج نوعية و ممية في ابؼستوى ابؼطلوب 

و تعويض ابؼوارد   ية اختيار و استخداـ و تنميةا عمل: يعرفها فرنش على أنه w.frenshتعريف فرنش 
 البشرية بابؼنظمة .

: ى  استخداـ القوى العاملة  بابؼنظمة و يشتمل ذلك على عمليات التعيتُ و  sikulaتعريف سكيلا 
 تقييم الأداء و التنمية و التعويض و ابؼرتبات و تقدنً ابػدمات الاجتماعية      و الصحية للعاملتُ .

: ى  تلك الوظيفة في التنظيم التي بزتص بامداد ابؼوارد البشرية اللازمة و  glueck.wيف غليك تعر  
 .2يشمل بزطيط الاحتياجات من القوى العاملة و البح  عنها و تشغيلها و الاستغناء عنها 

بىرج عن بعض  من خلاؿ ىاه التعاريف ابؼختلفة يتضح جليا أف تعريف ادارة ابؼوارد البشرية لا بيكن أف     
العناصر و الوظائف التي أوجدت من أجلها و ذلك مهما اختلفت وجهات النظر   و على ىاا الأساس فاف 
ادارة ابؼوارد البشرية وجدت أصلا لتهتم بالعنصر البشري و بالك تقوـ بعمليتتُ متتاليتتُ بزص الفرد العامل 

يف و الثانية بعد التوظيف   فقبل التوظيف تقوـ من جهة و ابؼنظمة من جهة أخرى   فالأولذ ى  قبل التوظ
 مع بزطيط و أىداؼ ابؼنظمة إدارة ابؼوارد البشرية بالبح  و الاستقطاب عن العناصر اللازمة و التي تتناسب 

و بعدىا تقوـ بالاختيار و ابؼفاضلة  و التعيتُ و التدريب و التأىيل و التًقية  و تقدـ ابػدمات الاجتماعية و 
الفرد ابؼسار ابؼهتٍ و ى  بالك في عملية مستمرة تهدؼ دوما الذ تنمية و تطوير الفرد بفا يعود  بردد مع

 .3بالفائدة عليو و على ابؼنظمة 
تكتس  ادارة ابؼوارد البشرية في التنظيمات ابغديثة   أبنية قصوى   ذلك ثانيا. أهمية إدارة الدوارد البشرية: 
ية   الاجتماعية و التكنولوجية   و من ىنا غاا موضوع إدارة ابؼوارد البشرية أنها تتحكم في فعاليتها الاقتصاد

موضوع الساعة   بالنسبة للدوؿ النامية التي تبح  مثلا   عن ترقية خدمات الادارات المحلية التي تعتبر الرميزة 
 التشغيل   جودة الأولذ في ىاه الدوؿ ابػاصة جدا   مثل التوظيف و التعيتُ الاي يلعب دورا معتبرا في

ابػدمة و الأداء في ابؼؤسسة   التقييم الاي يستكمل بعملية الضبط و يؤثر بقوة في جودة و سياسة دفع 
الأجور التي تلبي جزءا من ابغافز على التشغيل   و التكوين الاي يشكل الدعامة ابؽامة للحوافز   ابعودة   

 : 4ة ابؼوارد البشرية في عدة عوامل أبنهاالتنظيم و الاىتماـ بالعمل   و تكمن أبنية ادار 

                                                 
1Felix A, negro .public personnel adminisrtration , new york , hestrinchart and winston INC   
1959 P36. 

 .6  ص 2007  عماف  01  دار أسامة للنشر و التوزيع  ط ادارة الدوارد البشريةفيصل حسونة  2
 .15سبق ذمره   ص    مرجع ادارة الدوارد البشريةنور الدين حاروش3
 .26-25-24  عنابة   ص 01  جامعة باج  بـتار  ط تسيير و تدبير الدوارد البشريةد بوبكر بوفريسة  4
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 : و ى  التي بذنيها المجتمعات مكل و ليس ابؼؤسسات العاملة فيها من أعماؿ  أسباب تتعلق بالفوائد
و نشاطات مواردىا و حسن الانتباه بػلق ادارة خاصة بها   و ذلك نتيجة بؿاصيل و بـرجات 

لمحاصيل  ابؼكونة للثروات   مع ازدياد  قوة فاعلية التشغيل و العمالة   بحي  تكبر و تزداد ىاه ا
 ابؼوارد البشرية .

 و يتمثل في التداخل بتُ علم إدارة ابؼوارد البشريةو العلوـ ابؼتخصصة  أسباب تعود إلى الارتباط :
الأخرى  مثل العلوـ الاقتصادية   علم إدارة الاعماؿ   العلوـ القانونية   العلوـ الاجتماعية   علم 

نفس و الطب  الخ   اف مدراء ابؼوارد البشرية الاين يعرفوف أسس و مفاىيم العلوـ ابؼتخصصة ال
الداعمة بغسن ستَ ادارتهم   يتفادوف الكثتَ من ابؼشامل   مثل : ىدر الامواؿ التي تصرؼ في 

 الدعاوى القضائية   
  طرؽ اختيارىم   و و من بينها ما يتعلق بابؼؤسسات و أخرى تتعلق بالأفراد و أسباب أخرى

الانضماـ إلذ مؤسسات معينة دوف سواىا   و يرجع ذلك إلذ حاجاتو طموحات و توقعات مل من 
الأفراد و ابؼؤسسات و امكانية التقارب بينها  مما تتجلى أبنية ادارة ابؼوارد البشرية اليوـ من خلاؿ 

العمل   الاختيار و ابغوافز و الاختصاصات ابؼتنوعة التي أسندت إليها و التي تتمثل في : برليل 
 الاتصالات و ابؼعلومات و برستُ ظروؼ العمل     و العلاقات الاجتماعية ... الخ .

 : الدراحل التاريخية لتطور وظيفة الدوارد البشرية:الفرع الأول
دي  لوظيفة عرفت وظيفة ابؼوارد البشرية خلاؿ العقود الأختَة تطورا ملحوظا و دائما   و لاا فاف ابؼفهوـ ابغ

ابؼوارد البشرية لد يستقر الا بعد سلسلة طويلة من التطورات التي مرت على ابعنس البشري و ىو بيارس العمل 
 على ذلك نتبع ابؼراحل التاربىية.و للتعرؼ 

 مرحلة ما قبل الثورة الصناعية: 
لطائفة فيوقع العقوبات على من : فهناؾ الصبي والعريفو ابؼعلم   و ينتخب ابؼعلموف شيخا ل نظام الطوائف. أ 

 .1بىلف لوائح و تعليمات الطائفة 
: و في ظلالو برزت فئة بسلك ابػبرة و ابؼهارة و بدأت تعمل مقابل الاجر الاي  . نظام الصناعة اليدويةب

 يعد أجر ماؼ   يسمح للعامل و عائلتو بالكاؼ .
العمل   يبيعو و يشتًيو شأنو شأف مل السلع : و فيو اعتبر العامل من بفتلكات صاحب  نظام العبودية .ج

فلا حقوؽ قانونية أو إنسانية   مما أنو لد يكن برت ظل ىاا النظاـ وجود لنظاـ العمالة و مانت السلطة 
 ابؼطلقة بيد ابؼالك و ماف العبد أحد الأمتعة التي بيتلكها .

                                                 
 .18  ص  2013  القاىرة     1  دار النشر للجامعات  طادارة الدوارد البشريةمحمد الفاتح بؿمود بشتَ ابؼغربي  1
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لسلة من الامتشافات و الاختًاعات و : ما اف بدأت الثروة الصناعية منتيجة لس. مرحلة الثورة الصناعي2
ظهور القوى المحرمة و الالات في النصف الثاني من القرف الثامن عشر حتى واجو أرباب العمل مهمة تهيئة أفراد 
برتاجهم مشاريعهم الضخمة  و بؼواجهة تهيئة صناعة جديدة عليهم التهيؤ بؼتطلباتها  و عاداتها  و لكن بهجة 

 .1ة قد أبؽاىم عن الاىتماـ بابعنس البشري الانتاج و زىو الصناع
 :2: شهدت ىاىابؼرحلة أحداثا أثرت على إدارة الأفراد ومن أبرزىا . مرحلة القرن العشرين3

والتي تقتًف باسم فريد يريك تايلور الاي اىتم بنتاج أقصى حد بفكن من خلاؿ بؾموعات أ.الادارة العلمية :
داية بذاربو ابؼشهورة في بؾالات رفع الكتل ابؼعدنية   و قطع ابؼعادف   و العمل التي يشرؼ عليها   حي  قاـ ب

من نتائجو الادراؾ باف الادارة بيكنها أف تكوف علما لو قوانينو و مبادئو   و قد اعتبرت الادارة العلمية مونها 
 و تدريبهم على ميفية طريق بؼعابعة مشامل الإدارة / حي  بتُ تايلور أف الإدارة مسؤولية عن اختيار العاملتُ

 بذاىلت العامل مانساف في العمل  أداء العمل   فمن نتائج التي توصل اليها تايلور في زيادة الانتاج الذ ابؼدرسة
: خلاؿ ابغرب العابؼية الاولذ و مع تضخم الانتاج اذ برتم على الادارة توفتَ الحرب العالدية الأولى ب.

وؼ ابغرب و ما سببتو من نقص في عرض القوى العاملة   و لاا فقد فكر احتياجاتهم من العاملتُ   رغم ظر 
مسؤولر الادارة و بجدية في انشاء ادارات متخصصة تتولذ انشطة ادارة الأفراد و رغم ما مار بو الانساف من 

 خلاؿ ىاه ابؼستَة التاربىية فقد استمر اىتماـ الادارة متًمز على رفع الكفاءة الانتاجية للافراد .
: تعد التًميز على الاساليب ابؼادية لرفع الكفاءة الانتاجية   جاءت ىاه  ج. مدرسة العلاقات الانسانية

ابؼدرسة و رمزت على الإنساف و حاجاتو   فقد رأى ' التوف مايو " على وجو التحديد أف معابعة ابؼشامل 
 رمزا على رفع الكفاءة الانتاجية للافراد .ابؼتعلقة بالانتاجية بيكن معابعتها عن طريق الاىتماـ بالادارة متم

: خلابؽا استمر التًميز العناية بالانساف و الاي ىو بؿور الانتاج و بالتالر أوجبت  الحرب العالدية الثانيةد. 
 .3العناية بادارة الافراد 

عرفت إدارة ابؼوارد  خلاؿ ىده ابؼرحلةالدرحلة الرابعة: من نهاية االحرب العالدية الثانية حتى وقتنا الحاضر :
 البشرية عدت تطورات أيضا بسثلت فيما يل :

: مانت أولذ ابؼنظمات أخاا بدفاىيم الادارة العلمية و  البدء في ظهور بعض لشارسات إدارة الأفراد 
علم النفس الصناع    و العلاقات الانسانية ى  منظمات ابعيش و ابغكومة ) اي ابػدمة ابؼدنية (   و ماف 

                                                 
. انظر مالك 62  القاىرة  ص  1975 1  دار الكتاب ابعامع   ط  فراد و العائلات الانسانيةالاتجاىات الحديثة في ادارة الأزمى ىاشم  1

 .10  ص 01  ابؼنوفية   ملية التجارة  ط ادارة الافراد رؤية من الذيئة الدصرية: محمد محمد ابراىيم : 
 .10  ص  1994  عماف    1دو لاوى  ط  دالا بؾ ادارة الأفراد في منظور كمي و العلاقات الانسانيةمهدي حسن زويلف  2
 .35  ص  2001 الاسكندرية    5الدار ابعامعية   ط ادارة الدوارد البشرية ،أبضد ماىر  3



 الأداء تقييمإدارة الدوارد البشرية و ، وماتالفصل الأول: الأدبيات النظرية لتكنولوجيا الدعل
 

 
14 

 

ابؼمارسات : وضع شروط للتعيتُ و استخداـ الاختبارات النفسية   و الاىتماـ بانظمة الاجور   و من أىم 
 خدمات العاملتُ   و منع التعسف  .

: قامت بعض الشرمات الكبتَة و الاجهزة  البدء في ظهور بعض الدتخصصين في ادارة الافراد 
ة ابؼختلفة بدلا من الافراد   مثل ابؼتخصصتُ في ابغكومية   و ابعيش بتوظيف العاملتُ متخصصتُ في الأنشط

بؾالات التوظيف   و التدريب و الاجور و خدمات العاملتُ و الأمن الصناع    و الرعاية الطبية و 
 الاجتماعية للعاملتُ .

  النصف الثاني من القرف العشرين(: أثرت ىاه ابغرمة ) التي ظهرت في  ظهور حركة العلوم السلوكية 
ير بفارسات الأفراد لك  تتوامب مع التطور في العلوـ السلومية   و من أمثلتها ةاثراء و تعظيم على تطو 

 ح مثتَة من وظائف ادارة الافرادالظروؼ  و بزطيط ابؼسار الوظيف    و مرامز التقييم الادارية   في تغيتَ ملام
قود الأختَة من القرف : نشطت الكثتَ من الدوؿ في الع تدخل الدولة بالقوانين و التشريعات 

العشرين في إصدار تشريعات تفنن بها العلاقة بتُ أصحاب الأعماؿ     ) أي ابؼنظمات و الشرمات( و 
العاملتُ . و لقد رمزت ىاه التشريعات على موضوعات من أبنها : ابغد الأدنى للأجور و التأمينات و 

 .1ابؼعاشات و لأمن الصناع  و صحة العاملتُ 
 التحديات التي تواجو إدارة الدوارد البشرية : نيالثاالفرع 

لقد حدث الكثتَ من التغتَات في بؾالات العمل ابؼختلفة في وقتنا ابغاضر  و قد صاحبت ىاه التغتَات مثتَا  
من التحديات و العقبات أماـ إدارة ابؼوارد البشرية لتحقيق أىدافها ابذاه العاملتُ من جهة و أبذاه ابؼؤسسة من 

 2ة أخرى.و سوؼ نامر فيما يل  بعض الأمثلة بؽاه التحديات ناحي
لا شك أف التطورات التكنولوجية و استخداـ الإعتمادات على التكنولوجيات الحديثة : /  زيادة1

الإلكتًونية إلذ  اتتغتَات ابؼلحوظة في التكنولوجيابغاسبات الآلية تشكل قيدا على الإدارة  فسوؼ تؤدي ال
أنواع الأعماؿ و ابؼهارات التي برتاج إليها ابؼؤسسة و سوؼ تزداد أبنية بعض الأنشطة مثل  تغتَات جارية في

التدريب  التنمية  التخطيط الوظيف  للمستقبل بدا يتناسب مع تلبية احتياجات ىاه التغتَات مما ينتج عن 
 .مل أخرى بؽمالتوسع في استخداـ التكنولوجيا  الإستغناء على بعض العاملتُ و البح  عن فرص ع

وى العاملة ابغالية بدختلف لقد لوحظ أف ىناؾ تغتَ في ترميب الق/  التغيرات في تركيب القوى العاملة:2
ت و خاصة ابغكومية  و من ىاه التغتَات زيادة نسبة النساء العاملات حي  أصبحت ابؼرأة تنافس آابؼنش

إدارة ابؼوارد البشرية  فتزايد معدلات النساء  الرجل في العديد من الوظائف فقد يلق  ىاا عبئا جديدا على
العاملات و ابؼشارمات في قوة العمل سوؼ بىلق متطلبات جديدة لزيادة ابؼساواة في الدفع ورفرص التًق  

                                                 
 .36-35  ص  1999  الاسكندرية     5  الدار ابعامعية   ط ، ادارة الدوارد البشريةأبضد ماىر 1
 103ص  ۔  مرجع سابقة في ادارة الدوارد البشريةالجوانب العلمية و التطبيقيصلاح الدين عبد الباق   2
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الوظيف  مما أف عدد النسانً اللاتي سوؼ يقوموف بدهاـ الإدارة العليا  يعتٍ أف العديد من النساء لن يكن 
لناصح ابؼخلص او ىو ما يتاح بشكل أفضل( الرجلا مفاؾ تتطلب الزيادة في معدلات النساء قادرا على إبهاد ا

العاملات و إعداد سياسات خاصة بهن  خاصة الأمهات مالرعاية الطبية و إنشاء دور ابغضانة و إجازات 
 ابغمل  الولادة  و الرضاعة. و على إدارة ابؼوارد البشرية أف تكوف مستعدة للتجاوب.

: لك  تساىم إدارة ابؼوارد البشرية في برقيق أىداؼ ابؼنشآت نظم الدعلومات في إدارة الدوارد البشرية/  3
بطريقة أفضل فإنها برتاج إلذ نظم معلومات حديثة تشتمل على مل بيانات و خطط إدارة ابؼوارد البشرية في 

عدة من ابؼعلومات الأساسية شكل قسم متخصص يقدـ النصح للإدارة لالك ينبغ  أف تتوافر للإدارة قا
اعتمادا على خدمات ابغاسب الآلر. فالتحدي أف يواجو معظم ابؼنشآت الكبتَة ابغجم في الوقت ابغاضر ىو 

 . 1مقدرتها على التقدـ بدعلومات .. انت قيمة للإدارة تساعدىا على ابزاذ قرارات رشيدة ابذاه ابؼوارد البشرية
القيم و ابؼعتقدات دورا ىاما بالنسبة لإدارة ابؼوارد البشرية  فلا شك أنها  تلعب/ تغير القيم و الاتجاىات :4

تؤثر على دوافع و سلوؾ العاملتُ في بـتلف ابؼستويات التنظيمية و لو أمعنا النظر إلذ التقدـ الإقتصادي الاي 
نة مثل احتًاـ العمل  حققتو بعض الدوؿ الكبتَة مثل الولايات ابؼتحدة الأمريكية بقد أنو يستند على قيم معي

 .قبوؿ ابؼخاطر و الرغبة في برملها
 : سياسات تثمين وتفعيل الدوارد البشرية الثانيالدطلب 

ىاه السياسات نعرضها من خلاؿ ىاا ابؼطلب وبرتوي مل من بزطيط القوى العاملة  سياسة الاختيار  
مع بعضها براوؿ أف توفر للمنظمات  والاستقطاب   سياسة التدريب وابغوافز . إف ىاه السياسات متفاعلة

تلك القوى العاملة ابؼلائمة وبرافظ على استمرار ملاءمتها  مما بهب أف تكوف ىاه ابؼوارد جهازا قويا مبتكرا 
 قادرا على برمل مسؤولياتو راغبا في التفوؽ ساعيا إلذ التميز .

 الفرع الأول : تخطيط القوى العاملة النشيطة
العملة من بتُ الوظائف الأساسية التي بهب أف تقوـ بها إدارة أي مشروع  فنجد مل يعتبر بزطيط القوى  

ابؼنظمات بسارس ىاه الوظيفة وتتفاوت ىاه ابؼنظمة في مدى بقاحاىا في القياـ بوظيفة بزطيط ابؼوارد البشرية 
  ة العمل في فتًة قادمةو التي بسثل أحد الأساليب الإدارية ابغديثة للتنبؤ بالاحتياجات النوعية والكمية من ق

 ىاا التخطيط إلذ تقدير احتياجات ابؼنشأة من ابؼوارد البشرية من حي  : ويهدؼ
  أنواع الوظائف والعماؿ ابؼطلوبة 
  أعداد الأفراد اللازمتُ من مل نوع للوظائف ابؼطلوبة 
  2الفتًة الزمنية التي تعد عنها خطة القوى العاملة. 

                                                 
 104 مرجع سبق ذمره   ص الجوانب العلمية و التطبيقية في ادارة الدوارد البشريةصلاح الدين عبد الباق   1
 129ص -نفس ابؼرجع 2
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 قوى العاملة وسوؼ نعرض أبنها:وىناؾ عدة تعاريف لتخطيط ال
" بزطيط القوى العاملة ىو عملية ابغصوؿ على العدد الصحيح من الأفراد ابؼؤىلتُ للوظائف  :1تعريف  

 ابؼناسبة في الوقت ابؼناسب .
: " بزطيط القوى العاملة ى  التقنية التي تعتمد عليها ابؼؤسسة في التنبؤ بعدد العماؿ الاي  2تعريف  

وظيفهم وتدريبهم وترقيتهم وإحلابؽم خلاؿ فتًة زمنية بؿددة   وذلك لرفع من قدراتها ستحتاج إلذ ت
وإمكانياتها في برقيق ابقاز الأىداؼ الاستًاتيجية من خلاؿ خطة تنموية موجهة لدعم وبرستُ ابؼسابنة 

 .1العمالية في ابؼستقبل 
 ختيار و التعيين الاستقطاب، الاالفرع الثاني : 

 الأفراد أولا: استقطاب
للمنظمة لشغل الوظائف  العمل بيو العملية التي بيكن بها جاب طالالاستقطاب ى. مفهوم الاستقطاب:1

 الشاغر  وقد يتم ذلك عن طريق الإعلاف ابؼوسع.
يكمن تقسيم ابؼصادر التي تلجأ إليها ابؼنظمة على الأيدي العاملة اللازمة إلذ . مصادر استقطاب الأفراد :2
في ابغياة العملية يتم ابغصوؿ على الأفراد ابؼناسبتُ من داخل ابؼنظمة بإحدى الطرؽ لداخلية :الدصادر ا:أ/

 التالية: 
 : حي  يقوـ ابؼنشات بإعداد خطة متكاملة للتًقية  وتكوف واضح ومعلنة بعميع العاملتُ  يوضح التًقية

وظيفة الدنيا إلذ الوظيفة الأعلى.وتتبع فيها الطرؽ والإجراءات التي بنبق  إتباعها اللتًقية والارتقاء من ال
 ىاه الطريقة لشغل الوظائف الكتابية والإدارية  بيكن أف ترفع الروح ابؼعنوية للأفراد.

 : قد يتم تطبيق سياسة التوظيف داخل ابؼنظمة عن طريق النقل الداخ للموظف من وظيفة النقل والتحويل
 قيق التوازف في عدد العاملتُ في بـتلف الادارات .إلذ أخرى أو من فرع إلذ آخر  و ابؽدؼ من ذلك بر

 :قد تلجا بعض ابؼنظمات إلذ إتباع سياسة التوظيف ابؼوظفتُ السابقتُ على أساس الدوظفون السابقون
أنهم موظفوف في الداخل  وخاصة الراغبتُ منهم في العودة إلذ العمل  وىاا ابؼصدر أثبت أبنيتو وجدواه في 

 بعض ابؼنظمات "
 لدصادر الخارجية: وتتمثل فيما يلي:ب/ ا
 : يعتبر الإعلاف من أىم الوسائل ابؼستعملة لاستقطاب الأفراد للتقدـ لشغل الوظائف  الإعلان الخارجي

وتقف فاعلية ىاا الأسلوب على اختيار الوسيلة ابؼناسبة لنشر الإعلاف أمثر شهرة ى  الإعلاف عن طريق 
 ابؼصحف والمجلات.

                                                 
 .71  ص  2001 مصر    1  الدار ابعامعية  ط إدارة الدوارد البشرية رؤية مستقبليةرواية حسن  1
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 د مكاتب للتوظيف و الاستخداـ  سواء مانت عامة أو خاصة في بـتلف الدوؿ : توجالعمل  بمکات
 حي  يتم تسجيل طالبي العمل من العمالة بدختلف الوظائف و ابؼهن الفنية والإدارية. 

  حي  ىناؾ البعض من ابؼنظمات من بررس على بناء  وتكوف علاقات مستمرة الجامعات و الددارس :
 1على احتياجاف سنويا بالكليات وابؼدارس للحصوؿ

 ( :مصادر البحث والاستقطاب للأيدي العاملة الدطلوبة بالدنشأة2الشكل رقم )
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  ص  2000صلاح الدين محمد عبد الباق    ادارة ابؼوارد البشرية   الدار ابعامعية ابعديدة للنشر   الدصدر : 
156. 

 ةو تعيين الدوارد البشري ثانيا.إختيار
 مفهوم عملية الإختيار و التعيين : .1

بيكن تعريف نشاط عملية الإختيار و التعيتُ أهنو :العمل الاي يتم بدوجبو إنتقاء أفضل و أنسب ابؼتقدمتُ 
للتوظيف في ابؼنظمة الشغل وظيفة حالية وفقا لشروط و مواصفات معينة و مطلوب توافرىا   من أجل برقيق 

لأىداؼ ابؼنظمة بكفاءة عالية و فعالية )رفع إنتاجية ابؼنظمة التي يعمل فيها غاية أساسية تتمثل في برقيق ا
 .2بشكل عاـ 

                                                 
 .118-117  ص  2015   1  شرمة دار الأمادميوف للنشر و التوزيع   ط ادارة الأفراداج بن صابغج بن حجاج مرع   حج 1
 .2005 عماف  01  دار وائل للنشر و التوزيع طادارة الدوارد البشريةالدعاصرةعمر وصف  عقيل   2

 عاملة الدطلوبة بالدنشأةمصادر البحث والاستقطاب للأيدي ال
 

 .الإعلان لطالبي العمل-1
 .مكاتب القوى العاملة الحكوميةوالتوظيف الخاصة-2
 الجامعات والددارس أو الدعاىد الفنية.-3
 .الطلبات الشخصية السابق تقديمها -4
 توصيات العاملين بالدنشآت تقديمها-5
 .لدنشآتتوصيات العاملين با -6
 

 التًقيات. -1 
 النقل / التحويل. -2
 الدوظفون السابقون -3
 
 

 مصادر داخلية
 

 مصادر خارجية
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: وظيفة الإختيار و التعيتُ ى  سلسلة من ابػطوات  إجراءات و مراحل الإختيار و التعيين .2
 :1( مراحل و ى  مما يل  08الأساسية متًابطة بطريقة منطقية تتكوف من بشاف )

بذري مقابلات بسهيدية للمتقدمتُ للتعيتُ و ذلك بهدؼ تصفية بعض الأفراد غتَ  :الدبدئيةالدقابلة  
مناسبتُ من خلاؿ طرح عدة أسئلة على ابؼتًشحتُ بؼعرفة رغبتهم في العمل ضمن ابؼنظمة و ماا 

 التعرؼ على بعض البيانات الشخصية ابؼتعلقة بالفرد کابؼؤىلات العلمية ....ألخ.
عبارة عن وثيقة تقدـ للمتًشحتُ الراغبتُ في طلب العمل تتضمن :و ى   ملا طلب التوظيف 

 إجابات تتعلق بالإسم   ابعنس العمر   ابغالة الإجتماعية   ابؼؤىلات وابػبرات ... إلخ.
: تعتبر ىاه ابؼرحلة من اىم ابؼراحل الأساسية في عملية الإختبار و التعيتُ و تتمثل في  الإختبارات 

د ابؼتقدمتُ للتعيتُ في ابؼنظمة لأجل معرفة مؤىلاتهم وقدراتهم و الكشف عن إعداد إختبارات للأفرا
 نقاط القوة و الضعف لديهم .

:بعد إبساـ الإختبارات   فإف الأفراد الاين إجتازوا ىاه الإختبارات بنجاح بىضعوف إلذ  الدقابلات 
 مقابلات بهدؼ إختيار العناصر الأمثر مفاءة و تناسبا مع الوظيفة.

  د من التحري عن سلومهم في ابؼاض : قبل تعيتُ الأفراد في العمل لاب ري عن صاحب الوظيفةالتح 
 و مالك الكشف عن سوابقهم العدلية من خلاؿ ملفاتهم .

: يتم في ىاه ابؼرحلة إختيار ابؼتًشحتُ للعمل مبدئيا   وعند إبزاذ القرار النهائ   التًشيح للتعيين 
 د تكوف ىناؾ قوانتُ أو تصرفات مالية قد تعيق عملية التوظيف.حتى موافقة الإدارة العليا ق

:يهدؼ الفحص الطبي إلذ الكشف عن بعض الأعراض و الأمراض ابعنسية أو  الفحص الطبي 
 قدرات عضلية غتَ مافية لشغل الوظيفة و التي بسنع الشخص من العمل داخل ابؼنظمة .

بي حتى يتعتُ الفرد لا بد أف بهتاز ابؼراحل بنجاح   :عندالإنتهاء من الكشف الطقرار التعيين النهائي 
فهاه ابؼراحل ى  بدثابة حواجز أف عدـ النجاح في مرحلة بينع ابؼتًشح من ابؼرور الذ ابؼرحلة ابؼوالية   
يطلق على ىاا النظاـ اسم الاختبار التعويض  حي  يتم النقص أو القصور في اجراء معتُ باجراء 

 .2آخر 
 : و التنمية التدريب: الثالثالفرع 
لقد اختلفت الآراء حوؿ برديد مفهوـ التدريب   و خاصة التدريب الاداري إلا أف الاتفاؽ ماف على        

 أف ما يقدمو التدريب بودث تغيتَ إبهابي في السلوؾ و الابذاىات .
 لك عدت تعاريف حوؿ ىدا ابؼفهوـ منها :ا:ىن التدريب أولا.تعريف

                                                 
 .200-188  ص  1994   لبناف  02  ابعامعة ابؼفتوحة  ط ، ادارة الأفرادصالح عودة سعيد 1
 .174  ص  1996 مصر  02  دار الشروؽ  ط " ادارة الدوارد البشريةمصطفى بقيب شاوش  2
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  ابؼشارمتُ بابؼعلومات و ابؼهارات و الابذاىات التي تساعدىم على أف التدريب جهد منظم و بـطط لتزويد
برستُ ادائهم   و الاداء الوظيف  يتطلب ابقاز العمل وفقا للمعايتَ النمطية ابؼقررة   أو وفقا لابذاىات 
 التطوير والتحدي  التي تتبناه ابؼؤسسة لتحستُ انتاجيتها   و ينظر الذ التدريب و التطوير من منظور أف

 .1للتعامل مع التكنولوجيا ابعديدة تكوف ابؼوارد البشرية ابغالية أمثر مرونة و أمثر تأقلما   و ذلك 
  أف التدريب ىو ابعهود الادارية أو التنظيمية التي تزود الفرد العامل بابؼعلومات و ابؼعارؼ   التي تكسبو "

و تساعد في بلوغ الأىداؼ   مما أف يرتبط مهارات و معارؼ و خبرات بابذاه زيادة مفاءة الفرد العامل   
 .2بطبيعة الأعماؿ و ينسجم مع سياسات بـطط ابؼنظمة 

  ىو بذهيز الفرد للعمل ابؼثمر أو الاحتفاظ بو مستوى ابػدمة ابؼطلوبة   فهو  و ىناؾ من يرى أف التدريب
 نوع من التوجيو صادر من الانساف موجو الذ انساف طبقا للمعادلة التالية :

بغد الأعلى للتدريب الناجح = مدرب ماىر مؤىل علميا و عمليا + متدرب مهيأ و لو رغبة  خطة تدريب ا
 .3ريبية سليمة + مساعدات ايضاح + خدمات + معدات صابغة للاستعماؿ أثناء العملية التد

الفرد   حتى  و قد عرفو أرمستًونج على أنو " تطوير منظم للمعرفة و ابؼهارات و الابذاىات التي بوتاجها
 4من القياـ أهداء واجباتو بكفاءة يتمكن 
 التدريب : أىدافثانيا.

 ترمزت أىداؼ التدريب في النقاط التالية :
  الاىداؼ الاقتصادية   و تتمثل في زيادة الإنتاج   برستُ الانتاجية   بزفيض الفاقد   زيادة الاول :

 لنمو   و تأميد ابؼرمز التنافس  .ابؼبيعات   تنمية ابغصة السوقية   زيادة معدلات ا
 :الأىداؼ التقنية؛ وتدور حوؿ برستُ استغلاؿ الطاقات الإنتاجية أحن حتىوسرعة وتعميق  الثاني

 .استيعاب التقنيات ابعديدة  وحل مشکلات إدماجها في ابغزمة التقنية بابؼنظمة
 وتسمية رغباتهم في الأداء الأحسن   : الأىداؼ السلومية؛ وتهتم بتعديل ابذاىات ودوافع العاملتُ الثالث

 .5ميق الإحساس بدفهوـ خدمة العملاءوتنمية روح الفريق بينهم  وتع

                                                 
 13  ص  2001  ابؼملكة العربية   01  التدريب الاداري ابؼوجو بالأداء  ط أسامة محمد جراداتعقلو محمد ابؼبيضتُ  1
 .232ق ذمره   ص مرجع سب ادارة الدوارد البشرية ،مصطفى بقيب شاويش  2
 .44-42  ص  1995  القاىرة   01  مرمز تطوير الاداء و التنمية ط تدريب النظرية و التطبيقابضد باشات   3

4Michael armstrong .A.Hand book of personnal management practice ;london :Kogan page , 
1981 , p126. 

 القاىرة   1  دار للنشر اليازوري   ط دوره في تحقيق التنمية الدستدامة للموارد البشرية ، التدريب الاستيراتيجي وابضد جابر حستُ  5
 .54-53  ص 2012
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ويرى البعض أف ابؽدؼ بشكل أساس ؛ ىو نتيجة يراد الوصوؿ إليها بكمية معينة  ومواصفات بؿددة في زمن 
. ويعتبر ابؽدؼ على جانب مبتَ من الأبنية وىو نقطة البداية لأي  نشاط إنساني. ذلك لأف ابؽدؼ ىو معلوـ

الاي بوفزنا وبورؾ سلومنا. وىو الاي ناشدنا إلذ البدائل ابؼلائمة لبلوغو. مما أنو يضمن تكامل ابعهود 
ابؼعايتَ ابؼلائمة بيثل  عمل على بلوغو. مما أنو وتنسيقها   ويسهل الاتصاؿ والتعاوف بتُ أعضاء ابعماعة التي ت

  إنو يسهل مهمة القيادة   ويعتبر من ابػواص ابؼميزة لإدارة بصاعة دوف أخرى.لقياس النتائج المحصلة  م
وتشق الأىداؼ التدريبية من الاحتياجات التدريبية. فإذا مانت الأختَة دقة بؿددة بعناية  وتعكس الوضع 

بهب  العمل  فعلا؛ مانت الأىداؼ التدريبية أيضا واضحة بفكنة التحقيق  وللهدؼ التدريبی اعتبارات
 مراعاتها؛ وى :

  .بهب أف يصاغ ابؽدؼ التدريبي في صورة نتيجة سلومية بؿددة 
 : بهب أف يكوف ابؽدؼ التدريبي وثيق الصلهب 
 أىداؼ الوظيفة التي يشغلها الفرد. -
 أىداؼ ابؼنظمة التي يعمل فيها. -
 .1الأىداؼ الشخصية للموظف نفسو -

وابؼهارات التي على ابؼتدرب معرفتها أو امتسابها  وابؼهاـ الواجب  إف الأىداؼ التدريبية؛ تعد قائمة بابؼعارؼ
 عليو القياـ بها بعد الانتهاء من التدريب  بناء على الاحتياجات التدريبية التي حددىا مسئولذ ابؼوارد البشرية.

يف ينجزوف براوؿ برامج التدريب تعليم الأفراد مإلذ امتساب مهارات أو معرفة خاصة  و إذف التدريب يهدؼ 
 . 2أنشطة معينة أو عملا معينا

و تتكوف نظرية  التدريب أو خطواتها من أربع مراحل منطقية ومتتابعة  وتبدأ ىاه خطوات  التدريب : ثالثا.
 ابؼراحل:

والتي تعتٍ برديد ابؼهارات ابؼطلوب رفعها لدى الأفراد و ادارات معينة   بتحديد الاحتياطات التدريبية:.1
 فصيلها في بؾموعة من الأىداؼ ابؼطلوب برقيقها بنهاية التدريب. والتي يتم ت

والاي يعتٍ تربصة الأىداؼ إلذ موضوعات تدريبية وبرديد الأسلوب الاي سيتم  .تصميم لبرنامج التدريب:2
ل استخدامو بواسطة ابؼتدربتُ في توصيل موضوعات التدريب إلذ ابؼتدربتُ مما يتم برديد ابؼعنيات التدريبية مث

الأفلاـ  السبورة  الأقلاـ ... إلخ  ومجزء من تصميم برنامج التدريب بهب برديد ابؼدربتُ في البرنامج  وأيضا 
 برديد ميزانية التدريب.

                                                 
 .222  ص  1997 القاىرة    2 ط إدارة الدوارد البشريةعبد الفتاح دياب حستُ  1

2DjCherriwgTon ,The management of human resources , 4th Edition ,New jersey: Prentice 
HallEnglewood Cliffs , 2003). 
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: والتي تتضمن أنشطة مهمة مثل برديد ابعدوؿ الزمتٍ للبرنامج  مما . مرحلة تنفيذ برنامج التدريب3
اليومية إجراءات تنفيا البرنامج خطوة بخطوة. وأختَة وبعد انتهاء يتضمن برديد مكاف التدريب  وابؼتابعة 

 برنامج التدريب
نقوـ بتقييم برنامج التدريب  ويتم ذلك من خلاؿ تقييم ابؼتدربتُ و التدريب  أو تقييم رأيهم حوؿ إجراءات 

 . 1البرنامج
 يب برفع الكفاءة و الفعالية للمنشأة( : التدر 3شكل رقم )

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  التخطيط في ابؼوارد البشرية   دار اليازوري   العملية للنشر و التوزيع   عماف   صفواف محمدالدصدر : 
2012. 

 :التنمية   
بوتل موضوع تنمية ابؼوارد البشرية أو ما يطلق عليو البعض بالاستثمار في ابؼوارد البشرية  خطوط الصدارة في 

 .وؿ وابؼنظمات التي تنشد التنمية والتقدـخطط وبرامج الد
إذا منت بزطط " :ونظراً لأبنية ىاا ابؼوضوع سواء على مستوى المجتمع عموماً وابؼنظمات خصوصاً فقد قيل

 1"ار  ولفتًة مئة عاـ علّم الناسلفتًة عاـ ازرع الرز  ولفتًة عشرة أعواـ ازرع الأشج
                                                 

 .80-72-71  مرجع سبق ذمره   ص  ، ادارة الأفرادحجاج بن صالح بن حجاج مرع  1

 التدريب
 معلومات
 مهارات
 اتجاىات

الذدف سلعة خدمة و 
 فكرة

 الدنظمة كفاءة و فعالية عالية

 الإفراد تنمية و تطور الادوار كفاءة و فعالية
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بؾموعة النشاطات والإجراءات والبرامج التي تهدؼ إلذ تأىيل وتطوير  :وبيكن تعريف تنمية ابؼوارد البشرية أهنها
 ائهم ابغالر وابؼستقبل  لأعمابؽمالأفراد بطريقة عقلانية تساىم في برستُ أد

ىو أىم الوسائل  الاي تكلمنا عنو سابقا  وإذا مانت تنمية ابؼوارد البشرية ى  ابؽدؼ  فإف التدريب
إلا أننا بقد أيضاً أنو وعند برديد مفهوـ التدريب بييز بعض الكتّاب بتُ  .ابؼستخدمة لتحقيق ىاا ابؽدؼ

 Pre-service) مفهوـ )الإعداد(( الاي يهدؼ لتهيئة العامل لدخوؿ الوظيفة ابعديدة أو ما يسمى بػ
Training) وبتُ مفهوـ التدريب خلاؿ ابػدمة In- Service Training) 

 الاي بىتص بالأعماؿ والوظائف الفنية وبتُ ) التنمية الإدارية وبييّز بعضهم أيضاً بتُ ) التدريب(
(Management Development)  التي تهدؼ إلذ تنمية ابؼهارات الإدارية للمديرين وبرستُ قدراتهم

 2على أداء مسؤولياتهم الإدارية
 : تقييم الأداء الثالث الدبحث
 الأداء:تقييم  ماىية الأول:الدطلب 

 يف الأداء:الفرع الأول: تعر 
 :أولا :ـ تعريف تقييم الأداء لغة

القيمة التي يستحقها و) قػَوََـ  ورد في قاموس)ابؼختار من صحاح اللغة( تعريف التقييم) قَيمَ الش ء( أي أعطاه
 الشُ ء (أي جعلو مستقيما 

 ثانيا :ـ تعريف التقييم اصطلاحاُ:ـ
 تي :ػوردت العديد من التعريفات لتقييم الأداء أوجز منها الأ

ىو الطريقة أو العملية التي يستخدمها أرباب العمل بؼعرفة أي من  :ػ د. عبد الغفار حنف  و حسن قزاز1
وصف الفرد بدستوى مفاية أو جدارة أف يؤدى  ويتًتب على ىاا التقييم الأفراد أبقز العمل وفقا بؼا ينبغ  لو 
 3يف جدادا  جيد مقبوؿ  ضعيف  ضعأو استحقاؽ معتُ "بفتاز  جيد جي

العملية التي بدوجبها قياس أداء الفرد العاملتُ طبقا بؼهاـ وواجبات الوظيفة في ضوء  :ػ د.صالح عودة سعيد  2
الإبقاز الفعل  للفرد وسلومو وأدائو ومدى استعداده لتحستُ و تطوير الإبقاز الاي يقدمو  بدا يساعد على 

الإبقاز الاي يقدمو لغرض معابعة جوانب الضعف معرفة جوانب الضعف والقوة في طريقة أدائو ومستوى 
 4وتدعيم و تعزيز جوانب القوة

                                                                                                                                                    
 .187  ص2003. الفارس  سليماف خليل وآخروف  إدارة ابؼوارد البشرية)) الأفراد((  منشورات جامعة دمشق  د  1
 .180ص ابؼرجع السابق   2 

 598 ص1996حستُ قزاز ) السلوؾ التنظيم  وإدارة الأفراد الدار ابعامعية للنشر والتوزيع ( الإسكندرية مصر د.عبد الغفار حنف  ػ   3

 369 ص 1994صالح عودة سعيد )إدارة الأفراد ( ابعامعة ابؼفتوحة  ليبيا   4
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 : وعلى ضوء ماتقدـ من التعاريف بيكن استخلاص التعريف الأتي
ىو نظاـ يهدؼ من خلالو إلذ برديد مدى مفاءة أداء العاملتُ لأعمابؽم وذلك لغايات تتعلق بابؼنظمة التقييم 

برفيز الأفراد   إلذوسيلة تهدؼ في نهاية ابؼطاؼ م ليس ىدفاً في حد ذاتو  وإبما يوالفرد على حد سواء(( فالتقي
ومساعدتهم على تعديل سلومهم بصورة إبهابية  ودفعهم إلذ تطوير أدائهم  ومن م رفع الكفاءة الإنتاجية في 

 .ابؼنظمة
 تعريف تقييم الأداء الفرع الثاني:

و من   لتي ساقها الباحثوف بؽاا ابؼفهوـو لقد تعددت التعاريف ا  تقييم الاداء جوىر عملية الرقابةيعتبر 
 التعريفات ابؼتاحة عن تقييم الاداء نامر: 

تقييم الاداء ىو عملية برليل و تقييم أبماط و مستويات أداء العاملتُ و تعاملهم و برديد درجة مفاءاتهم  .1
 ويات .ابغالية ابؼتوقعة ماساس لتقونً و ترشيد ىاه الابماط و ابؼست

تقييم الاداء ىو بؾموعة الاجراءات التي تساعد في بذميع و مراجعة و مشارمة و اعطاء و استخداـ  .2
 ابؼعلومات ابؼتجمعة من و حوؿ العاملتُ بهدؼ برستُ أداؤىم في العمل .

 الدطلب الثاني: طرق تقييم الأداء:
 سيتم فيما يل  التطرؽ إلذ:

(  يشار إلذ ىاه الطريقة أحيانا باسم مدخل Report Writing Free)طريقة التقرير الحر:   -1
(  حي  أف ابؼقوـ (The Approach Paper of Sheet White لوحة الورقة البيضاء أو الفارغة 

اؿ يستخدـ ىنا أية بماذج بما ىو مطالب فقط بالتعبتَ بعبا ارتو ابػاصة عن تقوبيو ألداء مرؤوسيو وقد ارتهم  
أما عن عيوب ىاه الطريقة فمنها: أنها غتَ  .ل ىاه الطريقة تتميز بالسهولة والبساطةمعينة  وا وىاا ما بهع

منظمة بشكل ثابت حي  أنها بزضع للتغيتَ من قبل ابؼقوـ  فإما أف تزداد ابؼعلومات فيها وتكوف مكثفة أو 
 1 الأراءعبتَ عن مع عدـ فائدتها  مما أنها تتطلب إمكانيات عالية في الكتابة والت تقل ىاه ابؼعلومات 

تستند ىاه الطريقة إلذ  ( لا  :( Report Written Controlledطريقة التقرير الدضبوط  -2
وإبما تعتمد على وضع عدد من المحاور الرئيسية    (full questionnaire)وجود استمارة ماملة للتقونً

 مخطوط موجهة للمقيم أثناء التقييم ػ
في ىاه الطريقة يتم حصر عدد من  : (Ranking Choice Forced ( الإجباري الإختارطريقة -3

العبارات التي تصف أداء ابؼوظف سواء من الناحية اإليجابية أو السلبية  ويتم تصنيف ىاه العبارات إلر 
ولذ النواح  اإليجابية في أداء ابؼوظف في لأبؾموعة واحدة حي  تصف الثنائية اثنائيات وبذمع مل ثنائية في 

 :الثانية النواح  السلبية في أدائو  وبيكن توضيح ذلك بابؼثاؿ التالرحتُ تصف 
                                                 

 257ص . 1999  .ردفدار وائل للنشر  عماف  الأ 1سهيلة محمد عباس وعل  حستُ عل   إدارة ابؼوارد البشرية  ط   1
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 )1بؾموعة (
  ) 1عبارة  )سريع الفهم وابؼابغظة.  - (:أ ) ثنائية  

 (2عبارة  )سريع البديهة.  -             
 )1عبارة  )اتكالر يعتمد على شخص آخر ألداء عملو.  -: (ب )ثنائية  
 )2عبارة )للتعاوف مع زمالئو. بييل  لا-              
مل بؾموعة اربع   متضويتم طباعة ىاه العبارات على بموذج خاص على شكل ثنائيات وبؾموعات بحي   

انطباقاً عليو  الأمثرت    بحي  يتم اختيار العباراعلى اختيار عبارتتُ من مل بؾموعة عبارات  و بهبر ابؼقيم
  .ومالك العبا ارت األقل انطباقا عليو

ظفً اـ لا  وذلك لاف رات ىو في صالح ابؼو اره للعبايعرؼ فيما إذا ماف اختي لاوفق ىاه الطريقة  قيم بؼو ا
ابؼوظف عن طريق برديد مستوى أداء  م  ويتميعرفها ابؼقي تي تبتُ أبنيتها تكوف سرية حي  لات الراأوازف العبا

ودة في القائمة السرية التي برتفظ بها إدارة شؤوف ابؼوج مع العبارات مالتي اختارىا ابؼقي مقارنة  العبارات 
 1 ابؼوظفتُ

زاف العبارات  يعرؼ أو  م لاابؼقي ى برقيق ابؼوضوعية في التقييم لأفوما بييز ىاه الطريقة ىو أنها تساعد عل 
ار ضافة إلذ أف اختيرىا إف مانت في صالح ابؼوظف أـ لا  ىاا بالإيعرؼ العبارة التي اختا ومن م فإنو لا

حظة مدى انطباؽ العبارة عليو وىاا برليل أداء ابؼوظف بشكل جيد بؼلا العبارات يتطلب بسعنها ويتطلب
  .يساىم في دقة التقييم

بسرية القيم الرقمية المحددة لكل عبارة من  الإحتفاظ ما ابؼآخا التي تأخا على ىاه الطريقة فتتمثل في صعوبة أ
 .العبارات ابؼستخدمة في التقييم

تعتمد ىاه الطريقة بشكل أساس  على  :(Method Review Field ( طريقة البحث الديداني-4
  حي  يتم ابغصوؿ على البيانات عادة شخصياً الأداءفي عملية تقيم  الأفرادمن قبل إدارة  الفعالةابؼشارمة 

 ػدوف استعماؿ أي بماذج أو التأشتَ على قوائم بؿددة 
بدقابلة مل رئيس  الافراده الطريقة فتتمثل في قياـ بفثل أو بفثلتُ عن إدارة ما عن ابػطوات ابؼتبعة في ىاأ
عليو وابغصوؿ على إجابات عنها بخصوص مل فرد أو عامل يعمل  الأسئلةفي مكتبو  وطرح بعض  (مشرؼ)

ف  التي حصل عليها بشكل وص الإجاباتإلذ مكتبو يقوـ بصياغة  الأفرادبرت إشرافو  وبعد عودة بفثل إدارة 

                                                 
 121    ص1970السلم  عل   إدارة األفػراد لرفع الكفاءة اإلنتاجية  دار ابؼعارؼ القاىرة  مصر   1
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لتَاجعها  وبعد ذلك يتم  (ابؼشرؼ)إلذ الرئيس  الأولرمكتوب  م يقوـ بإرساؿ نسخة منها في شكلها 
 1صياغتها في شكلها النهائ 

 مل من جيل و أوشر أىداؼ تقييم الاداء في الآتي :  حددالاداء: تقييم  اىداف :الثالثالدطلب 
 ابؼساعدة في برستُ مستوى الاداء الفعل  / ابغالر  .1
 دى طرؽ برديد الاحتياجات التدريبية للعاملتُ إح .2

 و يضيف بارمينسوف أىدافا أخرى ى  مالتالر :
 .2العدالة و ابؼوضوعية في التًقيات  .1
 العدالة و الدقة في ابؼكافآت . .2

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                 
1  - John. B. Miner and Mary Green Miner, Personnel and Industrial Relation: A Managerial 

Approach, 3rded, Macmillan Publishing Company, Inc, N.Y, 1977, 188. 
 .127-126-125  ص  2012 مصر   1  ابؼتميز المجموعة العربية للتدريب و النشر   ط الاداء الاداريمدحت ابو النصر  2
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 خلاصة الفصل الاول :

 
تكنولوجيا ث في مفهوـ ولازالت برد حدثالفصل قمنا بتوضيح أىم التطورات التي  اىامن خلاؿ    

 و تقييم الأداء الاي يعتبر وظيفة مهمة من وظائف إدارة ابؼوارد البشرية.   البشريةبؼوارد ابؼعلومات   إارة ا
حدى  والأداء مل على  تكنولوجيا ابؼعلوماتمما عرضنا بؾموعة من التعاريف لباحثتُ بـتلفتُ وتناولنا مفهوـ 

 العلاقة التي بذمع ىاذين ابؼتغتَين.البح  في سيتم  ثانيالفصل ال وفي
 



 

 

 الفصل الثاني
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 تدهيد:
بعدما بست الدراسة النظرية من خلاؿ عرض بـتلف ابؼفاىيم الأساسيات وابؼرتبطة بدوضوع البح   
حي  حددت مسابنة ىاه التكنولوجيا في برستُ الأداء  سوؼ يتم من خلاؿ ىاا الفصل الاطلاع على 

لابظنت في الابظنت بتٍ صاؼ باعتبارىا احد أىم ابؼصانع ابؼنتجة ل سةمؤسواقع ابغقيق  لتلك ابؼفاىيم في ال
ة إلذ تطوير العجلة الاقتصادية الوطنية وماا موامبتها للتطورات في مافة المجالات  من دابعزائر والتي سعت جاى

وسوؼ  .خلاؿ توزيع بؾاؿ نشاطها وتوسيع قاعدة خدماتها وسعيها ابؼستمر لاقتناء تكنولوجيا ابؼعلومات
 نتطرؽ في ىاا الفصل إلذ النقاط التالية

 ابؼبح  الأوؿ: عموميات حوؿ شرمة الابظنت بتٍ صاؼ 
 الإطار ابؼنهج  للدراسةابؼبح  الثاني:  
 ابؼبح  الثال : اختبار فرضيات الدراسة 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
. 
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 عموميات حول شركة الاسمنت بني صاف الأول: الدبحث
 بتٍ صاؼ الإبظنت ةمؤسس حوؿ ابؼعلومات بعض : 

 .( S.C.I.B.S)  صاؼ بتٍ الابظنت شرمة : الاسم -
 . الابظنت بيع و إنتاج : الأساسي النشاط -
 . ابعزائر0  بسوشنت عتُ ولاية0  صاؼ بتٍ BP 22 : العنوان -
  043.6.59.71: الذاتف -
 043.64.39.74 :الفاكس -
 دج   1.800.000.000:الدال رأس-
 . SPA أسهم ذات شرمة: يةالقانون الوضعية-
  فولط ميلو 60 :الكهربائية القوة -
  الابظنت مادة من طن 1.000.000 :الإنتاجية الطاقة 

 gerco @ gercouest . com / www . scibs: الإلكتًوني ابؼوقع/  الإلكتًوني البريد
dz.com 

 : للشركة الجغرافي الدوقع  -
 تقدر البحر  سطح عن متً 185 ارتفاع على صاؼ بتٍ ناءمي شرؽ ملم 4 بعد على الإبظنت شرمة تقع

 على موقعها و الطتُ الكلس  ابغجز : فه  ابؼستعملة الأولية ابؼواد أما ىكتار  42: ب الإبصالية بساحتها
 بحي  الإبظنت إنتاج في ابؼتمثل التأسيس  العقد خلاؿ من نشاطها بسثل حي  ابؼصنع  جنوب ـ600 بعد
 طن 800.000أساس على الإنتاج بربؾة أعيد أنو إلا سنويا طن 1000.0000اجيةالإنت الطاقة تبلغ
 .سنويا
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 : موقع مؤسسة الإسمنت بني صاف4 رقم  الشكل

 
 الدصدر: وثائق الدوسسة

 : الاقتصادي دورىا و الشركة نشاط
  نشاط الشركة : 

 و إنتاج في ابؼتمثل و وحيد  رئيس نشاط في التأسيس  العقد خلاؿ من ذلك و الشرمة نشاطات تتمثل    
 الإبظنت مادة في ابؼتخصصة الكلانكتَ مادة من يوميا طن 300 الإنتاجية طاقتها تقدر الإبظنت|  مادة بيع
 C.L.J45 C.L.A  400 نوع من

 وتبلغ BLADRORIF بلادروريف بقطاع صاؼ بتٍ شرؽ جنوب في يقعاف الطتُ و الكلس منجم 
 . سنويا طن 800.000 أساس على الإنتاج بربؾة أعيد أنو إلا سنويا طن 1.000.000 الإنتاجية الطاقة
 :الاسمنت لدؤسسة الاقتصادي الدور• 
 على سواء ىاما دورا تلعب ابؼؤسسات فهده ابعزائر في الابظنت صناعة لقطاع الاقتصادية لأبنية نظرا    

 :  يل  فيما يظهر و الكل  أو ابعزئ  الاقتصاد مستوى
 .  الأبظنت إنتاج ىو الكبتَ و ؿالأو  دورىا -
 .  ابؼادة على للطلب تبعا الأسواؽ في ابؼنتوج توفتَ -
 . الصناعيتُ ابؼستهلكتُ احتياجات تلبية -
 .العمل ظروؼ برستُ ماا و معنوية و مالية إعانات بدنحهم ذلك و للعماؿ الاجتماعية الظروؼ برستُ - 

 بظنتالإ لشرمة التنظيم  ابؽيكل : الثاني الدطلب SCIBS 
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 و نشاطها حجم ويوافق يلائم الاي التنظيم  للهيكل اختيارىا حسن مدى على مؤسسة أي بقاح يتوقف
| بؼؤسسة العاـ التنظيم توضيح وبيكن   ىياملها بـتلف بتُ فيما التنسيق جانب برمل أف دوف مهامها توزيع

 : يل  مما الابظنت
 صاف : الذيكل التنظيمي لدؤسسة الاسمنت بني5رقم  الشكل

 
 الدصدر: وثائق الدؤسسة
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 مهامها و الشركة أىداف 
 : الشركة أىداف -
 .التنمية برقيق و الوطتٍ الاقتصاد تدعيم -   
 . سنويا طن 1.000.000 الإنتاجية الطاقة مل استغلاؿ -   
 . الوطنية السوؽ تغطية -   
 . ابعودة و الكمية حي  من الإبظنت إنتاج ترقية و تطوير -   
 . ابؼستويات بصيع على الرقابة برقيق و البشرية للموارد الأمثل التسيتَ-   
 .  ابؼوظفتُ أمن و صحة على المحافظة -   
 .  الابظنت صادرات من عوائد برقيق -   
 .  إدارية و صناعية تقنيات و جديدة تكنولوجيا إدخاؿ -   
 .  التنمية برقيق و الوطتٍ الاقتصاد تدعيم-   
 .  ابؼؤسسة استقرار ضماف و للعمل ابؼناسب ابعو توفتَ -   
 . ابؼرجوة للأىداؼ وفقا الإنتاج جودة ضماف -   
 : الشركة مهام -
 .  ابؼوجودة للأىداؼ وفقا الإنتاج ضماف -   
 .  القطاعات بصيع على الرقابة برقيق و البشرية للموارد الأمثل التسيتَ -   
 . وظفتُابؼ أمن و صحة على المحافظة -   
 . ابؼؤسسة استقرار ضماف و للعمل ابؼناسب ابعو توفتَ-   
 .  الإدارية و القانونية العمليات و للميزانية العامة بالمحاسبة القياـ -   
 . التنمية برقيق و الوطتٍ الاقتصاد تدعيم -   

 الإطار الدنهجي للدراسة الدبحث الثاني:
الدراسة  تطرقنا إلذ منهج الدراسة  بؾتمع دراسة ابؼيدانية حي يتضمن ىاا ابؼبح  عرضا لكيفية تصميم ال

أمد من صدقها وثباتها  والأساليب وعينة الدراسة مما يبتُ حدودىا  وماا ميفية بناء أداة الدراسة والت
 الإحصائية التي استخدمت في البح .

 الدطلب الأول: الدنهج وحدود الدراسة  
 الفرع الأول: منهج الدراسة
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على ابؼنهج الوصف  التحليل  باعتبار انو ابؼنهج الأمثل بؽاا النوع من الدراسة   لابقاز ىاا البح نا اعتمد
يهدؼ إلذ دراسة ظاىرة بؽا خصائصها وأبعادىا في إطار معتُ وبرليلها استنادا للبيانات م بؿاولة الوصوؿ إلذ 

 ج قابلة للتعميم.أسبابها والعوامل التي تتحكم فيها  وبالتالر الوصوؿ إلذ نتائ
 حدود الدراسة 

صاؼ )عتُ  الابظنت بتٍ مؤسسةابغدود ابؼكانية تتمثل ابغدود ابؼكانية للدراسة في ابؼؤسسة بؿل الدراسة " 
 بسوشنت(".

 . 2023/05/24إلذ  2023/05/07ابغدود الزمنية قمنا بهاه الدراسة في الفتًة ابؼمتدة من. شهر 
 الدطلب الثاني: لرتمع وعينة الدراسة

 لرتمع الدراسة/ 1
عامل   600الابظنت بتٍ صاؼ بدجموع فراد العاملتُ في مصنع الأيتمثل بؾتمع البح  في ىاه الدراسة من 

 الدراسية مكل. وىو ما بيثل بؾتمع
 / عينة الدراسة2

موظف بدختلف  60ليمة  فتكونت من تم اختيار عينة عشوائية حاولنا أف تكوف مراعية للشروط العينة الس
% من بؾتمع  10مستوياتهم )إطار سام   إطار  عامل مؤىل عامل تنفياي(  وقد بلغت نسبة العينة 

 ةالدراس
 الدطلب الثالث: أداوت الدراسة

 الفرع الأول: أدوات جمع البيانات
التعاوف معو حي  تعد أحد  يلجا الباح  عادة إلذ ابؼلاحظة في حالة رفض ابؼستجيبتُ:  أولا: الدلاحظة

وسائل بصع ابؼعلومات ابؼتصلة بسلوؾ الفرد العقل  وابذاىاتو ومواقفو  وتسمح بابغصوؿ على الكثتَ من 
 البيانات التي لا يكمن بصعها باستخداـ الطرؽ الأخرى بعمع ابؼعلومات وىناؾ أسلوباف للملاحظة بنا:

حظ ابؼشارؾ  فإنو يدخل للمنظمة مأنو عضو من فرؽ ابؼلاحظ ابؼشارؾ: عندما يلعب الباح  دور ابؼلا
 العمل؛

بابؼنظمة  أو فرؽ العملابؼلاحظ غتَ ابؼشارؾ: حي  يقوـ الباح  بابؼلاحظة دوف أف يصيح جزءا من نظم 
بتٍ صاؼ رتنا الاستطلاعية بؼؤسسة الابظنت بهاا الصدد اعتمدنا على أسلوب ابؼلاحظ الغتَ ابؼشارؾ أثناء زيا

 ابعوانب ابؼبحوثة عن قرب  ومعرفة سلوؾ الأفراد ابذاه موضوع الدراسة.بغرض تفحص 
 ثانيا : الدقابلة

ابؼقابلة في البح  العلم  عبارة عن حوار أو بؿادثة أو مناقشة موجهة بتُ الباح  من جهة وشخص أو 
تاج أشخاص آخرين من جهة أخرى  وذلك بغرض التوصل إلذ معلومات تعكس حقائق أو مواقف بؿددة بو
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الباح  التوصل إليها وابغصوؿ عليها في ضوء أىداؼ بحثو  حي  اعتمدنا على ابؼقابلة موسيلة بعمع 
البيانات في مؤسسة الابظنت مع مسؤوؿ ابؼوارد البشرية ومسؤوؿ الإعلاـ الآلر بؼعرفة واقع تكنولوجيا ابؼعلومات 

 عينة.من الاستبياف في الدراسة لأفراد  الغرضابؼستخدمة في ابؼؤسسة وطرؽ تقييم الأداء بالإضافة إلذ توضيح 
 ثالثا: الاستبيان

يعتبر الاستبياف الأداة الأساسية التي تم الاعتماد عليو في بصع البيانات حوؿ موضوع الدراسة  حي  يسمح 
 بطرح أسئلة على الأفراد بطريقة ميفية من أجل ابغصوؿ على بيانات بزدـ أساسا دراسة ابؼوضوع وفقا بؼا جاء

 في إشكالية ابؼوضوع وفرضيات الدراسة.
 / بناء الاستبيان: 1

 جامعة التحكيم ابؼكونة من ابؼختصتُ فيتم عرض الاستبياف بشكل أولر على الأستاذ ابؼشرؼ  م على بعنة 
من دقة وصحة فقرات الاستبياف  وفي ضوء آرائهم  عددىم ثلاثة أساتاة  وذلك للتأمدعتُ بسوشنت والبالغ 

 صياغة لتصبح أمثر فهماالالأستاذ ابؼشرؼ قمنا بتعديل العبارات وإعادة  وبدراجعة
 وبرقيقا لأىداؼ الدراسة  وقد أصبح الاستبياف في شكلو النهائ  بوتوي على ثلاث بؿاور وى  مالتالر: 

 المحور الأول: الدعلومات الشخصية
البح   حي  يضم فراد الوظيفية لأبيانات الشخصية و ويشتمل ىاا المحور على بؾموعة من ابؼعلومات وال 

 ابػبرة ابؼهنية بؾاؿ الوظيفة   ابؼستوى التعليم  ابعنس   العمر علق بكل من:تفقرات ت بطسة
( حي  18إلذ العبارة  1عبارة من العبارة  18وتضمن ىاا المحور  المحور الثاني: يتعلق بتكنولوجيا الدعلومات
 :بؾموعة من الفقرات تتعلق بكل بعدصيص ضم ىاا المحور أربعة أبعاد أساسية وتم بز

 ( تتعلق ببعد أجهزة والبربؾيات 6-1فالفقرات من )س  -
 ( تتعلق ببعد إدارة ابؼوارد البشرية 10-7)س -
 تتعلق ببعد قواعد البيانات   (14-11والفقرات )س  -
 ( فه  تتعلق بشبكات الاتصاؿ.18-15أما الفقرات من )س -

 (.30-19عبارة من )س 12حي  احتوى ىاا المحور على  وارد البشريةالمحور الثالث: يتعلق بأداء الد
 وقد تم الاعتماد على سلم ليكارت ابػماس  مما ىو مبتُ في ابعدوؿ ممقياس للإجابة.

 : سلم ليكارت الخماسي  1رقم  الجدول
 التصنيف موافق  موافق بؿايد غتَ موافق غتَ موافق بشدة

 الدرجة 5 4 3 2 1
 لطالبالدصدر: من إعداد ا
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 الاختبارات الخاصة بالاستبيان 2
/صدؽ الاستبياف: ويقصد بالصدؽ أف أداة القياس تقيس ما صممت لقياسو ولا تقيس شيئا أخر  م 1

 ثبات.ال صدؽ والالتأمد من 
تحديد مدى ملائمة العبارات تم عرض الاستبياف على بؾموعة من الأساتاة ل الصدق الظاىري للأداة:

جلو  من حي  وضوح ابؼعتٌ ومفاية العبارات وإبؼامها بدختلف متغتَات الدراسة في لأ تما وضع لقياس
 الاستبياف. 

ساؽ الداخل  لفقرات الاستبياف ابؼقدـ لعينة تتم حساب الا صدق الاتساق الداخلي لفقرات الاستبيان:
عاملات الارتباط استبانو  وذلك بحساب م 60الدراسة الاستطلاعية من شرمة الابظنت بتٍ صاؼ مكونة من 

 بتُ مل بعد من المحور والدرجة الكلية للمحور التابعة لو   ومانت النتائج مما يل :
 (: معامل الارتباط بين درجة كل لزور من الاستبيان2الجدول رقم )

 معامل الإرتباط العبارات لزور الدراسة
 لزور تكنولوجيا الدعلومات   

 **0,666 1-6 اجهزة و برلريات
 **0,426 10-7 ة موارد البشريةإدار 

 **0,923 14-11 قواعد و بيانات 
 **0,843 18-15 شبكات الإتصال

 **0,806 30-19 لزور اداء الدوارد البشرية
 spssمن إعداد الباح  بناءا على بـرجات الػ الدصدر: 

الدراسة بفا يشتَ إلذ  يظهر ابعدوؿ أعلاه وجود علاقة ارتباط موجبة وقوية بتُ عبارات مل بؿور من بؿاور
وجود مصداقية لأداة البح . أي أف بصيع معاملات الارتباط في بصيع بؿاور داؿ إحصائيا عند مستوى معنوية 

 وعليو تعتبر بصيع بؿاور الاستبياف صادقو. 0.05
 / ثبات الاستبيان 3

أمثر من مرة إذا توفرت نفس  يقصد بثبات الاستبياف أف يعط  ىاا الاستبياف نفس النتيجة لو تم إعادة توزيعو
الظروؼ والشروط  وبعبارة أخرى أف ثبات الاستبياف يعتٍ الاستقرار في نتائجو وعدـ تغتَىا بشكل واضح فيما 
لو أعيد توزيعو على أفراد العينة عدة مرات خلاؿ فتًات زمنية معينة. وقد برققنا من ثبات استبياف ىاه 

 مما يل :  كرونباخ  معامل ألفاالدراسة من خلاؿ استعماؿ 
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 معامل ألفا كرونباخ( : 3الجدول رقم )
  تكنولوجيا الدعلومات اداء الدوارد البشرية الكلية

 الفا كرومباخ 0,88 0,748 0,88
 عدد الفقرات 18 12 30

 spssمن إعداد الباح  بناءا على بـرجات الػ الدصدر: 
( وابؼتغتَ أداء ابؼوارد 0.88ولوجيا ابؼعلومات ىو )لكل من متغتَ الدراسة تكن (a) يوضح ابعدوؿ أف قيمة

 .( وىاه القيم تدؿ على مستوى قوي من الثبات وابؼصداقية لأداة القياس0.748البشرية ىو )
 / توزيع الاستبيان:4

 تماـ الأىداؼ التي وضعت لأجلها  بعد التأمد من صدؽ وثبات أداة الدراسة وابؼتمثلة في الاستبياف لقي
 استبيان. 64وبلغت عدد الاستبيانات الدوزعة  لى مفردات عينة الدراسةتوزيعها ع

وضوع وماا فراد الاين بؽم علاقة بابؼالأ بصيع من اجل ضماف إيصالو إلذ ناإلذ توزيع الاستبياف بنفس ناىدف
ن أي ا تطلب الأمر ذلك والإجابة عبعادىا بالإضافة إلذ شرح عبارات الاستبياف إذأتوضيح أبنية الدراسة و 

تبتُ تًجاع مل الاستبيانات وبعد فرزىا بهمع الاستبيانات من ابؼؤسسة حي  تم اس قمنابعد مدة  .استفسار
 صابغة للتحليل. أستبانة 60ما بؾموعو  أنو

 الفرع الثاني: أدوات التحليل الإحصائي في الدراسة
لتحديد ابذاىات  spss 23برنامج الإحصائ  التم الاعتماد في معابعة موضوع التحليل الإحصائ  على 

 :تعانة بابؼستجيبتُ للدراسة وبرليل البيانات  حي  م الاس
 ابؼدروسةمن أجل التعرؼ على الصفات الشخصية والوظيفية لأفراد العينة  التكرارات والنسب الدئوية:

  نسب اجابات افراد عينة الدراسة. اظهارو
أفراد العينة ابؼدروسة لكل  من طرؼ ة موافقة على الاسئلةبؼعرفة درجاو من أجل التعرؼ  الدتوسط الحسابي:

 فقرة 
من أجل التعرؼ على مدى ابكراؼ إجابات أفراد العينة ومدى تشتتها أو ترمزىا فكلما  الالضراف الدعياري:

 .عدـ تشتتها اقتًبت قيمتو من الصفر يعتٍ ترمز الإجابات و
  الاستبيافى ثبات أداة الدراسة ابؼتمثلة في ابؽدؼ منو قياس مد معامل الثبات )ألفاكرومباخ(:

 .الداخل  بتُ عبارات المحاور مع الدرجة الكلية لمحور الاتساؽصدؽ  لاختبار بيرسون: ارتباطمعامل 
  .والاي يستخدـ بؼعرفة مدى تأثتَ متغتَ مستقل واحد على متغتَ تابع واحد البسيط: الالضدارتحليل 
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 الدراسةالدبحث الثالث: تحليل نتائج  
ابؼتغتَ  :تغتَات ابؼعتمدة في البح ابؼبح  إلذ عرض نتائج أراء عينة الدراسة حوؿ نهدؼ من خلاؿ ىاا ابؼ  

ابؼستقل تكنولوجيا ابؼعلومات وابؼتغتَ التابع أداء ابؼوارد البشرية  وتم استخداـ جداوؿ التوزيع التكراري والنسب 
عيارية ومالك استعماؿ النماذج الإحصائية من بؼايات  والابكرافات ابؼئوية وابؼتوسطات ابغسابية لتقدير ابؼستو 

 اجل اختبار الفرضيات.
 :التحليل الوصف  بػصائص العينة الدطلب الأول 
 :توزيع أفراد عينة الدراسة حسب ابعنس الفرع الأول 
 بيكن توضيح توزيع أفراد العينة من حي  ابعنس من خلاؿ ابعدوؿ التالر:    

 توزيع أفراد عينة الدراسة حسب ابعنس(: 4الجدول رقم )
 النسبة الدئوية التكرار الجنس

 %77 46 ذكر
 % 23 14 أنثى

 % 100 60 المجموع
 spssمن إعداد الباح  بناءا على بـرجات الػ الدصدر: 

% من عينة الدراسة ىم من 23% من عينة الدراسة ىم من الامور  و 77يبتُ ابعدوؿ أعلاه أف       
ث  أي ارتفاع نسبة العاملتُ من عينة الدراسة جنس الامور في شرمة الابظنت بتٍ صاؼ مقابل ابلفاض الإنا

في نسبة العاملتُ من جنس الإناث  ويرجع ىاا إلذ طبيعة عمل ابؼصنع  ىاا العمل الاي يتطلب جهدا 
الإناث في عينة البح  عضليا وقوة بدنية. ىاه الشروط لا تتوفر إلا عند الامور دوف الإناث  أما نسبة 

 فمجاؿ عملها ىو شغل جزء من الوظائف الإدارية لضماف ستَ العمل الإداري للمؤسسة.
 : توزيع أفراد عينة الدراسة حسب السن الفرع الثاني 

 بيكن توضيح توزيع أفراد العينة من حي  ابؼسن من خلاؿ ابعدوؿ والشكل ابؼواليتُ:
 حسب السنتوزيع عتُ الدراسة (: 5الجدول رقم )

 النسبة التكرار السن
 سنة 30إلى  20من 
 سعيد 40إلى  31من 
 سنة 49إلى  41من 
 سنة فأكثر 50من 

9 
28 
20 
3 

15 % 
47 % 
33 % 
3 % 

 % 100 60 المجموع
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 spssمن إعداد الطالب بناءا على بـرجات اؿ الدصدر:
 20مارىم في الفئة العمرية من % من أفراد عينة البح  مانت أع15من ابعدوؿ أعلاه يتضحح أف نسبة  

% 33سنة  وأف نسبة  40-31% من أفراد العينة ماف أعمارىم ما بتُ 47سنة  و أف ما نسبتو  30إلذ 
% من أفراد 3عاما  وأف نسبة  49-41من أفراد عينة البح  مانت أعمارىم تنتم  إلذ الفئة العمرية من 

سنة. وبفا سبق نستنتج أف الفئة الغالية ى  التي  50من  عينة البح  مانت أعمارىم في الفئة العمرية أمثر
% وى  من ضمن الشباب وىاه طاقة مبتَة برتاجها طبيعة العمل في 47سنة و بنسبة  40-31تتًاوح بتُ 

 أعلى من الأداء.   لتحقيق مستوى ؤسسةابؼ
 : توزيع أفراد عينة الدراسة حسب ابؼؤىل التعليم الفرع الثالث 
 توزيع افراد العينة من حي  ابؼؤىل التعليم  من خلاؿ ابعدوؿ و الشكل ابؼواليتُ:بيكن توضيح     

 توزيع أفراد عينة الدراسة حسب ابؼؤىل التعلم ( :6الجدول رقم )
 السنة التكرار السن

 ثانوي او اقل
 تكوين مهني بكالوريا

 دراسات جامعية
 دراسات عليا

10 
3 

13 
28 
6 

17 % 
5 % 

22 % 
47 % 
10 % 

 100 % 60 موعالمج
 spssمن إعداد الطالب بناءا على بـرجات اؿالدصدر: 

 توزيع أفراد عينة الدراسة حسب ابؼؤىل التعلم  (:6الشكل رقم )

 
 spssمن إعداد الطالب بناءا على بـرجات اؿ الدصدر:
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% 5ونسبة  % من عينة أفراد البح  يعملوف الشهادة الثانوية 17من ابعدوؿ أعلاه يتضح أف نسبة        
% 22من عينة أفراد البح  أصحاب شهادات التكوين ابؼهتٍ أما حامل  شهادة البكالوريا فبلغت نسبتهم 

من أفراد عينة البح   و بلغت نسبة من أفراد عينة البح  من ذوي الشهادات ابعامعية )ليسانس  ماسار  
عليا وبفا سبق نستنتج أف تقريبا % من عينة أفراد البح  بوملوف دراسات  10  وأف نسبة %47مهندس( 

  وىاا يدؿ على  %47نصف أفراد عينة البح  بوملوف الشهادات ابعامعية بنسبة إبصالية قدرت ب 
استثمار ابؼؤسسة بؿل الدراسة في الكفاءات ابعامعية بهدؼ برستُ مستوى خدماتها ورفع مستوى الأداء 

 لديها.
 حسب الوظيفةتوزيع أفراد عينة الدراسة  الفرع الرابع :

 خلاؿ ابعدوؿ و الشكل ابؼواليتُ: من  الوظيفة توضيح توزيع أفراد العينة من حي بيكن    
 توزيع أفراد عينة الدراسة حسب الوظيفة (:7الجدول رقم )

 النسبة التكرار الوظيفة 
 اطار سامي

 اطار
 عامل مؤىل

 عامل تنفيذي

8 
26 
22 
4 

13% 
43% 
37% 
7% 

 %100 60 المجموع
 spssمن إعداد الطالب بناءا على بـرجات اؿ صدر:الد

 توزيع أفراد عينة الدراسة حسب الوظيفة (:7الشكل رقم )

 
 spssمن إعداد الطالب بناءا على بـرجات اؿ الدصدر:
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%  بينما نسبة الإطارات  43يبتُ ابعدوؿ أعلاه أف أغلب ابؼبحوثتُ إطارات حي  بسثل نسبتهم       
% وىاا ما 7% و بلغت نسبة العماؿ التنفيايتُ 37تبلغ نسبة العاملتُ ابؼؤىلتُ  في حتُ 13السامية %

 يعكس النسبة الكبتَة للمستوى التعليم  ابعامع  في السؤاؿ السابق.
 توزيع أفراد عينة الدراسة حسب ابػبرة ابؼهنية الفرع الخامس:

 ابعدوؿ والشكل ابؼواليتُ:بيكن توضيح توزيع أفراد العينة حسب ابػبرة ابؼهنية من خلاؿ     
 توزيع أفراد عينة الدراسة حسب ابػبرة ابؼهنية (:8الجدول رقم )

 النسبة التكرار الخبرة الدهنية
 سنوات 5اقل من 

 سنوات 9إلى  5من 
 سنة 20إلى  10من 

 سنة 20أكثر من 

6 
7 

34 
13 

10 % 
12 % 
57 % 
22% 

 % 100 60 المجموع
 spssا على بـرجات اؿمن إعداد الطالب بناء الدصدر:

 توزيع أفراد عينة الدراسة حسب ابػبرة ابؼهنية (:8الشكل رقم )

 
 spssمن إعداد الطالب بناءا على بـرجات اؿ الدصدر:

% 12سنوات  وأف نسبة  5% من عينة الدراسة لد تزد سنوات ابػبرة لديهم عن 10يبتُ ابعدوؿ أف نسبة 
سنوات  في حتُ تراوحت سنوات ابػبرة لنسية  09و  5لديهم ما بتُ من عينة الدراسة تراوحت سنوات ابػتَة 

سنة فبلغت النسبة  20سنة  أما لديهم سنوات ابػتَة أمثر من  20إلذ  10من عينة الدراسة ما بتُ  % 57
سنة وى   20-10ة من أعلاه أف ابؼوظفتُ من أصحاب ابػبر % من عينة الدراسة. يلاحظ من ابعدوؿ  22

بؼبحوثتُ من عينة   وىاا يعتٍ أف معظم ا %57يا ىم النسبة الأمبر  حي  بلغت ما يقارب مدة طويلة نسب
 خبرة جيدة في ابؼؤسسة.الدراسة لديهم 
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 لدعطيات الاستبيان الدطلب الثاني: التحليل الإحصائي 
 : عرض وبرليل بيانات بؿور تكنولوجيا ابؼعلومات الفرع الأول 
ت أربعة أبعاد رئيسية مما تقدـ وى  بعد الأجهزة والبرجيات  بعد مهارات ور تكنولوجيا ابؼعلومابؿيضم      

 ابؼوارد البشرية  بعد قواعد البيانات  وأختَا بعد شبكات الاتصاؿ.
الابظنت بتٍ صاؼ  تم تفريغ معطيات  مؤسسةبغرض التعرؼ على نوع تكنولوجيا ابؼعلومات ابؼستخدمة في  

وي ت إلذ أف التحليل اعتمد على سلم ليكرت ابػماس  والاي بوونشتَ  23SPSSالاستبياف في برنامج 
 :  فنتائج الدراسة مرتبطة بهاه الدرجات 5الذ  1بطسة درجات تتًاوح من 

( فهاا يدؿ على استجابة منخفضة جدا 1-1.80فكلما مانت متوسطات الإجابات من ) -
 للمبحوثتُ حوؿ العبارة وميلهم إلذ رفضها بساما  

( فهاا يدؿ على استجابة منخفضة للمبحوثتُ حوؿ 1.8-2.60تتًاوح مايوف )أما إذا مانت  -
 العبارة وميلهم إلذ رفضها.

( فهاا يدؿ على استجابة 2.60-3.40أما إذا مانت متوسطات الإجابات تتًاوح ما بتُ )  -
 متوسطة للمبحوثتُ حوؿ العبارة  

ا يدؿ على استجابة مرتفعة ( فها3.40-420وإذا مانت متوسطات الإجابات تتًاوح ما بتُ ) -
 للمبحوثتُ حوؿ العبارة وميلهم إلذ قبوبؽا 

( فهاا يدؿ على استجابة مرتفعة جدا 4.20-5أما إذا مانت متوسطات الإجابات تراوح ما بتُ )  -
 للمبحوثتُ حوؿ العبارة.

اري ابصالر راؼ معيبك( وبا3.85قق ابؼتغتَ الرئيس  تكنولوجيا ابؼعلومات وسط حسابي إبصالر بلغ ) ح 
( وبدرجة استجابة مرتفعة  وىاا ما يفسر اتفاؽ عينة الدراسة 3( وىو أعلى من الوسط ابؼعياري )0.68)

يات بؾؼ من خلاؿ ما توفره من أجهزة وبر الابظنت بتٍ صا مؤسسةأبنية تكنولوجيا ابؼعلومات في  على
 الاتصاؿ و ماا قواعد البيانات . وشبكات

 بني صاف الاسمنت ؤسسةيات في مأهمية الأجهزة والبرلر-(أ
 (: تحليل عبارات بعد أجهزة وبرلريات9الجدول رقم )

الوسط    
 الحسابي

الالضراف 
 الدعياري

التًتيب حسب 
 الأهمية

درجة 
 الاستجابة

   برلرياتالجهزة و الأ
تتوفر ابؼؤسسة على الأجهزة ابؼعلوماتية و التقنية اللازمة  01

   سةلاداء ابؼهاـ و أعماؿ ابؼؤس
 متوسطة 04 1.219 3.20
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تقوـ ابؼؤسسة باستخداـ أجهزة ذات تقنية عالية و  02
 حديثة للاستفادة من ابؼعلومات و العمل أهدؽ الطرؽ 

 مرتفعة 03 1.137 3.83

البربؾيات و الأجهزة ابؼستخدمة تساىم في زيادة القدرة  03
 على برديد و برليل ابؼشامل و تفادي الوقوع فيها

 متوسطة 06 1.075 2.62

تعمل أجهزة تكنولوجيا ابؼعلومات على ضماف  04
 الشفافية و ابؼصداقية في اطار تنسيق العمل

 متوسطة 05 1.008 3.03

تسهم نظم ابؼعلومات ابؼستخدمة في توفتَ ابؼعلومات  05
 في الوقت ابؼناسب و بسهولة

 مرتفعة 02 0.770 3.98

الفعالية في  تسمح نظم ابؼعلومات الإدارية بتحقيق 06
 ابزاذ القرارات

 مرتفعة جدا 01 0.640 4.22

 مرتفعة - 0.710 3.59 برلرياتالجهزة و الألرموع عبارات 
 spssمن إعداد الطالب بناءا على بـرجات اؿ الدصدر:

( 0.710( بابكراؼ معياري )3.59حقق متوسطا حسابيا" عاماً بلغ )  ىاا البعد قديوضح ابعدوؿ السابق أف  
من  جة استجابة مرتفعة  وبالك فالنتائج تشتَ إلذ أف مستوى استخداـ الأجهزة والبربؾيات في الشرمة ابؼبحوثةوبدر 

 ػ وجهة نظر أفراد العينة جيدة
( اعل  وسط 6( حي  حققت العبارة )1-6أما على مستوى عبارات فقد قيس بعد أجهزة وبراجيات العبارات )  

مرتفعة جدا و ىاا يدؿ على أف البربؾيات معموؿ بدا في ابؼصنع تساعد في  ( و درجة استجابة4.22حسابي بلغ )
( على اقل وسط 3ابغصوؿ على معلومات دقيقة بهدؼ الرفع من مستوى أداء و ماا الإنتاجية  سجلت العبارة رقم )

عينة ( و بدرجة استجابة منخفضة  بفا يعكس عدـ اتفاؽ في أراء 1.075( وبابغراؼ معياري )2.62حسابي )
مراعاة ذلك عند وضع  ؤسسةالدراسة على أف الأجهزة ابؼستخدمة من احدث و أفضل التقنيات بفا يتوجب على ابؼ

 ابػطط ابؼستقبلية لاستحداث الأجهزة من اجل تطوير أداء أقسامها وبالتالر أدائها الكل .
مؤسسة و ىاا ما يعكس درجة اىتماـ  وتأسيسا على النتائج أعلاه يظهر أف بعد الأجهزة والبراجيات ماف مستقرا   

 التكنولوجية الراىنة. الابظنت بتٍ صاؼ بالأجهزة والبربؾيات رغبة منها في برقيق أداء أفضل وبؿاولة موامبة التطورات
 الدوارد البشرية ادارة-ب(

 (: تحليل عبارات بعد ادارة الدوارد البشرية10الجدول رقم )
  

 
الوسط  

 الحسابي
الالضراف 

 اريالدعي
التًتيب 

 حسب الأهمية
درجة 

 الاستجابة
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   ادارة الدوارد البشرية
يتم برديد الإحتياجات من ابؼوارد البشرية في  07

 ضوء توجو استًاتيج  للمؤسسة
 متوسطة 04 1.190 2.80

تستقطب ابؼؤسسة الأفراد الاين بيتلكوف مهارات  08
 و خبرات مافية في ابؼناصب الإدارية

 توسطةم 03 1.119 3.03

و  10015تعتبر ابؼؤسسة أبنية مبتَة للايزو  09
 ابؼتعلق بتدريب ابؼوظفتُ

 مرتفعة 02 1.016 3.47

برتاج ابؼؤسسة إلذ معرفة عدد العاملتُ و مرامزىم  10
 الوظيفية و أقدميتهم لتحديد الأجر

 مرتفعة 01 1.013 3.58

  - 0.713 3.19 لرموع عبارات ادارة الدوارد البشرية
 spssمن إعداد الطالب بناءا على بـرجات اؿ در:الدص
( وىاا يعتٍ أف 3.19حصل ىاا على وسط حسابي عاـ مقداره )ىاا البعد يوضح ابعدوؿ أعلاه أف     

( وبدرجة 0.713راؼ معياري )بك( وبا3الوسط ابغسابي للعنصر ىو أعلى من الوسط الفرض  البالغ )
راء عينة الدراسة في مضموف العبارات  أما على مستوى عبارات فقد استجابة متوسطة  وىاا يشتَ إلذ تباين أ

( اعل  وسط حسابي عاـ إذ 10( حي  حققت العبارة )7-10قيس بعد مهارات ابؼوارد البشرية العبارات )
( وبدرجة استجابة مرتفعة  بفا 1.01راؼ معياري )بك( وبا3( و ىو أعلى من ابؼتوسط الفرض  )3.58بلغ )

وجود مهارات في استخداـ تكنولوجيا ابؼعلومات من قبل العاملتُ  ىإجابات أفراد عينة الدراسة علاؽ يفسر اتف
( و 1.190ويابكراؼ معياري ) 2.80( حصلت على اقل وسط حسابي بلغ 07في الشرمة  أما العبارة رقم )

ت في بؾاؿ تكنولوجيا ىاا ما يشتَ إلذ عدـ اتفاؽ أفراد العينة بياف الشرمة تقدـ امتيازات لاوي ابؼؤىلا
 ابؼعلومات.

ابؼوارد البشرية ماف مستقرا نوعا ما  رغم ما بسلكو ابؼؤسسة من  إدارةوتأسيسا على النتائج أعلاه يظهر أف بعد 
يات لكنها تفتقر إلذ ختَة ومهارة العاملتُ في ميفية الاستفادة من تلك التقنيات واستخدامها بؾالأجهزة وبر 

 يتطلب على ابؼؤسسة مراعاتو وذلك بقياـ بدورات تدريبية لتطوير مهاراتهم وقدراتهم.بالشكل الأمثل ىاا ما 
 : قواعد البيانات -ج(

 (: تحليل عبارات بعد قواعد البيانات11الجدول رقم )
الوسط  

 الحسابي
الالضراف 

 الدعياري
التًتيب 

 حسب الأهمية
درجة 

 الاستجابة
   قواعد البيانات
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ت في حفظ ممية مبتَة من تسهم قواعد البيانا 11
 ابؼعلومات

 مرتفعة 03 1.097 3.48

تساعد قواعد البيانات في سرعة استًجاع ابؼعلومات  12
 عند ابغاجة اليو

3.50 1.093
0 

 مرتفعة 02

تم تدريب ابؼوظفتُ على البح  و استًجاع البيانات  13
 ابؼخزنة في قواعد البيانات ابػاصة بهم بسهولة

 عةمرتف 01 1.865 3.62

 مرتفعة 04 1.951 3.33 يقوـ ابؼصنع باستحداث قواعد البيانات بشكل مستمر 14
  - 0.965 3.35 لرموع عبارات قواعد البيانات 

 spss: من اعداد الطالب بناءا على بلرجاتالدصدر 
( وىو أعلى من 0.965( و بابكراؼ معياري )3.35حصل ىاا العنصر على وسط حسابي عاـ مقداره )

ط ابؼعياري ومانت درجة الاستجابة حوؿ مضموف العبارات متوسط  أما على مستوى عبارات فقد قيس ابؼتوس
( على أعلى وسط حسابي بلغ 13( حي  حققت العبارة )11-14بعد قواعد البيانات بالعبارات )

 (  بفا0.865( و بدرجة استجابة مرتفعة  وحصلت في الوقت نفسو على أوطأ درجة تشتت بلغت )3.62)
ابؼؤسسة حرصت على تدريب ابؼوظفتُ على  يشتَ إلذ اتفاؽ شبو تاـ من قبل أفراد عينة الدراسة على أف

( على اقل وسط حسابي حي  بلغ 14بكل سهولة وأشارت العبارة ) ؤسسةالبيانات ابؼوجودة في ابؼ استًجاع
لاتفاؽ الضئيل من ( وبدرجة منخفضة من الاستجابة  ما يعكس ا0.951( وبالابكراؼ معياري )3.33)

قبل أفراد عينة الدراسة حوؿ قياـ ابؼؤسسة باستحداث ابؼستمر لقواعد البيانات. من النتائج ابؼامورة أعلاه يتتُ 
دقيقة تساىم في مفاءة بزطيط مواردىا  أف ابؼؤسسة ابؼبحوثة بررص على امتلاؾ قواعد بيانات ذات معلومات

 ك على وفق أراء عينة الدراسة.وتنسيق أعمابؽا وسرعة تلبية طلباتها وذل
 :د( شبكات الاتصال

 ( : تحليل عبارات بعد البرامج الدستخدمة و شبكات الاتصال12الجدول رقم )
الوسط  

 الحسابي
الالضراف 

 الدعياري
التًتيب 

 حسب الأهمية
  شبكات الاتصال البرامج الدستخدمة و

 تتصف البرامج ابؼستخدمة بسهولة التعلم و التشغيل و15
 الإرشادات

3.23 1.125 02 

 03 1.18 2.88ابؼعموؿ بها في ابؼصنع internet  تساعد خدمات16
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 بابغصوؿ على ابؼعلومات بسرعة
يساىم ابؼوقع الالكتًوني للمصنع في برستُ ابػدمة 17

 ابؼقدمة للزبوف
2.52 1.186 04 

يستخدـ ابؼصنع أمن للشبكات لغرض بضاية 18
 يتهاابؼعلومات و ابغفاظ على سر 

3.88 0.739 01 

 - 0.881 3.64 شبكات الاتصال   البرامج الدستخدمة و لرموع عبارات
 spssرجاتبـمن اعداد الطالب بناءا على  الدصدر :

( وبدرجة استجابة 0.881( و بابكراؼ معياري )3.64حصل ىاا العنصر على وسط حسابي عاـ قدره )
(  ىاا ما يشتَ إلذ 3عنصر ىو أعل  من الوسط الفرض  البالغ )مرتفعة وىاا يعتٍ أف الوسط ابغسابي العاـ لل

أبنية شبكات الاتصاؿ في الشرمة  أما على مستوى عبارات فقد قيس بعد شبكات الاتصاؿ بالعبارات 
(   وحصلت في الوقت نفسو 3.62( على أعلى وسط حسابي بلغ )18( حي  حققت العبارة )18-16)

( على 17( وعلى مستوى مرتفع من الاستجابة . وأشارت العبارة )0.739على أوطاً درجة تشتت بلغت )
( و بدرجة استجابة منخفضة ىاا ما 1.186( وبالابكراؼ معياري )2.52اقل وسط حسابي حي  بلغ )

ة يساىم في برستُ ابػدمة ابؼقدمة مؤسسيعكس عدـ اتفاؽ أراء عينة الدراسة على أف ابؼوقع الالكتًوني لل
 الالكتًونية. ابػدمة إعتماد ابؼؤسسة على ع إلذ عدـللزبوف وىاا راج
ابؼامورة أعلاه يتضح التوجو ابؼلحوظ للشرمة باستخداـ شبكات الاتصاؿ ابغديثة لتبادؿ  و بدوجب النتائج

ابؼعلومات وسرعة ابغصوؿ عليها من خلاؿ إدخاؿ الانتًنت والاعتماد على انتًانت لتحستُ الاتصاؿ بتُ 
علومات داخل الشرمة وماا امستًنت لربط الشرمة بالعالد ابػارج  لضبط ستَ عملياتها الأفراد وتبادؿ ابؼ
 .الداخلية وابػارجية

 انات لزور أداء  الدوارد البشريةالفرع الثاني: عرض وتحليل بي
 (: تحليل عبارات لزور اداء و التزام الدوارد البشرية13الجدول رقم )

 

الوسط  
 الحسابي

الالضراف 
 الدعياري

التًتيب 
 حسب الأهمية

درجة 
 الاستجابة

   لزور اداء و التزام الدوارد البشرية
ترمز ابؼؤسسة على بـرجات العمليات التشغيلية لقياس  19

 جودة العمل ابؼنجز من قبل العاملتُ 
 مرتفعة 03 1.02 3.65
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 spssالطالب بناءا على بلرجات من اعداد الدصدر :
( وبدرجة استجابة 0.976( و بابكراؼ معياري )3.23على وسط حسابي عاـ قدره ) ورحصل ىاا المح

(  ىاا ما يشتَ 3متوسطة وىاا يعتٍ أف الوسط ابغسابي العاـ للعنصر ىو أعل  من الوسط الفرض  البالغ )
ابؼعلومات في برستُ أداء ابؼوارد البشرية من خلاؿ الدقة إلذ اتفاؽ أفراد عينة الدراسة بدسابنة تكنولوجيا 

توامب ابؼؤسسة التنوع ابؼتجدد في جودة خدماتها  20
 توى الأداء و القدرات موظفيها ابؼقدمة للعملاء بدقارنة مس

 مرتفعة  02 1.100 3.90

تستخدـ ابؼؤسسة مقاييس الأداء لتزويد العاملتُ  21
 بالتغاية الراجعة عن الكمية الأداء ابؼنجز 

 متوسطة 07 9.195 3.22

تتميز ابؼؤسسة بدرونة في مواجهة التغتَات في جودة  22
 العمل في البيئة التنافسية 

 متوسطة  06 1.121 3.28

ترسخ ابؼؤسسة القيم السلومية الإبهابية لدى العاملتُ  23
 من اجل تطوير روح الانتماء لديهم و التزامهم في العمل .

 متوسطة  10 1.184 2.77

تسعى ابؼؤسسة لتوفتَ جو الثقة بتُ موظفيها و بذديد  24
 قيم العمل بشكل دوري بفا يعزز التزامهم بالعمل 0

 خفضةمن 12 0.806 2.17

توفر ابؼؤسسة بيئة داخلية مناسبة بسكن موظفيها من  25
 الاشتًاؾ بعملية ابزاذ القرارات 0

 منخفضة 11 0.892 2.47

يتم تقييم أداء العاملتُ استنادا الذ ابؼعلومات ابؼخزنة في  26
 قاعدة بيانات ابؼوارد البشرية 

 متوسطة 05 1.174 3.33

زيادة دقة أداء تعمل تكنولوجيا ابؼعلومات على  27
 العاملتُ في ابؼصنع و التقليل من الوقوع في ابػطأ

 متوسطة 08 0.898 3.20

تساىم التكنولوجيا في برستُ و زيادة جودة و نوعية  28
 بـرجات العمل 

 متوسطة 09 1.150 3.00

تهتم ابؼؤسسة بتحستُ أساليب التستَ في ابؼؤسسة  29
من ربحية ابؼصنع و  اعتمادا على التكنولوجيا بهدؼ الزيادة

 بزفيض التكاليف 

 مرتفعة 01 0.712 3.97

فاءة نتيجة قرارات مصلحة ابؼوارد البشرية تكوف ذات م 30
 علومات في بـتلف الوظائف اعتماده على نظاـ ابؼ

 مرتفعة 04 0.892 3.53

   0.976 3.23 لرموع عبارات لزور اداء و التزام الدوارد البشرية
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وسرعة ابغصوؿ على ابؼعلومات وتداوبؽا من خلاؿ قنوات الاتصاؿ  أما على مستوى عبارات فقد قيس بؿور 
( 3.97( على أعلى وسط حسابي بلغ )29( حي  حققت العبارة )19-30أداء ابؼوارد البشرية بالعبارات )

( بفا يدؿ على درجة الاستجابة ابؼرتفعة   و ىاا ما يشتَ إلذ أف ابذاىات 0.712) لغببابكراؼ معياري   
ابؼؤسسة بتحستُ أساليب التستَ في ابؼؤسسة اعتمادا على   اىتماـمفردات عينة الدراسة ابهابية ويوافقوف على 

فقد برصلوا على  25و  24. أما العبارات فمن ربحية ابؼصنع و بزفيض التكاليالتكنولوجيا بهدؼ الزيادة 
( وبدرجة 0.806-0.892( وبابغراؼ معياري بلغ ) 2.47- 2.17اقل وسط حسابي بلغ على التوالر )
بيئة داخلية مناسبة  و توفتَ جو الثقة بتُ موظفيها في  ابؼؤسسة ضعف  استجابة منخفضة ىاا ما يدؿ على 

 من الاشتًاؾ بعملية ابزاذ القرارات 0 همبسكن
ابؼعطيات يتبتُ على إف استخداـ تكنولوجيا ابؼعلومات لو أبنية بالغة في تطوير أداء ابؼوارد  وبناءا على ىاه

البشرية من خلاؿ الدقة وسرعة في ابقاز الإعماؿ بالإضافة إلذ مسابنتها في بلوغ أىداؼ العامل خاصة 
أراء العينة لد يوافقو وأىداؼ ابؼؤسسة مكل. لأمن يقتض  على ابؼؤسسة مراعاة جانب تقييم أداء لاف معظم 

 نظاـ معلوماتي لتقييم أدائهم. على وجود
 الدطلب الثالث : اختبار فرضيات الدراسة 

 أولا: اختبار الفرضية الرئيسية -
 :يوجد اثر ذو دلالة إحصائية لتكنولوجيا ابؼعلومات على أداء ابؼوارد البشرية اي  الفرضية الرئيسية:
و دلالة إحصائية لتكنولوجيا ابؼعلومات على أداء ابؼوارد البشرية عند لا يوجد اثر ذ: H0الفرضية الصفرية 
 الابظنت بتٍ صاؼ ؤسسة( لدى م0.05مستوى معنوية )

ر ذو دلالة إحصائية لتكنولوجيا ابؼعلومات على أداء ابؼوارد البشرية عند ثيوجد ا :H1الفرضية البديلة  
 لدى مؤسسة الابظنت بتٍ صاؼ (0.05مستوى معنوية )

ق من وجود العلاقة ذات دلالة إحصائية و تحقللاختبار ىاه الفرضية تم استخداـ بموذج الابكدار البسيط ل 
 القاعدة القبوؿ والرفض ى :

 (0.05المحسوبة أصغر من مستوى الدلالة ابؼعتمدة ) T: إذا مانت مستوى H0رفض الفرضية الصفرية 
 (.0.05ة أمبر من مستوى الدلالة ابؼعتمدة )ابغسوبTإذا مانت مستوى  H1قبوؿ الفرضية البديلة 

 النموذج الرياضي للفرضية الرئيسية
 
 
 

Y) اداء ابؼوارد البشرية  )ابؼتغتَ التابع: 

Y=ao + a1x1+u 
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X) تكنولوجيا ابؼعلومات ) ابؼتغتَ ابؼستقل: 
a1,a0معملات الابكدار: 

u ابػطا العشوائ: 
 جيا الدعلومات على أداء الدوارد البشرية( معامل الارتباط والالضدار البسيط لتكنولو 14الجدول رقم )
 T معاملات الالضدار R R2 المجال

 المحسوبة
SIG 

 مستوى الدلالة 
تكنولوجيا الدعلومات على 

 اداء الدوارد البشرية 
 1.018 2.86 0.006 (a0الثابت)  0.419 0.647

  a1 0.670 6.467 0.000 
 SPSSالدصدر : من اعداد الطالب بناءا على لسرجات 

أظهرت نتائج التحليل الإحصائ  وجود تأثتَ ذو دلالة إحصائية لتكنولوجيا ابؼعلومات على أداء ابؼوارد البشرية 
فقد بلغ  2Rأما معامل التحديد  0.05عند مستوى معنوية  R  0.647 في شرمة  إذ بلغ معامل الارتباط

ره تكنولوجيا ابؼعلومات بوسائلها )أجهزة فست %42أي أف ارتفاع مستوى أداء ابؼوارد البشرية بنسبة 0.419
% تفسره 58  والباق  (وبربؾيات  مهارات ابؼوارد البشرية  قواعد البيانات شبكات الاتصاؿ في الشرمة

بوحدة  (متغتَات أخرى لد تدخل في الدراسة  وانو ملما تغتَت قيمة ابؼتغتَ ابؼستقل )تكنولوجيا ابؼعلومات
وجود  ىالقيمة عل" وتفسر ىاه 0.670بؼتغتَ التابع )أداء ابؼوارد البشرية( بقيمة واحدة يؤدي إلذ تغتَ قيمة ا

المحسوبة والتي  Tتأثتَ موجب ومعنوي لتكنولوجيا ابؼعلومات على أداء ابؼوارد البشرية .ويؤمد ىاا التأثتَ قيمة 
مستوى الدلالة  ( وى  اقل من0.000ودالة عند مستوى معنوية ) 1.96ابعدولية ابؼقدرة ب 6.467بلغت 

 ابؼعتمد وابؼعادلة التالية توضح العلاقة بينها:
 

 :احتمال معنوية معاملات الالضدار
 يوجد بؽا معنوية 0.05وى  أصغر من مستوى ابؼعنوية  0.006: قيمة احتماؿ ابػطأ بلغت a0 بالنسبة ؿ

 يوجد بؽا معنوية 0.05وى  أصغر من مستوى ابؼعنوية  0.000قيمة احتماؿ ابػطأ بلغت : a1بالنسبة  
 
 
 

 ثانيا: اختبار الفرضية الفرعية الأولى
 : يوجد علاقة ذات دلالة إحصائية للأجهزة والبربؾيات على أداء ابؼوارد البشرية أي:الفرضية الفرعية الأولى

Y =1.018 +0.670x 
 

 إحصائية دلالة دو تأثتَ وجود عل تنص التي البديلة الفرضية ونقبل الصفرية الفرضية نرفض:اجالاستنت
 .0.05 معنوية مستوى عند البشرية ابؼوارد أداء على ابؼعلومات لتكنولوجيا
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ند لا يوجد اثر ذو دلالة إحصائية للأجهزة والبربؾيات على أداء ابؼوارد البشرية ع :H0الفرضية الصفرية  
 الابظنت بتٍ صاؼ  ؤسسة( لدى م0.05مستوى معنوية )
لبشرية عند مستوى : يوجد الر ذو دلالة إحصائية للأجهزة والبربؾيات على أداء ابؼوارد ا H1الفرضية البديلة 

 الابظنت بتٍ صاؼ ؤسسةلدى م (0.05معنوية )
 احصائيةود العلاقة ذات دلالة لاختبار ىاه الفرضية تم استخداـ بموذج الابكدار البسيط لتحقيق من وج

 (: نتائج تحليل الالضدار البسيط لتأثير أجهزة وبرلريات على أداء الدوارد البشرية15الجدول رقم )
 SIG المحسوبة T معاملات الالضدار R R2 المجال 

 مستوى الدلالة 
اجهزة و برلريات 
على اداء الدوارد 

 البشرية 

الثابت)  0.033 0.183
a0) 

1.018 2.86 0.001 

a1 0.251 1.414 0.16 
 SPSSالدصدر : من اعداد الطالب بناءا على لسرجات 

يوضح ابعدوؿ أعلاه برليل الارتباط والابكدار للأجهزة وبربؾيات على أداء ابؼوارد البشرية لشرمة الابظنت بتٍ 
يدؿ على وجود  0.183بلغت نسبتو  Rصاؼ  حي  أظهرت نتائج التحليل الإحصائ  معامل الارتباط 

  أي أف 0.03فقد بلغ  R2علاقة ضئيلة بتُ الأجهزة والبربؾيات وأداء ابؼوارد البشرية  أما معامل التحديد 
سره تفف %97تفسره الأجهزة والبربؾيات والنسبة ابؼتبقية  %3ارتفاع مستوى أداء ابؼوارد البشرية بنسبة 

ابعدولية  وانو  Tو ى  اصغر من  1.414لمحسوبة ا Tمتغتَات أخرى لد تدخل في الدراسة  وبلغت مستوى 
ملما تغتَت قيمة بعد ابؼتغتَ ابؼستقل )الأجهزة والبربؾيات( بوحدة واحدة يؤدي إلذ تغتَ قيمة ابؼتغتَ التابع 

وىاا يوضح على وجود تأثتَ سالب وغتَ معنوي بتُ الأجهزة والبربؾيات  0.251)أداء ابؼوارد البشرية( بقيمة 
 (.0.05مستوى الدلالة ابؼعتمدة ) ( وى  أمبر منSIG 0.16ارد البشرية وبلغت مستوى الدلالة وأداء ابؼو 

 
 
 

 ثالثا: اختبار الفرضية الفرعية الثانية
 يوجد علاقة ذات دلالة إحصائية لإدارة ابؼوارد البشرية على أداء ابؼورد البشري أي:  الفرضية الفرعية الثانية:

وجد اثر ذو دلالة إحصائية لإدارة ابؼوارد البشرية على أداء ابؼورد البشري عند :لا ي H0الصفرية الفرضية 
 الابظنت بتٍ صاؼ  ؤسسة( لدى م0.05مستوى معنوية )

 إحصائية دلالة دو تأثتَ لايوجد انو على تنص التي البديلة الفرضية وترفض الصفرية القرضية تقبل:الاستنتاج
 0.05 معنوية مستوى عند البشرية ابؼوارد أداء على والبربؾيات للأجهزة
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: يوجد اثر ذو دلالة إحصائية لإدارة ابؼوارد البشرية على أداء ابؼورد البشري عند  H1الفرضية البديلة 
 بتٍ صاؼ الابظنت ؤسسةلدى م( 0.05مستوى معنوية )

 لاختبار ىاه الفرضية تم استخداـ بموذج الابكدار البسيط لتحقيق من وجود العلاقة ذات دلالة إحصائية 
 الدوارد البشرية على أداء الدوارد البشرية إدارة(: نتائج تحليل الالضدار البسيط لتاثير 16الجدول رقم )

 SIG المحسوبة T معاملات الالضدار R R2 المجال 
 دلالة مستوى ال

إدارة الدوارد 
على اداء البشرية 

 الدوارد البشرية 

الثابت)  0.025 0.159
a0) 

3.910 6.901 0.000 

a1 0.212- -1.224 0.226 
 SPSSالدصدر : من اعداد الطالب بناءا على لسرجات 

الابظنت بتٍ  ؤسسةلبشرية بؼيوضح ابعدوؿ أعلاه برليل الارتباط والابكدار ادارة ابؼوارد البشرية على أداء ابؼوارد ا
تدؿ على وجود  0.159بلغت نسبتو  Rصاؼ  حي  أظهرت نتائج التحليل الإحصائ  معامل الارتباط 

وىاا ما  0.02فقد بلغ  R2علاقة ضعيفة بتُ الأجهزة والبربؾيات وأداء ابؼوارد البشرية  أما معامل التحديد 
% تفسره الأجهزة والبربؾيات والنسبة ابؼتبقية تفسره متغتَات 2يعتٍ ارتفاع مستوى أداء ابؼوارد البشرية بنسبة 
ابعدولية   وبلغت  Tفه  اصغر بساما من  1.224-المحسوبة  -أخرى لد تدخل في الدراسة  وبلغت مستوى 

 (0.05( وى  أمثر من مستوى الدلالة ابؼعتمد )0.226) SIGمستوى الدلالة 
 
 
 
 

 الثةرابعا: اختبار الفرضية الفرعية الث
 يوجد علاقة ذات دلالة إحصائية لقواعد البيانات على أداء ابؼوارد البشرية أي: الفرضية الفرعية الثالثة:

لا يوجد اثر ذو دلالة إحصائية لقواعد البيانات على أداء ابؼوارد البشرية عند مستوى :H0الفرضية الصفرية 
 الابظنت بتٍ صاؼ. ؤسسة( لدى م0.05معنوية )

 يوجد اثر ذو دلالة إحصائية لقواعد البيانات على أداء ابؼوارد البشرية عند مستوى :H1يلة الفرضية البد
 الابظنت بتٍ صاؼ. ؤسسةلدى م (0.05معنوية )

 الاختبار ىاه الفرضية تم استخداـ بموذج الابكدار البسيط لتحقيق من وجود العلاقة ذات دلالة إحصائية 
 

 إحصائية دلالة دو تأثتَ لايوجد انو عل تنص التي البديلة الفرضية ونرفض الصفرية الفرضية تقبل:الاستنتاج
 0.05 معنوية ىمستو  ندورد البشرية عابؼ أداء على البشرية ابؼواردلإدارة 
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 ريةدار البسيط لثاتير قواعد البيانات على أداء الدوارد البش(: نتائج تحليل الالض17الجدول رقم )
 T معاملات الالضدار R R2 المجال 

 المحسوبة
SIG 

 مستوى الدلالة 
قواعد البيانات 
على اداء الدوارد 

 البشرية 

 1.352 3.516 0.001 (a0الثابت)  0.305 0.552

a1 0.558 5.047 0.000 

 SPSSاءا على لسرجات الدصدر : من اعداد الطالب بن
ة الابظنت بتٍ صاؼ. حي  ؤسسيوضح ابعدوؿ أعلاه اثر بعد قواعد البيانات على أداء ابؼوارد البشرية بؼ

أظهرت نتائج التحليل الإحصائ  وجود تأثتَ ابهابي ومعنوي لبعد قواعد البيانات على أداء ابؼوارد البشرية في 
فقد بلغ  Rأما معامل التحديد  0.05عند مستوى معنوية  0.552شرمة الابظنت  اذ بلغ معامل الارتباط 

تفسره أجهزة وبربؾيات في الشرمة أما النسبة  %31أي أف ارتفاع مستوى أداء ابؼوارد البشرية بنسبة  0.305
ابؼتبقية تفسره متغتَات أخرى لد تدخل في الدراسة   وانو ملما تغتَت قيمة من بعد ابؼتغتَ ابؼستقل )قواعد 

. ويؤمد ىاا  0.558ت( بوحدة واحدة يؤدي إلذ تغتَ قيمة ابؼتغتَ التابع )أداء ابؼوارد البشرية( بقيمة البيانا
( وى  أقل من مستوى 0.000ودالة عند مستوى معنوية ) 5.047المحسوبة والتي بلغت  Tالتأثتَ قيمة 

 ( وابؼعادلة التالية توضح العلاقة بينها:0.05الدلالة ابؼعتمد )
 
 

 معنوية معاملات الالضدار احتمال
 يوجد بؽا معنوية 0.05وى  أصغر من مستوى ابؼعنوية  0.001: قيمة احتماؿ ابػطأ بلغت a0بالنسبة ؿ
 يوجد بؽا معنوية 0.05وى  أصغر من مستوى ابؼعنوية  0.000: قيمة احتماؿ ابػطأ بلغت a1بالنسبة ؿ

 
 

 خامسا: اختبار الفرضية الفرعية الرابعة
 فرعية الرابعةالفرضية ال

 يوجد علاقة ذات دلالة إحصائية بتُ البرامج ابؼستخدمة و شبكات الاتصاؿ و أداء ابؼوارد البشرية
لا يوجد الر ذو دلالة إحصائية لشبكات الاتصاؿ على أداء ابؼوارد البشرية عند  :H0الفرضية الصفرية 

 الابظنت بتٍ صاؼ ؤسسة( لدى م0.05مستوىمعنوية )

Y = 1.352 +0.558x 
 

 إحصائية دلالة دو تأثتَ وجود على تنص التي البديلة الفرضية وتقبل الصفرية الفرضية نرفض:الاستنتاج
 .0.05 معنوية مستوى عند البشرية ابؼوارد أداء على والبربؾيات للأجهزة
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يوجد اثر ذو دلالة إحصائية لشبكات الاتصاؿ على أداء ابؼوارد البشرية عند مستوى  H1ة الفرضية البديل
 الابظنت بتٍ صاؼ ؤسسةلدى م (0.05معنوية )

 لاختبار ىاه الفرضية تم استخداـ بموذج الابكدار البسيط لتحقيق من وجود العلاقة ذات دلالة إحصائية 
 شبكات الاتصال على أداء الدواردل دار البسيطلضالا( معامل الارتباط و اختبار 18الجدول رقم )

 T معاملات الالضدار R R2 المجال 
 المحسوبة

SIG 
 مستوى الدلالة 

برامج الدستخدمة و 
على  شبكات الاتصال

 اداء الدوارد البشرية 

 1.712 3.129 0.003 (a0الثابت)  0.123 0.35

a1 0.418 2.848 0.006 

 SPSSدر : من اعداد الطالب بناءا على لسرجات الدص
الابظنت  ؤسسةيوضح ابعدوؿ أعلاه اثر بعد البرامج ابؼستخدمة و شبكات الاتصاؿ على أداء ابؼوارد البشرية بؼ

بتٍ صاؼ. حي  أظهرت نتائج التحليل الإحصائ  وجود تأثتَ ابهابي ومعنوي بتُ مستوى استخداـ شبكات 
عند مستوى معنوية  R 0.350البشرية في شرمة الابظنت  إذ بلغ معامل الارتباط  الاتصاؿ وأداء ابؼوارد

 %12أي أف ارتفاع مستوى أداء ابؼوارد البشرية بنسبة  0.123فقد بلغ  R2أما معامل التحديد  0.05
في تفسرىا متغتَات اخرى لد تدخل  %88ب تفسره شبكات الاتصاؿ في الشرمة اما النسبة ابؼتبقية وابؼقدرة 

الدراسة   وانو ملما تغتَت قيمة من بعد ابؼتغتَ ابؼستقل )شبكات الاتصاؿ بوحدة واحدة يؤدي إلذ تغتَ قيمة 
و  2.848المحسوبة والتي بلغت  T.ويؤمد ىاا التأثتَ قيمة  0.418ابؼتغتَ التابع )أداء ابؼوارد البشرية( بقيمة 

( وى  اقل من مستوى الدلالة ابؼعتمد 0.006) SIGابعدولية. بلغت مستوى دلالة  Tى  أمبر من 
 ( وابؼعادلة التالية توضحالعلاقة بينها:0.05)

 
 احتمال معنوية معاملات الالضدار

 يوجد بؽا معنوية  0.05وى  أصغر من مستوى ابؼعنوية  0.001: قيمة احتماؿ ابػطأ بلغت a0بالنسبة ؿ
 يوجد بؽا معنوية 0.05مستوى ابؼعنوية  وى  أصغر من 0.000: قيمة احتماؿ ابػطأ بلغت a1بالنسبة ؿ

 
 

 نتائج اختبار فرضيات الدراسة:
 

 من خلاؿ اختبار الفرضيات الدراسة  توصلنا إلذ النتائج التالية :

Y =1.712 +0.418x 
 

 إحصائية دلالة دو ثتَتأ وجود عل تنص التي البديلة الفرضية وتقبل الصفرية الفرضية نرفض:الاستنتاج
 0.05 معنوية مستوى عند البشرية ابؼوارد أداء على البيانات لقواعد

 



 SCIBSالاسمنت بني صاف  الفصل الثاني:......دراسة حالة مؤسسة
 

 
53 

 

الابظنت بتٍ  ؤسسةوجود اثر ابهابي لتكنولوجيا ابؼعلومات على أداء ابؼورد البشري في م الفرضية الرئيسية:
اا التأثتَ سيؤدي إلذ رفع الأداء ابؼوارد البشرية و بالتالر الرفع من الأداء ابؼنظمة  صاؼ بفا يعتٍ أف استثمار ى

 مكل وبسيزىا. 
لا يوجد اثر ذو دلالة إحصائية للأجهزة و البربؾيات على أداء ابؼوارد البشري ىاا ما  الفرضية الفرعية الأولى:

 ى العاملتُ في ميفية التعامل معهايتطلب على ابؼؤسسة مراعاتو باستحداث الأجهزة ونشر الوع  لد
ابؼورد البشري وذلك  لا يوجد اثر دو دلالة إحصائية لإدارة ابؼوارد البشرية على الأداء الفرضية الفرعية الثاني: 

للقياـ بتفعيل ىاا ابؼتغتَ من خلاؿ رفع مهارة العاملتُ وتدريبهم لامتسابهم  ؤسسة بؿل الدراسةما يدعو ابؼ
 ل مع التكنولوجيا.ابػبرة في التعام

يوجد اثر ذو دلالة إحصائية لقواعد البيانات على أداء ابؼوارد البشرية نظرا بؼا توفره  الفرضية الفرعية الثالثة: 
 الشرمة قواعد بيانات متطورة سابنت على مواجهة صعوبات العمل والرفع من أداء ابؼوارد البشرية.

كات الاتصاؿ على أداء ابؼوارد البشرية ما يعكس بة إحصائية لشيوجد اثر ذو دلال الفرضية الفرعية الرابعة:
درجة اىتماـ ابؼؤسسة بشبكات الاتصاؿ لتسهيل تبادؿ ابؼعلومات وسرعة تداوبؽا بتُ الأفراد العاملتُ في 

 ابؼؤسسة.
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 :الفصل الثاني خلاصة
ىاا الصدد تصميم استبياف  بعد التعرؼ على الإطار ابؼيداني والاي يعد بذسيد للإطار النظري حي  تم في

( موظفا وموظفة في مؤسسةالابظنت من 60لعرض بصع البيانات وابؼعلومات وتوزيعها على عينة مكونة من )
 أجل التعرؼ على أرائهم وابؼعاىا بؽم.

ى وللوصوؿ إلذ مدى التأثتَ الاي يتًمو ابؼتغتَ ابؼستقل )تكنولوجيا ابؼعلومات( على ابؼتغتَ التابع برستُ مستو 
أداء ابؼوارد البشرية في الشرمة وتفستَه  م استعماؿ معامل الارتباط والابكدار البسيط لتحديد ىاه العلاقة  
وعليو توصلت الدراسة إلذ أف تكنولوجيا ابؼعلومات في ادارة ابؼوارد البشرية بؽا اثر ابهابي على الأداء وىاا من 

والنسبة الباقية  %42حي  بلغت نسبة التأثتَ على الأداء  خلاؿ نتائج برليل استجابات أفراد عينة الدراسة 
 % تفسره متغتَات أخرى لد تدخل في الدراسة..58ابؼقدرة ب 
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في ابػتاـ  بيكننا القوؿ إف تكنولوجيا ابؼعلومات تلعب دوراً حابظاً في برستُ إدارة ابؼوارد البشرية ورفع مستوى 

ا تواجو بعض التحديات التي بهب التعامل معها بحار. بهب وضع الأداء في ابؼؤسسات. ومع ذلك  فإنه
أنظمة تكنولوجيا ابؼعلومات آمنة وبؿمية لضماف ابغفاظ على خصوصية ابؼعلومات الشخصية للموظفتُ. مما 

 .بهب معابعة التحديات القانونية والتنظيمية ابؼتعلقة بحماية البيانات والامتثاؿ للمعايتَ والقوانتُ الصارمة
 :لدراسةنتائج  ا
و التي من شأنها ابؼوارد البشرية  ما مدى مسابنة تكنولوجيا ابؼعلومات في ادارة إشكالية البح  حوؿ  بردثت

 وقد وضعت فرضيات حاولت الدراسة اختبار مدى صحتها على مسار ىاا البح . برستُ مستوى الأداء 
 ؤسسةلأجهزة والبرامج التي توفرىا لأداء ابؼمن خلاؿ  اا وذلك مهم ااستًاتيجي امورد تعتبر تكنولوجيا ابؼعلومات
 الضوء أيضًا على النقاط التالية:الأوؿ  الفصل وابزاذ القرار فيها. سلط 

  تتيح تقنيات ابؼعلومات إدارة أمثر مفاءة للموارد البشرية   لا سيما من خلاؿ أبستة العمليات الإدارية
ت وإدارة مزايا ابؼوظفتُ. ىاا يقلل من ابؼهاـ اليدوية ابؼملة مثل إدارة ابعدوؿ الزمتٍ وإدارة الإجازا

 ويسمح بؼتخصص  ابؼوارد البشرية بالتًميز على الأنشطة ذات القيمة الأعلى.
  توفر منصات التعلم الإلكتًوني وأدوات التطوير ابؼهتٍ للموظفتُ إمكانية الوصوؿ إلذ برامج التعلم عن

ص الدراسة الااتية. ىاا يعزز بمو وتطوير مهارات ابؼوظفتُ   وبالتالر بعد وموارد التعلم الإلكتًوني وفر 
 برستُ أدائهم العاـ.

  توفر البيانات والتحليلات ابؼستندة إلذ تكنولوجيا ابؼعلومات رؤى قيمة حوؿ ابذاىات ابؼوظفتُ وأبماط
رارات مستنتَة وتطوير الأداء وتكاليف العمالة وابؼزيد. يساعد ذلك مديري ابؼوارد البشرية على ابزاذ ق

 استًاتيجيات فعالة لتحستُ الأداء العاـ للمؤسسة.
 الاي تلعبو تكنولوجيا ابؼعلومات  وابؼدور أثبثت الدراسة ابؼيدانية على مستوى مؤسسة الابظنت بتٍ صاؼ ال

الدقة والسرعة يعود الفضل في ابؼزايا التي توفرىا ىاه التقنية   حي  بستاز بابعودة و  نافي ىاه ابؼؤسسة   وى
والشفافية   بالإضافة إلذ تقليل ضغوط العمل   وبفضل ىاه التقنية اتسمت ابؼهاـ بسلاسة وسهولة العاملتُ 

 وبالتالر زيادة أدائهم وأداء ابؼنظمة.
 :توصيات الدراسة

  وابؼتمثلة من خلاؿ موضوع الدراسة ونزولنا إلذ ابؼيداف والاقتًاب أمثر من الواقع بيكن تقدنً بعض التوصيات 
 في:
تطوير برامج التدريب والتأىيل ابؼستمر للموظفتُ يساىم في تعزيز فهمهم واستخدامهم الفعاؿ لأنظمة  -

 ابؼعلومات. 
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 .ينبغ  أيضًا برقيق التكامل بتُ أنظمة ابؼعلومات ابؼختلفة وتعزيز التواصل والتعاوف بتُ الأقساـ ابؼختلفة -
ة التطورات التكنولوجية ابغديثة  بيكن للمؤسسات برقيق فوائد  بالاعتماد على أفضل ابؼمارسات ومتابع -

 مبتَة من تكنولوجيا ابؼعلومات في إدارة ابؼوارد البشرية. 
بهب على القادة وابؼديرين أف يكونوا ملمتُ أهحدث التقنيات وأف يستخدموا الأدوات والتطبيقات بطريقة  -

 .لبشريةتعزز الفاعلية والكفاءة في عملية إدارة ابؼوارد ا
من خلاؿ الاستفادة ابعيدة من تكنولوجيا ابؼعلومات  بيكن للمؤسسات برقيق برسينات ىامة في إدارة  -

ابؼوارد البشرية ورفع مستوى الأداء  بفا يساىم في تعزيز الإنتاجية وبرقيق الأىداؼ ابؼؤسسية. ومع التزاـ 
 الشرمات بالتحستُ ابؼستمر.

 :أفاق الدراسة 
 نا   والتي بيكن أف تكوف موضوعات بحثية في الدراسات ابؼستقبلية   من أبنها:نقاط لفتت انتباى

بيكن أف يشمل ذلك دراسة برليلية  بحي  تقييم تأثتَ تكنولوجيا ابؼعلومات على أداء إدارة ابؼوارد البشرية -
 .ابؼوارد البشريةإدارة لتأثتَ تطبيق أنظمة ابؼعلومات في عمليات 

في برستُ التواصل والتعاوف في  لومات في تطوير ابؼهارات والتدريب وأيضااستخداـ تكنولوجيا ابؼع -
 يرمز ىاا البح  على استخداـ الأدوات التكنولوجية. ابؼؤسسات 

برليل التحديات وابؼخاطر في تكنولوجيا ابؼعلومات في إدارة ابؼوارد البشرية بيكن أف يرمز ىاا البح  على  -
 ة والتحديات التنظيمية والتقنيةبرليل التحديات الأمنية وابػصوصي
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 -عين تدوشنت -ة  بلحاج بوشعيب جامع

 العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير كلية
 سم: علوم التسييرق

 تخصص : إدارة الدوارد البشرية
 

 انــــــــــــــــــــــاستبي
 
 

 السلاـ عليكم وربضة الله تعالذ و برماتو
 سيدي  سيدتي

تُ أيديكم ىاه الاستبانة راجتُ منكم أف يتسع وقتكم الثمتُ بؼلئها بكل موضوعية وذلك من اجل نضع ب
ابؼسابنة في إثراء موضوع مامرة التخرج لنيل شهادة ماستً بعنواف : مدى مسابنة تكنولوجيا ابؼعلومات في 

 إدارة ابؼوارد البشرية و برستُ مستوى الأداء
صل عليها سوؼ تبقى سرية و يتم استخدامها لغرض البح  العلم  لا غتَ مؤمدين أف مل ابؼعلومات التي بك

وإجابتكم الدقيقة والكاملة على بصيع فقرات الاستبياف ستكوف ذات أثر إبهابي في إخراج ىاه الدراسة 
 بابؼستوى ابؼطلوب.

 
 عبد الإلومحمد  سفيرالطالب: 

 الأستاد: نايت إبراىيم بوسعد
 

 م كل عبارة من العبارات التالية تحت خيار واحدأما  نرجو وضع علامة  
 المحور الاول :البيانات الشخصية 
 ابعنس :       ذمر            انثى 

 سنة  على الامثر 50 سنة  49-41 سنة  40-31سنة             30-20العمر  :  
 ابؼستوى التعليم  :

   بامالوريا   تكوين مهتٍ   ثانوي او اقل 

X 
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 دراسات عليا   راسات جامعية د
 بؾاؿ الوظيفة :
 عامل تنفياي   عامل مؤىل  اطار  اطار سام  

 سنوات ابػبرة :
 سنة  20الذ  10 من  سنوات  9-5من   سنوات  5اقل من 
 سنة 20امثر من  

 
 المحور الثاني : تكنولوجيا الدعلومات

 أولا : الأجهزة و البرلريات
ق أواف العبارات  رقم

 بساما
لا  لا أوافق  بؿايد أوافق

أوافق 
 بساما

5 4 3 2 1 
تتوفر ابؼؤسسة على الأجهزة ابؼعلوماتية و  6

 التقنية اللازمة لاداء ابؼهاـ و أعماؿ ابؼؤسسة
     

تقوـ ابؼؤسسة باستخداـ أجهزة ذات تقنية  7
عالية و حديثة للاستفادة من ابؼعلومات و 

 العمل أهدؽ الطرؽ

     

البربؾيات و الأجهزة ابؼستخدمة تساىم في  8
زيادة القدرة على برديد و برليل ابؼشامل و 

 تفادي الوقوع فيها

     

تعمل أجهزة تكنولوجيا ابؼعلومات على ضماف  9
 الشفافية و ابؼصداقية في اطار تنسيق العمل 

     

تسهم نظم ابؼعلومات ابؼستخدمة في توفتَ  10
 ناسب و بسهولةابؼعلومات في الوقت ابؼ

     

تسمح نظم ابؼعلومات الإدارية بتحقيق الفعالية  11
 في ابزاذ القرارات 
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 قواعد و بياناتثانيا: 
أوافق  العبارات  رقم

 بساما
لا  لا أوافق  بؿايد أوافق

أوافق 
 بساما

5 4 3 2 1 

تسهم قواعد البيانات في حفظ ممية مبتَة من  12
 ابؼعلومات

     

تساعد قواعد البيانات في سرعة استًجاع  13
 ابؼعلومات عند ابغاجة اليها

     

تم تدريب ابؼوظفتُ على البح  و استًجاع  14
البيانات ابؼخزنة في قواعد البيانات ابػاصة بهم 

 بسهولة

     

يقوـ ابؼصنع باستحداث قواعد البيانات  15
 بشكل مستمر

     

 
 بكات الإتصالالبرامج الدستخدمة و شثالثا : 
أوافق  العبارات  رقم

 بساما
لا  لا أوافق  بؿايد أوافق

أوافق 
 بساما

5 4 3 2 1 
تتصف البرامج ابؼستخدمة بسهولة التعلم و  16

 التشغيل و الإرشادات
     

ابؼعموؿ بها في internet  تساعد خدمات 17
 ابؼصنع بابغصوؿ على ابؼعلومات بسرعة

     

لكتًوني للمصنع في برستُ يساىم ابؼوقع الا 18
 ابػدمة ابؼقدمة للزبوف

     

يستخدـ ابؼصنع أمن للشبكات لغرض بضاية  19
 ابؼعلومات و ابغفاظ على سريتها
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 إدارة الدوارد البشريةرابعا 
أوافق  العبارات  رقم

 بساما
لا  لا أوافق  بؿايد أوافق

أوافق 
 بساما

5 4 3 2 1 
ات من ابؼوارد البشرية في يتم برديد الإحتياج 20

 ضوء توجو استًاتيج  للمؤسسة
     

تستقطب ابؼؤسسة الأفراد الاين بيتلكوف  21
 مهارات و خبرات مافية في ابؼناصب الإدارية

     

و  10015تعتبر ابؼؤسسة أبنية مبتَة للايزو  22
 ابؼتعلق بتدريب ابؼوظفتُ

     

تُ و برتاج ابؼؤسسة إلذ معرفة عدد العامل 23
مرامزىم الوظيفية و أقدميتهم لتحديد الأجر و 

 الراتب بدوضوعية

     

 
 لزور أداء و التزام الدوارد البشرية المحور الثالث :

 
أوافق  العبارات  رقم

 بساما
لا  لا أوافق  بؿايد أوافق

أوافق 
 بساما

5 4 3 2 1 
ترمز ابؼؤسسة على بـرجات العمليات التشغيلية  24

 العمل ابؼنجز من قبل العاملتُ  لقياس جودة
     

توامب ابؼؤسسة التنوع ابؼتجدد في جودة  25
خدماتها ابؼقدمة للعملاء بدقارنة مستوى الأداء 

 و القدرات موظفيها 

     

     تستخدـ ابؼؤسسة مقاييس الأداء لتزويد  26
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العاملتُ بالتغاية الراجعة عن الكمية الأداء 
 ابؼنجز 

سسة بدرونة في مواجهة التغتَات في تتميز ابؼؤ  27
 جودة العمل في البيئة التنافسية 

     

ترسخ ابؼؤسسة القيم السلومية الإبهابية لدى  28
العاملتُ من اجل تطوير روح الانتماء لديهم و 

 التزامهم في العمل .

     

تسعى ابؼؤسسة لتوفتَ جو الثقة بتُ موظفيها و  29
بفا يعزز التزامهم  بذديد قيم العمل بشكل دوري

 بالعمل 0

     

توفر ابؼؤسسة بيئة داخلية مناسبة بسكن  30
 موظفيها من الاشتًاؾ بعملية ابزاذ القرارات 0

     

يتم تقييم أداء العاملتُ استنادا الذ ابؼعلومات  31
 ابؼخزنة في قاعدة بيانات ابؼوارد البشرية 

     

ة دقة أداء تعمل تكنولوجيا ابؼعلومات على زياد 32
العاملتُ في ابؼصنع و التقليل من الوقوع في 

 ابػطأ

     

تساىم التكنولوجيا في برستُ و زيادة جودة و  33
 نوعية بـرجات العمل 

     

تهتم ابؼؤسسة بتحستُ أساليب التستَ في  34
ابؼؤسسة اعتمادا على التكنولوجيا بهدؼ 
 الزيادة من ربحية ابؼصنع و بزفيض التكاليف 

     

قرارات مصلحة ابؼوارد البشرية تكوف ذات   35
مفاءة نتيجة اعتماده على نظاـ ابؼاعلومات في 

 بـتلف الوظائف 

     

 
 

 منشكركم على حسن تعاونك


