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الميم عممنا ما ينفعنا وأنفعنا بما عممتنا وزدنا عمماً نافعاً ولساناً  ﴿  
. ﴾اذاكرا وقمباً خاشعاً وجسداً عمى البلاء صابر   

 
 نيدي ثمرة ىذا العمل المتواضع إلى:

 
 أصدقاء الدراسة والعمؿ كؿ باسمو وكؿ بمقامو. 

 الله. ـالأولاد والزوجة حفظي والكبيرة،الأسرة الصغيرة  

 بعيد لإتماـ ىذا العمؿ المتواضع.مف كؿ مف ساعدنا مف قريب و  

 إلى كؿ مف تحمميـ ذاكرتنا ولـ تحمميـ مذكرتنا. 

 ة سونمغاز عيف تموشنت الى كؿ عماؿ مديري 

 إلى كؿ عماؿ المركز المتعدد الخدمات لوقاية الشبيبة عيف الطمبة. 

 الى كؿ عماؿ جامعة بمحاج بوشعيب عيف تموشنت  
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 ـرشكال
 

 الحمد لله الذي بفضمو تتـ الصالحات ، أحمده تعالى و اشكره عمى نعمو و حسف عونو ،

 و اسمـ عمى خاتـ الانبياء و المرسميف ، صموات ربي و سلامو عميو . و اصمي

عمى ىذا العمؿ  لقبولو الاشراؼ درويش عمارالمحترـ  للأستاذفي ىذا المقاـ نتقدـ بشكرنا و خالص عرفاننا 
 و ملاحظاتو القيمة . المتواضع ، و تخصيصو لجزء مف وقتو و مجيوداتو لمتابعة العمؿ ، و كذا توجيياتو

مذكرتنا  تقدـ بالشكر و الاحتراـ  لمسادة الافاضؿ اعضاء المجنة الموقرة عمى ما بذلوه مف جيد في قراءةنكما 
 .مف مقترحات قيمة بما يثري البحث المتواضعة و عمى ما ابدوه

 تجارية و عموـو ال   اف نتوجو بالتحية و الشكر الى كافة اساتذة كمية العموـ الاقتصاديةفي ىذا المقاـ لا يفوتنا  و
 و نخص بالذكر اساتذتنا الذيف تمقينا منيـ مبادئ البحث العممي  عيف تموشنت  لجامعة بمحاج بوشعيب التسيير

 مشوارنا الدراسي الجامعي . كامؿ عبر

في ىذه  و المساعدة و نشكر كذلؾ كؿ عماؿ مديرية سونمغاز عيف تموشنت عمى حسف الاستقباؿ و المعاممة
 الدراسة .
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 صممخ
 

تيدؼ ىذه الدراسة الى التعرؼ عمى اىمية الابتكار و دوره في تحسيف اداء المؤسسة ، و قد تمحور الإطار النظري 
تـ التعرؼ عمى مختمؼ المفاىيـ المقدمة للأداء تقييـ  ، كماحوؿ المفاىيـ الاساسية للابتكار ، أنواعو ، اىميتو 

 حسيف الاداء في المؤسسة .الاداء ، ت
           مديرية توزيع الكيرباء و الغاز  عيف تموشنتاما الجانب التطبيقي فقد تـ اجراؤه مف خلاؿ دراسة حالة 

سسة ، و ذلؾ مف خلاؿ جمع المعمومات و البيانات بمقابمة اطارات المؤ  اداة المقابمة و الملاحظةاذ اعتمدنا عمى 
 تيار الفرضيات .اخ بعد طرح الاشكالية و

و  و توصمت الدراسة الى وجود دور للابتكار في تحسيف اداء المؤسسة مف خلاؿ تحسيف اداء الموارد البشرية ، 
اف مؤسسة سونمغاز عيف تموشنت تشجع الافكار الابتكارية كما تدعـ الاطارات و الخبرات مف خلاؿ التكويف و 

 التدريب و تحديث انظمة المعمومات .
جوىريا لتطبيؽ الافكار  تفعيؿ دور الابتكار باعتباره حلاخير تـ تقديـ اقتراحات و توصيات لزيادة و في الا

 الابداعية .    
 : الإبتكار ، الإبداع ،  الأداء ، المورد البشري .الكممات المفتاحية 

 
Abstract: 

This study aims to identify the importance of innovation and its role in 
improving the performance of the enterprise. Also it was showed the basic 
concepts of innovation, its kinds, and its importance in the theoretical side.  

And for the practical side, the study was focused on Algerian Electricity and 
Gas Company (SONELGAZ) as a case study by using the interview and 
observation as tools for collecting information and data. 

 The study concluded that there is an important role of innovation in 
improving the performance of the human resources; this is what led the institution 
to pay attention to training, creativity, talent support and modernization of 
information systems as a fundamental solution to the application of creative ideas.  

Key words: 

Innovation, creativity, performance, human resource. 
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 مقدمة:ال
مف أعمى ع الابتكار و الأداء عمى اىتماـ  و دراسة العديد مف الكتاب و الباحثيف ، نظرا لأنو يعد يستحوذ موضو 

إنجازات الموارد البشرية مرتبة و مكانة ، و الشيء الملاحظ في وقتنا الحالي أف التقدـ الذي تشيده مؤسساتنا لـ 
 يكف ليتحقؽ إلا مف خلاؿ الاىتماـ بالتفكير الإبداعي و الابتكار عمى وجو الخصوص .

نولوجية الحديثة باستخداـ تقنيات       و إف الابتكار في المؤسسات الاقتصادية يعمؿ عمى استغلاؿ التطورات التك
أساليب متطورة  مف اجؿ إدخاؿ تحسينات ػ حسب احتياجات الزبائف  و رغباتيـ  ، و ىذا ما يستوجب اىتماـ  
المؤسسة برأس الماؿ البشري  مف ميارات و كفاءات  عالية  سعيا لمتكيؼ مع كؿ ما ىو جديد  مما يمزـ عمييا 

القدرات الإبداعية لتمكنيا مف تطوير الحموؿ و الأفكار الجيدة ما يعني إعطاء أىمية بالغة  استقطاب الأفراد  حسب
 لنشاطات البحث و التطوير باعتبارىا مف مولدات الإبداع و الابتكار .

تمثؿ موارد قطاع الطاقة بتنوعيا  واحدة مف أىـ البنى التحتية التي تؤسس عمييا الحياة الاقتصادية ، و تحقؽ 
ضيا و ازدىارىا و منو رفاىية الأفراد و المجتمعات ، بالاستجابة لحاجاتيـ  و تمبية رغباتيـ مف منتجات ىذا نيو 

القطاع ، و كمثيلاتيا مف موارد الطاقة  يشغؿ استيلاؾ الكيرباء و الغاز حيزا بالغ الأىمية بيف متطمبات الحياة ، 
ف  كغيرىما مف منتجات قطاع الطاقة ، إذ تعمؿ عمى لذلؾ سطرت الجزائر برامج تنموية شممت ىذيف المنتجي

توزيعيا في جميع أنحاء التراب الوطني مف خلاؿ الشركة الجزائرية لمكيرباء و الغاز ، حيث تمثؿ مديرية توزيع 
الكيرباء و الغاز عيف تموشنت إحدى مديريات التوزيع التابعة ليا و المكمفة بتوزيع الكيرباء و الغاز في غرب 

رض عمى السمطات المعنية بتوزيع الكيرباء و الغاز ف، ي ىاما عا استراتيجيا تحتؿ ولاية عيف تموشنت موقاذ  دالبلا
و التي توجب بدورىا    الكيرباء و الغاز  ىعم، مف بينيا الطمب المتزايد  الأىميةالتركيز عمى عدة جوانب بالغة ، 

و لتحقيؽ ذلؾ عمى     ة إلى تحسيف ظروؼ العماؿ ، التركيز المستمر عمى جودة شبكات التوزيع ، بالإضاف
أحسف وجو فاف عمى الييئة الإدارية المسؤولة عمى ىذه المديرية  الاعتماد و بصفة مستمرة عمى الابتكار في 

 ف أداء المؤسسة .ؽ الاتصاؿ و التواصؿ ، بغرض تحسي، طر و العمميات و التسويؽ و التوزيع ج تأساليب المن
 ة :ـرح الإشكاليـط

باعتبار الابتكار مف أىـ العوامؿ المؤدية إلى الرفع مف أداء المؤسسة الاقتصادية  بالعمؿ عمى تحسيف جودة 
مف ىنا برزت  ، وري الكفؤ و الفعاؿمنتجاتيا الحالية او تطوير و ابتكار منتجات جديدة تماما باستعماؿ المورد البش

 و التالي :إشكالية دراستنا و التي يمكف صياغتيا عمى النح
 . ؟  الابتكار في تحسين أداء المؤسسة الاقتصادية ما مدى مساىمة

 و يندرج ضمف ىذه الإشكالية التساؤلات الفرعية التالية : 
 ما ىو واقع الابتكار في المؤسسة محؿ الدراسة ؟ -
 ؟ ىي المعوقات التي تحوؿ دوف تبني مؤسسة سونمغاز للابتكار ما  -
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 فرضيات البحث :
 جابة عف الإشكالية المطروحة قمنا بصياغة الفرضيات التالية : بغرض الإ

 ء الموارد البشرية مؤسسة سونمغاز.يساىـ الابتكار في تحسيف أدا -
 بتكاريو لمتحسيف مف جودة خدماتيا.تعتمد مؤسسة سونمغاز عمى مشاريع ا -
 از.ميما لتحسيف أداء مؤسسة سونمغ يعتبر الابتكار في آليات التحصيؿ مؤشرا -

 :مبررات اختيار موضوع البحث 
 :إف الدوافع التي أدت بنا إلى معالجة ىذا الموضوع دوف غيره نجمميا فيما يمي 

  كاف السبب الأوؿ في اختيار ىذا الموضوع الموارد البشرية  في مجاؿ اختصاص دراستنا. 
 ختراع، التغيير.توضيح المبس في تحديد المفاىيـ المرتبطة والمشابية لمموضوع كالإبداع، الا 
  كوف موضوع الأداء وكيفية تحسينو في حد ذاتو ذو أىمية كبيرة لممؤسسات خاصة وأنو اليدؼ الدائـ الذي تسعى

 إليو.
  البحث في إيجاد الحموؿ المناسبة التي يمكف مف خلاليا رفع أداء المؤسسة الجزائرية وفيـ الأزمة التي تعاني منيا

 لائمة وغياب النتائج عمى أرض الواقع.والمتمثمة في توفر الموارد الم
  غيرات المتسارعة في العالـ وفي الجزائر خاصة.ىذا الموضوع في ظؿ ىذه التوقيمة أىمية 
 .)توجو الدولة نحو تشجيع الابتكار )آخر توصيات رئيس الجميورية 

 أىداف البحث و أىميتو :
 أىداف البحث:

ى الجانب النظري للابتكار والأداء ذلؾ بالتطرؽ إلى مفاىيمو نيدؼ مف خلاؿ ىذا البحث إلى تسميط الضوء عم  
اع، والتعرؼ عمى الأساسية والمحاولة إلى حد ما ضبط بعض المفاىيـ ذات الصمة بالابتكار كالإبداع والاختر 

 أداء  المؤسسة .يف في تحسالابتكار  الدعائـ الأساسية للابتكار ، و دور
التعرؼ عمى أىمية الابتكار في المؤسسة محؿ الدراسة أي إلى أي مدى تولي  أما مف الناحية العممية فسنحاوؿ   

اىتماما للابتكار، ودور الابتكار في تحسيف أداء المؤسسة محؿ الدراسة ومحاولة قياس ىذا  سونمغازمؤسسة 
 الأخير واستنباط أىـ معوقات الابتكار.

 أىمية البحث:
موضوع في حد ذاتو حيث ناؿ الابتكار اىتماما كبيرا مف طرؼ تكمف أىمية البحث في ال الجانب النظري:من 

 الباحثيف الذيف توصموا إلى نتائج ميمة في ىذا الإطار.
 الأداء.ضبط المفاىيـ المتعمقة بكؿ مف الابتكار،  -
 الكشؼ عمى مدى أىمية الابتكار لممؤسسة الاقتصادية وأىـ الآليات المتبعة لتفعيؿ عمميات الابتكار -
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 الميداني: من الجانب
المؤسسة الجزائرية الاقتصادية  والذي يتميز بالتغير السريع وبشكؿ خاص التي تنشط فيو  طبيعة المحيط  -

قطاع  سونمغاز '' توزيع الكيرباء و الغاز '' وىذا ما زاد مف أىمية الابتكار كونو أحد مفاتيح النجاح والذي 
 مف شأنو تحسيف أداء المؤسسة.

 سيري المؤسسة محؿ الدراسة بأىمية الابتكار ودوره في تحسيف الأداء.التعرؼ عمى مدى وعي م -
 أىمية المؤسسة في حد ذاتيا خاصة أنيا استطاعت الوصوؿ إلى مراكز قيادية في وقت قياسي. -
 وتتمثؿ فيما يمي: البحث:حدود 

 أداء المؤسسة.في تحسيف بأنواعو اقتصر ىذا البحث عمى الدور الذي يمعبو الابتكار  الحدود الموضوعية:
، أما الدراسة التطبيقية فيما يخص آراء 2222/2222تـ إنجاز البحث في السنة الجامعية  :الحدود الزمانية

 .  2222ماي  22افريؿ الى  22مف   فتراوحت مف اطارات و عماؿ تنفيذييف ، المبحوثيف 
 ة سونمغاز عيف تموشنت . الشركة الجزائرية لتوزيع الكيرباء و الغاز ، مديري  الحدود المكانية:

  البحث:منيج 
تـ الاعتماد في دراستنا عمى المنيج الوصفي التحميمي ، و ذلؾ مف خلاؿ الدراسة و الاحاطة بمختمؼ جوانب 

ثـ استخلاص النتائج مف خلاؿ اجراء  والموضوع ، ووصؼ خصائصو بتجميع البيانات و المعمومات الخاصة ب
 توزيع الكيرباء الغاز عيف تموشنت مف اطارات و تقنييف .  مقابمة مباشرة  مع عماؿ مديرية

لقد واجيتنا العديد مف الصعوبات والعراقيؿ، سواء ما تعمؽ بالجزء النظري أو الجانب التطبيقي  :صعوبات البحث 
 وأىميا ما نذكره كما يمي:

 قمة المراجع التي تتناوؿ الموضوع بدقة. -
 لدراسة الميدانية.صعوبة إيجاد مؤسسة اقتصادية لإجراء ا -
عمؿ الشركة محؿ الدراسة والمؤسسة الجزائرية عموما الذي يتسـ بقمة استخداـ الطرؽ العممية ما يصعب  -

 العمؿ البحثي.
صعوبة الحصوؿ عمى المعمومات الكافية في الدراسة الميدانية نتيجة التحفظ الكبير لممسؤوليف بالشركة،  -

 ة وبصفة تقريبية.والاكتفاء بإعطاء معمومات بطريقة شفيي

 : ىيكل البحث 
 :فصميف  ىمايكؿ البحث ى، تضمف وذا البحث والإجابة عمى تساؤلاتىداؼ ىمف أجؿ تحقيؽ أ

: يتناوؿ مدخؿ نظري للابتكار و الأداء  تـ تقسيمو إلى ثلاثة مباحث ، يتضمف المبحث الأوؿ ماىية الفصؿ الأوؿ
صص لمدراسات السابقة حوؿ خ ، والثالث الأداءيـ الأساسية حوؿ المفاى الثاني فكاف حوؿ المبحث أما الابتكار 

 الابتكار و الأداء داخؿ المؤسسة .
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حيث تطرقنا مف الإقتصادية سونمغاز عيف تموشنت  مؤسسة الو إسقاط لمجانب النظري عمى :ىالثاني الفصؿ 
الإجابة ؿ الدراسة و مح ؤسسةممميدانية لثـ الدراسة ال الشركة الجزائرية لمكيرباء و الغاز واقع وتحديات إلى  وخلال

 والتوصيات. تحميؿ واختبار الفرضيات لاستخلاص النتائجعمى الإشكالية المطروحة وكذا 
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 تمييد:
أسرع مف المؤسسات المنافسة أو تكوف أكثر بوتيرة الناجحة اليوـ ىي التي تطور منتجاتيا الإقتصادية إف المؤسسة 

لممؤسسة مف  بتكار أحد مقاييس الأداء قدرة منيا عمى الاستجابة لحاجات الزبائف، وفي كؿ ىذه الحالات أصبح الا
 أجؿ البقاء والنمو في السوؽ. وللإحاطة أكثر بالموضوع ارتأينا تقسيـ ىذا الفصؿ إلى ثلاث مباحث:

 اىية الابتكار مالمبحث الأول : 
 مفاىيم أساسية حول الأداء المبحث الثاني : 
 .الدراسات السابقة المبحث الثالث : 

 

 :اىية الابتكار مالمبحث الأول  : 
يمثؿ حقيقة الوجود الحضاري للإنساف منذ أف خمقو الله  العصر الحديث رغـ أنو يلقي الابتكار أىمية كبيرة ف   

في الدوؿ النامية التي لا يزاؿ الابتكار فييا  ماـ بظاىرة الابتكار جاء متأخرا خاصةعمى ىذه الأرض، إلا أف الاىت
محدودا نظرا لنقص الإمكانيات والمحفزات التي تشجع ىاتو العممية )الابتكار(، أما الدوؿ المتقدمة فيي تتنافس فيما 

د مف الصعوبات في تحديده بدقة نظرا لتعدد بينيا لتشجيع الابتكار. وبالرجوع إلى مفيوـ الابتكار نجد أف ىناؾ العدي
جوانب ىذه الظاىرة واختلاؼ النظريات والمدارس التي تناولت ظاىرة الابتكار، وىذا ما جعؿ ىناؾ خمط بيف 
الابتكار ومصطمحات أخرى كالإبداع والاختراع والتغيير وىذا ناتج عف التشابؾ والترابط الكبير بينيما، ليذا سنحاوؿ 

 .مب تسميط الضوء عمى مفيوـ الابتكار والاختلاؼ بينو وبيف المصطمحات الأخرى في ىذا المط
 مفيوم الابتكار:المطمب الأول : 

، صفحة 1113)مدحت،  دة""إف الابتكار عممية معقدة جدا ذات وجوه وأبعاد متعد Alekasadro Rochkaيقوؿ  
ة يتضح لنا أف عممية ضبط تعريؼ موحد للابتكار أمرا صعبا نوعا ما، حيث تناولو مف خلاؿ ىذه المقول .(16

العديد مف الكتاب والباحثيف في تخصصات مختمفة كعمماء النفس والاقتصادييف وليذا نجد أف كؿ منيـ يعرفو 
لماني حسب وجية نظره، ومف التعريفات المتعمقة بالابتكار نجد تعريؼ عالـ الاقتصاد والاجتماع الأ

Schumpeter."الذي عرؼ بأنو "القوة الدافعة لمتحسيف 
 :(Ataly.M.Sarvan, 2013) نجد أف الابتكار يمثؿ خمس معانيSchumpeterوحسب تعريؼ    

 منتوج جديد. -
 تقديـ طريقة إنتاج أو تسويؽ جديدة. -
 دخوؿ سوؽ جديد. -
 ية.استخداـ مصادر جديدة لممواد الأول -
 إدماج تنظيـ جديد في الوحدة الإنتاجية. -

يشير  (4002)مدحت،  " فيعرؼ الابتكار بأنو "ظيور إنتاج جديد ناتج عف تفاعؿ بيف الفرد ومادة الخبرة"Rogersأما "  
مة، بمعنى التوصؿ إلى ما ىو ىذا التعريؼ إلى أف الابتكار عبارة عف عممية تفاعؿ أساسيا الفرد والخبرة المتراك

 جديد عف طريؽ توظيؼ الخبرة المتراكمة لدى الفرد والتي تظير في شكؿ أفكار جديدة.



 الفصل الأول :                                                        الإطار المفاهيمي للإبتكار و الأداء

7  

 

كما يعرؼ الابتكار بأنو "تطبيؽ الأفكار الجديدة في شكؿ منتجات، عمميات، أو أشياء أخرى متعمقة بأنشطة  
 .(Rogers.M, 2010) المؤسسة والتي تقود إلى إضافة قيمة"

وفؽ ىذا التعريؼ فإف الابتكار ييدؼ إلى إنشاء قيمة إضافية مف خلاؿ تحسيف نشاط معيف أو إيجاد طريقة جديدة 
أنشطة الإنتاج، وعميو للإنتاج أو التسويؽ... إلخ. وكمثاؿ عمى ذلؾ إيجاد طريقة جديدة تساىـ في تخفيض تكاليؼ 

يجاد الأنشطة الممكف تحسينيا، أو ابتكار طرؽ جديدة تماما تساىـ في فالأمر ىنا يتعمؽ بتحميؿ سمس مة القيمة وا 
 خمؽ قيمة مضافة لممؤسسة ولمزبائف.

( فقد عرفت الابتكار بأنو "تطبيؽ الحموؿ الجديدة أو المحسنة OCDEأما منظمة التعاوف والتنمية الاقتصادية ) 
اء كانت في شكؿ منتجات، عمميات، طرؽ تنظيمية أو تسويقية، بشكؿ كبير والتي تـ التوصؿ إلييا في المؤسسة سو 

 .(A, 2008.) "مع ىدؼ أساسي ىو تعزيز المركز التنافسي لممؤسسة، تحسيف أدائيا، وزيادة معارفيا
أف الابتكار ىو كما عرؼ الابتكار بأنو "خمؽ شيء جديد وتطبيقو بشكؿ ناجح في السوؽ". وعميو يمكف القوؿ ب

 (Brown.T, 2000) "بأفكار جديدة وتطبيقيا بما يحقؽ أثر تجاريالإتياف 
الخدمات، طرؽ العمؿ،  المنتجات،قواعد المعبة في تقديـ مف خلاؿ ما سبؽ يمكف تعريؼ الابتكار بأنو: "تغيير 

     مؼ عما يعرضو المنافسوف أو تقديـ شيء جديد ومختمؼ... الخ والعمؿ عمى تطويرىا بشكؿ مختالتسويؽ.طرؽ 

 :مراحل الابتكار وأىم تصنيفاتو  المطمب الثاني : 
 الفرع الأول : مراحل الابتكار

ىناؾ العديد مف النماذج التي تناولت مراحؿ الابتكار وكؿ نموذج أخذ المراحؿ بشكؿ مختمؼ، فمنيـ مف قسـ 
والذي يرى أف عممية الابتكار  Uccello، ومنيـ مف فصؿ في المراحؿ مثؿ نموذج الابتكار إلى مرحمتيف أساسيتيف

 :(1111)ابراىيم،  تتألؼ مف ثماني مراحؿ وىي كالآتي
 و(.تحديد ما ىو الجديد المراد الوصوؿ إليو )تحديد المشكمة، الفجوة بيف الحالي والمراد الوصوؿ إليالمرحمة الأولى:  -
ترؾ الأفكار المسبقة وجمع المعمومات الجديدة ووضع الإطار والنظر إلى المشكمة مف منظور المرحمة الثانية:  -

 جديد.
 التركيز عمى عمميات البحث عف الاحتمالات الممكنة لمحؿ.المرحمة الثالثة:  -
بتعاد عنيا والانشغاؿ بأشياء تدور حوؿ احتضاف الأفكار المطورة في المرحمة السابقة وذلؾ بالاالمرحمة الرابعة:  -

 أخرى.
 تتمثؿ في ظيور الفكرة الجديدة المتولدة بعد مرحمة الحضانة.المرحمة الخامسة:  -
تركز عمى النشاط المتقارب )المنطقي( مف خلاؿ تنسيؽ الأفكار المتولدة مع الأفكار المجمعة المرحمة السادسة:  -

نشاء رؤى جديدة أصيمة.  وا 
ـ الأفكار المجمعة إف كانت فعلا تحقؽ الأىداؼ المرجوة ضمف الموارد والظروؼ الخاصة تقييالمرحمة السابعة:  -

 بالفرد والمؤسسة.
 إدخاؿ الفكرة الجديدة موضع التطبيؽ الفعمي مف خلاؿ خطة تنفيذية.المرحمة الثامنة:  -
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  تصنيف الابتكارالفرع الثاني : 
توجد ما، و داخمو بيف عممياتو الفرعية يبقى غامضة إلى حد  شكؿ التفاعؿيالابتكار في الحقيقة ىو نظاـ معقد، و  إف

بسبب تعدد المعايير قدمت تصنيفات عديدة للابتكار، و عدة محاولات لحصر أنواع الابتكار في تصنيفات مختمفة 
وذلؾ حسب خصائص أو طبيعة أو مجاؿ الابتكار أو دلالتو المختمفة بوصفو ظاىرة معقدة المضاميف وواسعة 

الابتكار حسب التػأثير و و يعد أىـ تقسيـ قدـ في ىذا المجاؿ والأكثر استعمالا الابتكار حسب درجة الأبعاد 
 حسب المبادرةالطبيعة وابتكارات 

 :   أثيرات المحدثةالتصنيف حسب درجة الت/ 9
 بعػػػض يمكػػػف التفريػػػؽ بػػػيف الابتكػػػارات المختمفػػػة مػػػف وجيػػػة نظػػػر درجػػػة الجػػػدة )الأصػػػمية( المرتبطػػػة بيػػػا، ذلػػػؾ أف

الابتكارات توظؼ درجة عالية مف التجديد بينمػا الأخػرى تشػمؿ تغييػرات بسػيطة أو تجميميػة عمػى التصػاميـ الحاليػة، 
رات أقػؿ يقودنػا إلػى تحديػد صػنفيف للابتكػار ػوالتفريؽ بػيف الابتكػارات ذات المضػموف الأصػمي وتمػؾ التػي تحمػؿ تغييػ

 التدريجي.ىي: الابتكار الجذري والابتكار 
 :  ) الراديكالي (  الجذري بتكارالا.أ

و يتمثؿ في التوصؿ إلى المنتج الجديد أو العممية الجديدة ، التي تختمؼ كميا عما سبقيا و تحقؽ مف خلاليا  
 .(1114)عبود، استراتيجية كبيرة في السوؽ 

 :  التحسيني (  ) التدريجي الابتكار .ب

مػػػى إدخػػػاؿ تحسػػػينات صػػػغيرة نسػػػبيا فػػػي المنتجػػػات و العمميػػػات و الإجػػػراءات و أف بعػػػض ىػػػذه و ىػػػو الػػػذي يقػػػوـ ع
 .(87، صفحة 2222)رضواف، التحسينات قد تكوف مجيرية و أف تراكميا يحقؽ ابتكار جذريا . 

 :ويتسـ الابتكار التدريجي بالخصائص التالية
ة، كمػا لممؤسس ف البدء بو بما ىو موجود وقائـ، أي مف التكنولوجيا والموارد والمعرفة الحاليةالابتكار التدريجي يمك -

 .مة لمقطاعات الصناعية شديدة التنافس وسريعة التغيرئيعتبر الاتجاه الأكثر ملا
حصػػػص ال ، زيػػػادةالإنتاجيػػػةسػػػر أربػػػاح يف ات ىامػػػة، لكنػػػور الابتكػػػار التػػػدريجي يكػػػوف بطريقػػػة مسػػػتمرة، لا يحمػػػؿ ثػػػو  -

 .السوقية وتأثيرات الموضة
 .يعتبر الابتكار التدريجي ىو السبيؿ الوحيد لممؤسسات الاقتصادية الجزائرية نادرة الموارد -
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 : مقارنة بين الابتكار التدريجي والابتكار الجذري19 رقم جدولال
 الابتكار الجذري الابتكار التدريجي 

 قصير الأمد و لكف جذري ير جذر يدوـ لفترة طويمة و لكف غي التأثير
 رةيخطوات كب خطوات صغيرة ريسرعة المس

 ر تدريجييمتقطع و غ مستمر و تدريجي الاطار الزمني
 مفاجئ و ثوري تدريجي و ثابت رييالتغ

 قمة مف المتميزيف المختاريف كؿ فرد المساىمة
 فردية جيودعاصؼ أفكار و ،فردي  جماعية، يودجماعي ، ج المدخل
 إعادة البناء الصيانة و التحسيف ةالطريق
 نظريات جديدة جديدة، ابتكارات التكنولوجية،الافتراضات  ة الفنية التقميدية و الحالة القائمةيالدرا الشرارة

 المتطمبات العممية 
 تتطمب استثمارات قميمة و لكف درجة

 وعمي لممحافظة جيدرة مف اليكب
 ويفظة عملممحا قميؿ يدرة وجيتطمب استثمارات كبت

 لمتكنولوجيا للأفراد  جيدو اليتوج
 نتائج مف اجؿ الأرباح أفضؿ نتائج أجؿ مف جيودأداء العممية و  م يير التقييمعا

 د لاقتصاد سريع النمويملائـ ج دة جدا في اقتصاد بطئ النمو يأعماؿ ج الميزة

 http://www.mawhiba.org/EBTEKAR/pagees/intro.aspx :المصدر

 :ف الابتكار حسب الطبيعة تصني/1
 :  الابتكار التكنولوجيأ. 

التقنيػات المختمفػة فػي  الابتكار التكنولػوجي ىػو اسػتخداـ البػدائؿ العمميػة الأكثػر فعاليػة لتحقيػؽ الوصػوؿ إلػى مختمػؼ
لموصػػػوؿ إلػػػى والاقتصػػػادية العمميػػػات والمعػػػدات والتجييػػػزات والآلات مترابطػػػة مػػػع خصػػػائص النوعيػػػة  مجػػػاؿ تطػػػوير

 .(22، صفحة 2222)عمي، منو دؼ والعمؿ المرجو الي
يعػػرؼ الابتكػػار التقنػػي و التكنولػػوجي بأنػػو إحػػداث تغييػػرات بإدخػػاؿ تقنيػػة جديػػدة لممؤسسػػة المتعمقػػة بالنشػػاط العمػػؿ 

يػػدة فػػي العمميػػات، فيػػو تتضػػمف العناصػػر الأساسػػية مثػػؿ المنتجػػات والخػػدمات الجديػػدة وعناصػػر جد الرئيسػػي والتػػي
 .وأدوات عمى شكؿ تقنيات جديدة وىي تطبؽ إما في منتج جديد أو عممية جديدة تقديـ أفكار جديدة لطرؽ

النظرية والتنفيذية الأساسية والتطبيقية  أف الابتكار التكنولوجي ىو" كؿ المعارؼلذي يؤكد ا Bellon تعريؼوحسب 
وتحسػػيف منػػتج حػػالي أو التػػي تيػػدؼ إلػػى  د أو التػػي تػػؤدي إلػػى تطػػويرالتػػي تيػػدؼ إلػػى تحويػػؿ فكػػرة إلػػى منػػتج جديػػ

 .ابتكار سيرورة إنتاجية
 :العمميات ابتكارو  لابتكار التكنولوجي يشمؿ جانبيف أساسيف ىما ابتكار المنتجاتلحسب ىذا التعريؼ و 

 :  التكنولوجي لممنتج الابتكارب.
بشكؿ ممموس عف السمع والخػدمات السػابقة  فػي الشػركة والتػي المنُتج ىو سمعة أو خدمة جديدة أو محسنة  ابتكار" 

 تـ تقديميا إلى السوؽ ".
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محسػنة  ويتعمؽ الابتكار في المنتج بتصميـ سػمعة، آلػة، جيػاز، ثػروات، منتجػات أو خػدمات، والتػي تكػوف جديػدة أو
 .عمى الصعيد التكنولوجي

 :  لمعمميةالتكنولوجي بتكار الإ.ت
وتتػولى  حتياجػات العمػلاء،ا لأنشػطة التػػي تػؤدي إلػى إنتػاج المنتجػات وبالشػكؿ الػذي يشػبعتتكوف العمميات مف كػؿ ا

 تكوف مسؤولة عف تجميع وتييئة المدخلات  إدارة العمميات الاىتماـ بالطريقة التي تنتج فييا المنتجات، أي أنيا
  ،التجميع ضمف ىذه العمميات التصنيعوعميو قد تت فييا، المطموبة، معالجتيا ومف ثـ تحويميا إلى المنتجات المرغوب

 (222، صفحة 2222)عبيدات،  ،التغميؼ، تقديـ الخدمات، والتدريب...إلخ
معممية، فيو يتمحػور حػوؿ إمكانيػة تصػنيع المنػتج أو المنتجػات الحاليػة بالاعتمػاد التكنولوجي لبتكار لاوفيما يتعمؽ با

جديدة أو عممية إنتاج فريػدة مػف نوعيػا، وقػد تتحقػؽ ىػذه التكنولوجيػا مػف خػلاؿ معػدات جديػدة، مػادة عمى تكنولوجيا 
أولية مختمفة، أو تركيبة جديدة لمختمؼ المواد، ومف المعموـ غالبا أنو وفي حالة إعادة ترتيب المعدات فػي المصػنع، 

مكاسػػػب كبيػػػرة تمكػػػف مػػػف خفػػػض التكػػػاليؼ،  أو فػػػي حالػػػة إعػػػادة جدولػػػة جديػػػدة لمراحػػػؿ إنتػػػاج منػػػتج، يمكػػػف أف تولػػػد
 .(22، صفحة Rogers.M ،2222) وبالتالي تحسيف القدرة التنافسية لممؤسسة

 :  الابتكار التنظيمي. ث
 عممياتوىو تطوير فمسفات وسبؿ إدارية حديثة ومتطورة ومرنة مثؿ: إدارة الجودة الشاممة، أو إعادة ىندسة أنشطة و 

 (49، صفحة 1114)عبود،  المؤسسة، أو تقديـ أنظمة تصنيع حديثة ومتطورة
جديػدة،  منػتج جديػد، خدمػة ،أنو عممية إنشػاء وتطػوير واكتسػاب وتنفيػذ  فكػرة جديػدة "عمى Morris(2006)و يعرفو 

 "التنافسية بما يضيؼ قيمة لممنظمة ولأصحاب المصمحة زةػبيدؼ تحسيف الكفاءة والفاعمية والمي ممارسة جديدة
را عمػػا قدمػػو ػكثيػػ الإداري والػػذي لا يختمػػؼ الابتكػػارالتنظيمػػي بمسػػمى آخػر وىػػو  الابتكػػارإلػى جانػػب ىػػذا، فقػػد ظيػػر 

ـ أف الابتكار الإداري يمثؿ " التوصػؿ إلػى المفػاىي التنظيمي ،فقد يرى نجـ عبود نجـ للابتكارالآخروف مف تعريفات 
بؿ إف بعض ىذه ، وطرؽ جديدة تساىـ في تطوير الأداء في الشركة الجديدة القابمة لمتحويؿ إلى سياسات وتنظيمات

المفاىيـ يتعمؽ بتطػوير عمميػة الابتكػار وتنظيمػو واجػراءات نقػؿ أفكػاره الجديػدة إلػى منتجػات جديػدة ومػف ثػـ الإسػراع 
 الأفضؿ  كار يتمثؿ في تحسيف استخداـ الموارد وتحقيؽ النتائجوأف اليدؼ النيائي ليذا الابت ،للأسواؽ في إنشائو

أف الابتكػار الإداري ىػو  أو مقارنة بأفضؿ المنافسيف. وىػذا مػا يمكػف أف نجممػو بالتأكيػد عمػى مقارنة بالفترة الماضية
 (191، صفحة 1114)عبود،  "الإنتاجية في ىدفو الأخير ونتاجو الحقيقي الأكثر أىمية يتمثؿ في ابتكار

 
 :الابتكار التسويقي. ج

 وضع الأفكار الجديدة أو غير التقميدية موضع التطبيؽ الفعمي في (التسويؽ الابتكاري)يقصد بالابتكار التسويقي 
 بالسوؽ وقد ينصب الممارسات التسويقية، كما يمكف اعتباره الاستغلاؿ الأمثؿ والناجح لأفكار تسويقية جديدة متعمقة

او عنصر السعر أو عنصر الترويج والتوزيع والتموقع في  (سمعة أو خدمة)التسويؽ الابتكاري عمى عنصر المنتج 
 (116، صفحة 1114)عبود،  كؿ ىذه العناصر في آف واحد السوؽ عمى
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 الدعائم الأساسية للابتكار:المطمب الثالث : 

الأساسية والدائمة لممؤسسات خاصة في ظؿ العولمة  أصبح الابتكار اليوـ أحد أىـ التحديات والانشغالات      
دخاؿ التكنولوجيات الحديثة، كؿ ىذا أدى إلى زيادة تدفؽ المعمومات وبالتالي  الاقتصادية وتطور الاقتصاد وا 

مح ليا بالاستعماؿ الأمثؿ والعقلاني لرأسماليا أصبحت المؤسسات بحاجة ماسة إلى معرفة الطرؽ الكفيمة التي تس
دارة ىاتو المعرفة لاستخداميا بأحسف طريقة، وعميو  فإف الابتكار المعرفي وتحويؿ ىاتو المعمومات إلى معرفة وا 

يحتاج إلى دعائـ أساسية تكنو مف تمبية متطمبات المتعامميف كالزبائف والمساىميف ... إلخ، الرد عمى احتياجات 
بما يمكف المؤسسة مف تحقيؽ ميزة تنافسية مف خلاؿ الابتكار وتتمثؿ ىذه الدعائـ في: إدارة المعرفة،  السوؽ

 التكنولوجيا، البحث والتطوير.

 أىمية إدارة المعرفة في عممية الابتكار : 9
اتو وتغير تمعب إدارة المعرفة دورا ىاما في مساعدة المؤسسات المعاصرة عمى مواجية تحديات المحيط وتقمب   

أوضاع السوؽ وأذواؽ المستيمكيف، حيث تظير أىمية إدارة المعرفة مف خلاؿ عممياتيا وممارساتيا التي تقوـ بيا 
لمتكيؼ مع مختمؼ المتغيرات الاقتصادية والاجتماعية والثقافية والتقنية ... إلخ، وبالتالي فتوفر المؤسسة عمى قدر 

عمى معرفة مسبقة باحتمالات حدوث التغيرات، وكمثاؿ عمى ذلؾ ىو  مف المعرفة وحسف إدارتيا بجعؿ المؤسسة
توجو المؤسسات إلى ما يسمى بإدارة معرفة الزبوف كوف العميؿ أصبح أحد العناصر الميمة التي يجب الاىتماـ 

عية والجودة بيا، فمعرفة المؤسسة لأذواؽ المستيمكيف يمكنيا مف اختيار الاستراتيجيات المناسبة لطرح منتجاتيا بالنو 
والسعر المناسب بما يحقؽ ليا فرصة تحقيؽ ميزة تنافسية تمكنيا مف زيادة حصتيا السوقية وحجز مكانتيا في 

 السوؽ.
 :(94، صفحة 2222)سارة،  وعمى العموـ يمكف حصر أىمية إدارة المعرفة في العناصر التالية   

رية وقدرات الأفراد الفنية بالمؤسسة عمى كافة المستويات بما يساىـ في رفع كفاءة العمميات إطلاؽ الطاقات الفك-
 وتحسيف الإنتاجية وتوفير الحموؿ الأفضؿ لممشكلات.

تييء فرص تطور المؤسسة بمعدلات متناسبة مع قدراتيا والفرص المتاحة ليا، مف خلاؿ الاستغلاؿ المكثؼ  -
 لثقافية المتجددة إلى جانب الخبرة المتراكمة لدى الأفراد.لنتائج المعرفة ومنتجاتيا ا

 تساعد إدارة المؤسسة عمى تغيير إطارىا الفكري وتحديث المفاىيـ والخبرات والثقافات وتوظيفيا.-
 توفر المعرفة اللازمة لاختبار نماذج التميز التنافسي المناسب لممؤسسة حسب مواردىا الاستراتيجية.-
 ي استعادة توازنيا وتقميؿ خسائرىا أثناء تعرضيا للأزمات خاصة التنافسية منيا.تساعد المؤسسة ف-
تحقيؽ التكامؿ بيف القدرات البشرية المبدعة ومتطمبات تكنولوجيا المعمومات والاتصالات حتى تصبح المؤسسة -

تاحتيا للا ستخداـ الفعاؿ في القدرة عمى رصد المعرفة مف مختمؼ المصادر، ومعالجتيا بالتحميؿ والتحديث وا 
 صياغة وتنفيذ الاستراتيجيات، وتشغيؿ الأنظمة والوظائؼ والعمميات.
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 علاقة التكنموجيا بالابتكار -1
أصبحت التكنولوجيا تشكؿ قوة التوجيو الأساسي في النشاط الابتكاري مف خلاؿ تطبيؽ الأفكار الإبداعية ووضع 

في قسـ الإنتاج وتتضح الآثار خاصة عمى ابتكار العممية مف  التصاميـ الأولية موضع التنفيذ مف قبؿ المشرفيف
 :(22، صفحة 2222)الصادؽ،  خلاؿ ما يمي

تقوـ بترجمة الأفكار إلى منتجات جديدة لعملاء المؤسسة وتعد عممية لأف نظاـ الإنتاج  تكنولوجية المنتج: . أ
 تجات وفقا لمتقدـ التكنولوجي.ينبغي أف يتـ تصميمو لإنتاج المن

تتضمف الطرؽ التي تستخدميا المؤسسة وىي عممية ذات أىمية، حيث تمكف المؤسسة  تكنولوجيا العممية: . ب
 مف تحسيف الطرؽ المستخدمة حاليا في نظاـ الإنتاج.

ف تستخدميا إدارة المؤسسة لمتمكف مف الحصوؿ عمى معالجة ونقؿ المعمومات م تكنولوجيا المعمومات: . ت
أجؿ اتخاذ القرارات الفعالة وتكنولوجيا المعمومات تمكف مف تحسيف كيفية استخداـ المعمومات لتشغيؿ نظاـ 

وعميو فالتكنولوجيا تؤثر عمى كافة أنشطة المؤسسة وعممياتيا مف خلاؿ تقديـ طرائؽ وتقنيات  الإنتاج.
ت أداء عالية، وتزيد ىذه التقنيات جديدة ومبتكرة تساىـ في تقديـ قيمة مضافة تمكنيا مف تحقيؽ مستويا

 الجديدة قيمة المنتجات المقدمة لمزبائف وىذا ما يؤدي إلى تحقيؽ ميزة تنافسية.

 علاقة البحث والتطوير بالابتكار: -4 
في ظؿ الاقتصاد المعاصر المبني عمى المعرفة والتنافس المفتوح سواء ما بيف الأمـ أو ما بيف المؤسسات    

لبحث والتطوير تحتؿ مكانة ىامة خاصة وأنيا أحد الدعائـ الأساسية للابتكار وفي ىذا الصدد نجد أصبحت وظيفة ا
أف النظرية الحديثة تؤكد ذلؾ حيث ترى أف إنتاج المعرفة لا يمكف فصمو عف عممية البحث والتطوير، وىذا لا 

نما البحث والتعمـ المستمريف أيضا، ولا يقتضي التعمـ بالضرورة اكتشاؼ الجديد مف  يعتمد عمى الاكتشاؼ فقط وا 
نما يمكف  تجميع أو تطبيؽ النتائج القائمة عمى المعرفة أف يقوـ عمى الأنشطة التي تعيد المبادئ الفنية والعممية وا 

أي تطويرىا، ومف أجؿ تييئة البيئة الملائمة لرعاية الابتكار يجب الاىتماـ أكثر بنشاط البحث والتطوير مف خلاؿ 
في التعميـ العالي ودعـ الجامعات والمعاىد الأخرى التي تجري البحوث، وتوفير الآليات والتسييلات  الاستثمار

لتدريب العمماء والميندسيف ودعـ القطاع الخاص للاستثمار في مجاؿ البحث والتطوير واكتساب المعرفة الجديدة 
نتاجيا، ويقتضي الابتكار التعاوف الوثيؽ والمستمر بيف مجتمع ال باحثيف ورجاؿ الأعماؿ المستعديف لتطبيؽ نتائج وا 

 (49، صفحة 2222)ابراىيـ ع.،  البحث والتطوير مف أجؿ إنتاج منتجات وخدمات جديدة
 حول الأداء  أساسيةمفاىيم : المبحث الثاني 

شكؿ عاـ باعتباره مف الأبعاد الأكثر أىمية لمختمؼ يعتبر مفيوـ الأداء مف المفاىيـ الأساسية بالنسبة لممؤسسة ب   
المؤسسات والذي يتمحور حولو وجود المؤسسة مف عدمو، كذلؾ مف خلالو يتـ تحديد درجة وتنظيـ الاقتصاد. ومف 

 خلاؿ ىذا المبحث سنحاوؿ تسميط الضوء عمى مفيوـ الأداء، أىميتو، أنواعو والعوامؿ المثرة فيو.
 
 



 الفصل الأول :                                                        الإطار المفاهيمي للإبتكار و الأداء

13  

 

 وم الأداء مفيالمطمب الأول : 
لقد تعددت مفاىيـ الأداء بتعدد الباحثيف والدارسيف في ىذا المجاؿ ولـ يستطع عمماء الإدارة الوصوؿ إلى مفيوـ 
دقيؽ وشامؿ فمكؿ واحد وجية نظر الخاصة بو، وعميو سنتطرؽ في ىذا المطمب إلى مفيوـ الأداء والمصطمحات 

 ذات العلاقة بو.
 تعريف الأداء:الفرع الأول : 

" والتي تعني الإنجاز، التنفيذ، النتائج وبالتالي Performanceيرجع أصؿ كممة أداء إلى الكممة الإنجميزية " 
 يقصد بالأداء تنفيذ الأعماؿ بناءا عمى ىدؼ أو مجموعة مف الأىداؼ مع مراعاة النتائج المترتبة عف ذلؾ.

 (Ecosip, 1999, p. 26) يعني عموما ثلاث معانيPerformanceوعميو فإف لفظ    
 .تعبر عف حدث 
 .تنفيذ عمؿ ما 
 .تعبر عف نتيجة حدث أو فعؿ ما 
أما مف الناحية الإدارية فلا يوجد اتفاؽ بيف الباحثيف بالنسبة لتعريؼ مصطمح الأداء، ويرجع ىذا الاختلاؼ إلى    

ؿ، وعميو فإف الاختلاؼ حوؿ مفيوـ الأداء ينبع مف اختلاؼ تبايف وجيات نظر المفكريف والكتاب في ىذا المجا
المعايير والمقاييس المعتمدة في دراستو وقياسو، فيناؾ مف ينظر إليو مف جانب كمي، وجية أخرى تنظر إليو مف 

 بعضيا فقط.، ونظرا لتعدد التعاريؼ سنكتفي ب(1191)شيخ،  جانب اقتصادي أو اجتماعي...إلخ
)رضية،  ( عف الأداء بأنو "انعكاس لقدرة منظمة الأعماؿ وقابميتيا عمى تحقيؽ أىدافيا"Ecclccيعبر ): 19تعريف 
 –فحسب ىذا التعريؼ الأداء يعني قياـ المنظمة باستغلاؿ مواردىا المالية وغير المالية بكفاءة وفعالية  .(2222

 بما يحقؽ ليا أىدافيا. –نو بالقدرة وىو ما عبر ع
عف الأداء بأنو "قدرة المنظمة عمى تحقيؽ  الأوؿ بحيث عبر( أكدا التعريؼ Robins &Wiermanكؿ مف )   

ستوى ويختمؼ ىذا التعريؼ عف التعريؼ الأوؿ في أنو ركز عمى م.(49، صفحة 2224)صبحي،  أىدافيا طويمة الأمد"
الأىداؼ المراد تحقيقيا وىي الأىداؼ طويمة المدى، في حيف التعريؼ السابؽ لـ يركز عمى مستوى الأىداؼ سواء 

 أكانت قصيرة، متوسطة، أو طويمة المدى.
(: يرى بأف الأداء ىو "قدرة المؤسسة عمى الاستمرارية والبقاء محققة Peter Druckerتعريؼ الأداء حسب )

 .(47، صفحة 2222)الديف ص.،  لمساىميف والعماؿ"التوازف بيف رضا ا
ىنا نظرا للأداء مف منطمؽ أصحاب المصمحة حيث اعتبر الأداء مصدرا لمحكـ عمى مدى تحقيؽ المؤسسة 

 فيا الفاعمة.لأىدافيا وىي البقاء والاستمرارية وكمما حافظت عمييا كمما تمكنت مف تحقيؽ التوازف بيف أطرا

"الأداء ىو عوائد أو نتائج الأنشطة المنفذة في إطار الأىداؼ المسطرة والغرض OCDEأما التعريؼ الذي أعطتو 
".ويعبر الأداء ىنا عف مجموعة النتائج المحققة مف طرؼ المؤسسة (A ،1112). منيا تحقيؽ القوى العامة لأىدافيا

ي )تحقيؽ أرباح، زيادة الحصة السوقية ...الخ( مف خلاؿ الاستخداـ الأمثؿ لمموارد الممموسة وغير والمتمثمة ف
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لتحقيؽ تمؾ النتائج  ؽ التصنيع، نظـ المعمومات ..الممموسة )الآلات والمعدات، طرؽ تسيير الموارد البشرية، طر 
 بما يحقؽ رضا الأطراؼ الفاعمة.

لكفاءة مف خلاؿ إنتاج أكبر ما يمكف والبحث عف الفعالية مف خلاؿ القياـ كما يعرؼ الأداء بأنو "البحث عف ا
 ".(1191)صلاح،  بأفضؿ عممية لتحقيؽ نمو دائـ

حسب ىذا التعريؼ فالأداء مرتبط بعنصريف ميميف ىما: الكفاءة والفعالية، بمعنى أف الأداء ىو تحقيؽ أفضؿ ما  
، أعمى عائد( مف خلاؿ الاستخداـ الأمثؿ لمموارد )المواد الأولية، الآلات، الموارد البشرية(، يمكف )أعمى ربح

 وبمعنى آخر الأداء ىو فعؿ الأشياء الصحيحة وبالطريقة الصحيحة.
مف خلاؿ ما تقدـ مف تعاريؼ نجد أنو لا يمكف ضبط تعريؼ واحد للأداء وىذا راجع لكوف الأداء مفيوـ واسع    

مى العديد مف المفاىيـ المتعمقة بالجوانب الكمية والنوعية، المخططة والفعمية ...الخ، وبالتالي يمكف إعطاء يشتمؿ ع
 التعريؼ الشامؿ للأداء كما يمي:

الأداء ىو "قدرة المؤسسة عمى الاستغلاؿ الأمثؿ لمواردىا الممموسة وغير الممموسة لتحقيؽ أىدافيا المسطرة    
 سطة، أو طويمة الأجؿ مف أجؿ تحقيؽ رضا كافة الأطراؼ ذات العلاقة بالمؤسسة"..سواء كانت قصيرة، متو 

 مية الأداءأى:  الفرع الثاني
نما باتت لو أىمية بالغة في جوانب أخرى، حيث أصبحنا     لـ يعد الأداء ذو اىمية في الجانب الاقتصادي فقط وا 

ت الخضراء والتصنيع الأخضر ...الخ، والأداء ئي خاصة في ظؿ التوجو نحو المنتجاينتكمـ عف الأداء الب
الاجتماعي في ظؿ تبني المسؤولية الاجتماعية والتنمية المستدامة وأصبحت المؤسسات تسعى إلى تحقيؽ ديمومتيا 
واستمراريتيا مف خلاؿ ما يسمى بالأداء المستداـ، حيث أصبحت الأىداؼ البيئية والاجتماعية مف أىـ المدخلات 

 اتخاذ القرار.الإدارية في 
ويعتبر الأداء الاقتصادي مف اىـ الموضوعات التي تحدد درجة تطور وتنظيـ الاقتصاد، حيث مف خلالو تتشكؿ    

الركائز المادية لممجتمع والتي تؤمف انطلاقة نحو الحضارة والرفاء الاجتماعي، الذي يبنى بالدرجة الأولى عمى 
ققيا البمداف والتي تنعكس مباشرة عمى تطور الدخؿ القومي فييا، وبالتالي أساس التراكمات المادية والمالية التي تح

فالأداء ذو أىمية كبيرة مف الناحية الاقتصادية فيو يمكف مف معرفة وضعية المؤسسة مقارنة بمنافسييا، ومعرفة 
أجؿ تدارؾ الضعؼ نقاط ضعفيا مف أجؿ تحسينيا مثؿ ضعؼ في كفاءة مواردىا البشرية فعمييا القياـ بتدريبيـ مف 

في الأداء، أما نقاط القوة فتقوـ بتطويرىا، كما يمكف مف معرفة وضعية المؤسسة المالية فيما إذا كانت في حالة 
توازف أو عجز أو فائض مما يمكنيا مف اتخاذ التدابير اللازمة، أما مف الناحية البيئية فيشير إلى مدى إسياـ 

عمييا فالأداء البيئي يعمؿ عمى تحسيف صورة المؤسسة كونو أصبح مف المؤسسة في حماية البيئة والمحافظة 
المصادر الأساسية لنمو المؤسسة وتميزىا فيو ينعكس بدرجة كبيرة عمى الأداء الاقتصادي فيو يساىـ في زيادة 

يير مبيعات المؤسسة مف خلاؿ توجو المؤسسات نحو إنتاج سمع مطابقة لمشروط البيئية المتعارؼ عمييا والمعا
الدولية والتي مف شأنيا جذب عملاء خاصة في ظؿ تزايد الوعي حوؿ ضرورة المحافظة عمى المحيط والبيئة 
والتوجو الأخضر )إنتاج الخضر، تصنيع الخضر، تسويؽ الخضر ... الخ(، كما أنو يساىـ في تخفيض تكاليؼ 
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ير المنتجات واستخداـ مواد أولية سميمة وطاقة الآلات والمعدات والعمميات المتعمقة بالعممية الإنتاجية كإعادة تدو 
أقؿ. كؿ ىذا يساىـ في تقميؿ التكاليؼ وبالتالي ينعكس عمى الجانب الاقتصادي وعمى المؤسسة والأطراؼ ذات 
العلاقة، أما مف الجانب الاجتماعي فالأداء لو عدة إيجابيات لممؤسسة فيو يسيـ في تحسيف صورتيا في المجتمع 

 :(1191)الدين م.،  جيا بشكؿ فعاؿ فيو ومراعاة مصالح أفراده. ويمكف إيجاز أىـ فوائده فيما يميمف خلاؿ اندما
معرفة متطمبات الزبوف بصفة إجمالية دائمة، وىذا بتقديـ منتجات بتكنولوجيات محافظة عمى البيئة، وىذا ما  -

 يضمف الحصوؿ عمى ميزة تنافسية.
 يز العماؿ، وىذا بتتبع المؤسسة لسياسات وخطوات التنمية المستدامة.تحف -
التحكـ في المخاطر، وأيضا في التكاليؼ البيئية والاجتماعية، بدلا مف التسبب في بعض المشاكؿ والكوارث -

 البيئية.
ؽ الاقتصادي، الاستجابة لمتطمبات الأطراؼ ذات المصمحة، وىذا بتعامؿ المؤسسة مع عدة عوامؿ خارج النطا -

 مما يسمح بضماف سير العلاقة الجيدة بينيا وبيف جميع الأطراؼ ذات المصمحة.
وعميو فّإف أداء المؤسسة لـ يعد يقتصر عمى الجوانب الاقتصادية فقط بؿ أصبح يشتمؿ عمى أبعد مف ذلؾ،    

وىذا ما يجعؿ المؤسسة تحسف  حيث باتت المؤسسات تأخذ الجوانب الاجتماعية والبيئية عند إعداد استراتيجياتيا
أدائيا وتحقؽ اىداؼ النمو والتميز المستداـ وىذا ما ينعكس إيجابا عمييا وعمى مجتمعيا ومحيطيا وكافة أطرافيا 

 الفاعمة.
 الفرع الرابع : تصنيفات الأداء

ايير مف بينيا تعددت التصنيفات الخاصة بالأداء وىذا راجع لتعدد وجيات النظر، ويتـ تصنيؼ الأداء وفقا لمع
 . معيار المصدر، معيار الطبيعة، معيار الشمولية، المعيار الوظيفي

 (1111)صبحي،  ينقـ الأداء حسب ىذا المعيار إلى التصنيف حسب معيار المصدر:/ 9
المتمثمة في: أداء ينتج ىذا الأداء مف تفاعؿ مختمؼ أداءات الأنظمة الفرعية لممؤسسة  الأداء الداخمي: . أ

الموارد البشرية، الأداء المالي للإمكانيات المالية المستعممة والأداء التقني المتعمؽ بجانب الاستثمارات 
 المقاـ بيا.

ىو الأداء الناتج عف تغييرات المحيط الخارجي لممؤسسة، وىذا الأداء لا يمكف لممؤسسة التحكـ  الأداء الخارجي: . ب
داء الداخمي الذي يمكف لممؤسسة التحكـ فيو، فالأداء الخارجي يمكف أف يظير نتائج فيو كما ىو الحاؿ في الأ

جديدة لممؤسسة في حالة ما تكوف تغيرات المحيط في صالحيا عمى سبيؿ المثاؿ تحسف الأوضاع الاقتصادية 
ما يمكف وبالتالي سوؼ تنعكس عمى تحسيف مبيعات المؤسسة أو حصوؿ المؤسسة عمى دعـ مف طرؼ الدولة، ك

أف يحصؿ العكس في حالة ما تكوف تغيرات المحيط في غير صالحيا مثؿ إصدار الدولة لقوانيف توف في غير 
صالح المؤسسات أو حدوث أزمات، كؿ ىذا مف شأنو أف يؤثر عمى أداء المؤسسة، وبالتالي يجب عمى المؤسسة 

 تحميؿ وقياس ىذا الأداء لأنو يمكف أف يشكؿ تيديدا ليا.
 :(72، صفحة 2222)خيرة،  الأداء إلى H. Savallيار الطبيعة: حيث صنفحسب مع .2
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يعتبر الأداء الاقتصادي الميمة الأساسية التي تسعى المؤسسة الاقتصادية إلى بموغيا، ويتمثؿ في  أداء اقتصادي: . أ
واتجيا )الإنتاج، الربح، القيمة المضافة، رقـ الأعماؿ، الفوائض الاقتصادية التي تجنييا المؤسسة مف وراء تعظيـ ن

 حصة السوؽ، المردودية ...الخ( وتدنية استخداـ مواردىا )رأس الماؿ، العمؿ، المواد الأولية، التكنولوجيا ...الخ(. 
الحياة ينتج ىذا النوع مف خلاؿ اىتماـ المؤسسة بتحسيف المجالات الستة المشكمة لظروؼ  الأداء الاجتماعي:  

 المينية: ظروؼ العمؿ، تنظيـ العمؿ، الاتصاؿ، إدارة الوقت، التدريب، مباشرة العمؿ الاستراتيجي.
ويتجمى في مساىمة المؤسسة في المحافظة عمى البيئة وعدـ الإضرار بيا مف خلاؿ جعؿ كؿ  الأداء البيئي: . ب

 توجياتيا خضراء.
بيف كؿ مف أداء المؤسسة الاقتصادي وأدائيا الاجتماعي كما ىناؾ مف يؤكد عمى علاقة التكامؿ والترابط    

والبيئي، حيث أف الأداء الاقتصادي لف يتأتى إلا مف خلاؿ اىتماـ المؤسسة بأدائيا الاجتماعي والبيئي وىذا ما 
 يظيره الشكؿ التالي:

 الارتباط بين الأداء الاقتصادي والاجتماعي والبيئي لممؤسسة :  19رقم  الشكل 
 

 

 

 

 

مراد ،آليات نجاح عممية تقييـ أداء المؤسسات  دراسة تحميمية لأراء عينة مف المديريف في مؤسسات الاسمنت  كواشي المصدر:
 . )بتصرؼ(282ص ، 22، ع  24بالجزائر ، مجمة العموـ الاقتصادية مج 

 

ئي وىذا لما يمعبو الأداء وعميو يمكف القوؿ أف ىناؾ تكاملا بيف الأداء الاقتصادي والأداء الاجتماعي والبي
الاجتماعي مف دور في تحسيف صورة المؤسسة والحفاظ عمى سمعتيا بما ينعكس بالإيجاب عمى أدائيا الاقتصادي 
أما الأداء البيئي فيو بدوره لا يقؿ أىمية عف الأداء الاجتماعي لما لو مف إيجابيات عمى الأداء الاقتصادي مف 

خضراء وتخفيض لتكاليؼ نتيجة تدوير المنتجات والنفايات مما يقمؿ التموث كما أنو خلاؿ زيادة القدرة الشرائية ال
يحسف صورة المؤسسة، وبالتالي تصبح المؤسسة تبنى ما يسمى بالتنمية المستدامة، بمعنى أف المؤسسة تكوف ليا 

المؤسسة الناجحة ىي التي تنمية مستدامة عندما يكوف لدييا أداء اقتصادي وممتزمة بيئيا واجتماعيا معا. وعميو ف
 توازف بيف أدائيا الاقتصادي والاجتماعي والبيئي معا.

 

 نتائج فورية  

+ 

 خلق القدرات

 

 

 ظروف العمل
 تنظيم العمل

لاتصال، التنسيق،ا  
 التشاور، إدارة الوقت

 التدريب، مباشرة العمل الاستراتيجي
 

الاقتصادي الأداء الأداء الاجتماعي   
 

 التصنيع الأخضر
 التسويق الأخضر

 حماية البيئة
 

 

البيئي الأداء  
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يكوف لممؤسسة أداء تكنولوجي عندما تكوف قد حددت أثناء عممية التخطيط أىدافا تكنولوجية  الأداء التكنولوجي:د.
تي ترسميا المؤسسة أىدافا كالسيطرة عمى مجاؿ تكنولوجي معيف، وفي أغمب الأحياف تكوف الأىداؼ التكنولوجية ال

 استراتيجية نظرا لأىمية التكنولوجيا.
 :(222، صفحة 2222)شيخ،  ويقسـ الأداء إلى أداء كمي وأداء جزئي التصنيف حسب معيار الشمولية:. 4
نظمة الفرعية لممؤسسة في ونقصد بو الإنجازات التي ساىمت جميع العناصر والوظائؼ والأ الأداء الكمي: . أ

تحقيقيا، بحيث لا يمكف نسب إنجازاتيا إلى أي عنصر دوف مساىمة العناصر الأخرى بؿ يجب أف تكوف جميع 
العناصر مجتمعة، وفي إطار ىذا النوع مف الأداء يمكف الحديث عف مدى وكيفيات بموغ المؤسسة أىدافيا 

 الشاممة كالاستمرارية، الأرباح، النمو ...الخ.
وىو الذي يتحقؽ عمى مستوى الأنظمة الفرعية لممؤسسةػ أي الأداء الذي تحققو كؿ وظيفة وكؿ  الأداء الجزئي: . ب

 نظاـ فرعي عمى حدى داخؿ المؤسسة.
وفي ىذا الإطار يجب الإشارة إلى أف الأداء الكمي ما ىو إلا نتيجة تفاعؿ الأداءات الفرعية مف أجؿ تحقيؽ    

الأداء الكمي، وعميو فإف اختلاؿ أحد الأنظمة الجزئية سوؼ ينعكس عمى النظاـ الكمي ىدؼ ىاـ ألا وىو تحقيؽ 
 وبالتالي عمى أداء المؤسسة ككؿ والأىـ عمى نجاح المؤسسة ككؿ.

وتـ تقسيـ الأداء حسب ىذا المعيار نسبة إلى الوظائؼ الأساسية في : التصنيف حسب المعيار الوظيفي .9
 (79، صفحة 2222)الحميـ،  لية، الموارد البشرية، التسويؽالمؤسسة: وظيفة الإنتاج، الما

يظير ىذا الأداء في قدرة المؤسسة عمى تحقيؽ إنتاجية أعمى مقارنة بالأىداؼ المسطرة  أداء وظيفة الإنتاجية: . أ
العمؿ، بيئة العمؿ، تكاليؼ الإنتاج،  ويتـ ذلؾ مف خلاؿ تحكـ المؤسسة في الجودة المطموبة في المنتجات، طريقة

 كفاءة العماؿ، التحكـ بالوقت والإنتاج، المراقبة عمى الآلات، معدؿ التأخر في تمبية الطمبات.
وينعكس في قدرة المؤسسة عمى تحقيؽ التوازف المالي وبناء ىيكؿ مالي فعاؿ يحقؽ بموغ  أداء الوظيفة المالية: . ب

صوؿ إلى أقصى مستويات المردودية الممكنة، وغالبا ما تخضع ىذه الوظيفة أكبر عائد عمى الاستثمارات والو 
لمتقييـ وتحديد أدائيا وفعاليتيا مف خلاؿ ىذيف العنصريف، وتجدر الإشارة إلى أف قدرة المسيريف عمى تحقيؽ ىذا 

ويا وذلؾ ببث روح اليدؼ مقترف بالتحفيز الذي تمنحو المؤسسة سواء كاف ماديا مقابؿ رفع قيمة المكافآت أو معن
 المساىـ بدؿ فكرة العامؿ الأجير.

وتعتبر وظيفة الموارد البشرية مف أىـ وأصعب الوظائؼ في تحديد مفيوـ الأداء، إذ  أداء وظيفة الموارد البشرية: . ت
أف العنصر البشري عنصر متغير يصعب تحديد كفاءتو وفعاليتو لشكؿ واضح، وقد يستعيف القائموف بذلؾ عمى 

اء العنصر البشري عمى مؤشرات المستوى العممي والميارة الفنية إلا أنيا تبقى جد قاصرة عف إعطاء تحديد أد
التقييـ الكامؿ، فالجانب النفسي كالعمؿ تحت الضغط والتوتر عوامؿ تؤثر عمى أداء الأفراد ومف الصعب قياسيا 

الموارد الاستراتيجية في المؤسسة والتي بدقة، وعميو فالموارد غير الممموسة )المعارؼ، الميارات،( أصبحت مف 
 تعتبر سببا للأداء العالي.



 الفصل الأول :                                                        الإطار المفاهيمي للإبتكار و الأداء

18  

 

يتحقؽ ىذا الأداء مف خلاؿ القدرة عمى تحسيف المبيعات، ورفع قيمة الحصة  أداء وظيفة التسويق: . ث
 السوقية، تحقيؽ رضا العملاء، بناء صورة مؤسسة ذات سمعة طيبة لدى المستيمكيف ...الخ.

 : لأداء ا المطمب الثاني : تقييم
يعتبر تقييـ الأداء أحد العناصر الأساسية في العممية الإدارية فيو بمثابة كشؼ الحساب الختامي والذي يعبر    

عف مدى قدرة المؤسسة عمى تحقيؽ أىدافيا وفقا لما ىو مخطط لو وىذا ما يساعد عمى تحديد الانحرافات واتخاذ 
داء جد ميمة لممؤسسة فيي تسمح ليا بمعرفة وضعيتيا مف خلاؿ الإجراءات التصحيحية، وعميو فعممية تقييـ الأ

 .الوقوؼ عمى نقاط القوة والقياـ بتعزيزىا، ونقاط الضعؼ والقياـ بتحسينيا 
 مفيوم تقييم الأداء:الفرع الاول : 

عالمية تدؿ الدراسات الاجتماعية عمى أف تقييـ الأداء ظير لأوؿ مرة في الجيش الأمريكي في أثناء الحرب ال   
الأولى، ولكنو لـ ينؿ حظو مف العناية والاىتماـ إلا في الثلاثينات مف ىذا القرف ولـ يصبح اختصاصا مستقلا إلا 
منذ مدة قريبة، مع العمـ أف مجتمعاتنا ما زاؿ فييا عمميات تقييـ الأداء غير واضحة المعالـ ومغمورة بيف مفاىيـ 

 ، ونجد العديد مف التعاريؼ الخاصة بتقييـ الأداء ومف بينيا:(27، صفحة 2224سيف، )ح كثيرة
تقييـ الأداء ىو "العممية  التي يتـ مف خلاليا التعرؼ عمى الجوانب الإيجابية والجوانب السمبية الخاصة  :9التعريف 

نجاز معدلات الأداء المستيدفة  .(229، صفحة 2224)محمد،  "بتحقيؽ الأىداؼ وا 

تقييـ الأداء ىو "العممية التي بواسطتيا تقدـ الإدارة وبجميع مستوياتيا المعمومات حوؿ أداء الأنشطة : 1التعريف 
داخؿ الوحدة الاقتصادية والتي مف خلاليا يتـ الحكـ عمى الأداء بواسطة المعايير الموضوعة في الموازنات والخطط 

. وعميو يمكف القوؿ أف تقييـ الأداء ىو قياس الأعماؿ والفعاليات المتحققة (44، صفحة 2222)سحمر،  اؼ"والأىد
 إذا كانتومقارنتيا بالخطط المعدة مسبقا وذلؾ لاكتشاؼ وتحديد نقاط القوة والضعؼ في المؤسسة وىذا لتقدير ما 

 نظمات نفسيا تحصؿ عمى مواردىا وتنتفع منيا بكفاءة وفعالية في سبيؿ تحقيؽ أىدافيا.الوحدات الإدارية أو الم

 :(82، صفحة 2222، موسى) يمكف تمخيص أىمية تقييـ الأداء في النقاط التالية أىمية تقييم الأداء:الفرع الثاني : 

ة مف خلاؿ سعييا لتحقيؽ أىدافيا، والنجاح يتطمب توفير مقياس تقييـ الأداء يوفر مقياسا لنجاح المؤسس -
 مركب يجع بيف الكفاءة والفعالية فيو أشمؿ وفي الحالتيف تستطيع المؤسسة الاستمرار والبقاء في العمؿ.

تقييـ الأداء يظير مدى مساىمة المنظمة في عممية التنمية الاقتصادية والاجتماعية والبيئية، مف خلاؿ  -
كبر قدر مف الإنتاج بأقؿ تكمفة وأقؿ ىدر لمطاقة وأقؿ تموث، وتقميؿ الوقت الضائع والجيد والماؿ تحقيؽ أ

 الذي يؤدي بدوره إلى خفض الأسعار وتنشيط القدرة الشرائية وزيادة الدخؿ القومي.
الرقابة تقييـ الأداء يوفر المعمومات المختمفة لكافة المستويات الإدارية في المؤسسة لأغراض التخطيط و  -

 العممية والموضوعية. واتخاذ القرارات الإدارية بناءا عمى الحقائؽ
تقييـ الأداء يبيف التطور الذي حققتو المؤسسة في مسيرتيا نحو الأفضؿ أو الأسوأ وذلؾ عف طريؽ نتائج  -

 التنفيذ الفعمي للأداء.
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فة والإدارات والمؤسسات المختمفة، مف خلاؿ تقييـ الأداء يمكف إيجاد نوع مف المنافسات بيف الأقساـ المختم -
 مما يدفع المؤسسة إلى تحسيف أدائيا.

مف خلاؿ تقييـ الأداء يمكف اكتشاؼ الأفراد الأكفاء ووضع الفرد المناسب في المكاف المناسب، وزيادة  -
 الجيود لتطوير مف ىـ أقؿ كفاءة.

العمؿ عمى إيجاد نظاـ فعمي تقييـ الأداء يؤدي إلى تحقيؽ الأىداؼ والغايات المحددة في الخطط و  -
 للاتصالات والحوافز الشخصية.

توضح عممية تقييـ الأداء المركز الاستراتيجي لممؤسسات في إطار البيئة القطاعية التي تعمؿ فييا، وتحدد  -
 حالات التغيير المطموبة لتحسيف المركز الاستراتيجي.

ىداؼ والاستراتيجيات المطموب تنفيذىا وعلاقاتيا تعكس عممية تقييـ الأداء درجة المواءمة والانسجاـ بيف الأ -
 بالبيئة التنافسية لممؤسسة.

 داء في المؤسسة تحسين الأ المطمب الثالث : 
 ول : مداخل تحسين الاداء الفرع الا 

 مداخل تحسين الاداء :  -9
  اىرة ، وىي ظ وا لتحقيؽ ىدؼ يرغبوف فيو: وىي القدرة عمى التأثير في الناس حتي يتعاونالقيادة الناجحة

ة ، أو المؤسسة ، أو جماع رورة لا يمكف الاستغناء عنيا لأيةوأصبحت ض ية عرفيا الانساف منذ بدء الخمؽاجتماع
القيادة مف أكثر أدوات التوجيو فاعمية في مجاؿ العمؿ وتساعد عمى حؿ الكثير مف المشاكؿ  مجتمع وتعتبر

الكبرى في إشارة وتنشيط الافراد والجماعات ، ىو الذي يجعؿ وتعقيدات العمؿ ، إف ميمة القيادة في المؤسسات 
لمقيادة معناىا فالقائد الاداري مسؤوؿ ومحاسب عف المؤسسة بكؿ أجزائيا وعف النتائج التي تحققيا ، وفوؽ ىذا فيو 

 . مسؤوؿ عف تنمية الافراد فنجاحو أو فشمو كقائد في إدارة الجماعات لا يعيقو مف المسؤولية
    ىو أحد المبادرات الفاعمة التي يقوـ المؤسسة اتجاه الموظفيف والتي مف شأنيا منح مزيد مف الموظفين :  تمكين

اليـ مع تعيد والتزاـ العامميف بمسؤوليو الاستخداـ الفعاؿ ليذه السمطات وبيا يؤدي الى ماع لأداءالسمطات ليـ 
 تحقيؽ نتائج أفضؿ لكؿ مف الموظفيف والمؤسسة .

 ىو عممية مخططة ومستمرة تيدؼ الى تمبية الاحتياجات التدريبية الحالية والمستقبمية لدى تطوير : التدريب وال
الفرد مف خلاؿ زيادة معارفو وتدعيـ اتجاىاتو وتحسيف ميارتو بما يساىـ في تحسيف أدائو في العمؿ وزيادة 

حتي يصبح أكثر معرفة وتعدادا الانتاجية في المؤسسة ، وىو أحد الطرؽ الرئيسية لتحسيف العنصر البشري 
لفرد المدرب والمؤىؿ ىو القادر دائما وقدرة عمى المياـ المطموبة منو بالشكؿ المطموب والمناسب وبابتكار ، فا

 (1191)عدون،  عمى انجاز عمميا
  : المؤسسة ،  أىداؼمف أجؿ تحقيؽ  ىو تشجيع الافراد لكي ينشطوا في العمؿ يقصد بالتحفيزالتحفيز الفعال

 ويتكوف مف ثلاث عناصر أساسية تعتبر بمثابة المتغيرات التي تحدد قيمة شالة التحفيز.
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  : فالشخص المؤىؿ أو القادر عمى القياـ بعمؿ معيف يمكف تحسيف أدائو عف طريؽ التحفيز بخلاؼ الشخص القدرة
 العاجز عبر المدرب أو غير المؤىؿ .

  : الى الطاقة والوقت اللازميف لتحقيؽ ىدؼ معيف حيث أف مجرد وجود القدرة وحدىا لا تكفي .يشير الجيد 
  : وافز إذ لـ تكف الرغبة موجودة فاف فرصة الوصوؿ الى النجاح في أداء الاعماؿ تقؿ ولكي تعطي الحالرغبة

ؼ راضيا عف الاجر الذي يتقاضاه النتيجة المرجوة منيا وتؤدي الى زيادة الانتاج ورفع مستواه لابد أف يكوف الموظ
 (2224)عباسي،  عف عممو ، وأف تعترؼ الادارة بمجيوده وأف ترتبط الحوافز أىداؼ الموظفيف والادارة معا

 : تمطيؼ جو العمؿ أو الانتاج : كاف مف نتيجة  ويتـ ذلؾ باتباع أسموبيف : تحسين مناخ وظروف بيئة الانتاج
 . للأعماؿمبالغة الشديدة في تقييـ العمؿ والتخصص الذي دعت اليو " حركة الادارة العممية ال

لتصبح أكثر قبولا لدى  إعادة تصميـ العمؿ ، وتمطيؼ الجو أف تميز العمؿ بالروتينية والتكرار فكانت الدعوة الى
 ؾ " التناوب في العمؿ.الموظفيف وتعزيز دوافعيـ لمعمؿ والحد مف الظواىر السمبية ومف وسائؿ تم

حسيف ظروؼ العمؿ المناسبة حافزا يشجع الموظفيف عمى المزيد مف جاؿ العمؿ ، إثراء الموظفيف " بتتوسيع م
دارات الأمف والسلامة في بيئة العمؿو  العمؿ  . الانتاجية ، وقد أنشأت كثير مف المؤسسات أقساما وا 

  :طريقة لـ  يمة ، أداةينتج " فكرة ، وسيحاوؿ فييا الانساف أف الابتكار ىو قدرة عقمية تنمية قدرات الابتكار ،
ا عمى دة مف قبؿ أو تطوير رئيسي بيا دوف تقميد ، بما يحقؽ نفعا  لممجتمع ، فالابتكار ليس حكر و تكف موج

 فكؿ مؤسسة يمكف أف تكوف مبتكرة إذا أردت ذلؾ مف خلاؿ : المؤسسات دوف غيرىا

مكانية قياإحساس الموظفيف بالأماف ال -  و تبنييـ بالتجربة مف الاخطاء المسموحة دوف المحاسبة عميو موظيفي وا 
 .مواىب الموظفيف في المؤسسة 

 . تشجيع المبدعيف والمبتكريف والمخترعيف مف الموظفيف بالمؤسسة -
 : تحسين الاداء  اقتراحاتالفرع الثاني : 

دارة   الاداء ىو تحسيف الاداء مف خلاؿ الخطوات التالية :إف واحد مف أىـ الاىداؼ لعممية تقويـ الاداء وا 

  لابد مف تحديد أسباب الانحراؼ في أداء الموظفيف عف الاداء المعياري مشاكل الاداء : الاسباب الرئيسية لتحديد
تستفيد مف ذلؾ في الكشؼ عف كيفية تقويـ  فالإدارةدارة ، لكؿ الموظفيف ولكؿ إإذ أف تحديد الاسباب ذو أىمية 

أف ندرة الموارد  الاداء  عائدا لمموظفيف اولاداء ، وفيما إذا كانت العممية قد تمت بموضوعية ، وىؿ أف انخفاض ا
ميميا مف خلاؿ تحديد الاسباب ات بيف الادارة والعامميف يمكف تحىي السبب الرئيسي ، كما واف الصراع المتاحة ليـ

ميات في بيئة المؤسسة والعمؿ ، فالفاعمية تعكس دوافع والقابومف ىذه الاسباب ال المؤدية الى انخفاض الاداء ،
الميارات والقدرات لما يتمتع بيا الموظفوف أما الدوافع فتتأثر بالعديد مف المتغيرات الخارجية مثؿ : الاجور والحوافز 

اء سمبا أو ايجابا إضافة الى المتغيرات الذاتية ) الحاجات ، و الكثير مف العوامؿ التنظيمية المؤثرة( عمى الاد
 الخ. ...كنوعية المواد المستخدمة ، ونوعية الاشراؼ ونوعية التدريب وطرؽ العمؿ

إف رغبات واحد مف ىذه العوامؿ قد يؤدي الى ضعؼ الاداء لذلؾ لا بد مف دراسة ىذه العوامؿ بدقة عند تحديد 
 الاسباب الانخفاض في الاداء.
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  : تعتبر خطة العمؿ مف بيف العوامؿ اللازمة لمتقميؿ مف مشكلات الاداء تطوير خطة العمل لموصول الى الحمول
ميف مف جية أخرى الاستشارييف الاختصاصييف في مجاؿ تطوير ووضع الحموؿ ليا ، لمتعاوف بيف الادارة والعام

في كشؼ  السرعة المشاكؿ وعامؿوتحسيف الاداء ، فالمقاءات المباشرة والاداء المفتوحة ، والمشاركة في مناقشة 
 الحقائؽ والمعمومات حوؿ الاداء المباشر الى العامميف.

  : إف الاتصالات بيف المشرفيف والعامميف ذات أىمية في تحسيف الاداء ولا بد مف تحديد الاتصالات المباشرة
عمة لاسموب الاتصاؿ وأنماطو المناسبة ، وعف غيرىا مف الاتصالات المناسبة ومف الامثمة عمى الاتصالات الفاا

في ىذا المجاؿ ىو سؤاؿ العامميف عف أسباب انخفاض أدائيـ في الفترة الاخيرة دوف المجوء الى عبارات أو 
سموكيات غير واضحة ، وكذلؾ لا بد مف استشارتيـ حوؿ كيفية الوصوؿ الى تحسيف الاداء ، كسوء الفيـ ، ىؿ 

العامميف وتقديـ أمثمة ربما حصمت لممشرؼ في فكرتيـ ماذا تعمموا لتقميؿ الاخطاء إضافة الى عدـ جرح مشاعر 
الماضي لكي يسيؿ الامر عمى العامؿ كقولو حصؿ نفس الشيء لي في الماضي أنني أعرؼ شعورؾ لاف أتذكر 

 .(22، صفحة 2442)عاشور، كيفية إنجاز العمؿ بدوف أخطاء 
 

 و الأداء  للابتكارالمبحث الثالث :" الدراسات السابقة 
موضوع الابتكار، وقد سبؽ ىذا الجيد البحثي  التي اتخذت مساراً تطورياً فييندرج ىذا البحث ضمف البحوث 

رؼ والمعمومات، ار مف المعػحممت إلينا في طياتيا الكثي الكثير مف الجيود البحثية السابقة، والتي مف دوف شؾ
ونحف ىنا لسنا بصدد حصر ىذه الجيود أو المفاضمة  ،أو بأخرى بصورة والتي تـ الاستفادة منيا في انجاز البحث
 :مف أجؿ تعزيز القيمة العممية ليذا البحث بينيا، ولكف سنذكر بعض ىذه الجيود

 المطمب الأول : الدراسات المتعمقة بالابتكار:

لممؤسسات الصغيرة  (، دور الإبداع والابتكار في إبراز الميزة التنافسية1199.دراسة بروبي، سمية. )9
مؤسسة مامي لممشروبات الغازية، مذكرة ماجيستر في العموـ الاقتصادية غير منشورة،   دراسة حالة والمتوسطة

 تخصص اقتصاد وتسيير المؤسسات الصغيرة والمتوسطة، جامعة سطيؼ.

فسية وقد خمصت الدراسة إلى ىدفت ىذه الدراسة إلى تبياف مدى مساىمة الإبداع والابتكار في إبراز الميزة التنا   
أف المؤسسة محؿ الدراسة تولي أىمية للإبداع والابتكار مف خلاؿ تكويف لجنة استراتيجية تعمؿ ىذه الأخيرة عمى 
 تنمية كؿ مف الإبداع والابتكار، بالإضافة إلى سعي المؤسسة لتحسيف منتجاتيا باستمرار مف خلاؿ الحصوؿ عمى

التكنولوجيا الحديثة غير أف نقص الكفاءات والميزانية المخصصة لمبحث والتطور ىي  تكنولوجيا متطورة وتتبع حركة
 إحدى أىـ العوامؿ التي تحد مف قدرة المؤسسة عمى تحسيف منتجاتيا.

تطبيق الابتكار التسويقي في الشركة الجزائرية لمكيرباء و الغاز ، دراسة حالة  مديرية واقع عمار حميود . 2
 . 2014، سنة  06رقمة حضري ( ، مجمة اداء المؤسسات الجزائرية ، العدد ) فرع و  التوزيع 
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و       اليدؼ مف ىذه الدراسة ىو التعرؼ عمى واقع الابتكار التسويقي في التوزيع بالشركة الجزائرية لمكيرباء 
تبيانا عمى عينة اس 40الغاز مف خلاؿ دراسة احدى مديريات التوزيع التابعة ليا ) فرع ورقمة حضري ( ، حيث وزع 

خلاؿ تحميؿ اجابتيـ تـ التوصؿ الى اف مديرية التوزيع محؿ الدراسة تطبؽ الابتكار التسويقي  مف موظفييا و مف
في توزيع منتجي الكيرباء و الغاز و اف الشركة الجزائرية لمكيرباء و الغاز تيتـ بموضوع الابتكار مف خلاؿ تطبيقو 

 ا .في مديريات التوزيع التابعة لي
ممارسات اعادة ىندسة العمميات الإدارية و دورىا في تحسين أداء المؤسسة الاقتصادية الجزائرية ،  .3

)المجمد  ، د.بياض مصطفى ، مجمة البشائر الاقتصادية رع التوزيع تندوف ـسونمغاز فة مؤسسة ـدراسة حال
 . 2018، سنة  ، بشار (  3الرابع ، العدد

استخداـ اسموب اعادة ىندسة العمميات الادارية عمى الأداء بمؤسسة سونمغاز وحدة  تتناوؿ ىذه الورقة دراسة أثر
 45التوزيع تندوؼ ، و قد تـ استخداـ  اسموب الاستبياف لتحديد الأثر بيف المتغيرييف محؿ الدراسة ، و ذلؾ بتوزيع 

سسة سونمغاز وحدة تندوؼ تتبنى استبيانة عمى عينة عشوائية مف مجتمع الدراسة ، و قد توصمت الدراسة الى اف مؤ 
اسموب اعادة ىندسة العممية الادارية )اليندرة ( مما ساىـ في تحقيؽ مستويات مرتفعة مف الأداء بالمؤسسة محؿ 

 الدراسة . 
(، أىمية الإبتكار المؤسسي و دوره في المعرفة ،اطروحة مقدمة لنيل شيادة 1111. عقون عبد القادر ، )3

،   4موم التسيير ، كمية العموم الاقتصادية و التجارية و عموم التسيير ، جامعة الجزائر دكتوراه العموم في ع
نتيجة رئيسية ىي اف ىناؾ اىمية بالغة للابتكار المؤسسي  توصمت ىذه الدراسة إلىدراسة حالة سونمغاز قالمة ، 

 ة و العمؿ المعرفي بكؿ مستوياتو معرفو ليس للابتكار التكنموجي فقط ، و اف الابتكار المؤسسي يؤدي الى تفعيؿ ال
كما تـ التوصؿ الى نتائج متعمقة بالمؤسسة المدروسة و قابمة لمتعميـ نسبيا عمى كثير مف القطاعات مف ناحية 

 كؿ المستويات التي تتميز بنفس الخصائص .  ىالمبدأ عم
 

 المطمب الثاني :  الدراسات المتعمقة بالأداء:

(، الابتكار التسويقي وأثره عمى تحسين أداء المؤسسة دراسة حالة مؤسسة 1116).دراسة سميماني، محمد، 9
 ، مذكرة ماجستير في عموـ التسيير غير منشورة، تخصص تسويؽ، جامعة المسيمة.ممبنة الحضنة بالمسيمة

بتكار ىدفت ىذه الدراسة إلى معرفة مدى تأثير الابتكار التسويقي في مجاؿ المنتجات كأحد أىـ جوانب الا   
التسويقي عمى تحسيف أداء المنظمة وقد خمصت الدراسة مف الناحية النظرية إلى أف الابتكار التسويقي لا يتطمب 

 تكنولوجيا عالية بقدر ما يحتاج إلى أفكار تسويقية غير مألوفة أما مف الناحية العممية فتوصمت إلى:

بالإضافة إلى عدـ وجود أفراد متخصصيف في مجاؿ كوف المؤسسة ليس ليا لدييا مصمحة تسويؽ بالمعنى الفعمي 
التسويؽ، مما يعني عدـ وجود الركيزة الأساسية لقياـ ابتكار تسويقي سواء في مجاؿ المنتجات أو في أي مجاؿ 

 آخر مف المجالات التسويقية.
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النظرية، كما أف  أف المؤسسة لا تطبؽ أي أسموب مف أساليب ابتكار المنتجات التي تـ التطرؽ إلييا في الدراسة
اعتمادىا عمى أطراؼ خارجييف مف أجؿ القياـ بالتخطيط لمنتجاتيا الجديدة أدى إلى تقميص قدرتيا عمى قياـ عممية 

 الابتكار داخميا مف خلاؿ التعمـ، وىو الذي لا يمكف تحقيقو مف خلاؿ أطراؼ خارجييف.

00-KAZUYUKI M. (1998), Innovation Strategy and Business Performance of Japanese 
Manufacturing Firms, Economics of Innovation & New Technology, Vol. 7, N°1, pp 
27-52. 

ىي دراسة ميدانية حاولت الكشؼ عف العلاقة بيف حالة الابتكار التي تعيشيا المؤسسة و الاداء المحقؽ منيا ، و 
تكرة  ، تمؾ التي تقدر الابتكار كاستراتيجية رسمية  و تمؾ التي لا قد شمؿ البحث الميداني نوعيف مف الشركات المب

تيتـ كثيرا بالابتكار و كانت معايير الاختبار لمشركات المبتكرة ىي عدد العامميف ، حجـ مصاريؼ البحث و 
 التطوير ، عدد الاختراعات الممموكة لمشركة .

و استراتيجة الابتكار التي تتبناىا الشركات خاصة في خمصت ىذه الدراسة الى وجود علاقة ايجابية بيف الأداء 
 القطاعات ذات التكنولوجيا العالية . 

 

1.Study of MohdRosli&SyamasurianaSidek, (2003), The impact of innovation on 

the performance of small and medium manufacturing entreprises : Evidence from 
Malaysia, journal of innovation management in small and medium entreprise, 
University Malaysia Kelantan, Kota Bharu, Malaysia, vol (20). 
 

ىدفت ىذه الدراسة لمعرفة تأثير الابتكار عمى الأداء في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة، حيث تـ اختيار عينة 
متخصصة في المواد الغذائية والمشروبات والمنسوجات والملابس مؤسسة صغيرة ومتوسطة  279مكونة مف 

والصناعات الفرعية الخشبية في جميع أنحاء ماليزيا، وقد تـ تحميؿ البيانات بواسطة الانحدار اليرمي، حيث 
مع  توصمت الدراسة إلى أف ابتكار المنتج وابتكار العممية لديو أثر كبير عمى أداء المؤسسات الصغيرة والمتوسطة

وجود أثر لابتكار المنتج عمى الأداء أكبر مف تأثير ابتكار العممية عمى الأداء. كما توصمت الدراسة إلى عدـ وجود 
أثر للابتكار التسويقي والتنظيمي عمى أداء المؤسسات الصغيرة والمتوسطة، كما قدمت الدراسات توصيات 

ليا مف تأثير عمى الأداء خاصة وأف الابتكار أصبح مف  لممؤسسات تنص عمى ضرورة الاىتماـ بعممية الابتكار لما
(، بالإضافة إلى ضرورة إجراء المؤسسات Critical factorمفاتيح عوامؿ النجاح أو ما يسمى بالعوامؿ الحرجة )

لدراسات وبحوث أكثر في طريؽ حساب التكاليؼ والمنافع المترتبة عف الابتكار مع ضرورة التشخيص الجيد 
 اخمية والخارجية المراد الحصوؿ عمى الابتكار منيا قبؿ القياـ بالابتكار فعميا.لممصادر الد

 

4.Study of Atalay, Murat &others (2013), The relation ship between innovation 

and firm performance : An empirical evidence fromTurkish automotive supplier 
industry, Procedia – Social and Behavioral Sciences, A kdenizUniversity, Faculty of 
Economics and Administrative Sciences, Antalya, Turkey, vol (1), N° (75). 
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ىدفت الدراسة إلى دراسة العلاقة بيف الابتكار وأداء المؤسسة حيث تـ التركيز في ىذه الدراسة عمى الإطارات    
مؤسسة المتخصصة في صناعة السيارات والتي تعتبر مف المؤسسات  222ستويات القيادية لػػ أي الأفراد في الم

الرائدة في تركيا وتـ الاعتماد في ىذه الدراسة عمى الاستبانة كأداة لجمع البيانات وثـ معالجتيا بواسطة البرنامج 
تكار التكنولوجي )ابتكار العممية وقد خمصت الدراسة إلى وجود علاقة إيجابية وقوية بيف الابSPSSالإحصائي 

 والمنتج( وأداء المؤسسة كما تـ إيجاد علاقة إيجابية بيف الابتكار التنظيمي والتسويقي وأداء المؤسسة.
2. Study of Francis Boachie – Menseh& Innocent S. K Acquah, (2015à, The effect 
of innovation types on the performance of small and medium – sizedentrprises in 
the Sckoundi – Takoradi Metropolis, archives of business research, society for cience 
and education, vol (03à, UK. 

-Sckoundiىدفت ىذه الدراسة لبحث تأثير الابتكار في الأداء لممؤسسات الصغيرة والمتوسطة في مدينة    
Takoradiستخداـ المنيج الكمي باستخداـ تقنية العينة العشوائية البسيطة لجمع البيانات، وتـ تصميـ ،وتـ ا

فرد مف مسيري المؤسسات الصغيرة والمتوسطة، ولتحميؿ البيانات واختبار الفرضيات تـ  292استبانة شممت 
راسة إلى وجود أثر إيجابي مة، وتوصمت الدػاستخداـ طريقة المربعات الصغرى الجزئية ونموذج المعادلات المييك

للأنواع الأربعة للابتكار )ابتكار المنتج، ابتكار العممية، الابتكار التسويقي، الابتكار التنظيمي( في تحسيف أداء 
 المؤسسات الصغيرة والمتوسطة.

 ة:ـات السابقـالمطمب الثالث :  التعميق عمى الدراس
تي ليا علاقة بمتغيرات البحث والأىداؼ المرتبطة بكؿ دراسة بعد أف قمنا باستعراض مجموعة مف الدراسات ال   

 سواء كانت الدراسات عربية أو أجنبية، توصمنا إلى النتائج التالية:
 .تتفؽ الدراسة الحالية مع الدراسات السابقة في تناوليا لموضوع الابتكار مف الجانب النظري 
 ا لموضوع الأداء مف الجانب النظري.تتفؽ الدراسة الحالية مع الدراسات السابقة في تناولي 
 .)تختمؼ الدراسة الحالية مع بعض الدراسات السابقة في تبني الأبعاد المحددة لممتغير التابع )الأداء 
 .تختمؼ الدراسة الحالية عف الدراسة السابقة مف ناحية الإطار الزماني والمكاني والمؤسسة المدروسة 

لسابقة فقد استفدنا في العديد مف النواحي منيا إثراء الجانب النظري لكؿ مف ومف خلاؿ اطلاعنا عمى الدراسات ا   
الابتكار والأداء، وأيضا التعرؼ عمى مختمؼ الأساليب الإحصائية المناسبة لمدراسة وكذلؾ المساىمة في إعداد 

 والنتائج اليامة التي تـ التوصؿ إلييا. المقابمة

حساس و استراتيجي و ىو قطاع الطاقة في الجزائر ، و الذي تعتبر الشركة ما يميز دراستنا انيا تطرقت الى قطاع 
الجزائرية لمكيرباء و الغاز مف اىـ دعائمو ، و مف خلاؿ الدراسة الميدانية بمديرية التوزيع عيف تموشنت  تبيف اف 

الاطارات و تطبؽ المؤسسة تشجع الافكار الابتكارية و تساىـ بحد كبير في تطوير انظمة المعمومات و تكويف 
المؤسسة الابتكار بانواعو  معتمدة عمى انظمة المعمومات التي يشرؼ عمييا اطارات المديرية مف حيث النحييف و 

ث مصمحة لمطاقات المتجددة كرىاف لتعميـ االتحديث و الصيانة ، كما تنتيج المديرية الابتكار البيئي في استحد
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مسطر لآفاؽ مؤسسات الدولة و ذلؾ ضمف  مخطط الامف الطاقوي الالطاقة الشمسية كمرحمة اولي عمى كافة 
 الذي سيستفيد منو مجمع سونمغاز كثيرا .  مف قبؿ الدولة   2222
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 :خلاصة
 يفػػاتعػػدة تعر ب الابتكػػار انػػب النظػػري، والػػذي عػػرؼمػػف الج و الأداء  فػػي ىػػذا الفصػػؿ تػػـ الالمػػاـ بمصػػطمح الابتكػػار

لتعريؼ محدد يتفؽ عميو غالبية الباحثوف وذلؾ راجع لتداخمو مع مصطمحات أخرى قريبة ومتشابية في  ليصؿ أخيرا
أدائيػا وطريقػة عمميػػا كالإبػداع والاختػراع ، كمػػا أف عمميػات الابتكػار فػػي المؤسسػة كانػت كبيػػرة أو صػغيرة أو ناشػػئة  

عدة عوامؿ داعمة لذلؾ عمى جميع مستوياتو ،ثـ  تبدأ مف الفكرة إلى غاية تطبيقو عمى أرض الواقع وىذا يحتاج إلى
حسب درجة التأثيرات المحدثة وكذا حسب الطبيعة، ثـ حاولنا بعدىا إعطاء تصنيفات للابتكار وفؽ عدة معايير منيا
 .  خمصنا إلى تصنيفات حسب المصدر وىناؾ تصنيفات عديدة

اـ ووظائؼ سواء كاف ذلػؾ عمػى الصػعيد التجػاري ، أما الأداء فيو محصمة لما تقوـ بو المؤسسة الاقتصادية مف مي
الصناعي او الخدماتي ، و الذي يرتبط بالابتكار فيو يمثؿ بذلؾ المنظومة المتكاممة لنتائج ما تقوـ بو المؤسسة في 

يػاس اداء كمػا اف قضوء تفاعميا مع عناصر بيئتيا الخارجية و الداخمية ) ما ىو متاح ليػا مػف مػوارد و امكانيػات ( 
لابتكػػار يتوقػػؼ عمػػى مسػػتوى اداء الافػػراد المبتكػػريف و الجماعػػات و الفئػػات العاممػػة بيػػا ، و بمػػا اف المؤسسػػة تمثػػؿ ا

وحػػػدة جزئيػػػة مػػػف النظػػػاـ الكمػػػي و المتكامػػػؿ ) الدولػػػة ( فػػػاف فعاليػػػة و كفػػػاءة الابتكػػػار يضػػػمف و يكفػػػؿ نجػػػاح اداء 
 المؤسسة الاقتصادية خاصة و الدولة عامة . 
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 تمييد :  
بعد الدراسة النظرية المقدمة في الفصؿ الأوؿ ، سنحاوؿ في ىذا الفصؿ التطرؽ إلى جزء مف الجانب التطبيقي 

مؤسساتنا، حيث تـ اختيار مؤسسة توزيع الكيرباء لموضوع الدراسة، كمحاولة لإسقاط الدراسة النظرية عمى واقع 
كعينة لإجراء الدراسة الميدانية ، وفؽ ثلاثة مباحث :  –عيف تموشنت  –والغاز   

 المبحث الأول : واقع و تحديات الشركة الجزائرية لتوزيع الكيرباء و الغاز في الجزائر 
.سونمغاز  شركة المبحث الثاني: اطار تحميمي للابتكار في  

لمبحث الثالث : تصميم الدراسة الميدانية و الخطوات الاجرائية ا  
 

 المبحث الأول : واقع و تحديات الشركة الجزائرية لتوزيع الكيرباء و الغاز في الجزائر
التي مثؿ اكتشافيا طفرة في تاريخ الطاقات ، و لا تقتصر اىمية الكيرباء فقط تعد الكيرباء  مف الطاقات اليامة 

و انما تكمف اىميتيا في مجالات استخداميا في المجاؿ الصناعي ، فسير مختمؼ التجييزات   في الاضاءة
و  الصناعية مرىوف عمى توفر التيار الكيربائي لتشغيميا ، و قد تزايدت استخداميا بشكؿ كبير كمما تقدـ الزمف ، 

عالـ يمثلاف مجاليف حيوييف لدراسات ما يقاؿ عف الكيرباء يقاؿ عف الغاز الطبيعي . و لذلؾ فيما عمى مستوى ال
 الابتكار و الابداع و خصوصا في المجالات الصناعية و الفنية . 

 التطور التنظيمي و الانتاجي لمجمع سونمغاز : المطمب الأول
الاطػػار التعػػرؼ عمػػى مجمػػع سػػونمغاز باعتبػػاره الاطػػار العػػاـ الػػذي تعمػػؿ فػػي نطاقػػو شػػركة توزيػػع سػػنحاوؿ فػػي ىػػذا 

و الغاز ، حيث سػيتـ التعػرؼ عمػى مختمػؼ الفػروع و الوحػدات التػي تػـ خمقيػا لخدمػة التنػوع فػي النشػاطات الكيرباء 
عمى المستوى الػوظيفي و حتػى عمػى المسػتوى الجغرافػي ، و مجمػع سػونمغاز يمثػؿ مؤسسػة مػف المؤسسػات الوطنيػة 

لاحتياجات التي تيدؼ الػى تمبيتيػا ، لػذلؾ الكبرى التي تتعمؽ اىميتيا بالدرجة الاولى بأىمية القطاع الذي تشغمو و ا
فإنو مف الضروري التعرؼ عمى مختمؼ المراحؿ التػي مػرت بيػا المؤسسػة مػف الزوايػا الوظيفيػة و الييكميػة و عػرض 
 بعض التحميلات و المؤشرات المتعمقة بتطور المجمع مع التركيز عمى جانب ارتباطيا بالابتكار كموضوع لمدراسة . 

 ؤسسة المدروسة عبر عدة مراحؿ : و قد تطورت الم
 المرحمة الأولى : مرحمة الفترة الاستعمارية  - أ

بالنسبة لوجود الكيرباء و الغاز في الجزائر يعود الى الفترة الاسػتعمارية و بالتحديػد بعػد الحػرب العالميػة الثانيػة التػي 
اء ذلػؾ ىػو تحويػؿ المسػتعمرة الجزائريػة بدأ فييػا الاىتمػاـ بالتصػنيع فػي الجزائػر ، و كػاف اليػدؼ الاسػتراتيجي مػف ور 

 الى قاعدة خمفية صناعية حقيقية لفرنسا . 
و لػػذلؾ تػػـ التفكيػػر فػػي اقامػػة صػػناعات خاصػػة مثػػؿ التعػػديف مػػف خػػلاؿ انشػػاء افػػراف عاليػػة فػػي مدينػػة عنابػػة ، بغيػػة 

حميػػدو حاليػػا  ( للإسػػمنت ، المعػػروؼ فػػي رايػػس pointe pescadeاسػػتغلاؿ مػػنجـ الحديػػد بػػالونزة ، و مصػػنعي )
 بالجزائر ، و مصانع اخرى مثؿ مصانع البلاط و الزجاج و مطاحف الزيتوف .........و غيرىا .
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ضرورة  و اىمية الطاقة الكيربائيػة و الغازيػة فػي الجزائػر ، فقػد كانػت النشػاطات المتعمقػة بالكيربػاء  لإدراؾو نتيجة 
( فػي الوسػط SAEFشركة الجزائرية للإضاءة و القوة )( و الlebonشركة ، متجمعة في مجموعة ) 16موزعة عمى 

 ( في قسنطينة . levy( في الشرؽ و كذا مصانع )  bourbonnaisو الغرب و شركة )
( اوكػؿ ليػػا  E.G.Aيقضػي بإنشػػاء شػركة كيربػػاء و غػاز الجزائػػر )  1946افريػػؿ  8و بعػد ذلػؾ و بالضػػبط بتػاريخ 

التي كانت حائزة عمى  16لغاز و ىي نتاج تحويؿ الشركات البالغ عددىا ميمة انتاج الكيرباء و توزيع الكيرباء و ا
 .  1947بتاريخ  47/1002بعد صدور مرسوـ  1947تنازلات الكيرباء و الغاز و اصبح سرياف مفعوليا في سنة 

 :تحميل تفسيري لخصائص المرحمة وأثرىا عمى الإبتكار في المؤسسة 
التنظيمػػي العػػاـ الػػذي نشػػأ فػػي قطػػاع الكيربػػاء والغػػاز فػػي الجزائػػر، وىػػو  مػػف الضػػروري توضػػيح أف السػػياؽ والتػػاريخ

المولد الأساسي لمثقافة التنظيمية المتحكمة في كؿ الجوانب التنظيمية وليس فقط في الجانب المدروس، فيذا السػياؽ 
أسػػػيس كػػػاف فتػػػرة إسػػػتعمارية وىػػػي فتػػػرة تخضػػػع لخصػػػائص الإسػػػتعمار الإسػػػتيطاني، فمػػػف جانػػػب نجػػػد اليػػػدؼ مػػػف ت

المؤسسػػػة والقطػػػاع نفسػػػو ىػػػو ىػػػدؼ إسػػػتغلالي، لا يمػػػنح ولا يولػػػد أي إمكانيػػػات للإبتكػػػار ، فمػػػـ تكػػػف ىنػػػاؾ مسػػػاىمة 
 –للإنسػػاف الجزائػػري فػػي عمػػؿ القطػػاع خصوصػػا فػػي ظػػؿ الثنائيػػة التػػي عرفتيػػا الفتػػرة الإسػػتعمارية ثنائيػػة )الكولػػوف 

ي تمؾ الفترة لـ يكف يتحصؿ عمى أدنى إمكانيات لمعمؿ القائـ والأنديجاف(، والدراسات التاريخية أثبتت أف الجزائري ف
عمى المعرفة ولا مجالات المساىمة الإبتكارية، فالنظرة إلى الجزائري كانت نظرة تحقيرية لـ تفتح لو مجاؿ المسػاىمة 

 في العمؿ المؤسسي.
مسػؤوؿ عػف قطػاع الكيربػاء والغػاز مف جانب آخر فإف اتجاه تفكير الجزائري الذي لـ يتحوؿ إلا بعد الإسػتقلاؿ إلػى 

بؿ عمى كؿ القطاعات، كاف آنذاؾ متمحور حوؿ كيفية التخمص مف الإستعمار والسيطرة الأجنبية عمى الحيػاة ككػؿ 
ولػػػيس عمػػػى العمػػػؿ والمؤسسػػػات، وبالمقابػػػؿ كانػػػت الكثيػػػر مػػػف المؤسسػػػات التػػػي تعمػػػؿ فػػػي مجػػػاؿ الكيربػػػاء والغػػػاز 

خرى مستقمة في تطور مستمر وفتح المجاؿ لكؿ العامميف لممبػادرات والعمػؿ القػائـ والمؤسسات الإنتاجية والخدمية الأ
 عمى المعرفة.

وىػذا ىػػو العامػؿ التػػاريخي الرئيسػػي الػذي لػػـ يػػزؿ لػو تػػأثير إلػى غايػػة الفتػػرة المعاصػرة لأنػػو لػػـ توجػد ىنػػاؾ دراسػػات   
بشػػكؿ عػػاـ، ويتضػػح ذلػػؾ مػػف خػػلاؿ تفصػػيمية وجػػادة تػػدرس آثػػار الخصػػائص الفتػػرة الإسػػتعمارية عمػػى المؤسسػػات 

مشػػػكلات المغػػػة مػػػثلا )كمغػػػة موروثػػػة عػػػف الكولػػػوف ولػػػيس كمغػػػة عمميػػػة( والسػػػموكيات القائمػػػة عمػػػى الإرتبػػػاط بالعمػػػؿ 
المؤسسي في فرنسا، وعدـ القدرة عمى الإستقلاؿ عف الثقافة الموروثة، والأىـ مف كؿ ذلؾ ىػو اختػزاؿ كػؿ الميػارات 

والتفاعػػؿ بإسػػتخداـ المغػػة الفرنسػػية ورىػػف التقػػارير والجوانػػب التقنيػػة والوظػػائؼ العميػػا  والكفػػاءات عمػػى جانػػب الإتصػػاؿ
الإبتكػار والفاعميػة  القائمة عمى المعرفة في المؤسسػة عمػى الثقافػة الإسػتعمارية الموروثػة أكثػر مػف ربطيػا بإحتياجػات

والمعرفة عمى المستويات التشغيمية مرىونػة كما تطمبو مجاؿ الكيرباء والغاز في كؿ دوؿ العالـ، ولذلؾ فإف الإبتكار 
 عمى ىذا السياؽ المؤسسي الذي تخضع لو أغمب المؤسسات الجزائرية.

ذا كاف التعامؿ مع الجزائري الحامؿ لميوية الجزائرية عمى مستوى المؤسسات والتنظيمات والوظػائؼ وحتػى عمػى    وا 
كاف في نفس الإتجاه بمعنػى أف عػدـ إحتػراـ المعمػريف  المستوى الإجتماعي ككؿ، كاف منطمؽ تحقيري فإف رد الفعؿ
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والمسػػتعمريف لمجزائػػري بحكػػـ لغتػػو وحتػػى ىويتػػو جعمػػت إثبػػات الكفػػاءة محصػػور عمػػى مجػػرد معرفػػة المغػػة الفرنسػػية 
ثبات الإلماـ بيا أولا، وعند رحيؿ الإستعمار استمرت ىذه الثقافة التنظيمية، فيذا السموؾ أو رد الفعؿ لـ يزؿ حاكـ  وا 

 لممعرفة والكفاءة والإبتكار والإنجاز في المؤسسات التي تـ تأسيسيا خلاؿ فترة الإستعمار.
 المرحمة الثانية: مرحمة المؤسسة العامة: - ب

تتمثؿ التغيرات التي عرفتيا شركة الكيرباء والغاز التي تـ انتقاليا إلى ممكية الدولػة الجزائريػة بعػد الإسػتقلاؿ سػنة    
 ، فيما يمي :1962

ونتيجػػػة لضػػػعؼ الخبػػػرة الجزائريػػػة فػػػي إدارة وتسػػػيير الشػػػركات، تػػػـ الإبقػػػاء عمػػػى عػػػدد كبيػػػر مػػػف  1962بعػػػد سػػػنة  -
النصػػوص القانونيػػة المنظمػػة لممؤسسػػات سػػارية المفعػػوؿ، فضػػلا عػػف جيػػود تكوينيػػو لممػػوارد البشػػرية الجزائريػػة وىػػذا 

 ( .EGAلضماف القدرة عمى تسيير المؤسسات مف بينيا مؤسسة )
دخمػػػت الدولػػػة فػػػي سياسػػػة إنشػػػاء الشػػػركات الوطنيػػػة، وىػػػذا تماشػػػيا مػػػع متطمبػػػات الػػػبلاد  1963داءا مػػػف سػػػنة ابتػػػ -

 التنموية التي كانت تيدؼ إلى بناء مؤسسات قوية قادرة عمى رفع التحدي، والإرتقاء بمستوى أداء الدولة ككؿ.
نشػػػػػاء الشػػػػػركةEGAحػػػػػؿ شػػػػػركة كيربػػػػػاء وغػػػػػاز الجزائػػػػػر ) 1969تػػػػػـ فػػػػػي سػػػػػنة  - الوطنيػػػػػة لمكيربػػػػػاء والغػػػػػاز  ( وا 
(SONALGAZ وذلؾ في إطار المرسوـ )وبيذا أصبحت شركة سػونمغاز 1969جويمية  28المؤرخ في  59-65 ،

موظػػؼ، وقػػػد تحػػػدد اليػػدؼ الرئيسػػػي ليػػػا فػػػي  6000مػػف أىػػػـ الشػػػركات الوطنيػػة الكبيػػػرة حيػػػث تجػػاوز عػػػدد عماليػػػا 
مػبلاد، وخصوصػا مػع التأميمػات التػي اعتمػدىا الدولػة فػي تمػؾ الإندماج بطريقة منسجمة في سياسة الطاقة الداخمية ل

 الفترة.
مؤسسػػات وبيػػذا أصػػبحت شػػركة سػػونمغاز شػػركة  6تمػػت إعػػادة ىيكمػػة سػػونمغاز والتػػي نػػتج عنيػػا  1983فػػي سػػنة  -

 ذات خدمات عمومية وتسيير وتسويؽ، وىي تشمؿ الفروع التالية:
 لمتغطية الكيربائية الريفية.: (KAHRIFكيريف ) •
 تركيب البنى التحتية والإنشاءات الكيربائية.(: KAHRKRIBكيركيب ) •
 للإنجازات المتعمقة شبكات الغاز.(: KANAGAZكناغاز ) •
 أشغاؿ اليندسة المدنية.(: INERGA) إنارغا  •
 لمتركيب الصناعي.(: ETTERKIB) إيتار كيب •
• AMC  لمراقبة.: صناعة العدادات ومختمؼ التجييزات المستعممة في ا 
تأثرة بطبيعة النظاـ الإشتراكي نفسو الذي يقوـ عمى المركزية وىو ما المرحمة يمكف القوؿ إنيا كانت م وكتقييـ ليذه  

لممؤسسػة لكونػو مػرتبط بالسياسػة الإقتصػادية لمدولػة، ورغػـ مػا تتضػمنو  عمػى الجوانػب الإبتكاريػة يؤثر بصػورة كبيػرة 
عادة الييكمة اليادفة لتحسيف الإنتاج. ىذه المرحمة مف إمكانات للإبتكار  التحسيني وخصوصا في ظؿ التوسع وا 

والنظاـ الإشتراكي بشكؿ عاـ لا يعطػي الحريػة الكافيػة فػي العمػؿ لمتحسػيف والإبتكػار لأسػباب معروفػة، ىػي نفسػيا   
ؤسسػات مػف اسػتمرار المولدة لمضجر والممؿ في مؤسسات القطاع العاـ، أىميػا أف المثاليػة التػي يتصػور وجودىػا الم

الحافز لمعمؿ والإبداع والتجديد مف أجؿ الوطف مع الرضا بتقاسـ عوائد المؤسسة عمى كؿ المواطنيف ولػيس الػزملاء 
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في المؤسسة فقط بغض النظر عمى مستوى حافزتييـ، بصورة أوضح فإنػو وطبقػا لمنظػاـ الإشػتراكي قػد يمتمػؾ عامػؿ 
بداعػػو لا معػػيف الحػػافز للإبػػداع و الإبتكػػار والتحسػػ يف والإنتاجيػػة، لكػػف النػػاتج المتحقػػؽ نتيجػػة لحػػافز ىػػذا الموظػػؼ وا 

يعود عمى المؤسسة لكوف الإجراءات الروتينية تقتضي أف يتـ توزيع الناتج عمى المستوى المركزي، وىو ما يولد نوع 
 و إمكانية لذلؾ.مف الإحباط لدى كؿ مف لديو مبادرة في العمؿ والإنجاز والإبداع التجديد فيما لو توفرت ل

وعػػدـ تػػوفر الإمكانػػات للإبػػداع والتجديػػد عمػػى مسػػتوى المؤسسػػات العامػػة أمػػر مفػػروغ منػػو لكػػوف التعميمػػات تصػػدر   
عمى مستوى مركزي وأي تجديد يستوجب أف يكوف خاضع للإطار البيروقراطي وسمسمة الإجراءات التنظيمية الطويمة 

لإبتكار حتى في المسائؿ البسيطة والواضحة التي تحتاج إلى حموؿ التي تخضع ليا المؤسسة، مما يحبط محاولات ا
عاجمػػة، ونفػػس المشػػكؿ يػػرتبط بالمعرفػػة والأعمػػاؿ القائمػػة عمػػى المعرفػػة، والتوسػػع فػػي تطػػوير الأطػػر المعرفيػػة سػػواءا 

تػػاح كانػت سػموكية أو فنيػػة تحتػاج إلػػى امػتلاؾ الصػػلاحية عمػى مسػتوى الإحتياجػػات المعرفيػة وىػػو كػذلؾ أمػػر غيػر م
نتيجة لكوف النشاطات القائمة عمى المعرفة تتحدد عمى مستوى مركزي، وكذلؾ بالنسػبة لتعيػيف العػامميف ذي المعرفػة 

 الميارات والكفاءة العالية.
 المرحمة الثالثة: مرحمة الدخول في اقتصاد السوق:  -ج
مػى إعػادة ىيكمػة الشػركات الوطنيػة بعد أزمات نياية الثمانينات دخمػت الجزائػر فػي مرحمػة اقتصػاد السػوؽ وعممػت ع 

الكبرى بصور جديدة بيدؼ تحسيف إنتاجيتيا وتفعيؿ مسػاىمتيا فػي الإقتصػاد الػوطني، وقػد كانػت سػونمغاز مػف أىػـ 
 ىذه المؤسسات التي شممتيا ىذه التغييرات:

تػػػـ وضػػػع نظػػػاـ أساسػػػي أصػػػبحت سػػػونمغاز مػػػف خلالػػػو مؤسسػػػة عموميػػػة ذات طػػػابع صػػػناعي  1991وفػػػي سػػػنة  -
، وىػػػو مػػػا فػػػرض الطػػػابع الجديػػػد 14/12/1991المػػػؤرخ فػػػي  91/975( وذلػػػؾ فػػػي إطػػػار القػػػرار EPICجػػػاري )وت

 لمتسيير الإقتصادي وأساليب تسويؽ المنتجات.
 07/09/1995المػؤرخ فػي  95/280أصبحت ىيئػة عموميػة ذات طػابع صػناعي وتجػاري بمرسػوـ  1995سنة  -

 مى رأس سونمغاز.( عCOSحيث أصبح ىناؾ مجمس التوجيو الرقابي )
تحوبػػت شػػركة سػػونمغاز إلػػى شػػركة ذات أسػػيـ وىػػو مػػا أعطػػى سػػونمغاز إطػػار جديػػد لمعمػػؿ فػػي  2002وفػػي سػػنة  -

مجاؿ الطاقة، وكذلؾ أصبح بإمكانيا التدخؿ في ميداف خارج حدود الجزائر، ونتيجة لكونيا مؤسسػة ذات أسػيـ كػاف 
 كانية مشاركتيا كمساىمة في شركات أخرى.عمييا امتلاؾ محفظة الأسيـ وقيـ منقولة أخرى مع إم

حيث  2006-2004( خلاؿ السنوات HOLDINGأصبحت شركة سونمغاز عبارة عف مجمع ) 2004وفي سنة  -
 أصبحت مجموعة مؤسسات وتمت إعادة ىيكمة الفروع المكمفة بالنشاطات الرئيسية بيا : 

 (.SPEسونمغاز لإنتاج الكيرباء ) •
 (.GRTEالنقؿ الكيربائي )سونمغاز لتسيير شبكة  •
 (.GRTGسونمغاز لتسيير شبكة نقؿ الغاز )  •
 (.OSمنظـ شبكة التوزيع ) •
 تمت ىيكمة وظيفة التوزيع الكيرباء والغاز عمى أساس جغرافي كما يمي: 2006وفي سنة  -
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 (.SPAسونمغاز لمتوزيع: الجزائر العاصمة )  •
 (.SPCسونمغاز لمتوزيع: الجية الوسطى )  •
 (.SPEسونمغاز لمتوزيع: الجية الشرقية )   •
 (.SPOسونمغاز لمتوزيع: الجية الغربية )  •
، وىػػذا لإسػػتكماؿ الػػنيج الػػذي اعتمدتػػو 2009-2007وقػػد كػػاف الإنتيػػاء مػػف إعػػادة الييكمػػة الجديػػدة خػػلاؿ سػػنتي  -

جػودة خدمػة الزبػائف، وذلػؾ الشركة في السنوات القميمة الماضية، حيث يتمحور التحدي الأساسي لمشركة في تحسيف 
مػف خػػلاؿ وضػػع تنظػػيـ جديػػد يضػػمف تحقيػػؽ ىػػذه الغايػة حيػػث يتضػػمف التنظػػيـ الجديػػد لممجموعػػة الصػػناعية )شػػركة 

 شركات بمشاركة مباشرة. 6شركة تابعة  33الأـ / الشركة التابعة(، التي تتضمف 
يػػد مػػف الجيػػد لتحقيػػؽ تعبئػػة كبيػػرة لتمويػػؿ وخػػلاؿ ىػػذه الفتػػرة لا تػػزاؿ الشػػركة تتميػػز بتصػػميـ يتمحػػور حػػوؿ بػػذؿ المز  

التطػػػوير وتعزيػػػز البنيػػػة التحتيػػػة لمكيربػػػاء والغػػػاز، كمػػػا تيػػػتـ ديناميكيػػػة الإسػػػتثمار بجميػػػع الأعمػػػاؿ وجميػػػع المنػػػاطؽ 
 الجغرافية، وىذا لضماف توفير الطاقة.

مػػس الػػوزراء، وذلػػؾ ، مػػف قبػػؿ مج2002تقػػرر إجػػراء مراجعػػة لمقػػوانيف سػػونمغاز المعتمػػدة عػػاـ  2011وفػػي سػػنة  -
( كشػػػركة قابضػػػة دوف إنشػػػاء كيػػػاف قػػػانوني جديػػػد SONAGAZ.SPA، حيػػػث تػػػـ تنظػػػيـ )2011مػػػاي  02بتػػػاريخ 

(، إضافة إلى ذلؾ تشكؿ شركة سونمغاز القابضػة وفروعيػا مجموعػة تسػمى مجمػع sonalgazويأخذ إسـ سونمغاز )
سونمغاز القابضة بدور حامؿ محفظة الأسيـ (، وفي إطار إجراءات التعديؿ تحتفظ groupe sonalgazسونمغاز )

التػػي تشػػكؿ رأسػػماؿ الشػػركات التابعػػة ليػػا، كمػػا تمكػػف مجػػالس إدارات الشػػركات التابعػػة الشػػركة القابضػػة مػػف المراقبػػة 
 والتوجيو اللازميف.

ث تمت وقد استمرت التعديلات والتغييرات في العشرية الأخيرة في المجمع طبقا لمتطمبات مختمؼ المستجدات حي -
 دخؿ 2015-2014، وخلاؿ سنوات 2012مباشرة العمؿ في مشاريع جديدة مجاؿ الطاقات المتجددة سنة 

( وتػػـ Géneral Electricالمجمػػع فػػي مرحمػػة جديػػدة مػػف الشػػراكة حيػػث تمػػت الشػػراكة مػػع شػػركة جنػػراؿ إلكتريػػؾ ) 
ة مػػع كػػؿ مػػف ىيونػػداي ( إضػػافة إلػػى الشػػراكGénéral Electric Algeria Turbines) GEATتأسػيس شػػركة 

(Hyundai( ودايػػػو )DAWEOO وتأسػػػيس شػػػركة )HYENCO   لميندسػػػة والبنػػػاء، والأعمػػػاؿ المتعمقػػػة بالطاقػػػة
 الصناعية.

وكنظػػرة عامػػة ليػػذه المرحمػػة نلاحػػظ أف التطػػورات متعػػددة وقػػد أخػػذت طػػابع تجيئػػي متػػأثر بالمرحمػػة التػػي شػػيدتيا   
ينات، بمعنػػػى أف التغييػػػرات كانػػػت فػػػي الغالػػػب رد فعػػػؿ واسػػػتجابة المؤسسػػػات الجزائريػػػة خصوصػػػا خػػػلاؿ فتػػػرة التسػػػع

لمستجدات المرحمة التي عاشتيا الدولة الجزائرية ككؿ ، كإستجابة لإبتكارات تيدؼ إلى التحسػيف الإنتػاجي والخػدمي 
 الذي تقدمو المؤسسة.

تي أحاطت بتطػور المؤسسػة وبصورة عامة ومف خلاؿ المراحؿ الثلاث التي تـ تقديميا وعرض مختمؼ الجوانب ال  
ممػػا منعيػػا مػػف تكػػوف كمؤسسػػة مػػف المؤسسػػات الكبيػػرة المتزامنػػة فػػي تطورىػػا المعرفػػي والإبتكػػاري، مػػع المؤسسػػات 
العالمية اليادفة لتقديـ خدمات ومنتجات الطاقة الكيربائية والغاز، فالسياؽ والتقمبات التي مرت بيا المؤسسة في ظؿ 
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وأزمػػات انعكػػس عمػػى البنيػػة التنظيميػػة والمؤسسػػية بصػػورة شػػاممة، ممػػا جعػػؿ نطػػاؽ دولػػة ىػػي الأخػػرى مػػرت بتغيػػرات 
المؤسسات المعرفي والإبتكاري لو حد أعمى، فالمستوى الأعمى الذي استطاعت أف تقدمو المؤسسة ىػو التقميػد لمػدوؿ 

إبتكار جػذري لممنتجػات أو  المتقدمة في أساليب والإنتاج والتوزيع لكؿ مف الكيرباء والغاز، ولا نجد قدرة عمى تحقيؽ
الخػػدمات، كأسػػاليب جديػػدة للإنتػػاج مثػػؿ الطاقػػة الشمسػػية، أو منتجػػات نوعيػػة عمػػى غػػرار التجربػػة الألمانيػػة التػػي تػػـ 

 عرضيا.
ولذلؾ فالدراسة تخضػع ليػذه المحػددات ولا يمكػف البحػث عػف أمػور غيػر موجػودة ابتػداءا، بمعنػى أف السػعي لدراسػة  

ىو في حدود المتاح، فمف جية لا يمكف القوؿ بأف المؤسسة لا تتضمف إبتكارات إطلاقا ما مختمؼ متغيرات الدراسة 
داـ ىناؾ تحسف إنتاجي وتوسع في نطمؽ العمؿ والخدمات وحتى في الييكمة والتنظيـ والوظائؼ، لكف ىذا في حدود 

التقنية المقابمة، ومػف جيػة ثانيػة  تحسينية دوف المستوى الذي يمكف أف يقدمو المجاؿ المدروس في الإبتكار والمعرفة
لا يمكف إعتبار الإبتكارات والتطورات المعرفية ىي إبتكارات تتسـ بدرجة الأصالة التي تتسـ بيػا نظيراتيػا فػي الػدوؿ 

 المتقدمة في المجاؿ المدروس وىو مجاؿ الطاقة.
 المطمب الثاني : الاطار الييكمي و التنظيمي لمجمع سونمغاز 

يكمػػػي فػػي المؤسسػػػات مػػػف الجوانػػػب التػػي لا يتسػػػنى تحميميػػػا الا فػػػي الاطػػار التنظيمػػػي ، و ىػػػي مػػػف يعػػد الجانػػػب الي
العوامؿ ذات الأىمية الكبيرة في فاعمية الابتكار داخؿ المؤسسة ، لأف توزيع المسؤوليات و التصميـ التنظيمي الجيد 

 اىـ التطورات الييكمية لمجمع سونمغاز :  لممؤسسة يضمف تحقيؽ الابتكار بصورة فعمية ، و سنحاوؿ فيما يمي ابراز
 تنظيم مجمع سونمغاز : 

بفضػؿ التحػػديثات و التطػورات التػػي مػػر بيػا مجمػػع سػػونمغاز الػى غايػػة الفتػرة الحاليػػة ، اخػػذ تطػورات مختمفػػة ، حتػػى 
 وصؿ الى صورة متكاممة بيف فروع و شراكات و غيرىا ، و ىي موضحة في الشكؿ التالي :
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            (  تنظيم مجمع سونمغاز 02 الشكل )
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 nous-sommes-https://www.sonalgaz.dz/category/quiالمصدر : موقع مجمع سونمغاز 
 

 

يات ، يتمثؿ المستوى الاوؿ في و الشكؿ يوضح اف النموذج الحالي لمجمع سونمغاز يتمحور حوؿ خمس مستو  
، اما المستوى الثالث  % 51و 50شركة سونمغاز بفروعيا ، اما المستوى الثاني فيو مستوى الشركات المراقبة بيف 

و شركات اخرى    ، و مستوى الشركات ذات الشراكة مع شركات المجمع ، %100فيو مستوى الشركات المراقبة 
 ذات شراكة مع اطراؼ ثالثة . 

يمكف القوؿ اف ىذا التصنيؼ يتسـ بالتنوع و التخصص و الذي يحتاج الى تحميؿ خاص لمعرفة الامكانيات التي  و
 يتيحيا الييكؿ التنظيمي للأداء التنظيمي الفعاؿ و مف ثـ الابتكار بشكؿ عاـ .

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

https://www.sonalgaz.dz/category/qui-sommes-nous
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 : الييكل التنظيمي لمجمع سونمغاز 03الشكل رقم 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 المصدر : وثائق المؤسسة
 و بشكؿ عاـ فاف الييكؿ التنظيمي لممجمع يتشكؿ مف : 

 مجمس الادارة
 الرئيس المدير العاـ 
 مديريات المجمع  

و يتضمف المجمع بعد اعادة التنظيـ فروع وظيفية في اطار شركات مساىمة مستقمة ذاتيا تحت اشراؼ المجمع و 
:ىي   

  
 
 

 مجمس الإدارة 

 المديــر العام

 مديرية الاعمال 
 و الضبط 

  المواردمديرية 
  البشريـة

  مديرية المحاسبة
  و المراقبـة

  مديرية الاستراتيجية
  و التطوير

  مديرية التنظيم
  و الإعلام

 

  مديرية المالية
 

  مديرية الادارة
  العامـة

  مديرية انتاج
  الكيرباء

  مديرية نقل
  الكيرباء

  مديرية قيادة
  النظام

 

  مديرية التوزيع
 

  مديرية نقل 
 الغاز 

  مديرية التجارة 
  و التسويق

  مديرية الاتصالات
  اللاسمكية 

  مديرية البحث
  و التطوير
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،  (GRTE)، سونمغاز نقؿ الكيرباء  (SPE) : تضـ سونمغاز انتاج الكيرباء  شعبة الفروع القاعدية و المينية
( ، سونمغاز توزيع SDA( ، سونمغاز توزيع الجزائر )O.S( ، و منظـ شبكة التوزيع )GRTG سونمغاز نقؿ الغاز )

 ( . SDOاز توزيع الغرب )( ، و سونمغSDE( ، و سونمغاز توزيع الشرؽ )SDCالوسط )
 شعبة فروع الاشغال : 

( ، شركة انتاج الشبكات و المنشآت الكيربائية  KAHRIFو التي تشمؿ كؿ مف شركة انتاج شبكة الكيرباء الريفية )
(KAHRAKIB ( شركة انتاج الشبكات و المنشآت الغازية ، )KANAGAZ   شركة تركيب المنشآت الصناعية ، )
 (ETTERKIBش ، ) ( ركة بناء المنشآت الكيربائية و الغازيةENERGA . ) 

 شعبة الفروع الثانوية : 
( ، شركة صيانة المحولات SAT-INFO( ، شركة الطباعة )MPVو تتضمف شركة خدمات النقؿ و الصيانة )

ي      ( ، شركة النقؿ الاستثنائCAMEG( ، المصرؼ الجزائري لعتاد الكيرباء و الغاز )TRANSFOالكيربائية )
 (TRANSMEX . ) 

 اىداف و ميام مؤسسة سونمغاز عين تموشنت  : لث المطمب الثا
 

 الفرع الاول : تعريف المؤسسة محل الدراسة : 
مميار دينار  25تعتبر شركة توزيع الكيرباء والغاز فرع مف فروع مجمع سونمغاز، وىي شركة مساىمة برأسماؿ قدره 

، وتغطػي عمميػا كافػة أنحػاء الغػرب الجزائػري وىػي تشػكؿ مػف 2022ا فػي سػنة عونػ 450جزائػري، وعػامميف عػددىـ 
 ولاية شماؿ وغرب البلاد. 17بمدية موزعة عمى  511مجموعة وظيفية وتشغيمية تغطي 

تتمثؿ ميمة سونمغاز لمتوزيع لمغرب ضمف حدود الاستغلاؿ في صػياغة شػبكات توزيػع الكيربػاء والغػاز والتطػوير    
سػػلامة والنجاعػػة ونوعيػػة الخدمػػة وىػػي مكمفػػة إلػػى جانػػب ذلػػؾ بتوزيػػع الطاقػػة الكيربائيػػة والغازيػػة وضػػماف الأمػػف وال

والوفاء باحتياجات الزبػوف، وتسػاىـ فػي إعػداد السياسػة التجاريػة، وتتػولى تمبيػة الطمػب بػالربط بالكيربػاء والغػاز الػذي 
ؿ وصيانة( وتطوير شبكات نقؿ الكيرباء التي يتقدـ بو الزبائف والمستعمموف مع ضماف حسف التسيير )قيادة واستغلا

مميػػػوف ؾ . ؼ . س فػػػي الجيػػػد المتوسػػػط والمػػػنخفض وشػػػبكة الغػػػاز التػػػي تغطػػػي  6967.780تغطػػػي طػػػولا قػػػدره  
 ؾ . ؼ مف الضغطيف المتوسط والمنخفض. 900.98بدورىا 
سػػيير المػػورد البشػػري وتنميتػػو، وتسػػتند سػػونمغاز لمتوزيػػع فػػي غػػرب الػػبلاد، عمػػى تأىيػػؿ العػػامميف برعايتيػػا لحسػػف ت    

واىتماميػػا بالوسػػائؿ الماديػػة الضػػرورية لمسػػير الحسػػف فػػي جميػػع مجػػالات الخدمػػة، وتتػػولى الإشػػراؼ والمراقبػػة عمػػى 
 شبكة التوزيع في جميع أنحاء المنطقة الغربية لمبلاد.

 

ويتيػا المتكونػة مػف مجموعػة ، ميثػاؽ بيػاني جديػد لتميػز ى2009تبنت شركة توزيع الكيربػاء والغػاز منػذ شػير أفريػؿ 
المديريات الوظيفيػة ومػف عشػروف مديريػة توزيػع تغطػي سػبعة عشػر ولايػة مػف الشػماؿ الغربػي لمػبلاد بخبػرة أكثػر مػف 

 خمسيف سنة، وبزبائف أصبحوا أكثر وفاءًا نظرا لتمبية انشغالاتيـ وضماف ولائيـ.
اليػة لمخدمػة فػي مجػاؿ توزيػع الكيربػاء والغػاز، متميػزة مديرية التوزيع لعيف تموشػنت تضػمف الاسػتمرارية والجػودة الع 

 لممساواة في المعاممة لكؿ الزبائف عمى مستوى ولاية عيف تموشنت. 
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( دوائر وىي: عيف تموشػنت، المػالح، ولياصػة،، عػيف الكيحػؿ، حمػاـ بػوحجر، عػيف الأربعػاء، 08تغطي ثمانية )   
 بني صاؼ، العامرية.

( وكػالات تجاريػة 08كؿ الفئات الاجتماعية المينية، لدييا شبكة مكونة مف سػتة ) عوف مف 400تشغؿ المديرية    
 ( أقساـ أشغاؿ الغاز.03( أقساـ أشغاؿ الكيرباء وثلاثة )03وثلاثة )

، تمت تغطية الشبكة الكيربائية والغازية عمى النحو التالي: 2022ديسمبر  حسب إحصائيات     
ة سونمغاز عين تموشنت :   عدد زبائن مؤسس  02رقم  الجدول  

  عدد الزبائف 2622 2622 2626 2622 2622
 توتر منخفض 222633 226263 223622 266322 266322

رباء
لكي

 ا

 توتر متوسط  622 020 022 062 076
 توتر عالي  6 6 6 6 6

 ضغط منخفض 37623 76226 73260 26222 20066

غاز
 ضغط متوسط 66 60 67 06 06 ال

 ضغط عالي  6 6 2 2 2

 المصدر : وثائق المؤسسة
 

 

  31/03/2023:   عدد زبائن مؤسسة سونمغاز  حسب الوكالات التجارية  الى غاية    03الجدول رقم
غط متوسطض 62/66/2626عدد الزبائف الى غاية  توتر منخفض  ضغط منخفض توتر متوسط    

-جنوب –عيف تموشنت  22222 20262 222 26   
 

الوكالات 
جارية الت
   

 بني صاؼ  27626 23322 262 6
 حماـ بوحجر  23372 20220 223 26

 عيف الكيحؿ  26266 3222 62 6

 العامرية  23272 26067 76 6
 المالح  22262 2302 72 3
-شماؿ  –عيف تموشنت  20622 22222 07 6  
 المجموع 263662 27723 076 06

 المصدر : وثائق المؤسسة
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:الييكل التنظيمي لشركة سونمغاز عين تموشنت رع الثاني :  الف   
يعتمد الييكؿ التنظيمي القاعدة الأساسية التي تنظـ المصالح وتحدد المستويات في المؤسسة ولمتفصيؿ أكثر  

 سنتطرؽ عمى كؿ مصمحة واىـ المياـ المكمفة بيا بعد عرض الييكؿ التنظيمي لمؤسسة سونمغاز عيف تموشنت.
 

 

سونمغاز عين تموشنت الييكل التنظيمي لمؤسسة (:04ل رقم )الشك  
 

      
 

     
 

                                                                                                               
                                                                    

 

 
 
 
 
 
 
 
 

 المصدر: وثائق المؤسسة
 
 
  

 مدير التوزيع

 أمانة المديرية

قسم العلاقات 
 التجارية

قسم الدراسات 
 والأشغال

مصمحة الوسائل 
 العامة

قسم الموارد 
 البشرية

 مصمحة الأعمال القانونية

 مكمف بالاتصال

 ميندس الأمن

 مساعدة الأمن الداخمي

قسم تقنيات 
 قسم الكيرباء والغاز الغاز

قسم المالية 
 والمحاسبية

قسم تسير أنظمة 
 الإعلام الآلي
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 ىو المسؤوؿ الأوؿ عف كؿ الشركة عمى المستوى الداخمي والخارجي. مدير التوزيع: -1
تعد الأمينة عنصر ميـ مػف خػلاؿ ميارتيػا فػي التعامػؿ مػع النػاس وتوطيػد مكانتيػا، وميػاـ أمانة المديرية:  -2

ا أمينػػة سػػر، يجػػب أف تحتػػرـ ىػػذه الكممػػة ومػػا تحمػػؿ مػػف معػػاني إداريػػة رئيسػػيا فػػي العمػػؿ والتعامػػؿ، وكونيػػ
 وتترتب عمييا المسؤوليات التالية:

 .استقباؿ البريد الوارد والصادر وتسجيمو وترتيبو 
 .إنجاز محاضر تنصيب لجميع موظفي الشركة 
 .استقباؿ الزوار وتوجيييـ 
 الرد عمى المكالمات الياتفية. 

النظػػر فػي المنازعػػات القانونيػػة التػي تكػػوف مديريػة التوزيػػع الكيربػاء والغػػاز طرفػػا  مصـمحة العمــال القانونيــة: -3
 فييا.

تمثيؿ المديرية عمى المستوى المحمي )الػولائي( وذلػؾ مػف خػلاؿ تنظػيـ حمػلات إعلاميػة المكمف بالاتصال:  -4
 وتحسيسية حوؿ مواضيع التي تخص نشاطات المؤسسة المشاريع والإنجازات.

 وؿ مخاطر استعماؿ الكيرباء والغاز.تحسيس الزبائف ح 
 .تحسيس الزبائف لاقتصاد استيلاؾ الطاقة 
 .تنظيـ أبواب مفتوحة 
  )مػػػػف خػػػػلاؿ الػػػػرد عمػػػػى تحسػػػػيف صػػػػورة المؤسسػػػػة عمػػػػى المسػػػػتوى الإعلامػػػػي ))الصػػػػحافة والإذاعػػػػة

 المقالات المسيئة لممؤسسة وحضور بعض الحصص الإذاعية. 
 ميندس الأمن: -5

 ينية والأشخاص المدنييف.متابعة حوادث العمؿ الم 
 .وضع لوحات معمومات وتقارير لمديرية التوزيع 
  المشػػاركة باسػػـ مديريػػة التوزيػػع فػػي مجػػاؿ حمايػػة لميمػػة والسػػلامة والبيئػػة مػػع الييئػػات المتخصصػػة

 المحمية.
 .ممارسة وضماف أمانة لجنة الوقاية والأمف لموحدة ومتابعة التوجييات 
 .نشر ممصقات لمحوادث النموذجية 
 .جعؿ جدوؿ زمني لمزيارات الميدانية مع برمجة عمميات التحسيس 
 .التأكد مف تنفيذ خطط العمؿ السنوية 

 مساعدة الأمن الداخمي: -6
 .مساعدة المدير في تنسيؽ القرارات والإجراءات المناسبة للأمف الداخمي 
 .التحقؽ مف وجود الوسائؿ التقنية لمحماية بوسائؿ الأمف الداخمي 
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 ف الأمف الداخمي المنتشريف في البيئة التحتية المحروسة.مراقبة أعوا 
 قسم العلاقات التجارية: -7

 .احتراـ إجراءات تزويد الزبائف الجدد مف طمب التزويد إلى غاية الخدمة 
 .إدارة عقود الاشتراؾ الخاص بالزبائف 
 .توقيع خيارات التجييز وخيارات الأسعار 

 ستثمارات ومصمحة القروض.وىناؾ مصمحة الاقسم الدراسات والأشغال:  -8
 :)مصمحة تسيير استثمارات )صفقات 

  اختيػار وتصػنيؼ مؤسسػات الإنجػاز ومنحيػا الاعتمػاد حسػب القػوانيف المعمػوؿ بيػا عبػر الإعلانػػات
  والمناقصات.

 .إنجاز الصفقات 
 .مشاركة المصالح المالية في مياميا ونشاط المراقبة 
 :مصمحة تسيير القروض 

 ياـ بدفعيا.مراقبة الفواتير والق 
 .إنجاز التقارير المالية وبعثيا إلى المصادر المحاسبية والمالية 
 .مراقبة حركة الأمواؿ ومقارنتيا بالحالات المالية 

 قسم تقنيات الكيرباء: -9
 .قسـ التحكـ عف بعد يقوـ بتسيير الشبكات الكيربائية عف بعد 
 اسات المحولات الكيربائية.قسـ الصيانة الكيربائية تقوـ بحماية الشبكة الكيربائية وقي 
 .صيانة الشبكة ذات الضغط 
 .قسـ مراقبة الشبكات الكيربائية وتسيير المحولات الكيربائية 

 القسم التقني لمغاز: -10
 :مصمحة استغلال وتطوير شبكة الغاز 

 .إحصاء الشبكات الغازية والخرائط 
 لخرائط )مخطط عاـ، إحصاء ومتابعة الشبكات القديمة والجديدة عمى الحاسوب وعمى مستوى ا

 مخطط ىيكميي(..
 :مصمحة الصيانة 

يرتكز عمؿ ىذه المصمحة عمى صيانة الشبكات والمعدات الغازية في افضؿ الظروؼ والإعلاف عف كؿ    
التسربات الغازية التي تقوـ عمى مستوى أنابيب الغاز، وىذه العممية يقوـ بيا أشخاص معينيف وبأجيزة خاصة 

 لكشؼ ىذه التسربات.
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 :مصمحة الاستغلال 
 .صيانة صمامات الغاز 
 .التشحيـ والتنظيؼ 
 .قياس التحولات لمقنوات الفولاذية 
 .ضماف الاستمرارية والديمومة بالتزويد بالكيرباء والغاز 

  مصمحة الوسائل العامة: -11
 .تقوـ بتوفير النقؿ لمعماؿ 
 .كراء المحلات لاستعماليا كوكالات تجارية 
  كة.تتعامؿ مع موردي الشر 
 .تتكفؿ بشراء الأجيزة والمعدات 
 قسم الموارد البشرية:  -12
 :مصمحة إدارة الموارد البشرية 

 .السير عمى إعداد استغلاؿ عمميات الأجر وكؿ العناصر المتغيرة ومعالجة الشكاوي 
 .السير عمى إعداد أجرة المستخدميف مف أوؿ عممية إلى نيايتيا 
  المستخدميف.الحرص عمى المتابعة الدائمة لممفات 
 .السير عمى التطبيؽ الصارـ لمنظاـ الداخمي 
  ،التنسيؽ ومراقبة مختمؼ الأنشطة الإدارية وتسيير المستخدميف مثؿ: التوظيؼ، التوجيو، التكويف

 الترقية والنقؿ.
 :مصمحة التكوين 

 .القياـ بالإحصائيات الخاصة بالتكويف ومتابعتيا الدائمة 
  التكويف.تحميؿ وتقييـ حاجات العامؿ في 
 .القياـ بمخططات التكويف في السنة 
 .المشاركة في تطبيؽ مخططات الموارد البشرية 
 .عدادىا  القياـ بمخطط التوظيؼ الداخمي والخارجي والتعريؼ باحتياجات التوظيؼ وا 

 قسم المحاسبة المالية: -13
 :يمي:ىو مسؤوؿ المصالح الثلاثة وتتمثؿ ميمتو في ما  رئيس قسم المحاسبة المالية 

 .مكمؼ بجمع الإمضاءات فيما يخص الشبكات ... الخ 
 .مسؤوؿ عف الميزانية وكذلؾ حساب جدوؿ النتائج 
 .مراقبة كؿ عمميات الجرد الفصمية والسنوية 
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 :مصمحة المالية 
 .عممية دفع الفواتير المتعمقة بالاستثمار والاستغلاؿ 
 ورديف.متابعة ومراقبة العقود والاتفاقيات المتعامؿ بيا مع الم 
 .متابعة المداخيؿ الشيرية لمبنؾ وحساب البريد 
 .وضعية الأرصدة الحسابية كؿ أسبوع وكؿ شير 
 .متابعة عممية التحويؿ المتعمقة بمداخيؿ المؤسسة 
 .التنبؤ بالمصاريؼ المتعمقة بالاستغلاؿ والاستثمار حسب كؿ شير 
 .عمميات المقاربة بيف الأرصدة المؤسسة والبنؾ 
  ل: مصمحة الاستغلا 

 .إنجاز قيود التنازؿ ما بيف الوحدات لمشركة 
 .مراقبة أجور العماؿ 
 .مراقبة الحسابات الشيرية لمموردوف والزبائف  
 .مراقبة الاستثمارات وحساب الاىتلاكات 
 .إنجاز أعماؿ نياية السنة 
  موردوف(.  –مراقبة الفواتير )زبائف 
 :مصمحة الميزانية ومراقبة التسيير 

  عمى الاستثمار.مراقبة الإنفاؽ 
  مراجعة الميزانية في شير جواف مف السنةN. 
  إعداد ميزانية السنة الحاليةN  عداد ميزانية السنة  .N + 1وا 
  أشير وممخص أعماؿ السنة كاممة. 3ممخص الأعماؿ المنجزة كؿ 
 .إعطاء مصادقة عمى الإنفاؽ لكؿ عممية استثمار مسجمة في جدوؿ الأعماؿ المبرمجة لمسنة 

 سم تسيير أنظمة الإعلام الآلي:ق -14
 يعتبر ىذا القسـ مف أىـ أقساـ المديرية، فيو يقوـ بنقؿ المعمومات ما بيف الأقساـ.   
  ،يقػػػوـ بإدخػػػاؿ إضػػػافات فيمػػػا يخػػػص شػػػبكة الإعػػػلاـ الآلػػػي والمعموماتيػػػة، إصػػػلاح أجيػػػزة الكمبيػػػوتر

 والتكفؿ بكؿ وسائؿ الإعلاـ الآلي.
 ابة وطباعة ... الخ.القياـ بعمميات مختمفة مف كت 

  شركة توزيع الكيرباء والغاز أىداف و ميام الفرع الثالث : 
 الأىداف:  -أ

 التنمية الاقتصادية والاجتماعية لمبلاد. -
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المسػػاىمة فػػي تجسػػيد السياسػػة الطاقويػػة الوطنيػػة التػػي ترقػػى إلػػى مسػػتوى بػػرامج الإنجػػاز اليامػػة فػػي مجػػاؿ  -
 غاز الذي سمحت برفع نسبة التغطية.الإنارة الريفية والتوزيع العمومي لم

 تسويؽ الكيرباء والغاز. -
 ضماف ظروؼ أفضؿ مف حيث السلامة ونوعية الخدمة وتكمفة أقؿ. -
 تطوير شبكة الكيرباء والغاز بحيث يسمح بربط زبائف جدد. -
خاصػة وضع برنامج استثماري استثنائي موضع التنفيذ بغية رفع قدراتيا وتعزيز مف أجؿ تطوير الإنتاجيػة ال -

بالكيربػػاء، وتكشػػؼ شػػبكتيا الناقمػػة لمكيربػػاء والغػػاز وجعميػػا أقػػوى، والعمػػؿ عمػػى تحسػػيف وتحػػديث خػػدماتيا 
 الموجية إلى زبائنيا.

  ميام الشركة:  -ب
 ضماف الأمف والوقاية النوعية. -
 صيانة وتنمية شبكة توزيع الكيرباء والغاز. -
 توزيع أشغاؿ الكيرباء والغاز. -
 ت الكيربائية.تصميح وصيانة المولدا -
 استغلاؿ الكيرباء والغاز. -
 مواكبة التكنولوجيات الحديثة واستغلاؿ الشبكة. -

 المبحث الثاني : اطار تحميمي للابتكار في الشركة الجزائرية لمكيرباء و الغاز 
 الادماج الوطني : مخطط مشاريع  سونمغاز  الابتكارية  في ظل :   المطمب الأول

ألؼ ميغاواط مف الطاقة  لإنجاز: و ىو عبارة عف مناقصة دولية  الشمسية لمطاقة 1000مشروع سولار  -1
مشروع محطات شمسية  بإنجازفي تأسيس شركات مشاريع تتكفؿ الشمسية بالجزائر ، و يتمثؿ ىذا المشروع 

الى  50التراب الوطني الى حصص تتراوح مف ولاية مف  11ميغاواط موزعة عمى  1000كيروضوئية بقدرة 
 .  2035اواط لكؿ واحدة  بحموؿ ميغ 300

: اليدؼ مف المشروع  ىو تحديد البيانات و الكميات التي استيمكت مف  وضع شرائح ذكية بالعدادات الكيربائية -2
طرؼ الزبوف و كذا المتلاعبيف و المقرصنيف لمكيرباء . كما ييدؼ ىذا المشروع الى تقميص العجز المالي الذي 

 اكـ ديوف الشركة لدى الزبائف و المواطنيف .تعاني منو سونمغاز  بسبب تر 
 شركة -        GEATكتريؾ الجزائر لمتوربينات جنراؿ ال بإعلاف شركة:  توليد الكيرباء من الغاز الطبيعي   -3

و مولديف     و ممحقاتيما بطاقة   9F.04عف ابراـ صفقة ببيع توربنييف  غازييف مف نوع  –تابعة لسونمغاز 
ميغاواط لصالح عميؿ مف الشرؽ الاوسط ،  بصفتيما احد الحموؿ لتوليد الكيرباء مف الغاز  066اجمالية تبمغ 

الطبيعي  الذي يعد منخفض التكمفة مقارنة بالمشتقات النفطية الاخرى  فضلا عمى انو يعد وقودا منخفض 
 الانبعاثات و تعوؿ عميو الدوؿ في اداء دور حيوي .
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يتمثؿ في ابتكار نموذج لجيازيف  يتعمؽ  الجياز الاوؿ بابتكار جياز :  تطوير جياز كاشف عن تسربات الغاز -4
كشؼ تسرب الغازات و التي مف بينيا غاز احادي الكربوف و الجياز الثاني يقوـ بالتسيير الذكي لأجيزة كشؼ 

افذ التيوية زيادة الغازات  بحيث يمكنو التوقيؼ الاوتوماتيكي لكؿ منابع الغاز و الكيرباء  في المنزؿ     و فتح من
عمى مزايا اخرى لمحد مف ظاىرة  اختناؽ المواطنيف بالغاز . يدخؿ ضمف اتفاقية تعاوف بيف مركز البحث العممي و 
التقني في التحاليؿ الفيزيائية و الكيميائية التابع لوزارة التعميـ العالي و البحث العممي و الشركة الجزائرية لمكيرباء و 

 ( 2023فيفري  02) اتفاقية  بتاريخ ث و التطوير اجيزة الكشؼ عف تسرب الغاز الغاز  مف اجؿ البح
 :   جياز كاشف عن تسربات احادي غاز الكربون 05الشكل رقم 

 
 
 
 
 
 
 

 مصمحة تطوير المبيعات المصدر : وثائق مقدمة من طرف 
 

يا ىو اف محطات الطاقة في باعتبار اف المشكؿ المطروح حال:  (  2023) جوان  انتاج اول بطارية ليثيوم -5
و ىو ما دفع   الجنوب الكبير تشتغؿ بمادة '' الديزؿ '' و ىو ما يجعؿ تكاليؼ نقمو الى ىذه  الولايات باىضة جدا 

'' محطة  ديزلنوب البلاد و جعؿ كؿ محطة '' ونمغاز  الى اعتماد خطة لتيجيف كؿ المحطات في جمجمع س
مف الطاقة الشمسية مما استدعى التركيز  عمى انتاج بطاريات الميثيوـ لضماف  لتوليد  الطاقة الكيربائية انطلاقا

 استمرار انتاج الطاقة الكيربائية  عمى مدار الساعة . 
باختيار الشركات التي ستنجز اعمدة الشحف الكيربائي في محطات  تجييز محطات شحن السيارات الكيربائية :  -6

تمييد لمتوسع في استيراد السيارات الكيربائية تنفيذا التي طرحتو سونمغاز ،   الوقود و يأتي ىذا المشروع الابتكاري
بالمئة عمى الاقؿ لمسيارات ذات  15لمشروط الخاصة باستيراد السيارات الجديدة التي الزمت الوكلاء بتخصيص 

 . 2023عمى اف ينطمؽ المشروع في غضوف سنة   المحرؾ الكيربائي و اليجيف
لطمبة جامعيييف   مشاريع ايتكارية مقترحة و ىي  مع وزارة التعميم العالي و البحث العممي   :  اتفاقيات مشتركة  -7

'' متحصميف  عمى علامات لابؿ مشروع مبتكر  مف جامعة مسيمة و  التي تدخؿ ضمف عمؿ مؤسسة صيانة 
 ه الافكار الابتكارية في :التابعة لمشركة الجزائرية لمكيرباء و الغاز  و تمثمت ىذ  MEIالتجييزات الصناعية 

 .: تيجيف منظومة شمسية مبتكرة  المشروع الاول -
  .: العداد الذكي الموحد لمكيرباء و الغاز  المشروع الثاني -
 .: نظاـ الكتروني لمتحكـ في مولد طاقة كيربائية عف بعد  المشروع الثالث -
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  .عي : محطة لتوليد الازوت السائؿ و الاكسجيف الصنا المشروع الرابع -
المولد الكيربائي اليجيف و ىو عبارة عف ابتكار مولد ينتج الكيرباء ديناميكيا  لحؿ مشكلات :  المشروع الخامس -

 كيمواط في اليوـ .   10لتر ماء تغذية أي منزؿ ب  50سكاف مناطؽ الظؿ ، و يمكف مف خلاؿ توفير 
الواح  6ارة عف نظاـ شمسي متنقؿ و مزود بمحطة طاقة شمسية متنقمة قابمة لمطي و ىو عب:  المشروع السادس -

شمسية قابمة لمطي و مثبتة في ىيكؿ معدني ، كما اف الجياز مزود بمحوؿ لتحويؿ الطاقة مف التيار المتواصؿ 
فولط بالاضافة الى منظـ شمسي لحماية البطاريات خلاؿ عممية الشحف و  220فولط الى التيار المتناوب  24

 .تبني مشروع مف طرؼ الشركات الوطنية و عمى راسيا سونمغاز    ينتظر مبتكر ىذا الجياز
 :  خمق شعب جديدة -7

حيث اعمف مجمع سونمغاز عف انشاء شركتيف متخصصتيف في انجاز الاشغاؿ الكبرى في المجاؿ الطاقوي تحت 
يا الفرعية تصؿ ، و جاءت الشركتيف تجسيدا لإرادة سونمغاز في جعؿ شركات '' انركيب ''و  كيرغاز ''تسمية  '' 

الى اوج قدراتيا لتعزيز نموىا و جاذبيتيا و الحصوؿ عمى حصص اكبر مف السوؽ و تطوير ادائيا مف خلاؿ 
و  KANAGHAZو      KAHRAKIBنجاح عمميات  الادماج و الاستيعاب التي تـ تنفيذىا بدمج 

KAHRIF  مف جية وINERGA ETTERKIB  . مف جية اخرى 
ديدتاف اليوـ بيوية جديدة و ىو ما يعزز موقعيما الجديد في السوؽ و يسمح ليما بممارسة و تتمتع الشركتاف الج -

مياميما مف خلاؿ الجمع بيف الفعالية و الكفاءة و الأداء و ذلؾ مف خلاؿ تحسيف و توحيد مواردىما ووسائميما ، 
خاص الى ترشيد النفقات و تحقيؽ كما اشارت سونمغاز الى اف اعماؿ اعادة التنظيـ التي تـ تنفيذىا تيدؼ بشكؿ 

التحكـ مف التكمفة بالإضافة كذلؾ الى انشاء شركات اكثر قوة مما سيخمؽ قيمة مضافة تضمف ليا تنمية اقتصادية 
 مستدامة عمى المدى الطويؿ .

يـ فرصا كما تؤكد سونمغاز التزاميا بالحفاظ عمى جميع المكتسبات الاجتماعية و المينية لمموظفيف المعنييف و منح -
جديدة عمى مستوى الترقيات المينية ، فيما تعتزـ سونمغاز في اقرب الآجاؿ تنفيذ عدد مف المشاريع ذات العلاقة 

               بتوحيد سمـ الرواتب و مراجعة و توحيد العلاوات في اقرب الآجاؿ .

 . مؤسسة سونمغاز عين تموشنت الابتكار في : طمب الثانيالم 
يد و الابتكار و بعد تحميؿ المعمومات المتعمقة بنشاط  مؤسسة سونمغاز لوحظ اف ىناؾ عدة مؤشرات بالنسبة لمتجد

اوليا يتمثؿ في وجود تطور لمنشاطات الخاصة في كؿ مف قطاعي الكيرباء و الغاز اضافة الى وجود نشاطات و 
 في اطار برنامج معيف برامج مؤقتة ، بدأت ثـ انتيت خلاؿ فترة وجيزة او بدأت خلاؿ فترة متأخرة 

و النمط الاخر ىو صنؼ التجديدات التي تتعمؽ باكتساب زبائف جدد او اسواؽ جديدة في مجاؿ الكيرباء و الغاز ، 
الاصطناعي  مف تطبيقات الذكاء كما كانت ىناؾ ابتكارات كيفية او نوعية تتعمؽ بتوزيع الطاقة الكيربائية و الغاز 

 لخبيرة .و انظمة المعمومات و النظـ ا
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  اطلاق مشروع الطاقة الشمية   الفرع الأول :
تبيف اف مؤسسة سونمغاز عيف تموشنت  رئيس مصمحة الاستغلاؿ  خلاؿ مقابمة السيد  مدير الموارد البشرية و  

يتمثؿ في الاعتماد عمى الطاقة المتجددة البديمة المتمثمة في  2229تدرس جدوى مشروع ابتكاري في غضوف  نياية 
اقة الشمسية و ذلؾ بإنشاء مصمحة جديدة عمى مستوى المديرية بعد تكويف اطاريف في ىذا المجاؿ ،  لتعميـ الط

استعماؿ الطاقة الشمسية عمى مستوى كؿ المؤسسات  انطلاقا مف مديرية سونمغاز التي ستستعمؿ عمى ىذه الطاقة 
 البديمة  قبؿ نياية السنة 

 : و انظمة المعموماتالمبتكرة  م الخبيرة و تطبيقات الذكاء الاصطناعيالاعتماد عمى النظ الفرع الثاني : 
ظيرت النظـ الخبيرة كأحد أىـ تطبيقات الذكاء الاصطناعي لتقوـ بالعديد مف المياـ و الأدوار ، حيث حمت ىذه 

ي كبير ، حيث الأخيرة محؿ الخبير البشري لقدرتيا الفائقة عمى حؿ المشاكؿ المعقدة التي تتطمب جيد و فكر بشر 
تتميز بالسرعة و الدقة في الاجابة عف الكثير عف التساؤلات و المشاكؿ التي قد تواجو العامؿ اثناء عممو . و مف 

 :بيف تطبيقات الذكاء الاصطناعي المستعممة 
 قسم تقنيات الكيرباء . -9
مج مف طرؼ يستعمؿ ىذا البرنا:  GDO( MTبرنامج معالجة و تسيير المنشآت و تسيير المحولات ) - أ

مصمحة معالجة و تسيير المنشآت و تسيير المحولات ، و مف خلالو يتـ ادخاؿ كافة المعمومات المتعمقة بإنشاء 
منشأة جديدة منذ بدايتيا الى غاية نيايتيا ، ىذا البرنامج كذلؾ يسمح لممستخدـ بمعرفة كافة المحولات 

بائي بحيث لا يسمح بإعادة استعماؿ محوؿ كيربائي الكيربائية التي تعمؿ حاليا مف خلاؿ رقـ كؿ محوؿ كير 
 ELITع سونمغاز تبعا لمؤسسات التوزيع بطمب مف شركة ػػػػػتـ استخدامو مف قبؿ ، و قد قاـ مجم

 (Eldjazair Information Technologie )      و ىي شركة تابعة لو متخصصة في تطوير و ابتكار مختمؼ
 البرنامج .  برامج شركات المجمع ، بتطوير ىذا

 GDOصورة برنامج    :16الشكل رقم  
 
 
 
 
 

 المصدر : وثائق مقدمة من طرف قسم تقنيات الكيرباء 
 

 :  SIEبرنامج حساب الطاقة الضائعة   - ب
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ىذا البرنامج مبني عمى قاعدة بيانات تمكنو مف حساب قيمة الطاقة الكيربائية الضائعة في حالة انقطاع التيار 
قوـ المستخدـ بتزويد البرنامج بساعة انقطاع التيار و ساعة إرجاعو فيقوـ البرنامج آليا بحساب الكيربائي ، حيث ي

 قيمة الطاقة الضائعة .
 

 GDO/MT:   صورة برنامج   28 الشكؿ رقـ 
 
 
 
 
 

 المصدر : وثائؽ مقدمة مف طرؼ قسـ تقنيات الكيرباء 
 SDRمصمحة تطوير الشبكات  -1
الاحصائية لتطوير الشبكة الكيربائية و توسيعيا لمواجية الطمب المتزايد لمزبائف مف  تقوـ ىذه المصمحة بالدراسات 

البعيد لضماف السير الحسف كما تقوـ بدراسات مستقبمية عمى المدى اجؿ ضماف الطاقة اللازمة للاستيلاؾ . 
 لمشبكات و تخفيؼ الضغط عمى المحولات .

ولة عف صيانة و برمجة اجيزة الوقاية الكيربائية عمى ىذه المصمحة مسؤ :  SMEمصمحة صيانة الكيرباء  -4
 مستوى خلايا محطات توليد الكيرباء و كذا تصميح اعطاب الكوابؿ الارضية . 

تقوـ ىذه المصمحة بدورىا في التحكـ عف بعد في شبكة الكيرباء و ذلؾ :  STCمصمحة التحكم عن بعد  -3
 .باستخداـ تقنيات حديثة مبتكرة في مجاؿ الكيرباء 

 قسم الصيانة  -6
  SCADA/DMSبرنامج التحكم و مراقبة الشبكة الكيربائية  - أ

و ترجمتيا في شكؿ ىذا البرنامج يقوـ باستقباؿ المعطيات مف الخارج ) اجيزة قطع الكيرباء عف بعد ( 
معمومات يمكف قراءتيا مف طرؼ الموزع الجيوي لمساعدتو في اتخاذ القرار ، و يمكف ىذا البرنامج مف 

 لإعادةكـ عف بعد في القواطع الكيربائية بفتحيا لينقطع التيار الكيربائي لمعالجة مشكؿ ما ثـ غمقيا التح
التيار الكيربائي بعد معالجة المشكمة مف طرؼ مؤسسة سونمغاز و كؿ ىذا يتـ بطريقة سمسة و آمنة و 

 مضبوطة . 
ادخاؿ رقـ فاتورة الزبوف او  : ىو برنامج لتسجيؿ احتياجات الزبائف مف خلاؿ FABA SOFTبرنامج  - ب

اسمو و مكاف اقامتو ليتمكف موظؼ الياتؼ مف معرفة حالة الزبوف اذا لـ يسدد الفاتورة . و في حالة 
 SCADAاتصاؿ عمى الأقؿ ثلاثة زبائف مف نفس الحي  يقوـ ىذا البرنامج بإرساؿ تنبيو الى نظاـ 

(spider network manager )    لحي قد تكوف سبب في مشكمة انقطاع التيار يعممو بأف محطة ىذا ا
 الكيربائي ) الدقة في تحديد مكاف المشكؿ ( . 
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 :    برنامج تسجيل المكالمات الواردة  12الشكل رقم 
 

 
 
 
 
 
 
 

 المصدر : وثائق مقدمة من طرف قسم تقنيات الكيرباء  
 

 winphoneلمكالمات و احتياجات الزبائن برنامج التسجيل الصوتي  - ت
ا البرنامج يستقبؿ مكالمات و احتياجات الزبائف المتعمقة بالكيرباء و الغاز و يقوـ بتسجيميا بغرض ىذ 

 استعماليا كأدلة اثبات و تحقيؽ في حالة الحوادث الخطيرة . 
 :      برنامج التسجيل الصوتي لممكالمات 11الشكل رقم 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 رباء   المصدر : وثائق مقدمة من طرف قسم تقنيات الكي

  Sature Telrelèveبرنامج    - ث
 ITRONفرنسية  يقوـ بعممية رصد مؤشرات العداد الكيربائي ) –ىو برنامج جد متطور لشركة امريكية          

ACE 6000  عف بعد لمزبائف و المؤسسات ذو التوتر المتوسط و العالي و الضغط المتوسط و العالي  و ذلؾ )
اتؼ النقاؿ ) موبيميس ( يقوـ مف خلاليا بربط اتصاؿ مع العداد بغرض الحصوؿ عمى بواسطة شرائح لمتعامؿ الي
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دقائؽ مما يسمح بتوفير الوقت ، الجيد ، الدقة  22ارقاـ مؤشرات استيلاؾ الكيرباء مف خلاؿ زمف مقدر بأقؿ مف 
.  

 : صورة برنامج الرصد عف بعد   22الشكؿ  
 

 

 

 

 

 العلاقات التجارية   لمصدر : وثائؽ مقدمة مف طرؼ قسـ
 الموارد البشرية :  مديرية -6
 :  (NOVAبرنامج تسيير نظام معمومات الموارد البشرية ) - أ

 

 :    صورة لنظام معمومات الموارد البشرية  11الشكل رقم 

 
 
 
 
 
 
 
 

 المصدر: مديرية الموارد البشرية
 :التسيير الإداري 

مومات الشخصية، رقـ التسجيؿ، رقـ الضماف الاجتماعي، يحتوي عمى كؿ المعمومات الخاصة بالعامؿ )مع   
 الوظيفة، الخبرة، الترقية، أنواع العقوبات، العطؿ ......(.

 ويمكف بتدويف رقـ تسجيؿ لأي عامؿ أف نطمع عمى مساره الميني منذ التحاقو اوؿ مرة بالعمؿ.    
مطموبة مف العامؿ ) سند عطمة، شيادة عمؿ، يساعد أيضا ىذا التطبيؽ عمى طباعة مختمؼ الوثائؽ الخاصة وال   

 الأجر ...(.
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 :تسيير التكوين 
 إلى قسميف: سونمغاز عيف تموشنت  ينقسـ التكويف داخؿ مؤسسة    

: المختصيف في الكيرباء والغاز، يخضعوف إلى تكويف متخصص قبؿ التحاقيـ بمنصب تكوين الأعوان - أ
 العمؿ.

 جديد أو عند جمب تكنولوجيا حديثة.: عند الحاجة غمى تخصص تكوين الإطارات - ب
 بيذا التطبيؽ يمكف معرفة كؿ احتياجات التكويف داخؿ المؤسسة.   

 :احصائيات الموارد البشرية 
جراء مختمؼ الإحصائيات حوؿ العماؿ، ويتـ طباعة ممؼ بصيغة     يتضمف  EXCELيمكف تقييـ أداء العامميف وا 

 كؿ ما يبحث عميو مدير الموارد البشرية.
 سم العلاقت التجارية : ق -6

مصالح ) مصمحة تطوير المبيعات ، مصمحة الحسابات الكبرى ، مصمحة التحصيؿ ( ، و  22ينقسـ الى 
تتمثؿ مياميا في :  فوترة جميع زبائف التوتر و الضغط المتوسطيف و العالييف ، و تتـ الفوترة شيريا ،  

بتكر  مف طرؼ الم CRMS ، بالاعتماد عمى تطبيؽ تحصيؿ الفواتير ،  متابعة  و دراسة طمبات الزبائف 
حسب احتياجات المصالح .مف اىدافو :   2222و تـ تحديثة في افريؿ  2222اطارات سونمغاز في سنة 

الفوترة ، متابعة طمب الزبوف ، متابعة دراسات الطمبات ، التحصيؿ ، سجيؿ رقـ الاعماؿ يوميا ، الاعماؿ 
 و يمكف لمزبوف اف يدفع الفاتورة عبر اي مديرية توزيع في التراب الوطني و مف خصائصو انالمحاسبية ( .

 CRMS:  تطبيق  91الشكل رقم 

 

 

 
 

 

 

 المصدر : وئائق المؤسسة 
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و تحديثيا  و ذلؾ بفضؿ ابتكار تطبيقاتتطبيقات حساب فواتير الكيرباء و الغاز و تسديدىا الكترونيا :   -8
و الغاز ببساطة عف طريؽ ادخاؿ فيارس العدادات الخاصة بالزبوف ، و مف اىـ  لتقوـ بحساب استيلاؾ الكيرباء

،  Facture Sonalgaz dz  ،Facture Sonalgaz lite   ،ma Facture Sonalgaz) ىذه التطبيقات 
Sonalgaz bill   )  و يتـ تحديثيا دوريا ، آخر تحديث بتاريخ  2021. تـ ابتكار ىذه التطبيقات في سنة

03/04/2023 . 

 : تطبيقات حساب الفواتير 13الشكل 
 
 
 

 
   
 
 

      المصدر : وئائق المؤسسة 
 

ولاية ،  58عبر  ح ىذه المناقصة بعرض كؿ مناقصات سونمغازتسم''   Mounakassa dz تطبيقة ''   -8
 .....الخلتحتية ،شبكات الكيرباء و الغاز ، اقتناء التجييزات ، اعماؿ بناء البنى اتركيب  التي تيتـ بأعماؿ

 
 : تطبيقة  '' مناقصة '' 14الشكل 

 
 

 

 

 

 

      المصدر : وئائق المؤسسة 
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ضمن  سونمغازالميادين الابتكارية  في مجال الطاقة و التي ستسفيد منو المطمب الثالث : 
 : (   1146آفاق  )من الطاقوي البرنامج الوطني لمبحث في الأ

المعدؿ، والمتضمف القانوف  2222ديسمبر سنة  22المؤرّخ في  22-22القانوف رقـ مف  22تطبيقا لأحكاـ المادة 
مارس  2المؤرخ في  74-22التوجييي حوؿ البحث العممي والتطوير التكنولوجي، ييدؼ المرسوـ التنفيذي رقـ 

نولوجي لتنفيذ إلى وضع مخطط تطوير متعدد السنوات لتنفيذ البرامج الوطنية لمبحث العممي والتطوير التك 2222
 البرامج الوطنية لمبحث العممي والتطوير التكنولوجي الثلاثة ذات الأولوية المحددة كما يأتي:

 ،البرنامج الوطني لمبحث حوؿ الأمف الغذائي  
 ،البرنامج الوطني لمبحث حوؿ صحة المواطف 
  الأمن الطاقويالبرنامج الوطني لمبحث حوؿ . 

إلى تطوير وترقية الطاقات المتجددة في إطار الأمف الأمف الطاقوي ييدؼ البرنامج الوطني لمبحث حوؿ 
الطاقوي لمبمد الذي يُعتبر أحد الأىداؼ الرئيسية للاستراتيجية الوطنية لمحكومة التي تيدؼ إلى رفع حصة 

. ولتحقيؽ ىذا اليدؼ، 2222٪ مف الإنتاج الوطني لمكيرباء في آفاؽ سنة 28الطاقات المتجددة إلى حوالي 
 برنامجًا طموحًا لتطوير الطاقات المتجددة والنجاعة الطاقوية.   2222عتمدت الحكومة في سنة ا

 حوؿ ما يمي: 2222ويتمحور ىذا البرنامج الذي تمّت مراجعتو في سنة 

 ( الإطار التشريعي والتنظيمي الذي يُحفّز عمى إنتاج وتسويؽ الطاقات المتجددة،2 
 عتبرة،( إدراج القدرات الوطنية الم2 
 ( تشجيع نشاط اقتصادي حقيقي موجّو نحو الطاقات المتجددة. 2 

اوات في غمي 24222صادقت الحكومة عمى برنامج تطوير الطاقات المتجددة بطاقة  2222شير مارس  وخلاؿ
ميغاوات المتبقية  2222ميغاوات يتّـ ربطيا بشبكة الكيرباء الوطنية وتستغؿ  22222، ومنيا 2222آفاؽ سنة 

 رج الشبكة )الاستيلاؾ الذاتي(. خا
 ىذا البرنامج فيما يأتي: ومواضيعتتمخص مياديف ومحاور 

 : شق الطاقات المتجددة والنجاعة الطاقوية  19الميدان 
تشكؿ عممية الربط الواسعة النطاؽ لمحطات استغلاؿ الطاقات المتجددة قيودًا جديدة عمى شبكات توزيع الطاقة 

محطات التقميدية التي يتـ التحكـ في سموكيا جيّدًا. وترتبط ىذه القيود بشكؿ أساسي الكيربائية عمى عكس ال
بالطبيعة المتقطعة والعشوائية وغير المتوقعة لمصادر الطاقة المتجددة. وبالتالي، ستتمحور مواضيع البحث التي 

كة وتطوير أدوات التسيير سيتـ تطويرىا حوؿ دراسات تأثير وتحميؿ محطات توليد الطاقات المتجددة عمى الشب
نتاجيا وكذلؾ المتطمبات المتعمقة بربط محطات توليد الطاقات المتجددة بالشبكة    .والتخطيط وا 
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 الطاقة الشمسية الكيروضوئية : :  11الميدان  
ة تتمحور البحوث المبرمجة في ىذا المجاؿ حوؿ سمسمة تحويؿ الطاقة الشمسية الكيروضوئية ذات الطاقة الصغير 

والكبيرة إلى جانب التطبيقات المختمفة لمطاقة الشمسية الكيروضوئية. وتتعمؽ محاور ومواضيع البحث بالخمية 
والوحدة والمولّد الكيروضوئي ومحطات توليد الطاقة الشمسية المربطة بالشبكة والأنظمة الصغيرة المخصّصة 

 افة إلى التطبيقات الكيروضوئية.  لممواقع المعزولة والمحولات وأجيزة التحكـ والتنظيـ بالإض
 طاقة الرياح : :   14الميدان  

ييدؼ ىذا المجاؿ إلى التحكـ في أنظمة تحويؿ طاقة الرياح مف خلاؿ دراسة وتصميـ أنظمة ومكوّنات التثبيت 
ليوائية وكذلؾ تحميؿ سموؾ توربينات الرياح وتأثيرىا عمى البيئة، حيث ستتمحور مواضيع البحث حوؿ الديناميكا ا

لتوربينات الرياح بالمعنى الواسع ومزارع الرياح وربطيا بشبكة التوزيع والمراقبة والتحكـ بالإضافة إلى تطبيقات 
 الطاقة الصغيرة.    

 :  النجاعة الطاقوية في البناء :  13الميدان  
الحراري لممباني وتطوير  يركّز برنامج النجاعة الطاقوية الذي تبنّتو الحكومة بوجو الخصوص عمى تحسيف العزؿ

سخانات المياه التي تعمؿ بالطاقة الشمسية وتوسيع استخداـ المصابيح المقتصدة لمطاقة وترقية النجاعة الطاقوية 
ّـ تطوير محاور ومواضيع البحث حوؿ  دخاؿ تقنيات تكييؼ اليواء بالطاقة الشمسية. وقد ت في القطاع الصناعي وا 

 ىذه الاىتمامات.
 الأنظمة اليجينة : 16الميدان 

نظرًا لمتكمفة الباىظة التي يتطمبيا توسيع شبكة الكيرباء، فإفّ مولّد الديزؿ ىو المصدر الرئيسي لمطاقة الكيربائية 
الذي يُستخدـ في المناطؽ المعزولة أو في جنوب البلاد. ومع ذلؾ، فإفّ معظـ المحطات المصغرة لتوليد الطاقة 

ظؿ ظروؼ جدّ صعبة ممّا يؤدي إلى ارتفاع استيلاؾ الوقود وتكاليؼ الصيانة التي تعمؿ بالديزؿ تُستغؿ في 
وتكاليؼ نقؿ الوقود الباىظة. إذْ يمكف أف تشكّؿ الأنظمة متعددة المصادر وتيجيف مولّدات الديزؿ بواسطة أنظمة 

   .المصادر المتجددة في ىذه الحالات مكمّلًا أو بديلًا لمولّدات الكيرباء الديزؿ الحالية
وستتمحور مواضيع البحث التي سيتـ تطويرىا حوؿ دراسات الأنواع المختمفة للأنظمة اليجينة وتيجيف محطات 

 توليد الطاقة الموجودة في الجنوب والربط بالشبكة إلى جانب مراقبة وتسيير الطاقة.  
 الطاقة الشمسية الحرارية:  6الميدان 

جيات التي تسمح بتحويؿ الإشعاع الشمسي إلى طاقة حرارية مف خلاؿ يتعمؽ مجاؿ البحث ىذا بالتحكـ في التكنولو 
ّـ النظر فييا في  دراسة وتصميـ الأنظمة والمكوّنات التي تدخؿ في تشكيؿ منشأة ما، وتتمثؿ المنشآت التي ت

مواضيع  محطات توليد الطاقة الديناميكية الحرارية عالية الطاقة والتطبيقات الشمسية المنخفضة الحرارة. وتتعمؽ
البحث التي سيتـ تطويرىا بمحطات توليد الطاقة الديناميكية الحرارية التي تعتمد عمى تركيز الطاقة الشمسية 

 وتكييؼ اليواء والتبريد باستعماؿ الطاقة الشمسية والتجفيؼ الشمسي والتطبيقات الأخرى. 
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 التوليد المشترك: 6الميدان    
ار إليو ىنا باستعادة الحرارة التي تنتجيا محطات إنتاج الكيرباء، وتتمحور يتعمؽ التوليد المشترؾ لمطاقة المش

 مواضيع البحث والتطوير حوؿ الدراسة والتصميـ والتطبيقات والتحكـ في عمميات سير منشآت التوليد المشترؾ. 
 استغلال وصيانة محطات الطاقات المتجددة :2الميدان

لمتجددة متابعة أداء محطات توليد الطاقة المتجددة وكذلؾ تطوير التقنيات يتطمب تنفيذ البرنامج الوطني لمطاقات ا
والأدوات اللازمة لتشخيص المنشآت ومراقبتيا وتسييرىا الذكي وكذا صيانتيا. ستركّز مواضيع البحث عمى متابعة 

 صيانة المبتكرة.   سير محطات توليد الطاقة واستراتيجيات وأنظمة المراقبة والتسيير الذكي والصيانة وأنظمة ال
 تخزين الطاقة :  1الميدان 

بما أفّ الطاقات المتجددة متقطعة، تّـ تصميـ أنظمة لتخزيف فائض الطاقة المتولّدة عندما يكوف الطمب منخفضًا 
ولتمبية الطمب عندما لا يكوف النظاـ منتجًا )في غياب الشمس أو الرياح(. وتُستخدـ أنظمة تخزيف مختمفة، مف 

أنظمة القصور الذاتي، أنظمة الييدروجيف، الأنظمة الكيرومغناطيسية أو البطاريات الكيروكيميائية. ولكف مع بينيا: 
ّـ تكريس الكثير مف الأعماؿ لتطوير أنظمة تخزيف  زيادة معدؿ تغمغؿ الطاقات المتجددة في شبكة توزيع الكيرباء، ت

 .جديدة وىي أنظمة تختمؼ حسب حجـ المحطة
 مة المطروحة: ما ىي أكثر التكنولوجيات الواعدة وما ىو النظاـ الأكثر اقتصادًا؟ومف بيف الأسئ

ّـ تطويرىا لمجاؿ البحث ىذا بالتخزيف الكيربائي الكبير والصغير  تتعمؽ مواضيع البحثوفي ىذا السياؽ،  التي ت
 والتخزيف الحراري والتخزيف المتعدد.

 الطاقة الجيوحرارية :91الميدان 
التطوير المشار إليو ىنا باستغلاؿ الطاقة الحرارية الأرضية لتدفئة الصوبات الزراعية والتجفيؼ و  يتعمؽ البحث

وتدفئة المباني بالإضافة إلى تسيير مصادر الطاقة الحرارية الأرضية وتأثير استغلاليا عمى البيئة. وبالتالي، ستركّز 
ّـ تطويرىا عمى دراسات المفاىيـ وتق نيات الاستغلاؿ والطاقة الحرارية المائية والجوانب مواضيع البحث التي سيت

    البيئية المرتبطة بالاستغلاؿ المفرط لممصادر.
 الطاقة الحيوية: 99الميدان 

ّـ إنتاج الطاقة الحيوية مف الكتمة الحيوية وبعض النفايات عمى شكؿ وقود نظيؼ أو حرارة أو كيرباء نتيجة  يت
ّـ تطويرىا حوؿ التغويز أو الانحلاؿ الحراري أو ا حتراؽ الكتمة الحيوية. وستتمحور مواضيع البحث التي سيت

تكنولوجيات إنتاج الطاقة الحيوية واختيار المواد الأوّلية والتقنيات المختمفة لمعالجة واستعادة النفايات بالإضافة إلى 
 الجوانب المتعمقة بالسلامة. 

 ودالييدروجين وخلايا الوقـ: 91الميدان 
ف العديد مف المزايا باعتباره موصؿ لمطاقة، حيث تفوؽ كثافة كتمتو الطاقوية كثافة المحروقات واستعمالو لمييدروجي

ينتج القميؿ مف المموّثات أو لا ينتج منيا إطلاقا ويمكف تحويمو إلى أشكاؿ مختمفة مف الطاقة المفيدة )الاحتراؽ، 
يائي، إلخ(. وييدؼ البحث والتطوير في ىذا المجاؿ إلى البخار، الحرارة، الكيرباء عف طريؽ التحويؿ الكيروكيم
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التحكـ في تكنولوجيات الييدروجيف وأنظمة تحويؿ الطاقة وترقيتيا. وتتمحور مواضيع البحث حوؿ عمميات إنتاج 
الييدروجيف وتكنولوجيات التخزيف وتكنولوجيا خلايا الوقود والتطبيقات الثابتة والمتنقمة بالإضافة إلى الجوانب 

 المتعمقة بالسلامة.  
 المواد: 94الميدان 

وقد ورد أيضا في برنامج تنمية الطاقات المتجددة في الجزائر الشروع في تصنيع بعض عناصر أو مكوّنات أنظمة 
 الطاقة المتجددة مثؿ الألواح الشمسية أو شفرات توربينات الرياح، حيث يتعمؽ البحث والتطوير المشار 

عادة تدويرىا، إليو ىنا بالمواد المس تخدمة في تصنيعيا. وتيتّـ مواضيع البحث بالمواد الكيروضوئية الشمسية وا 
المواد الحرارية الشمسية، المواد العازلة، مواد خلايا الوقود والمواد المخصّصة لمتخزيف الحراري والكيروكيميائي 

 وتخزيف الييدروجيف.
 :  انشاء محطات توليد الكيرباء : 14الميدان 
محطات لتوليد الكيرباء في الجزائر تعمؿ بتكنموجيات مبتكرة عالية           5الجزائر حاليا عمى اكبرتوفر حيث ت

 و تتوزع كالاتي :
 ميغاواط .  1600ى لمحطة توليد الكيرباء بالمنطقة الصناعية '' بلارة '' بطاقة انتاجية  تصؿ ا 
 ميغاواط  و التي دخمت حيز  1227ة بقدرة انتاجية محطة كيرباء حجرة النوس العاممة بنظاـ الدورة المركب

 بالمئة  مف اجمالي توليد الكيرباء في الجزائر . 10لتساىـ ب  2009الخدمة في 
  بقدرة    2019محطة راس جنات التي تعمؿ بنظاـ الدورة المركبة و التي دخمت حيز التنفيذ في منتصؼ

 ميغاواط. 1200انتاجية 
  ميغاواط  1200رة المركبة  بقدرة انتاجية محطة تارقة ذات نظاـ الدو 
  ميغاواط .  1200محطة كيرباء كدية الدراوش العاممة بسعة تصؿ الى 

و اطمقت الجزائر  مؤخرا مف خلاؿ شركة سونمغاز عبر شركتيا الفرعية '' سونمغاز لمطاقات المتجددة '' مناقصة 
 ميغاواط .  2000مالية ولاية بطاقة اج 11محطة طاقة شمسية موزعة عمى  15لتنفيذ 

 

 اكبر محطات لتوليد الكيرباء في الجزائر  :  15الشكل رقم 
 

 
 
 
 
 
 

 المصدر : وثائق المؤسسة .
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 المبحث الثالث: تصميم الدراسة الميدانية والخطوات الإجرائية 
اف أدوات جمػػع يتضػمف ىػػذا المبحػث عػػرض منيجيػػة الإجػراءات التػػي تػػـ اعتمادىػا فػػي تنفيػذ الدراسػػة، إضػػافة إلػى بيػػ

 البيانات وتحميميا والأساليب المستخدمة في معالجة نتائج الدراسة.
 المطمب الأول: منيجية الدراسة الميدانية 

 : حيث تـ جمع البيانات مف المصادر التاليةأدوات البحث وجمع البيانات: الفرع الأول : 
 المقابمة -1
المعطيات ميدانيا)الحصػوؿ عمػى المعمومات مف مصادرىا( بطريقة  تقنية مف التقنيات المباشرة لجمعوتعرؼ بأنيا:"  

 .(2016)منصور،  نصؼ موجية
" تكوف المقابمة، لاكتشاؼ الحوافز العميقة للأفراد أو التطرؽ إلػى ميػػاديف مجيولػػة كثيػرا ، أو التعػرؼ Angresيقوؿ 

 .(2016)منصور،  للأوضاع التي يعيشونيا"عمى المعاني التي يمنحيا الأشخاص 
وتعػػرؼ كػػذلؾ " ىػػي معمومػػات شػػفوية يقػػدميا المبحػػوث، مػػف خػػلاؿ لقػػاء يػػتـ بينػػة وبػػيف الباحػػث أو مػػف ينػػوب عنػػو، 

    والذي يقوـ بطرح مجموعة مف الأسئمة عمى المبحوثيف وتسجؿ الإجابات عمى الاستمارات المخصصة لذلؾ"
 (2016)منصور،  ويمكف ايجازىا فيما يمي:نواع المقابمة: أ-2 

  .وتعتبر المقابمة الفردية مف أكثر المقابلات استخداما في البحوث الاجتماعية و الإنسانيةأ. المقابمة الفردية: 
كسػر( وعػدد مػف المقػابميف، ويتميػز ىػذا النػوع مػف تتـ المقابمة بشػكؿ جمػاعي بػيف المقابػؿ )بالب.المقابمة الجماعية: 

 المقابلات بإعطاء بيانات ومعمومات معمقة.
ىذا النوع مف المقابلات يعتمد عمى استخداـ أسئمة محدده مسبقا، وبالتأكيد الباحث ج. المقابمة الحرة )غير المقننة(:

يػز المقابمػة الحػرة بالمرونػة حيػث يمكػف تعػديؿ لديو فيـ عاـ لمموضوع ولكف ليس لدية قائمة أسػئمة معػدة مسػبقا، وتتم
 أو إضافة أسئمة في أثناء المقابمة، وتستخدـ في الغالب في البحوث الاستكشافية.

تػػػتـ المقابمػػػة المقيػػػدة مػػػف خػػػلاؿ قيػػػاـ الباحػػػث بإعػػػداد قائمػػػة مػػػف الأسػػػئمة قبػػػؿ إجػػػراء د. المقابمـــة المقيـــدة )المقننـــة(:
لا أف ذلؾ لا يمنع مف ط رح أسػئمة غيػر مخطػط ليػا إذا مػا رأى الباحػث ضػرورة لػذلؾ ،وقػد تكػوف الأسػئمة المقابمة، وا 

 المطروحة في ىذا النوع مف المقابلات ذات نيايات مقفمة، وقد تكوف الأسئمة ذات نيايات مفتوحة.
تػػػـ اسػػػتعماؿ المقابمػػػة كػػػأداة رئيسػػػية لجمػػػع البيانػػػات، حيػػػث كانػػػت الاسػػػئمة موجيػػػة لتحقيػػػؽ أىػػػداؼ الدراسػػػة وجمػػػع 

مػػػدير المعمومػػػات، وذلػػػؾ بتحضػػػير مجموعػػػة مػػػف الأسػػػئمة مسػػػبقا، بالإضػػػافة إلػػػى المرونػػػة والتسػػػييلات التػػػي قػػػدميا 
المؤسسػػػة والتػػػي سػػػيمت مػػػف العمميػػػة كمػػػا أعطتنػػػا أسػػػئمة المقابمػػػة فرصػػػة الحصػػػوؿ عمػػػى معمومػػػات مفصػػػمة إزاء دور 

( محاور لتحقيؽ 06يا وترتيبيا إلى ثمانية )سؤالًا تـ تعديم 25، وقد تكونت مف تحسيف أداء المؤسسة  الابتكار في 
 أغراض وأىداؼ الدراسة.

 .فىي عممية جمع المعمومات عف طريؽ ملاحظة الناس أو الأماك الملاحظة:-3

                                                           

. 
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، والتعػرؼ عمػى فريؽ العمػؿسمحت لنا الدراسة الميدانية مف ملاحظة العديد مف السموكيات والعلاقات الموجودة بيف 
ومػػدى  بفريػػؽ عممػػو، مػػدير المؤسسػػة علاقػػة ـ مػػع بعضػػيـ الػػبعض، مػػا لفػػت انتباىنػػا لىميظػػروؼ عمميػػـ، ومػػدى تفػػا

تفػػاىميـ حيػػث يسػػير عمػػى السػػير الحسػػف لممؤسسػػة ، ومػػف خػػلاؿ الملاحظػػة الميدانيػػة تبػػدو المؤسسػػة محػػؿ الدراسػػة 
 تعمؿ في ظروؼ عمؿ جيدة. 

جراءات المعمومات   المطمب الثاني: وصف وتحميل أداة الدراسة وا 
 أي يػػتـ مػػف خلاليػػا ، حيػػث تعتبػػر أحػػد أىػػـ المراحػػؿ التػػي تػػؤثر عمػػى نتػػائج البحػػث بطريقػػة مباشػػرة: تالمقــابلا راءاجــ

معالجة المعمومات المتحصؿ عمييا مف الدراسة، ووضعيا في قالب يمكػف الباحػث مػف الاسػتفادة منيػا، ولأىميػة ىػذه 
 المقابمػة مػع السػيد يػؿ نتػائج الإجابػة عمػى أسػئمة المرحمة حرصنا عمى الوصػوؿ إلػى نتػائج جيػدة وذلػؾ مػف خػلاؿ تحم

بيف  مف الفترة الممتدة ما و السادة رؤساء الاقساـ و المصالح  مدير الموارد البشرية بمديرية سونمغاز عيف تموشنت 
 :  المدرجة بالمحاور التاليةو  2023ماي  15الى  افريؿ  20
 ور الاول : مؤسسة سونمغاز عين تموشنت ـالمح
أوؿ لقاء لنػا عمػى مسػتوى مديريػة التوزيػع لمؤسسػة سػونمغاز عػيف تموشػنت ، فػي التعػرؼ عمػى المؤسسػة محػؿ تمثؿ 

وتـ كذلؾ التعرؼ الدراسة و التقرب مف اقساميا و مصالحيا و مكاتبيا كما ىو موضح في الييكؿ التنظيمي السابؽ 
   ،  عمى مياـ مدير الموارد البشرية بصفتو المشرؼ عمى تربصنا الميداني

 ) المصمحة التجارية ( ي : الموارد المالية ـالمحور الثان
، و دراسػػة عمػػى مصػػمحة تطػػوير المبيعػػات و اىػػـ مياميػػا المتمثمػػة فػػي متابعػػة تحصػػيؿ الفػػواتير لمزيػػائف تػػـ التعػػرؼ 

مػاؿ مػف فػي المبيعػات و رقػـ الاع طمبات الزبائف الجدد ، ولاحظنا اف سػونمغاز عػيف تموشػنت  حققػت ارتفاعػا كبيػرا 
   خلاؿ الوئاؽ المقدمة . 

 

  تطبيق الابتكار في سونمغاز عين تموشنت :   المحور الثالث
 و رئيس مصمحة المعموماتية  و رئيس مصمحة الادارة و الوسائؿ ،مصمحة تقنيات الكيرباء  مف خلاؿ لقاءنا برئيس 

ة سونمغاز في اطػار بػرامج التحسػيف  و تـ التطرؽ الى جيود اطارات  مؤسس و رئيس مصمحة الطاقات المتجددة ، 
 التي مف ضمنيا : 

  تطوير الشبكات عمى المدى المتوسط و الطويؿ   - 
 اقتراح الحموؿ باستعماؿ انظمة معمومات متطورة -
 دراسة ممفات المستثمريف -
 .تجديد و تحييف  وصيانة انظمة المعمومات و البرامج و التطبيقات  دوريا  -
لطاقة الشمسية  و التي ستستفيد منيا مديرية سونمغاز ليعمـ عمى باقي مؤسسات الدولة في ولايػة اطلاؽ مشروع ا -

 . 2023عيف تموشنت و كذا المؤسسات الاقتصادية في غضوف نياية 
 تكويف بعض اطارات سونمغاز في مجاؿ الطاقات المتجددة و التي مف بينيا الطاقة الشمسية .   -
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 ي المؤسسة ـف: الاداء  المحور الرابع
حيث اف الاداء حوؿ أداء العامميف و اداء المؤسسة بصفة عامة ، تمحورت اسئمتنا مع السيد مدير الموارد البشرية ، 

و الفعاليػة        ىو انعكاس لمدى قدرة المؤسسة عمى استغلاؿ مواردىا المالية و البشرية بدرجة عاليػة مػف الكفػاءة 
تػػي تػػـ التخطػػيط ليػػا ، و الاداء فػػي مؤسسػػة سػػونمغاز تقييمػػو جيػػد  نظػػرا لكفػػاءة ممػػا يسػػمح ليػػا بتحقيػػؽ الاىػػداؼ ال

الاطػػارات و فعػػاليتيـ كمػػا يرتكػػز الاداء كػػذلؾ عػػؿ المرونػػة و ىػػي القػػدرة عمػػى التكيػػؼ مػػع التغييػػرات التػػي تطػػرا فػػي 
مرارية  ىػػػي قػػػدرة و الخػػػارجي ، و الابػػػداع وىػػػو القػػػدرة عمػػػى خمػػػؽ مزايػػػا تنافسػػػية و الاسػػػت محػػػيط المؤسسػػػة الػػػداخمي 

 المؤسسة عمى الاستمرار في مجاؿ نشاطيا  كؿ ىذه المرتكزات ترفع مف مستوى الاداء في  مؤسسة سونمغاز . 
  الأداء في مؤسسة سونمغازدور الابتكار في تحسين :   الخامسالمحور 

حة التجارية واستفسارنا عف مف خلاؿ مقابمتنا لمسيد مدير مؤسسة سونمغاز و مدير الموارد البشرية ، و رئيس المصم
سسة عامة ، تـ اعطاء تفسيرات و اثر الابتكار المطبؽ بالمؤسسة محؿ الدراسة عمى اداء الافراد خاصة و أداء المؤ 

 ىو الابتكار التنظيمي و التسويقي و يساىماف في :  اجابات كافية حيث اف الابتكار المطبؽ عمى مستوى المؤسسة
التكمفة مف اىـ الاىداؼ التي تسعى الييا اي مؤسسة ، و ذلؾ لما ينعكس عمى  تخفيض افتخفيض التكمفة :  -9

 ةالمعمومات الحديث أنظمةحيث اف التكمفة المنخفضة  تتحؽ بإعتماد مؤسسة سونمغاز عمى  اداء المؤسسة ،
قؿ  كما اف مشاريع الطاقة البديمة لمطاقة الكيربائية ستخفض مف تكاليؼ ن، التي تكسب الوقت و الجيد 

و اف التحسيف في ابتكارات منتجات جديدة كالعدادت الذكية  ستخفض مف تكاليؼ صيانة المحولات  الكيرباء 
  التي تتعرض للأعطاب .

ىناؾ علاقة جد ميمة بيف الربح و الابتكار ، حيث يعتبر الابتكار احد العوامؿ المؤثرة مستوى الربحية : رفع   -1
بح الابتكاري و ىو الربح الناتج عف الابتكار ولقد تبيف اف الربح الابتكاري عمى الربحية بؿ ىناؾ ما يسمى بالر 

يأتي مف كؿ جوانب عمؿ المؤسسة ، كاف انتاجيا او ماليا او تسويقيا او متعمؽ بوظائؼ الادارة اي اف جميع 
ؾ بقياـ نشاطات المؤسسة مف الممكف اف تساىـ في الربح و تحسيف مستوى التحصيؿ داخؿ المؤسسة و يتـ ذل

المؤسسة بابتكار منتجات جديدة او ادخاؿ تحسينات عمييا ) الابتكار التحسيني ( يتوافؽ مع ما يريده المستيمؾ 
مؤسسة سونمغاز عيف تموشنت بػػ  رقـ اعماؿ  قدر  ـ عميو احتكار السوؽ او جزء منو  حيث و ينج

  . 1111.لسنة دج   3.666.111.00
تطوير الكفاءة المتميزة خصوصا في مجاؿ  الابتكار  التي تتبنى استراتيجة يتعيف عمى المؤسسة التمييز :  -4

و تقديـ خدمات  البحث و التطوير ، ايف تمثؿ الافكار و التصاميـ الابتكارية الجديدة مصدرا لتمييز المنتجات
 سريعة  و مميزة  و منيا مؤسسة سونمغا عيف تموشنت محؿ الدراسة . 

بة ايجاد افكار ابتكارية جديدة و الرغبة في نجاح المؤسسة ، قد يكوف اىـ اف صعو تحسين الانتاجية :  -3
المحفزات لزيادة المورد البشري في المؤسسة ، نظرا لأف اليد العاممة المتخصصة و المؤىمة تحتاجيا المؤسسة 

ؽ كسبيـ لطرؽ في فيـ و استغلاؿ التكنموجيا الحديثة ، كما يساعد الابتكار في تحسيف كفاءات الافراد عف طري
 جديدة في التعاوف و التعامؿ مع زملائيـ .
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حيث تعبر عف اسموب أو وسيمة ادارية ممنيجة ترتكز اساسا عمى اعادة اعادة ىندسة العمميات الادارية :  -6
البناء التنظيمي لممؤسسة مف جذوره بالاعتماد عمى اعادة الييكمة و تصميـ العمميات المختمفة في المؤسسة 

تطوير جوىري و طموح في اداء المؤسسة يحقؽ السرعة في الاداء و يرفع مف مستويات الكفاءة  بيدؼ تحقيؽ
و الفعالية في المؤسسة التي تعتمد عمى اسموب الابتكار التنظيمي ، و يخفض مف تكاليؼ الانتاج و يزيد مف 

 جودة الخدمات و العمميات في المؤسسة .
تبيف اف مؤسسة سونمغاز  ،ؽ المقدمة  التي توضح قيـ ارقاـ الاعماؿمف خلاؿ الوثائ رفع قيمة رقم الاعمال : -6

حققت ارتفاعا في رقـ الاعماؿ نتيجة ارتفاع المبيعات نظرا لزيادة عدد الزبائف و تطور الخدمات التي تعتمد 
 عمى النظـ الخبيرة المبتكرة ما ادى الى تحسيف اداء الموارد البشرية و ارتياح المؤسسة ماليا . 

 أداء الموارد البشرية   :  عمى مستوى -ب
 ، و يتـ ذلؾ عف طريؽ : اذا تحقؽ الابتكار في المؤسسة بصورة مناسبة فإف ذلؾ يؤدي الى تحسيف الأداء 

: ىو استفادة اطارات و عماؿ سونمغاز مف دورات تدريبية و تكوينية في كؿ المجالات  التكوين و التدريب /9
 :  2222لمتعمقة بالتكنولوجيات الحديثة  بحث قدرعدد المستفيديف في مؿ لاسيما االحديثة المعروضة في سوؽ الع

لشغؿ  عمى شيادة تقني سامي و شيادات الدراسات الجامعية التطبيقية  ىـ المتحصميفعامؿ ( و  82التنفيذييف )
 22)      لمترقية بػ مناصب'' اطارات لمتسيير '' فيما قدر عدد الاطارات المكونييف في اطار التكويف المتخصص

 في المجلات المختمفة كالطاقات المتجددة.إطار ( مف بيف ميندسيف و متحصميف عمى شيادات عميا ، 
تساعد الافكار الابتكارية عمى زيادة كفاءة و ميارة العامؿ داخؿ المؤسسة ما يجعمو يبدع و   رات الفردية :االمي /2

 يطبؽ ما أبدع . 
لاجراءات التي تتخذىا المؤسسة لتشجيع موظفييا، والتي مف شانيا اف ترفع بالقوى ا ىي مجمؿ  التحفيز: /4

و منح  وقد تكوف ىذه الحوافز مادية مثؿ الاجر  البشرية الى مزيد مف البدؿ والعطاء و تحسيف دورتيـ الانتاجية
 الترقية، التكويف و وقد تكوف نفسية كفرص المردودية 

المعمومات الادارية لممؤسسة بما يمكنيا مف ادارة مواردىا بدرجة عالية مف  توفيرمف خلاؿ  : الاتصالات /3
 نقؿ المعارؼ والعموـ مما يساعد عمى تواصؿ الخبرات في المجتمع.. و الفعالية

 

الثقة لموظفييا تعتبر عاملا ميما تستطيع مف خلالو المؤسسة  : منح مؤسسة سونمغاز عيف تموشنت بناء الثقة/2
الموظؼ بالعمؿ بجيد وتفاني عالييف، حتى يكوف اىلا لمثقة التي منحتو اياىا المؤسسة، وتفسر الثقة  اف تضمف قياـ

   في محيط عمؿ المؤسسة بانيا عبارة عف منح الصلاحية و التفويض لمعامميف او الموظفيف ضمف اطار مياميـ
قود الى رفع المعنوية لممرؤوسيف مما يؤدي و نشاطاتيـ وىذا بطبيعة الحاؿ سيساعد عمى اجاد المناخ الملائـ الذي ي

اعد عمى الوصوؿ الى اىداؼ الى تنمي التفكير والاداء الابتكاري لدييـ وتحقيؽ طموحاتيـ في التقدـ و الرقي ويس
 بكفاءة و فعالية عالية. المؤسسة 

تميؿ الى الجو غير  داخؿ المؤسسة  فعندما تكوف العلاقات بيف الرئيس و المرؤوسيف  العلاقات الانسانية: /6
ساء فينا يحس العامؿ بالمساواة و الانصاؼ والانسانية مما يدفع بو لا تسودىا مظاىر التعالي لدى الرؤ الرسمي و 
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الى بدؿ المزيد مف المجيودات والعمؿ مف اجؿ تحقيؽ اىداؼ مؤسستو بصفة عامة وانتاجيتو بصفتو بصفة 
 ..خاصة

 ل المؤسسة محل الدراسة .الابتكار داخ : معوقات السادسالمحور 
خاصة لقاءنا مع مدير الموارد  تبيف مف خلاؿ مقابمة بعض رؤساء المصالح داخؿ مؤسسة سونمغاز عيف تموشنت ،

مػػػة للابتكػػار فينػػاؾ زاويػػة عكسػػية و تحػػػديات و شػػأف المحفػػزات و المقومػػات الداعكمػػػا ىػػ البشػػرية الػػذي وضػػح انػػو 
و التحميػػؿ مػػف المقومػػات لأف مػػا ييمنػػا ىػػو  يات و العوائػػؽ أجػػدر بالدراسػػة يواجييػػا الابتكػػار و مػػف المؤكػػد أف التحػػد

الجػػواب عمػػى التسػػاؤؿ : لمػػاذا تعػػػاني بيئتنػػا الاقتصػػادية فػػي جانػػب الابتكػػػار ؟ و مػػا الػػذي يمنػػع مؤسسػػات الجزائػػػر 
التػي تواجػو  انتياج نفس المسمؾ الذي اخذتو دوؿ اخرى في مجاؿ الابتكار ؟ و ركز المبحوثػوف عػف اىػـ المعيقػات 

 الابتكار في مؤسستيـ : 
 القوانيف التي تحد مف المبادرات المرتبطة بالأداء الابتكاري . -
  خصائص المنػاخ التنظيمػي مػف مقاومػة لمتغييػر و التمسػؾ بالعػادات و طبيعػة العلاقػة بػيف العػامميف و المسػؤوليف  -

 .و فيما بيف العامميف انفسيـ 
 ع الابتكارية ، النزعة الكمالية في الخوؼ مف الفشؿ ، عدـ القدرة عمى طرح المشاريالعوامؿ النفسية المتمثمة  -
التحػػديات التكنموجيػػة المتمثمػػة فػػي ضػػعؼ المعرفػػة  فمػػثلا نجػػد تجييػػزات و ادوات و تكنموجيػػات فػػي المؤسسػػة يػػتـ  -

لجامعػات المتخصصػة فيػؤدي مع عدـ وجػود مثيلاتيػا فػي المعاىػد و ااستيرادىا دوف التدريب الكافي عمى استعماليا 
ذلؾ الى عدـ القدرة عمى التحسػيف فػي ادائيػا او تطويرىػا لارتباطيػا بالمصػدر المنػتج ليػا و مػف جانػب اخػر قػد نجػد 

متقدمػػة يػػتـ الػػتعمـ عمييػػا فػػي الجامعػػات و المعاىػد و المخػػابر البحثيػػة لكػػف لا وجػػود ليػػا فػػي المؤسسػػات  تكنولوجيػات
 ميارات و رؤى ىامة مرتبطة بيا . كفاءات و مما يؤدي الى اىدار 

 

 المطمب الثالث : تحميل معمومات المقابمة 
عدة مقابلات مع اطارات مديرية التوزيع سونمغاز عيف تموشنت و تحميؿ المعمومات و البيانات مف خلاؿ  مف خلاؿ 

 تـ استنتاج مايمي :  الدراسة الميدانية و الوئائؽ المقدمة ،
 

   
 عداد الطالب من ا :      المصدر

 انظمة المعمومات
30% 

 البحث و التطوير 
15% 

 ادارة المعرفة 
25% 

 التكنموجيا 
30% 

 محددات الابتكار في سونمغاز عين تموشنت:   16لشكل رقم ا
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مف خلاؿ ىذه المعطيات يمكف القوؿ اف مؤسسة سونمغاز تعتمد عمى التكنولوجيا الحديثة و انظمة المعمومات 
ية لدعـ الافكار الابتكارية داخؿ المؤسسة ، و بصفة اقؿ تعتمد عمى البحث و التطوير مف خلاؿ سكركيزة اسا

راه للاستعانة بيـ في المشاريع الاستشرافية ، و تعتمد كذلؾ استقطاب الاطارات الخبيرة المتحصميف عمى درجة دكتو 
المؤسسة عمى ادارة المعرفة مف خلاؿ التوظيؼ الجيد لممعمومة و تحيينيا و مواكبة التطورات بفضؿ رسكمة اطاراتيا 

 و تطوير انظمتيا .
 

 كما اف المؤسسة تعتمد عمى الابتكار بمختمؼ انواعو : 

 
 الطالب  من اعداد :      المصدر

تعتمد مؤسسة سونمغاز عمى الابتكار التكنولوجي كأحد رىانات المستقبؿ ، حيث تمكنت المؤسسة في ظرؼ وجيز 
مف مواكبة التطورات و ابتكار منتجات و دراسة جوى مشاريع ابتكارية تكنولوجية ، و الاعتماد عمى الانظمة الخبيرة 

از ممثمة في قسـ المعموماتبة ، قسـ الاستشراؼ و التطوير ، كما التي يسير عمى تحديثيا و صيانتيا اطارات سونمغ
كطاقة تعتزـ سونمغاز عمى استحداث مصمحة داخؿ المديرية لمشروع الطاقة الشمسية  في اطار الابتكار البيئي ، 

فع مة عف الطاقة الكيربائية  ، و بدرجة اقؿ تعتمد عمى الابتكار التسويقي مف خلاؿ استحداث انظمة الدبدي
الذي يوفر لمزبائف مرونة في دفع الفواتير في اي  CRMSالاكتروني  و تحصيؿ الفواتير آليا  مف خلاؿ برنامج 

أما الاطار التنظيمي فاف مديرية التوزيع تخضع لمتسيير المركز مف خلاؿ مجمع  ولاية مف القطر الجزائري ،
   سونمغاز .

 

9% 

27% 

9% 

55% 

   انواع الابتكار في سونمغاز عين تموشنت:  17لشكل رقم  ا

 الابتكار التسويقي
 الابتكار البيئي
 الابتكار  التنظيمي
 الابتكار التكنولوجي

 لا
 نعم 40%

60% 

 تشجيع السموكات الابتكارية :   18الشكل رقم   
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 من اعداد الطالب  :      المصدر
نسبة متفاوتة بيف مف يدعموف الافكار الابتكارية داخؿ مؤسسة سونمغاز ، و مف لا تيميـ العممية  يمثؿ الشكؿ

بالمئة في الاطارات التي تدعـ السموكيات الابتكارية داخؿ المؤسسة بحكـ تكوينيـ  42الابتكارية  فتمثمت نسبة 
تكارية داخؿ مؤسسة سونمغاز لا تسمو دوف العالي و رؤيتيـ لمقطاع في حيف بعض العماؿ يبرروف اف العممية الاب

 موافقة المؤسسة الأـ ) المجمع ( .
 

 
 من اعداد الطالب  :      المصدر

بالمئة نظرا  42نسبة كبيرة مف الاجابات حوؿ موضوع تكويف العماؿ و تدريبيـ كانت بػ'' نعـ  '' و تمثمت في 
يؤدي الى مواكبة ىذا التطور مف خلاؿ تكويف العماؿ و لمتطور الرىيب الذي يشيده قطاع الطاقة في الجزائر ما 

 تدريب الاطارات في المجالات الحديثة كالطاقات المتجددة و انظمة الذكاء الاصطناعي . 

 
 من اعداد الطالب  :      المصدر

يانة بفضؿ اطارات قسـ الاعلاـ الآلي و المعموماتية داخؿ مؤسسة سونمغاز ، تسير المؤسسة عمى تحييف و ص
ائف و في عممية  و تقديـ الخدمات لمزبانظمة المعمومات لمواكبة التطورات في مجاؿ شبكات الكيرباء و الغاز 

 .  2472لبعض اف بعض الانظمة لـ تتطور مف سنوات التوزيع  ، فيما يرى ا

 لا
10% 

 نعم
90% 

 قيام المؤسسة بتدريب و تكوين العمال :    19الشكل رقم  

 لا
20% 

 نعم
80% 

   قيام المؤسسة بإجراء تحديثات لانظمة المعمومات:   20الشكل رقم  
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 من اعداد الطالب  :      المصدر

عبر الانترنيت او اقرب وكالة تجارية  و ذلؾ بفضؿ مف خلاؿ استحداث تطبيقات مبتكرة لمدفع الالكتروني ، 
اطارات المؤسسة في استعماؿ التكنولوجيا الحديثة  كاستعماؿ تطبيقة العداد الذكي المزود بشريحة ، لمزبائف 
المستفيديف مف التوتر المتوسط و العالي و الضغط المتوسط و العالي و الذي منحت ليـ المؤسسة عدة تسييلات 

واتير شيريا ، مف خلاؿ اي مديرية عمى المستوى الوطني  خاصة المستثمريف و المؤسسات الاقتصادية لتحصيؿ الف
 . 

 
 من اعداد الطالب :      المصدر

بالمئة  22ينظر البعض الى الابتكار عمى انو يخص مجمع سونمغاز بشعبو فقط و ذلؾ مف خلاؿ العماؿ بنسبة 
مؾ اطارات و امكانيات و دعائـ لمعممية الابتكارية داخؿ المؤسسة و ىو ما فيما يرى البعض اف مديرية التوزيع تم

و        تعتمد عميو مديرية الموارد البشرية مف خلاؿ استراتيجية استقطاب العماؿ  معتمدة عمى معيار الخبرة 
 . المستوى العممي 

 
 

 لا
10% 

 نعم
90% 

 وجود طرق حديثة لمتحصيل  :      21الشكل رقم 

 لا
50% 

 نعم
50% 

 وجود عراقيل تنطيمية تعيق المبتكر : 22الشكل رقم   
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 رة و الخبرات المتطورة ا: امتياز المؤسسة بالمي 14الشكل رقم  

 
 من اعداد الطالب :      درالمص
بالمئة  يوافقوف اف مؤسسة سونمغاز مف المؤسسات  222مف خلاؿ الشكؿ تبيف اف معظـ العماؿ بنسبة 

 . الاستراتيجية التي تتمتع بإمكانيات   بشرية و خبرات متطورة
 : في و تمثمت المؤشرات التجارية لمؤسسة  سونمغاز عيف تموشنت 

 
 
 

 . سونمغاز عين تموشنت المؤشرات التجارية لمؤسسة :    13  الجدول رقم 

 لا

 نعم

1211 1211 1211  
 توزيع عمومي. 03317 02217 32212

 الكيرباء
 
 
 

 المشتريات 
 (KV/H ) 

 توتر عالي صنؼ ''ب"" 66616 66316 66616
 مجموع المشتريات ) الكيرباء (  75205 121505 121106
 توزيع عمومي. 26312 26212 22610

زالغا  
 ضغط عالي صنؼ ''ب"" 2612 26016 26710

  مجموع المشتريات  ) الغاز ( 12102 11202 11102
 

 توتر منخفض 62212 66213 63612
 الكيرباء

 
 
 

 المبيعات
 (KV/H ) 

 توتر متوسط  22210 26216 22316
 توتر عالي  66616 62212 666
كيرباء(المبيعات' ) مجموع  71302 71703 761  
 ضغط منخفض 2617 2217 22

 الغاز
 ضغط متوسط 2612 2612 2612
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    وثائق المؤسسة   :  المصدر 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ضغط عالي  2612 22 26710

  مجموع المبيعات ) الغاز ( 17107 11101 117.6
 

 مشتريات الكيرباء  276 262717 262212
 الكيرباء

 
 

 
طاقة الضائعة          ال

 (GW/H ) 

 مبيعات الكيرباء  71302 71703 761

 مجموع الطاقة الضائعة ) كيرباء (  1204 6601 16.8
 مشتريات الغاز  12102 11202 11102

 الغاز
 مبيعات الغاز  17107 11101 117.6

 مجموع الطاقة الضائعة )غاز (  701 101 1.1
 

 توتر منخفض 2666106 2026162 2362162

 رقم الاعمال 
(KDA ) 

  توتر متوسط 722123 267163 262162

 توتر عالي  202126 2222126 2662122
 مجموع رقـ الاعماؿ ) الكيرباء( 6262176 6622106 6022120
 ضغط منخفض 273127 662106 60216

 ضغط متوسط 66126 62162 02163

 ضغط عالي  276126 222126 226120

 مجموع رقـ الاعماؿ ) الغػاز ( 626102 362123 322122
 

  المشتريات ) المدخلات ( 227217 2262.1 226612
 المبيعات ) المشتريات (  222716 220213 226217 الانتاجية الكمية

 الانتاجية الكمية )المدخلات/المخرجات(  2166 2167 2166
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 (  1114  /1119/1111لمشتريات خلال )تطور مؤشرات المبيعات و ا  :  13 الشكل رقم 

 
 2222                                   2021                        2022                 

 من اعداد الطالب :      المصدر
 
 

 
 من اعداد الطالب :      المصدر

 

تفاع موشنت في ار يتضح اف قيمة المبيعات في سونمغاز عيف تو الاشكاؿ الموضحة  مف خلاؿ الجدوؿ التالي 
د عدد الزبائف و نظرا لتطور الخدمات بفضؿ انظمة المعمومات التي  يتوفر عميو قسـ العلاقات مستمر نظرا لتزاي
  عمى متابعة   2222ىذا البرامج الذي تـ تنصيبو في سنة  في مصمحة تطوير المبيعات حيث ييتـ التجارية ممثمة

متوسط و العالي و الضغط المتوسط و العالي  و تحصيؿ و دراسة طمبات الزبائف الخاصة بالتزويد بالتوتر ال
 . الفواتير
حققت مؤسسة سونمغاز ارتفاعا في رقـ الاعماؿ  نظرا لارتفاع المبيعات و انخفاض التكاليؼ مف خلاؿ اعتماد كما 

 المؤسسة عمى الاطارات الكفؤة و انظمة المعمومات و طرؽ التسيير الحديثة وتزيد عدد الزبائف خاصة بعد

0

50

100

150

200

250

 مشتريات

 مبيعات

 طاقة ضائعة

50% 48% 

2% 

 (   2023/ 2021/2022)نسبة الطاقة الضائعة خلال الفترة :  25الشكل رقم   

 مجموع المشتريات

 مجموع المبيعات 

 مجموع الطاقة الضائعة 
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التسييلات الممنوحة لممستثمريف  مف طرؼ الدولة في انشاء مناطؽ صناعية و مناطؽ نشاطات و نقص التكاليؼ 
بائية ، فيما نفسر انخفاض لمطاقة الضائعة و ارتفاع في بعد استحداث مصنع بوىراف  لتصنيع المحولات الكير 

 . مستوى الانتاجية و كميا مؤشرات ايجابية ، لتحسيف أداء المؤسسة 
 فيما تمثمت  ارقاـ التحصيؿ  خلاؿ :   

    ( DAارقام التحصيل سونمغاز عين تموشنت ) :    16الجدول رقم    
 ( DA) ارقاـ التحصيؿ 2626 2622 2622

 فواتير الكيرباء و الغاز 4.326.342.565 5.143.622.548 5.218.704.922
 وثائق المؤسسة  :  المصدر 

قيـ التحصيؿ ارتفعت مف سنة الى اخرى  نظرا لاستحداث آليات جديدة بداية مف سنة  مف خلاؿ الجدوؿ نلاحظ أف
    التي تتابع مف خلالو كؿ عمميات الفوترة و التخميص               CRMSادخاؿ تطبيقة  ، تمثمت في 2222

مع المؤسسات الخواص  التسييلات التي منحت لمزبائف مف اجؿ الدفع عف بعد و الدفع الالكتروني و الاتفاقياتو 
مميار سنتيـ  222لمزبائف العادييف . بعد اف بمغت ديوف مديرية سونمغاز عيف تموشنت  تحصيؿ الفواتير  مف اجؿ
ف ة عمى الزبائف العادييف الناجمة عمميار سنتيـ مستحقات مترتب 27موزعة عمى الشكؿ التالي ،  2222في سنة 

الى  بالإضافةمستحقات عف استيلاؾ الادارات العمومية و المؤسسات   مميار سنتيـ 22الاستيلاؾ المنزلي ، و 
مميار سنتيـ طيمة الازمة الصحية الناجمة عف  28القطاع الاقتصادي و الخاص الذي بمغت مستحقاتو ما يقارب 

 وباء فيروس كورونا . 
 مناقشة الفرضيات 

 لمتحسيف مف جودة خدماتيا؛تعتمد مؤسسة سونمغاز عمى مشاريع ابتكاريو :  الفرضية الأولى
مف خلاؿ معمومات المقابلات فإف مديرية سونمغاز عيف تموشنت ، تيتـ بإدخاؿ طرؽ جديدة في عممية توزيع 
منتجاتيا الى الزبائف كما انيا تستخدـ التكنموجيا الحديثة في التحكـ الجيد في عممية تشغيؿ و توقيؼ شبكاتيا عف 

بالإضافة الى استخداميا لمتكنموجيا في عممية التواصؿ بيف تحديث الشبكات  بعد ، مف خلاؿ قياميا بتطوير و 
و و الاذاعة     مراكزىا ووحداتيا ، كما انيا تعتمد كذلؾ عمى الابتكار التسويقي  كالترويج عبر مواقع الانترنيت 

 طرح مختمؼ التطبيقات . 
خلاؿ اطلاؽ مشروع الطاقة الشمسية في غضوف  كما اعطت مديرية سونمغاز اىتماما كبيرا للابتكار البيئي مف

 .  1146و ىو مف ضمف اولويات  مخطط الأمف الطاقوي آفاؽ    2222نياية 
 

 يساىـ الابتكار في تحسيف أداء الموارد البشرية مؤسسة سونمغاز؛:   الفرضية الثانية
ونمغاز عيف تموشنت ، تبيف اف مف خلاؿ ماسبؽ و مف خلاؿ المعمومات المتوفرة بمديرية الموارد البشرية بس

المؤسسة تشجع الافكار الابتكارية و ذلؾ بربط بعض الفرص الوظيفية بالإبتكار ، و زرع ثقافة الابتكار داخؿ 
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المؤسسة ، كما تساىـ في التكويف و التدريب المستمر لممورد البشري ، و بالتالي فاف العممية الابتكارية تعطي حيزا 
 تنفيذ افكارىـ الابداعية التي تبعدىـ عف اعماليـ الروتينية اليومية . واسعا لمعماؿ مف اجؿ 

 يعتبر الابتكار في آليات التحصيؿ مؤشرا ميما لتحسيف أداء مؤسسة سونمغاز؛:  ةالفرضية الثالث
تعمؿ عمى تطوير ،  تبيف اف المؤسسة  و ارقاـ التحصيؿ  مف خلاؿ ارقاـ المؤسسة حوؿ مبيعات سونمغاز 

 ت بشكؿ مستمر مف خلاؿ متابعة طمبات الزبائف و التزويد بالطاقة في الآجاؿ المحددة ، لتسييؿ عممية المبيعا
في تحصيؿ الفواتير و رفع رقـ اعماؿ المؤسسة . و ىذا مؤشر قوي عمى اعتماد المؤسسة عمى التكنموجيا المبتكرة  

 عاـ لممؤسسة . التي ترفع مف اداء الموارد البشرية و الاداء الآليات التحصيؿ 
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 ة ـخلاص

           بالنظر إلى أىمية الإبتكار  في التوزيع فإف الشركة الجزائرية لمكيرباء والغاز تعمؿ عمى تطبيقو    
في مديرياتيا، كما ىو الحاؿ في مديرية التوزيع عيف تموشنت التابعة ليا، حيث بينت ىذه الدراسة أف المديرية 

لدراسة برغـ إىماليا لبعض الجوانب إلا أنيا تسعى إلى تطبيؽ الإبتكار  في توزيع منتجي الكيرباء محؿ ا
في    والغاز مف خلاؿ الإعتماد عمى الأساليب والطرؽ الجديدة، استخداـ التكنولوجيا الحديثة في عممية التحكـ 

وقوعيا، توفير معمومات  لمزبائف حوؿ شبكاتيا، الإعتماد عمى نظاـ التنبيو الآلي لمكشؼ عف الأعطاب حاؿ 
 في إعلاميـ  وحدات ومراكز التوزيع مف خلاؿ الوسائط الإعلامية، بالإضافة إلى الإعتماد عمى أساليب جديدة 

و البيئية ما تمؽ   منيا ع المشاريع الابتكارية التكنولوجيةعف الإنقطاعات المخطط ليا مسبقا ، كما تشج
 ة . بالطاقات المتجددة البديم
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 ة :ــالخاتم
نخمص في ىذه الدراسة الى اف ىناؾ دور كبير للإبتكار في تحسيف الاداء بالمؤسسة ، و لكف اكبر مشكمة تواجينا 

وجود ليس في الجزائر فحسب  بؿ في كؿ الدوؿ النامية ، ىو مشكمة عدـ معرفة اىمية الابتكار الناتجة عف 
 مصطمحات اخرى مشابية كالإبداع و الإختراع .

فكما لاحظنا في الجانب النظري ليذه الدراسة اف مفيوـ الابتكار أصبح اوسع مف اف يحصر و يلازـ لكممة اختراع 
او عبقرية ، و أف تصنيفات الابتكار في حد ذاتيا لا تكاد تكوف محدودة و لا تقتصر فقط عمى الابتكار التكنولوجي 

منحصر في الجوانب اليندسية لممنتجات و العمميات الانتاجية ، بحيث يمكف اف يتضمف مختمؼ التجديدات و ال
 مف خلاؿ البحث و التطوير المتقدـ . لتحسينات المستمرة بشكؿ عاـ و ذلؾا

المؤسسة  و عند النظر الى الابتكار عمى انو يبدا مف التحسينات و البرامج الجديدة و النشاطات التي تستحدثيا
لتحقيؽ الغرض مف وجودىا ، و ىو الملاحظ عمى مستوى مؤسسة سونمغاز عيف تموشنت حيث كانت ىناؾ 
مساىمة لمختمؼ الابتكارات في خدمات توزيع الكيرباء و الغاز مف تفعيؿ المعرفة العالية و انظمة المعمومات 

مف اداء  عتشجيع الافكار الابتكارية التي ترف المتطورة و استقطاب إطارات و خبرات ذات مستوى متقدـ ، تساىـ في
 المورد البشري و بالتالي اداء المؤسسة بشكؿ عاـ .  
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 : و المقترحات   النتائج
 النتائج: .9

 مف خلاؿ ىذه الدراسة تـ التوصؿ إلى جممة مف النتائج كالآتي:
 وذلؾ مف خلاؿ:، عيف تموشنت التابعة لمشركة الجزائرية لمكيرباء والغاز  مديرية التوزيعالابتكار بتطبيؽ  -
 إدخاؿ أساليب وطرؽ جديدة في عممية توزيع منتجاتيا إلى الزبائف. -
 استخداـ التكنولوجيا الحديثة في التحكـ الجيد في عممية تشغيؿ وتوقيؼ شبكاتيا. -
 مف خلاؿ قياميا بتطوير وتحديث شبكاتيا. التركيز عمى جودة المنتجات المقدمة إلى زبائنيا -
 استخداميا التكنولوجيا الحديثة في عممية التواصؿ بيف مراكزىا ووحداتيا. -
 استخداـ نظاـ التنبيو الآلي في مراكزىا ووحداتيا مف أجؿ الكشؼ عف الأعطاب حاؿ وقوعيا. -
عة بغية إعلاـ زبائنيا بالمستجدات فيما يتعمؽ الإعتماد عمى الوسائط الإعلامية مثؿ الإنترنت، التمفاز، الإذا -

 بمراكز ووحدات التوزيع الجديدة، وحتى مف أجؿ التعريؼ بالتي تمتمكيا.
 استخداـ أساليب جديدة في إعلاـ الزبائف عف الإنقطاعات المخطط ليا قبؿ وقوعيا بيدؼ نيؿ راحتيـ ورضاىـ. -
 المقترحات: . 1

مف نتائج، ومف خلاؿ ما تـ التعرؼ عميو مف جوانب نظرية وتحميمية، يمكف بناءا عمى ما تـ التوصؿ إليو    
 تقديـ المقترحات التالية:

وضع سياسة خاصة بالإبتكار والتجديد تنطمؽ مف سياسة الحكومة تكوف طويمة المدى تأخد بعيف الإعتبار  -2
التنظيـ الإشتراكي في  مختمؼ العوامؿ التي أدت إلى التأثير عمى الإبتكار أىميا الخصائص التي بثيا

 .المجتمع والمؤسسات الكبيرة المنبثقة عف تطبيقو، 
وضع سياسة جديدة لممؤسسات الكبيرة مبناىا توسيع مجاؿ الإبتكار وخصوصا في بعض الإبتكارات التي   -2

 أثبتت أىميتيا في دوؿ أخرى.
دارة المعرفةتجديد تحفيز المؤسسات الإنتاجية خصوصا المتعمقة   -2 المتعمقة بالمنتجات والعمميات  بإنتاج وا 

 التكنولوجية لما ليا مف أىمية في فتح مجالات لبقية الإبتكارات التنظيمية والسوقية والتحسينية وغيرىا.
توثيؽ العلاقة بيف مؤسسات تكويف وانتاج المعرفة مف جامعات ومراكز بحث، ومراكز تكويف ميني   -9

 ة، وطبقا لبرامج وسياسات محددة وواقعيةلضماف بناء معرفة صحيحة وتفاعؿ واقعي مف جي
أو   ( R&Dتجديد الإطار الييكمي لممؤسسات مف خلاؿ الإلزاـ بإنشاء وتفعيؿ وظيفة البحث والتطوير )  -2

تفعيميا مف خلاؿ توسيع دائرة البحث والتطوير إلى مجاؿ أوسع مف الإنحصار في المعرفة التصميمية 
 المتضمف كؿ الإختصاصات.

المؤسسات بحيث يتسنى لموحدات المحمية بناء وتخطيط سياسات ابتكارية باستقلالية تامة عف إعادة ىيكمة  -4
 الإدارات المركزية لممؤسسات والإستفادة الذاتية مف النتائج بدلا مف توزيعيا عمى كؿ فروع المؤسسات الأـ.
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ليا، وكذلؾ دراسة دراسة النماذج الناجحة مف برامج ومؤسسات وتعميميا مف خلاؿ تدعيميا فنيا وما  -8
 أجؿ تفادي تكرار نفس الأخطاء.  النماذج التي لـ تتمكف مف تحقيؽ نتائج مف
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قـــملاحال  

 
                Nombre  d’abonnés  Électricité et gaz a fin MARS 2023 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 BT  BP  MT  MP 

REALISATION 2023 1 903 2 399 8 0

OBJECTIF 2023 3 800 3 600 10 2

TAUX DE REALISATION 50% 67% 80% 0%

Apport Abonnés au 31/03/2023

Agence Commerciale  BT  BP  Total  MT  MP 

Ain Temouchent sud 21291 15809 37100 111 23

Beni Saf 27383 16691 44074 102 4

Hammam Bouhdjar 26671 15885 42556 116 10

Ain Kihel 10944 6291 17235 42 3

El Amria 16179 10537 26716 74 3

El Malah 18149 9652 27801 72 6

Ain Temouchent nord 15421 12921 28342 57 4

Total Ain Témouchent 136 038 87 786 223 824 574 53

Abonnés au 31/03/2023
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 Apport abonnés par agence  Électricité et gaz a fin MARS 2023 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

BT MT BT MT BT MT BP MP BP MP BP MP
Ain Temouchent 

sud 197      2      605      2      207% 0% 68        1      387      -    469% -100%

Beni Saf 201      -    476      1      137% - 93        -    687      -    639% -
Hammam 

Bouhdjar 217      -    277      1      28% #DIV/0! 159      -    423      -    166% -

Ain Kihel 143      -    55        2      -62% #DIV/0! 127      -    131      -    3% -

El Amria 486      1      284      2      -42% 100% 450      -    495      -    10% -

El Malah 119      -    130      -    9% #DIV/0! 210      -    222      -    6%
Ain Temouchent 

nord 29        1      76        -    162% - 44        -    54        -    23% -

TOTAL 1 392   4      1 903   8      37% 100% 1 151   1      2 399   -    108% -100%

2022 2023  EVOL 
AGENCE

2022 2023 EVOL
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Taux de perte BT cumulé par agence 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2022 2023 2022 2023 2022 2023

AIN 
TEMOUCHENT 12,38     13,51     12,15     12,75     0,23  0,76  0,53    1,87          5,64                0,23       30% 1,87         33%

BENI SAF 14,84     15,93     15,51     15,38     0,67 - 0,55  1,22    4,49 -      3,47        0,67 -   83% 4,49 -     77%
HAMMAM BOU 
HADJAR 12,74     12,57     14,83     14,81     2,09 - 2,24 - 0,16 -   16,40 -    17,86 -    2,09 -   107% 16,40 -   109%

AIN EL KIHAL 5,28       4,89       5,61       5,59       0,34 - 0,69 - 0,36 -   
6,35 -      14,16 -    0,34 -   207% 6,35 -     223%

EL AMRIA 10,19     10,88     10,51     10,74     0,32 - 0,14  0,46    
3,12 -      1,28        0,32 -   44% 3,12 -     41%

El Malah 8,68       8,70       9,53       9,76       0,85 - 1,06 - 0,21 -   
9,85 -      12,22 -    0,85 -   124% 9,85 -     124%

AIN 
TEMOUCHENT 7,95       8,14       8,72       8,50       0,78 - 0,36 - 0,42    

9,78 -         4,39 -          0,78 -   46% 9,78 -     45%

TOTAL CD 
72,06     74,61     76,87     77,52     4,81 -      2,90 -      1,90    6,67 -      3,89 -    4,81 -    60% 6,67 -   58%

Agence 

commerciale

Achats BT

(GWh)

Ventes BT

(GWh)

Pertes BT

(GWh) OBJ PERTE 

BT
TR OBJ TPE BT TR

Ecart

Pertes

Taux 

de Pertes BT

2022

Taux 

de Pertes BT

2023
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Solde agences au 31 MARS 2023 

Code Agence Au 31/12/2022 

Solde Solde 

Evol Année Evol Période 

31/03/2022 31/03/2023 

754 AIN KIHAL 5 342 804 10 283 184 6 498 361 22% -37% 

756 AIN TEMOUCHENT NORD 18 558 653 45 209 215 29 177 338 57% -35% 

751 AIN TEMOUCHENT SUD 16 314 386 39 651 759 31 936 985 96% -19% 

752 BENI SAF 27 364 776 83 147 620 51 443 851 88% -38% 

755 EL AMRIA 47 008 529 109 055 084 76 275 082 62% -30% 

753 HAMMAM B-HADJAR 22 001 465 58 593 336 45 766 555 108% -22% 

Total Agence 136 590 614 345 940 196 241 098 172 77% -30% 
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Abonnés Ordinaires 140 174 832           349 704 985      244 635 836     -30% 16            59           272%

Abonnés HTA / MP 107 921 321           82 167 253        123 503 118     50% 41            61           50%

Abonnés FRM 71 475                    79 803               167 213            110% 26            99           283%

S/Total Clients privés 248 167 629           431 952 042      368 306 167     -15% 21            61           184%

 HT / HP 116 902 098           71 789 139        143 797 289     100% 61            70           14%

Total Clients privés 365 069 726           503 741 181      512 103 456     2% 30            64           114%

Abonnés HTA / MP 56 429 410             55 384 414        74 016 307       34% 20            22           12%

Abonnés FSM 54 022 217             125 039 624      86 423 365       -31% 26            36           36%

-                      -                    #DIV/0!

Total Clients Administratifs 110 451 627           180 424 038      160 439 671     -11% 24            30           26%

Total Energie 475 521 354           684 165 219      672 543 127     -2% 29            59           106%

Abonnés Administratifs 246 725 405           711 443             149 656 566     20936% 97            56           -42%

Abonnés Ordinaires -                           613 742             -                    -100% 75            100         34%

Total travaux 246 725 405           1 325 186          112 258 961     8371% 96            56           -41%

Total  Global 722 246 758           685 490 405      784 802 088     14% 31            59           92%

Evolution du Solde-DCC-Taux d'Encaissement MARS 2023/MARS 2022

AIN TEMOUCHENT

Au 

31/12/2022

(1)

Solde cumulé au 

31/03/2022

(2)

Evol Solde

Taux 

d'Encai 

2022

Taux 

d'Encai 

DEC 2023

Evol Taux 

d'Enc

Solde cumulé au 

31/03/2023

(3)


