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 الشكر والتقدير

 

الحمد لله عز وجل الذي وفقنا في إتمام هذا البحث العلمي، والذي ألهمنا الصحة والعافية والعزيمة، فالحمد لله حمدا  
 . كثيرا

اتقدم بجزيل الشكر إلى الأستاذة المشرفة الدكتورة "توزان فاطمة" على كل ما قدمته لي من توجيهات ومعلومات 
 . في جوانبها المختلفة ساهمت في إثراء موضوع دراستيقيمة 

 .كما أتقدم بالشكر لجميع أعضاء لجنة المناقشة على المجهودات المبذولة من طرفهم من أجل قراءة وتفحص العمل

الشكر لكل من قدم  وكما اتقدم بجزيل الشكر إلى كافة أساتذة كلية العلوم الاقتصادية والتسيير والعلوم التجارية، 
 .لي ولو حرفا واحدا طيلة مسيرتي الدراسية، كل باسمه وبصفته
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 الاهداء

 

إلى من حصد الأشواك  .سعادةإلى من كلّت أنامله ليقدم لنا لحظة  . من جررع الكس  فاراا ليسقيي  قررة ح الى
لجنة رحمه الله وتغمده بواسع مغفرته ورحمته في ا –الكبير )ابي العزيز إلى القل   .عن دربي ليمهد لي طريق العلم

 الدانية قروفها(

الحبيبة  أطال  ان,نبع الحنان و مستقر العراء و الح  الدائم / أم الأمهاتإلى من ربتي  و أحسنت تربيتي , سيدة 
 وجعلها تاج فوق راسي . في عمرها و ألبسها لبا  الصحة و العافية الله

 اشقائي وشقيقاتي.إلى من ترعرعت معهم و نما اصي  بينهم 

 .إلى من أنار لي الرريق في سبيل حصول ولو بقدر بسيط من المعرفة أساتذتي الكرام

ليم والى كل ق والري  خروبي خير الدين سالى زميلي ورفيق دربي اخي وصديقي عبد القادر زبور والى زميلي الخلو 
 من جمعتي  بهم صفوف الدراسة .
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 الملخص :

هددددددفت هددددددذه الدراسدددددة إلى إبددددددراز علاقدددددة مترلبددددددات تربيدددددق إدارة المعرفددددددة مدددددع تربيددددددق إدارة المعرفدددددة في مؤسسددددددات  
التعلدددددديم العددددددالي، وذلددددددك مددددددن خددددددلال معالجددددددة الإشددددددكالية الأساسددددددية علاقددددددة بددددددين مترلبددددددات تربيددددددق إدارة المعرفددددددة 

عددددددين –علددددددوم التسدددددديير بجامعددددددة بلحدددددداج بوشددددددعي  وتربيددددددق ادارة المعرفددددددة في كليددددددة العلددددددوم الاقتصددددددادية والتجاريددددددة و 
، فاتبعنددددددددا في هددددددددذه الدراسددددددددة المددددددددنهج الوصددددددددفي في الجاندددددددد  النظددددددددري أمددددددددا الجاندددددددد  التربيقددددددددي فددددددددتم  -تموشددددددددنت

الاعتمدددددداد علددددددى المددددددنهج التحليلددددددي باسددددددتخدام الاسددددددتبيان الددددددذي   توجيهدددددده لأسدددددداتذة كليددددددة العلددددددوم الاقتصددددددادية 
التوصددددددل إلى وجددددددود تربيددددددق متوسددددددط وموافقددددددة متوسددددددرة علددددددى كددددددل مددددددن وعلددددددوم التسدددددديير والعلددددددوم التجاريددددددة، و  

عبددددددارات مترلبددددددات تربيددددددق إدارة المعرفددددددة و تربيددددددق إدارة المعرفددددددة ، وكددددددذلك   التوصددددددل إلى انعدددددددام للعلاقددددددة بددددددين 
 تربيق إدارة المعرفة و مترلبات تربيق إدارة المعرفة بسبعادها الأربعة

 المعرفددددددددة ، تربيددددددددق إدارة المعرفددددددددة ، التعلدددددددديم العددددددددالي، الاسدددددددداتذة : مترلبددددددددات تربيددددددددق إدارةالكلمااااااااات الم تاحيااااااااة
    .الجامعيون

Abstract  : 

This study aimed to highlight the relationship between the 
requirements of the application of knowledge management and 
the application of knowledge management in institutions of 
higher education, by addressing the basic problem of the 
relationship between the requirements of the application of 
knowledge management and the application of knowledge 
management in the Faculty of Economic and Commercial 
Sciences and Management Sciences at the University of Belhaj 
Bouchaib - Ain Temouchent – 

In this study, we followed the descriptive approach on the 
theoretical side, while on the applied side, we relied on the 
analytical approach using the questionnaire that was directed to 
the professors of the Faculty of Economic Sciences, 
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Management Sciences and Commercial Sciences, and it was 
concluded that there was an average application and a medium 
agreement on each of the statements of the requirements of the 
application of knowledge management and the application of 
knowledge management Knowledge, as well as a lack of 
relationship between the application of knowledge management 
and the requirements of the application of knowledge 
management in its four dimensions 

Keywords: Knowledge management application requirements, 
knowledge management application, higher education, 
university professors 
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 مقدمة

بمددددددا في ذلددددددك  مددددددع التغدددددديرات الحاليددددددة والتيددددددارات والقددددددو  الفكريددددددة المعاصددددددرة الددددددتي تددددددؤثر علددددددى الاقتصدددددداد العددددددالمي ،
والاهتمددددددام  ةالعولمدددددة تكنولوجيددددددا المعلومدددددات والاتصددددددالات والاجراهددددددات في اقتصددددداد المعرفددددددة تغددددددير النظدددددرة الاقتصددددددادي

المؤسسدددددددي بدددددددالموارد ادددددددير الملموسدددددددة )مدددددددوارد المعرفدددددددة( واهتمدددددددامهم المتزايدددددددد كمصددددددددر للثدددددددروة والبقددددددداء ،الاسدددددددتمرارية 
 .والتميز

لمعرفددددددددة ، تعتمددددددددد إدارة المعرفددددددددة علددددددددى عدددددددددة عمليددددددددات ، بمددددددددا في ذلددددددددك في المندددددددداهج المعاصددددددددرة الددددددددتي تركددددددددز علددددددددى ا
تشدددددخيص وتوليدددددد وعدددددزين وتوزيدددددع وتربيدددددق المعرفدددددة. هدددددذه العمليدددددات مترابردددددة ومتسلسدددددلة يسدددددم  لندددددا تشدددددخيص 
المعرفددددددة بتحديددددددد مددددددا هددددددو موجددددددود ومددددددا هددددددو اددددددير موجددددددود مددددددن حيددددددث المعرفددددددة داخددددددل المؤسسددددددة ، أي أندددددده  دددددددد 

ليدددددة توليدددددد المعرفدددددة معرفدددددة جديددددددة حيدددددث لا توجدددددد معرفدددددة لسدددددد الفجدددددوات المعرفيدددددة الفجدددددوات المعرفيدددددة ،علدددددق عم
في المؤسسددددددة. أمددددددا بالنسددددددبة ليجددددددراءات المخزنددددددة ، فيخددددددزن معرفددددددة المنظمددددددة )المعرفددددددة المشددددددفرة( في قاعدددددددة بيانددددددات 

عدددددات المنظمددددة للرجدددددوع إليهدددددا عندددددد الحاجدددددة وتوزيدددددع هدددددذه المعرفددددة مدددددن خدددددلال شدددددبكات المعلومدددددات الداخليدددددة ومجمو 
العمدددددددل أيضدددددددا مدددددددن قبدددددددل الأفدددددددراد. أمدددددددا تربيدددددددق المعرفدددددددة فهدددددددو اسدددددددتخدام المعرفدددددددة المكتسدددددددبة في الوقدددددددت المناسددددددد  

 وملائم.

أصدددددددبحت المعرفدددددددة مدددددددوردوا اسدددددددتراتيجيوا للتميدددددددز والتقددددددددم في مؤسسدددددددات اليدددددددوم الدددددددتي تسدددددددعى  علدددددددى هدددددددذا النحدددددددو ،
للحصددددول عليهددددا المعرفددددة ، مددددن خددددلال إ دددداد طددددرق ووسددددائل توليددددد المعرفددددة وترددددوير ا ليددددات الددددتي يددددتم مددددن خلالهددددا 

فدددددة مدددددن توليدددددد المعرفدددددة أنشدددددت قاعددددددة معرفيدددددة تسددددداعدك علدددددى تحقيدددددق أهددددددافك. لدددددذلك ، فددددد ن عمليدددددة توليدددددد المعر 
أهمهدددددددا وأبرزهدددددددا تسددددددداعد إدارة المعرفدددددددة علدددددددى خلدددددددق معرفدددددددة جديددددددددة وتسددددددداعد المؤسسدددددددات علدددددددى إثدددددددراء رأ  مالهدددددددا 
الفكددددددري وثروكددددددا يمتلددددددك معرفددددددة شخصددددددية تسدددددداعدهم في إبددددددراز مهدددددداراكم العاليددددددة. لهددددددذا السددددددب  تلتددددددزم المؤسسددددددة 

علددددددى درجدددددة عاليددددددة مدددددن القدددددددرة علدددددى تقدددددديم أفضددددددل المعدددددارف مددددددن خدددددلال اختيددددددار  المهددددداراتبالوصدددددول إلى ذوي 
 واختيار أفضل الموارد البشرية القدرات والأطر مع قاعدة معرفية كبيرة تسهل عملية توليد المعرفة.

نجدددددد أن مؤسسدددددات التعلددددديم العدددددالي اليدددددوم تقدددددوم بمحددددداولات جدددددادة للنمدددددو والتحدددددديث وفقودددددا للاحتياجدددددات الحاليدددددة 
المسددددددتقبل ، بهدددددددف تقددددددديم خدددددددمات عاليددددددة الجددددددودة مددددددن خددددددلال التسكيددددددد علددددددى مفهددددددوم الجددددددودة كاجردددددداه  بيانددددددات

تنمددددوي معاصددددر جددددودة عاليدددددة سددددا يسددددم  لهدددددا بالمنافسددددة في السددددوق وتلبيددددة احتياجدددددات العمددددلاء ورضدددداهم خاصدددددة 
وبدددددلاو مددددن وأن هددددذه المؤسسددددات ج تعددددد موجددددودة فدددديلا يددددزال اقتصدددداد المعرفددددة نظددددام خدمددددة مددددن مرحلددددة واحدددددة ، 

ذلدددددك يإنظدددددر إليددددده علدددددى أنددددده نظدددددام إنتددددداج يدددددتم تقييمددددده مدددددن حيدددددث التكددددداليف والعوائدددددد. يتناسددددد  مسدددددتو  جدددددودة 
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مخرجاكددددددددا مددددددددع احتياجاكددددددددا ولا يوجددددددددد نقددددددددص أو تقصددددددددير حيددددددددث تريددددددددده الأنظمددددددددة الأخددددددددر  أن ينقددددددددذ في هددددددددذه 
  المخرجات ، تدفع الأنظمة الأخر  الكثير.

 :إشكالية الدراسة .1

مفهدددددددددوم إدارة المعرفدددددددددة مدددددددددن المفددددددددداهيم الحديثدددددددددة، إلا انددددددددده ثبدددددددددت أن بالإمكدددددددددان تربيقددددددددده في  علددددددددى الدددددددددرام مدددددددددن أن
المؤسسدددددددات التربويدددددددة والتعليميدددددددة ،إن الجامعدددددددات الجزائريدددددددة تعددددددداني مدددددددن العديدددددددد مدددددددن المشددددددداكل الدددددددتي لهدددددددا علاقدددددددة 
بالمعرفدددددددددة تتمثدددددددددل في ، عددددددددددم وجدددددددددود ثقافدددددددددة أداء الأعمدددددددددال كسعضددددددددداء فريدددددددددق عمدددددددددل متعددددددددداونين مدددددددددع زملائهدددددددددم ، 
ومشدددددددداكل المشدددددددداركة في اعدددددددداذ القددددددددرارات حيددددددددث إن الإدارة العليددددددددا تتخددددددددذ القددددددددرارات دون الرجددددددددوع للعدددددددداملين في 
المسددددتويات الأخددددر  وعدددددم أخددددذ التقددددارير المقدمددددة مددددن قددددبلهم بعددددين الاعتبددددار وقلددددة التعدددداون وتبددددادل الخددددبرات بددددين 

العمددددددل الجمدددددداعي بددددددين المددددددوظفين إدارات الجامعددددددات الجزائريددددددة وعدددددددم اهتمددددددام وتشددددددجيع إدارات الجامعددددددات علددددددى 
لمختلددددددف المسددددددتويات الإداريدددددددة. خلاصددددددة لمدددددددا ذكددددددر يمكدددددددن القددددددول أن الجامعددددددات بمدددددددا تمتلكدددددده مدددددددن بنيددددددة أساسدددددددية 
معرفيددددددة قويددددددة تتمثددددددل في وجددددددود العناصددددددر البشددددددرية والتقنيددددددة ومددددددا تتضددددددمنه مددددددن عصصددددددات علميددددددة ونظريددددددة ،وبمددددددا 

ت لأن تسددددددددددلك مدددددددددددخل إدارة المعرفددددددددددة في إدارة تسددددددددددهم بدددددددددده في الخدمددددددددددة المجتمعيددددددددددة ، هددددددددددي مددددددددددن أولى المنظمددددددددددا
الموجددددددودات الملموسددددددة واددددددير الملموسددددددة لددددددديها. ومددددددن هنددددددا تتحدددددددد مشددددددكلة الدراسددددددة في السددددددؤال الددددددرئيس التددددددالي: 
هااااااال توجاااااااد علاقاااااااة باااااااين متطلباااااااات تطبياااااااق إدارة المعرفاااااااة وتطبياااااااق ادارة المعرفاااااااة فاااااااي كلياااااااة العلاااااااوم 

 ؟ -عين تموشنت–بلحاج بوشعيب الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير بجامعة 

 :وقد نتج عن ذلك تساؤلات فرعية يمكن صيااتها كا تي

 عندددددد مسدددددتو   هددددل توجدددددد علاقددددة ارتبددددداب ذات دلالدددددة معنويددددة بدددددين القيددددادة الاداريدددددة وتربيدددددق إدارة المعرفددددة
 ؟ 2...معنوية 

  عندددددددد  المعرفدددددددةهدددددددل توجدددددددد علاقدددددددة ارتبددددددداب ذات دلالدددددددة معنويدددددددة بدددددددين الهيكدددددددل التنظيمدددددددي وتربيدددددددق إدارة
   ؟ 2...مستو  معنوية 

 عنددددددددد  هددددددددل توجددددددددد علاقددددددددة ارتبدددددددداب ذات دلالددددددددة معنويددددددددة بددددددددين الثقافددددددددة التنظيميددددددددة وتربيددددددددق إدارة المعرفددددددددة
   ؟ 2...مستو  معنوية 

  هدددددددل توجدددددددد علاقدددددددة ارتبددددددداب ذات دلالدددددددة معنويدددددددة بدددددددين تكنولوجيدددددددا المعلومدددددددات والاتصدددددددال وتربيدددددددق إدارة
 ؟ 2...عند مستو  معنوية  المعرفة

 :فرضيات الدراسة .2
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 :نتناولها في الفرضية الرئيسية والفرضيات الفرعية فيما يلي

 :الفرضية الرئيسية

  بدددددين مترلبدددددات تربيدددددق إدارة المعرفدددددة وتربيدددددق ادارة المعرفدددددة في توجدددددد علاقدددددة ارتبددددداب ذات دلالدددددة معنويدددددة بدددددين
 .- تموشنتعين–كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير بجامعة بلحاج بوشعي  

 :الفرضيات الفرعية

 توجد علاقة ارتباب ذات دلالة معنوية بين القيادة الادارية وتربيق إدارة المعرفة. 
 توجد علاقة ارتباب ذات دلالة معنوية بين الهيكل التنظيمي وتربيق إدارة المعرفة 
  المعرفةتوجد علاقة ارتباب ذات دلالة معنوية بين الثقافة التنظيمية وتربيق إدارة 
 توجد علاقة ارتباب ذات دلالة معنوية بين تكنولوجيا المعلومات والاتصال وتربيق إدارة المعرفة 
 :نموذج الدراسة .2

 القيادة الادارية
 الهيكل التنظيمي

 الثقافة التنظيمية
تكنولوجيددددددددددددددددددددددددا المعلومددددددددددددددددددددددددات 

 والاتصال
 المصدر : من اعداد الرال 

 .النموذج المبين أعلاه نجد أنه يتكون من متغيرين أحدهما تابع وا خر مستقلمن خلال 

  تربيدددددددق إدارة المعرفدددددددة: وهدددددددي الشدددددددروب والاركدددددددان الضدددددددروري توفرهدددددددا لتربيدددددددق مترلبدددددددات المتغدددددددير المسدددددددتقل
الثقافددددددددددة - إدارة المعرفددددددددددة وهددددددددددي تتكددددددددددون مددددددددددن الابعدددددددددداد التاليددددددددددة : )تكنولوجيددددددددددا المعلومددددددددددات والاتصددددددددددال

 (القيادة الإدارية- الهيكل التنظيمي- التنظيمية
 المتغير التابع تربيق إدارة المعرفة :وهي مجموعة العمليات والاليات الناجرة عن سيرورة المعارف 
 :مبررات اختيار الموضوع .4

 :من بين الأسباب التي جعلتنا نختار موضوع مترلبات تربيق إدارة المعرفة وتربيق إدارة المعارف ما يلي
 .الاسترشاد باقتصاد المعرفة ، تحول البحث من الموارد المادية إلى الموارد اير المادية 
 .أصبحت المعرفة مصدروا استراتيجيوا للتميز المؤسسي 

 تربيق إدارة المعرفة
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 .زيادة الاهتمام برأ  المال اير المادي 
  إ ددددددداد السدددددددبل والوسدددددددائل لتحسدددددددين الأداء وتربيدددددددق الأسدددددددالي  الفكريدددددددة الحديثدددددددة بمدددددددا في ذلدددددددك تحسدددددددين

 داء.الأ
  الكفدددددداءة الإداريددددددة والمعرفددددددة الموجهددددددة لتزويددددددد الأفددددددراد المددددددؤهلين تددددددسهيلا عاليددددددا للقيددددددام بالوظيفددددددة بالشددددددكل

 الصحي 
 .استمر في التحسين وتابع التميز لاكتساب ميزة تنافسية 

 

 اهداف الدراسة : .5

ق وتربيددددددق إدارة إن الهدددددددف الرئيسددددددي لهددددددذه الدراسددددددة هددددددو معرفددددددة علاقددددددة مترلبددددددات تربيددددددق إدارة المعرفددددددة في تحقيدددددد
 :المعارف في مؤسسات التعليم العالي، أما الأهداف الفرعية لها فتتمثل في

  تقددددددديم الإطددددددار النظددددددري مترلبددددددات تربيددددددق إدارة المعرفددددددة في تحقيددددددق وتربيددددددق إدارة المعددددددارف في مؤسسددددددات
 التعليم العالي

 الإجابة على التساؤلات الفرعية للدراسة. 
  والمشددددددداكل الدددددددتي تواجددددددده المؤسسدددددددة محدددددددل الدراسدددددددة مدددددددن أجدددددددل تقدددددددديم محاولدددددددة الوقدددددددوف علدددددددى النقدددددددائص

 .التوصيات لأصحاب القرار
  أمدددددددل الباحدددددددث والرالددددددد  في أن يكدددددددون هدددددددذا البحدددددددث دعدددددددوة للمتخصصدددددددين والمسددددددداهمين في إثدددددددراء مثدددددددل

هددددددذه البحددددددوث الددددددتي عدددددددم عمليددددددات تحددددددديث المؤسسددددددات الجامعيددددددة ك حددددددد  أهددددددم مؤسسددددددات التنشددددددئة 
 .مجتمعنا الحديثالعلمية والاجتماعية في 

 حدود الدراسة .6

 تحدد هذه الدراسة بالمجالات التالية :

  حددددددددود مكانيدددددددة: اقتصدددددددر المجدددددددال المكددددددداني في هدددددددذه الدراسدددددددة علدددددددى كليدددددددة العلدددددددوم الاقتصدددددددادية والتسددددددديير
 .عين تموشنت -جامعة بلحاج بوشعي  –والعلوم التجارية 

  إدارة الكليددددددة خددددددلال شددددددهر أبريددددددل حدددددددود زمانيددددددة: طبقددددددت هددددددذه الدراسددددددة في توقيددددددت زمددددددي  محدددددددد مددددددع
 1.12سنة 

 :منهج الدراسة والأدوات المستخدمة .7
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اعتمددددددت هدددددذه الدراسدددددة علدددددى المدددددنهج الوصدددددفي والمدددددنهج التحليلدددددي، حيدددددث يظهدددددر المدددددنهج الوصدددددفي في الجانددددد  
النظددددددري للدراسددددددة وعددددددرض بعددددددن الدراسددددددات السددددددابقة أمددددددا عددددددن المددددددنهج التحليلددددددي فيظهددددددر في أسددددددالي  المعالجددددددة 

واختبدددددددددار فرضددددددددديات الدراسدددددددددة، كمدددددددددا اسدددددددددتخدمت الدراسدددددددددة مدددددددددنهج دراسدددددددددة الحالدددددددددة واسدددددددددتخدمت  الإحصدددددددددائية
 .الاستبيان كسداة لجمع البيانات

 حدود الدراسة : .8

– بوشدددددعي  بلحددددداج لجامعدددددة التسددددديير وعلدددددوم والتجاريدددددة الاقتصدددددادية العلدددددوم كليدددددة اختيدددددار  : المكددددداني المجدددددال
 للدراسة مجال لتكون – تموشنت عين

 والتربيقدددددي النظدددددري بشدددددقيها الدراسدددددة تسدددددتغرقها الدددددتي المددددددة عدددددن عبدددددارة هدددددو الدددددزمي  المجدددددال او الزمنيدددددة الحددددددود
 الميدانيدددددة الدراسدددددة امدددددا مددددداي أواخدددددر الى فبرايدددددر أواخدددددر مدددددن النظدددددري والبحدددددث الدراسدددددة مددددددة  امتددددددت حيدددددث

 تسددددددديير مصدددددددلحة) المسدددددددتخدمين مصدددددددلحة مدددددددن للكليدددددددة الاسدددددددترلاعي الجانددددددد  انرلدددددددق حيدددددددث( التربيقيدددددددة)
 تكدددددددددددددررت حيدددددددددددددث 1.12-2.-.2 الى 1.12-2.-12 تددددددددددددداري  مدددددددددددددن وذلدددددددددددددك(  البشدددددددددددددرية المدددددددددددددوارد
 (الدراسة مجتمع) الأساتذة على الاستبيان الاستمارات وتوزيع البيانات جمع اجل من يوميا الزيارات

 هيكل البحث : .9

علددددددددى أهددددددددداف وفرضددددددددديات البحددددددددث، وفي حدددددددددود الإشددددددددكالية المرروحدددددددددة    تقسدددددددديم هددددددددذا البحدددددددددث إلى  بندددددددداءا
 :فصلين كالتالي

في الفصدددددددل الأول المعندددددددون ب : "مترلبدددددددات تربيدددددددق إدارة المعرفدددددددة في مؤسسدددددددات التعلددددددديم العدددددددالي"   التردددددددرق إلى 
في ثددددددددلاث مباحددددددددث، سدددددددديتناول المفدددددددداهيم النظريددددددددة لكددددددددل مددددددددن إدارة المعرفددددددددة ومترلبددددددددات تربيددددددددق إدارة المعددددددددارف 

المبحدددددددث الأول ماهيدددددددة إدارة المعرفدددددددة، المبحدددددددث الثددددددداني مؤسسدددددددات التعلددددددديم العدددددددالي أمدددددددا المبحدددددددث الثالدددددددث تنددددددداول 
 .الدراسات السابقة العربية والأجنبية

"   الترددددددددددرق إلى المؤسسددددددددددة محددددددددددل الدراسددددددددددة والنتددددددددددائج  الدراسددددددددددة الميدانيددددددددددة في الفصددددددددددل الثدددددددددداني المعنددددددددددون ب : "
تقددددددددديم عددددددددام المبحددددددددث الأول : بعددددددددد تفريددددددددا اسددددددددتمارات الاسددددددددتبانة في ثددددددددلاث مباحددددددددث، سدددددددديتناول الإحصددددددددائية 

لجامعدددددة وكليدددددة العلدددددوم الاقتصدددددادية والتجاريدددددة وعلدددددوم التسددددديير، المبحدددددث الثددددداني سددددديتناول خردددددوات إجدددددراء الدراسدددددة 
ك اختبددددددددار الميدانيددددددددة ، أمددددددددا المبحددددددددث الثالددددددددث فيضددددددددم تحليددددددددل البيانددددددددات وإجابددددددددات أفددددددددراد عينددددددددة الدراسددددددددة وكددددددددذل

 .الفرضيات
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 صعوبات البحث .12

 .ضعف جراوب أساتذة الكلية مع الاستمارة الإلكترونية الموزعة سا أخر جمع البيانات
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 لأدبيات النظري الاطار : الأول ال صل

الدراسة
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 تمهيد

من اجل  أسا   فعال لسيرورة نمو هذه الكياناتتعتبر قدرة المنظمات على التكيف مع متغيرات البيئة الخارجية 
 الوصول الى الأهداف الموضوعة

وبحكم ان المنظمة تتفاعل في نظام مفتوح ذو معلومات وبيانات خيالية تتعلق بصفة مباشرة بسداء هذه المنظمة 
ن اجل اعاذ موسط الأسواق ، فوج  تنظيمها وتبويبها في اطار يسم   للمنظمة وكوادرها الوصول لها بسهولة 

 القرار الصائ  وبالتالي تعد إدارة المعرفة الالية الأكثر كفاءة فيما يتعلق باستخدام المعارف والمعلومات

وبهذا الصدد تعتبر الجامعات المنظمات الأكثر اعتمادا على إدارة المعرفة بسب   ان اال  مدخلاكا ومخرجاكا 
 عبارة عن معارف

 هذا الفصل وذلك عن طريق محاولة الالمام بجميع الجوان  المتعلقة بهذا المفهوم وهذا ما سيتم التررق اليه في
 ومعالجتها على صعيد الجامعة وذلك من خلال مجموعة المباحث التالية :

 المبحث الأول : ماهية إدارة المعرفة

 المبحث الثاني : المؤسسات الجامعية

 المبحث الثالث : الدراسات السابقة
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 ول : ماهية إدارة المعرفةالمبحث الأ

تلجددددددددا المنظمددددددددات في رحلددددددددة البقدددددددداء في السددددددددوق والنمدددددددددو الى المعرفددددددددة واداركددددددددا لتحسددددددددين اداءهددددددددا وذلددددددددك لدددددددددبروز 
 تحدددددديات جديددددددة تفدددددرض عليهدددددا مقارندددددة الأداء ومدددددا تحققددددده مدددددن إنجدددددازات بمدددددا يصدددددل اليددددده ايرهدددددا مدددددن المنظمدددددات ،
وهددددددذا مددددددا سدددددديتم ذكددددددره في هددددددذا المبحددددددث عددددددبر تحديددددددد مفهددددددومي المعرفددددددة وإدارة المعرفددددددة ومددددددن   تحديددددددد عملياكددددددا 

 ونماذجها بالموازاة مع التركيز على المترلبات والتوصل الى الاستراتيجيات المستخدمة لإدارة المعرفة .

 

 المطلب الأول :م هوم المعرفة وإدارة المعرفة

 مفهوم المعرفة الفرع الأول :

المعرفددددددة هددددددي اسددددددم مشددددددتق مددددددن الفعددددددل عددددددرف، يعددددددرف، معرفددددددة، فهددددددو عددددددارف  م هااااااوم المعرفااااااة ل ااااااة : .أ
 وتشير الى العلم والقدرة على الفهم او التميز او التلاؤم فهي اذن كل ماهو معروف ومفهوم 

بددددددل تحددددددوز المعرفددددددة للعديددددددد مددددددن التعريفددددددات والمفدددددداهيم الموضددددددوعة مددددددن ق م هااااااوم المعرفااااااة اصااااااطلاحا : .ب
 الباحثين والمنظرين

تعددددددرف المعرفددددددة علددددددى ا ددددددا " حلقددددددات متواصددددددلة مددددددع بعضددددددها الددددددبعن بدايددددددة مددددددن البيانددددددات والمعلومددددددات 
 (222، صفحة 1.11)علي،  وصولا الى المعرفة "

وكمددددا عرفددددت علددددى ا ددددا " كددددل مددددا يكتسددددبه الفددددرد نتيجددددة التفاعددددل المسددددتمر بددددين المعرفددددة الضددددمنية المتمثلددددة 
بالمهدددددددارات والخدددددددبرات والأفكدددددددار ، والمعرفدددددددة الصدددددددر ة المتمثلدددددددة بدددددددالعلوم المكتوبدددددددة والنصدددددددو  والبحددددددددوث 

 (21، صفحة .1.1ال يوسف، )جم المتاحة في البيئة او المحيط الخارجي للفرد "
وأيضدددددددا " مجموعدددددددة مدددددددن الخدددددددبرات والمهدددددددارات والمعلومدددددددات الدددددددتي يكتسدددددددبها الفدددددددرد عدددددددن طريدددددددق الدددددددتعلم او 
الممارسدددددددة ا يسدددددددعى الى تعميمهدددددددا حددددددد  تسددددددداعده في تردددددددوير مسدددددددتو  حياتددددددده وتسددددددداعده علدددددددى اعددددددداذ 

اكل المجتمدددددع المحددددديط بددددده " القدددددرارات المناسدددددبة والدددددتي تمكنددددده مدددددن حدددددل المشددددداكل الدددددتي يتعدددددرض لهدددددا او مشددددد
 (11، صفحة .1.1)فرا  محمد، 

، صدددددفحة .1.1)سمددددداح صدددددو ، وللتحددددددث عدددددن المعرفدددددة يترلددددد  التمييدددددز بدددددين اربدددددع مسدددددتويات نوعيدددددة 
21) 

  لأي معالجة ويقصد بها المعرياتالمستو  الأول : يتعلق بالمعارف الخام التي ج تتعرض 
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  المسددددددتو  الثدددددداني : ويقصددددددد بهددددددا المعلومددددددات المختددددددارة علددددددى مسددددددتو  مراكددددددز الاهتمددددددام الا وهددددددي
 المعلومة

  المسددددتو  الثالددددث : ويتعلدددددق الامددددر بالمعلومددددات المهيكلدددددة والددددتي توافددددق نشددددداب محدددددد ويقصددددد بهدددددا
 المعارف

 ن ويقصد بها الكفاءاتالمستو  الرابع : ويتعلق بتربيقات الامر في الميدا 

ومددددددن خددددددلال التعدددددداريف السددددددابقة نخلددددددص الى ان المعرفددددددة مددددددورد حسددددددا  داخددددددل المنظمددددددة باعتبدددددداره النددددددواة الرئيسددددددية 
 لاعاذ القرار.

 الفرع الثاني : مفهوم إدارة المعرفة

"مجموعدددددددددة العمليدددددددددات الددددددددددتي تسددددددددداعد المنظمددددددددددات علدددددددددى التشددددددددددارك بالمعرفدددددددددة، وتوليدددددددددددها، و تنظيمهدددددددددا وعزينهددددددددددا 
و  بيقهدددددددا، و العمدددددددل علدددددددى تحويدددددددل المعرفدددددددة بمدددددددا تتضدددددددمنه مدددددددن ) بياندددددددات و معلومدددددددات واجراهدددددددات و قددددددددرات(وتر

 خدددددددددمات واسددددددددتخدام مخرجددددددددات إدارة المعرفددددددددة في رسددددددددم عمليددددددددات وحددددددددل المشددددددددكلات وتحقيددددددددق رسددددددددالة المنظمددددددددة"
 (21، صفحة .1.1)يسر  رسمي ، 

إدارة المعرفدددددددة هدددددددي العمليدددددددة المنهجيدددددددة لتوجيددددددده رصددددددديد المعرفدددددددة وتحقيدددددددق رافعتهدددددددا في وكمدددددددا تعدددددددرف علدددددددى ا دددددددا "إن 
المؤسسدددددددة فهدددددددي تشدددددددير بهدددددددذا المعدددددددي إلى المعرفدددددددة الخاصدددددددة بعمدددددددل الأشدددددددياء بفاعليدددددددة وبرريقدددددددة كفدددددددؤة، لا تسدددددددتريع 

، 2..1)نجدددددددددم عبددددددددددود،  المؤسسدددددددددات الأخدددددددددر  تقليددددددددددها أو استنسددددددددداخها لتكددددددددددون المصددددددددددر الرئيسدددددددددي للدددددددددرب "
 (21صفحة 

ادارة المعرفددددددة عمليددددددة تقددددددوم بهددددددا المؤسسددددددة، كدددددددف مددددددن ورائهددددددا إلى اسددددددتخراج معددددددارف عامليهددددددا وعزينهددددددا ونقلهددددددا 
إلى الأفدددددراد ا خدددددرين للاسدددددتفادة منهدددددا عدددددن طريدددددق تربيقهدددددا في الأعمدددددال اليوميدددددة، مدددددن أجدددددل التحسدددددين مدددددن أداء 

 (21، صفحة 1.11)بعلية توفيق،  .الكلي لها عمالها وبالتالي التحسين من الأداء

بس ددددا "مجموعددددة مددددن العمليددددات الددددتي تددددتحكم وعلددددق وتنشددددر وتسددددتخدم المعرفددددة وتعيددددد  Newman وعرفهددددا
اسددددددددتخدامها وتنشددددددددرها مددددددددن قبددددددددل الممارسددددددددين، لتددددددددزودهم بالخلفيددددددددة النظريددددددددة المعرفيددددددددة اللازمددددددددة لتحسددددددددين نوعيددددددددة 

 (22، صفحة .1.1)جمال يوسف،  رات وتنفيذها "القرا

بس دددددا "العمليدددددة النظاميدددددة التكامليدددددة لتنسددددديق نشددددداطات المنظمدددددة في ضدددددوء اكتسددددداب  Duffy كمدددددا عرفهدددددا
تحقيدددددق المعرفدددددة وخلقهدددددا وخز دددددا والمشددددداركة فيهدددددا وترويرهدددددا وتكرارهدددددا مدددددن قبدددددل الأفدددددراد والجماعدددددات السددددداعية وراء 

 (2..1)المحاميد ربا،  الأهداف التنظيمية الرئيسة "
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 بس دددا "الإدارة النظاميدددة والواضدددحة للمعرفدددة الحاسمدددة والعمليدددات المرتبردددة بهدددا والخاصدددة Skyrme ويعرفهدددا
 التنظيميددددددددددة"باسددددددددددتحداثها، وجمعهددددددددددا، وتنظيمهددددددددددا، ونشددددددددددرها، واسددددددددددتخدامها واسددددددددددتغلالها، لتحقيددددددددددق الأهددددددددددداف 

(David J. Skyrme ،1..1) 

"مجموعدددددة مدددددن الأنشدددددرة الدددددتي كددددددف إلى تشدددددخيص واكتسددددداب وتوليدددددد وتوزيدددددع وعدددددزين وتربيدددددق المعرفدددددة وتحويلهدددددا 
 (1.12)بوزيداوي محمد،  إلى قيمة لتحقيق أداء متميز"

المعرفددددددة " هدددددددي اليددددددة ذات اهدددددددداف محددددددددة تسدددددددتخدمها المنظمددددددة لتنميدددددددة واسدددددددتثمار را   لإدارةوكتعريددددددف شدددددددامل 
المدددددددال الفكدددددددري مدددددددن خدددددددلال عددددددددة عمليدددددددات متناسدددددددقة ومتكاملدددددددة وتربيدددددددق نتددددددداج هدددددددذه العمليدددددددات في الأنشدددددددرة 

 الإدارية كاعاذ وصنع القرارات وحل المشاكل التنظيمية وبالتالي تنمية وتعزيز معارف المنظمة "

 

 الثاني :عمليات إدارة المعرفةالمطلب 

 أولا : تشخيص المعرفة

تنرلدددددق عمليدددددة بنددددداء الاطدددددار المعددددددرفي للمنظمدددددة مدددددن عمليدددددة تشدددددخيص المعرفددددددة وكددددددف هدددددذه العمليدددددة لاكتشدددددداف 
معرفددددددة المنظمددددددة وتحديددددددد الأشددددددخا  او المواقددددددع او الإجددددددراءات او القواعددددددد الددددددتي يمكددددددن ان تحددددددوي علددددددى المعددددددارف 

)حسددددددددين  حساسددددددددة نظددددددددرا لتوقددددددددف نجدددددددداح العمليددددددددات علددددددددى دقددددددددة هددددددددذه الاخدددددددديرة وإذ يعتددددددددبر التشددددددددخيص عمليددددددددة
 (2..1عجلان، 

إلى أن المعرفدددة ليسدددت اامضدددة بحدددد ذاكدددا، بدددل أن الغدددامن يتمثدددل في الددددور الدددذي  Alvesson فقدددد أشدددار
ليددددددات البحددددددث العديدددددددة تؤديدددددده في المنظمددددددة، وتعتمددددددد عمليددددددة التشددددددخيص علددددددى اسددددددتخدام  ليددددددات الاكتشدددددداف و 

 وقدددددددد تكدددددددون عمليدددددددة ذات مراحدددددددل متعدددددددددة، فهدددددددي الدددددددتي تحددددددددد لندددددددا المعرفدددددددة الملائمدددددددة لوضدددددددع الحلدددددددول للمشدددددددكلة
 (1.12)ماضي الهام، الهاشمي بعاج، و عبد القادر بن برطال، 

 ثانيا : تحديد اهداف المعرفة

وإداركددددددا ليسددددددت هددددددي المنتددددددوج النهددددددائي  بددددددل هددددددي المددددددورد لتحقيددددددق أهددددددداف تدددددددرك المنظمددددددات اليددددددوم أن المعددددددارف 
المنظمددددددددة، وإن لهدددددددددذه المعدددددددددارف أهددددددددددافا معيندددددددددة وبددددددددددون تلددددددددك الأهدددددددددداف تصدددددددددب  )إدارة المعرفدددددددددة( مجدددددددددرد عددددددددد ء 

إلى أن إدارة المعرفددة تبددددأ  Vorbeck et Heisig ونفقددات متراكمددة، وفدددي هدددذا الددددصدد أشددار كددل مددن
 :لمعرفدة  ومدن الأهداف التي أشارا إليها ما يليبتروير أهداف واضدحة ل
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 تحسين العمليات 
 خلق الوضوح حول كل من مجالات عمل المؤسسة و المشكلات والعمليات 
 تسهيل عملية الإبداع 
 التوجه نحو الزبون 
 تسهيل عمليات التخريط والتنبؤ 

إن الجانددددد  الرئيسدددددي في أهدددددداف المعرفدددددة هدددددو التوجددددده نحدددددم تبدددددي  التحدددددولات العميقدددددة والغايدددددات الواسدددددعة وتحقيدددددق 
القفدددددددزات، وهددددددذا يتركددددددز حددددددول التفددددددوق وتحقيددددددق الجددددددودة الفائقددددددة وإنتدددددداج السددددددلع والخدددددددمات البراقددددددة والحلددددددول اددددددير 

أنددده إذا كدددان الغدددرض ادددير  Prior 1222التقليديدددة . وفددددي صددددد اظهدددار أهميدددة تحديدددد أهدددداف المعرفدددة ذكدددر 
محددددددد بشدددددكل واضددددد   فدددددد ن المدددددوارد البشدددددرية علدددددى مختلدددددف درجدددددات عملهدددددم ، لدددددن يتمكندددددوا مدددددن فهدددددم أي ندددددوع 

)محمددددددد عددددددواد، مددددددن المعرفددددددة الددددددتي تعددددددد حاسمددددددة لأداء مهددددددامهم و دددددد  علدددددديهم تعلمهددددددا كددددددي يددددددتم تحسددددددين الإنجدددددداز 
1..2) 

 المعرفةتوليد ثالثا : 

 تناول عدة من الباحثين مفهوم عملية توليد المعرفة ونذكر منهم

عمليدددددة توليدددددد المعرفدددددة بس دددددا: "عمليدددددة مسدددددتمرة مدددددن الدددددتعلم مدددددن خدددددلال الحصدددددول  2..1يعدددددرف نوناكدددددا و خدددددرون 
 .على سياق جديد، ورؤية جديدة للعاج ومعارف جديدة في التغل  على حدود الفردية والقيود"

توليددددد المعرفددددة بس ددددا:" تعلددددم واكتسدددداب معددددارف  Kamask & Buluthan 2010 يعددددرف كددددل مددددن
 .جديدة ويتعين على الأفراد التفاعل و تبادل المعرفة الضمنية والمعرفة الصر ة مع بعضها البعن"

وعمليددددة توليددددد المعرفدددددة تددددتم مددددن خدددددلال تواصددددل والتفاعدددددل بددددين فددددرق وجماعدددددات العمددددل لخلددددق مدددددورد معددددرفي جديدددددد 
المنظمدددددددة علدددددددى التميدددددددز والتفدددددددوق بمقارندددددددة بمنافسددددددديها في السدددددددوق ، فكلمدددددددا   بقددددددددرةلمعرفدددددددة مرتبردددددددة فعمليدددددددة توليدددددددد ا

كانددددددت عمليددددددة توليددددددد معرفددددددة جديدددددددة مسددددددتمرة هددددددذا  عددددددل المنظمددددددة ناجحددددددة ولهددددددا ميددددددزة تنافسددددددية دائمددددددة ومددددددن 
نيدددة في مؤسسدددة نوناكدددا يرلدددق عليددده حلزو  SECI النمددداذج المسدددتخدمة في عمليدددة توليدددد المعرفدددة نمدددوذج سدددوزي

 نوناكا كما هو موض  في الأسفل :

 

 

 



 

 
6 

 
 ( نموذج او حلوزنية نوناكا تاكوتشي1.الشكل رقم )

 

 والتجارة ، والتسيير الاقتصاد علوم القيمة، مجلة إنشاء في ودوره المؤسسة داخل الضمنية والمعرفة الصريحة المعرفة محمد، ت اعل المصدر : حباينة

 82،الص حة  2214

أسدددددا  المعرفدددددة الحاليدددددة فمدددددن يتضددددد  مدددددن الشدددددكل ان إدارة المعرفدددددة كددددددف الي إ ددددداد معرفدددددة جيددددددة وجديددددددة علدددددى 
خدددددلال بندددددداء حقدددددل مددددددن التفاعددددددل بدددددين الافددددددراد يددددددتم تنشدددددئة المعرفددددددة الضدددددمنية بددددددين الافددددددراد وتسكيددددددها عددددددن طريددددددق 
الحددددددوار ويددددددتم عر هددددددا الى معرفددددددة ظدددددداهرة ومفهومددددددة وبواسددددددرة الددددددترابط بددددددين المعددددددارف الظدددددداهرة يددددددتم الانتقددددددال الى 

اعمدددددال المنظمدددددة وأخدددددديرا مدددددن خدددددلال الددددددتعلم بواسدددددرة العمددددددل  معرفدددددة نظاميدددددة تكددددددون اكثدددددر قابليدددددة للاسددددددتخدام في
يددددددددتم تددددددددذوي  المعرفددددددددة النظاميددددددددة الظدددددددداهرة وتحويلهددددددددا الى معرفددددددددة تشددددددددغيلية )ضددددددددمنية( جديدددددددددة في اذهددددددددان الافددددددددراد 

 وهكذا يتصاعد نظام المعرفة الجديدة ويتسع .

 رابعا : تربيق المعرفة

ء الاهتمدددددددام الواجدددددددد  في اكتسددددددداب المعرفددددددددة داخددددددددل هدددددددذه هددددددددي العمليدددددددة المتعلقددددددددة بتربيدددددددق المعرفددددددددة وينبغدددددددي إيددددددددلا
المنظمدددددة ، الدددددذي يترلددددد  قددددددروا كبددددديروا مدددددن التعلددددديم مدددددن خدددددلال الممارسدددددة والتجريددددد  والتربيدددددق ، فمدددددن الضدددددروري 
هنددددددا العثددددددور علددددددى ثقافددددددة تنظيميددددددة تسدددددداعد كالتشددددددجيع والتسددددددام  والددددددتعلم مددددددن الأخردددددداء والإدارة الناجحددددددة لأن 

رفدددددة عنددددددما يكدددددون ذلدددددك مناسدددددبوا ،  ددددد  اسدددددتخدامها لحدددددل المشدددددكلات الدددددتي تحتددددداج المعرفدددددة تتعلدددددق باسدددددتخدام المع
إلى حدددددددل. بالإضدددددددافة إلى المسددددددداعدة في تحقيدددددددق أهددددددددافها ، فددددددد ن أي منظمدددددددة تسدددددددعى إلى معرفدددددددة تربيقيدددددددة جيددددددددة 
تترلددددددد  بتعيدددددددين مددددددددير لإدارة معدددددددارفهم ويتحمدددددددل مسدددددددؤولية الإشدددددددراف عليهدددددددا والاسدددددددتفادة منهدددددددا بشدددددددكل جيدددددددد 

عددددددن العمددددددل كعنصددددددر معددددددي  ب عردددددداء الأولويددددددة لتربيددددددق المعرفددددددة ، والسددددددعي لفددددددت  قنددددددوات رسميددددددة  ويكددددددون مسددددددؤولاو 

 :  التنشئة
عمليددددة نقددددل المعرفددددة الضددددمنية مددددن فددددرد 

 الى الاخر

 :   التخريج
عمليدددددددة جعدددددددل المعرفدددددددة الضدددددددمنية 

 معرفة صر ة

 : العولمة
عمليددددة نقددددل المعرفددددة مددددن المجموعددددة الى  
 فرد

 الترابط : 
نقدددددددددل المعرفدددددددددة الصدددددددددر ة  عمليدددددددددة

 عبر المنظمة
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واددددددير رسميددددددة للاتصددددددال والسددددددعي علددددددى الحصددددددول علددددددى التقددددددارير والأسددددددئلة والموضددددددوعات ذات الصددددددلة والاهتمددددددام 
فدددددر  بالددددددورات التدريبيدددددة وتشدددددجيع فدددددرق العمدددددل بشدددددكل جمددددداعي ، واسدددددتخدام التكنولوجيدددددا لخلدددددق المزيدددددد مدددددن ال

 (1.11)يبال عبد القادر،  لاكتساب المعرفة ح  من بعيد.

 خامسا : نشر ونقل المعارف

وتترلدددددد  عمليددددددة نقددددددل المعرفددددددة أساسددددددا الى تحويددددددل المعرفددددددة  وتشددددددمل عمليددددددة التوزيددددددع والمشدددددداركة والنقددددددل والتدددددددفق ،
 الضمنية إلى ظاهرة تعتمد على درجة التحضير ووحدة الهدف.

تترلددددد  العمليددددددات التشدددددداركية أيضوددددددا التحدددددول مددددددن العمددددددل الفددددددردي إلى العمدددددل الجمدددددداعي ، فضددددددلاو عددددددن التدددددددري  
الوثدددددددائق والإعلاندددددددات الداخليدددددددة مدددددددع  والحدددددددوار المناسددددددد  للمجموعدددددددة ، مدددددددع انتشدددددددار المعرفدددددددة الضدددددددمنية ، تتوافدددددددق

 (12، صفحة 2..1)حسين عجلان،  المعرفة الصر ة.

هددددددي قدددددددرة المنظمددددددة علددددددى تحويددددددل هددددددذا الكددددددم المعددددددارف الى أداة للتربيددددددق والعمددددددل والاسددددددتغلال مددددددن طددددددرف افددددددراد 
يهدددددددا في الوقدددددددت المناسددددددد ، ويسدددددددم  تربيدددددددق المنظمدددددددة، والاسدددددددتغلال الأمثدددددددل للمعدددددددارف يكمدددددددن في الاعتمددددددداد عل

المعرفددددددددددة بعمليددددددددددات الددددددددددتعلم الفددددددددددردي والجمدددددددددداعي الجديدددددددددددة، والددددددددددتي تددددددددددؤدي إلى إبددددددددددداع معرفددددددددددة جديدددددددددددة، وقددددددددددد 
اسددددددددتخدمت العديددددددددد مددددددددن الأسددددددددالي  لتربيددددددددق المعرفددددددددة منهددددددددا: الفددددددددرق الداخليددددددددة متعددددددددددة الخددددددددبرات ، مبددددددددادرات 

 (1.12 )محمد رشدي ، العمل...إلخ

 سادسا : تنظيم المعرفة

حيددددث تعددددرف علددددى ا ددددا " تقيددددديم مددددد  صددددلاحية المددددوارد المعرفيددددة الدددددتي تحددددوز عليهددددا المنظمددددة وتحددددديث المعلومدددددات 
 لجعلها تتوائم مع التغيرات الرارئة لضمان استمرارية القدرة التنافسية للمنظمة "

ومددددددن خددددددلال تنظدددددديم وتصددددددنيف البياندددددددات والمعلومددددددات المتددددددوفرة ا عزينهددددددا حددددددد  يسددددددهل جرميعهددددددا وتبويبهددددددا مدددددددع 
تحديددددددد إجددددددراءات واضددددددحة لاسددددددترجاع هددددددذه المعددددددارف في اقددددددل مجهددددددود واقصددددددر مدددددددة عددددددبر تددددددوفير نظددددددام معلومددددددات 

 (2، صفحة 1.12)فلاق محمد، تكنولوجي فعال وذو كفاءة 

 سابعا : استرجاع المعرفة

عمليدددددة صدددددعبة وتحتددددداج لعددددددة شدددددروب، فهدددددي تعتمدددددد علدددددى فاعليدددددة المنظمدددددة في تنظددددديم وتبويددددد   اسدددددترجاع المعرفدددددة إن
تلددددددك المعرفددددددة، وأن القيمدددددددة الحقيقيددددددة للمعرفدددددددة تتلاشددددددى إن ج توضدددددددع في قواعددددددد وخلاصدددددددات وترسددددددم في خدددددددرائط 
ومنحنيدددددددات وجدددددددداول وتبسدددددددط لتكدددددددون متاحدددددددة للمسدددددددتفيدين المحتملدددددددين، لأنددددددده بددددددددون ذلدددددددك لا يمكدددددددن الوصدددددددول 

https://yomgedid.kenanaonline.com/tags/126653/posts
https://yomgedid.kenanaonline.com/tags/126653/posts
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وعمليدددددة البحددددددث عنهدددددا تكددددددون مكلفدددددة وعديمددددددة الجددددددو  فضدددددلاو عددددددن أن المعرفدددددة الددددددتي لا يعددددداد اسددددددترجاعها إليهدددددا 
 .بقصددددددددددددددددد الاسدددددددددددددددددتخدام تتقدددددددددددددددددادم مدددددددددددددددددع مدددددددددددددددددرور الددددددددددددددددزمن، لأن الاسدددددددددددددددددتخدام يعيدددددددددددددددددد إاناءهدددددددددددددددددا و دددددددددددددددددددها

إن الوصدددددول للمعرفدددددة يعدددددد المفتددددداح الأساسدددددي للنجددددداح، وأالددددد  المنظمدددددات لدددددديها وسدددددائل وأسدددددس هيكليدددددة تعدددددد 
ناد عمليدددددددة إدارة المعرفدددددددة، مثدددددددل  لات البحدددددددث التلقدددددددائي في النصدددددددو  المتعلقدددددددة بموضدددددددوع مدددددددا علدددددددى مهمدددددددة لإسددددددد

 .الإنترنت

 

 المطلب الثالث :نماذج إدارة المعرفة

 (22-11، الصفحات Mohajan Haradhan  ،1.12))ويج(  wiigأولا : نموذج 

مدددددن الدددددرواد في مجدددددال إدارة المعدددددارف وكدددددان مدددددن أوائدددددل مدددددن نشدددددر سلسدددددلة مدددددن  Karl M. Wiigيعدددددد 
النصدددددددو  الدددددددتي جمعدددددددت المفددددددداهيم الإداريدددددددة ذات الصدددددددلة. تتنددددددداول دورة إدارة المعدددددددارف الخاصدددددددة بددددددده كيفيدددددددة بنددددددداء 
المعرفددددددة واسدددددددتخدامها كددددددسفراد أو كمؤسسدددددددات. يفضددددددل النمدددددددوذج بشددددددكل كبدددددددير في إدارة المعرفددددددة ، لأنددددددده  اطددددددد  

كددددددددل ويتضددددددددمن مجددددددددالات العمددددددددل الددددددددتي توجددددددددد عددددددددادة في معظددددددددم المنظمددددددددات. يقددددددددترح أن أسددددددددا  إدارة المنظمددددددددة ك
المعددددددارف يتكددددددون مددددددن الرريقددددددة الددددددتي يددددددتم بهددددددا إنشدددددداء المعرفددددددة واسددددددتخدامها في حددددددل المشددددددكلات واعدددددداذ القددددددرار ، 

 لتالي :وتتجلى معرفيوا بالإضافة إلى الثقافة والتكنولوجيا والإجراءات ويتحدد النموذج على الشكل ا

 وهدددددي تتكدددددون مدددددن الحصدددددول علدددددى المعرفدددددة وتحليلهدددددا وإعدددددادة بنائهدددددا وتوليفهدددددا وتنظيمهدددددا بنااااااء المعرفاااااة :
 وتدوينها ونمذجة المعرفة.

 وتتم من خلال الحصول على المعرفة 
والابتكددددددارات الفرديددددددة ، والتجريدددددد  ، والسددددددب  مددددددع المعرفددددددة الموجددددددودة ،  مشدددددداريع البحددددددث والترددددددوير ، -

 وتوظيف أشخا  جدد ، 
 استيراد المعرفة من مصادر خارجية ،  -
 مراقبة العاج الحقيقي )زيارات ميدانية / ميدانية ، وما إلى ذلك(. -

 يشير   تحليل المعرفة 
 ول عليها استخراج المعرفة المحتملة من المواد التي   الحص -
 المواد المستخرجة المجردة -
 تحديد الأنماب المستخرجة  -
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 شرح العلاقات بين أجزاء المعرفة  -
التحقدددددددددددق مدددددددددددن أن المدددددددددددواد المسدددددددددددتخرجة احتفظدددددددددددت باجتماعاكدددددددددددا الأصدددددددددددلية. يدددددددددددتم تنظددددددددددديم المعرفدددددددددددة  -

 لاستخدامات محددة ووفقوا لإطار تنظيمي راس  مثل المعايير والفئات.
  هو: إعادة بناء المعرفة وتجميعها 

 تعميم المواد التي   تحليلها للحصول على مبادئ أوسع -
 إنشاء فرضيات لشرح الملاحظات  -
 إنشاء التوافق بين المعرفة الجديدة والقائمة  -
 تحديث مجموعة المعرفة الكلية من خلال دمج المعرفة الجديدة.  -

 تشير تدوين وإدارة المعرفة 
 ثل المعرفة في أذهاننا كيف نم  -
 كيف نجمع المعرفة في نموذج متماسك   -
 كيف نوثق المعرفة في الكت -
 كيف نقوم بتشفيرها من أجل نشرها في مستودع المعرفة   -

في هدددددذه المرحلدددددة يدددددتم اكتسددددداب المعرفدددددة وبناءهدددددا مدددددن مصدددددادر مختلفدددددة. هنددددداك حاجدددددة إلى خدددددبراء ومستشدددددارين ،  
وتعليمدددددددددددات ، وبحدددددددددددوث ، وكتددددددددددد  ، ووسدددددددددددائل إعدددددددددددلام ، وعمليدددددددددددات تفتدددددددددددي   ودورات تدريبيدددددددددددة ، وإجدددددددددددراءات
 وملاحظات لبناء المعرفة التنظيمية

  :هدددددذا الندددددوع هدددددو حفدددددم المعرفدددددة وجرميعهدددددا وتضدددددمينها كمسدددددتندات يدددددتم الحصدددددول الاحت اااااام بالمعرفاااااة
عليهددددددا كتقددددددارير بحثيددددددة ونصددددددائ  عمليددددددة ودراسددددددات حالددددددة ومددددددا إلى ذلددددددك. الددددددتراكم هددددددو إنشدددددداء قاعدددددددة 

فيدددددددة مقيمدددددددة بدددددددالكمبيوتر وترميدددددددز المعرفدددددددة بحيدددددددث يمكدددددددن عزينهدددددددا في ذاكدددددددرة المنظمدددددددة. التضدددددددمين هدددددددو معر 
ضدددددمان المعرفدددددة وجدددددزء مدددددن إجدددددراءات الأعمدددددال. الأرشدددددفة هدددددي المعرفدددددة القديمدددددة الزائفدددددة وادددددير ذات الصدددددلة 
المتقاعدددددددة بشددددددكل منهجددددددي مددددددن المسددددددتودع النشددددددط. تتضددددددمن عمليددددددة الأرشددددددفة عددددددادةو عددددددزين المحتددددددو  في 

يط ضدددددخم  خدددددر أقدددددل تكلفددددة أو أقدددددل تكلفدددددة لاسدددددترجاعه في المسددددتقبل بشدددددكل أقدددددل تكدددددراروا يتضدددددمن وسدددد
هددددددددذا النددددددددوع المعرفددددددددة الضددددددددمنية الددددددددتي يمكددددددددن العثددددددددور عليهددددددددا في أذهددددددددان أعضدددددددداء الشددددددددركة والددددددددتي يمكددددددددن 

 استخلاصها في شكل نصائ  عملية ودراسات حالة ، وما إلى ذلك 
  :والوصدددددول إلى المعرفدددددة واسدددددترجاعها. يشدددددير إلى تنسددددديق ويتكدددددون مدددددن تنسددددديق وجرميدددددع تجمياااااع المعرفاااااة

المعرفددددة الددددذي يعتمددددد بشددددكل أساسددددي علددددى إعددددداد بنيددددة شددددبكة مددددن المعرفددددة تكددددون مسددددؤولة عددددن إتاحددددة 
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بعدددددن المدددددوارد. التنسددددديق هدددددو تشدددددكيل فدددددرق تعاونيدددددة للعمدددددل مدددددع محتدددددو  معدددددين لإنشددددداء شدددددبكة "يعدددددرف 
فيددددددددة أو في مكتبددددددددة لتسددددددددهيل الوصددددددددول / مدددددددداذا". التجميددددددددع هددددددددو جمددددددددع مصددددددددادر المعرفددددددددة في مكتبددددددددة خل

الاسدددددترجاع لاحقودددددا. يترلددددد  الأمدددددر عدددددادةو تشدددددكيل فدددددرق تعاونيدددددة للعمدددددل مدددددع محتدددددو  معدددددين مدددددن أجدددددل 
إنشدددددداء شددددددبكة "مددددددن يعددددددرف مددددددا هددددددي الشددددددبكة". يمكددددددن أن  صددددددل الوصددددددول والاسددددددترجاع علددددددى المعرفددددددة 

لصددددددددعبة ، أو مددددددددن المسددددددددتودع أو مددددددددن خددددددددلال التشدددددددداور مددددددددع الأشددددددددخا  المرلعددددددددين حددددددددول المشددددددددكلات ا
الحصددددول علدددددى رأي ثددددانء مدددددن أحددددد الخدددددبراء ، أو مناقشددددة حالدددددة صددددعبة مدددددع أحددددد الأقدددددران. هندددداك حاجدددددة 
إلى جمدددددع المعلومدددددات حددددددول تحديدددددد المسددددددتندات المعرفيدددددة وقواعدددددد البيانددددددات وشدددددبكات الخددددددبراء مدددددن جميددددددع 

ين ، المدددددددددوظفين. لدددددددددذلك ، تإكتسددددددددد  المعرفدددددددددة وتإبدددددددددي مدددددددددن مصدددددددددادر مختلفدددددددددة مثدددددددددل الخدددددددددبراء والمستشدددددددددار 
والددددددددددددورات التدريبيدددددددددددة ، والإجدددددددددددراءات والتعليمدددددددددددات ، والبحدددددددددددوث ، والكتددددددددددد  ، ووسدددددددددددائل الإعدددددددددددلام ، 

 وعمليات التفتي  ، والملاحظات 
 إ دددددا طدددددرق لاسدددددتخدام المعرفدددددة العمليدددددة مثدددددل المهدددددام الروتينيدددددة والإنتددددداج والخددددددمات اساااااتخدام المعرفاااااة :

 Wiigمسدددددتويات إداريدددددة مختلفدددددة )في الغالددددد  في أي ندددددوع مدددددن صدددددنع القدددددرار داخدددددل منظمدددددة علدددددى 
1997a يمكددددددن أن يتكددددددون هددددددذا مددددددن اسددددددتخدام المعرفددددددة في المهددددددام الروتينيددددددة والإنتدددددداج والخدددددددمات في .)

أي نددددوع مددددن عمليددددات صددددنع القددددرار الددددتي يددددتم إجراؤهددددا علددددى مسددددتويات إداريددددة مختلفددددة. تسددددتخدم المهددددام 
ن وعددددددددي أو تلقائيوددددددددا. تشددددددددمل الخدددددددددمات الروتينيددددددددة عددددددددادةو المعرفددددددددة المجمعددددددددة الددددددددتي نسددددددددتخدمها تقريبوددددددددا دو 

اسددددددددتخدام المعرفددددددددة لتحديددددددددد المشددددددددكلات وعواقبهددددددددا المحتملددددددددة ، واختيددددددددار المعرفددددددددة المناسددددددددبة لحددددددددل هددددددددذه 
 المشكلات ، والبحث عن حلول بديلة ، وتقييم مزايا وعيوب تلك الحلول ، وعريط الحلول

 (12، صفحة .1.1)صلاح الدين، نموذج نوناكا وتاكوتشي ثانيا : نموذج 

ويفدددددترض ان المعرفدددددة علدددددق عدددددن طريدددددق ابدددددداع الافدددددراد برريدددددق SECI) دورة المعرفدددددة او مدددددا يعدددددرف اختصدددددارا )
 تفاعل بين المعرفة الضمنية والصر ة وتمر بعدة مراحل هي : التنشئة ، التجسيد د، الضم ، التذويت

إدارة المعرفددددددددة، لدددددددده قاعدددددددددة في نمددددددددوذج عددددددددالمي لإنشدددددددداء المعرفددددددددة وإدارة  مددددددددن Takeuchiو  Nonakaنمددددددددوذج 
 : Takeuchiو  Nonakaالصدفة. هناك أربعة طرق مختلفة لتحويل المعرفة في نموذج 

 التنشئة الاجتماعية )ضمنية إلى ضمنية( أي برريقة اير مباشرة ، ●

 لرريقة المباشرة ،التدويل الخارجي )ضمنيوا إلى صري ( ، أي اير المباشر إلى ا ●

 مجموعة )صر ة إلى صر ة( ، أي الرريقة المباشرة ●
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 استيعاب )صري  للضمير( أي مباشرة إلى طريقة اير مباشرة. ●

التنشددددددئة الاجتماعيددددددة هددددددي تقنيددددددة لتبددددددادل المعرفددددددة الضددددددمنية مددددددن خددددددلال الملاحظددددددة والتقليددددددد والممارسددددددة والمشدددددداركة 
الرسميدددددددة. يدددددددتم اسدددددددتباق هدددددددذه العمليدددددددة بشدددددددكل أساسدددددددي مدددددددن خدددددددلال  في المجتمعدددددددات والمجموعدددددددات الرسميدددددددة وادددددددير

 إنشاء مساحة فعلية أو افتراضية حيث يمكن لمجتمع معين التفاعل على المستو  الاجتماعي.

التددددددويل هدددددو أسدددددلوب التعبدددددير عدددددن المعرفدددددة الضدددددمنية في مفددددداهيم واضدددددحة. نظدددددروا لاسدددددتيعاب المعرفدددددة الضدددددمنية إلى 
 هي مفتاح تبادل المعرفة وخلقها.حد كبير ، ف ن هذه العملية 

الجمدددددع هدددددو تقنيدددددة دمدددددج المفددددداهيم في نظدددددام المعرفدددددة. قدددددد تكدددددون بعدددددن الأمثلدددددة أو الحدددددالات عبدددددارة عدددددن جرميدددددع في 
 شكل تقرير مراجعة أو تحليل اجراه أو ملخص تنفيذي موجز أو قاعدة بيانات جديدة لتنظيم المحتو .

 الصر ة إلى معرفة ضمنية.الاستيعاب الداخلي هو تقنية جرسيد المعرفة 

 Duffy ثالثا : نموذج 

نمدددددوذج لإدارة المعرفدددددة، يوضددددد  أن المنظمدددددة تقدددددوم بتحصددددديل معلوماكدددددا مدددددن المتغددددديرات البيئيدددددة الخارجيدددددة وتحولهدددددا إلى 
 طريددددددددقعددددددددن  الجديدددددددددةوالثقافددددددددة، وتنشددددددددس المعرفددددددددة  والعمليددددددددة والاسددددددددتراتيجيةمعرفددددددددة مددددددددن خددددددددلال مشدددددددداركة الأفددددددددراد 

 :ا تيةعرفة إدارة الم عمليات

 .وتوليدهاالاكتساب: يشمل إستقراب المعرفة وشراؤها  -

 .التنظيم: ويشمل التصنيف والتبوي  والرسم -

 .الاسترجاع: ويشمل البحث والوصول إلى المعرفة المخزونة -

 .التوزيع: ويشمل المشاركة والنقل -

 (.2، صفحة 1.12)أسماء زدوري ،  .الإدامة: يشمل التنقي  والتغذية والنمو -
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، 1.12)رشددددددديد مناصدددددددرية و عبدددددددد الحدددددددق بدددددددن تفدددددددات، المطلاااااااب الراباااااااع :متطلباااااااات تطبياااااااق إدارة المعرفاااااااة 
 (112-112الصفحات 

 تددددداج تربيدددددق إدارة المعرفدددددة إلى خلدددددق بيئدددددة تنظيميدددددة حددددد  تدددددتمكن المنظمدددددة مدددددن الحصدددددول علدددددى أكدددددبر قددددددر سكدددددن 
مدددددن الفوائدددددد مدددددن المعرفدددددة ، بحيدددددث تصدددددب  بيئدددددة تشدددددجع الإدارة الفعالدددددة للمعرفدددددة ، سدددددا  عدددددل مدددددن الممكدددددن عدددددزين 

 المعرفة ونقلها وتربيقها. فيما يلي شرح لتلك المترلبات:

 هددددددي الصددددددورة الممثلددددددة للمنظمددددددة في اجردددددداه المجتمددددددع وهددددددي المكونددددددة لشخصددددددية المنظمددددددة ميددددددةالثقافددددددة التنظي :
ولابددددددددد أن تكددددددددون منفددددددددردة ومتميددددددددزة في نظددددددددر الزبددددددددائن الددددددددداخليين )العدددددددداملين( والخددددددددارجين )العمددددددددلاء ، 
المدددددددددوردون ...(، فهدددددددددي تدددددددددوفر صدددددددددورة متكاملدددددددددة و الدددددددددتي تعكدددددددددس القددددددددديم والمعتقددددددددددات والأفكدددددددددار والاراء 

أيدددددددن كاندددددددت المنظمدددددددة ، مدددددددا هدددددددو مركزهدددددددا ا ن، كيدددددددف سدددددددتكون، و نجددددددداح نظدددددددام إدارة  المشدددددددتركة حدددددددول
المعرفددددددة يتوقددددددف علدددددددى وجددددددود ثقافددددددة تنظيميدددددددة ستددددددازة تدددددددعم جهدددددددود اسددددددتخدامها وأنشددددددرة العددددددداملين في 
المنظمدددددددة لبنددددددداء وتردددددددوير المعدددددددارف الدددددددتي يمكدددددددن اسدددددددتخدامها لتحسدددددددين أداء العمدددددددل وهدددددددذا يترلددددددد  مدددددددن 

تعددددددزز وتسدددددداند بندددددداء المعرفددددددة وتقاسمهددددددا والتعدددددداون بددددددين الأفددددددراد والتشددددددجيع  المنظمددددددة خلددددددق وتنميددددددة ثقافددددددة
 الوقت في التعلم ومكافسة السلوك الإ ابي على قضاء بعن

 إذ يعدددددد مدددددن المترلبدددددات الأساسدددددية لنجددددداح أي عمدددددل بمدددددا  تويددددده مدددددن مفدددددردات قدددددد الهياكدددددل التنظيميدددددة :
المددددددوظفين ، لددددددذا لابددددددد مددددددن الإدارة ان تتبددددددي تقيددددددد الحريددددددة بالعمددددددل وإطددددددلاق الإبددددددداعات الكامنددددددة لددددددد  

هددددديكلا تنظيميدددددا مرندددددا يسددددداعد ويشدددددجع الافدددددراد علدددددى اسدددددتغلال ابدددددداعهم في العمدددددل سدددددا يدددددنعكس علدددددى 
أداء المنظمدددددددددة ، حيدددددددددث تدددددددددتحكم بكيفيدددددددددة الحصدددددددددول علدددددددددى المعرفدددددددددة والدددددددددتحكم بهدددددددددا وإداركدددددددددا وعزينهدددددددددا 

يددددددد وجرديددددددد الإجددددددراءات والتسددددددهيلات وتعزيزهددددددا ومضدددددداعفتها وإعددددددادة اسددددددتخدامها. ويتعلددددددق أيضددددددا بتحد
والوسددددددائل المسدددددداعدة والعمليددددددات اللازمددددددة لإدارة المعرفددددددة بصددددددورة فاعلددددددة وكفدددددداءة مددددددن اجددددددل كسدددددد  قيمددددددة 

 اقتصادية مجدية
 القيدددددادة جدددددزء أساسدددددي مدددددن تبدددددي  وتربيدددددق إدارة المعرفدددددة. القدددددادة هدددددم قددددددوة ل خدددددرين القيدددددادة التنظيميدددددة :

سددددددلوب قيددددددادة اسددددددتثنائي يقددددددود ا خددددددرين لتحقيددددددق أعلددددددى مسددددددتو  للددددددتعلم منهددددددا. تترلدددددد  إدارة المعرفددددددة أ
مددددددددن الإنتاجيددددددددة في المنظمددددددددة. ج يعددددددددد يوصددددددددف القددددددددادة بددددددددس م رؤسدددددددداء بددددددددل كميسددددددددرين أو ميسددددددددرين أو 
مددددددربين. لدددددذلك ، فددددد ن القائدددددد المناسددددد  لإدارة المعرفدددددة هدددددو الشدددددخص الدددددذي يتمتدددددع بدددددثلاث خصدددددائص 

مثددددددال ل خددددددرين ، والقدددددددرة علددددددى ربددددددط هددددددذه  أساسددددددية: القدددددددرة علددددددى شددددددرح رؤيددددددة ل خددددددرين ، وتقددددددديم
الرؤيدددددددة بعددددددددة خصدددددددائص ضدددددددمن إطدددددددار العمدددددددل التشدددددددغيلي. هنددددددداك صدددددددفات أخدددددددر   ددددددد  أن يمتلكهدددددددا 
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القائدددددد: السدددددعي لخلدددددق رؤيدددددة مشدددددتركة ، والتواصدددددل والتفاعدددددل مدددددع ا خدددددرين في المنظمدددددة ، والاسدددددتماع إلى 
كيلها وترويرهددددددا حسدددددد  الضددددددرورة. ردود أفعددددددالهم جردددددداه رؤيتدددددده ، أثندددددداء تقيدددددديم تلددددددك الرؤيددددددة وإعددددددادة تشدددددد

 دددد  علددددى القددددادة أيضوددددا التحقددددق مددددن أن المعلومددددات الددددتي حصددددل عليهددددا الأفددددراد والقددددادة هددددي انعكددددا  
 للحقائق والأرقام ، وليس الاستنتاجات الشخصية دون أسا  موضوعي.

  هدددددددي جميدددددددع أجهدددددددزة الكمبيدددددددوتر والدددددددبرامج المسدددددددتخدمة للمسددددددداعدة في ضدددددددمان تكنولوجيدددددددا المعلومدددددددات :
أمدددددددن جميدددددددع إحصددددددداءات المعلومدددددددات والتخدددددددزين والإمدددددددداد واسدددددددتخدام المسدددددددتو  الإداري ، سدددددددا يمكدددددددنهم 
مدددددن تبدددددادل المعلومدددددات والتوافدددددق مدددددع بعضدددددهم الدددددبعن لتحقيدددددق أعلدددددى مسدددددتو  مدددددن الإنتاجيدددددة. اليدددددوم ، 
لا يمكدددددن التعامدددددل مدددددع الكدددددم الهائدددددل مدددددن المعلومدددددات والمعرفدددددة المتاحدددددة للمنظمدددددات باسدددددتخدام الأسدددددالي  

تقليديدددددددددة لحفدددددددددم المعلومدددددددددات واسدددددددددترجاعها. يترلددددددددد  نظدددددددددام معلومدددددددددات إلكدددددددددتروني متكامدددددددددل يسدددددددددم  ال
 للمستخدمين بالوصول إلى المعلومات في الوقت المناس 

 

-21، الصدددددددددددفحات 1.12)بكرارشدددددددددددو  بدددددددددددوعزة،  المطلاااااااااااب الخاااااااااااامل :اساااااااااااتراتيجيات إدارة المعرفاااااااااااة
21-22) 

 :إدارة المعرفة لكن سنركز على أهمها استراتيجياتتوجد العديد من أنماب 

ددددددا لتحديددددددد اسددددددتراتيجية إدارة المعرفددددددة ، حيددددددث يسددددددلط الضددددددوء علددددددى إطددددددار عمددددددل يسدددددداعد  يقدددددددم ميشدددددديل زاك  جو
المنظمددددددات علددددددى إنشدددددداء رابددددددط واضدددددد  بددددددين وضددددددعها التنافسددددددي واسددددددتراتيجية إدارة المعرفددددددة الخاصددددددة بهددددددا ، بحيددددددث 

لمنظمدددددة علدددددى ميزكدددددا التنافسدددددية أو تسددددداعد في اسدددددتعادة البنددددداء علدددددى ذلدددددك. أوضددددد  زاك أنددددده عنددددددما جردددددد تحدددددافم ا
المنظمددددددة معرفتهددددددا الفريدددددددة وروابرهدددددددا الاسددددددتراتيجية ، يمكددددددن تصددددددنيف هدددددددذه المعرفددددددة التنافسددددددية إلى ثددددددلاث فئدددددددات 

 لذي تنتمي إليه:بناءو على معايير الإبداع مقارنة بالمنظمات الأخر  داخل قراع إدارة الأعمال ا

المعرفدددددددة الجوهريدددددددة الأساسدددددددية: وهدددددددي المسدددددددتو  الأساسدددددددي للمعرفدددددددة المرلوبدددددددة مدددددددن قبدددددددل جميدددددددع المنظمدددددددات ضدددددددمن 
قرددددداع معدددددين، أي أ دددددا لا تمثدددددل ميدددددزة تنافسدددددية، بدددددل تمثدددددل المعرفدددددة المرلوبدددددة لكدددددي تكدددددون المنظمدددددة قدددددادرة علدددددى أن 

 . تعمل في تلك الصناعة

عرفدددددة الدددددتي تعردددددي للمنظمدددددة  الحالدددددة التنافسدددددية، فهدددددي تثمدددددل معرفدددددة مهنيدددددة تميدددددز المعرفدددددة المتردددددورة المتقدمدددددة: وهدددددي الم
المنظمدددددة عدددددن منافسددددديها إمدددددا بواسدددددرة امتلاكهدددددا معرفدددددة أكدددددبر مدددددن المنافسدددددين أو بواسدددددرة تربيقهدددددا بردددددرق مختلفدددددة، 
ومدددددن ا جددددداء تصدددددميم هدددددذه الاسدددددتراتيجية عمدددددال علدددددى تشدددددجيع الدددددوعي و اعترافدددددا بضدددددرورة دعدددددم الأفدددددراد و فدددددرق 
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عمدددددددل الدددددددتي تسدددددددعى إلى الاحتفدددددددداا و التوسدددددددع في المعرفدددددددة الدددددددتي تمتلكهددددددددا، و هدددددددذا بهددددددددف تحقيدددددددق التجديددددددددد و ال
 . مشاركة المعرفة لكل أفراد المنظمة ، أي أن مسؤولية إدارة المعرفة تقع على عاتق الموظف و حده

تسددددددم  للمنظمددددددة  المعرفددددددة الإبداعيددددددة :وهددددددي المعرفددددددة الددددددتي تمكددددددن المنظمددددددة مددددددن أن تكددددددون قائدددددددا للسددددددوق، فهددددددي-
الدددددتي تملكهدددددا أن تغدددددير الرريقدددددة الدددددتي يعمدددددل بهدددددا قرددددداع الدددددذي تنتمدددددي لددددده هدددددذه المنظمدددددة ، و هدددددي تمثدددددل عامدددددل تميدددددز 

 .مهم لها عن المنظمات الأخر 

 وزملائه hausen استراتيجية إدارة المعرفة عند

الأولي اسددددتراتيجية وزملائدددده بددددسن هندددداك نددددوعين علددددى الأقددددل مددددن اسددددتراتيجيات إدارة المعرفددددة  hausen اقددددترح
 strategy ،أمدددددددا الثانيدددددددة فهدددددددي اسدددددددتراتيجية الملكيدددددددةcodification strategyالتشدددددددفير 

personalization  الشخصدددددية ،ويسدددددتلزم مدددددن اسدددددتراتيجية التشدددددفير تصدددددنيف المعرفدددددة إلى قواعدددددد بياندددددات
تكدددددددون  مختلفدددددددة حيدددددددث يمكدددددددن اسدددددددترجاعها بسدددددددهولة مدددددددن قبدددددددل أي شدددددددخص في المنظمدددددددة. إن هدددددددذه الاسدددددددتراتيجية

موجددددددودة حينمددددددا تكددددددون المعرفددددددة مشددددددفرة بشددددددكل دقيددددددق ومخزونددددددة في قواعددددددد البيانددددددات الددددددتي يمكددددددن الوصددددددول إليهددددددا 
واسدددددددددتخراجها مدددددددددن قبدددددددددل أي شدددددددددخص في المنظمدددددددددة ، وبالمقابدددددددددل فددددددددد ن اسدددددددددتراتيجية الملكيدددددددددة الشخصدددددددددية تكدددددددددون 

شدددددكل رئيسدددددي موجدددددودة حينمدددددا تكدددددون المعرفدددددة مرتبردددددة بشدددددكل وثيدددددق بالشدددددخص الدددددذي صدددددورها ويدددددتم تقاسمهدددددا ب
بدددددين فدددددرد و  خدددددر، و لغدددددرض تحقيدددددق الميدددددزة التنافسدددددية فددددد ن كدددددل مدددددن الاسدددددتراتيجيتين تكدددددون  الاتصدددددال خدددددلالمدددددن 

مهمدددددة ويمكدددددن أن تسدددددتخدم بالاعتمددددداد علدددددى ندددددوع وظيفدددددة الأعمدددددال .إن النقردددددة المهمدددددة لإدارة هدددددذا السدددددياق هدددددو 
ن اسددددددتراتيجية أن تفهددددددم بددددددسن اسددددددتراتيجية إدارة المعرفددددددة المنظمددددددة ينبغددددددي أن تددددددترجم اسددددددتراتيجيتها التنافسددددددية إذ كددددددا

إدارة المعرفددددددددة المختددددددددارة  دددددددد  أن علددددددددق القيمددددددددة لزبددددددددائن المنظمددددددددة و تحقددددددددق الأربدددددددداح و تركددددددددز علددددددددى كيفيددددددددة إبقدددددددداء 
و زملائددددده اقتراحدددددا مفددددداده ألا تسدددددعى  housen العددددداملين بتحقيدددددق القيمدددددة و الربحيدددددة معدددددا .و كمدددددا يقدددددترح

غددددددي بدددددددال مددددددن ذلددددددك اسددددددتخدام اسددددددتراتيجية تنفيددددددذ كددددددلا الاسددددددتراتيجيتين والإبددددددداع فيهددددددا، بددددددل ينب المنظمددددددات إلى
واحددددددددددة بشدددددددددكل أساسدددددددددي وبالدرجدددددددددة الأولى واسدددددددددتخدام الاسدددددددددتراتيجية الثانيدددددددددة لددددددددددعم و إسدددددددددناد الاسدددددددددتراتيجية 
الأولى و عنددددددد اختيددددددار أي منهمددددددا فدددددد ن مرددددددوري هددددددذا التصددددددنيف يقترحددددددون أن تقددددددوم المنظمددددددات ب ثددددددارة و دراسددددددة 

 : الأسئلة الثالثة التالية

 منتجات نمرية / أم منتجات حس  الرل ؟ هل تقدم المؤسسة-

 هل لد  المؤسسة منتوج في مرحلة النضوج / أم منتج إبداعي؟-

 هل يعتمد العاملون في المؤسسة على المعرفة الصر ة/ أم المعرفة الضمنية لحل المشاكل؟-
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 المبحث الثاني : المؤسسات الجامعية

ليميدددددددة يلتحدددددددق بهدددددددا الردددددددلاب بعدددددددد إكمدددددددال دراسدددددددتهم منظمدددددددة تعاو مؤسسدددددددات التعلددددددديم العدددددددالي هدددددددي الجامعدددددددات 
بالمدرسدددددددة الثانويدددددددة. والجامعدددددددة أعلدددددددى منظمدددددددة معروفدددددددة في التعلددددددديم العدددددددالي. وترلدددددددق أسمددددددداء أخدددددددر  علدددددددى الجامعدددددددة 
وبعددددددن المنظمددددددات التابعددددددة لهددددددا مثددددددل: الكليددددددة، المعهددددددد، الأكاديميددددددة، مجمددددددع الكليددددددات التقنيددددددة، المدرسددددددة العليددددددا. 

ا في الفهددددددم، لأ دددددا تحمدددددل معدددددداني مختلفدددددة مددددددن بلدددددد  خدددددر. فعلددددددى الدددددرام مددددددن أن  وهدددددذه الأسمددددداء تسددددددب  اختلاطوددددد
 كلمة كلية تستخدم لتدل على معهد للتعليم العالي.

 المطلب الأول : التعريف والم هوم

 أولا : تعريف التعليم العالي

درو   يعددددددرف التعلدددددديم العددددددالي علددددددى أندددددده "التكددددددوين التدددددددر ي ويشددددددتمل علددددددى حجددددددم مددددددن المعلومددددددات تتدددددددرج في
علميدددددة مختلفدددددة يسدددددتوعبها الرالددددد ، وكددددددف مجمدددددوع هدددددذه المعلومدددددات إلى اعرائددددده القددددددرة للسددددديررة الجزئيدددددة علدددددى 

)علدددددي السدددددلمي،  "قرددددداع علمدددددي أو تقدددددي  محددددددد وينقسدددددم هدددددذا التعلددددديم عندددددد الضدددددرورة إلى بدددددرامج وطدددددرق تعليميدددددة
 (112، صفحة 1..1

يقصدددددد بدددددالتعليم الجدددددامعي، التعلددددديم الدددددذي يدددددتم داخدددددل كليدددددات أو معاهدددددد جامعيدددددة بعدددددد الحصدددددول علدددددى الشدددددهادة 
الثانويددددددة، وعتلددددددف مدددددددة الدراسددددددة في هددددددذه المؤسسددددددات مددددددن سددددددنتين إلى أربددددددع سددددددنوات، وهددددددو  خددددددر مرحلددددددة مددددددن 

م بعددددددد المرحلددددددة الموجدددددده الددددددتي تددددددت التكددددددوينأو  التكددددددوينمراحددددددل التعلدددددديم النظددددددامي. فهددددددو كددددددل أنددددددواع الدراسددددددات، 
علددددددددى مسددددددددتو  مؤسسددددددددة جامعيدددددددة أو مؤسسددددددددات تعليميددددددددة أخددددددددر  معدددددددترف بهددددددددا كمؤسسددددددددات للتعلدددددددديم  الثانويدددددددة

 .(.12، صفحة 1.11)حمايدي مسعودة،  الجامعي من قبل السلرات الرسمية للدولة

تكويندددددا و تعليمدددددا اختصاصددددديا لجمهورهدددددا مدددددن سدددددا سدددددبق يتضددددد  أن منظمدددددات التعلددددديم العدددددالي او الجامعدددددات تدددددوفر 
الرلبددددددة والمبتعثددددددين في مختلددددددف الشددددددع  والميددددددادين والتخصصددددددات، يمكددددددنهم بعددددددد ذلددددددك للولددددددوج إلى سددددددوق الشددددددغل 
للتواجدددددددد والتفاعدددددددل في جميدددددددع الاصدددددددعدة: السياسدددددددية، الاقتصدددددددادية والاجتماعيدددددددة. لدددددددذا فددددددد ن الحكومدددددددات وأجهدددددددزة 

بيدااوجيدددددة كافيدددددة لاسدددددتقبال هدددددؤلاء الرلبدددددة الدددددذين يمثلدددددون العمدددددود  الدولدددددة تترلدددددع وتسدددددعى جاهددددددة لتدددددوفير مقاعدددددد
 .الفقري لحركة التنمية في المجتمع

 ثانيا : تعريف التكوين الجامعي
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 المهنيدددددة، وذلدددددك لقيدددددامهم بمهدددددامهم المناسدددددبة المهنيدددددة والمهددددداراتبالكفددددداءات  الأفدددددراديعدددددد التكدددددوين وسددددديلة لتزويدددددد 
 على أحسن أداء وفي أقل وقت سكن

بسنددددده فعدددددل مدددددنظم يسدددددعى إلى إثدددددارة عمليدددددة بنددددداء متفاوتدددددة الدرجدددددة في وظدددددائف الشدددددخص،  Ferry ويعرفددددده
 .فالتكوين بهذا المعي وثيق الاتصال بسسالي  التفكير والإدراك والشعور والسلوك

ويعددددرف التكددددوين كددددذلك علددددى أندددده عبددددارة عددددن عمليددددة تعددددديل إ ددددابي ذي اجراهددددات خاصددددة تتندددداول سددددلوك الفددددرد 
ة مهنيددددة أو وظيفددددة، وهدفدددده اكتسدددداب معددددارف وخددددبرات مددددن أجددددل رفددددع المسددددتو ، فهددددو وسدددديلة العددددداد مددددن ناحيدددد

الكفدددددداءات المؤهلددددددة للعمددددددل الندددددداج  والقابلددددددة للتوظيددددددف الفددددددوري في الإطددددددار المهددددددي ، ليغددددددير المسددددددتو  المعددددددرفي مددددددن 
  خر جهة بتنميته وتزويده بالمعارف المرلوبة، ومستو  المهارات وكذلك السلوكيات من جان 

يعددددددرف التكددددددوين  :و مددددددن بددددددين التعدددددداريف القليلددددددة الددددددتي ركددددددزت علددددددى التكددددددوين الجددددددامعي نجددددددد التعريددددددف ا تي
الجدددددامعي بسنددددده تسهيدددددل القدددددو  البشدددددرية العليدددددا أو رفيعدددددة المسدددددتو  لكدددددي يقدددددوم بالترشددددديد والبحدددددث العلمدددددي وإنتددددداج 

)سددددددعودي  .ياسدددددديا واقتصدددددداديا واجتماعيدددددداالمعرقددددددة وتربيقاكددددددا العلميددددددة المباشددددددرة، وتنظدددددديم إدارة المجتمددددددع والدولددددددة س
 (21، صفحة 1.12عبد الكريم، 

 ثالثا : تعريف الأستاذ الجامعي

يعدددددرف الأسدددددتاذ الجددددددامعي بانددددده عضدددددو هيئددددددة التددددددريس بالجامعدددددة الددددددذي يباشدددددر تددددددريس الرلبددددددة أيدددددا كاندددددت رتبتدددددده 
معيدددددد( وذلدددددك مدددددن خدددددلال مجموعدددددة مدددددن طرائدددددق -محاضدددددر -أسدددددتاذ مسددددداعد –مشدددددارك  أسدددددتاذ -العلميدددددة )أسدددددتاذ

وأسدددددالي  التقدددددويم والدددددتي تعدددددرف علدددددى ا دددددا الإجدددددراءات والعمليدددددات الدددددتي يقدددددوم بهدددددا الأسدددددتاذ الجدددددامعي علدددددى مدددددد  
، 1.12سددددددديمة، )جدددددددزار نالفصدددددددل الدراسدددددددي بسكملددددددده بهددددددددف تحديدددددددد جوانددددددد  القدددددددوة والضدددددددعف لدددددددد  الرلبدددددددة 

 (2.2صفحة 

 المطلب الثاني : المهام والاهداف

 أولا : الاهداف

 : وفيما يلي أبرز الأهداف التي تسعى الجامعة إلى تحقيقها

ضدددددمان مشددددداركة المعدددددارف و ترويرهدددددا ، عدددددن طريدددددق البحدددددث العلمدددددي في مجدددددالات العلدددددوم الإنسدددددانية و التربيقيدددددة، 
 . وهذا بهدف تثقيف المجتمع
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تكدددددوين والاشدددددراف علددددددى البددددداحثين، حيددددددث إن الدددددبعن يقددددددوم بمهدددددام البحددددددث والتددددددريس، والددددددبعن الأخدددددر يقددددددوم 
 . بمهام البحث والعمل في منظمات أخر 

عدددددريج الكفددددداءات والاطدددددارات اللازمدددددة للنهدددددوض بالقرددددداع الخدددددا  وكدددددذا العدددددام، وهدددددذا مدددددن خدددددلال إعدددددداد المهدددددرة 
 سكين بالقيم الوطنيةالمختصين الأكفاء اللازمين للتنمية و المتم

عددددددداد التخصصددددددات المسددددددتقبلية الددددددتي تمليهددددددا ترددددددورات العلددددددم و احتياجددددددات العصر.تنصدددددد  هددددددذه الأهددددددداف في ا
جدددددددوهر عمدددددددل الجامعدددددددات الا ان الواقدددددددع  تلدددددددف لان هدددددددذه الأهدددددددداف تترلددددددد  لتحقيقهدددددددا مدددددددواراد ماليدددددددة هائلدددددددة 

 (22، صفحة 2..1)سليمة حفيظي،  واطارات ذات كفاءة وفعالية لتسيير هكذا اهداف ، 

" علدددددى ضدددددرورة صدددددون مهدددددام وقددددديم التعلددددديم العدددددالي الأساسدددددية وتعزيزهدددددا، طعيمدددددهويؤكدددددد الددددددكتور " رشددددددي احمدددددد 
وتوسدددددددديع نراقهددددددددا ، ولاسدددددددديما مهمددددددددة الإسددددددددهام في التنميددددددددة والترددددددددوير المسددددددددتدامين للمجتمددددددددع، ونددددددددذكر أهددددددددداف 

 : التعليم في

وتكددددوين نخبددددة مددددن المجتمددددع قددددادرة علددددى تلبيددددة كددددل احتياجددددات ومترلبددددات الفواعددددل الإنسددددانية  تددددسطيرالعمددددل علددددى 
 .، وذلك الجمع بين المؤهلات والمعارف من جهة والمهارات من جهة أخر  ذات المستو  العالي

ين ، وهدددددذا مددددددا يتدددددي  للدارسددددددتدددددوفير كدددددل الاحتياجددددددات مدددددن مجددددددال مفتدددددوح للتعلددددديم وفرصددددددة التعلددددديم مددددددد  الحيددددداة 
أكدددددبر قددددددر مدددددن الخيدددددارات مدددددع المروندددددة للددددددخول في النظدددددام والخدددددروج منددددده وبالإضدددددافة التوصدددددل الى طدددددرق لضدددددمان 

 بناء القدرات الذاتية

تردددددددوير واسدددددددتخدام ونشدددددددر المعرفدددددددة مدددددددن خدددددددلال البحدددددددث ، وتدددددددوفير الخدددددددبرة لمسددددددداعدة المجتمدددددددع في عمليدددددددة التنميدددددددة 
البحدددددددث العلمدددددددي والتكنولدددددددوجي العدددددددالمي والبحدددددددث في الثقافيدددددددة والاجتماعيدددددددة والاقتصدددددددادية ، وتشدددددددجيع وتردددددددوير 

مجدددددددددالات العلدددددددددوم الإنسدددددددددانية والاجتماعيدددددددددة ، والفندددددددددون الإبداعيدددددددددة للمسددددددددداعدة في فهدددددددددم شدددددددددرح وتعزيدددددددددز وتردددددددددوير 
 الثقافات الوطنية والإقليمية والدولية والتار ية. إطار لنشر وضمان التعددية الثقافية والتنوع الثقافي

)رشدددددددي  التعلدددددديم بكافددددددة مسددددددتوياته لاسدددددديما عددددددن طريددددددق إعددددددداد المعلمددددددين لددددددذلكالإسددددددهام في ترددددددوير وتحسددددددين 
 (222، صفحة 2..1أحمد طعيمة و محمد سليمان البندري، 

 ثانيا : المهام

 التروريقوم التعليم العالي في الجامعات بسلسلة من الوظائف الاجتماعية لمساعدة المجتمع على مواكبة 
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تنميدددددة المدددددوارد البشدددددرية بمهدددددارات فنيدددددة عاليدددددة المسدددددتو  في مختلدددددف التخصصدددددات وفي مختلدددددف أوضددددداع سدددددوق العمدددددل 
 التي يترلبها المجتمع لبدء وتحقيق التنمية الاقتصادية والاجتماعية

 تلع  دوروا أساسيوا في جميع مجالات المعرفة البشرية وتربيقاكا وترويرها في العلوم والتكنولوجيا

 المشاركة في التقدم الاجتماعي والاقتصادي والثقافي والعلمي.

بنددددداء قاعددددددة اجتماعيدددددة واسدددددعة لضدددددمان حدددددد أد  مدددددن التعلددددديم لجميدددددع شدددددرائ  المجتمدددددع. وهدددددذا يعدددددي  محدددددو الأميدددددة 
 لجميع أفراد المجتمع كحد أد  من المعرفة والمواطنة الصالحة.

والتعلددددديم العدددددام ، ومدددددن جهدددددة أخدددددر  تشدددددارك في تنسددددديق مدددددن جهدددددة تشدددددارك في تنسددددديق وتكامدددددل التعلددددديم الجدددددامعي 
 وتكامل التعليم الفي  والحرفي لتحقيق توازن مرن بدرجة متوسرة.

تردددددوير التعبددددديرات وأنمددددداب الفكدددددر وتنوعهدددددا بدددددين الأفدددددراد مدددددن أجدددددل إدراك ارتبددددداطهم بجدددددذورهم الثقافيدددددة وانتمدددددائهم 
 القومي

تردددددددوير الاجراهدددددددات الفكريدددددددة الاجتماعيدددددددة بمدددددددا يدددددددوفر ثقافدددددددة نشدددددددر المعرفدددددددة وتسهيدددددددل الهويدددددددة الوطنيدددددددة والقوميدددددددة ، و 
 . مشتركة ومنهجا موحدا في التخريط والتنظيم والعمل والإنتاج

انفتددددداح التعلددددديم علدددددى العددددداج الخدددددارجي واهتمامددددده بشدددددؤون القضدددددايا الدوليدددددة لتعميدددددق التفددددداهم والحدددددوار مدددددع شدددددعوب 
 العاج

النمدددددددو الاقتصدددددددادي مدددددددن خدددددددلال تزويدددددددد القدددددددو  العاملدددددددة  مدددددددن الوظدددددددائف الدددددددتي يعززهدددددددا التعلددددددديم العدددددددالي الجدددددددامعي
بالمهدددددارات والأفكدددددار الجديددددددة الدددددتي يترلبهدددددا سدددددوق العمدددددل ، والتقددددددم التكنولدددددوجي مدددددن خدددددلال بدددددرامج التددددددريس 
والبحددددث. قددددم بسعمددددال جراريددددة ، ولدددديس مددددا هددددي عليدددده عددددلاوة علددددى ذلددددك ، فهددددي مهددددارات عامددددة ومسددددتدامة قددددد 

  على المد  الرويل.تكون مفيدة للغاية للتعليم العالي

يسدددددداهم في تغيددددددير منظومددددددة القدددددديم والمواقددددددف بمددددددا يتناسدددددد  مددددددع ترلعددددددات التنميددددددة الاجتماعيددددددة ، و سددددددن القدددددددرة 
علددددددى تعلددددددم تغيددددددير القدددددديم والعددددددادات السدددددديئة ، ويقدددددددم خدددددددمات لقراعددددددات إنتاجيددددددة وخدددددددمات إداريددددددة مناسددددددبة ، 

 ويقضي على البرالة.

إعدددددداد وتسهيدددددل وتددددددري  المدددددوارد البشدددددرية للعمدددددل في كدددددل قرددددداع ، وعلدددددى جميدددددع المسدددددتويات والمهدددددن ، مدددددن خدددددلال 
تزويددددددهم بالمعرفدددددة والمهدددددارات والمواقدددددف والقددددديم الدددددتي  تاجو دددددا للوظدددددائف الدددددتي يريددددددو ا ، ومدددددع العلدددددم وتربيقاتددددده 

بالتدددددالي ضدددددمان وجدددددود قاعددددددة مدددددوارد بشدددددرية المتنوعدددددة الدددددتي تركدددددز علدددددى ، الوسدددددائل المردددددورة محليودددددا الخاصدددددة بهدددددم ، و 
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دائمدددددة وتدددددوازن مسدددددتدام لدددددرأ  المدددددال البشدددددري ، ومدددددن قبدددددل أفدددددراد قدددددادرين علدددددى تحمدددددل عددددد ء تردددددوير واسدددددتخدام 
 (22، صفحة 2..1)رمزي احمد ،  الموارد العلمية والتكنولوجية لتروير قادكم.

 

 تطبيق إدارة المعرفة بمؤسسات التعليم العاليمتطلبات المطلب الثالث : 

سدددتة ابعدددداد للارتقددداء بجهددددود تربيدددق مترلبدددات أساسددددية البدددد مددددن توافرهدددا مسددددبقا نظدددم، وعمليددددات Gill  , ددددد
 :إدارة المعرفة بالجامعات، وهي

وهدددذا يشدددمل الجامعدددات  : Competencies Core Identifying تحديدددد الكفايدددات الاساسدددية
الدددددددتي تددددددددمج إدارة المعرفدددددددة بشدددددددكل صدددددددري  في بياندددددددات رسدددددددالتها ورؤيتهدددددددا التنظيميدددددددة. في المقابدددددددل    ددددددد  علدددددددى 
الجامعدددددة بعدددددد ذلدددددك تحديدددددد الكفددددداءات الأساسدددددية الدددددتي  ددددد  أن يمتلكهدددددا جميدددددع موظفيهدددددا لتمكيدددددنهم مدددددن توجيددددده 

وظائفهددددددا الأساسددددددية في التعلدددددديم والبحددددددث العلمددددددي عمليددددددة إدارة المعرفددددددة برريقددددددة تدددددددعم قدددددددرة الجامعددددددة علددددددى أداء 
 وخدمة المجتمع.

وهدددذا يشددددمل تحديدددد بعدددن الخردددوات الإجرائيدددة الددددتي  : Change Cultural إحدددداث التغدددير الثقدددافي
يمكددددددن للجامعددددددات اعاذهدددددددا علددددددى المدددددددد  القصددددددير لتسدددددددهيل التغيددددددير الثقدددددددافي السددددددائد ، مدددددددع الأخددددددذ في الاعتبدددددددار 

المسددددددتقبلية لعمليددددددات إدارة المعرفددددددة سدددددديترل  حتمدددددداو تغيدددددديرات ملموسددددددة في تنظدددددديم حقيقددددددة أن تحقيددددددق الاسددددددتدامة 
الجامعددددددة. تمكددددددن الثقافددددددة مددددددن التبددددددي  الندددددداج  لقدددددديم المشدددددداركة في تبددددددادل المعلومددددددات والعمددددددل الجمدددددداعي والإبددددددداع 

بالتدددددددالي ، والابتكدددددددار ، مدددددددع مراعددددددداة الاحتياجدددددددات المرتبردددددددة ارتباطودددددددا وثيقودددددددا بالأهدددددددداف الاسدددددددتراتيجية للجامعدددددددة. و 
يبددددددددو أن هنددددددداك حاجدددددددة ماسدددددددة إلى قددددددددر مناسددددددد  مدددددددن الددددددددعم والتوجيددددددده والقيدددددددادة حيدددددددث أن حددددددددوث تحدددددددول 

مؤشددددددر علددددددى نجاحهددددددا التشددددددغيلي في إدارة  -بددددددلا شددددددك  -تنظيمددددددي ندددددداج  بددددددين مؤشددددددرات ثقافددددددة الجامعددددددة هددددددو 
 المعرفة.

الجامعدددات إلى ويشدددمل ذلدددك التسكيدددد علدددى حاجدددة  : Leadership Strategic القيدددادة الاسدددتراتيجية
دددددا مسدددددتقبليوا وطويدددددل الأمدددددد مدددددن إدارة الجامعدددددة  النظددددر إلى إدارة المعرفدددددة علدددددى أ دددددا عمليدددددة تغيدددددير ثقدددددافي تترلدددد  دعمو
، مددددع تزويددددد القددددادة بالمعرفددددة والمهددددارات والقدددددرات والمدددددوارد اللازمددددة لاعدددداذ القددددرارات واعدددداذ القددددرارات مددددن منظدددددور 

لجامعدددددددة وتنسددددددديقها لتحسدددددددين عمليدددددددات اكتسددددددداب المعرفدددددددة اسدددددددتراتيجي.  ددددددد  حشدددددددد الجهدددددددود علدددددددى مسدددددددتو  ا
والتواصدددددل الفعدددددال ، مدددددع بنددددداء القددددددرات لصدددددنع القدددددرار ذي الصدددددلة علدددددى المسدددددتو  المؤسسدددددي للجامعدددددة بسكملهدددددا. 
لدددددذلك تحتددددداج الجامعدددددات إلى الاسدددددتعانة بقدددددادة اسدددددتراتيجيين يتميدددددزون بالقددددددرة علدددددى إحدددددداث التغيددددديرات المرلوبدددددة 
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وتوجيددددددده العمليدددددددات المربقدددددددة في إدارة المعرفدددددددة لتحقيدددددددق الرؤيدددددددة الشددددددداملة للجامعدددددددة في وتقدددددددديمها برريقدددددددة واضدددددددحة 
 خرتها الاستراتيجية المستقبلية. حس  الرابة.

في الأسدددددا  ، الجامعدددددات ليسدددددت   Partnerships Communityبنددددداء الشدددددراكات المجتمعيدددددة -
تمعددددددات المحليددددددة مددددددن خددددددلال مؤسسددددددات تنظيميددددددة تعمددددددل في فددددددراو ، فهددددددي ترددددددور علاقددددددات قويددددددة وقويددددددة مددددددع المج

تكدددددددددوين شدددددددددراكات اسدددددددددتراتيجية معهدددددددددا علدددددددددى أسدددددددددا  تبدددددددددادل المصدددددددددا  السياسدددددددددية والاقتصدددددددددادية والاجتماعيدددددددددة 
والثقافيددددة. ابددددددأ هندددددا   علدددددى السددددر  ، إن أهميدددددة مشددددداركة المجتمدددددع المحلدددددي في دفددددع جهدددددود الجامعدددددة لتربيدددددق أنظمدددددة 

 إدارة المعرفة الفعالة واضحة بالفعل

يسدددعى بشدددكل عدددام إلى إشدددراك جميدددع  :  Reward & Recognition كافددد تنظدددم التقددددير، والم
المدددددوظفين وأعضددددداء المجتمدددددع الجدددددامعي علدددددى جميدددددع المسدددددتويات في الجهدددددود والمبدددددادرات الدددددتي تعدددددزز التنميدددددة الثقافيدددددة ، 

تقدددددددم المعرفددددددة وتحتفددددددي  إشددددددرافيهوتددددددزودهم بحددددددوافز ماديددددددة ملموسددددددة ، وتعددددددزز دوافعهددددددم ، وتؤسددددددس بيئددددددة أكاديميددددددة 
ا. مدددددن هدددددذه اللحظدددددة    ددددد  تقددددددير مسددددداهمات المدددددوظفين في تردددددوير عمليدددددات إدارة المعرفدددددة ومكافدددددسكم علدددددى بهددددد

 أدائهم الفعال في إدارة المعرفة ، بناءو على معايير الدعم ومقاييس البرنامج الدقيقة.

 Infrastructure Knowledge &البنيدددددددة التحتيدددددددة الاساسدددددددية للمعرفدددددددة، والتقنيدددددددة -
Technology : تشدددددير بالأسدددددا  إلى الدددددنظم ادددددير البشدددددرية الدددددتي  ددددد  الاسدددددتعانة بهدددددا في تيسدددددير مهمدددددة و

تددددددددوفير البنيددددددددة التحتيددددددددة اللازمددددددددة لإدارة المعرفددددددددة وعددددددددادة و مددددددددا تددددددددرتبط هددددددددذه الددددددددنظم المسددددددددتخدمة بشددددددددكل أساسددددددددي 
بالجانددددددد  التقدددددددي  لإدارة المعرفدددددددة علدددددددى نحدددددددو يمكدددددددن الجامعدددددددات مدددددددن الاسدددددددتجابة علدددددددى نحدددددددو أفضدددددددلو للظدددددددروف ، 

وضددددداع الددددددق الاسدددددتفادة الديناميدددددة المتغددددديرة باسدددددتمرار في بيئدددددة الواقدددددع . ويشدددددمل ذلدددددك عدددددادة الاسدددددتفادة مدددددن والأ
ادارة  توظيددددددددف هددددددددذه البنيدددددددددة التحتيددددددددة المعرفيدددددددددة، والتقنيددددددددة المتردددددددددورة في أداء الوظددددددددائف الأساسدددددددددية المناطددددددددة بدددددددددنظم و

)الغامددددددددي، حندددددددان علدددددددي، عرفدددددددة المعرفدددددددة بالجامعدددددددات وهدددددددي تحديددددددددا: إدخدددددددال، وعدددددددزين، ، وتوزيدددددددع ، وتدددددددداول الم
 (1.1، صفحة 1.12
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 المطلب الرابع : الافاق والتحديات

 أولا : الافاق والعوائد

ا في النجدددددداح المؤسسددددددي لأ ددددددا تقدددددددم فرصددددددة رائعددددددة لتقليددددددل التكدددددداليف وزيددددددادة أصددددددول  تلعدددددد  المعرفددددددة دوروا متزايدددددددو
 جديدة.المؤسسة لتوليد إيرادات 

الانفتدددددداح علددددددى العدددددداج ، يمكددددددن الوصددددددول إلى المجتمددددددع العددددددالمي ا ن بشددددددكل مباشددددددر مددددددن خددددددلال وسددددددائل بسدددددديرة 
ومنخفضدددددددة التكلفدددددددة مثدددددددل التلفزيدددددددون عدددددددبر الأقمدددددددار الصدددددددناعية والإنترندددددددت ، وكلهدددددددا تسددددددداعد في تسدددددددهيل إنشددددددداء 

 ية الأخر  .التقارير القياسية ، وتوفير أنظمة الاتصال عن بعد ، وتوفير البنية التحت

التددددددددسثير الملمددددددددو  للمعرفددددددددة نفسددددددددها ، حيددددددددث أن المؤسسددددددددات قددددددددادرة علددددددددى إدراك تددددددددسثير المعرفددددددددة علددددددددى عملياكددددددددا 
 التجارية ويمكنها قيا  هذا التسثير بسهولة أكبر وشفافية.

،  تعدددددترف الأسدددددواق الماليدددددة العالميدددددة بالمعلوماتيدددددة والمعرفدددددة علدددددى أ دددددا أهدددددم أصدددددول رأ  المدددددال الفكدددددري في المؤسسدددددة
 ومصدر للميزة التنافسية ، وأهم من الموارد التقليدية مثل الأرض ورأ  المال والعمالة.

هندددددداك اعددددددتراف متزايددددددد بدددددددسن القيمددددددة الحقيقيددددددة للمعرفدددددددة طويلددددددة الأجددددددل لا تعتمدددددددد )بالضددددددرورة( علددددددى قيمتهدددددددا في 
 وقت نشسكا

لدددددددتي جرعدددددددل إداركدددددددا عمليدددددددة معقددددددددة ، الربيعدددددددة المتغددددددديرة )الديناميكيدددددددة( لأصدددددددول المعرفدددددددة ، مدددددددع المعرفدددددددة الجديددددددددة ا
 (11، صفحة 1.12)هناء فوزي،  تستلزم تروير برامج إدارة المعرفة

 ثانيا : التحديات والعوائق

إن تربيدددددق  ليدددددات و ليدددددات إدارة المعرفدددددة لددددديس مجدددددرد عمدددددل سدددددهل أو شدددددعار جدددددذاب ، ففدددددي كثدددددير مدددددن الحدددددالات 
مبدددددادرات إدارة المعرفدددددة وتدددددؤدي إلى الفشدددددل ، وأشدددددار المفكدددددر "ثددددديروف" إلى: المعوقدددددات الدددددتي تعيدددددق يصدددددع  تنفيدددددذ 

تربيددددق معوقدددددات إدارة المعرفدددددة هددددي: هدددددي الأفضدددددل والأفضدددددل ، لكنهددددا عكدددددس مدددددا تحبدددده المنظمدددددة ، فهندددددا القددددددرات 
ا تدددددددسثير الإنتاجيدددددددة ادددددددير مكتملدددددددة وادددددددير مسدددددددتخدمة في شدددددددكلها ، فهدددددددي تدددددددؤدي إلى سارسدددددددات ادددددددير خدميدددددددة ولهددددددد

سدددددددل  علدددددددى   إنشددددددداء مجموعدددددددة معرفيدددددددة مدددددددن خدددددددلال التدددددددسثيرات السدددددددلبية في مراحدددددددل مختلفدددددددة ، وبالتدددددددالي  ددددددد  
معالجتهددددددا مددددددن قبددددددل فريددددددق عمددددددل مخصددددددص لاسددددددتعادة تفكددددددير المنظمددددددة والقدددددددرات العامددددددة ل عمددددددال ، والددددددتي قددددددد 

يددددددز في كثددددددير مددددددن الحددددددالات تددددددنعكس في الإحبدددددداب المتكددددددرر أو حدددددد  اللجددددددوء إلى إزالددددددة بعددددددن المنتجددددددات يددددددتم الترك
علددددددى الفددددددر  السددددددوقية و تقددددددديم إدارة المعرفددددددة علددددددى أ ددددددا سددددددبيل الرشدددددداد و منبددددددع الأفكددددددار الكافيددددددة لكنهددددددا قددددددد 
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تكشددددف عددددن قدددديم اددددير واضددددحة و اددددير محددددددة و لهددددذا  دددد  قيددددا  التوقعددددات و ووضددددع جميددددع البدددددائل حدددد  مددددع 
 .تبي  نظام إدارة المعرفة

مدددددع نصدددددف الجهدددددد ، والفشدددددل بسدددددب  عددددددم وجدددددود مدددددوارد بشدددددرية وماديدددددة كافيدددددة  االبودددددا مدددددا تفشدددددل إدارة المعرفدددددة ،
 مخصصة للنجاح.

يدددددددتردد قسدددددددم المدددددددوارد البشدددددددرية في مشددددددداركة المعرفدددددددة ، ويعتقدددددددد عمومودددددددا أن صددددددداح  المعرفدددددددة هدددددددو الأقدددددددو  ، وهدددددددو 
صددددددداح  السدددددددلرة ، لدرجدددددددة أ دددددددم يشدددددددعرون أ دددددددم الردددددددرف الوحيدددددددد في الوكالدددددددة ، ومدددددددن المسدددددددتحيل إعفددددددداؤهم أو 

طددددددلاق النددددددار علدددددديهم ولمدددددداذا لا ، لأ ددددددم أصددددددحاب المعلومددددددات والأفكددددددار الددددددتي تضددددددمن نمددددددو المنظمددددددة ، وهددددددذا لدددددده إ
 (22، صفحة 1.12)سيف الدين ،  تسثير سل  على نمو المنظمة.
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 المبحث الثالث : الدراسات السابقة

بعدددددددد تررقندددددددا في الجدددددددزء السدددددددابق إلى الأدبيدددددددات النظريدددددددة لإدارة المعرفدددددددة واثرهدددددددا علدددددددى مؤسسدددددددات التعلددددددديم العدددددددالي 
 : سوف نعرض في هذا الجزء أهم الدراسات السابقة التي اطلعنا عليها التي لها علاقة مباشرة بموضوعنا

 

 المطلب الأول : الدراسات بالل ة العربية

فعاليااااااة إدارة المعرفااااااة فااااااي التعلاااااايم العااااااالي بعنددددددوان :  (1.12-1.12قديددددددد ) أولا : دراسددددددة الباحثددددددة فوزيددددددة
أطروحدددددددة مقدمدددددددة لنيدددددددل شدددددددهادة دكتدددددددوراه علدددددددوم في علدددددددوم (  2باااااااالجزائر مدراساااااااة ميدانياااااااة لجامعاااااااة الجزائااااااار 

التسدددددددديير عصددددددددص إدارة الاعمددددددددال والددددددددتي هدددددددددفت الى الكشددددددددف عددددددددن " فعاليددددددددة إدارة المعرفددددددددة في التعلدددددددديم العددددددددالي 
، إضددددددافة إلى درجددددددة تددددددوفر دعددددددائم 2بقيددددددا  درجددددددة سارسددددددة عمليددددددات إدارة المعرفددددددة في جامعددددددة الجزائددددددر بددددددالجزائر"،

فعاليدددددددة إدارة المعرفدددددددة فيهدددددددا، و تقدددددددديم توصددددددديات يمكدددددددن مدددددددن خلالهدددددددا تربيدددددددق إدارة المعرفدددددددة و تحقيدددددددق فعاليتهدددددددا في 
ارة المعرفدددددددة في جامعدددددددة منظمددددددات التعلددددددديم العددددددالي الجزائريدددددددة، و قددددددد توصدددددددلت الدراسدددددددة إلى عدددددددم وجدددددددود فعاليددددددة إد

 .2الجزائر

و مدددددن اجدددددل تحقيدددددق أهدددددداف الدراسدددددة قامدددددت الباحثدددددة باسدددددتخدام المدددددنهج الوصدددددفي التحليلدددددي القدددددائم علدددددى رصدددددد 
واقدددددع المشدددددكلة و ليجابدددددة علدددددى أسدددددئلة و فرضددددديات الدراسدددددة للوصدددددول إلى البياندددددات اللازمدددددة،   إعدددددداد اسدددددتبانة 

مدددددن % 2.21اسدددددتبيان أي بنسدددددبة  .12و قدددددد   معالجدددددة فقدددددرة،  22مكوندددددة مدددددن أربعدددددة محددددداور، تشدددددمل علدددددى 
مدددددددن مجتمدددددددع % 22.21،مدددددددا يقابدددددددل  2(مدددددددن أعضددددددداء هيئدددددددة التددددددددريس بجامعدددددددة الجزائدددددددر ..2العيندددددددة المختدددددددارة (

الإحصددددددائي ،و للعمددددددل  SPSS.( كمددددددا قامددددددت الباحثددددددة بتحليددددددل الاسددددددتبانة باسددددددتخدام برنددددددامج 222الدراسددددددة(
الي  الإحصددددددائية التاليددددددة: التكددددددرارات و المتوسددددددرات الحسددددددابية، علددددددى معالجددددددة البيانددددددات قامددددددت باسددددددتخدام الأسدددددد

النسدددددد  المئويددددددة، الانحرافددددددات المعياريددددددة، معامددددددل الارتبدددددداب بيرسددددددون، معامددددددل الارتبدددددداب ألفددددددا كرونبددددددا ، و اختبددددددار 
Test-T .اختبار تحليل التباين الأحادي، تحليل الانحدار الخري، 

 و قد أسفرت نتائج الدراسة عن التالي:

مدددددن وجهدددددة نظدددددر أفدددددراد عيندددددة الدراسدددددة، و  2ة سارسدددددة عمليدددددات إدارة المعرفدددددة متوسدددددط في جامعدددددة الجزائدددددرأن درجددددد
 222.2جدددددددداء ترتيدددددددد  سارسددددددددة عمليددددددددات إدارة المعرفددددددددة علددددددددى النحددددددددو التددددددددالي: نشددددددددر المعرفددددددددة بمتوسددددددددط حسددددددددابي 
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شددددددداء ، إن 222.2عمليدددددددة تربيدددددددق المعرفدددددددة بمتوسدددددددط حسدددددددابي بلدددددددا  2.1.2امدددددددتلاك المعرفدددددددة بمتوسدددددددط حسدددددددابي 
 .1.2.2المعرفة بمتوسط حسابي قدر ب: 

،  112.1،و قدددددددد قددددددددر المتوسدددددددط العدددددددام لهدددددددا ب  2عددددددددم تدددددددوفر دعدددددددائم فعاليدددددددة إدارة المعرفدددددددة في جامعدددددددة الجزائدددددددر
فالجامعددددددددة لا تتددددددددوفر علددددددددى قيددددددددادات إداريددددددددة تدددددددددعم إدارة المعرفددددددددة، أمددددددددا ثقافتهددددددددا تتسددددددددم بمواصددددددددفات تعرقددددددددل إدارة 

ملائددددددم لتربيقهددددددا أمددددددا تكنولوجيددددددا المعلومددددددات و الاتصددددددال فهددددددي تعدددددداني نقصددددددا المعرفددددددة، و الهيكددددددل التنظيمددددددي اددددددير 
 .2فادحا يؤثر سلبا على فعالية إدارة المعرفة في جامعة الجزائر

تدددددددددؤثر عمليدددددددددات إدارة المعرفة(الإنشددددددددداء، الامدددددددددتلاك، النشدددددددددر، التربيدددددددددق) و دعدددددددددائم فعاليدددددددددة إدارة المعرفدددددددددة(القيادة، 
 2ة، الهيكددددددل التنظيمددددددي) معنويددددددا في نتددددددائج إدارة المعرفددددددة في جامعددددددة الجزائددددددرالدددددددعائم التكنولوجيددددددة، ثقافددددددة الجامعدددددد

 ، كما تؤثر دعائم فعالية إدارة المعرفة معنويا في عمليات إدارة المعرفة في الجامعة.

 ومن اهم التوصيات التي اوصت بها الباحثة :

  .إ اد هيكلة أو وحدة أو فريق سثل بمجلس أو لجنة إدارة المعرفة في كل منظمة للتعليم العالي 
  .ار  ثقافة المعرفة داخل منظمات التعليم العالي 
  .توفير البنية التحتية التقنية المترورة 
 عالي. العمل على تدوير المناص  الإدارية ضمن رؤية و سياسة تضعها إدارة منظمات التعليم ال 
  .إ اد برامج محفزة (مادية و معنوية) للبحث العلمي في منظمات التعليم العالي 
  .دمج أنماب جديدة للتعلم و التعليم باستمرار تؤدي إلى تنوع مصادر المعرفة 
 تبي  مفهوم إدارة الجودة الشاملة التعليمية داخل منظمات التعليم العالي لدعم إدارة المعرفة 

إدارة المعرفااااااااااااااااة فاااااااااااااي المنظماااااااااااااااة بعندددددددددوان :  (.1.1-1.12الباحثدددددددددة ختددددددددديري وهيبدددددددددة )ثانيدددددددددا : دراسدددددددددة 
أطروحدددددة المتعلماااااااااااة متطلباااااات التطبياااااق وسااااابل النجااااااا مدراساااااااة حالاااااااة فاااااي بعااااا  الجامعاااااات الجزائرياااااة( 

التعدددددرف علدددددى مقدمدددددة لنيدددددل شدددددهادة دكتدددددوراه علدددددوم في علدددددوم التسددددديير عصدددددص إدارة الاعمدددددال والدددددتي هددددددفت الى 
مسدددددتو  إدارة المعرفدددددة في المنظمدددددة المتعلمدددددة بدددددي  مترلبدددددات التربيدددددق وسدددددبل النجددددداح في بعدددددن الجامعدددددات الجزائريدددددة 
مددددددن وجهدددددددة نظدددددددر المدددددددوظفين، وفدددددددق مدددددددنهج تحليلدددددددي وصدددددددفي للجانددددددد  النظدددددددري والمدددددددنهج التحليلدددددددي الاستقصدددددددائي 

ق بيئددددددة مشددددددجعة علددددددى الددددددتعلم بالنسددددددبة للجاندددددد  التربيقددددددي، وتسددددددتمد هددددددذه الدراسددددددة أمهيتهددددددا مددددددن خددددددلال خلدددددد
وتبددددددادل المعددددددارف والخددددددبرات، وهددددددذا مددددددا يسدددددداعدها علددددددى اددددددر  أسددددددس العمليددددددة الإبداعيددددددة والسددددددعي نحددددددو تحقيددددددق 

 النجاح الاستراتيجي. ويتم هذا بتوفر المترلبات التقنية والتنظيمية الملائمة
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الإعددددددلام الالي المسددددددمى  و لتحقيددددددق أهددددددداف البحددددددث وتحليددددددل البيانددددددات الددددددتي   جرميعهددددددا اعتمدددددددنا علددددددى برنددددددامج
حيددددث اسددددتخدمنا إصددددداره (، SPSS( بددددالحزم الإحصددددائية للعلددددوم و الاجتماعيددددة، والددددذي يرمددددز هددددلا اختصددددار

العشددددددرون الددددددذي سدددددداعدنا علددددددى التعامددددددل بسددددددهولة مددددددع مجموعددددددة مددددددن الأسددددددالي  الإحصددددددائية المناسددددددبة لأهددددددداف 
ن البياندددددددددات الشخصدددددددددية المتعلقدددددددددة الدراسدددددددددة، وقدددددددددد   صددددددددديااة الاسدددددددددتبيان مدددددددددن جدددددددددزئين ، الجدددددددددزء الأول يتضدددددددددم

عبددددددارة، ومحدددددور المنظمدددددة المتعلمدددددة يتكددددددون  21بدددددالموظفين، والجدددددزء الثددددداني يتضدددددمن محددددددور إدارة المعرفدددددة يتكدددددون مدددددن 
عبددددددارة واشدددددددتمل  12عبددددددارة، ومحددددددور مترلبدددددددات إدارة المعرفددددددة يتكددددددون مدددددددن أربددددددع أبعدددددداد واشدددددددتمل علددددددى  21مددددددن 

مفدددددددددردة مدددددددددن الإداريدددددددددين في بعدددددددددن  122كدددددددددون مدددددددددن عبدددددددددارة، موجهدددددددددة لعيندددددددددة تت 21الاسدددددددددتبيان ككدددددددددل علدددددددددى 
 .الجامعات الجزائرية

 :وقد توصلت الدراسة الى عدة نتائج اهمها

  وجدددددود علاقدددددة ارتبددددداب موجبدددددة متوسدددددرة بدددددي  إدارة المعرفدددددة ومترلبدددددات إدارة المعرفدددددة، وعلاقدددددة ارتبددددداب قويدددددة
 بين المنظمة المتعلمة ومترلبات إدارة المعرفة

  المعرفة في بعن الجامعات الجزائرية بشكل عاليتوفر مترلبات إدارة 
  لتقددددددددديرات 2...كمددددددددا توصددددددددلت الدراسددددددددة الى وجددددددددود فروقددددددددات دالددددددددة إحصددددددددائيا عنددددددددد درجددددددددة معنويددددددددة

المددددددددددوظفين حددددددددددول مترلبددددددددددات إدارة المعرفددددددددددة في بعددددددددددن الجامعددددددددددات الجزائريددددددددددة تعددددددددددز  أالبيددددددددددة متغدددددددددديرات 
 الخصائص الشخصية

إدارة المعرفاااااة بعنددددوان :  (2..1-2..1بددددن تركددددي العتيدددد  )ياسددددر بددددن عبددددددا الله  :دراسددددة الباحددددثثالثددددا: 
وإمكانياااااة تطبيقهاااااا فاااااي الجامعاااااات الساااااعودية مدراساااااة تطبيقياااااة علاااااى جامعااااااة أم القاااااار  بمكااااااة المكرماااااة( 
مترلددددد  تكميلددددددي لنيددددددل درجددددددة الدددددددكتوراه في الإدارة التربويددددددة والتخردددددديط والددددددتي هدددددددفت الى توضددددددي  مفهددددددوم إدارة 

دراسددددددة وتحليددددددل الواقددددددع الحددددددالي لإدارة المعرفددددددة في المنظمددددددات التربويددددددة  .فكددددددر الإداري المعاصددددددرالمعرفددددددة وأهميتهددددددا في ال
اسددددتخدم الباحددددث  . وضددددع تصددددور مقددددترح لإدارة المعرفددددة في الجامعددددات السددددعودية .متمثلددددة في جامعددددة أم القددددر 

وصدددددددمم اسدددددددتبانة كدددددددسداة لجمدددددددع المعلومدددددددات مدددددددن عيندددددددة الدراسدددددددة والبدددددددالا عدددددددددهم  المدددددددنهج الوصدددددددفي التحليلدددددددي ،
فددددددددرد وتمددددددددت معالجددددددددة بيانددددددددات الدراسددددددددة الميدانيددددددددة بالأسددددددددالي  الإحصددددددددائية التاليدددددددددة  التكدددددددددرارات والنسدددددددد   221
ن تحليددددددل التبددددداي –معامدددددل ارتبددددداب بيرسدددددون  –معامدددددل ألفدددددا كرونبدددددا   –الدددددوزن النسددددد  والأهميدددددة النسدددددبية  –المئويدددددة 

 .[ معادلات الانحدار الخري- Test- T اختبار –اختبار شيفيه  –

و  التوصدددددددل الى النتدددددددائج التاليدددددددة : يدددددددر  أفدددددددراد عيندددددددة الدراسدددددددة أن الجامعدددددددة لا تعردددددددي الأولويدددددددة لإدارة المعرفدددددددة و 
يدددددددددر  أفدددددددددراد عيندددددددددة الدراسدددددددددة أنددددددددده لا توجدددددددددد إسدددددددددتراتيجية واضدددددددددحة لإدارة المعرفدددددددددة و وجدددددددددود فدددددددددروق ذات دلالدددددددددة 
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 –ية بدددددين متوسدددددرات اسدددددتجابات أفدددددراد عيندددددة الدراسددددددة في جميدددددع المحددددداور تبعددددداو لمتغددددديرات )المؤهدددددل العلمدددددي إحصدددددائ
 المستو  الوظيفي( –سنوات الخبرة 

و توظيدددددددف . ومدددددددن اهدددددددم التوصددددددديات ان تتبدددددددي الجامعدددددددة إدارة المعرفدددددددة ، بحيدددددددث تكدددددددون مدددددددن أهدددددددم أولوياكدددددددا
 التكنولوجيا الحديثة في نظم المعلومات

متطلبااااااااات تطبياااااااااق بعنددددددددوان :  (1.11-1.11محمددددددددد أحمددددددددد سددددددددلمان الرقدددددددد  ) :راسددددددددة الباحددددددددث رابعددددددددا : د
إدارة المعرفااااااة فااااااي الجامعااااااات ال لسااااااطينية بقطاااااااع تاااااازة مدراسااااااة تطبيقيااااااة علااااااى الجامعااااااات ال لسااااااطينية 

هدددددددددددفت هددددددددددذه الدراسددددددددددة إلى التعددددددددددرف علددددددددددى مترلبددددددددددات تربيددددددددددق إدارة المعرفددددددددددة في الجامعددددددددددات بقطاااااااااااع تاااااااااازة( 
اع اددددددزة، واسددددددتخدم الباحددددددث المددددددنهج الوصددددددفي التحليلددددددي، و  اختيددددددار مجتمددددددع الدراسددددددة مددددددن الفلسددددددرينية في قردددددد

العدددددددداملين في الجامعددددددددات الفلسددددددددرينية بقردددددددداع اددددددددزة حيددددددددث اعتمددددددددد الباحددددددددث الاسددددددددتبانة كددددددددسداة رئيسددددددددية لجمددددددددع 
 البيانات

في قردددددداع اددددددزة  م النتددددددائج التاليددددددة: أن إدارة المعرفددددددة تسدددددداعد الجامعددددددات الفلسددددددرينيةھوقددددددد توصددددددلت الدراسددددددة إلى أ
علدددددددى تحقيدددددددق اهددددددددافها، وأشدددددددارت الدراسدددددددة إلى وجدددددددود علاقدددددددة ا ابيدددددددة بدددددددين مترلبدددددددات إدارة المعرفدددددددة متمثلدددددددة في 
)الثقافدددددددة التنظيميددددددددة، الهيكددددددددل التنظيمددددددددي، القيددددددددادة الإداريدددددددة، وتكنولوجيددددددددا المعلومددددددددات( وتربيددددددددق إدارة المعرفددددددددة في 

 الجامعات الفلسرينية

كدددددان اهمهدددددا: ضدددددرورة الاهتمدددددام بعقدددددد سلسدددددلة مدددددن النددددددوات والمحاضدددددرات وقدددددد خرجدددددت الدراسدددددة بعددددددة توصددددديات  
 وور  العمل والدورات التدريبية، والمؤتمرات في مجال إدارة المعرفة لنشر الوعي وثقافة إدارة المعرفة،

دور إدارة المعرفاااااااة فاااااااي تعزياااااااز الميااااااازة  تحدددددددت عندددددددوانهنددددددداء فدددددددوزي محمدددددددد عدددددددامر  : دراسدددددددة الباحثدددددددةخامسدددددددا 
رسددددددددالة ماجسددددددددتير هدددددددددفت هددددددددذه الدراسددددددددة إلى  1.12ه/ 1437 الجامعااااااااات ال لسااااااااطينيةالتنافسااااااااية فااااااااي 

بيددددددان "دور إدارة المعرفددددددة في تعزيددددددز الميددددددزة التنافسددددددية في الجامعددددددات الفلسددددددرينية في محافظددددددات الشددددددمال"، و تزويددددددد 
هددددددددذه الجامعددددددددات بشددددددددكل خددددددددا ، والجامعددددددددات الفلسددددددددرينية بشددددددددكل عددددددددام، و وزارة التعلدددددددديم العددددددددالي بمعلومددددددددات 

 مددددة حددددول إدارة المعرفددددة، والدددددور الددددذي يمكددددن أن تقددددوم بدددده في تعزيددددز الميددددزة التنافسددددية للجامعددددات الفلسددددرينيةمه
المنهجدددددين، الوصدددددفي والتحليلدددددي . ومدددددن أجدددددل تلددددددك  اسدددددتخداملتحقيدددددق أهدددددداف هدددددذه الدراسددددددة، فقدددددد    .

توزيعهددددددا علددددددى مجتمددددددع الغايددددددة، فقددددددد   تصددددددميم اسددددددتبانة للحصددددددول علددددددى البيانددددددات اللازمددددددة لهددددددذه الدراسددددددة، و  و 
موظفددددا، و    ( 1112الدراسددددة المكددددون مددددن مددددوظفي ثالددددث جامعددددات، في محافظددددات الشددددمال، وعددددددهم (

(موظفددددددددا مددددددددن مجتمددددددددع الدراسددددددددة، و  تحليددددددددل  222اختيددددددددار عينددددددددة طبقيددددددددة عشددددددددوائية . اشددددددددتملت العينددددددددة علددددددددى (
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 SPSS( الاجتماعيددددةلدددوم للع الإحصدددائيةومعالجتهدددا إحصددددائيا، وعرضدددها بواسدددرة الحددددزم  الاسدددتبانةمخرجدددات 
ا بدددين ا طرديدددا ضدددعف تربيدددق إدارة المعرفددددة في  : وتوصدددلت هدددذه الدراسدددة الى عدددددة نتدددائج، كدددان أ همهدددا( .

الجامعدددددات الفلسدددددرينية، كمدددددا أن هنددددداك ارتباطدددددا عمليددددددات إدارة المعرفدددددة والميدددددزة التنافسدددددية . وكدددددذلك اثبتدددددت هددددددذه 
ادارة المعرفدددددددددة والميدددددددددزة التنافسدددددددددية، و أن العمليدددددددددات  الدارسدددددددددة أن هنددددددددداك ايضدددددددددا ارتباطدددددددددا طرديدددددددددا بدددددددددين مترلبدددددددددات

الردددددردي مدددددع الميدددددزة التنافسدددددية، كدددددذلك اثبتدددددت وجدددددود عالقدددددة ذات دللدددددة  الارتبدددددابوالمترلبدددددات مجتمعددددده لهدددددا نفدددددس 
 . احصائية بين إدارة المعرفة، (عمليات إدارة المعرفة، و مترلبات إدارة المعرفة) والميزة التنافسية

 

 دراسات بالل ة الأجنبيةالمطلب الثاني : ال

تحدددددت  Nasiopoulos K. Dimitriosو  Lamprini Trivellaأولا : دراسددددة البددددداحثين 
 Knowledge Management Strategy within the Higherعندددوان 

Education.  مThe case of Greece)  مداخلددددة في المددددؤتمر الدددددولي للتسددددويق  مقددددال
 ، 1.12سبتمبر  2-1الاستراتيجي المبتكر ، 

مدريدددددددد اسدددددددبانيا هددددددددفت الدراسدددددددة الى التعدددددددرف علدددددددى اسدددددددتراتيجية إدارة المعرفدددددددة الدددددددتي هدددددددي عددددددداملاو هامودددددددا يمكّدددددددن 
ية الجامعددددددات مددددددن أن يكددددددون لهددددددا دور أكثددددددر فاعليددددددة ونشدددددداطوا فيهددددددا والددددددتي تسددددددتخدم كددددددسداة لمحدددددديط أكثددددددر تنافسدددددد

ومتغدددددددير باسدددددددتمرار ، مدددددددن قبدددددددل الجامعدددددددات والمعاهدددددددد. هدددددددذه الأدوات لهدددددددا أن تكدددددددون مرندددددددة وقابلدددددددة للتكيدددددددف مدددددددع 
 مترلبات مجتمع المعرفة والسوق العالمي

وقدددددددد توصدددددددلت الدراسدددددددة إلى اهدددددددم النتدددددددائج التاليدددددددة : الى ان نمدددددددوذج المحاكددددددداة الدددددددديناميكي ذا أهميدددددددة قصدددددددو  لأنددددددده 
ة إدارة المعرفددددددة داخدددددل الجامعددددددات لتعزيدددددز جدددددودة خدددددددماكا ولتكدددددون قددددددادرة يوضددددد  فوائدددددد ترددددددوير ملدددددف اسدددددتراتيجي

علدددددى الوقدددددوف لمترلبدددددات مجتمدددددع المعرفدددددة والمعدددددايير الأوروبيدددددة وعددددداج السدددددوق العدددددالمي. في هدددددذه الظدددددروف الخارجيدددددة 
 والداخليددددددة ، واعتمدددددداد اسددددددتراتيجية لتسددددددخير الجددددددزء الأكددددددبر مددددددن المعرفددددددة وإداركددددددا في أفضددددددل طريقددددددة سكنددددددة ، هددددددي

 ضرورة إرضاء أعضاء هيئة التدريس عن أدائهم

 Development of a knowledgeتحدددت عندددوان  Leslie Whyteثانيدددا : دراسدددة 
management strategy for academic staff (1..2 والددددتي هدددددفت الى )

حددددددول إدارة مراجعددددددة نقديددددددة لمبددددددادرات الجامعددددددات والمؤسسددددددات  مراجعددددددة نقديددددددة للترددددددور التددددددار ي لإدارة المعرفددددددة و
 المعرفة
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 وقد توصلت الى النتائج التالية : 

  يعتقددددددد أعضدددددداء هيئددددددة التدددددددريس الددددددذين شملهددددددم الاسددددددترلاع أن اسددددددتراتيجية إدارة المعرفددددددة كانددددددت كددددددذلك
 ضروري.

 .وصف لاستراتيجية إدارة المعرفة المرورة يوض  بالتفصيل عناصر الاستراتيجية والعلاقة بينها 
 عرفة.تقييم استراتيجية إدارة الم 

 Theتحددددددددت عنددددددددوان  EVEREST TURYAHIKAYOثالثددددددددا دراسددددددددة الباحددددددددث : 
Influence of Knowledge Management on Internal Quality 

Assurance in Higher Education Institutions  تكشدددف العديدددد مدددن الدراسدددات أن
عليهدددددددا. ومدددددددع ذلدددددددك،  إدارة المعرفددددددة أمدددددددر حاسدددددددم في تمكدددددددين المؤسسدددددددات مدددددددن اكتسدددددداب ميدددددددزة تنافسدددددددية والحفددددددداا

 دددددددد  علددددددددى المؤسسددددددددات الاسددددددددتفادة مددددددددن  ليددددددددات ضددددددددمان الجددددددددودة الداخليددددددددة الخاصددددددددة بهددددددددا كشددددددددرب أساسددددددددي 
لاكتسدددددددداب ميددددددددزة علددددددددى هددددددددذا ال كشددددددددف،   إعددددددددداد هددددددددذه لدراسددددددددةكيفية اسددددددددتخدام إدارة المعرفددددددددة لبندددددددداء إطددددددددار 

م العددددالي علدددددى أسدددددا  داخلددددي علدددددى المنافسددددين والحفددددداا عليهددددا. بنددددداء قدددددوي لضددددمان الجدددددودة في مؤسسددددات التعلدددددي
 منظور نظري مؤسسي.

باسددددددتخدام مراجعددددددة متعمقددددددة ل دبيددددددات،   ال كشددددددف عددددددن أن معرفددددددة أصددددددحاب المصددددددلحة الخددددددارجيين  دددددد  أن 
تشدددددددددكل جدددددددددزمن المعرفدددددددددة المسدددددددددتخدمة في تردددددددددوير سياسدددددددددات ضدددددددددمان الجدددددددددودة. بالإضدددددددددافة إلى ذلدددددددددك، سدددددددددتحدد 

الددددتي تعددددزز تصددددميم  ليددددات ضددددمان الجددددودة الددددتي تلدددد  مؤسسددددات التعلدددديم العددددالي أيددددن ا مصددددادر المعرفددددة الداخليددددة 
المواصدددددفات المعياريدددددة. عدددددلاوة علدددددى ذلدددددك، فددددد ن مؤسسدددددات التعلددددديم العدددددالي الدددددتي تتبدددددي المحاكددددداة مدددددن خدددددلال نسددددد  
ودمدددددج أفضدددددل الممارسدددددات مدددددن المؤسسدددددات الأخدددددر  مدددددن المدددددرج  أن تحسدددددن التددددددريس وتردددددور المدددددوظفين والجدددددودة 

سسدددددي في مصدددددلحة مؤسسدددددات التعلددددديم العدددددالي مدددددن خدددددلال تدددددوفير روابدددددط مهمدددددة التربويدددددة. يعمدددددل هدددددذه المنردددددق المؤ 
 بين إدارة المعرفة وضمان الجودة الداخلية.

 Knowledge managementتحددددددت عنددددددوان  Gill Avninderرابعددددددا : دراسددددددة الباحددددددث 
initiatives at a small university 2009  الغدددرض مدددن هدددذه الورقدددة هدددو معالجدددة تحدددديات

إدارة المعرفدددددددة الدددددددتي تواجههدددددددا إدارة جامعدددددددة صدددددددغيرة لددددددديس لدددددددديها ثقافدددددددة بحثيدددددددة ناضدددددددجة. تتبدددددددع الورقدددددددة كدددددددلاو مدددددددن 

https://www.emerald.com/insight/search?q=Avninder%20Gill
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المندددددددداهج التكنوقراطيددددددددة والبيئيددددددددة لترددددددددوير إدارة المعرفددددددددة المسددددددددتدامة.   اسددددددددتخدام تحليددددددددل نقدددددددداب القددددددددوة والضددددددددعف 
   والتهديدات لتقييم بيئة المشكلة.والفر 

تبحددددددث الورقددددددة في القضددددددايا الرئيسددددددية الددددددتي تواجههددددددا جامعددددددة صددددددغيرة لتعزيددددددز سمعتهددددددا البحثيددددددة وتحدددددددد المكونددددددات 
 الرئيسية لنظام إدارة المعارف التي يمكن إنشاؤها لتحقيق هذه الأهداف.

بلدددددا عنهدددددا في قرددددداع التعلددددديم علدددددى التربيقدددددات 
إ
وخلصدددددت الدراسدددددة الى تقتصدددددر معظدددددم تربيقدددددات إدارة المعدددددارف الم

المحليددددددة لتكنولوجيددددددا المعلومددددددات. تقدددددددم هددددددذه الورقددددددة مقاربددددددة شدددددداملة لإدارة المعددددددارف علددددددى مسددددددتو  المؤسسددددددة مددددددن 
علومددددددات ، وبالتددددددالي ، تددددددوفير خددددددلال النظددددددر إلى المشددددددكلة مددددددن منظددددددور البيئددددددة وكددددددذلك مددددددن منظددددددور تكنولوجيددددددا الم

 ثقافة إدارة المعرفة بشكل أكثر استدامة. هناك تكمن قيمة هذه الورقة.

 

 

 المطلب الثالث: العلاقة بين الدراسات السابقة والدراسة الحالية

 العلاقة بين الدراسات السابقة والدراسة الحالية( 1.1الجدول رقم )

 ختلافأوجه الا أوجه الات اق الدراسات السابقة
دراسدددددددددددددة الباحثدددددددددددددة فوزيدددددددددددددة قديدددددددددددددد 

( بعندددددددددددددددددددددددددددددددوان : 1.12-1.12)
فعاليااااااااااااااة إدارة المعرفااااااااااااااة فااااااااااااااي 
التعلااااااااااااااايم العاااااااااااااااالي باااااااااااااااالجزائر 
مدراساااااااااااااااة ميدانياااااااااااااااة لجامعاااااااااااااااة 

 ( 2الجزائر 

اسددددددددددددددددددتخدام المددددددددددددددددددنهج الوصددددددددددددددددددفي 
 التحليلي و   إعداد استبانة

  اعتمدددددددددداد علددددددددددى أعضدددددددددداء هيئددددددددددة 
 التدريس كعينة للدراسة

 عدد فقرات الاستبانة
 افراد العينةعدد 

اعتمددددددت علدددددى عيندددددة مدددددن جامعدددددة 
، أمددددددددا الدراسددددددددة الحاليددددددددة 2الجزائددددددددر 

فقددددددددد اعتمدددددددددت علددددددددى عينددددددددة مددددددددن  
كليدددددددة العلدددددددوم الاقتصدددددددادية جامعدددددددة 

 .- عين تموشنت
دراسددددددددددة الباحثددددددددددة ختدددددددددديري وهيبددددددددددة 

( بعندددددددددددددددددددددددددددددددوان : .1.12-1.1)
إدارة المعرفاااااااااااااااااااااااااااااااااااة فااااااااااااااااااااااااااااااااي 
المنظمااااااااااااااااااااااااااااااااة المتعلمااااااااااااااااااااااااااااااااة 

وساااااااااااااابل متطلباااااااااااااات التطبيااااااااااااااق 

اسددددددددددددددددددتخدام المددددددددددددددددددنهج الوصددددددددددددددددددفي 
 التحليلي و   إعداد استبانة

 

  الاعتمدددددددددددددددداد علددددددددددددددددى المددددددددددددددددوظفين  
 كافراد للعينة

اعتمدددددددددددددت علددددددددددددى عينددددددددددددة بعددددددددددددن 
الجامعدددددددات الجزائريدددددددة أمدددددددا الدراسدددددددة 
الحاليدددددة فقدددددد اعتمددددددت علدددددى عيندددددة 
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النجااااااااااا مدراساااااااااااة حالاااااااااااة فاااااااااي 
 بع  الجامعات الجزائرية(

مددددددددددددن كليددددددددددددة العلددددددددددددوم الاقتصددددددددددددادية 
 عين تموشنتجامعة 

العينددددددددة مكونددددددددة مددددددددن الإداريددددددددين في 
 بعن الجامعات الجزائرية

ياسدددددر بدددددن عبددددددا :دراسدددددة الباحدددددث 
-2..1الله بدددددددن تركدددددددي العتيددددددد  )

إدارة ( بعنددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددوان : 2..1
المعرفاااااة وإمكانياااااة تطبيقهاااااا فاااااي 
الجامعااااااااات السااااااااعودية مدراسااااااااة 
تطبيقياااااة علاااااى جامعااااااة أم القاااااار  

 بمكاة المكرمة(

 اسددددددددددددددددددتخدام المددددددددددددددددددنهج الوصددددددددددددددددددفي
 التحليلي و   إعداد استبانة

 

مسااااات الدراساااااة كااااال العمااااااملين 
بالجامعااااة ماااان أساااااتذة ، اداريااااين 

أمدددددددددددا الدراسدددددددددددة الحاليدددددددددددة فقدددددددددددد ... 
اعتمددددددددت علددددددددى عينددددددددة مددددددددن كليددددددددة 
العلددددددددوم الاقتصددددددددادية جامعددددددددة عددددددددين 

 تموشنت
والعينددددددددة محدددددددددل الدراسدددددددددة الأسددددددددداتذة 

 فقط
محمددددددددددد أحمددددددددددد  :دراسددددددددددة الباحددددددددددث 

-1.11سددددددددددددددددددددددددلمان الرقدددددددددددددددددددددددد  )
متطلباااااااااااااااات ( بعندددددددددددددددوان : 1.11

تطبيااااااااااااااق إدارة المعرفااااااااااااااة فااااااااااااااي 
الجامعاااااااات ال لساااااااطينية بقطااااااااع 
تااااااااازة مدراساااااااااة تطبيقياااااااااة علاااااااااى 
الجامعاااااااات ال لساااااااطينية بقطااااااااع 

 تزة(

اسددددددددددددددددددتخدام المددددددددددددددددددنهج الوصددددددددددددددددددفي 
 التحليلي و   إعداد استبانة

 

اساااااااااتخدم البااااااااااحثون الاساااااااااتبانة  
كااااااااا داة لجماااااااااع البياناااااااااات مااااااااان 

ناااااااااة عشاااااااااوائية تناسااااااااابية مااااااااان عي
الأكااااااااااااااديميين برتباااااااااااااة إدارياااااااااااااة 
والإدارياااااااااااااااين العااااااااااااااااملين فاااااااااااااااي 
الجامعاااااااات ال لساااااااطينية بقطااااااااع 

 تزة

هنددددداء فدددددوزي محمدددددد  دراسدددددة الباحثدددددة
دور إدارة  عدددددددددددددامر تحدددددددددددددت عندددددددددددددوان

المعرفااااااااااة فااااااااااي تعزيااااااااااز المياااااااااازة 
التنافساااااااااااااية فاااااااااااااي الجامعاااااااااااااات 

ه/ 1437 ال لساااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااطينية
1.12 

دراسدددددددددددة اثدددددددددددر إدارة المعرفدددددددددددة علدددددددددددى 
 ات التعليم العاليمؤسس

مجتمددددددددددددع الدراسددددددددددددة المكددددددددددددون مددددددددددددن 
مدددددددددددددوظفي ثالدددددددددددددث جامعدددددددددددددات، في 

 محافظات الشمال

 Lampriniدراسدددة البددداحثين 
Trivella  و

إدارة المعرفدددددددددددة علدددددددددددى  دراسدددددددددددة اثدددددددددددر
 مؤسسات التعليم العالي

دراسدددددة الحالدددددة حدددددول أعضددددداء هيئدددددة 
التدددددددريس في عينددددددة مددددددن الجامعددددددات 
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Nasiopoulos K. 
Dimitrios  تحدددددددددددددددددددت عندددددددددددددددددددوان

Knowledge 
Management 

Strategy within 
the Higher 

Education.  مThe 
case of Greece)    

الاتحددددددددددددداد  –اليوندددددددددددددان  –في أثيندددددددددددددا 
 الاوروبي

 Leslie Whyte: دراسدددددة 
تحدددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددت عندددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددوان 
Development of 
a knowledge 

management 
strategy for 
academic staff 

(1..2) 

إدارة المعرفدددددددددددة علدددددددددددى  دراسدددددددددددة اثدددددددددددر
 مؤسسات التعليم العالي

  اعتمدددددددددداد علددددددددددى أعضدددددددددداء هيئددددددددددة 
 التدريس كعينة للدراسة

 دراسة استراتيجية إدارة المعرفة

دراسددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددة الباحددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددث 
EVEREST 

TURYAHIKAYO 
 Theتحددددددددددددت عنددددددددددددوان 

Influence of 
Knowledge 

Management on 
Internal Quality 
Assurance in 
Higher Education 

Institutions 

اعتمددددددددددددددددددددداد المدددددددددددددددددددددنهج الوصدددددددددددددددددددددفي 
 .التحليلي، ومراجعة الأدبيات

الاعتمددددددددددداد علدددددددددددى بوابدددددددددددة البحدددددددددددث 
ANDOR   21لتصددددددف 

مقددددالا مددددن أفضددددل المجددددلات العالميددددة 
 .في المجال
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دراسددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددة الباحددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددث 
Gill Avninder  تحدددددددددددددددددددددددددددددددددددددت

 Knowledgeعنددددددددوان 
management 

initiatives at a small 
university 2009 

اسدددددددددددتخدام تحليدددددددددددل نقددددددددددداب القدددددددددددوة 
والضدددددددددعف والفدددددددددر  والتهديددددددددددات 

 swot) لتقييم بيئة المشكلة )

د المكونددددددات الرئيسددددددية لنظددددددام يددددددتحد
 إدارة المعارف

  المصدر : من اعداد الرال 

https://www.emerald.com/insight/search?q=Avninder%20Gill
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 خلاصة :ال

دددددددددا  يتضددددددددد  مدددددددددن الفصدددددددددل الأول علدددددددددى المسدددددددددتو  النظدددددددددري أن مترلبدددددددددات تربيدددددددددق إدارة المعرفدددددددددة تلعددددددددد  دوروا مهمو
للكليدددددات والجامعدددددات في تحقيدددددق تنفيدددددذ إدارة المعرفدددددة في هدددددذا المجدددددال ، وذلدددددك لأهميتهدددددا ودورهدددددا الفعدددددال للمعرفدددددة. 

وكدددددددل مدددددددا يتعلدددددددق بالجامعدددددددة ، الإدارة في مؤسسدددددددات التعلددددددديم العدددددددالي ، يشدددددددرح بوضدددددددوح كدددددددل مفهدددددددوم إدارة المعرفدددددددة 
ويسدددددلط الضدددددوء علدددددى أهدددددم الأهدددددداف الرئيسدددددية لمسددددداعدة الإدارات والأسددددداتذة علدددددى قيدددددا  وتقيددددديم درجدددددة إنجددددداز 
إدارة المعرفدددددددة ، ومسددددددداعدة المؤسسدددددددات التعليميدددددددة علدددددددى تحقيدددددددق أهددددددددافها ومدددددددن خدددددددلال تدددددددوفير متخصصدددددددو إدارة 

لتعزيدددددز وتردددددوير الجدددددودة وجدددددودة الإنتددددداج ، وبالتدددددالي تمييدددددز المعرفدددددة يردددددورون الجوانددددد  الأساسدددددية والمهنيدددددة والتعليميدددددة 
 نفسه عن المؤسسات الأخر .

كمدددددددا  دددددددافم تربيدددددددق إدارة المعرفددددددددة في مؤسسدددددددات التعلددددددديم العدددددددالي علددددددددى اسدددددددتمرارية وجدددددددودة خددددددددمات التعلدددددددديم 
العدددددددددالي وترويرهدددددددددا مدددددددددن خدددددددددلال السدددددددددعي لفهدددددددددم احتياجددددددددداكم ورابددددددددداكم وتقدددددددددديم خددددددددددمات تفدددددددددوق توقعددددددددداكم ، 

 ماع إليهم ومنحهم الثقة. والاست
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 الميدانية الدراسة : الثاني ال صل
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 تمهيد :

واسدددددددتكمالا لمعالجدددددددة الأسدددددددئلة المرروحدددددددة بعدددددددد أن تناولندددددددا الفصدددددددل السدددددددابق الدددددددذي مثدّددددددل إطدددددددارا نظريدددددددا لمتغددددددديرات 
نقدددددددم في هددددددذا الفصددددددل مددددددا يلددددددي:  البحددددددث المتمثلددددددة في إدارة المعرفددددددة والجامعددددددات )مؤسسددددددات التعلدددددديم العددددددالي( ،

سدددددتتم محاولدددددة تفسدددددير النتدددددائج بنددددداءو علدددددى الأسدددددالي  الوصدددددفية والتحليليدددددة ، مدددددن خدددددلال بعدددددن الأدوات النوعيدددددة 
والكميدددددددددة ، بالإضدددددددددافة إلى الاعتمددددددددداد علدددددددددى الوثدددددددددائق المؤسسدددددددددية ، ا محاولدددددددددة توضدددددددددي  مترلبدددددددددات تربيدددددددددق إدارة 

ة العلدددددددوم الاقتصدددددددادية وعلدددددددوم التسددددددديير بجامعدددددددة عدددددددين تموشدددددددنت  المعرفدددددددة في الجامعدددددددات الجزائريدددددددة.   اختيدددددددار كليددددددد
 كمؤسسة للتعليم العالي. ينقسم هذا الفصل إلى ثلاثة مباحث:

تقااااااديم عااااااام لجامعااااااة بلحاااااااج بوشااااااعيب وكليااااااة العلااااااوم الاقتصااااااادية والتجاريااااااة وعلااااااوم المبحااااااث الأول : 
 التسيير

 المبحث الثاني :خطوات إجراء الدراسة الميدانية

 الثالث : عرض نتائج الدراسة الميدانية ومناقشتهاالمبحث 
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 تقديم عام للجامعة وكلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسييرالمبحث الأول : 

عددددددين تموشددددددنت وهيكلهددددددا –يمكددددددن مددددددن خددددددلال هددددددذا المبحددددددث التعددددددرف علددددددى نشددددددسة جامعددددددة بلحدددددداج بوشددددددعي  
 .الاقتصادية والتجارية وعلوم التسييرالتنظيمي، وكذلك التعريف بكلية العلوم 

 

 عين تموشنت–المطلب الأول: تقديم لجامعة بلحاج بوشعيب 

عدددددددين تموشدددددددنت وترورهدددددددا –يمكدددددددن مدددددددن خدددددددلال هدددددددذا المرلددددددد  التعدددددددرف علدددددددى نشدددددددسة جامعدددددددة بلحددددددداج بوشدددددددعي  
 .وهيكلها التنظيمي وبعن المهام والأهداف التي تسعى الجامعة إلى تحقيقها

 عين تموشنت–امعة بلحاج بوشعي  أولا : نشاة وترور ج

الدددددذي انشدددددس بموجددددد  المرسدددددوم التنفيدددددذي رقدددددم  مركدددددز جدددددامعيكاندددددت جامعدددددة بلحددددداج بوشدددددعي  في بدايدددددة نشدددددسكا 
ونفدددددددددددت  ابوابددددددددددده في شدددددددددددهر ندددددددددددوفمبر مدددددددددددن سدددددددددددنة الجامعيدددددددددددة  2..2/1./2.المدددددددددددؤر  في  08/205

والتجاريدددددددددة  الاقتصددددددددداديةبثالثدددددددددة معاهدددددددددد وهدددددددددي معهدددددددددد العلدددددددددوم وتكنولوجيدددددددددا ، معهدددددددددد العلدددددددددوم  .2/1.1..1
  إعدددددددادة تقسددددددديم معهدددددددد العلدددددددوم والتكنولوجيدددددددا إلى  1.12واللغدددددددات وفي عدددددددام  ابدا وعلدددددددوم التسددددددديير ومعهدددددددد 

 : معهدين وبتالي أصب  عدد المعاهد اربع معاهد والمتكونة بدورها من عدة اقسام نذكرها كالتالي

 قسددددددم الهندسددددددة المدنيددددددة  الميكانيكيددددددة معهددددددد التكنولوجيددددددا :قسددددددم الهندسددددددة الكهربائيددددددة ، قسددددددم الهندسددددددة ،
 . والمحيط هندسة الماءوقسم 

  قسم العلوم المادة وقسم العلوم الربيعية والحياة ا لي والإعلاممعهد العلوم :قسم الرياضيات ،  
  قسددددددم علددددددوم التسدددددديير  الاقتصدددددداديةوالتجاريددددددة وعلددددددوم التسدددددديير :قسددددددم العلددددددوم  الاقتصدددددداديةمعهددددددد علددددددوم ،

 .وقسم الحقوق
 ابدا واللغددددددة الفرنسددددددة ، قسددددددم  ابدا قسددددددم  العددددددربي، والأدباللغددددددة  واللغددددددات: قسددددددم ابدا هددددددد مع 

 . الاجتماعيةوقسم العلوم  الإنجليزيةواللغة 

تمدددددددت ترقيدددددددة المركدددددددز الجدددددددامعي بلحددددددداج بوشدددددددعي  إلى جامعدددددددة حسددددددد  المرسدددددددوم التنفيدددددددذي رقدددددددم  1.11وفي سدددددددنة 
" إنشددددداء جامعدددددة عدددددين تموشدددددنت مشدددددكلة مدددددن كليدددددات 21الصدددددادر بالجريددددددة الرسميدددددة تحدددددت رقدددددم  338-.1

والتجاريددددددددة وعلدددددددوم التسدددددددديير والحقددددددددوق  الاقتصددددددداديةوالعلددددددددوم  الاجتماعيددددددددةوالعلدددددددوم  ابدوا العلدددددددوم والتكنولوجيددددددددا 
 . "حيث ضمت عدة مصا  ووحدات إدارية المكلفة بالتسيير وتنظيم الجامعة
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الموافددددددق  1212جمدددددداد  الثانيددددددة عددددددام 12المددددددؤر  في 122-2.ن المرسددددددوم التنفيددددددذي رقددددددم مدددددد 2ة مددددددادللتربيقددددددا 
لمديريددددددددددة الجامعددددددددددة والكليددددددددددة والمعهددددددددددد  الإداريوالددددددددددذي يهدددددددددددف الى تحديددددددددددد التنظدددددددددديم 2..1اشددددددددددت سددددددددددنة 23

 وملددحقة الجامعة ومصالحها المشتركة

 "ليةيتم تقسيم الجامعة الى صنفين وهما  أولا "مديرية الجامعة" ثانيا "الك

 -ذوي رتبدددددة الأسددددداتذةيعدددددين بموجددددد  مرسدددددوم مدددددن بدددددين  المددددددير الدددددذيمديريدددددة الجدددددددددددددددددامعة توضدددددع تحدددددت مسدددددؤولية 
 : ومن مهامه نذكر كالتالي -أستاذ

 يمثل الجامعة أمام القضاء وفي جميع أعمال الحياة المدنية -
 يمار  السلرة السلمية على جميع المستخدمين -
 . والتمر التنظيم المعمول بهما في مجال التعليم يسهر على تربيق التشريع و  -
 . الجامعة ةلمزانيبالصرف الرئيسي  ا مرهو  -
 . داخل الجامعة والانضبابن لاممسؤول على حفم ا -
 . يمن  الشهادات بتفوين من الوزير المكلف بالتعليم العالي -

 العامة ، المكتبة المركزية الأمانةأقسام وهي نيابات المديرية ،  2.وتضم مديرية الجامعة 

 ثانيا : الكلية وهياكلها

الكليددددة وحددددد تعلدددديم وبحددددث في الجامعددددة في ميدددددان العلددددم والمعرفددددة وتتضددددمن في الخصددددو  التعلدددديم في  : الكليددددة
التددددددرج ومدددددا بعدددددد التددددددرج، نشددددداطات البحدددددث العلمدددددي ونشددددداطات التكدددددوين المتواصدددددل وتحسدددددين المسدددددتو  وجرديدددددد 

 المعارف

تتشدددددكل الكليدددددة مدددددن اقسدددددام تضدددددمن تنسددددديق النشددددداطات بينهدددددا وتحتدددددوي علدددددى مكتبدددددة منظمدددددة في شدددددكل مصدددددا  
 : وتوضع تحت مسؤولية عميد الكلية الذي يساعده بدوره كل من

  . نائ  العميد المكلف بالدراسات والمسائل المرتبرة بالرلبة -
 . الخارجيةنائ  العميد المكلف بما بعد التدرج والبحث العلمي والعالقات  -

 يساعد الامين العام للكلية :الأمانة العامة للكلية

رئدددددددديس فددددددددرع المسددددددددتخدمين  –رئدددددددديس فددددددددرع الأسدددددددداتذة  -رئدددددددديس مصددددددددلحة المسددددددددتخدمين : و يسدددددددداعده: -
 .الإداريين و التقنين و أعوان المصا 
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 رئيس فرع المحاسبة –رئيس فرع الميزانية  -رئيس مصلحة الميزانية و المحاسبة: و يساعده :  -
 .رئيس مصلحة الأنشرة العلمية و الثقافية و الرياضية -
 .رئيس فرع الصيانة –رئيس فرع الوسائل  -رئيس مصلحة الوسائل و الصيانة: و يساعده :  -

   :رئيس القسم

رئددددددددديس مصدددددددددلحة  -مسددددددددداعد رئددددددددديس القسدددددددددم المكلدددددددددف بالتددددددددددريس و التعلددددددددديم في التددددددددددرج: يسددددددددداعده:  -
 .التقييمرئيس مصلحة التعليم و  – التدريس

رئدددددديس مصددددددلحة  -مسدددددداعد رئدددددديس القسددددددم المكلددددددف بمددددددا بعددددددد التدددددددرج و البحددددددث العلمددددددي: يسدددددداعده:  -
رئدددددديس مصددددددلحة متابعددددددة أنشددددددرة  -مددددددلا بعددددددد التدددددددرج و مددددددا بعددددددد التدددددددرج المتخصددددددص  العدددددداليالتكددددددوين 
 .البحث

 يساعد مدير مكتبة الكلية :مكتبة الكلية

 .رئيس مصلحة تسيير الرصيد الوثائقي -
 . لتوجيه و البحث الببليوارافيرئيس مصلحة ا -

 

 مجالات الدراسة الميدانيةالمطلب الثاني : 

  اختيدددددار كليدددددة العلدددددوم الاقتصدددددادية والتجاريدددددة وعلدددددوم التسددددديير لجامعدددددة بلحددددداج بوشدددددعي   :المجدددددال المكددددداني -أولا 
 لتكون مجال للدراسة –عين تموشنت –

أسددددددتاذ بمختلددددددف الرتدددددد  )مجتمددددددع الدراسددددددة  .11 ( ،1.12-1.11وتضددددددم الكليددددددة خددددددلال السددددددنة الجامعيددددددة )
 عصص كما هو مبين بالجدول التالي : 11اقسام تحوز على  2طال  وطالبة إضافة الى  22.1( ،

( الأقسدددددددام والتخصصدددددددات لكليدددددددة العلدددددددوم الاقتصدددددددادية والتجاريدددددددة وعلدددددددوم التسددددددديير لجامعدددددددة 1.1الجددددددددول رقدددددددم )
   –عين تموشنت –بلحاج بوشعي  

قسددددددددم العلددددددددوم الماليددددددددة و  الاقسام الاطوار
 قسم علوم التسيير المحاسبية

قسدددددددددددددددددددددددددددددددم العلدددددددددددددددددددددددددددددددوم 
 الاقتصادية
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 طور الليسانس
السدددددددددنة الثانيدددددددددة  جددددددددددع 
مشددددددترك علددددددوم ماليدددددددة و 
 محاسبية

جددددددددددع   السدددددددددنة الثانيدددددددددة
 مشترك علوم التسيير

السددددددددنة الثالثددددددددة إقتصدددددددداد 
    نقدي وبنكي

 

 
 محاسبة و جباية

السددددددددددنة الثالثددددددددددة تحليددددددددددل  إدارة الاعمال
إقتصددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددادي و 

  إستشراف
 

 
  مالية المؤسسة

السددددددددنة الثالثددددددددة إقتصدددددددداد  
  كمي
 

 طور الماستر
  مالية المؤسسة

ماسدددددتر إقتصددددداد وتسددددديير  تسيير الموارد البشرية
  المؤسسة

 
محاسدددددددددددددددددددددبة و جبايدددددددددددددددددددددة 
  معمقة

 
ماسدددددددددددددددددددددددددددددتر تحليدددددددددددددددددددددددددددددل 
إقتصددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددادي و 
 إستشراف

ماسددددددتر إقنصدددددداد نقدددددددي    
    و بنكي

 بالاعتماد على الموقع الالكتروني للجامعةمن اعداد الرال  
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 الهيكل التنظيمي للجامعة :

 –عين تموشنت –( : الهيكل التنظيمي لجامعة بلحاج بوشعي  1.1الشكل رقم )

 
 

  

 مديرية الجامعة
 مجلس الإدارة المجلس العلمي

 نيابة مديرية الجامعة
 للتكوين العالي في
 التدرج والتكوين

 مديريةنيابة 
 الجامعة للتنمية
 واالستشراف

 والتوجيه

 نيابة مديرية الجامعة
 للعالقات الخارجية

 والتعاون والتنش يط
 واالتصال والتظاهرات

 العلمية

 نيابة مديرية الجامعة
 للتكوين العالي لما بعد

 التدرج والتأ هيل
 الجامعي والبحث العلمي

 مصلحة التعليم
 والتدريب والتقييم

 الشهاداتمصلحة 
 والمعادلت

 مصلحة التكوين
 المتواصل

 مصلحة التكوين لما بعد
 التدرج وما بعدالتدرج

 المتخصص

 مصلحة متابعة أ نشطة
 البحث وتثمين نتائجه

 مصلحة التأ هيل الجامعي

 مصلحة التبادل مابين
 الجامعات والتعاون

 والشراكة

 مصلحة التنش يط
 واالتصال والتظاهرات

 العلمية

 مصلحة متابعة
 برامج البناء

لحصاء  مصلحة ااإ
لشراف  وااإ

 مصلحة التوجيه
لعالم  وااإ

 وتجهيز الجامعة

 الكليـــــــــــــــــــة
 المكتبة

 المركزيــــــــة
 ال مانة العامــــــة

كلية العلوم 

االقتصادية،وا لتجارية 

 وعلوم التس يير

كلية العلوم 

 والتكنولوجي

آداب واللغات  كلية ال

ال جنبية والعلوم 

 االجتماعية 
 كليــــــــــــة الحقوق
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 الهيكل التنظيمي للكلية :

 –عين تموشنت –( الهيكل التنظيمي كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير لجامعة بلحاج بوشعي  1.1الشكل رقم )

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 )مجتمع الدراسة(كل ما يشغل هذه المناص  أساتذة *

 من اعداد الرال  بالاعتماد على معريات إدارة الكلية

 

  

نائ  العميد المكلف بالدراسات *
 والمسائل المرتبرة بالرلبة

 قسم العلوم المالية و المحاسبيةرئيس *

 

 رئيس قسم علوم الاقتصادية*
 رئيس قسم علوم التسيير*

نائ  العميد المكلف بما بعد التدرج *
 والبحث العلمي والعلاقات الخارجية

 

 *عميد الكلية
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 ثانيا: المجال الزمي 

الحدددددددود الزمنيددددددة او المجددددددال الددددددزمي  هددددددو عبددددددارة عددددددن المدددددددة الددددددتي تسددددددتغرقها الدراسددددددة بشددددددقيها النظددددددري والتربيقدددددددي 
الدراسدددددددة والبحدددددددث النظدددددددري مدددددددن أواخدددددددر فبرايدددددددر الى أواخدددددددر مددددددداي امدددددددا الدراسدددددددة الميدانيدددددددة  حيدددددددث امتددددددددت  مددددددددة

)التربيقيددددددة( حيددددددث انرلددددددق الجاندددددد  الاسددددددترلاعي للكليددددددة مددددددن مصددددددلحة المسددددددتخدمين )مصددددددلحة تسدددددديير المددددددوارد 
حيدددددددددث تكدددددددددررت الزيدددددددددارات يوميدددددددددا  1.12-2.-.2الى  2023-04-16البشدددددددددرية ( وذلدددددددددك مدددددددددن تددددددددداري  

 ت وتوزيع الاستمارات الاستبيان على الأساتذة) مجتمع الدراسة(من اجل جمع البيانا

 ثالثا: المنهج المعتمد

نظدددددرا لأهميدددددة وطبيعدددددة الموضدددددوع في هدددددذه الدراسدددددة فددددد ن المدددددنهج المتبدددددع هدددددو مدددددنهج الوصدددددفي التحليلدددددي الدددددذي يعتدددددبر 
والبيانددددددات مجموعددددددة مددددددن الإجددددددراءات الددددددتي تتكامددددددل بوصددددددف الظدددددداهرة أو الموضددددددوع اعتمددددددادا علددددددى جمددددددع الحقددددددائق 

وتصدددددددددنيفها ومعالجتهدددددددددا وتحليلهدددددددددا الاسدددددددددتخلا  دلالتهدددددددددا والوصدددددددددول إلى النتدددددددددائج وتعميمهدددددددددا علدددددددددى الظددددددددداهرة أو 
 (22، صفحة ...1)بشير الرشيدي ،  .موضوع محل الدراسة
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 المبحث الثاني :خطوات إجراء الدراسة الميدانية

بغدددددددرض تحليددددددددل بيانددددددددات و معلومدددددددات الدراسددددددددة ،و اسددددددددتنتاج النتدددددددائج قمنددددددددا ب تبدددددددداع المدددددددنهج الوصددددددددفي   المددددددددنهج 
التحليلدددددي و ذلدددددك مدددددن أجدددددل جمددددددع و تحليدددددل بياندددددات الدراسدددددة بحيدددددث سددددددنقوم بعدددددرض الاسدددددتبيان تحليلددددده بغددددددرض 

  .إثبات صحة أو خرس فرضيات الدراسة

 

 المطلب الأول: منهجية الدراسة الميدانية

هددددددذا المرلدددددد  بوصددددددف مجتمددددددع وعينددددددة الدراسددددددة، إضددددددافة إلى إظهددددددار الأدوات المسددددددتعملة لجمددددددع المعلومددددددات  يهددددددتم
 .للكلية محل الدراسة

 أولا: مجتمع وعينة الدراسة

يقصدددددددد بمجتمدددددددع الدراسدددددددة المجموعدددددددة الكليدددددددة مدددددددن العناصدددددددر الدددددددتي يسدددددددعى الباحدددددددث إلى أن يعمدددددددم عليهدددددددا النتدددددددائج 
 .ذات العلاقة بالمشكلة المدروسة

وبدددددالنظر إلى أن مجتمدددددع الدراسدددددة هدددددو أسددددداتذة كليدددددة العلدددددوم الاقتصدددددادية والعلدددددوم التجاريدددددة وعلدددددوم التسددددديير الددددددذي 
أسدددتاذ ، أمدددا العيندددة الدراسدددية فهدددي مجموعدددة جزئيدددة مدددن مجتمدددع الدراسدددة يدددتم  22 ( 1.12بلدددا عدددددهم سدددنة)

ائج وتعميمهدددددا علدددددى كامدددددل وإجدددددراء الدراسدددددة عليهدددددا ومدددددن ا اسدددددتخدام تلدددددك النتددددد اختيارهدددددا برريقدددددة مناسدددددبة 
 . أستاذا .2مجتمع الدراسة، فقد قدر حجمها ب : 

و بعدددددددد تحديدددددددد حجددددددددم العيندددددددة   توزيدددددددع الاسددددددددتبانة إلكترونيدددددددا وورقيددددددددا علدددددددى أسددددددداتذة كليددددددددة العلدددددددوم الاقتصددددددددادية 
 .والتجارية وعلوم التسيير

 ثانيا: أدوات جمع البيانات

ة مندددددده،   الاعتمدددددداد علددددددى مجموعددددددة مددددددن الأدوات لجمددددددع لدراسددددددة موضددددددوع البحددددددث والوصددددددول إلى النتددددددائج المرجددددددو 
 :البيانات والمعلومات التي يتضمنها الجان  التربيقي من الدراسة وتتمثل في

الاسددددددددتبانة: تقضددددددددي أهددددددددداف الدراسددددددددة ومددددددددا نررحدددددددده مددددددددن تسدددددددداؤلات ضددددددددرورة الاسددددددددتعانة باسددددددددتبانة موجهددددددددة إلى 
أداة مددددددددن أدوات جمددددددددع البيانددددددددات الددددددددتي تضددددددددم الأسدددددددداتذة في الجامعددددددددة محددددددددل الدراسددددددددة. حيددددددددث تعتددددددددبر الاسددددددددتبانة 

 .مجموعة من العبارات وا راء المحتملة، والمجي  عليها يضع إشارة على ما يتوافق ورأيه



 

 
44 

 

   ووصف العينة المطلب الثاني: نموذج الدراسة

يتنددددداول هدددددذا المرلددددد  التعريددددددف بمتغددددديرات الدراسدددددة ووضددددددع نمدددددوذج يوضددددد  تلددددددك المتغددددديرات ومختلدددددف الفرضدددددديات، 
بالإضددددددددافة إلى توضددددددددي  الأدوات الإحصددددددددائية المسددددددددتخدمة واختبددددددددار اعتداليددددددددة التوزيددددددددع الربيعددددددددي للتعددددددددرف علددددددددى 

 طبيعة الاختبارات التي   استعمالها في الدراسة

   أولا: نموذج واداة الدراسة

كدددددتم هدددددذه الدراسددددددة بالبحدددددث عددددددن أثدددددر مشددددداركة المعرفددددددة علدددددى ضددددددمان جدددددودة التعلددددديم العددددددالي، حيدددددث   تحديددددددد 
 تغير التابع والمستقل كما يليالم

 المتغدددير المسدددتقل: مترلبدددات تربيدددق إدارة المعرفدددة والدددتي   التعبدددير عنهدددا ب X  وقدددد   تقسددديمها إلى،
 ) القيادة الإدارية، الهيكل التنظيمي ، الثقافة التنظيمية ، تكنلوجيا المعلومات (

  بالمتغددددددير التددددددابع: تربيددددددق إدارة المعرفددددددة والددددددذي   التعبددددددير عندددددده Y  وقددددددد   تقسدددددديمها ضددددددمنيا إلى
 )تحديد اهداف إدارة المعرفة ،توليد المعرفة ،تربيق المعرفة، مشاركة المعرفة (

 ويمكن تمثيل متغيرات الدراسة في شكل يوض  العلاقة بين متغيرات الدراسة 

 ( نموذج الدراسة2.1الشكل رقم )

 

 

 

 

 

 
 ) 2al et Frey..1)و ), 1.11al et Ghorbani،( ، ),2..1،( ، )السحيمي2..1)عبد الوهاب -المصدر 

 تتكون استبانة الدارسة من قسمين رئيسين هما: أداة الدراسة :

 القيادة الإدارية

 الهيكل التنظيمي

 الثقافة التنظيمية

 تكنلوجيا المعلومات

 ةإدارة المعرفتربيق 
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ن المسددددددددتجي  )الفئددددددددة العمريددددددددة المؤهددددددددل العلمددددددددي ، القسددددددددم الأول: وهددددددددو عبددددددددارة عددددددددن السددددددددمات الشخصددددددددية عدددددددد
 الجنس، المسمى الوظيفي، الخبرة(

 القسم الثاني: يشتمل على محورين 

 (عبارة.12الاول: تربيق ادارة المعرفة وقد   قياسه من خلال )

 الثاني: مترلبات تربيق إدارة المعرفة متمثلة في أربعة ابعاد كما هو موض  في :
 عبارات محور مترلبات تربيق إدارة المعرفة(: 1.1جدول رقم )

 العبارات البعد
 2.الى العبارة  1.من العبارة  القيادة الإدارية
 12الى العبارة 2.من العبارة  الهيكل التنظيمي
 12الى العبارة  12من العبارة الثقافة التنظيمية

 21الى العبارة 12من العبارة  تكنلوجيا المعلومات
 SPSS26عداد الرال  بالاعتماد على برنامج المصدر : من ا

 ثانيا: الأدوات الإحصائية المستعملة

لتحقيدددددق أهدددددداف الدراسدددددة وتحليدددددل البياندددددات الدددددتي   جرميعهدددددا،   اسدددددتخدام العديدددددد مدددددن الأسدددددالي  الإحصدددددائية 
 Sciences Social for المناسدددددبة باسدددددتخدام برندددددامج الحدددددزم الإحصدددددائية للعلدددددوم الاجتماعيدددددة

Package Statistical والذي يرمز له اختصارا ب SPSS26 

وقدددددد   قيدددددا  متغددددديرات الدراسدددددة باسدددددتخدام مقيدددددا  ليكدددددرث الخماسدددددي و  مدددددن  درجدددددة موافقدددددة لكدددددل عبدددددارات 
 :المتغير المستقل والتابع كما يلي

 موافق بشدة موافق محايد تير موافق تير موافق بشدة
1 1 2 2 2 
 

 ثالثا : وصف العينة

 : قصد وصف عينة الدراسة، قمنا بعرض العينة حس  ما يلي

 الخصائص الشخصية .1
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المؤهدددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددل  الفئة العمرية الجنس العينة

 العلمي
المسددددددددددددددددددددددددددددددددددددددمى  الخبرة 

 الوظيفي
2. 2. 2. 2. 2. 2. 

 متغير الجنس
 الجنس للعينة المدروسة (2.1الجدول رقم)

 النسبة الصالحة النسبة المئوية التكرار العينة
 22 22 .2 ذكر
 12 12 .1 انثى

 ..1 ..1 .2 المجموع
 SPSS26المصدر : من اعداد الرال  بالاعتماد على برنامج 

تددددددل نتيجدددددة متغدددددير الجدددددنس الى ان العددددددد الأكدددددبر مدددددن الأسددددداتذة العددددداملين بكليدددددة العلدددددوم الاقتصدددددادية هدددددم الدددددذكور 
النسدددد  متفاوتددددة كمدددددا هددددو موضددددد  بالمئددددة وتعتددددبر هدددددذه  12بالمئددددة مقابددددل الانددددداث 22حيددددث قدددددرت نسدددددبتهم ب 

 في الشكل التالي

 ( جنس كل مبحوث4.2الشكل رقم )

 
 SPSS26المصدر : من اعداد الرال  بالاعتماد على برنامج 
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 متغير الفئة العمرية

 (الفئة العمرية للعينة المدروسة2.1الجدول رقم )

 النسبة المئوية التكرار  العينة
 2 1 سنة .2اقل من 

 22 12 سنة .2الى 21من 
 .2 11 سنة .2الى 21من 

 . . سنة .2اكثر من 
 ..1 .2 المجموع

 SPSS26المصدر : من اعداد الرال  بالاعتماد على برنامج 

تدددددددل نتيجددددددة متغددددددير السددددددن الى تنددددددوع الفئددددددات العمريددددددة وقددددددد   التوصددددددل الى ان الفئددددددة العمريددددددة الغالبددددددة هددددددم الفئددددددة 
الى 21بالمئدددددة تليهدددددا فئدددددة مدددددن  22سدددددنة أي فئدددددة الشدددددباب وذلدددددك بنسدددددبة تقددددددر  .2و  21الدددددتي يدددددتراواح اعمارهدددددا

بالمئددددددة وهددددددذا مددددددا سنوضدددددددحه في  2سددددددنة بنسدددددددبة  .2بالمئددددددة ا الفئددددددة العمريدددددددة الأقددددددل مددددددن  .2سددددددنة بنسددددددبة  .2
 الشكل التالي

 الفئة العمرية للعينة المدروسة(5.2)الشكل رقم 
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 SPSS26من اعداد الرال  بالاعتماد على برنامج  المصدر :

 متغير المؤهل العلمي

 (المؤهل العلمي للعينة المدروسة2.1الجدول رقم )

 النسبة المئوية التكرارات العينة
 .1 2 ماجستير

 .1 2 دكتوراه الرور الثالث
 .2 12 دكتوراه علوم

 ..1 .2 المجموع
 SPSS26من اعداد الرال  بالاعتماد على برنامج  المصدر :

تدددددددل نتيجددددددة متغددددددير المؤهددددددل العلمددددددي علددددددى التنددددددوع مددددددا بددددددين المسددددددتويات مددددددع تسددددددجيل معدددددددل مرتفددددددع ل سدددددداتذة 
بالمئدددددة تليهدددددا دكتدددددوراه الردددددور الثالدددددث  .1بالمئدددددة مقارندددددة بالماجسدددددتير بنسدددددبة  .2الحددددداملين لددددددكتوراه علدددددوم بنسدددددبة 

  الشكل التاليوهذا ما سيتض  في .1بنسبة 

 المؤهل العلمي للعينة المدروسة(6.2)الجدول رقم 

 
 SPSS26المصدر : من اعداد الرال  بالاعتماد على برنامج 
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 متغير الخبرة

 ( الخبرة للعينة المدروسة2.1الجدول رقم)
 النسبة المئوية التكرارات العينة

 .1 2 سنوات 2اقل من 
 22 12 سنوات .1الى  2من 
 22 12 سنة .1الى  11من 

 ..1 .2 المجموع
 SPSS26المصدر : من اعداد الرال  بالاعتماد على برنامج 

تدددددل نتيجددددة متغددددير الخددددبرة الى اخددددتلاف مسددددتويات الخددددبرة بددددين افددددراد العينددددة حيددددث بلغددددت نسددددبة الأسدددداتذة الددددذين 
سددددددددنة  .1الى 11سددددددددنوات مددددددددن جهددددددددة والأسدددددددداتذة ذوي الخددددددددبرة مددددددددن  .1و 2 تددددددددترواح سددددددددنوات خددددددددبركم مددددددددابين

 .1سدددددنوات ب  2بالمئدددددة كددددداعلى نسدددددبة تليهمدددددا نسدددددبة الأسددددداتذة ذوي خدددددبرة تقدددددل عدددددن  22نسدددددبة متسددددداوية ب 
 بالمئة كما سيتض  في الشكل التالي

 سنوات الخبرة للعينة(7.2)الشكل رقم 

 
 SPSS26من اعداد الرال  بالاعتماد على برنامج  المصدر :
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 متغير المسمى الوظيفي

 (المسمى الوظيفي للعينة المدروسة2.1الجدول رقم )

 النسبة المئوية التكرارات العينة
 25 10 أستاذ مساعد

 20 8 أستاذ محاضر ب
 50 20 أستاذ محاضر ا

 5 2 أستاذ التعليم العالي
 100 40 المجموع
 SPSS26: من اعداد الرال  بالاعتماد على برنامج  المصدر

بالمئددددددددة تليهددددددددا نسددددددددبة  .2  بنسددددددددبة -ا-تبددددددددين ان النسددددددددبة الغالبددددددددة مددددددددن الأسدددددددداتذة هددددددددم أسدددددددداتذة محاضددددددددرين قسددددددددم
بالمئددددددة وأخدددددديرا  .1بنسددددددبة  -ب–بالمئددددددة ا نسددددددبة الأسدددددداتذة المحاضددددددرين قسددددددم  12الأسدددددداتذة المسدددددداعدين بنسددددددبة 

كمددددددا   لمددددددا يترلبدددددده مددددددن مجهددددددودات للوصددددددول الى هددددددذه الرتبددددددةبالمئددددددة نظددددددرا  2نسددددددبة أسدددددداتذة التعلدددددديم العددددددالي بنسددددددبة 
 يتض  في الشكل التالي

 وظيفي للعينةالمسمى ال (8.2)الشكل رقم

 
 SPSS26المصدر : من اعداد الرال  بالاعتماد على برنامج 
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 المطلب الثالث: معالجة الدراسة

 أولا : أسالي  التحليل الاحصائي 

اسددددددتخدمنا مجموعددددددة مددددددن  26SPSSبعددددددد جمددددددع الاسددددددتبيان وتفريددددددا البيانددددددات المتحصددددددل عليهددددددا في برنددددددامج 
 : الأسالي  الإحصائية وهي 

  حيددددددث تستخدمددددددد هددددددذه والانحددددددراف المعيدددددداري النسدددددد  المئويددددددة والتكددددددرارات و المتوسددددددط الحسددددددابي النسدددددد :
 .الأسالي  من أجل معرفة تكرار فئات المتغير المراد تحليله

  اختبار "ألفا كرونبا" " Cronbachs Alpha "لمعرفة ثبات فقرات الاستبيان 
 الانحدار البسيط 

 أداة الدراسة  وثبات ثانيا : صدق

صدددددددق أداة الدراسددددددة :يقصددددددد بثبددددددات أداة الدراسددددددة أ ددددددا تعرددددددي نفددددددس النتيجددددددة في حالددددددة إعددددددادة توزيعهددددددا أكثددددددر 
 .من مرة في نفس الظروف والشروب

الصددددددق الظددددداهري:   التسكدددددد مدددددن الصددددددق الظددددداهري لأداء الدراسدددددة بعدددددرض اسدددددتمارة الاسدددددتبانة علدددددى مجموعدددددة 
رائهددددددم حدددددددول مددددددد  وضدددددددوح عباراكددددددا ومدددددددد  ملائمددددددة كدددددددل عبددددددارة للبعدددددددد مددددددن الأسددددددداتذة لتحكيمهددددددا، وإبدددددددداء  

الددددذي تنتمددددي إليدددده والمحددددور ككددددل، ومددددد  تغريددددة العبددددارات لكددددل محددددور مددددن محدددداور متغدددديرات الدراسددددة، واقددددتراح مددددا 
 .يرونه ضروريا في تعديل، حذف وإضافة عبارات أخر 

 

 

 

 

لنتدددددائج لدددددو   إعدددددادة توزيعهدددددا أكثدددددر مدددددن مدددددرة، ثبدددددات أداة الدراسدددددة يقصدددددد بثبدددددات الاسدددددتبانة، أ دددددا تعردددددي نفدددددس ا
 وتحت نفس الظروف والشروب

:Cronbach's Alpha للتسكددد مددن ثبددات أداة الدراسددة كددان مددن الضددروري إجددراء اختبددار Alpha 
s'Cronbach كما هو سثل في الجدول التالي،: 
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 Alpha s'Cronbach (نتيجة اختبار2.1رقم )الجدول 

 SPSS26المصدر : من اعداد الرال  بالاعتماد على برنامج 

( يتضددددد  أن محدددددوري الدراسدددددة يتسدددددمان بالثبدددددات لأن قيمدددددة 2.1مدددددن خدددددلال النتدددددائج الموضدددددحة في الجددددددول رقدددددم )
مددددددددا يعكددددددددس  0.886،كمددددددددا أن قيمددددددددة  بالنسددددددددبة للاسددددددددتبيان ككددددددددل بلغددددددددت 0.948و 0.880لهمددددددددا بلغددددددددت 

معدددددددل ثبددددددات قددددددوي، وبالتددددددالي يمكددددددن القددددددول إن هددددددذا المقيددددددا  ثابددددددت بالنسددددددبة للمبحددددددوثين، أي أ ددددددم يفهمددددددون 
بندددددوده بدددددنفس الرريقدددددة وكمدددددا قصددددددها الرالددددد  ، ومنددددده يمكدددددن اعتمددددداده ليكدددددون نسدددددبة تحقيدددددق نفدددددس النتدددددائج لدددددو 

 %88.6أعيد تربيقه مرة أخر  تقدر ب : 

 

  

 معامل الثبات عدد العبارات 
 222.. 22 الاستبيان ككل
 0.831 2. القيادة الادارية البعد الأول :

 0.876 08 البعد الثاني : الهيكل التنظيمي
 0.842 08 البعد الثالث : الثقافة التنظيمية

 0.804 08 البعد الرابع : تكنولوجيا المعلومات
 0,880 32 المحور الأول : مترلبات ت ا المعرفة
 0.948 16 المحور الثاني : تربيق إدارة المعرفة
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 عرض نتائج الدراسة الميدانية ومناقشتها المبحث الثالث :

بعدددددددد وصدددددددف أداة الدراسدددددددة والتسكدددددددد مدددددددن صدددددددلاحيتها للبحدددددددث،   عدددددددرض البياندددددددات الشخصدددددددية لأفدددددددراد العيندددددددة 
وكددددددددددذلك تحليددددددددددل نتددددددددددائج إجابدددددددددداكم، كمددددددددددا   اختبددددددددددار فرضدددددددددديات الدراسددددددددددة والتوصددددددددددل إلى قبولهددددددددددا أو رفضددددددددددها، 

ناسدددددددبة، للتوصدددددددل في الأخدددددددير إلى الحكدددددددم علدددددددى طبيعدددددددة بالاعتمددددددداد علدددددددى مجموعدددددددة مدددددددن الأسدددددددالي  الإحصدددددددائية الم
 ودلالة العلاقة بين المتغير التابع والمستقل

 

 المطلب الأول : عرض و تحليل نتائج الدراسة

بعدددددددد وصدددددددف أداة الدراسدددددددة والتسكدددددددد مدددددددن صدددددددلاحيتها للبحدددددددث،   عدددددددرض البياندددددددات الشخصدددددددية لأفدددددددراد العيندددددددة 
ر فرضدددددددددديات الدراسددددددددددة والتوصددددددددددل إلى قبولهددددددددددا أو رفضددددددددددها، وكددددددددددذلك تحليددددددددددل نتددددددددددائج إجابدددددددددداكم، كمددددددددددا   اختبددددددددددا

بالاعتمددددددداد علدددددددى مجموعدددددددة مدددددددن الأسدددددددالي  الإحصدددددددائية المناسدددددددبة، للتوصدددددددل في الأخدددددددير إلى الحكدددددددم علدددددددى طبيعدددددددة 
 .ودلالة العلاقة بين المتغير التابع والمستقل

 أولا : البعد الأول القيادة الإدارية

 الانحراف المعياري للمحور الأول البعد الأول القيادة الإدارية(: المتوسط الحسابي و 2.1الجدول رقم)

المتوسدددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددط  المجموع    العبارة   الرقم
 الحسابي

الانحدددددددددددددددددددددددددددددددددددددددراف 
 المعياري

اددددددددددددددددير موافددددددددددددددددق  
 بشدة

    موافق بشدة موافق محايد اير موافق

    التكرار التكرار التكرار التكرار التكرار 
    النسبة النسبة النسبة النسبة النسبة 

01 0 14 2 22 2 40 3,30 1,018 
 0 35 5 55 5    

02 4 12 8 16 0 40 2,90 1,057 
 10 30 20 40 0    

03 0 14 8 18 0 40 3,10 0,900 
 0 35 20 45 0    

04 2 12 14 12 0 40 2,90 0,900 
 5 30 35 30 0    

05 8 10 10 12 0 40 2,65 1,122 
 20 25 25 30 0    

06 10 6 2 22 0 40 2,90 1,317 
 25 15 5 55 0    

07 4 8 2 26 0 40 3,25 1,104 
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 10 20 5 65 0    
08 4 6 16 14 0 40 3,00 0,961 
 10 15 40 35 0    

 0.714 3.00 40    المجموع  
 SPSS26المصدر : من اعداد الرال  بالاعتماد على برنامج 

 

 التحليل

يتضددددددد  مدددددددن خدددددددلال الجددددددددول أعدددددددلاه أن المتوسدددددددط الحسدددددددابي الإجمدددددددالي لإجابدددددددات أفدددددددراد عيندددددددة الدراسدددددددة في كليدددددددة 
عددددددين تموشددددددنت حددددددول البعددددددد الأول  –العلددددددوم الاقتصددددددادية والتجاريددددددة وعلددددددوم التسدددددديير بجامعددددددة بلحدددددداج بوشددددددعي  

انحراف معيددددداري مدددددا يعكدددددس مسدددددتو  تقيددددديم متوسدددددط لمدددددا جددددداء في عباراتددددده، وبددددد ...2القيدددددادة الإداريدددددة قددددددر ب 
 .يدل على درجة تشتت ضعيفة 0.714

 ثانيا : البعد الثاني الهيكل التنظيمي
 الثاني الهيكل التنظيمي(: المتوسط الحسابي و الانحراف المعياري للمحور الأول البعد 1..1الجدول رقم)

المتوسدددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددط  المجموع    العبارة   الرقم
 الحسابي

 الانحراف المعياري

اددددددددددددددير موافددددددددددددددق  
 بشدة

    موافق بشدة موافق محايد اير موافق

    التكرار التكرار التكرار التكرار التكرار 
    النسبة النسبة النسبة النسبة النسبة 

09 4 4 18 10 4 40 3,15 1,075 
 10 10 45 25 10    

10 4 4 8 20 4 40 3,40 1,128 
 10 10 20 50 10    

11 4 8 12 10 6 40 3,15 1,210 
 10 20 30 25 15    

12 2 10 12 12 4 40 3,15  1,075 
 5 25 30 30 10    

13 2 4 14 20 0 40 3,30 ,853 
 5 10 35 50 0    

14 10 6 4 16 4 40 2,95 1,413 
 25 15 10 40 10    

15 4 6 12 18 0 40 3,10 1,008 
 10 15 30 45 0    

16 2 10 10 16 2 40 3,15 1,027 
 5 25 25 40 5    

 0.812 3.17 40    المجموع  
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 SPSS26المصدر : من اعداد الرال  بالاعتماد على برنامج 

 التحليل

يتضددددددد  مدددددددن خدددددددلال الجددددددددول أعدددددددلاه أن المتوسدددددددط الحسدددددددابي الإجمدددددددالي لإجابدددددددات أفدددددددراد عيندددددددة الدراسدددددددة في كليدددددددة 
البعددددددد الثدددددداني عددددددين تموشددددددنت حددددددول  –العلددددددوم الاقتصددددددادية والتجاريددددددة وعلددددددوم التسدددددديير بجامعددددددة بلحدددددداج بوشددددددعي  

مدددددا يعكدددددس مسدددددتو  تقيددددديم متوسدددددط لمدددددا جددددداء في عباراتددددده، وبدددددانحراف معيددددداري 3.17قددددددر ب  الهيكدددددل التنظيمدددددي
 .يدل على درجة تشتت ضعيفة 0.812

 ثالثا : البعد الثالث الثقافة التنظيمية

 (: المتوسط الحسابي و الانحراف المعياري للمحور الأول البعد الثالث الثقافة التنظيمية11.1الجدول رقم)

المتوسدددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددط  المجموع    العبارة   الرقم
 الحسابي

الانحدددددددددددددددددددددددددددددددددددددددراف 
 المعياري

اددددددددددددددددير موافددددددددددددددددق  
 بشدة

    موافق بشدة موافق محايد اير موافق

    التكرار التكرار التكرار التكرار التكرار 
    النسبة النسبة النسبة النسبة النسبة 

17 4 12 4 18 2 40 3,05 1,176 
 10 30 10 45 5    

18 2 10 6 16 6 40 3,35 1,167 
 5 25 15 40 15    

19 4 8 12 12 4 40 3,10 1,150 
 10 20 30 30 10    

20 4 6 12 16 2 40 3,15 1,075 
 10 15 30 40 5    

21 4 12 14 10 0 40 2,75 ,954 
 10 30 35 25 0    

22 4 8 18 10 0 40 2,85 ,921 
 10 20 45 25 0    

23 4 2 14 20 0 40 3,25 ,954 
 10 5 35 50 0    

24 2 4 6 24 4 40 3,60 ,982 
 5 10 15 60 10    

 0.725 3.14 40    المجموع  
 SPSS26المصدر : من اعداد الرال  بالاعتماد على برنامج 

 التحليل
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يتضددددددد  مدددددددن خدددددددلال الجددددددددول أعدددددددلاه أن المتوسدددددددط الحسدددددددابي الإجمدددددددالي لإجابدددددددات أفدددددددراد عيندددددددة الدراسدددددددة في كليدددددددة 
عدددددين تموشدددددنت حدددددول البعدددددد الثالدددددث  –العلدددددوم الاقتصدددددادية والتجاريدددددة وعلدددددوم التسددددديير بجامعدددددة بلحددددداج بوشدددددعي  

وبدددددددددانحراف مدددددددددا يعكدددددددددس مسدددددددددتو  تقيددددددددديم متوسدددددددددط لمدددددددددا جددددددددداء في عباراتددددددددده،  3.14الثقافدددددددددة التنظيميدددددددددة قددددددددددر ب 
 .يدل على درجة تشتت ضعيفة  0.725معياري

 رابعا : البعد الرابع تكنولوجيا المعلومات والاتصال

 (: المتوسط الحسابي و الانحراف المعياري للمحور الأول البعد الرابع تكنولوجيا المعلومات والاتصال11.1الجدول رقم)

 
 الرقم

المتوسدددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددط  المجموع    العبارة  
 الحسابي

الانحدددددددددددددددددددددددددددددددددددددددراف 
 المعياري

اددددددددددددددددير موافددددددددددددددددق  
 بشدة

    موافق بشدة موافق محايد اير موافق

    التكرار التكرار التكرار التكرار التكرار 
    النسبة النسبة النسبة النسبة النسبة 

25 4 14 8 10 4 40 2,90 1,194 
 10 35 20 25 10    

26 0 14 10 12 4 40 3,15 1,027 
 0 35 25 30 10    

27 2 4 14 14 6 40 3,45 1,037 
 5 10 35 35 15    

28 2 10 14 10 4 40 3,10 1,057 
 5 25 35 25 10    

29 0 2 2 26 10 40 4,10 ,709 
 0 5 5 65 25    

30 0 14 6 16 4 40 3,25 1,056 
 0 35 15 40 10    

31 0 14 6 16 4 40 4,05 ,677 
 0 35 15 40 10    

32 0 2 2 28 8 40 3,65 ,975 
 0 5 5 70 20    

 0.637 3.46 40    المجموع  
 SPSS26المصدر : من اعداد الرال  بالاعتماد على برنامج 

 التحليل :

يتضددددددد  مدددددددن خدددددددلال الجددددددددول أعدددددددلاه أن المتوسدددددددط الحسدددددددابي الإجمدددددددالي لإجابدددددددات أفدددددددراد عيندددددددة الدراسدددددددة في كليدددددددة 
عددددددين تموشددددددنت حددددددول البعددددددد الرابددددددع  –العلددددددوم الاقتصددددددادية والتجاريددددددة وعلددددددوم التسدددددديير بجامعددددددة بلحدددددداج بوشددددددعي  

مددددددا يعكددددددس مسددددددتو  تقيدددددديم متوسددددددط لمددددددا جدددددداء في عباراتدددددده،  3.46تكنولوجيددددددا المعلومددددددات والاتصددددددال قدددددددر ب 
 خامسا : المحور الثاني تربيق إدارة المعرفة.يدل على درجة تشتت ضعيفة 222..وبانحراف معياري 
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 المحور الثاني تربيق إدارة المعرفة(: المتوسط الحسابي و الانحراف المعياري 12.1الجدول رقم)

المتوسدددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددط  المجموع    العبارة   الرقم
 الحسابي

الانحدددددددددددددددددددددددددددددددددددددددراف 
 المعياري

اددددددددددددددددير موافددددددددددددددددق  
 بشدة

    موافق بشدة موافق محايد اير موافق

    التكرار التكرار التكرار التكرار التكرار 
    النسبة النسبة النسبة النسبة النسبة 

33 4 4 6 24 2 40 3,40 1,081 
 10 10 15 60 5    

34 4 6 22 8 0 40 3,75 1,104 
 10 15 55 20 0    

35 6 10 8 12 4 40 2,95 1,260 
 15 25 20 30 10    

36 0 16 12 10 2 40 2,95 0,932 
 0 40 30 25 5    

37 4 2 16 18 0 40 3,20 0,939 
 10 5 40 45 0    

38 4 4 10 18 4 40 3,35 1,122 
 10 10 25 45 10    

39 4 4 4 18 10 40 3,65 1,252 
 10 10 10 45 25    

40 4 6 10 20 0 40 3,15 1,027 
 10 15 25 50 0    

41 4 2 8 26 0 40 3,40 0,982 
 10 5 20 65 0    

42 4 10 24 2 0 40 3,50 0,987 
 10 25 60 5 0    

43 4 2 6 22 6 40 3,60 1,128 
 10 5 15 55 15    

44 4 2 18 16 0 40 3,15 ,921 
 10 5 45 40 0    

45 4 6 14 12 4 40 3,15 1,122 
 10 15 35 30 10    

46 4 2 12 20 2 40 3,35 1,027 
 10 5 30 50 5    

47 4 8 4 22 2 40 3,25 1,149 
 10 20 10 55 5    

48 4 2 6 26 2 40 3,50 1,038 
 10 5 15 65 5    

 0.804 3.33 40    المجموع  
 SPSS26المصدر : من اعداد الرال  بالاعتماد على برنامج 

 التحليل :
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يتضددددددد  مدددددددن خدددددددلال الجددددددددول أعدددددددلاه أن المتوسدددددددط الحسدددددددابي الإجمدددددددالي لإجابدددددددات أفدددددددراد عيندددددددة الدراسدددددددة في كليدددددددة 
المحددددددور الثدددددداني عددددددين تموشددددددنت حددددددول  –العلددددددوم الاقتصددددددادية والتجاريددددددة وعلددددددوم التسدددددديير بجامعددددددة بلحدددددداج بوشددددددعي  

لمدددددددا جددددددداء في عباراتددددددده، وبدددددددانحراف مدددددددا يعكدددددددس مسدددددددتو  تقيددددددديم متوسدددددددط  3.33قددددددددر ب  تربيدددددددق إدارة المعرفدددددددة
 .يدل على درجة تشتت ضعيفة 0.804معياري 

 التحليل الكلي للاستبيان

ومدددددن خدددددلال المتوسدددددط الحسدددددابي الإجمدددددالي لإجابدددددات أفدددددراد عيندددددة الدراسدددددة في كليدددددة العلدددددوم الاقتصدددددادية والتجاريدددددة 
الاسددددددتبيان والددددددذي يقدددددددر ب عددددددين تموشددددددنت حددددددول كددددددل عبددددددارات  –وعلددددددوم التسدددددديير بجامعددددددة بلحدددددداج بوشددددددعي  

  يمكددددددددددن القددددددددددول إن مددددددددددوافقتهم عمددددددددددا جدددددددددداء في هددددددددددذا الاسددددددددددتبيان كانددددددددددت 212..وانحددددددددددراف معيدددددددددداري  1.22
 .متوسرة

 

 

 

  



 

 
59 

 المطلب الثاني: اختبار ال رضيات

 أولا : الفرضية الرئيسية 

 تنص الفرضية الرئيسة على أنه

H0 : مترلبددددددددات تربيددددددددق إدارة المعرفددددددددة وتربيددددددددق ادارة بددددددددين توجددددددددد علاقددددددددة ارتبدددددددداب ذات دلالددددددددة معنويددددددددة بددددددددين لا
عندددددد  -عدددددين تموشدددددنت–المعرفدددددة في كليدددددة العلدددددوم الاقتصدددددادية والتجاريدددددة وعلدددددوم التسددددديير بجامعدددددة بلحددددداج بوشدددددعي  

 . 2...مستو  دلالة 

1H : بددددددين مترلبددددددات تربيددددددق إدارة المعرفددددددة وتربيددددددق ادارة المعرفددددددة توجددددددد علاقددددددة ارتبدددددداب ذات دلالددددددة معنويددددددة بددددددين
عنددددددددد  -عددددددددين تموشددددددددنت–يددددددددة العلددددددددوم الاقتصددددددددادية والتجاريددددددددة وعلددددددددوم التسدددددددديير بجامعددددددددة بلحدددددددداج بوشددددددددعي  في كل

 . 2...مستو  دلالة 

لاختبدددددار الفرضدددددية   اسدددددتخدام أسدددددلوب الانحددددددار الخردددددي البسددددديط وهدددددو نمدددددوذج خردددددي إحصدددددائي يقدددددوم بتقددددددير 
تربيدددددق إدارة المعرفدددددة( مدددددع متغدددددير  العلاقدددددة الدددددتي تدددددرتبط بدددددين متغدددددير كمدددددي واحدددددد وهدددددو المتغدددددير المسدددددتقل )مترلبدددددات 

كمددددددي  خددددددر وهددددددو المتغددددددير التددددددابع )تربيددددددق إدارة المعرفددددددة(، وينددددددتج عددددددن هددددددذا النمددددددوذج معادلددددددة إحصددددددائية خريددددددة 
يمكدددددددن اسدددددددتخدامها لتفسدددددددير العلاقدددددددة بدددددددين المتغددددددديرين أو تقددددددددير قيمدددددددة المتغدددددددير التدددددددابع عندددددددد معرفدددددددة قيمدددددددة المتغدددددددير 

 .المستقل
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 نتائج نموذج الانحدار البسيط للفرضية الرئيسة(يوض  12.1جدول رقم )

مجمااااااااااااااااااااااااااااااااوع  النموذج
 المربعات

درجااااااة الحرياااااااة 
DF 

متوسااااااااااااااااااااااااااااااااط 
 المربعات

قيماااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااة 
Fالمحسوبة 

مسااااااااااااااااااااااااااااااااتو  
 sigالدلالة 

 b0,987 0,000 0,000 1 0,000 الانحدار

   0,664 38 25,220 الخط 

    39 25,220 الاجمالي

الخطااااااااااااااااااااااااااااااااااااا   β المت ير
 المعياري

 t قيمااااة β معامل
 المحسوبة

مسااااااااااااااااااااااااااااااااتو  
 Sig الدلالة

 000, 3,848  870, 3,346 الثابت

متطلبااااااااااااااااااااااااااات 
تطبيااااااااااااااااق إدارة 

 المعرفة

-,005 ,270 -,003 -,017 ,987 

المتغدير التدابع: تربيدق إدارة  0.000                                                          معامدل التحديدد: 0.003معامدل الارتبداب: 
 المعرفة

 SPSS26المصدر : من اعداد الرال  بالاعتماد على برنامج 

المحسدددوبة  F يتضددد  مدددن خدددلال الجددددول أعدددلاه ثبدددات صدددلاحية النمدددوذج لاختبدددار الفرضدددية اسدددتنادا إلى قيمدددة
،ويتضدددد  مددددن α  =...2 وهددددي اكددددبر مددددن مسددددتو  الدلالددددة0.987بقيمددددة احتماليددددة  0.000والبالغددددة 

  تربيدددددددددق إدارة المعرفدددددددددة  مترلبدددددددددات تربيدددددددددق إدارة المعرفدددددددددة)لمتغددددددددديرين نفدددددددددس الجددددددددددول أن معامدددددددددل الارتبددددددددداب بدددددددددين ا
مدددددددا يددددددددل علدددددددى علاقدددددددة ارتبددددددداب طرديدددددددة و ضدددددددعيفة جددددددددا بينهمدددددددا، كمدددددددا يلاحدددددددم أن معامدددددددل % 2..(بقيمدددددددة 

مددددددددن التبدددددددداين الحاصددددددددل في تربيددددددددق إدارة المعرفددددددددة في كليددددددددة % ..1وهددددددددذا يعددددددددي  أن  .....التحديددددددددد يسدددددددداوي 
مترلبددددددات تربيددددددق علاقددددددة لدددددده تددددددسثير العلددددددوم الاقتصددددددادية والتجاريددددددة وعلددددددوم التسدددددديير بجامعددددددة بلحدددددداج بوشددددددعي  لا 

 .000,بقيمدددة احتماليددددة  3,848المحسدددوبة  t ، وانمدددا ترجدددع لعوامدددل أخدددر ، كمدددا بلغدددت قيمدددة إدارة المعرفدددة
 .β -....2 ،وبلغت قيمة معامل α = 2...وهي أقل من مستو  الدلالة
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يدددتم رفدددن  ،ف نددده .α  =...2 وهدددي اكدددبر مدددن مسدددتو  الدلالدددة0.987وبمدددا أن مسدددتو  الدلالدددة قددددر ب
توجدددددد علاقدددددة ارتبددددداب ذات دلالدددددة معنويدددددة بدددددين لا الفدددددرض البدددددديل وقبدددددول الفدددددرض العددددددمي الدددددذي يدددددنص علدددددى ان 

بدددددين مترلبدددددات تربيدددددق إدارة المعرفدددددة وتربيدددددق ادارة المعرفدددددة في كليدددددة العلدددددوم الاقتصدددددادية والتجاريدددددة وعلدددددوم التسددددديير 
 . 2...عند مستو  دلالة  -عين تموشنت–بجامعة بلحاج بوشعي  

 :ويمكن التوصل إلى معادلة الانحدار التالية

Y=3,346-0.005x 

 1ثانيا : الفرضية الفرعية 

 وتنص على

H0 : وتربيددددددق ادارة المعرفددددددة في كليددددددة العلددددددوم توجددددددد علاقددددددة ارتبدددددداب ذات دلالددددددة معنويددددددة بددددددين القيددددددادة الإداريددددددة لا
عنددددددددد مسددددددددتو  دلالددددددددة  -تموشددددددددنتعددددددددين –الاقتصددددددددادية والتجاريددددددددة وعلددددددددوم التسدددددددديير بجامعددددددددة بلحدددددددداج بوشددددددددعي  

...2 . 

1H : وتربيدددددددق ادارة المعرفدددددددة في كليدددددددة العلدددددددوم توجدددددددد علاقدددددددة ارتبددددددداب ذات دلالدددددددة معنويدددددددة بدددددددين القيدددددددادة الإداريدددددددة
عنددددددددد مسددددددددتو  دلالددددددددة  -عددددددددين تموشددددددددنت–الاقتصددددددددادية والتجاريددددددددة وعلددددددددوم التسدددددددديير بجامعددددددددة بلحدددددددداج بوشددددددددعي  

...2 . 

الانحددددددار الخردددددي البسددددديط وهدددددو نمدددددوذج خردددددي إحصدددددائي يقدددددوم بتقددددددير لاختبدددددار الفرضدددددية   اسدددددتخدام أسدددددلوب 
العلاقددددة الددددتي تددددرتبط بددددين متغددددير كمددددي واحددددد وهددددو المتغددددير المسددددتقل )القيددددادة الإداريددددة( مددددع متغددددير كمددددي  خددددر وهددددو 
المتغددددددير التددددددابع )تربيددددددق إدارة المعرفددددددة(، وينددددددتج عددددددن هددددددذا النمددددددوذج معادلددددددة إحصددددددائية خريددددددة يمكددددددن اسددددددتخدامها 

 .علاقة بين المتغيرين أو تقدير قيمة المتغير التابع عند معرفة قيمة المتغير المستقللتفسير ال
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 1( يوض  نتائج نموذج الانحدار البسيط للفرضية الفرعية 12.1جدول رقم)

مجمااااااااااااااااااااااااااااااااوع  النموذج
 المربعات

درجااااااة الحريااااااة 
DF 

متوسااااااااااااااااااااااااااااااااط 
 المربعات

قيماااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااة 
Fالمحسوبة 

مسااااااااااااااااااااااااااااااااتو  
 sigالدلالة 

 2b,003 9,770 5,158 1 5,158 الانحدار

   2,528 38 20,062 الخط 

    39 25,220 الاجمالي

الخطااااااااااااااااااااااااااااااااااااا   β المت ير
 المعياري

 t قيمااااة β معامل
 المحسوبة

مسااااااااااااااااااااااااااااااااتو  
 Sig الدلالة

 2,001 3,590  2,502 1,803 الثابت

القياااااااااااااااااااااااااااااااااااادة 
 الادارية

2,509 2,163 2,452 3,126 2,003 

 المتغير التابع: تربيق إدارة المعرفة                                                       1.2..معامل التحديد 221..معامل الارتباب: 

 SPSS26المصدر : من اعداد الرال  بالاعتماد على برنامج 

المحسدددوبة  F يتضددد  مدددن خدددلال الجددددول أعدددلاه ثبدددات صدددلاحية النمدددوذج لاختبدددار الفرضدددية اسدددتنادا إلى قيمدددة
،ويتضددد  مدددن نفدددس α  =...2 وهدددي اقدددل مدددن مسدددتو  الدلالدددة2....ة احتماليدددة بقيمددد9,770والبالغدددة 

مددددددددا % 22.1  تربيددددددددق إدارة المعرفددددددددة (بقيمددددددددة )القيددددددددادة الإداريددددددددة الجدددددددددول أن معامددددددددل الارتبدددددددداب بددددددددين المتغدددددددديرين 
يدددددددددددل علددددددددددى علاقددددددددددة ارتبدددددددددداب طرديددددددددددة و متوسددددددددددرة بينهمددددددددددا، كمددددددددددا يلاحددددددددددم أن معامددددددددددل التحديددددددددددد يسدددددددددداوي 

مدددددددن التبددددددداين الحاصدددددددل في تربيدددددددق إدارة المعرفدددددددة في كليدددددددة العلدددددددوم الاقتصدددددددادية % 2..1وهدددددددذا يعدددددددي  أن 1.2..
، والبقيدددددة ترجدددددع القيدددددادة الإداريدددددة مترلبدددددات لى تدددددسثير والتجاريدددددة وعلدددددوم التسددددديير بجامعدددددة بلحددددداج بوشدددددعي  راجدددددع إ

وهددددي أقددددل مددددن مسددددتو   0.001بقيمددددة احتماليددددة3,590المحسددددوبة  t لعوامددددل أخددددر ، كمددددا بلغددددت قيمددددة
 β 0.452 ،وبلغت قيمة معامل α = 2...الدلالة

. ،ف ندددده يددددتم رفددددن α  =...2 وهددددي اقددددل مددددن مسددددتو  الدلالددددة2..,.وبمددددا أن مسددددتو  الدلالددددة قدددددر ب
ض العددددددددمي وقبدددددددول الفدددددددرض البدددددددديل الدددددددذي يدددددددنص علدددددددى توجدددددددد علاقدددددددة ارتبددددددداب ذات دلالدددددددة معنويدددددددة بدددددددين الفدددددددر 
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وتربيدددددددق ادارة المعرفدددددددة في كليدددددددة العلدددددددوم الاقتصدددددددادية والتجاريدددددددة وعلدددددددوم التسددددددديير بجامعدددددددة بلحددددددداج القيددددددادة الإداريدددددددة 
 2...عند مستو  دلالة  -عين تموشنت–بوشعي  

 :التاليةويمكن التوصل إلى معادلة الانحدار 

Y=1,803+0,509x 

 

 2ثالثا : الفرضية الفرعية 

 وتنص على

H0 : وتربيدددددق ادارة المعرفدددددة في كليدددددة العلدددددوم توجدددددد علاقدددددة ارتبددددداب ذات دلالدددددة معنويدددددة بدددددين الهيكدددددل التنظيمدددددي لا
عنددددددددد مسددددددددتو  دلالددددددددة  -عددددددددين تموشددددددددنت–الاقتصددددددددادية والتجاريددددددددة وعلددددددددوم التسدددددددديير بجامعددددددددة بلحدددددددداج بوشددددددددعي  

...2 . 

1H : وتربيددددددق ادارة المعرفددددددة في كليددددددة العلددددددوم توجددددددد علاقددددددة ارتبدددددداب ذات دلالددددددة معنويددددددة بددددددين الهيكددددددل التنظيمددددددي
عنددددددددد مسددددددددتو  دلالددددددددة  -عددددددددين تموشددددددددنت–الاقتصددددددددادية والتجاريددددددددة وعلددددددددوم التسدددددددديير بجامعددددددددة بلحدددددددداج بوشددددددددعي  

...2 . 

ي يقدددددوم بتقددددددير لاختبدددددار الفرضدددددية   اسدددددتخدام أسدددددلوب الانحددددددار الخردددددي البسددددديط وهدددددو نمدددددوذج خردددددي إحصدددددائ
العلاقدددددة الدددددتي تدددددرتبط بدددددين متغدددددير كمدددددي واحدددددد وهدددددو المتغدددددير المسدددددتقل )الهيكدددددل التنظيمدددددي( مدددددع متغدددددير كمدددددي  خدددددر 
وهدددددددددو المتغدددددددددير التدددددددددابع )تربيدددددددددق إدارة المعرفدددددددددة(، ويندددددددددتج عدددددددددن هدددددددددذا النمدددددددددوذج معادلدددددددددة إحصدددددددددائية خريدددددددددة يمكدددددددددن 

 .التابع عند معرفة قيمة المتغير المستقلاستخدامها لتفسير العلاقة بين المتغيرين أو تقدير قيمة المتغير 
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 1( يوض  نتائج نموذج الانحدار البسيط للفرضية الفرعية 12.1جدول رقم)

مجمااااااااااااااااااااااااااااااااوع  النموذج
 المربعات

درجااااااة الحريااااااة 
DF 

متوسااااااااااااااااااااااااااااااااط 
 المربعات

قيماااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااة 
Fالمحسوبة 

مسااااااااااااااااااااااااااااااااتو  
 sigالدلالة 

 b0,520 0,423 0,277 1 0,277 الانحدار

   0,656 38 24,943 الخط 

    39 25,220 الاجمالي

الخطااااااااااااااااااااااااااااااااااااا   β المت ير
 المعياري

 t قيمااااة β معامل
 المحسوبة

مسااااااااااااااااااااااااااااااااتو  
 Sig الدلالة

 0,000 5,748  0,522 3,002 الثابت

الهيكاااااااااااااااااااااااااااااااال 
 التنظيمي

0,104 0,160 0,105 0,650 0,520 

المتغدددددددددير التددددددددابع: تربيدددددددددق                                                                 0,011معامدددددددددل التحديددددددددد 0,105معامددددددددل الارتبدددددددداب: 
 إدارة المعرفة

 SPSS26المصدر : من اعداد الرال  بالاعتماد على برنامج 

المحسدددوبة  F يتضددد  مدددن خدددلال الجددددول أعدددلاه ثبدددات صدددلاحية النمدددوذج لاختبدددار الفرضدددية اسدددتنادا إلى قيمدددة
،ويتضدددد  مددددن α  =...2 وهددددي اكددددبر مددددن مسددددتو  الدلالددددة0,520بقيمددددة احتماليددددة 0,423والبالغددددة 

 10,5  تربيدددددددق إدارة المعرفدددددددة (بقيمدددددددة )الهيكدددددددل التنظيمدددددددي نفدددددددس الجددددددددول أن معامدددددددل الارتبددددددداب بدددددددين المتغددددددديرين 
مددددددددا يدددددددددل علددددددددى علاقددددددددة ارتبدددددددداب طرديددددددددة و ضددددددددعيفة بينهمددددددددا، كمددددددددا يلاحددددددددم أن معامددددددددل التحديددددددددد يسدددددددداوي %

مددددددددن التبدددددددداين الحاصددددددددل في تربيددددددددق إدارة المعرفددددددددة في كليددددددددة العلددددددددوم الاقتصددددددددادية % 1,1وهددددددددذا يعددددددددي  أن 0,011
، والبقيدددددة ترجدددددع لعوامدددددل الهيكدددددل التنظيمدددددي والتجاريدددددة وعلدددددوم التسددددديير بجامعدددددة بلحددددداج بوشدددددعي  راجدددددع إلى تدددددسثير 

وهددددددي أقددددددل مددددددن مسددددددتو   0.000بقيمددددددة احتماليددددددة5,748المحسددددددوبة  t أخددددددر ، كمددددددا بلغددددددت قيمددددددة
 β 0,105 ،وبلغت قيمة معامل α = 2...الدلالة

. ،ف ندددده يددددتم رفددددن α  =...2 وهددددي اكددددبر مددددن مسددددتو  الدلالددددة0,520وبمددددا أن مسددددتو  الدلالددددة قدددددر ب
توجدددددد علاقدددددة ارتبددددداب ذات دلالدددددة معنويدددددة بدددددين لا الفدددددرض البدددددديل وقبدددددول الفدددددرض العددددددمي الدددددذي يدددددنص علدددددى ان 
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تصددددددادية والتجاريددددددة وعلددددددوم التسدددددديير بجامعددددددة بلحدددددداج وتربيددددددق ادارة المعرفددددددة في كليددددددة العلددددددوم الاقالهيكددددددل التنظيمددددددي 
 2...عند مستو  دلالة  -عين تموشنت–بوشعي  

 :ويمكن التوصل إلى معادلة الانحدار التالية

Y=3,002+0.104x 

 

 2رابعا: الفرضية الفرعية 

 وتنص على

H0 : المعرفدددددة في كليدددددة العلدددددوم وتربيدددددق ادارة توجدددددد علاقدددددة ارتبددددداب ذات دلالدددددة معنويدددددة بدددددين الثقافدددددة التنظيميدددددة لا
عنددددددددد مسددددددددتو  دلالددددددددة  -عددددددددين تموشددددددددنت–الاقتصددددددددادية والتجاريددددددددة وعلددددددددوم التسدددددددديير بجامعددددددددة بلحدددددددداج بوشددددددددعي  

...2 . 

1H : وتربيددددددق ادارة المعرفددددددة في كليددددددة العلددددددوم توجددددددد علاقددددددة ارتبدددددداب ذات دلالددددددة معنويددددددة بددددددين الثقافددددددة التنظيميددددددة
عنددددددددد مسددددددددتو  دلالددددددددة  -عددددددددين تموشددددددددنت–اج بوشددددددددعي  الاقتصددددددددادية والتجاريددددددددة وعلددددددددوم التسدددددددديير بجامعددددددددة بلحدددددددد

...2 . 

لاختبدددددار الفرضدددددية   اسدددددتخدام أسدددددلوب الانحددددددار الخردددددي البسددددديط وهدددددو نمدددددوذج خردددددي إحصدددددائي يقدددددوم بتقددددددير 
العلاقدددددة الدددددتي تدددددرتبط بدددددين متغدددددير كمدددددي واحدددددد وهدددددو المتغدددددير المسدددددتقل )الثقافدددددة التنظيميدددددة( مدددددع متغدددددير كمدددددي  خدددددر 

دارة المعرفدددددددددة(، ويندددددددددتج عدددددددددن هدددددددددذا النمدددددددددوذج معادلدددددددددة إحصدددددددددائية خريدددددددددة يمكدددددددددن وهدددددددددو المتغدددددددددير التدددددددددابع )تربيدددددددددق إ
 .استخدامها لتفسير العلاقة بين المتغيرين أو تقدير قيمة المتغير التابع عند معرفة قيمة المتغير المستقل
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 2(يوض  نتائج نموذج الانحدار البسيط للفرضية الفرعية 12.1جدول رقم )

مجماااااااااااااااااااااااااااااااوع  النموذج
 المربعات

درجااااااة الحريااااااة 
DF 

متوسااااااااااااااااااااااااااااااااط 
 المربعات

قيماااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااة 
Fالمحسوبة 

مسااااااااااااااااااااااااااااااااتو  
 sigالدلالة 

 b0,747 0,106 0,070 1 0,070 الانحدار

   0,662 38 25,150 الخط 

    39 25,220 الاجمالي

الخطااااااااااااااااااااااااااااااااااااا   β المت ير
 المعياري

 t قيمااااة β معامل
 المحسوبة

مسااااااااااااااااااااااااااااااااتو  
 Sig الدلالة

 0,000 6,077  0,578 3,514 الثابت

الثقافااااااااااااااااااااااااااااااااااااة 
 التنظيمية

-0,058 0,180 -0,053 -0,325 0,747 

المتغدددددددددير التددددددددابع: تربيدددددددددق                                                                 0,003معامدددددددددل التحديددددددددد 0,053معامددددددددل الارتبدددددددداب: 
 إدارة المعرفة

 SPSS26المصدر : من اعداد الرال  بالاعتماد على برنامج 

المحسدددوبة  F خدددلال الجددددول أعدددلاه ثبدددات صدددلاحية النمدددوذج لاختبدددار الفرضدددية اسدددتنادا إلى قيمدددةيتضددد  مدددن 
،ويتضدددد  مددددن α  =...2 وهددددي اكددددبر مددددن مسددددتو  الدلالددددة0,747بقيمددددة احتماليددددة 0,106والبالغددددة 

ا مددددد%5,3  تربيدددددق إدارة المعرفدددددة (بقيمدددددة )الثقافدددددة التنظيميدددددة نفدددددس الجددددددول أن معامدددددل الارتبددددداب بدددددين المتغددددديرين 
يدددددددددل علددددددددى علاقددددددددة ارتبدددددددداب طرديددددددددة و ضددددددددعيفة جدددددددددا بينهمددددددددا، كمددددددددا يلاحددددددددم أن معامددددددددل التحديددددددددد يسدددددددداوي 

مددددددددن التبدددددددداين الحاصددددددددل في تربيددددددددق إدارة المعرفددددددددة في كليددددددددة العلددددددددوم الاقتصددددددددادية % 0,3وهددددددددذا يعددددددددي  أن 0.003
يدددددة ترجدددددع لعوامدددددل ، والبقالثقافدددددة التنظيميدددددة والتجاريدددددة وعلدددددوم التسددددديير بجامعدددددة بلحددددداج بوشدددددعي  راجدددددع إلى تدددددسثير 

وهددددددي أقددددددل مددددددن مسددددددتو   0.000بقيمددددددة احتماليددددددة6,077المحسددددددوبة  t أخددددددر ، كمددددددا بلغددددددت قيمددددددة
 β 0,053- ،وبلغت قيمة معامل α = 2...الدلالة

يددددتم رفددددن  . ،ف نددددهα  =...2 وهددددي اكددددبر مددددن مسددددتو  الدلالددددة0,747وبمددددا أن مسددددتو  الدلالددددة قدددددر ب
توجدددددد علاقدددددة ارتبددددداب ذات دلالدددددة معنويدددددة بدددددين لا الفدددددرض البدددددديل وقبدددددول الفدددددرض العددددددمي الدددددذي يدددددنص علدددددى ان 
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وتربيددددددق ادارة المعرفددددددة في كليددددددة العلددددددوم الاقتصددددددادية والتجاريددددددة وعلددددددوم التسدددددديير بجامعددددددة بلحدددددداج الثقافددددددة التنظيميددددددة 
 2...عند مستو  دلالة  -عين تموشنت–بوشعي  

 :لى معادلة الانحدار التاليةويمكن التوصل إ

Y=3,514-0.058x 

 4خامسا : الفرضية الفرعية 

 وتنص على

H0 : وتربيددددددق ادارة المعرفددددددة توجددددددد علاقددددددة ارتبدددددداب ذات دلالددددددة معنويددددددة بددددددين تكنولوجيددددددا المعلومددددددات والاتصددددددال لا
عنددددددددد  -عددددددددين تموشددددددددنت–في كليددددددددة العلددددددددوم الاقتصددددددددادية والتجاريددددددددة وعلددددددددوم التسدددددددديير بجامعددددددددة بلحدددددددداج بوشددددددددعي  

 . 2...مستو  دلالة 

1H : وتربيدددددددق ادارة المعرفدددددددة توجدددددددد علاقدددددددة ارتبددددددداب ذات دلالدددددددة معنويدددددددة بدددددددين تكنولوجيدددددددا المعلومدددددددات والاتصدددددددال
عنددددددددد  -عددددددددين تموشددددددددنت–في كليددددددددة العلددددددددوم الاقتصددددددددادية والتجاريددددددددة وعلددددددددوم التسدددددددديير بجامعددددددددة بلحدددددددداج بوشددددددددعي  

 . 2...مستو  دلالة 

الانحددددددار الخردددددي البسددددديط وهدددددو نمدددددوذج خردددددي إحصدددددائي يقدددددوم بتقددددددير لاختبدددددار الفرضدددددية   اسدددددتخدام أسدددددلوب 
العلاقددددة الددددتي تددددرتبط بددددين متغددددير كمددددي واحددددد وهددددو المتغددددير المسددددتقل )تكنولوجيددددا المعلومددددات والاتصددددال( مددددع متغددددير 
كمددددددي  خددددددر وهددددددو المتغددددددير التددددددابع )تربيددددددق إدارة المعرفددددددة(، وينددددددتج عددددددن هددددددذا النمددددددوذج معادلددددددة إحصددددددائية خريددددددة 

ها لتفسدددددددير العلاقدددددددة بدددددددين المتغددددددديرين أو تقددددددددير قيمدددددددة المتغدددددددير التدددددددابع عندددددددد معرفدددددددة قيمدددددددة المتغدددددددير يمكدددددددن اسدددددددتخدام
 .المستقل
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 2(نتائج نموذج الانحدار البسيط للفرضية الفرعية 12.1جدول رقم يوض  )

مجماااااااااااااااااااااااااااااااوع  النموذج
 المربعات

درجااااااة الحريااااااة 
DF 

متوسااااااااااااااااااااااااااااااااط 
 المربعات

قيماااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااة 
Fالمحسوبة 

مساااااااااااااااااااااااااااااااتو  
 sigالدلالة 

 b,0000 20,162 8,743 1 8,743 الانحدار

   0,434 38 16,478 الخط 

    39 25,220 الاجمالي

الخطااااااااااااااااااااااااااااااااااااا   β المت ير
 المعياري

 t قيمااااة β معامل
 المحسوبة

مساااااااااااااااااااااااااااااااتو  
 Sig الدلالة

 0,000 10,147  0,581 5,900 الثابت

تكنولوجيااااااااااااااااااااااا 
المعلوماااااااااااااااااااات 

 والاتصال

-0,743 0,166 -0,589 -4,490 0,000 

المتغدددددددددير التددددددددابع: تربيدددددددددق                                                                 0,347معامدددددددددل التحديددددددددد 0,589معامددددددددل الارتبدددددددداب: 
 إدارة المعرفة

 SPSS26المصدر : من اعداد الرال  بالاعتماد على برنامج 

المحسدددوبة  F اسدددتنادا إلى قيمدددةيتضددد  مدددن خدددلال الجددددول أعدددلاه ثبدددات صدددلاحية النمدددوذج لاختبدددار الفرضدددية 
،ويتضدددد  مددددن α  =...2 وهدددي اقددددل مددددن مسدددتو  الدلالددددة 0,000بقيمددددة احتماليددددة 10,147والبالغدددة 

  تربيدددددددق إدارة المعرفدددددددة )تكنولوجيدددددددا المعلومدددددددات والاتصدددددددال نفدددددددس الجددددددددول أن معامدددددددل الارتبددددددداب بدددددددين المتغددددددديرين 
نهمدددددا، كمدددددا يلاحدددددم أن معامدددددل التحديدددددد مدددددا يددددددل علدددددى علاقدددددة ارتبددددداب طرديدددددة و متوسدددددرة بي% 58,9(بقيمدددددة 
مدددددددددن التبددددددددداين الحاصدددددددددل في تربيدددددددددق إدارة المعرفدددددددددة في كليدددددددددة العلدددددددددوم %34,7وهدددددددددذا يعدددددددددي  أن 0,347يسددددددددداوي 

تكنولوجيدددددددددا المعلومدددددددددات  الاقتصدددددددددادية والتجاريدددددددددة وعلدددددددددوم التسددددددددديير بجامعدددددددددة بلحددددددددداج بوشدددددددددعي  راجدددددددددع إلى تدددددددددسثير
 0.000بقيمدددة احتماليدددة10,147المحسدددوبة  t مدددة، والبقيدددة ترجدددع لعوامدددل أخدددر ، كمدددا بلغدددت قيوالاتصدددال 

  ،وبلغت قيمة معامل α = 2...وهي أقل من مستو  الدلالة

-0.589β 
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يدددتم رفدددن  . ،ف ندددهα  =...2 وهدددي اقدددل مدددن مسدددتو  الدلالدددة0,000ب  وبمدددا أن مسدددتو  الدلالدددة قددددر
الفددددددرض العدددددددمي وقبددددددول الفددددددرض البددددددديل الددددددذي يددددددنص علددددددى ان توجددددددد علاقددددددة ارتبدددددداب ذات دلالددددددة معنويددددددة بددددددين 

وتربيددددددق ادارة المعرفددددددة في كليددددددة العلددددددوم الاقتصددددددادية والتجاريددددددة وعلددددددوم التسدددددديير بجامعددددددة بلحدددددداج الهيكددددددل التنظيمددددددي 
 2...عند مستو  دلالة  -عين تموشنت–بوشعي  

 :ادلة الانحدار التاليةويمكن التوصل إلى مع

Y=5,9-0,743x 
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 المطلب الثالث : نتائج وتوصيات الدراسة

 :النتائج النظرية .1
 ددددد  علدددددى الجامعدددددة تحديدددددد الكفددددداءات الأساسدددددية الدددددتي  ددددد  أن يمتلكهدددددا جميدددددع موظفيهدددددا لتمكيدددددنهم مدددددن  -

 توجيه عملية إدارة المعرفة
إدارة المعرفددددددددة سدددددددديترل  حتمددددددددداو تغيدددددددديرات ملموسددددددددة في تنظددددددددديم تحقيددددددددق الاسددددددددتدامة المسددددددددتقبلية لعمليدددددددددات  -

 الجامعة
 إدارة المعرفة على أ ا عملية تغيير ثقافي تترل  دعموا مستقبليوا وطويل الأمد من إدارة الجامعة -
 أهمية مشاركة المجتمع المحلي في دفع جهود الجامعة لتربيق أنظمة إدارة المعرفة -
تمددددددع الجددددددامعي علددددددى جميددددددع المسددددددتويات في الجهددددددود والمبددددددادرات الددددددتي إشددددددراك جميددددددع المددددددوظفين وأعضدددددداء المج -

 تعزز التنمية الثقافية
الددددنظم اددددير البشددددرية الددددتي  دددد  الاسددددتعانة بهددددا في تيسددددير مهمددددة تددددوفير البنيددددة التحتيددددة اللازمددددة لإدارة المعرفددددة  -

 وعادة و ما ترتبط هذه النظم المستخدمة بشكل أساسي بالجان  التقي  لإدارة المعرفة
 :النتائج التربيقية .1
يوجددددددددد تربيددددددددق متوسددددددددط لإدارة المعرفددددددددة في كليددددددددة العلددددددددوم الاقتصددددددددادية والتجاريددددددددة وعلددددددددوم التسدددددددديير بجامعددددددددة  -

 .بلحاج بوشعي ، وهذا ما يظهره المتوسط الحسابي لإجابات أفراد العينة
دارة المعرفة في كلية ابين مترلبات تربيق إدارة المعرفة وتربيق توجد علاقة ارتباب ذات دلالة معنوية بين لا  -

ند مستو  دلالة ع -عين تموشنت–العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير بجامعة بلحاج بوشعي  
...2 . 

قتصادية وتربيق ادارة المعرفة في كلية العلوم الاتوجد علاقة ارتباب ذات دلالة معنوية بين القيادة الإدارية  -
 2...عند مستو  دلالة  -عين تموشنت–حاج بوشعي  والتجارية وعلوم التسيير بجامعة بل

العلوم  وتربيق ادارة المعرفة في كليةتوجد علاقة ارتباب ذات دلالة معنوية بين الهيكل التنظيمي لا  -
 2...و  دلالة عند مست -عين تموشنت–الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير بجامعة بلحاج بوشعي  

ية العلوم وتربيق ادارة المعرفة في كللة معنوية بين الثقافة التنظيمية توجد علاقة ارتباب ذات دلالا  -
 2...و  دلالة عند مست -عين تموشنت–الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير بجامعة بلحاج بوشعي  

ية لوم الاقتصادوتربيق ادارة المعرفة في كلية العتوجد علاقة ارتباب ذات دلالة معنوية بين الهيكل التنظيمي  -
 2...عند مستو  دلالة  -عين تموشنت–والتجارية وعلوم التسيير بجامعة بلحاج بوشعي  

 :توصيات الدراسة .2
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مواكبدددددددددة الأسددددددددددالي  والمنهجيددددددددددات والممارسدددددددددات الإداريددددددددددة المتعلقددددددددددة بددددددددد دارة المعرفددددددددددة لتحسددددددددددين  -
بددديرة بددده كثدددروة ك المخدددزون المعدددرفي المتدددوافر لدددد  المدددوارد البشدددرية والاهتمدددام وتردددوير واسدددتثمار

 نجاح. تزيد من النجاح أو تحول الفشل إلى
الاهتمدددددددددام بعقدددددددددد سلسدددددددددلة مدددددددددن النددددددددددوات والمحاضدددددددددرات وور  العمدددددددددل والددددددددددورات التدريبيدددددددددة،  -

والمدددددددددؤتمرات في مجدددددددددال إدارة المعرفددددددددددة لنشدددددددددر الدددددددددوعي وثقافددددددددددة إدارة المعرفدددددددددة وتبدددددددددادل المعلومددددددددددات 
 والخبرات في هذا المجال.

وقواعددددددد البيانددددددات الكددددددبر  مددددددن أجددددددل الإسددددددهام في ضددددددرورة ربددددددط الجامعددددددات بمراكددددددز البحددددددوث  -
 بناء المعرفة وترويرها.

ضدددددددرورة الاهتمدددددددام بالبنيدددددددة التحتيدددددددة والتكنولوجيدددددددة وعصددددددديص المدددددددوارد بشدددددددقيها المدددددددالي والفكدددددددري  -
 لتسسيس شبكات اتصال فاعلة

التشدددددددددجيع والتحفيدددددددددز علدددددددددى توظيدددددددددف تقنيددددددددددات المعلومدددددددددات والاتصدددددددددالات واسدددددددددتثمار الددددددددددنظم  -
ذ القددددددددرارات لإنجدددددددداز الأعمددددددددال بمسددددددددتو  عددددددددالي مددددددددن الأداء، وبالتددددددددالي تنددددددددامي المعرفيددددددددة في اعددددددددا

 خصائص إدارة المعرفة على المد  البعيد.
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
72 

 خلاصة :

عدددددددين تموشدددددددنت ا كليدددددددة العلدددددددوم –  مدددددددن خدددددددلال هدددددددذا الفصدددددددل التردددددددرق الى نشدددددددسة جامعدددددددة بلحددددددداج بوشدددددددعي  
في جمددددددددع  توهيكلهددددددددا التنظيمددددددددي، ولقددددددددد اعتمدددددددددا الاقتصدددددددادية والتسدددددددديير والعلددددددددوم التجاريددددددددة مددددددددن حيددددددددث نشدددددددسك

تربيددددددق إدارة و مترلبددددددات تربيددددددق إدارة المعرفددددددة بتصددددددميمه وفددددددق محددددددورين  تقمدددددد بيان الددددددذيالبيانددددددات علددددددى الاسددددددت
يعهددددددا علددددددى عينددددددة مددددددن الأسدددددداتذة بالمؤسسددددددة محددددددل الدراسددددددة  حيددددددث كددددددان هدددددددفنا منهددددددا هددددددو   توز والددددددتي المعرفددددددة 

علددددددى الواقددددددع بعدددددد جمددددددع البياندددددات قمنددددددا بتحليلهدددددا باسددددددتخدام بعددددددن  الإجابدددددة علددددددى إشدددددكالية دراسددددددتنا بتربيقهدددددا
 SPSS الأسالي  الإحصائية ببرنامج
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 الخاتمة :

  ددددددبر سددددددا ، المعددددددرفي والإنتدددددداج الفكددددددري بالإبددددددداع أساسددددددي بشددددددكل كددددددتم تنظيميددددددة بيئددددددة خلددددددق إلى المعرفددددددة تسددددددعى
 والمسددددداهمة التردددددورات هدددددذه مواكبدددددة مدددددن تدددددتمكن حددددد  إداركدددددا أسدددددالي  تردددددوير علدددددى العدددددالي التعلددددديم مؤسسدددددات
 النهددددددوض أسددددددا  مثددددددل التربيددددددق وإدارة التفكددددددير عمليددددددات خددددددلال مددددددن المعرفددددددة منظمددددددات بندددددداء في فعددددددال بشددددددكل

 في الجددددددددودة تحقيددددددددق ي ف المعرفددددددددة هددددددددذه وتعزيددددددددز تضددددددددمين إلى العددددددددالي التعلدددددددديم يسددددددددعى. التعليميددددددددة بالمؤسسددددددددات
 والازدهار التدر ي الأداء أجل من المنظمات داخل الممارسات أفضل نشر في ويساهم العالي التعليم

، حالددددددة كليدددددة العلددددددوم علاقدددددة تربيدددددق إدارة المعرفددددددة بمترلباكددددداومدددددن خدددددلال هددددددذه الدراسدددددة الددددددتي هددددددفت إلى معرفددددددة 
ائج   التوصددددددل الى النتدددددد بلحدددددداج بوشددددددعي  بعددددددين تموشددددددنتالاقتصددددددادية وعلددددددوم التجاريددددددة وعلددددددوم التسدددددديير بجامعددددددة 

 :التالية

 :النتائج النظرية .2
 ددددد  علدددددى الجامعدددددة تحديدددددد الكفددددداءات الأساسدددددية الدددددتي  ددددد  أن يمتلكهدددددا جميدددددع موظفيهدددددا لتمكيدددددنهم مدددددن  -

 توجيه عملية إدارة المعرفة
تحقيددددددددق الاسددددددددتدامة المسددددددددتقبلية لعمليدددددددددات إدارة المعرفددددددددة سدددددددديترل  حتمددددددددداو تغيدددددددديرات ملموسددددددددة في تنظددددددددديم  -

 الجامعة
 أ ا عملية تغيير ثقافي تترل  دعموا مستقبليوا وطويل الأمد من إدارة الجامعةإدارة المعرفة على  -
 أهمية مشاركة المجتمع المحلي في دفع جهود الجامعة لتربيق أنظمة إدارة المعرفة -
إشددددددراك جميددددددع المددددددوظفين وأعضدددددداء المجتمددددددع الجددددددامعي علددددددى جميددددددع المسددددددتويات في الجهددددددود والمبددددددادرات الددددددتي  -

 يةتعزز التنمية الثقاف
الددددنظم اددددير البشددددرية الددددتي  دددد  الاسددددتعانة بهددددا في تيسددددير مهمددددة تددددوفير البنيددددة التحتيددددة اللازمددددة لإدارة المعرفددددة  -

 وعادة و ما ترتبط هذه النظم المستخدمة بشكل أساسي بالجان  التقي  لإدارة المعرفة
 :النتائج التربيقية .2
في كليددددددددة العلددددددددوم الاقتصددددددددادية والتجاريددددددددة وعلددددددددوم التسدددددددديير بجامعددددددددة لإدارة المعرفددددددددة يوجددددددددد تربيددددددددق متوسددددددددط  -

 .، وهذا ما يظهره المتوسط الحسابي لإجابات أفراد العينةبلحاج بوشعي 
ة في كلية بين مترلبات تربيق إدارة المعرفة وتربيق ادارة المعرفتوجد علاقة ارتباب ذات دلالة معنوية بين لا  -

ند مستو  دلالة ع -عين تموشنت–العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير بجامعة بلحاج بوشعي  
...2 . 
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صادية قتوتربيق ادارة المعرفة في كلية العلوم الاتوجد علاقة ارتباب ذات دلالة معنوية بين القيادة الإدارية  -
 2...عند مستو  دلالة  -عين تموشنت–والتجارية وعلوم التسيير بجامعة بلحاج بوشعي  

العلوم  وتربيق ادارة المعرفة في كليةتوجد علاقة ارتباب ذات دلالة معنوية بين الهيكل التنظيمي لا  -
 2...دلالة و  عند مست -عين تموشنت–الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير بجامعة بلحاج بوشعي  

ية العلوم وتربيق ادارة المعرفة في كلتوجد علاقة ارتباب ذات دلالة معنوية بين الثقافة التنظيمية لا  -
 2...و  دلالة عند مست -عين تموشنت–الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير بجامعة بلحاج بوشعي  

لعلوم الاقتصادية ق ادارة المعرفة في كلية اوتربيتوجد علاقة ارتباب ذات دلالة معنوية بين الهيكل التنظيمي  -
 2...عند مستو  دلالة  -عين تموشنت–والتجارية وعلوم التسيير بجامعة بلحاج بوشعي  

 :توصيات الدراسة .2
 لتحسددددددددددين المعرفددددددددددة بددددددددد دارة المتعلقددددددددددة الإداريددددددددددة والممارسدددددددددات والمنهجيددددددددددات الأسددددددددددالي  مواكبدددددددددة -

 كبددديرة كثدددروة بددده والاهتمدددام البشدددرية المدددوارد لدددد  المتدددوافر المعدددرفي المخدددزون واسدددتثمار وتردددوير
 .نجاح إلى الفشل تحول أو النجاح من تزيد

 التدريبيدددددددددة، والددددددددددورات وور  العمدددددددددل والمحاضدددددددددرات النددددددددددوات مدددددددددن سلسدددددددددلة بعقدددددددددد الاهتمدددددددددام -
 وتبدددددددددادل المعلومددددددددددات المعرفدددددددددة إدارة وثقافددددددددددة الدددددددددوعي لنشدددددددددر إدارة المعرفددددددددددة مجدددددددددال في والمدددددددددؤتمرات
 .المجال هذا في والخبرات

 في الإسددددددهام أجددددددل مددددددن البيانددددددات الكددددددبر  وقواعددددددد البحددددددوث بمراكددددددز الجامعددددددات ربددددددط ضددددددرورة -
 .وترويرها المعرفة بناء

 والفكدددددددري المدددددددالي بشدددددددقيها وعصددددددديص المدددددددوارد والتكنولوجيدددددددة التحتيدددددددة بالبنيدددددددة الاهتمدددددددام ضدددددددرورة -
 اتصال فاعلة شبكات لتسسيس

 المعرفيدددددة الدددددنظم واسدددددتثمار والاتصدددددالاتالمعلومدددددات  تقنيدددددات توظيدددددف علدددددى والتحفيدددددز التشدددددجيع -
 تندددددددامي خصدددددددائص وبالتدددددددالي الأداء، مدددددددن عدددددددالي بمسدددددددتو  الأعمدددددددال لإنجددددددداز القدددددددرارات اعددددددداذ في

 .البعيد المد  على المعرفة إدارة
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 قائمة المراجع

 أولا: الكت  باللغة العربية 

 (. ...1دار الكت  الحديث. الكويت ) مبسطةمناهج البحث التربوي رؤية تطبيقية بشير الرشيدي  (1
شر . الربعة الاولى . دار كنوز المعرفة للن اتجاهات حديثة في ادارة المعرفة والمعلوماتجمال يوسف,  (1

 (..1.1والتوزيع عمان, الاردن )
 ,عمان .اثراء للنشر والتوزيع استراتيجيات الادارة المعرفية في منظمات الاعمالحسين عجلان . (2

 .(2008) .نالارد
دار  .التعليم الجامعي بين رصد الواقع ورؤية التطويررشدي أحمد طعيمة ومحمد سليمان البندري.  (2

 (.2..1الفكر. القاهرة, مصر )
 .. مصر ,. دار الوفاء للدنيا للرباعة والنشر الاسكندرية التعليم العالي والتنميةرمزي احمد .  (2

(2006)  
. . دار اري  للنشر والتوزيعوتقنيات الإدارة في عصر المعرفةنماذج -إدارة التميزعلي السلمي.  (2

 ( .1..1القاهرة, مصر )
ية عصص . كلية التربواقع ادارة المعرفة في الجامعات ال لسطينية وسبل تدعيمهافرا  محمد, ع.  (2

 (..1.1اصول تربوية. )
 (.2..1ع عمان, الاردن ). دار الصفاء للنشر والتوزياتجاهات معاصرة في إدارة المعرفةمحمد عواد.  (2
مان, . دار الوراق للنشر والتوزيع . عالم اهيم والاستراتيجيات والعمليات -إدارة المعرفةنجم عبود,  (2

 (. 2..1الاردن )

 ثانيا: المذكرات والاطروحات

إدارة المعرفة في جامعة الملك عبدالعزيز ومساهمتها في التحول إلى منظمة الغامدي، حنان علي.  (1
 (.  1.12رسالة دكتوراه . جامعة الملك عبدالعزيز. السعودية ) . متعلمة

رسالة  .دور إدارة المعرفة في تحقيق ضمان جودة التعليم العالي دراسة تطبيقيةالمحاميد ربا .  (1
 (.2..1ماجستير . عمان , جامعة الشرق الاوسط, الاردن )

ماستر .  . مذكرةإدارة المعرفة ودورها في تحديث الذاكرة التنظيمية في المؤسسة بعلية توفيق.  (2
 (1.11جامعة ام البواقي, الجزائر. )
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 ,. مذكرة ماستر جامعة عين تموشنتاستراتيجية ادارة المعرفة في المؤسسات  .بكرارشو  بوعزة (2
 (.1.12الجزائر )

رسالة ماجستير . الجزائر ,  .مستدام ومتميز إدارة المعرفة ك ساس لتحقيق أداء .بوزيداوي محمد (2
 (.1.12, )2جامعة الجزائر 

. رسالة ماجستير .بسكرة , جامعة بسكرة. التكوين الجامعي واحتياجات الوظي ةسليمة حفيظي  (2
(1..2.) 
جامعة )أطروحة دكتوراه اير منشورة دور إدارة الماااعرفة في تحاااقيق الااماايزة الااتانافاسية .سيف الدين (2

  .(2015.الجزائر ,محمد خيضر بسكرة
رسالة ماجستير. . دور إدارة المعرفة في تعزيز الميزة التنافسية في الجامعات ال لسطينيةهناء فوزي.  (2

 (1.12القد , جامعة القد , فلسرين. )
 امعة. مذكرة ماستر. جدور ادارة المعرفة في تحسين الميزة التنافسية للمؤسسةيبال عبد القادر.  (2

 (1.11بلحاج بوشعي  . ) -عين تموشنت 
تطوير مهارات مديري المدارس الثانوية في محافظات تزة في ضوء م هوم يسر  رسمي ,  (.1

 (.1.1. رسالة ماجستير. ازة, كلية التربية, فلسرين. )إدارة المعرفة

 ثالث: المجلات والملتقيات

 .(1.11(، )1)المجلد 12مشق،العدد . مجلة جامعة دم هوم المعلومات وادارة المعرفةاحمد علي..  (1
 .(.1.12) 1222ماي  2. محاضرة. قالمة: جامعة ادارة المعرفةأسماء زدوري .  (1
دور الأستاذ الجامعي في تحسين وتطوير نوعية طرائق تقويم الطلبة الجامعيين جزار نسيمة. " (2

 .(.1.12)(, 1)المجلد 1". مجلة الباحث للعلوم الرياضية واالجتماعية,العدد وأساليبه
 .ت اعل المعرفة الصريحة والمعرفة الضمنية داخل المؤسسة ودوره في إنشاء القيمةحباينة محمد.  (2

 .(1.12(, . ).2مجلة علوم الاقتصاد والتسيير والتجارة)العدد 
التعليم الجامعي ودوره في دعم التنمية. مجلة الباحث للعلوم الرياضية حمايدي مسعودة..  (2

 .(1.11(, )2)المجلد2العدد ,والاجتماعية
تشخيص واقع توفر متطلبات تطبيق إدارة المعرفة في رشيد مناصرية , و عبد الحق بن تفات.  (2

, 1.12) 2.. المجلة الجزائرية للتنمية الاقتصادية) عدد المديرية الجهوية لاتصالات الجزائر بورقلة
 ديسمبر(.
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. مجلدة الساورة زائرية " الواقع والم مول ". أنماط التكوين في الجامعة الجسعودي عبد الكريم (2
 (1.12للدراسات الانسانية, )

ادارة المعرفة وتسيير الك اءات مستلزمات لتحقيق ميزة تنافسية للمؤسسة سماح صو .  (2
 (..1.1, )2. مجلة الواحات للبحوث والدراسات, الاقتصادية

 .غداد: جامعة بغداد كلية الاقتصادب ... محاضرة نماذج عالمية في ادارة المعرفةصلاح الدين, ع (2
(1.1.) 
قى الدولي الرابع . الملت. عمليات ادارة المعرفة وتاثيرها في تحقيق الميزة التنافسيةفلاق محمد (.1

 (.1.12) .شلف , حول المنافسة والاستراتيجيات التنافسية للمؤسسات الصناعية
ة  إدارة المعرفة ودورها في تنمي عملياتماضي الهام, الهاشمي بعاج, و عبد القادر بن برطال.  (11

 , جوان(1.12. مجلة نور للدراسات الاقتصادية. )ك اءات الموارد البشرية
المعارف الجماعية كمورد استراتيجي و أثرها على نشاط الابداع في محمد رشدي ,  (11

 (.1.12. بسكرة, جامعة محمد خيضر. . )المؤسسة

 رابعا: المراجع باللغة الأجنبية 

David J. Skyrme. (2002). Knowledge Management: Approaches 
and Policies. Highclere, England: David Skyrme Associates 
Limited. 

Mohajan Haradhan . ( 2017, Dec 05 ). The Impact of Knowledge 
Management Models for the Development of 
Organizations MPRA. Journal of Environmental Treatment 
Techniques , 5(1), 12-33 . 
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 ( الاستبيان21الملحق رقم م

 
 وزارة التعليم العالي والبحث العلمي

عين تموشنت-بلحاج بوشعيبة جامع  

 كلية العلوم الاقتصادية ،التجارية وعلوم التسيير  

 قسم علوم التسيير

الموارد البشريةتخصص إدارة    

 

 

 

 

 السادة والسيدات أساتذة الكلية:  

يشرفنا أن نضع بين أيديكم هذا الاستبيان الذي صمم لجمع المعلومات اللازمة للدراسة التي نقوم ب عدادها استكمالا     
متطلبات تطبيق إدارة المعرفة في  " بعنوانللحصول على شهادة الماستر في علوم التسيير عصص إدارة الموارد البشرية 

جامعة بلحاج  الجامعة الجزائرية مدراسة ميدانية على أساتذة كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير
ونحيركم علما أن الإجابات المقدمة من طرفكم ستحظى بالسرية التامة ولن تستخدم إلا ، "عين تموشنت –بوشعيب 

العلمي و فقط ، نشكركم جزيل الشكر على مساهمتكم الجادة في الإجابة على العبارات المرفقة ، لأاراض البحث 
 فمشاركتكم ضرورية ورأيكم عامل أساسي من عوامل نجاحها. 

والتقدير                                  البريد  ولكم منا فائق الشكر 
 zbendjerid@gmail.comالالكتروني:

 

 استبيان



 

 
82 

 العبارة التي ترون أنها تناسبكم.أمام م×( الرجاء وضع الإشارة     

 الجزء الأول : المعلومات الشخصية
 

 الجنل
 أنثى ذكر

 
  

 ال ئة العمرية
 سنة 03أكثر من  سنة 03إلى  03من  سنة 03إلى  03من  سنة 03أقل من 

    

 ؤهل العلميالم
 علومدكتوراه  ذكتوراه الطور الثالث ماجستير
   

 الخبرة
 سنة 03أكثر من  سنة 03إلى 33من  سنوات 33إلى  30من  سنوات 30أقل من 

    

 المسمى الوظي ي
 أستاذ التعليم العالي أستاذ محاضر أ أستاذ محاضر ب أستاذ مساعد

    
 
 

 الجزء الثاني: محاور الدراسة
 المحور الأول: متطلبات تطبيق إدارة المعرفة

 سلم القياس العبارة الرقم
تير موافق  البعد الأول: القيادة الإدارية 

 بشدة
تير 
 موافق

موافق  موافق محايد
 بشدة

      .والتروير المستمر ل ساتذة  توفر الإدارة فر  التعلم 10

      .والأعمال بروح الفريق والعمل الجماعي  التركيز على انجاز المهام 10

      .منا  ملائم لتبادل المعرفةتوفر إدارة الكلية  10

      .التزام الإدارة العليا ب ستراتيجية واضحة لإدارة المعرفة 10

      .فيما يتعلق بالخرط المستقبلية  امتلاك المعلومات والسيررة على توزيعها 10
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      انجاز المهام والأعمال بروح الفريق والعمل الجماعي. 10

       .تقديم افكارهم ومقترحاكم  علىتشجيع الأساتذة  10

      الاعتماد على الأسالي  القيادية القائمة عمى من  الصلاحيات ل ساتذة 10

تير موافق  البعد الثاني: الهيكل التنظيمي 
 بشدة

تير 
 موافق

موافق  موافق محايد
 بشدة

      عرفة.نقل المللمساهمة في  يسهل عملية الدوران الوظيفي  توفير هيكل تنظيمي 10

      .قائمة على التعاون والثقة  وجود علاقة بين الرئيس والمرؤسين 01

      توفير هيكل تنظيمي يسم  بتدفق المعارف والمعلومات في الاجراهات الأفقية والرأسية. 00

      التحول من أنماب العمل الفردي إلى نمط العمل الجماعي في فرق عمل ذاتية. 00

      .يميةليتي  التقارب بين المستويات التنظ  أو الإشرافية  تقليل المستويات الهرمية 00

      .املينتقاسم المعرفة بين الع  تبي  مبدأ اللامركزية في العمل و التي تتي  فرصة 00

      تصميم هيكل تنظيمي يسم  باستيعاب متغيرات البيئة الداخلية والخارجية 00

      تحقيق التوازن بين الصلاحيات و المسؤوليات الممنوحة  للفرد. 00

تير موافق  البعد الثالث: الثقافة التنظيمية 
 بشدة

تير 
 موافق

موافق  موافق محايد
 بشدة

      تعزيز فلسفة العمل الجماعي لتبادل الخبرات والأفكار بين العاملين 00

      مبادراكم الفردية والجماعية. نشر القيم التي تشجع العاملين لإطلاق 00

      توليد الأفكار الابتكارية.  العاملين على  تشجع الإدارة 00

      .لمشاركة وتربيق المعرفة  توفير الوقت اللازم للعاملين 01

      اعتماد معيار المشاركة بالمعرفة كسحد المرتكزات في تقيم العاملين. 00

      تساعد وتدعم احتياجات الفرد المعنوية.كيئة بيئة تنظيمية  00

      م ومهاراكم.على تروير أفكارهم وخبراك  تعزيز التقاليد والممارسات التي تشجع العاملين 00

      .الاعتراف بالأخراء واكتشافها وتصويبها واعتبارها مصدر للتعلم 00
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 : تطبيق إدارة المعرفةالمحور الثاني

 موافقتير  تكنولوجيا المعلومات و الاتصال الرابع: البعد  
 بشدة

تير 
 موافق

موافق  موافق محايد
 بشدة

      الاتصال بالإنترنت لجميع العاملين بكافة المستويات  تعميم خدمة 00

      في توثيق وتبادل المعرفة  متخصصة تساهم  توفير منتديات الكترونية 00

      جارب عن بعدالت ونقل  توفير اسالي  الكترونية تساعد في عقد اللقاءات والاجتماعات 00

      توفير شبكة معلومات داخلية للوصول إلى قواعد البيانات 00

      كل حس  حاجته   متاح للجميع  توفير موقع خا  للجامعة على الإنترنت 00

      . جرهيز الكلية بنظم قواعد البيانات 01

      التعليميةتشجيع الأساتذة على استخدام التكنولوجيا في العملية  00
      تنظيم دورات تدريبية وور  عمل لاستخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصال 00

 سلم القياس العبارة الرقم
تير موافق   

 بشدة
تير 
 موافق

موافق  موافق محايد
 بشدة

      في الجامعةيعد مصرل  إدارة المعرفة من المصرلحات المتداولة  00

      تساعد إدارة المعرفة على تحقيق أهداف الكلية. 00
       .إدارة المعرفة لديها يتوفر لد  الكلية رؤية واضحة نحو استراتيجيات ومداخل 00
المعرفة ( المعرفة، بناء المعرفة، التشارك ب تشكل السلوكيات المعرفية ليدارة مثل) تدقدير 00

 نموذجا للعاملين .
     

      والمعلومات مع الكليات الأخر . العلاقات التعاونية لد  الكلية تتي  لها تبادل الخبرات 00
      تستخدم الكلية أسلوب البحث العلمي لتوليد المعرفة المتعلقة بتحقيق أهدافها العامة. 00
       الكلية في المؤتمرات العلمية بما يسهم في اكتساب المعرفة. تشارك 00
يوفر تربيق إدارة المعرفة المعلومات التي  تاجها أعضاء هيئة التدريس عن الجامعة و  01

 .الخدمات التي تقدمها
     

مع جمهور المستفيدين من  تساهم الكلية ب قامة وتوفير محرات المعرفة لتعزيز التواصل 00
 خدماكا.
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 نشكركم على حسن تعاونكم                                                                        

 

  

يساعد تربيق إدارة المعرفة في الكلية عمى تقصير الزمن المرموب للاستجابة للمعلومات  00
 المستفسر عنها.

     

تقاسم ومشاركة المعرفة والمعلومات بين العاملين لا يؤثر على فقدان وظيفتهم أو  00
 استغلالهم.

     

      يتم الاستعانة بالخبراء المتخصصين لتربيق برامج إدارة برامج المعرفة.  00
      توفر أسالي  التحديث المستمر للمعلومات من خلال التواصل مع البيئة الخارجية. 00
       .كتم الجامعة ب دارة برامج التدري  والتعلم و إنشاء مراكز التعلم الداخلي 00
لجذب الكفاءات المتميزة من خارج الجامعة للمساعدة في توليد المعارف تسعى الكلية  00

 .الجديدة
     

توفر إدارة المعرفة الوقت الكافي لتبادل المعلومات بين أعضاء هيئة التدريس من جهة  00
 .وبين الرلبة من جهة أخر 
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 spss( مخرجات 2الملحق رقم م
Récapitulatif de traitement des observations 

 N % 

Observation
s 

Valide 40 100,0 

Excluea 0 ,0 

Total 40 100,0 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,831 8 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de Cronbach Nombre 

d'éléments 

,876 8 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de Cronbach Nombre 

d'éléments 

,842 8 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de Cronbach Nombre 

d'éléments 

,804 8 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de Cronbach Nombre 

d'éléments 

,948 16 

a. Suppression par liste basée sur toutes les variables de la 

procédure. 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de Cronbach Nombre 

d'éléments 

,886 53 
 

  

Statistiques descriptives 
 N Moyenn

e 

Ecart 

type 

توفر الإدارة فرص التعلم  والتطوير 

 .المستمر للأساتذة

40 3,30 1,018 
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التركيز على انجاز المهام  والأعمال 

 .بروح الفريق والعمل الجماعي

40 2,90 1,057 

توفر إدارة الكلية مناخ ملائم لتبادل 

 .المعرفة

40 3,10 ,900 

التزام الإدارة العليا بإستراتيجية 

 .واضحة لإدارة المعرفة

40 2,90 ,900 

امتلاك المعلومات والسيطرة على 

توزيعها  فيما يتعلق بالخطط 

 .المستقبلية

40 2,65 1,122 

انجاز المهام والأعمال بروح الفريق 

 .والعمل الجماعي

40 2,90 1,317 

تشجيع الأساتذة على  تقديم افكارهم 

 .ومقترحاتهم

40 3,25 1,104 

الاعتماد على الأساليب القيادية 

القائمة عمى منح الصلاحيات 

 للأساتذة

40 3,00 ,961 

N valide (liste) 40   
 

Statistiques descriptives 
 N Moyenn

e 

Ecart 

type 

عملية  توفير هيكل تنظيمي  يسهل

الدوران الوظيفي للمساهمة في نقل 

 .المعرفة

40 3,15 1,075 

وجود علاقة بين الرئيس والمرؤسين  

 .قائمة على التعاون والثقة

40 3,40 1,128 

توفير هيكل تنظيمي يسمح بتدفق 

المعارف والمعلومات في الاتجاهات 

 .الأفقية والرأسية

40 3,15 1,210 

الفردي إلى التحول من أنماط العمل 

نمط العمل الجماعي في فرق عمل 

 .ذاتية

40 3,15 1,075 

تقليل المستويات الهرمية  أو 

الإشرافية  ليتيح التقارب بين 

 .المستويات التنظيمية

40 3,30 ,853 

تبني مبدأ اللامركزية في العمل و 

التي تتيح فرصة  تقاسم المعرفة بين 

 .العاملين

40 2,95 1,413 

تنظيمي يسمح تصميم هيكل 

باستيعاب متغيرات البيئة الداخلية 

 والخارجية

40 3,10 1,008 
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تحقيق التوازن بين الصلاحيات و 

 .المسؤوليات الممنوحة  للفرد

40 3,15 1,027 

N valide (liste) 40   
 

Statistiques descriptives 
 N Moyenn

e 

Ecart 

type 

تعزيز فلسفة العمل الجماعي لتبادل 

 الخبرات والأفكار بين العاملين

40 3,05 1,176 

نشر القيم التي تشجع العاملين 

 .لإطلاق مبادراتهم الفردية والجماعية

40 3,35 1,167 

تشجع الإدارة  العاملين على  توليد 

 .الأفكار الابتكارية

40 3,10 1,150 

توفير الوقت اللازم للعاملين  

 .لمشاركة وتطبيق المعرفة

40 3,15 1,075 

اعتماد معيار المشاركة بالمعرفة 

 .كأحد المرتكزات في تقيم العاملين

40 2,75 ,954 

تهيئة بيئة تنظيمية تساعد وتدعم 

 .احتياجات الفرد المعنوية

40 2,85 ,921 

تعزيز التقاليد والممارسات التي 

تشجع العاملين  على تطوير أفكارهم 

 .وخبراتهم ومهاراتهم

40 3,25 ,954 

الاعتراف بالأخطاء واكتشافها 

 .وتصويبها واعتبارها مصدر للتعلم

40 3,60 ,982 

N valide (liste) 40   
 

Statistiques descriptives 
 N Moyenn

e 

Ecart 

type 

تعميم خدمة  الاتصال بالإنترنت 

 لجميع العاملين بكافة المستويات

40 2,90 1,194 

 توفير منتديات الكترونية  متخصصة

 تساهم  في توثيق وتبادل المعرفة

40 3,15 1,027 

توفير اساليب الكترونية تساعد في 

عقد اللقاءات والاجتماعات  ونقل 

 التجارب عن بعد

40 3,45 1,037 

توفير شبكة معلومات داخلية 

 للوصول إلى قواعد البيانات

40 3,10 1,057 

توفير موقع خاص للجامعة على 

للجميع  كل حسب  الإنترنت  متاح

 حاجته

40 4,10 ,709 

 1,056 3,25 40 .تجهيز الكلية بنظم قواعد البيانات 
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تشجيع الأساتذة على استخدام 

 التكنولوجيا في العملية التعليمية

40 4,05 ,677 

تنظيم دورات تدريبية وورش عمل 

لاستخدام تكنولوجيا المعلومات 

 والاتصال

40 3,65 ,975 

N valide (liste) 40   
 

Statistiques descriptives 
 N Moyenn

e 

Ecart 

type 

يعد مصطلح إدارة المعرفة من 

 المصطلحات المتداولة في الجامعة

40 3,40 1,081 

تساعد إدارة المعرفة على تحقيق 

 .أهداف الكلية

40 3,75 1,104 

يتوفر لدى الكلية رؤية واضحة نحو 

المعرفة استراتيجيات ومداخل إدارة 

 .لديها

40 2,95 1,260 

تشكل السلوكيات المعرفية للإدارة 

مثل) تـقدير المعرفة، بناء المعرفة، 

التشارك بالمعرفة ( نموذجا للعاملين 

. 

40 2,95 ,932 

العلاقات التعاونية لدى الكلية تتيح 

لها تبادل الخبرات والمعلومات مع 

 .الكليات الأخرى

40 3,20 ,939 

الكلية أسلوب البحث العلمي تستخدم 

لتوليد المعرفة المتعلقة بتحقيق 

 .أهدافها العامة

40 3,35 1,122 

تشارك الكلية في المؤتمرات العلمية 

 .بما يسهم في اكتساب المعرفة

40 3,65 1,252 

يوفر تطبيق إدارة المعرفة المعلومات 

التي يحتاجها أعضاء هيئة التدريس 

ي تقدمهاعن الجامعة و الخدمات الت . 

40 3,15 1,027 

تساهم الكلية بإقامة وتوفير محطات 

المعرفة لتعزيز التواصل مع جمهور 

 .المستفيدين من خدماتها

40 3,40 ,982 

يساعد تطبيق إدارة المعرفة في 

الكلية عمى تقصير الزمن المطموب 

للاستجابة للمعلومات المستفسر 

 .عنها

40 3,50 ,987 

المعرفة والمعلومات تقاسم ومشاركة 

بين العاملين لا يؤثر على فقدان 

 .وظيفتهم أو استغلالهم

40 3,60 1,128 
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يتم الاستعانة بالخبراء المتخصصين 

 .لتطبيق برامج إدارة برامج المعرفة

40 3,15 ,921 

توفر أساليب التحديث المستمر 

للمعلومات من خلال التواصل مع 

 .البيئة الخارجية

40 3,15 1,122 

تهتم الجامعة بإدارة برامج التدريب 

والتعلم و إنشاء مراكز التعلم 

 .الداخلي

40 3,35 1,027 

تسعى الكلية لجذب الكفاءات المتميزة 

من خارج الجامعة للمساعدة في 

 .توليد المعارف الجديدة

40 3,25 1,149 

توفر إدارة المعرفة الوقت الكافي 

لتبادل المعلومات بين أعضاء هيئة 

التدريس من جهة وبين الطلبة من 

 .جهة أخرى

40 3,50 1,038 

N valide (liste) 40   
 

ANOVAa 

Modèle Somme des 

carrés 

ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression 5,158 1 5,158 9,770 ,003b 

de Student 20,062 38 ,528   

Total 25,220 39    
 

ANOVAa 

Modèle Somme des 

carrés 

ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression ,277 1 ,277 ,423 ,520b 

de Student 24,943 38 ,656   

Total 25,220 39    
 

ANOVAa 

Modèle Somme des 

carrés 

ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression ,070 1 ,070 ,106 ,747b 

de Student 25,150 38 ,662   

Total 25,220 39    
 

ANOVAa 

Modèle Somme des 

carrés 

ddl Carré moyen F Sig. 



 

 
92 

1 Régression 8,743 1 8,743 20,162 ,000b 

de Student 16,478 38 ,434   

Total 25,220 39    
 

ANOVAa 

Modèle Somme des 

carrés 

ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression ,000 1 ,000 ,000 ,987b 

de Student 25,220 38 ,664   

Total 25,220 39    
 

Corrélations 
متطلبات تطبيق  

 ادارة المعرفة

تطبيق ادارة 

 المعرفة

متطلبات تطبيق ادارة 

 المعرفة

Corrélation de Pearson 1 -,003 

Sig. (bilatérale)  ,987 

N 40 40 

 Corrélation de Pearson -,003 1 تطبيق ادارة المعرفة

Sig. (bilatérale) ,987  

N 40 40 
 

 

 


