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 26/01/2523:تاريخ النشر        14/11/2522:تاريخ القبوؿ        55/15/2522تاريخ الاستلاـ :

 : ملخص
 استعراضخلاؿ   منواقع سياسة الشموؿ الدالي في الجزائر بصفة خاصة في برقيق الاستقرار الدالي بسحورت ىذه الدراسة إلى التعرؼ 

إلى أف لرمل  تبتُ نتائج ومن .الدالي الاستقرار تعزيز و برقيق على أثره مع إبرازمؤشراتو الجزئية و  أىدافو، الدالي، أهميتو، الشموؿ مفهوـ
 علاقة وجود مؤشرات الشموؿ الدالي تظهر ضعف الأفراد على الخدمات الدالية التي يقدمها القطاع الرسمي في الجزائر، لشا يدؿ على

 الدالي الشموؿ مستويات لإدراج ورفع على قادرة ميكانيزمات بضرورة تفعيل لشا يستدعي  الاستقرار برقيق و الدالي الشموؿ بتُ طردية
  الدتكامل الإطار الدالي والاستقرار الدالي الشموؿ بتُ التكامل برقيق ضرورة مع للحكومة جديد استًاتيجي كهدؼ

 الشموؿ الدالي، الدؤسسات الدالية، استقرار الداليكلمات مفتاحية: 
 JEL  :G29،F36 ،G21اتتصنيف

Abstract: 

This study focused on identifying the reality of the financial inclusion policy in 

Algeria, in particular, in achieving financial stability by reviewing the concept of 

financial inclusion, and its partial indicators, while highlighting its impact on 

achieving and enhancing financial stability. Among the results reached, it was 

found that the overall indicators of financial inclusion show the weakness of 

individuals on the financial services provided by the official sector in Algeria, 

which indicates the existence of a direct relationship between financial inclusion 

and achieving stability, which calls for the need to activate mechanisms capable 

of raising levels to include financial inclusion as a goal to achieve integration 

Between financial inclusion and stability. 

Keywords: financial inclusion, financial institutions, financial stability. 

JEL Classification Codes: G29.F36, G21 
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 مقدمة:  .1
زاد الاىتماـ عالدياً بدفهوـ  في ظل التطور التكنولوجي وزيادة حدة الدنافسة بتُ الدؤسسات الدالية،

الشموؿ الدالي الذي يهدؼ إلى تعميم الدنتجات والخدمات الدالية والدصرفية على أكبر عدد من الأفراد 
والدؤسسات، خصوصاً فئات الدهمشة من ذوي الدخل المحدود، وابتكار خدمات مالية ملائمة، لتفادي 

ية مرتفعة التكاليف والتي لا بزضع للرقابة والإشراؼ  لجوء تلك الفئات إلى القنوات والوسائل غتَ الرسم
ونظراً لأهمية الشموؿ الدالي قامت معظم دوؿ العالم الدتقدـ والنامي بوضع إستًاتيجية فعالة لنشر وتعزيز 
الشموؿ الدالي، والدوؿ العربية تعد من بتُ الدوؿ التي تبذؿ جهوداً لغرض تعزيز الشموؿ الدالي رغم 

      :وعليو، وانطلاقاً لشا سبق نطرح السؤاؿ الرئيسي التالي .عراقيل التي تواجههاالتحديات وال
 ؟ةماىي متطلبات تعزيز الشمول المالي باعتباره ركيزة ىامة لدعم الاستقرار المالي   

تفعيل سياسة الشموؿ الدالي في الجزائر ينعكس ايجابيا على تعزيز الاستقرار الدالي  فرضية الدراسة:
 شريطة انتهاج استًاتيجية شاملة لتوسيع قاعدة الشموؿ الدالي 

يعد البحث في موضوع الشموؿ الدالي لزاولة منا للفت الانتباه حوؿ الدور الفعاؿ  الدراسة: ىدف
للشموؿ الدالي في لزاربة الفقر وبرقيق الاستقرار الدالي، حيث تعتبر عاملًا مهماً لدعم التنمية الاقتصادية 

 والاجتماعية وزيادة تنافسية القطاع الدالي
للموضوع على الدنهج الاستنباطي باستخداـ الأسلوب : اعتمدنا في دراستنا منهج الدراسة

الوصفي التحليلي بغرض وصف وبرليل لستلف جوانب الدوضوع، وتوضيح واقع الشموؿ الدالي في العالم 
  العربي ومتطلبات تنميتو باعتباره إستًاتيجية فعالة تساىم في الرفع من أداء القطاع الدالي وبرقيق استقراره

 قة:الدراسات الساب .2
من خلاؿ ىذه الدراسة عالج  (2518)لخضر،  ،دراسة صورية شنبي، السعيد بن لخضر  1.2 

الباحثاف الإشكالية التالية: ىل استطاعت جمهورية مصر العربية برقيق الشموؿ الدالي من خلاؿ 
وقد توصل الباحثاف إلى أف الشموؿ الدالي يوفر تقدنً خدمات ومنتجات مالية متطورة إستًاتيجيتها؟ 

وبأسعار معقولة مثل الدعاملات والددخرات والددفوعات والتأمتُ والائتماف وغتَىا من الخدمات الدالية 
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ات وطنية قامت عدة دوؿ بإعداد وتنفيذ استًاتيجي 2515الدختلفة بطريقة مستديدة ومسؤولية، فمنذ عاـ 
لتحقيق التقدـ لضو الشموؿ الدالي، وىيئت السياسات التنظيمية لذلك، وشجعت على الابتكار والدنافسة 

  .في لراؿ الخدمات الدصرفية والدالية
بسحورت ىذه الدراسة حوؿ دور الشموؿ الدالي في برقيق  (2519)بهوري،  ،دراسة نبيل بهوري 2.2

الاستقرار الاقتصادي والاجتماعي، وماىية متطلبات برقيقو في الدوؿ العربية؟ وقد توصل الباحث إلى أف 
الدوؿ العربية بذلت لرهودات معتبرة في لراؿ توفتَ البيئة الدلائمة للنشاط الدصرفي الدعتمد على آلية السوؽ 

وف قد أحدثت نقلة نوعية في البيئة الدصرفية من خلاؿ توفتَىا للأطر الدؤسساتية والقانونية التي وبهذا تك
  .تنسجم ومتطلبات اقتصاد السوؽ

خلصت ىذه الدراسة  (2519)صليحة،  ،دراسة فلاق صليحة، حمدي معمر، حفيفي صليحة 3.2
بدعالجة إشكالية متطلبات تعزيز الشموؿ الدالي باعتباره ركيزة ىامة لدعم الاستقرار الدالي في العالم العربي، 
وقد توصلوا إلى اف دوؿ العالم العربي برتل الدرتبة الأختَة فيما يخص مؤشر امتلاؾ الأفراد البالغتُ لحسابات 

،حيث بلغت  2517ن التحسن الذي يشهده ىذا الدؤشر حلاؿ سنة في مؤسسات مالية رسمية، بالرغم م
%للمتوسط العالدي، كما أف ىناؾ تفاوت فيما بتُ الدوؿ فيما يخص نسبة استخداـ  69%مقارنة بػػ  37

الذاتف المحموؿ أو الانتًنت للولوج إلى حساب مصرفي، حيث احتلت الإمارات العربية الدتحدة الدرتبة 
%في حتُ سجلت  34 9%ثم البحرين بنسبة  35 7%تليها السعودية بنسبة  52 9الأولى بنسبة 

 4 7أدنى نسبة في الجزائر بنسبة 
 :طار النرريالا.3

 مفهوم الشمول المالي  1.3
يهدؼ الشموؿ الدالي لتعميم ونشر الخدمات الدالية والدصرفية على أكبر عدد من الأفراد، والدؤسسات، 

 -الشموؿ الدالي -الدخل المحدود، وفيما يلي توضيح أكثر لدفهومو  خصوصاً فئات الدهشمة من ذوي
 :ودوره في دعم الاستقرار الدالي
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 تعريف الشمول المالي:
 ناؿ الشموؿ الدالي اىتماـ العديد من الدصارؼ الدركزية والدنظمات الدولية أهمها صندوؽ النقد الدولي، 

،  ، والتحالف العالدي للاشتماؿ الدالي التمويل الدولية، ولرموعة الدوؿ العشرين ومؤسسة  البنك الدولي
، نظراً لانعكاسو الكبتَ على النمو الاقتصادي، إذ كشفت الأزمة  ولرموعة الاستشارية لدساعدة الفقراء

الدالية العالدية الحاجة للشموؿ الدالي بفعل دوره الكبتَ في تطوير العمل عبر تسهيل تقدنً الخدمات الدالية 
 (2517)النعيم،،  فئات كافة عن طريق الدصارؼ ومكاتب البريد والدؤسسات الدالية الأخرى إلى 

 :لقد تعددت تعريف الشموؿ الدالي والتي نذكر منها ما يلي
: "إمكانية الوصوؿ إلى منتجات وخدمات مالية مفيدة يعرف البنك الدولي الشمول المالي على أنو

ويتم تقديدها  -الدعاملات، الددفوعات، الددخرات، الائتماف والتأمتُ – عار ميسورة تلبي احتياجاىموبأس
 (2518)لزاجبية،  لذم بطريقة تتسم بالدسؤولية والاستدامة"  

بأنو: "تقدنً الخدمات الدصرفية بتكلفة معقولة إلى أقساـ واسعة من فئات  ويعرفو بنك الاحتياطي الهندي
الدخل الدنخفضة والمحرومة، والوصوؿ غتَ الدقيد إلى السلع والخدمات العامة ، كما اف طبيعة الخدمات 

سياسة الدصرفية ىي في الصالح العاـ، وتوفر الخدمات الدصرفية والدفع لكافة أفراد دوف بسييز ىدؼ رئيسي لل
 (2518)أبودية،  العامة"  

الشموؿ الدالي بأنو:  ، والشبكة الدولية للتثقيف المالي وتعرف منرمة التعاون والتنمية الاقتصادية
"العملية التي يتم من خلالذا تعزيز الوصوؿ إلى لرموعة واسعة من الخدمات والدنتجات الدالية الرسمية ، 

 (2518)آسلي،  ح الدختلفةوتوسيع نطاؽ استخداـ ىذه الخدمات والدنتجات من قبل شرائ
بأنو: "وصوؿ الأسر والشركات إلى الخدمات الدالية  كما تعرفو المجموعة الاستشارية لمساعدة الفقراء

الدناسبة واستخدامها بشكل فعاؿ  ووجوب تقدنً تلك الخدمات بدسؤولية وبشكل مستداـ في بيئة منظمة 
 (2518)عيشوبة، تنظيماً جيداً "  

عدد تعريف الشموؿ الدالي لا تصب في من خلاؿ ماسبق ذكره من تعاريف يتضح لذا بأنو على الرغم من ت
معتٌ واحد ىو ضماف نشر الخدمات الدالية والدصرفية على أكبر شريحة من أفراد خاصة ذوي الدخل 



 

 بن عامر عبد الكريم، بن طواف كوثر
 

- 646 - 

المحدود فالشموؿ الدالي ىو: إتاحة ووصوؿ أكبر قدر لشكن من الخدمات الدالية لكافة فئات وبتكاليف 
 معقولة 

 عناصر الشمول المالي:1الشكل 
 

 
 (agrwal .2014. p 55)الدصدر: 

 :نشأة وتطور الشمول المالي. 2.3
في دراسة ليشوف  1993ظهر مفهوـ الشموؿ الدالي ) عكس الاستبعاد أو الإقصاء الدالي( لأوؿ مرة عاـ  

وثرفت عن الخدمات الدالية في جنوب شرؽ الصلتًا تناوؿ فيها أثر إغلاؽ فرع أحد البنوؾ على وصوؿ 
للخدمات الدصرفية، وفي تسعينات القرف الداضي ظهرت العديد من الدراسات الدتعلقة سكاف الدنطقة 

بالصعوبات التي تواجهها بعض فئات المجتمع في الوصوؿ إلى الخدمات الدالية الدصرفية وغتَ الدصرفية، وفي 
 د إلىاستخدـ مصطلح الشموؿ الدالي لأوؿ مرة بشكل أوسع لوصف لزددات وصوؿ الأفرا 1999سنة 

، ولا يهتم بدن اختاروا إقصاء أنفسهم ) أسباب ثقافية و/أو أسباب عقائدية( عن الخدمات الدالية الدتوفرة
وازداد الاىتماـ الدولي بالشموؿ الدالي في أعقاب الأزمة الدالية العالدية  .استخداـ الدنتجات والخدمات الدالية

ل وصوؿ كافة فئات المجتمع للخدمات من خلاؿ تنفيذ سياسات تهدؼ إلى تعزيز وتسهي 2558عاـ 
الدالية وبسكينهم من استخدامها، حيث تبنت لرموعة العشرين ىدؼ الشموؿ الدالي كأحد المحاور الرئيسية 
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في أجندة التنمية الاقتصادية والدالية، واعتبر البنك الدولي تعميم الخدمات الدالية وتسهيل وصوؿ جميع 
أطلقت لرموعة البنك الدولي "  2013من أجل لزاربة الفقر وفي عاـ  فئات المجتمع إليها ركيزة أساسية

، مع تركيز إضافي على "البرنامج العالدي للاستفادة من روح الابتكار من خلاؿ تعميم الخدمات الدالية
 (2516)عبدالله،   أنظمة الدفع ومدفوعات التجزئة الدبتكرة 

وىي سهولة وصوؿ جميع الأسر والشركات إلى التمويل، :المالي ومؤشرات قياسوأبعاد الشمول  3 3
استًشاد الدؤسسات بالقواعد التنظيمية والإشراؼ الدالي، الاستدامة للشركات والدؤسسات، 

 -في البدايات،  .بالإضافة إلى الدنافسة بتُ مزودي الخدمات الدالية لتقدنً أفضل البدائل للعملاء
اعتمدت نسبة الدستفيدين )من البنوؾ التجارية وأجهزة  -سط مفاىيم الشموؿ الداليتوازياً مع أب

الصراؼ الآلي وأحجاـ الودائع والقروض( من لرموع الأسر منخفضة الدخل والدشاريع الصغتَة  
موؿ الداليفي تواصلت جهود الدنظمات الدولية، الدهتمة بالش)عجور (كمقياس للشموؿ الدالي  

ىذا السياؽ اقتًحت لرموعة العمل الدعنية ببيانات الشموؿ الدالي، التابعة للتحالف العالدي 
 (2518)رجب،  للشموؿ الدالي، الشروط الأساسية التالية عند بناء مؤشرات الشموؿ الدالي: 

 :لوضع السياسات الوطنية للشموؿ الدالي  الفائدة والملائمة 
 ستفادة من ىذه الخدمات للا: في تناوؿ جانبي العرض والطلب التوازن 
 الاعتماد على الدتاح من البيانات تقليصاً للتكلفة والجهد البراغماتية: 
 :الزىراء(   ظروؼ كل بلد عند اختيار الدؤشراتاحتًاـ خصوصيات و  المرونة( 
  سهولة الحصول على الخدمات المالية، واستخدام الخدمات المالية، وجودة الخدمات

بذدر الإشارة ىنا إلى تداخل مؤشرات الشموؿ الدالي، وصعوبة إعدادىا  لأف ىذه  .المالية
ذه العملية برتاج إلى بيانات بستد إلى أدؽ التفاصيل الدتعلقة بالشموؿ الدالي  والكثتَ من ى

 .البيانات يصعب تقديرىا كمياً 
 

 الهيئات العالمية المعنية بوضع معايير الشمول المالي:1.3.3
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بشأف الاشتماؿ  الدنبر الرئيسي لتنفيذ خطة عمل لرموعة العشرين بسثل الشراكة العالدية للاشتماؿ الدالي 
من بلداف لرموعة العشرين الدالي، وتقوـ بإدماج شركاء من القطاع الخاص الددني وغتَىا من الجهات 

والبلداف الأخرى، وتتًأسها دوؿ )التًويكا( الثلاث في لرموعة العشرين، وىي كوريا، فرنسا والدكسيك، 
، ومؤسسة  وسيجاب  ويساند ىذه الشراكة الشركاء التنفيذيتُ: التحالف العالدي من أجل الاشتماؿ الدالي

بشكل متزايد بتحقيق الاشتماؿ الدالي وذلك بدعم وتشجيع تم  عدد من الذيئات العالدية التمويل الدولية
العشرين، والشراكة العالدية  من حكومات الأعضاء ولرموعة الخبراء الدعنية بالاشتماؿ الدالي التابعة لمجموعة

 للاشتماؿ الدالي التي خلفتها، والدستشارة الخاصة للأمتُ العاـ للأمم الدتحدة لشؤوف التمويل الشامل الأمتَة
 (2516)أبودية ـ ،  )ماكسيما( أمتَة ىولندا، ولرموعة البنك الدولي وىذه الذيئات ىي 

 الجمعية الدولية   لرموعة العمل الدالي "فاتت" لجنة بازؿ للرقابة الدصرفية   لجنة نظم الددفوعات والتسويات
   الدنظمات الدولية لذيئات الأوراؽ الدالية شركات التأمتُ  لضامتٍ الودائع الابراد الدولي للمشرفتُ على

والتي لذا دور ىاـ في سلامة ومتانة النظاـ الدالي، ومن تعتبر من الدؤسسات الدولية الدسئولة عن برقيق 
 .وتوسيع نطاؽ الاشتماؿ الدالي

 لقد تطور مفهوـ الشموؿ الدالي ليشمل الأبعاد الرئيسية التالية: أبعاد الشمول المالي:  2.3.3
: يشتَ إلى القدرة على استخداـ الخدمات الدالية من الدؤسسات الرسمية، حيث الوصول للخدمات المالية

يتطلب برديد مستويات الوصوؿ إلى برليل العوائق المحتملة لفتح واستخداـ حساب مصرفي مثل التكلفة 
 نقاط الخدمات الدصرفية والقرب من 

مدى استخداـ العملاء للخدمات الدالية الدقدمة بواسطة مؤسسات القطاع  استخدام الخدمات المالية: 
  .الدصرفي، والذي يتطلب جمع بيانات حوؿ مدى انتظاـ وتواتر الاستخداـ عبر فتًة زمنية معينة

اً يعكس أهمية الخدمة الدالية بالنسبة للعملاء، : جودة الخدمات الدالية يعتبر مقياسجودة الخدمات المالية 
وتشمل الجودة آراء ومواقف العملاء ابذاه طلب الخدمة الدالية وتعتبر الخدمة الدالية بردياً يتطلب من 
الدهتمتُ وذوي العلاقة لدراسة وقياس ومقارنة، وابزاذ إجراءات تستند إلى أدلة واضحة فيما يخص جودة 

 دمة الخدمات الدالية الدق
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 أىمية الشمول المالي: .4.3
 تتجلى أهمية الشموؿ الدالي في جملة من المحاور ىي:  

 وىو ما يتعلق بتحستُ الحالة الدعيشية للعملاء وخاصة الفقراء منهم؛ المحور الاجتماعي:
 : إذ يساىم في النمو الاقتصادي بسبب ازدياد الكفاءة الدالية؛ المحور الاقتصادي

يث عمدت العديد من الدوؿ بإدراج الشموؿ الدالي كهدؼ من أىدافها : حالمحور الاستراتيجي
 :الإستًاتيجية القوية الدتمثلة في كيفية الدواءمة بتُ الشموؿ الدالي وبتُ الأىداؼ الثلاثة التالية

: النظاـ الدالي الذي يتضمن الوسطاء الداليتُ والأسواؽ والبنية التحتية للأسواؽ قادر الاستقرار المالي 
  لى برمل الصدمات وبرمل الاختلاؿ الداليةع

  : من خلاؿ مكافحة غسيل الأمواؿ وبسويل الإرىاب وتساند مكافحة الجريدة النزاىة المالية
: تسعى الحماية الدالية للمستهلك إلى خلق التوازف في العلاقة بتُ مقدمي الحماية المالية للمستهلك  

  الخدمات الدالية والدستهلكتُ  وضماف حصوؿ العميل على معاملة عادلة 
 :أىداف الشمول الماليـ
ترى المجموعة الاستشارية لدساعدة الفقراء/ البنك الدولي أف بناء نظاـ مالي شامل ىو الطريق الوحيد  

 وؿ إلى الفقراء و لزدودي الدخل، و ذللك لتحقيق أىداؼ الشموؿ الدالي و ىي كالتاليللوص
  تعزيز وصوؿ كافة فئات المجتمع إلى الخدمات والدنتجات الدالية، لتعريف الدواطنتُ بأهمية الخدمات

 الدالية والاستفادة منها لتحستُ ظروفهم الاجتماعية و الاقتصادية 
  التمويل بهدؼ برستُ الظروؼ الدعيشية للمواطنتُ وخاصة الفقراء تسهيل الوصوؿ إلى مصادر 
 خفض مستويات الفقر  تعزيز مشاريع العمل الحر والنمو الاقتصادي مع 

 
 

 سياسات الشمول المالي و شروطو 6.3
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وضعت الدؤسسة الألدانية للتعاوف التقتٍ ستة سياسات فعالة للشموؿ الدالي  أربعة منها قد برسن وصوؿ  
الفقراء للخدمات الدالية عبر قنوات لستلفة و تشمل: الوكيل البنكي، الدفع عبر وسائل الاتصاؿ المحموؿ، 

 :ىي تنويع مقدمي الخدمات و إصلاح البنوؾ الحكومية، يجب أف تتوفر شروط و
   برديد الدوؿ للأىداؼ التي يدكن من خلالذا برقيق ورفع كفاءة الشموؿ الدالي 
   دراسة السوؽ الدصرفي دراسة جديدة لدعرفة مدى جدوى الدنتجات الدوجودة حاليا ومدى

 مع أفراد المجتمع؛  تناسبها 
  دراسة مطالب واحتياجات السوؽ من الخدمات الدصرفية لتحقيها على أرض الواقع؛  
   العمل على إطلاؽ خدمات جديدة تغطى كافة الاحتياجات الدصرفية لكل فئات المجتمع 

 الاستقرار المالي
 :تعريف الاستقرار المالي 7.3

يتفق الاقتصاديوف حوؿ تعريف الاستقرار الدالي، الذي وصف بأنو القدرة على برقيق الاستقرار في كل 
القطاع الدالي من ثالثة عناصر أساسية تتمثل في "الدؤسسات عناصر القطاع الدالي بصورة متوازنة  و يتكوف 

الدالية" و مكوناتها من البنوؾ الدؤسسات الدالية الأخرى و الثانية "الأسواؽ الدالية" تتمثل في أسواؽ رأس 
الداؿ و أسواؽ النقد، و الثالثة ىي "البنية التحتية"، و التي تعتبر أىم مكونات ىذا الدزيج، و تتمثل في 

لأطر التنظيمية والقانونية ونظم الدفع والمحاسبة، و أف يكوف ىناؾ درجة عالية من الثقة يجب أف تستمر ا
حيث بسكن البنوؾ و الدؤسسات الدالية بالوفاء بالتزاماتها التعاقدية دوف توقف أو مساعدة خارجية، وبأف 

عامل بثقة في الأسعار التي تعكس تكوف الأسواؽ الرئيسية مستقرة، في ىذا يدكن للأعواف الدشاركتُ الت
 القدرات الأساسية  

تتلخص أسباب عدـ وجود استقرار مالي في  أسباب عدم وجود استقرار للنرام المالي 8.3
 :أربع فئات رئيسية، و ىي

  العوامل الداخلية للمؤسسة التي تشمل تباين الدعلومات بصرؼ النظر عن مصادرىا؛ 
  العوامل الدؤسسية التي تؤثر بدورىا في الاقتصاد الكلي و الدوازنة العامة؛ 



 

الشمول المالي في تحقيق الاستقرار المالي مع التركيز على حالة الجزائر واقع سياسة   

 

- 651 - 

  العوامل الخارجية التي تتمثل في بنية الأسواؽ الدالية التي قد ينتج عنها أزمات أسعار الصرؼ؛ 
 و أختَا وجود سياسات غتَ مستقرة و ضعف قواعد الحكومة.  
 ر مالي في سوء تدفق الدعلومات الذي يعيق كفاءة و تتمثل العوامل الداخلية لعدـ وجود استقرا

 .أداء الأسواؽ الدالية

 علاقة الشمول المالي بالاستقرار المالي:. 4
أثبتت الدراسات أف ىناؾ علاقة وثيقة بتُ الشموؿ الدالي والاستقرار الدالي، ويعرؼ البنك الدركزي الأوروبي  

الي الذي يتضمن الوسطاء الداليتُ والأسواؽ والبنية التحتية الاستقرار الدالي على أنو: "أف يكوف النظاـ الد
للأسواؽ قادر على برمل الصدمات وبرمل الاختلاؿ الدالية، لشا يخفف من احتمالية حدوث معوقات 

ت لفرص استثمارية بروؿ دوف إبساـ عملية الوساطة الدالية ويضعف إلى حد كبتَ من بزصيص الددخرا
لى صعوبة برقيق الشموؿ الدالي دوف وجود استقرار في النظاـ الدالي، في حتُ   وتؤكد الدراسات عمربحة"

أنو من الصعب برقيق استقرار مالي لنظاـ يتضمن شرائح من السكاف مستبعدة مالياً، فالشموؿ الدالي 
يسمح بتحستُ كفاءة عملية الوساطة بتُ الودائع والاستثمارات  فضلًا عن زيادة نصيب القطاع الدالي 

رسمي على حساب القطاع الغتَ رسمي لشا يدعم فاعلية السياسة النقدية ويلاحظ أف تنوع لزافظ الأصوؿ ال
، والعملاء الذين يستخدموف الخدمات الدختلف،  والالتزامات يعزز من توزيع الدخاطر وتفادي تركزىا

كما أدركت  .ديدةوالدخاطر الجديدة الناشئة وكذا الدؤسسات التي أنشأت أو توسعت في الأسواؽ الج
أف الاستبعاد الدالي يعتبر من أىم الدخاطر التي تواجو الجهود الدبذولة في مكافحة غسل  لرموعة العمل الدالي

 الأمواؿ وبسويل الإرىاب، ولذا يتعتُ فهم أهمية العلاقة بتُ النزاىة الدالية والشموؿ الدالي الدؤيد للاستقرار 
 :إلى الاستقرار المالي يؤدي إلى النتائج التاليةاتجاه الارتباط من الشمول المالي  1.4

وجود قطاع مالي شامل يكوف أكثر تنوعا لو قاعدة ودائع بذزئة مستقرة تؤدي إلى زيادة الاستقرار  
بزفيف الدخاطر لاء بخلاؼ  الدقتًضتُ الكبار، و كما يحسن من تنوع لزفظة قروض العم

السياسي و الاجتماعي؛القدرة على تعزيز الاستقرار يقلل من لساطر عدـ الاستقرار النظامية؛ 
 الاقتصادي، وىو عنصر أساسي من عناصر الاستقرار الدالي
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  :اتجاه الارتباط العكسي من الاستقرار المالي إلى الشمول المالي يؤدي إلى النتائج الآتية 2.4
إقباؿ على الانضماـ  يبتٍ الاستقرار و يعزز ثقة الدستهلك في القطاع الدالي ككل، لشا يجعلو أكثر

يؤثر الاستقرار بشكل إيجابي على العوامل التالية على سبيل الدثاؿ : التضخم ، إلى القطاع الدالي؛
أسعار العائد، بدا ينعكس إيجابيا على بزفيض أسعار بعض الدنتجات و الخدمات الرئيسية، 

 وبالتالي إتاحة الخدمات الدالية للفقراء بأسعار معقولة 
 القطاع المصرفي الجزائري و الشمول المالي. ستقرارالا .5

 واقع الشمول المالي في الجزائر 1.5
وفقا لصندوؽ النقد الدولي لا تزاؿ الدنطقة العربية تسجل إحدى أدنى الدستويات في العالم فيما يخص 

%فقط من عدد السكاف في الدنطقة العربية امتلكوا حسابات مع مؤسسات  18الشموؿ الدالي، حيث أف 
ة عامة %في الدوؿ النامي 43)مقارنة مع  2518(وىي آخر بيانات متوفرة حتى 2514مالية عاـ

%عند النساء، كما تشتَ أرقاـ  13%في دوؿ إفريقيا  جنوب الصحراء، وتنخفض ىذه النسبة إلى 24و
على الدنطقة العربية )باستثناء دوؿ الخليج الست(  2514مؤشر تعميم الخدمات الدالية العالدي سنة 

السكاف ليس لديهم من % 80تسجل أعلى نسبة من البالغتُ المحروموف من الخدمات الدالية، حيث أف 
 2516عاـ  %26% و21حساب مصرفي، كما أف نسبة الشموؿ الدالي في الوسط العربي يتًاوح بتُ 

%فقط من السكاف البالغتُ معرفة مالية مناسبة وىذه النسبة أقل من الدتوسط 35وامتلاؾ لضو 
يئات الدالية الدتخصصة أما بخصوص الجزائر تشتَ بيانات الشموؿ الدالي التي تنشرىا الذ %. 34العالدي

عالديا في مؤشر الشموؿ الدالي متأخرة عن لبناف، عماف،  141)البنك الدولي( أف الجزائر برتل الدرتبة 
الكويت، قطر التي برتل مراتب لا بأس بها في ىذا الدؤشر كما أف ىناؾ تباين في معظم الدؤشرات في الجزائر 

سنة  15سابات البنكية كنسبة من البالغتُ فوؽ سن خلاؿ العقد الأختَ حيث أنو وصل لشتلكو الح
،%كما أف نسبة البالغتُ الذين اقتًضوا من جهات غتَ رسمية  57 5سنة  25%وفوؽ سن  55 5
،%وىذا الدؤشر الأختَ يدؿ على نسبة   13 2%ونسبة الاقتًاض من العائلة والأصدقاء  1 5خاصة 

زالت تفضل الاقتًاض من العائلة والأصدقاء كما تشتَ كبتَة من الجزائريتُ )كباقي الدوؿ العربية( ما
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)%وقد يرجع ذلك  1 5البيانات أف نسبة كبتَة من الجزائريتُ يفضلوف الاقتًاض من الجهات غتَ الرسمية)
  إلى منطق التًكيز نسبة كبتَة من البنوؾ على إقراض طبقات معينة من المجتمع دوف الأخرى 

 .2017-2008ئر خلال الفترة الكثافة المصرفية في الجزا 2.5
 2017-2008الكثافة المصرفية في الجزائر خلال الفترة  :01الجدول رقم

 

 2517 2516 2515 2514 2513 2512 2511 2515 السنوات

عدد 
 الشبابيك

1367 1441 1478 1499 1525 1557 1577 1654 

عدد 
 السكاف/عدد

 الشبابيك

26 355 25 555 25 455 25 555 25 635 25 665 26 189 26 359 

 2517الدصدر: بنك الجزائر، البنك الدركزي الجزائري، التقرير السنوي التطور الاقتصادي والنقدي الجزائري، الجزائر
تؤكد العديد من الدراسات أف العلاقة بتُ تطور القطاع الدصرفي وزيادة مستويات انتشار شبك الدصارؼ 

من خدمات التمويل، وفي ىذا الإطار لصد إف شبكة وكالات من رفع قدرة الأفراد على الاستفادة 
أي بنسبة تطور  2514إلى  2517الدصارؼ في الجزائر ثابتة فقد ارتفع عدد الوكالات الدصرفية سنة 

وكالة مقابل  1145، والدلاحظ اف البنوؾ العمومية أكثر انتشارا بحوالي 2515مقارنة بسنة  %17فاقت 
وكالة سنة  95لبنوؾ بحوالي أما الدؤسسات الدالية فهي اقل انتشارا من ا وكالة للبنوؾ الخاصة 364

إما في ما يتعلق بدركز الصكوؾ البريدية والتي تقدـ بعض الخدمات الدصرفية مثل الإيداع  ،2517
وكالة موصولة الكتًونيا موزعة بشكل  3214حوالي  2517والسحب والتحويل، حيث تضم في سنة 

 توى كامل التًاب الوطتٍ أكثر شمولية على مس
وكالة اي بنسبة وكالة واحدة لكل  5435وبذلك يصبح عدد وكالات الدصارؼ ومركز الصكوؾ البريدية 

 شخص عامل   2265
 



 

 بن عامر عبد الكريم، بن طواف كوثر
 

- 654 - 

 الجزائر في عاما 11 سن فوق البالغين من كنسبة مالية المؤسسات في الحسابات ملكية :02 الجدول

   
 المجموع

      
 ذكور

   
 اناث

  

 2517 2514 2511 2517 2514 2511 2517 2514 2511 السنوات
 29 3 45 4 25 59 9 65 1 46 8 48 5 55 3 33 النسبة

 2518الدالية الخدمات لتعميم العالدي الدؤشر الدولي، البنك :المصدر

 سجل حيث الثلاث الدراسة سنوات خلاؿ الدالي الشموؿ معدؿ تذبذب نلاحظ أعلاه الجدوؿ خلاؿ من
 في خلل وجود إلى أساسا يعود السبب و ، 2527 عاـ تراجع ما سرعاف و 2524 عاـ طفيفا ارتفاعا

 الرسمية الدالية الدؤسسات في الثقة بعث و الدالي الشموؿ تعزيز إلى تهدؼ التي و الدتبعة الخطة الإستًاتيجية
 .الرسمي الدالي القطاع خارج السيولة من قدر أكبر وامتصاص
 20 سن فوؽ البالغتُ من كنسبة مالية مؤسسات في الحسابات ملكية مؤشر ارتفاع يظهر الدوالي والجدوؿ

 .الجزائر في عاما
 2012 للأعوام في المالية المؤسسات من أو التجارية المصارف من اقترضوا الذين البالغين نسبة :03جدول رقم

 الجزائر في2011 2014

 2017 2014 2011 السنوات

 5 2 2 5 1 النسبة

 .2518الدصدر: البنك الدولي، الدؤشر العالدي لتعميم الخدمات الدالية 
إلى نسبة  2511%عاـ  5 1نلاحظ من خلاؿ الجدوؿ ارتفاع ىذا الدؤشر ، حيث انتقل من 

إلا أف ىذه النسبة تبقى منخفضة و ىذا يدؿ  2517سنة  %5،الى اف تصل الى  2514%عاـ  2 2
للأفراد على الاقتًاض من الدؤسسات الدالية الرسمية و الذي يعود سببو إلى تعقيد على الإقباؿ المحتشم 

  .الإجراءات الدتبعة و تفضيل اللجوء إلى جهات خارج ىذا القطاع
في  2014:نسبة البالغين الذين اقترضوا من المصارف التجارية أو من المؤسسات المالية في العام  04الجدول 

 الجزائر



 

الشمول المالي في تحقيق الاستقرار المالي مع التركيز على حالة الجزائر واقع سياسة   

 

- 655 - 

 من الأسر %60اغنة  من الأسر %40افقر  اناث ذكور المجموع 

 5 3 1 1 5 3 3 1 2 2 النسبة

  2516الدصدر: البنك الدولي، الدؤشر العالدي لتعميم الخدمات الدالية 
يظهر الجدوؿ أعالو نسبة الدقتًضتُ من مؤسسة مالية رسمية )لأي سبب من الأسباب( و الواضح أف 

الاقتًاض من مؤسسة مالية منخفض بشكل عاـ في الجزائر، و الجدير بالذكر أف نسبة الدقتًضتُ الإناث 
 الاستدانة أكثر  وبالرغم من حاجة الفقراء إلى 2514تزيد عن نسبة الدقتًضتُ الذكور في الجزائر سنة 

من السكاف يقتًضوف من مؤسسة مالية رسمية   %65دوؿ أف أغتٌ الجظهر ابهدؼ التعليم، والاستهلاؾ 
%في الجزائر، وقد يعود ذلك الى الدخاطر الدرتفعة الدرتبطة بافتقار الدقتًضتُ الفقراء إلى  45أكثر من أفقر 

 .الضمانات الحقيقية كالأراضي والعقارات في حاؿ التخلّف عن السداد
 2014م:الاقتراض بحسب مصدر التمويل في الجزائر عا 05الجدول 

 
 العائلة/الاسرة الاقتراض الغير رسمي الخاص المؤسسات المالية  

 13.2 1.5 2.2 النسبة
  2514الدصدر: البنك الدولي، الدؤشر العالدي لتعميم الخدمات الدالية 

 يعد مصدر القروض مؤشرا مهما لدستوى الشموؿ الدالي وكفاءة الدؤسسات الدالية الرسمية في بلد ما 
نسبة البالغتُ الدقتًضتُ من مؤسسة مالية رسمية، مقابل الاقتًاض غتَ الرسمي في الجزائر   55الجدوؿيظهر 

ومن اللافت أف في الجزائر، اقتًض معظم البالغتُ من أفراد العائلة والأصدقاء، وىذا مؤشر على أوجو 
  .القصور في الدؤسسات الدالية الرسمية

 
عاما في  15رف التجارية أو من المؤسسات المالية كنسبة من البالغين فوق :نسبة الادخار من المصا 06الجدول 

 الجزائر
 2017 2014 2011 السنوات

 4 11 8 13 3 4 النسبة
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 2518الدصدر: البنك الدولي، الدؤشر العالدي لتعميم الخدمات الدالية 
إلى عاـ  2511من خلاؿ الجدوؿ أعلاه نلاحظ أف قيمة الدؤشر قد سجلت ارتفاعا من عاـ 

،ىذا الارتفاع ىو نتاج لزاولة الدؤسسات الدالية على جذب أكبر عدد من الزبائن من خلاؿ 2514
مقارنة بعاـ 2517عاـ  4 11برستُ خدماتها كما و نوعا  إلا أف ىذه النسبة عرفت تراجعا إلى 

الأسعار نظرا و ىذا راجع إلى توجيو الأفراد بجزء إضافي من دخولذم للاستهلاؾ بعد ارتفاع  2554
 الالطفاض أسعار البتًوؿ

-2014-2011:مؤشر الشمول المالي والاستقرار المالي للبلدان العربية خلال السنوات  07جدول رقم 
2017 

 المؤشر / الدولة         التصنيف 
 

المؤشر  
 المالي

 

  2011 2014 2017 
 87.4 83.2 59.7 الامارات  

 دول ذات 
 مستويات شمول 

 مرتفعةمالي 

 82.9 81.9 64.5 البحرين 

 79.8 72.9 86.8 الكويت  
 71.7 69.4 46.4 السعودية 
 42.8 50.5 33.3 الجزائر 

 دول ذات 
 مستويات شمول

 مالي متوسط 

 44.8 46.9 37.0 لبنان

 28.4 - 39.1 المغرب  
 36.8 27.3 32.2 تونس 
 65.7 - - ليبيا 
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 42.1 24.6 25.5 الاردن 
 دول ذات 

 مستويات  شمول م
 الي منخفضة

 19.0 20.4 17.5 موريطانيا

 32.1 13.7 9.7 مصر 
 20.3 11.0 10.6 العراق 

 THE WORLD BANK. THE GLOBALE FINDEX DATABASE.WORLDالدصدر: 

DEVELOPMENT INDICATORS 

 
المالية الرسمية :النسب المؤوية من البالغين الذين لهم حساب مالي في المؤسسات  08جدول 
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مليار شخص لديهم حسابات في البنوؾ  8 3من البالغتُ ما يعادؿ%69من خلاؿ ما سبق نلاحظ اف 

في عاـ  %51او لدى شركات تقدنً الخدمات الدالية عبر الذاتف المحموؿ  وارتفعت ىذه النسب من 
  وفقا لقاعدة بيانات الدؤشر العالدي للشموؿ الدالي فاف التقدـ في ىذا  2514في عاـ  %61الى  2511

لداف أخرى، حيث يعوقو في الغالب التباين الكبتَ بتُ الرجاؿ والنساء وبتُ الأغنياء الشأف كاف أبطأ في ب
  2517سنة  %67والفقراء  وبلوغ نسبة 
 : النسب المؤوية للبالغين لاىم المؤشرات الجزئية للشمول المالي09جدول رقم 
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نلاحظ من الجدوؿ اف النسب الدئوية للبالغتُ لاىم الدؤشرات الجزئية للشموؿ الدالي في الجزائر خلاؿ 

، حيث يسجل مؤشر ملكية الحسابات لدى الدؤسسات الدالية الرسمية 2517-2514-2511السنوات 
 2514عاـ  %50و 2511عاـ  % 33على غرار البنوؾ ومؤسسات البريد مستوى جيد حيث بلغ 

  إلا أف نسبة الاقتًاض من مؤسسة مالية في الجزائر منخفضة جدا لا %43بنسبة  2517الى سنة 
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  أما فيما يخص استخداـ حساب مؤسسة مالية رسمية لتلقي الأجور سجل 2517سنة  %3تتعدى  
  2517عاـ  %8من الأشخاص البالغتُ ليتًاجع في حدود  %16بدعدؿ  2514أعلى مستوى عاـ 

الددفوعات الحكومية في حساب مؤسسة مالية حيث دفع  لى اف ىناؾ ضعف في دفع الفواتتَ استقباؿا
 2517فواتتَىم عن طريق الدؤسسات الدالية، في حتُ سجلت نسبة امتلاؾ بطاقة ائتماف عاـ  %8فقط 

  2511عاـ %1وىي لم تتطور كثتَا حيث كانت شبو منعدمة  %3ما يقارب 
 
 

 2017مليار لا يمتلكون حسابات عام  1.7: نسبة 02شكل رقم

 
 -2017 لعام المالي للشمول العالمي المؤشر بيانات قاعدة"-وآخرون آسلي، کونت،-ديمرجوتش :المصدر

 ،2018 الدولي البنك :العاصمة واشنطن ."المالية التكنولوجيا وثورة المالي الشمول قياس

 الخاتمة:      .6  
 للنظم الدالي رارالاستق تعزيز على الدالي الشموؿ سياسة تفعيل تأثتَ واقع برديد الدراسة ىذه حاولت
 وبرديد ومؤشرات قياسو، وأبعاده الدالي الشموؿ مفاىيم وبرليل مناقشة خلاؿ من الجزائرية، الدصرفية
 بتُ الدتبادؿ التأثتَ آليات على التعرؼ وبعد الاستقرار الدالي، على سياستو تفعيل وانعكاسات مستواه

 الدالي  الشموؿ مؤشر بيانات على اعتماداً  ،الدالي والاستقرار الدالي الشموؿ
ىناؾ عدة مؤشرات تكشف عن مستوى الشموؿ الدالي تندرج كلها ضمن ىدؼ تعزيز نشر استعماؿ 

 الخدمات الدالية وإتاحتها لدختلف طبقات المجتمع وفئاتو خاصة تلك التي تعاني التهميش 
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العمومية في الجزائر برقيق العديد من الأىداؼ الاقتصادية والاجتماعية الكلية تستطيع السلطات 
بالاعتماد على تعزيز مستويات الشموؿ الدالي إف تعزيز الشموؿ الدالي في الجزائر من شانو التقليل من حجم 

 القطاع الغتَ الرسمي وذلك باعتماد إجراءات برفيزية للتعامل مع البنوؾ التجارية 
 على ما ورد نقتًح مايلي:بناءا 

 الشموؿ الدالي لزور استًاتيجي يساعد على الاندماج في الاقتصاد العالدي 
 توفتَ بيئة مواتية متكاملة تتأسس على بنية برتية مالية قوية وانتشار جغرافي واسع وخدمات مالية متطورة 

 اليةمنظومة تعليم وتثقيف مالي تكفل حماية مستخدمي الدنتجات الخدمات الد
دراسة الإمكانيات الدتوفرة والتحديات والدعوقات حتى تتمكن اعتماد إستًاتيجية وطنية لتعزيز الشموؿ 

 الدالي في الجزائر 
 تعزيز الشموؿ الدالي الدالي عن طريق برسيس البنوؾ والدؤسسات الدالية بدوره، باعتبارىم مسؤولوف 

بديلة للخدمات الدالية التقليدية وذلك باستخداـ اجتماعيا  والعمل على تشجيع إنشاء وتطوير قنوات 
 التكنولوجيا الحديثة

 . قائمة المراجع:7

 .(02) 04 ,لرلة الاقتصاد والدالية  .أثر الاشتماؿ الدالي على التنمية الاقتصادية بفلسطتُ  .(2018) .ب ,وديةبأ
رسالة ماجيستتَ في  .الدالي في النشاط الاقتصادي الفلسطيتٍ، دور الانتشار الدصرفي والاشتماؿ .(2016) .ـ .ـ ,أبودية

 .جامعة الأزىر غزة :فلسطتُ .الاقتصاد 
قياس الشموؿ الدالي وثورة  . -2017قاعدة بيانات الدؤشر العالدي للشموؿ الدالي لعاـ " .(2018) .ک-.د ,آسلي

 . "التكنولوجيا الدالية
 .الدؤبسر العالدي الثاني .تعزيز الاستقرار الدالي الشموؿ الدالي وأثره في .ب .ا ,الزىراء
لرلة تكريت للعلوـ الادارية  .برليل مؤشرات الاشتماؿ الدالي في القطاع الدصرفي العربي .(2017) .أ .ز ,النعيم،

 .04 ,والاقتصادية 
لرلة الاقتصاد  .برقيقوالشموؿ الدالي كأداة برقيق الاستقرار الاقتصادي والاجتماعي ومتطلبات  .(2019) .ف ,بهوري

 .(03) 10 ,الجديد 
 .(02) 04 .أثر الاشتماؿ الدالي على التنمية الاقتصادية بفلسطتُ .(2018) .ش .ب ,دية
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 .(02) 04 ,لرلة الاقتصاد والدالية  .أثر الاشتماؿ الدالي على التنمية الاقتصادية بفلسطتُ، .(2018) .ش .ب ,دية
مركب للشموؿ الدالي وتقدير العلاقة بتُ الشموؿ الدالي والنتائج المحلي الإجمالي  احتساب مؤشر .(2018) .ا .ج ,رجب

 .صندوؽ النقد العربي  .في الدوؿ العربية
لرلة  .تعزيز الشموؿ الدالي كمدخل استًاتيجي لدعم الاستقرار الدالي في العالم العربي .(2019) .ص .ؼ ,صليحة

 .(03) 07 ,،  04،العدد 07التكامل الاقتصادي، المجلد 
 .معهد أبحاث السياسات الاقتصادية الفلسطينية  ."الشموؿ الدالي في فلسطتُ .(مارس ,2016) .س ,عبدالله
لرلة  .دور الاشتماؿ الدالي لدى الدصارؼ الوطنية في برقيق الدسؤوليةالاجتماعية بذاه العملاء .(.s.d) .ی .ا ,.عجور

 .(05) 09 ,الاقتصاد والأعماؿ 
لرلة  .دراسة حالة الدوؿ العربية-صناعة التمويل الإسلامي ودورىا في تعزيز الشموؿ الدالي  .(2018) .ب .ر ,عيشوبة

 .(02) 09 ,الاقتصاد والتنمية البشرية 
لرلة  .(تعزيز الشموؿ الدالي في جمهورية مصر العربية)أهمية الشموؿ الدالي في برقيق التنمية  .(.2018) .ص .د ,لخضر

 .(02) 03 ,لعلوـ الدالية والمحاسبة، البحوث في ا
لرلة العربية في العلوـ  .الجزائر تونس والدغرب  :دراسة مقارنة–واقع الشموؿ في الدغرب العربي  .(2018) .س .آ ,لزاجبية

 .03 ,الإنسانية والاجتماعية 
 


